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NOTA ACLARATORIA SOBRE EL USO DE CITAS DENTRO DEL
: TEXTO

La técnica que se utilizé en el presente trabajo para citar las
fuentes bibliogréficas es la siguiente:

- a) Se ordend la bibliografia numéricamente de manera que
cada libro, folleto, articulo se identifica dentro del texto por el
ndmero asignado en la bibliografia; Ej:

1. Biblioteca Central. Informe de las actividades realizadas en
la Biblioteca Central durante el afio 1977. Guatemala,
Universidad de San Carlos, Biblioteca Central, 1977.
10 p.

2; — . Memoria de labores. Periodo

1970-1974. Guatemala, Universidad de San Carlos,
Biblioteca Central, 1974. 17 p. ilus.

3. . Memoria de labores 1974-1976.
Guatemala, Universidad de San Carlos, Biblioteca

- Central, 1976. 17 p. ilus.

b) Cada vez que hay necesidad de citar dentro del texto una
. obra determinada, se utiliza el niGmero que le corresponde en la
bibliografia mas la paginacion correspondiente, separados ambos por

dos puntos; Ej: (1:50) significa: en la obra nimero 1, pégina 50.

c¢) Si hubiere necesidad de citar la misma obra, ésta serd
identificada por el mismo nimero que le corresponde, aiin cuando la
paginacion sea igual o que varie; Ej: (1:53) (1:60) (1:74), etc.

d) Si la obra consta de mas de un volumen, el nimero del
volumen se escribe después del nimero que identifica a la obra
separado por un punto; Ej: (4.v.2:84).
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INTRODUCCION

Este trabajo tiene por objeto conocer la formaen que se
desarrollaron los servicios bibliotecarios de la  Universidad de
San Carlos de Guatemala en el periodo 1975-1978 de acuerdo
a las nuevas condiciones que se presentaron con la centraliza-
cién. Estimar si de acuerdo a lo previsto, se enriquecieron sus
colecciones, se aceleraron sus procesos técnicos, se incremen=
taron sus presupuestos; si los servicios de la Biblioteca habian
satisfecho al usuario y éste habia aprendido a servirse de ella;
en fin, si la Biblioteca se habia hecho indispensable en la rea-
lizacién del proceso ensefianza ~ aprendizaje.

Las principales funciones de la universidad son la adminis-
tracién, la ensefianza, la investigacién y la extensién. La
biblioteca universitaria como parte de esta institucién, igual
que las facultades, debe responder a la realizacién de las mis=
mas.

La principal funcién de la biblioteca universitaria es la
ensefianza. Para llevarla a cabo en forma efectiva debe contar
con personal capacitado, condiciones adecuadas y cooperacién
con autoridades y facultades.

La biblioteca universitaria proporciona material bibliogré-
fico para el estudio, la investigacién y la cultura en gene-
ral; pero ademds para colaborar en el proceso educativo, debe
procurar mediante la seleccién que este material sea apropiado,
despertar el interés por la lectura, capacitar al usuario para
utilizar la biblioteca no sélo mediante la ensefianza de su uso
que comprende a los catdlogos, las colecciones, las partes fisi-
cas e intelectuales del libro, etc., sino también a través del
servicio de referencia para aprender a buscar y encontrar la
informacién, es decir ensefiar a indagar personalmente.




‘El proceso ensefianza - aprendizaje aplicado a la clase es
aquel que se da entre el maestro (catedrdtico) y el alumno (es~
tudiante) a través de un contenido (materia). Este proceso apli-
cado y continuado en la biblioteca ocurre entre el biblioteca=
rio y el usuario a través de un contenido que estd fijado en los
libros.

No obstante que el titulo del presente trabajo se refiere
solamente a un periodo determinado se decidié dedicar los dos
primeros capitulos a su historia y a su planificacién en conside=
racién a que el conocimiento de sus antecedentes resulta ne-
cesario e importante para la comprension de su desarrollo.

El método usado en la investigacién es el deductivo =h i's—
térico,-. habida cuenta que arranca desde el conocimiento de
la literatura sobre el tema "Bibliotecas Universitarias", que pro
porciona el marco tedrico general y permite centrarse despuéds
en el estudio de la literatura de la biblioteca por investigar
(memorias, informes, presupuestos, ejecuciones, estadisticas), a
fin de poder apreciar y comparar la medida en que los: princi-
pios bésicos de una biblioteca universitaria se cumplieron -en
ella en un lapso de tiempo determinado.

Contribuyd ademds el hecho de que por prestar servicios
en esta unidad desde hace seis afios, se ha tenido esas viven-
cias, realizado parte de sus funciones y tareas y participado de

- su problemética.




1. BREVE HISTORIA DE LA BIBLIOTECA GENERAL

La Biblioteca Central fue inicialmente el producto de dos
colecciones: la Biblioteca de Estudios Generales con aproxi=-
madamente 2,368 voldmenes y la Biblioteca Central propiamen=
te dicha.

La Biblioteca de la Escuela de Estudios Generales se em=
pezd a organizar en el mes de marzo de 1965 como un servicio
a catedréticos y alumnos de la misma; como experimento que
pretendia fijar ciertas normas, que si en la préctica daban
resultado, podrian ser imitados por otras bibliotecas que existian
en la Universidad. ~

En 1967 estos servicios estaban organizados y en funciona-
miento gracias a la ayuda econémica de las autoridades uni-
versitarias (Rectorado, Facultad de Ingenieria, Escuela de Es-
tudios Generales) y de la Agencia para el Desarrollo Interna-
cional (AID, E.E.U.U.)

Se invirtieron Q 66,000 en la compra de equipo y de ma-
terial informativo de lo cual la universidad aporté Q 34,000 y
la AID Q 32,000 y se contrataron los servicios de tres perso~
nas.

Se le incorporaron ademés otros servicios generales como:
a) seleccién, adquisicién y organizacién de la futura Bibliote~
ca Central, b) planificacién de los servicios bibliotecarios de
la Universidad y ¢) formacién del catdlogo unido.

Para informar a los usuarios de la estructura de sus colec~
ciones contaba con catdlogos de autores, titulos y materias;
adquisicién de catdlogos impresos de otras bibliotecas; biblio~
grafias e indices generales y especializados y suscripcion a
servicios bibliogréficos internacionales.



Una de sus actividades mds importantes fue la ensefianza
de la técnica de la investigacién documental, para la cual se
redactaron algunos instructivos relativos a la materia.  Colabo=
ré también con la Escuela de Estudios Generales y con otras
facultades en algunas etapas del curso de "Téenicas de Investi-
gacion". Publicé un "Boletin" que informaba sobre las Gltimas
novedades bibliogrdficas (6: 1-2).

Con el objeto de formar la coleccién inicial de la: futura
~ Biblioteca Central, la Universidad contrajo un préstamo con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) de Q 60,000 que em-
pezaron a gastarse en libros y otros impresos en noviembre de
1966, Se calculé que en dos afios podrian adquirirse 5,000 vo-
Idmenes y la suscripcién por tres afios de 40 titulos de publica~
“ciones periddicas cientificas. En efecto, en un afio y con una
inversion de Q 40,000 se habian comprado 3,000:vol Gmenes y
16 suscripciones de publicaciones periddicas sugeridas por ca=
tedrdticos y director de la biblioteca. Se calculaba que los
otros Q20,000 se utilizarian para la compra de 2,000 volime=
nes mds, pues se reduciria la compra de libros de referencia
que se habia hecho en el primer afio, ademés de economizar
tiempo y energia.

* Esta coleccién unida a la de la Escuela de Estudios Gene-
rales y con la misma direccién y administracién, siguié los li-
‘neamientos de la anterior con el inconveniente de la insufi=-
ciencia de personal, pues de los 3,000 vol Gmenes adquiridos en
el primer afio sélo 1,800, el 60 %, habian sido clasificados y
catalogados por dos personas en enero de 1968 (10:3).

- Dos hechos importantes se sucedieron en los siguientesafios:
la integracién del catdlogo unido de la Universidad en 1970 y
el establecimiento del sistema de anaqueles oblertos en el se-
gundo semestre de 1971 -
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El catdlogo unido habia sido creado por el Consejo Supe~
rior Universitario en su sesidn del 8 de octubre de 1966 como.
una dependencia de la Rectoria que al ser organizada se in-
corporaria a la Biblioteca Central. Su objetivo fue registrar
los fondos de las bibliotecas de la Universidad de San Carlos
(USAC) y de ofras instituciones que se consideraran de impor-
tancia. Sus fines: "a) facilitar la localizacién de los libros
y publicaciones periddicas existentes en las bibliotecas de la
USAC, b) proporcionar informacién bibliogréfica y ¢) coor-
dinar las operaciones de compra® (13:11),

Para cumplir con estos fines la Biblioteca Central reprodu=-
jo las tarjetas de autor de los catdlogos de las bibliotecas, so-:
licité el envio de una tarjeta por cada nueva obra clasificada
a éstas y a ofras mds que tuvieran el deseo de participar.

Se inicié su organizacidn en 1970 con la incorporacién de
4,581 fichas de autores de la Biblioteca Central, Biblioteca de
Ingenieria, y Biblioteca del Instituto Centroamericano de In-
vestigacidn y Tecnologia Industrial (ICAITI). Faltaba incorpo-
rar parte de estas colecciones y la totalidad de los de las bi-

bliotecas de Agronomia, Ciencias Econémicas y Odentologia
(7:2). : :

En septiembre de 1973 contenia ya 36,696 fichas corres
pondientes ademés de la Biblioteca Ceniral, a las siguientes

bibliotecas: Escuela Regional de Ingenierfa Sanitaria, Agrono-

mia, Arquitectura, Ciencias Econémicas, Ciencias Quimicas y
Farmacia, Humanidades, Ingenieria, Ciencias Médicas, Med i~
cina Veterinaria y Zootecnia, Banco de Guatemala, ICAITI y
Flavio Herrera (2:14). En 1974 su volumen llegaba a 38,976
fichas (3:16).

El sistema de anaqueles abiertos fue puesto en préctica
para la Biblioteca Central y la de Ingenieria aprovechando el




\

mismo espacio fisico que compartian. Su objetivo fue propor-
cionar al usuario un mayor contacto con los libros. Le dio la
oportunidad de buscarlos personalmente, tenerlos en sus manos,
ver el indice para enterarse de su contenido y revisar por su
proximidad otros que trataran del mismo tema o temas relacio-
nados, antes de leerlos en la sala de lectura o prestarlos a do-
micilio.

8

o

En 1973 la coleccion de libros alcanzd un total de 12,659
volGmenes de los cuales en el periodo 1970-73 se incorporaron
4,180 (compra: 2,006; obsequio: 2,174). El némero de sus-
cripciones de publicaciones periédicas llegd a 92. En este mis-
mo periodo se catalogaron 5,020 obras (catalogacién formal:
2,174, catalogacién rdpida: 2,306 (2:13-14).

Se publicaron 35 ndmeros del "Boletin Bibliogrdfico" (Nos.
12-46) y 8 ndmeros de "Contenidos™{Nos. 1-8) (2:16).

Se elaboraron diversas publicaciones sobre las condicio-
nes en que se habian desarrollado los servicios bibliotecariosde
la Universidad, la ensefianza del uso de las colecciones y de
los servicios de la biblioteca, la elaboracién de bibliografias y
divulgacién de adquisiciones y de material de ensefianza e in-
vestigacién. ’

*® Sumario o tabla de contenido de publicaciones periédicas.
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2. PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECA-
RIOS

La planificacién de los servicios bibliotecarios de la Uni-
versidad, se empezé a desarrollar a partir del segundo semestre
de 1964 cuando las autoridades de la Rectoria encabezadas por
el Rector Jorge Arias, por medio de una encuesta, obtuvieron
informacién sobre la situacién de las bibliotecas que funciona-
ban en las facultades de la ciudad de Guatemala. Los resulta-
dos de esa encuesta fueron estudiados por los bibliotecarios
Edward G. Fremd, Harold Lancour y Gonzalo Dardén Cérdova
en los meses de agosto y septiembre de 1964. Los dos primeros
redactaron después dos documentos: - Fremd, Edward G. Final
report. Guatemala, AID, 1964, Lancour, Harold. The Uni-
versity of San Carlos library and library school; a report of a
survey. Guatemala, AID, 1964, cuyas recomendaciones son re-
sumidas y traducidas por Dardén Cérdova en otro documento
en el cual también incluye "algunos comentarios que revelan o
la situacién actual o las bases legales administrativas, econé-
micas y précticas que confirman o niegan la vigencia deesas
recomendaciones" (13:3).

Las recomendaciones expuestas en estos documentos son:

a) Establecimiento de una unidad administrativa cen-
tralizada.

b) Incrementar en un 5 % del presupuesto total de egre-
sos de la USAC, los fondos destinados a las bibliote-
cas.

c) Formacién de un catélogo unido.

a) Establecimiento de una unidad administrativa centraliza-
da. Como una solucién al bajo nivel de personal, fondos,
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instalaciones y colecciones que caracterizaban a la mayoriade
las bibliotecas de la USACerarecomendadaswcreacién. El mis-
mo bibliotecario Dardén Cérdova sefiala como urgente y nece=
saria el establecimiento de esta unidad administrativa "que
permitird liberar la mayoria de las condiciones que han obsta-
culizado su progreso y mejor aprovechamiento y que las han.
convertido en unidades administrativas y técnicas auténomas y
aisladas dentro de la universidad" (13:7). "Esta situacién bien
enraizada en el pasado, se refleja en ladiversidad de las es-
tructuras administrativas y las diferencias en las normas que
orientan las actividades de esas bibliotecas; en la miscelédnea
de nombres con que se designan los cargos que implican idénti-
co trabajo y responsabilidad y en la desigualdad de salarios
asignados a los mismos; en su desvinculacién con los programas
generales de la USAC y en la espontaneidad con que invierten
sus presupuestos e integran sus colecciones. Pero la caracteris-
tica mds destacada de esta situacién estd en el hecho que es~
tas bibliotecas debido a la falta de planificacién y programa-
cién de sus actividades en conjunto, siguen un ritmo de prospe=
ridad o de abandono acorde con el interés que en ellas ponga
el decano de turno" (13:4-5).

b) Incrementar en un 5% del presupuesto total de egresos de

la USAC los fondos destinados a las bibliotecas. Al com-
parar los presupuestos correspondientes a los afios 1964-68, se
nota un incremento, pero éste es relativo pues el porcentaje del
1.4% se mantiene estable en estos afios. Las causas de este
estancamiento son varias, pero la mds influyente sigue siendo
siempre la falta de planificacién y programacién.

¢) Formacién de un catdlogo unido. Es considerada como un

primer paso necesario hacia la creacién de esa estructura
organizativa pues con su formacién se permitird conocer los
recursos bibliogréficos con que cuenta la Universidad y plani-
ficar la mejor forma de utilizarlos. Para este objeto la AID do
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né el equipo y material necesario, pero hacia falta a d eméds,
personal y recursos econdmicos para iniciar esta actividad.
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3. CENTRALIZACION

3.1 Concepto. El Diccionario de la Lengua. Espafiola de=
fine este concepto asi: Centralizacién: accién y efecto de
centralizar, Centralizar: reunir varias cosas en un centro co-
mdn o hacerlas depender de un poder central.

Al aplicar este término a las bibliotecas no se quiere dar a
entender que tengan necesariamente que reunirse todas las bi-
bliotecas en un solo edificio, puesto que ésto estaria  determi-
nado por diversas circunstancias, sino especialmente a su de-
pendencia de una sola unidad administrativa y a la centraliza-
cién de sus procesos técnicos. "Al establecimiento de una uni-
dad administrativa ejecutora, encargada de controlar 'y de lle-
var a cabo la adquisicién y la catalogaéién de los materiales
impresos y sus reproducciones para todas las bibliotecas de la
USAC con el objeto de uniformar, abaratdr, acelerar, proveer
y aprovechar al méximo los recursos econémicos, el personal
calificado, los recursos informativos y el equipo de que dispo-
nen actualmente las bibliotecas de la USAC" (8:1-2). “Lacen-
tralizacién de la adquisicién y de la catalogacién para las bi-
bliotecas de la USAC, se la debe considerar como un procedi-
miento para lograr: - a) mejor aprovechamleni'o y control del
dinero destinado a la compra de libros y revistas, b) simplifi
car los trémites burocrdticos, c) uniformar y acelerar procesos
técnicos, d) aprovechar al méximo la capclcndad y experien=
cia del personal profesional ya existente, y e) emplear, para
beneéficio de todas las bibliotecas los recursos informativos,
equipo 'y papeleria de que disponen algunas de ellas" (8:8).

3.2 Recomendaciones. En el Seminario Regional sobre el
desarrollo de las bibliotecas universitarias en América Latina
celebrado en Mendoza, Argenting, en septiembre de 1962, se
sefialaban las siguientes anomalfas de las bibliotecas univiersi -
tarias latinoamericanas:

PROMEDAD F 13 JiVEisias ot S CARLDS O GUATEMALA

Biroiioteca Centrai
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a)

b)

D)

Proliferacién de las bibliotecas dispersas en la  Uni =
versidad y dentro de cada facultad.

Ausencia de una politica de incorporacién de material
bibliogrdfico y de su utilizacién,

Falta de uniformidad en los procesos técnicos.

Insuficiencia de servicios adecuados a la docencia y

a la investigacion.
Deficiencia en la distribucién de lbs fondos destina-
dos a la adquisicién de material bibliogrdfico y de

ofros materiales.

Insuficiencia de personal capacitado técnicamente.

Las recomendaciones que desde ese entonces se daban eran
las siguientes:

a)

b)

Que se reconozca.. a fa biblioteca como parte dela

‘éstructira‘total de la universidad y como elemen-

to fundamental de la docencia y de la investigacién.

Que cada universidad establezca una biblioteca cen-
tral que se encargue de el planeamiento y administra=-
cién, el control de las actividades de las restantes bi~
bliotecas, la centralizacién de los procesos técnicos,
el mantenimiento y utilizacién del fondo bibliogréfico
y documental y la extensién bibliotecaria.

Que cada biblioteca tenga su propio reglamento.

Que el director de la biblioteca forme parte del or-
ganismo de gobierno de la Universidad.




&
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e) Que la direccién de la biblioteca cuente con una co-
misién consultiva asesora (38:133-134).

En cierta medida, parte de esas recomendaciones se han
cumplido en la biblioteca de la USAC:

a) Se construyd un edificio apropiado para centralizar «
la mayor parte del personal, recursos bibliogrdficos, procesos
técnicos y la actividad administrativa.

b) Se aprobd, en mayo de 1975, un reglamento para la bi-
blioteca, en donde se le reconocid la importancia de su parti=-
cipacién en el proceso ensefianza - aprendizaje, la investiga~
cién, la extensién y la administracién universitaria (36:1).

c) Aparecen sefialadas en este reglamento las rel aciones
administrativas con respecto a las autoridades universitarias su-
periores, especialmente del director de la biblioteca.

d) Se le ha dado al personal que realiza tareas especiali-
zadas de la carrera de bibliotecologia, la categoria técnico-
docente.

e) Estd descrita su estructura organizativa y sus funciones.

f) Su direccién y administracién aparecen repartidas prin-
cipalmente entre el director de la biblioteca y de un orga-
nismo asesor: Comité de Biblioteca.

g) Hay un control relativo de sus biblistecas: peiiféricas.

3.3 Proceso. Basdndose en el articulo 159 de sus “Leyes,
estatutos y reglamentos generales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala" que dice: "La organizacién y servicio
de las bibliotecas de la Universidad de San Carlos, estarén di-
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rectamente subardinados a la Rectoria®, ésta dio las indicacio-
nes para que las bibliotecas de las facultades se separaran de
la administracién de cada una de sus facultades, se unificaran
sus presupuestos (segundo semestre 1975) y se realizaran sus
procesos técnicos en forma centralizada.

El primer traslado al nuevo edificio correspondié a la: Bi-
blioteca Central, que habfa funcionado desde 1965 en el edi-
ficio de la Facultad de Ingenieria junto con la biblioteca de
la misma, en agosto de 1974, Le siguieron las bibliotecas de
Ciencias Econédmicas, Humanidades, Ciencias Juridicas y So-
ciales, Medicina y Arquitectura (1974~75) y por Gltimo Agrono
mia (1976). Permanecieron en los edificios de sus facultades
las bibliotecas de Ingenieria, Medicina Veterinaria y Zootec-
nia y Ciencias Quimicas y Farmacia. La de Ingenieria tiene
un local apropiado construido especialmente para ella, la de
Medicina Veterinaria y Zootecnia aunque con anterioridad ha-
bia funcionado en un local pequefio & incémodo, se habia tras-
ladado recientemente a un nuevo local y su coleccién no era
muy grande y Ciencias Quimicas y Farmacia a pesar de no estar
en un local adecuado, debido a que la facultad no se habta
trasladado a la ciudad universitaria, era preferible para los
estudiantes que permaneciera alli.*

Se dieron los primeros pasos en la distribucién de sus co-
lecciones y mobiliario tratando de seguir la indicacién de es-
tudios y planos, pero separadas unas colecciones de otras. Se
ubicé en espacio separado la referencia y en otro la publica-
cién periédica. Esta ubicacién fue sélo temporal porque las co
lecciones deberfan integrarse de acuerdo a éreas de conoci~-
miento y no por sus facultades. La distribucién que fue acor=
dada y que estd vigente hoy en diaes: Ciencias Bésicas y Hu-

% Estd planeado para finales de 1978 el traslado de la Facultad de CC.QQ. y
Fa_rmacia a la Ciudad Universitaria, por lo que se aprovechard para
trasladar su biblioteca al Edificio de Recursos Educativos.
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manisticas, Ciencias Sociales y Ciencias de la Salud en los
tres niveles superiores de la biblioteca. En cada uno de ellos
se distribuyd el material de acuerdo a las materias de esas
dreas. Se generalizé el sistema de anaqueles abiertos.

El personal fue ubicado de acuerdo a necesidades, a ma-
nera de llenar las funciones principales para iniciar su funcio-
namiento.

Las tarjetas de los catélogos particulares fueron intercala~-
das a los catdlogos generales con excepcidn de las que tenian
incompl etos sus juegos o presentaban alguna anomalia. En esta
ocasién se reprodujeron 2,510 fichas para Ciencias Econdmicas
y 3,623 para Ciencias Juridicas y Sociales por faltar la tarjeta
de autor topogréfico (3:16), -

3.4 Problemas de incorporacién fisica de las colecciones.
Con motivo de la centralizacién se dieron y siguen adn déndo-
se algunos problemas materiales,

L

El traslado del material de un nivel a otro de la bibliote=
ca ha sido un arduo trabajo especialmente para los e mpleados
que han tenido que hacerlo con sus propios brazos, por care-
cerse hasta la fecha de elevadores o montacargas apropiados.

No existié un dato acerca del nimero de vol Gmenes de
cada una de las bibliotecas de las facultades, cuando éstas se
trasladaron, por no haberse practicado un inventario previo.
No se hizo tampoco un descarte por lo que parte de algu nas
colecciones estaban desactualizadas. * Gran parte del material
bibliogréfico se trasladé en malas condiciones (roto, empolva-
do, deshojado) como consecuencia de la falta de recursos hu-
manos y materiales para su limpieza, reparacién o reposicién.

Los anaqueles, de madera la mayor parte, o los retuvieron
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las autoridades de las faculfudes o los que se trasladaron, de
diferentes formas, tamafios y calidades estaban flojos y algunos
hasta apolillados.

El terremoto de febrero de 1976 vino a recargar el trabajo,
pues debido a la intensidad del mismo y a la mala calidad de
los anaqueles, las colecciones se cayeron y desordenaron com-
pletamente por lo que fue necesario ordenarlas y colocarlas
nuevamente, pero esta vez si, en anaqueles nuevos de metal
unidos por la parte superior con el objeto de darles mayor es-
tabilidad.

3.5 Problemas de sus clasificaciones. En la realizacién
de el trabajo técnico de las colecciones se observaron marca=
das diferencias con respecto a:

a) Aplicacién de diferentes sistemas de clasificacién.

b) Utilizacién de diferentes ediciones o traducciones de
la Clasificacién Decimal de Dewey.

c) Uso de diferentes tablas para la aplicacién de la sig~
natura libristica y encabezamientos de materia.

d) Diferente criterio en la seleccién o adecuacién d el
nimero clasificador.

€) Mayor o menor descripcién del ndmero clasificador.
~ Todas estas diferencias frajeron como conse cuencia
que aparecieran autores y titulos en dos o més c!lasificaciones
diferentes. Esto dio lugar a trabajos de reclasificacién y reca-

talogacién.

Otros problemas se reflejaron en las fichas de los catélo-
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gos (de suerte todas las bibliotecas utilizaban este sistema).
Los juegos de tarjetas no estaban completos o no habia indica-
cién en la tarjeta topogréfica de los epigrafes escogides; no.
existia a veces tarjeta topogréfica o no se indicaba en ella el
ndmero de copias o el ndmero de inventario correspondiente a
cada una.

3.6 Ventajas y desventajas. Entre las més importantes
ventajas estan:

a) Al reunirse los fondos en una sola unidad organizada
por dreas de conocimiento, se le da facilidad al usuario de
consultar al mismo tiempo sobre un tema o temas relacionados,
es decir que tiene acceso a una gran parte del total de los fon-
dos. También se beneficia por el sistema de anaqueles abier-
tos cuando estd establecido.

b) Se ofrece una mayor comodidad para el estudio si se
cuenta con un edificio apropiado, con posibilidades de amplia=-
cién, buen mobiliario, ventilacién e iluminacién apropiadas.

c) Se evita'la duplicidad de adquisiciones que ocurre fre-
cuentemente cuando las bibliotecas funcionan separadas. . Esto
da la oportunidad de una mejor distribucién en el presupuesto
de la partida asignada a compra de libros y revistas.

d) Mayor uniformidad en los procesos técnicos y atn en las
actividades mds sencillas tanto de la biblioteca central como de
sus bibliotecas periféricas.

e) Mds conocimiento general, por parte de los usuarios, de
los fondos de la biblioteca por el libre acceso a sus catdlogos

y colecciones.

f) El personal se encuentra clasificado en categorias de
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acuerdo a la achvudad desempenada y ubicado en determinadas
escalas salariales.

g) Las normas de trabajo estdn claramente estipuladas de
acuerdo a los cargos y adaptadas a todo el sistema biblioteca-
rio.

Las desventajas que ocurren son:

a) Pérdida del interés del alumno, catedrético odeparta-
mento. por su biblioteca que se manifiesta en una menor consul-
ta de sus colecciones y utilizacién de sus servicios.

b) Menor especializacién de una rama del conocimiento
por la distribucién de su presupuesto destinado a compra de ma-
terial bibliogrdfico en diferentes ramas en vez de profundizar
en una sola.

c) Mayor ampliacién del sistema de bibliotecas si hubie-
re més en cada facultad.

d) Alejamiento fisico de la coleccién.

Al comparar las ventajas y desventajas y aplicarlas espe-
cificamente al caso particular de la Biblioteca consideramos
que los primeras superan a las segundas por las siguientes razo-
nes: ' '

La ubicacién del Edificio de Recursos Educativos en la
ciudad universitaria con respecto a los edificios delas facul-
tades” es minima. El estudiante que esté més alejadoe invierte a
pie ocho minutes en llegar a él y el promedio de estudiantes
camina cuatro minutos (4:3). La distancia entonces no es una
excusa vélida para no asistir a la biblioteca. Clare que era mds
cédmodo tener la biblioteca en su propia facultad, pero para el
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que verdaderamente estd -interesado en leer o consultar una
obra, o realizar una investigacién, este cambio no le ha afec~
tado. En paises subdesarrolladns del Africa, comn en el caso
de Nigeria, algunas personas tenfan que camiriar nueve km. a
pie de ida y vuelta o diez y seis kms. en bicicleta de ida y
vuelta para ir a prestar un libro a la biblioteca piblica de
Samaru (15:93). La comparacién sale sobrando.

La falta de interés del alumno, catedrético o investigador
por la biblioteca y el consiguiente alejamiento de ella, de-
pende no sdlo del personal y de los recursos que la biblisteca
pueda ofrecerles, sino de ellos mismos, principalmente de los
catedrdticos o jefesde departamento que deben preocuparse por=-
que los fondos y servicios de la biblioteca satisfagan a las
usuarios.- Si ellos no participan en la seleccién de libros y re-
vistas, sino emplean métodos de ensefianza modernos, sino deja
a sus alumnos trabajns de investigacién, st sélo se concretan las
cursos a los libros de texto o a los apuntes de clase, entences,
la biblioteca no les es necesaria.

Pero ademds, hay personas que temdticamente critican to-
da innovacién sefialando que todo tiempo pasado fue mejor. Lo
que sucede con estas personas es que se oppnen sistemdticamen=—
te al cambie, no se adaptan a las circunstancias y son renuen-
tes a participar y a conperar. Otros, que no son usuarios fre=-
cuentes de la biblioteca y que sélo tratan de snrprender a los

bibliotecarios en un error en vez de recomendar alguna ac
tividad.
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4, ORGANIZACION

El Reglamento de la biblioteca en su capitulo VI referente
a organizacién dice: - Articulo 7o0. Para cumplir sus funciones
la Biblioteca tendrd la siguiente organizacién:

Direccién -

Comité de Biblioteca

Cuerpos asesores en dreas especializadas en facultades y
otros organismos académicos, encargados de la seleccidn
del material informativo :

Seccién de Servicios Administrativos

Seccién de Servicios de Lectura y Ensefianza

‘Seccidn de Servicios Bibliogrdficos Nacionales y del De-
pdsito Legdl

- Seccién de Servicios especiales,

4,1 Direccién.  "La direccién y administracién de la
Biblioteca de la Universidad estard a cargo de un Director y de
un Comité de Biblioteca.  La direccién de la Biblioteca y sus
servicios estd a cargo del Director, que serd un profesional en
bibliotecologia designado por el procedimiento establecido en
el Estatuto de la Carrera Universitaria. El Director serd direc=
tamente responsable ante el Rector del cumplimiento de este

-Estatuto y de la politica de los servicios bibliotecarios de la
Universidad" (36:4-5).

Entre sus atribuciones principales podemos mencionar:

a) Convocar y presidir el Comité de Biblioteca.

b) Planificar el desarrollo de la Biblioteca y sus servi-
© cios.

c) Preparar y administrar el presupuesto.

d) Establecer normas y procedimientos.

e) Realizar encuestas y evaluaciones.

‘ PROPIEDAD DE LA URNERSIDAD Ut SAH CARLOS Ot GUAIEALA |

Bivlioteca Centirat b




f) Seleccionar, formar y dirigir el personal.
g) Preparar informes y memorias (36:5-6).

- La direccién de la Biblioteca ha sido ocupada por dos di-
rectores: el director anterior de la original Biblioteca Central
que ocupd el cargo once afios antes de la centralizacién y has-
ta junio de 1976 después de ella, y la actual directora que ha
ocupado el puesto por dos afios y que también tuvo a su cargo
la direccién de las bibliotecas de las Facultades de Ingenieria
y Humanidades. Ambos directores han estado nombrados en for=-
ma provisional.

4.2 Comité de Biblioteca. "“Es un organismo asesor nom-
brado por el Rector de la Universidad y estard integrado por el
Director de la Biblioteca, quién lo preside; por un represen-
tante de los profesores y un representante estudiantil por cada
una de las tres dreas académicas de la Universidad: Area de
Ciencias de la Salud, Area de Ciencia y Tecnologia y Area
Humanistica. Ademds por un representante de la Asociacién de
Estudiantes Universitarios” (36:6). Duran en el ejercicio de
sus funciones un afio que puede ser prorrogado. Sus funciones
son Unicamente de asesoramiento. Se ha nombrado un solo Co-
mité de Biblioteca desde 1975, Su participacién no ha sido
efectiva. '

4.3 Seccién de Servicios Administrativos. Le correspon-
den realizar las funciones de tesoreria, secretaria, archivo,
control del personal y comunicacién (36:7). Ha estado a cargo
de un jefe que ha recibido las denominaciones de Asistente
Administrativo y Jefe de Servicios Administrativos. Dependen
directamente de él un auxiliar (oficial 11l), dos conserjes y
cinco auxiliares de limpieza.

4.4 Seccién de Servicios de Lectura y Ensefianza. Estd
distribuida fisicamente en todos los niveles de la biblioteca.
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Esté a cargo actualmente de los referencistas y personal auxi-
liar (auxiliar 1, Asistente |, Asistente li).

Son funciones de esta seccién:

a) Promover el uso de la coleccién de libros, revistas y
medios audiovisuales de la Biblioteca por todos los medios ade-
cuados (orientar a usuarios, redactar y publicar guias, manua~
les, bibliografias, listas de obras recién adquiridas, organizar
exposiciones y ofros).

b) Facilitar el uso de los recursos informativos de la bi-
blioteca.

c) Auxiliar a usuarios en el estudio y la investigacién

(36:7-8).

Para realizar estas funciones el personal tiene asignadas
diferentes atribuciones segin el puesto desempefiado y el lugar
de trabajo.

Esta seccidn, una de las més importantes en una biblioteca
universitaria no se encuentra organizada debido principalmente
a la falta de un jefe que planifique y coordine las actividades.
La ploza estd programada, aparece presupuestada, pero ain no
ha sido adjudicada.

4.5 Seccién de Servicios Técnicos. Estd ubicada en el
primer nivel de la Biblioteca. Estd a cargo de un Jefe de Pro-
cesos Técnicos. Dependen de él para la realizacién de sus
funciones los catalogadores y el personal auxiliar, a quienes se
les ha especificado las tareas de acuerdo al puesto desempefia-
do. Las labores de clasificacién y catalogacién, se han orga-
nizado también fomando en cuenta las aptitudes, conocimientos
e intereses del personal.




Son funciones de esta seccidn:

a) Adquirir por compra, canje o donativo, los libros, re-
vistas y medios audiovisuales.

b) Controlar y registrar el ingreso de libros, revistas y me
dlos audnovnsuqles que adquiera la Biblioteca.

c) Catalogar, clasificar y preparar para el uso los mate-
riales adquiridos.

d) Recatalogar y reclasificar el material que lo requiera.
e) Ordenar y mantener al dia los catdlogos.

f) Encuadernar o mandar encuadernar los materiales que
lo necesiten.

g) Llevar controles estadisticos.

A pesar de que en el Reglamento de la Biblioteca apare-
cen las anteriores funciones asignadas a la Seccién de Procesos
Técnicos, ya en la préctica y por razones de espacio, tipo vy
cantidad de material se han distribuido algunas de ellas a las
secciones (o subsecciones) de Adquisiciones, Publicaciones Pe-
riédicas y Canje, y Tesis que funcionan actualmente separadas
fisica y administrativamente de la jefatura de Procesos Té cni-
cos.

En el mismo espacio asignado a esta seccién se encuentran
ubicados los catdlogos privados (topogréfico, autor topogréfico,
encabezamientos de materia) y los instrumentos de trabajo ne-
cesarios para realizar los procesos técnicos como los catdlogos
impresos de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos
(1948=1971); el American Book Publishing Record (BPR 1986~
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1977); Dewey, Melvil: Decimal clasification; Rovira, Carmen
y Jorge Aguayo: Lista de encabezamientos de materia; Cutter
Sandborn: Three figure author table; American Library Asso-
ciation: Reglas de catalogacién angloamericanas, dicciona-
rios, enciclopedias, etc,

Anexo a esta sala se encuentra el depésito de libros sin
trabajar. En el exiremo opuesto otras dos habitaciones para
guardar material de trabajo (tarjetas, sobres, esténciles, etc.)
y los aparatos duplicadores (mimeégrafo, mmlgraph méq u ina
térmica TH 5).

4,6 Seccién de Adquisiciones. Funciona en el segundo
nivel de la Biblioteca en el mismo espacio que ocupa la direc-
cién y la administracién, con la que guarda mayor relacién de
trabajo. Estd a cargo de un catalogador.

4.7 Seccién de Publicaciones Periédicas y Canje. Estd
a cargo de un profesional de la bibliotecologia y auxiliares.

Lleva a cabo las siguientes funciones:

a) Seleccién y renovacidn de adquisiciones y ‘suscripcio~
nes, previa consulta a catedrédticos y referencistas,

b) Correspondencia con editoriales y agentes.

c) Recepcidn e ingreso de revistas (tarjetas de registro con
datos de editor, direccién, titulo, periodicidad, ano, volumen,
compra o donacnon)

d) Elaboracién de listas de revistas.

e) Ordenacién y distribucién de revistas en niveles del
edificio de la biblioteca central y bibliotecas periféricas.
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f) . Publicacién del boletin "Contenidos".
g) Estadisticas.
En Canje:

a) Recepcién y seleccién del Canje (libros, folletos y re~
vistas).

b) Ingreso de revistas de canje (tarjeta de registro orde-
nada por nombre de la institucién).

c) Correspondencia con instituciones de canie.

d) Elaboracién de listas de material que se ofrece en can-
- :
je.

e) Ordenamiento de tesis para el canje: a) tarjeta dere-
gistro ordenada alfabéticamente por autor, b) tarjeta ordenada
por ndmero correlativo de ingreso, c) ordenamiento en ana-
queles,

f) Estadisticas.

4.8 Seccién de Tesis. Estd a cargo de un profesional y
personal auxiliar. Comenzé a organizarse en el segundo se-
mestre de 1976 cuando fueron reunidas en un mismo espacio to-
das las tesis que en un inicial ordenamiento se encontraban
distribuidas en los niveles formando parte de las colecciones
de las facultades. Se exceptian las tesis empastadas hasta
1976 de la Biblioteca de Ciencias Médicas que ain permanecen
en el nivel del érea de la salud.

* La mayor parte del canje que ofrece la Biblioteca son itesis.
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“Originalmente las tesis presentaban diferentes ordenamien
tos. Algunas estaban clasificadas por materia, otras por nimero
correlativo sin distincién de la unidad académica ala que per-
tenecian o a la materia tratada, otras cronolégicamente y otras
alfabéticamente por el apellido de los autores.

El procedimiento'que actualmente se sigue es el siguiente:

- Las tesis catalogadas formalmente aparecen registradas en
el catdlogo pdblico general por autor, titulo y materiq,.

Las otras, por no corresponder el ritmo de catalogacién al
de ingreso, se les hace una catalogacién simplificada, Consiste
ésta en asignarles primero el cédigo de la unidad académica a
la que pertenecen, seguido de la inicial T y entre paréntesis
un némero correlativo; Ej: 08 T(17), que indica que es la te-
sis No. 17 de la Facultad de Ingenieria.

Las tarjetas aparecen en el catdlogo particular de la sec-
cién, en gavetas separadas para cada unidad académica. Las
tesis, en los estantes de referencia y generales, también apare-
cen en ese mismo orden. Con esta catalogacién simplificada
las tesis se preparan para el uso con el objeto de que puedan
ser consultadas y prestadas mientras se realiza en ellas la ca-
talogacién formal.

Esta seccién depende parcialmente de la de Procesos Téc-
nicos en parte de su proceso porque la catalogacién formal es
hecha por un catalogador de esa seccién.

Las secciones de Servicios Bibliogrdficos Naciondles y del
Depésito Legal y de Servicios Especiales aparecen contempla-
das en el Reglamento de la Biblioteca, pero adn no se han or-
ganizado.
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5. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS BIBLIOGRA-
FICOS

Los recursos bibliograficos estdn distribuidos en los nive-
les de la biblioteca de la manera siguiente:

5.1 Nivel de Reservados. Como su nombre lo indica, se
encuentran aqui los libros reservados o en reserva, o sean aque=
Ios que son més solicitados por los estudiantes por ser sus prin=
cipales textos de estudio, aparecen siempre sefialados enlas bi-
bliografias de los cursos y los catedrdticos y bibliote carios
aconsejan que se retengan en la sala para que puedan ser con-
sultados por un mayor ndmero de estudiantes. Se prestan a do-
micilio Gnicamente en fin de semana.

Estos textos se encuentran colocados aparte de los lectores,
separados por un mostrador que también limita la sala de estu-
dio a donde los estudiantes pueden entrar libremente con sus
propios libros o copias de clase. . Este nivel estd atendido por
personal auxiliar.

5.2 Tercero, Cuarto y Quinto Nivel. Las colecciones se
encueniran colocadas en anaqueles abiertos y distribuidas por
Greas de estudio. Las materias que incluyen corresponden se-
gin la clasificacién Decimal de Dewey a las siguientes clases:*

3er. Nivel

000 Obras Generales 700 Arte

100 Filosofia 800 Literatura
200 Religién 900 Historia

400 Lenguaje
500 Ciencias Puras
600 Ciencias Aplicadas

¥ Cada uyna de fas diez divisiones fundamentales del saber, en el Sistema
Decimal.




40. Nivel 50. Nivel

300 Ciencias Sociales 576 Microbiologia
650 Administracién 590 Zoologia
' 610-619 Ciencias Médicas
636 Veterinaria
641 Nutricién

- - El material que comprende cada uno de estos niveles se
encuentra agrupado en las siguientes colecciones:

Coleccién de Referencia

Coleccién Generdl .
Coleccién de Publicacién Periédica
Coleccién de Folletos

Seccién Guatemalga

Seccién Venezuela

Seccién Universidad

Catalogacién Répida

5.3 Coleccién de Referencia. Llamada también de con=
sulta. La autora Jean Key Gates llama obras de consulta a
"aquellas a las cuales se recurre para la obtencién de datos y
orientacién sobre un tema, un acontecimiento, unapersona, una
fecha, un lugar o una palabra” "La denominacién de libro de
consulta, continda diciendo, se aplica hoy a una clase especial
de publicacién planeada y redactada para que se le consulte en
busca de datos aislados y no para que se le | ea integramente,
En esas publicaciones se rednen datos provenientes de miltiples
fuentes dispuestas de modo que se los pueda hallar f4cil y répi-
damente ya sea por su ordenacién alfabética o cronoldgica, o

por sus detallados ihdices y frecuentes referencias cruzadas"
(17:107~108).

. Esta coleccidn se identifica féciimente por una R colocada
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en el lomo de los libros antes de la clasificacién de materia.
Se encuentran en ella todos los diccionarios, enciclopedias, bi-
bliografias, anuarios, atlas, etc. Su consulta es sélo en la sala
de lectura.

5.4 Coleccién General. Corresponden todas aquellas
obras primarias o secundarias sobre una o més dreas del conoci-
miento. Su préstamo es libre con excepcién de los libros de
arte ilustrados.

5.5 Coleccién de Publicacién Periédica. Distribuidas en
los tres niveles de acuerdo a la materia tratada se encuentran
las publicaciones periéddicas. Su orden varia: clasificadas y
catalogadas formalmente, ordenadas alfabéticamente por el ti-
tulo, por materia y dentro de ella alfabéticamente por el ti-
tulo.*

5.6 Coleccion de Folletos, Aparte de aquellos folletos
intercalados y clasificados en la coleccidn general se localizan
en el tercer nivel, identificados por una F y un nGmero corre~
lativo dentro de un paréntesis, otra coleccién de folletos. Se
prestan todo el tiempo.

5.7 Seccién Guatemala (S, G.). Con respecto al mate-
terial asignado a esta seccién se han seguido dos criterios:

a) Que se incluya a todos los autores guatemaltecos y ex-
tranjeros, y a impresos editados en Guatemala o fuera de ella
cuando traten temas sobre el pais,

b) Que se incluya toda la bibliografia nacional, es decir
todos los autores guatemaltecos sin distincién del tema que tra-

% Si desea ampliar sobre el estado de las publicaciones periédicas en la
Biblioteca "consulte .tesis . de ‘Yac, ~Sonia Lidia. La hemeroteca -
universitaria.
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ten y a los autores exiranjeros que traten temas sobre Guatema-
la. A impresos editados dentro y fuera del territorio siempre que
el tema sea sobre el pais.

Inicialmente se siguié el primer criterio, separando a au-
tores guatemaltecos que trataban temas sobre Guatemala en la
Seccién Guatemala y a los que escribian sobre ottos temas, en
la materia correspondiente en la Coleccién General. En lite-
ratura principalmente ocurria que un mismo autor nacional apa-
recia separado en diferentes partes: Miguel Angel Asturias con
su obra "El Sefior Presidente™ aparecia en Seccién Guatemala,
mientras que con sus obras "Hombres de maiz" o "Mulata de
tal®, en literatura, en la Coleccién General. Ahora se estd
tratando de incluir en la Seccién Guatemala, toda la biblio-
grafia nacional con el objeto de que los autores guatemaltecos
aparezcan en la misma coleccién con todas sus obras,

5.8 Seccién Valenzuela (V). Fue llamada asi’ en honor
del recordado biblidgrafo Gilberto Valenzuela. Pertenecié a
la Biblioteca de la Facultad de Humanidades. El criterio que se
siguié para agrupar los libros en ella fue: libros escritos por
autores cenfroamericanos o exiranjeros, sin importar el lugarde
edicién, sobre temas referentes a Centro América. Se identifica
esta seccién por, una V antepuesta a la clasificacién de

de materia; Ej: 972,81, Actualmente tiende a desaparecer
pues se decidié separar de ella lo referente a Guatemala para
. pasarlo a Seccién Guatemala, y el resto pasarlo a la Coleccién
General en la materia que le corresponde.

5.9 Seccién Universidad (U). Se agrupan en ella: a) to-
do impreso o material audiovisual que tenga por temas aspectos
oficiales de la Universidad: leyes, estatutos, informes, estadis-
ticas, catélogos, memorias, etc., b) todo impreso 0 material
audiovisual de autores guatemaltecos o extranjeros que tengan
por tema a la Universidad, c) impresos editados por la Edito-
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rial Universitaria u otras editoriales nacionales y extranjeras
sobre el mismo tema.

Se exceptdan: a) impresos editados por la Editorial Un i=-
versitaria que no contengan temas sobre la Universidad, b) te-
sis que se relacionen con aspectos de la Universidad. Estas te-
sis de graduados pasan a la Seccién de Tesis.

La Seccién Guatemala y la Seccién Universidad tienen
dentro de ellas una o dos copias de cada obra en Referenciq,
con el objeto de que los lectores encuentren siempre un ejem-
plar en la sala de lectura.

5.10 Catalogacién Répida. En estos momentos ya incor-
porada a las colecciones generales. Fue organizada tanto por
la Biblioteca Central como por la Biblioteca de la Facultad de
Humanidades, con el objeto de acelerar el procesamiento de
los libros para ponerlos al servicio del pdblico en el menortiem
po posible. B
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6. SELECCION Y ADQUISICION

Una biblioteca universitaria debe poseer una coleccién
tan completa e importante que pueda satisfacer a todos sus
usuarios tanto en el estudio como en la investigacién. Para ello
debe contar con un fondo de libros de referencia lo més com-
pleta y actualizada posible, un fondo general compuesto por los
libros bdsicos de las diferentes materias que se imparten en
las carreras que ofrece la universidad, y un fondo especializa-
do correspondiente a las mismas materias que incluya también
publicaciones periédicas.

En la constitucién de un fondo de esta naturaleza partici-
pan por medio de la seleccién las siguientes personas:

a) el personal de la biblioteca
b) el personal docente
c) los estudiantes.

- El personal de la biblioteca representado prin cipalmente
por el director y los referencistas son los responsables directos
de la seleccién de libros y revistas por ser ésta una de las obli
gaciones inherentes a su carrera, pero también el personal do-
cente por sus mayores conocimientos sobre las materias que im=-
parten, que no tienen los bibliotecarios, por conocer mejor las
necesidades de los estudiantes e investigadores y por estar di-
rectamente interesados en que la biblioteca cuente con un
fondo de su especialidad que permita se redlice el aprendizaije
general y profundo de sus cursos, es también responsable de es-
te proceso.

- Los estudiantes sobre todo los de los dGltimos grados, tam-
bién por su preparacién, fruto de sus estudios realizados en una
rama del conocimiento, pueden recomendar la adquisicién de
determinados libros.
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En la Biblioteca de la Universidad no se cuenta en forma
sistemética con la colaboracién de los catedrédticos, o bien sélo
de determinadas dreas participan y la colaboracién estudiantil
es mihima, por lo que el Director de la Biblioteca en mayor
grado y los referencistas son los que tienen la mayor responsa-
bilidad en dicho proceso actualmente. En efecto, lo hacen to-
mando en cuenta la actualizacién de sus libros de referencia
por medio de la compra de nuevas obras o de los supl e mentos
de las que ya se tienen; la obtencién de libros bdsicos de las
diferentes materias y de algunos especializados; y en la reno-
vacién de sus suscripciones de revistas. Toman en cuenta para
nuevas adquisiciones o renovaciones, las biblicgrafias genera-
les y especiales apropiadas, el plan de estudios de la Universi-
dad, los catdlogos de editoriales extranjeras, las listas de libros
presentadas por libreros locales y las bibliografias de los cursos
que proporcionan los catedréticos a los estudiantes. También
toman en cuenta la consulta que de determinados libros hacen
los estudiantes con el objeto de adquirir mayor némero de ejem-
plares o de reponer los perdidos. No es obligacién delaBiblio-
teca adquirir un gran ndmero de ejemplares de un texto bdsico
pues a los estudiantes les corresponde obtener sus propios libros.

Esta seleccién, realizada por el personal de la Biblioteca,
estd basada en sus conocimientos generales, pues el bibliote=
cario no siempre estd preparado para seleccionar las obras es-
pecializadas de un determinado campo y menos aln escoger en~
tre ellas las mds importantes; por lo que debido a la poca par-
ticipacién de los catedrdticos en esta funcién tan importante de
la Biblioteca es que la coleccién no satisface las n e c esidades
de sus usuarios incluyendo a los propios catedréticos. Sus co-
lecciones son insuficientes y presentan muchos vacios y sélo
se surten determinadas dreas de los que st participan. Ocurre
por esta circunstancia que se atienden las solicitudes de unos
pocos, se satisfacen mds necesidades de instruccién que de in=
vestigacién. Gran parte del presupuesto asignado a adquisicién
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de libros y revistas se gasta en obras que son consultadas por
una minoria muchas veces también por estar escritas en un
idioma extranjero (inglés) que no es del dominio de todos los
usuarios,

La Biblioteca adquiere su material por los conocidos pro-
cedimientos de compra, canje y donacién.

Las compras las hace a editoriales extranjeras, a agentes
y a librerias locales.

La compra directa a editoriales es més econdmica, pero es
mds tardada. Se emplea en el proceso de uno o0 dos meses y
hasta seis, segin el pais a donde se solicite.  Los trdmites que
conlleva la gestién influyen también en esa tardanza.

El siguiente cuadro muestra el proceso y las oficinas e
instituciones que participan en el trdmite de adquisicién de
libros y revistas u otro material en la Biblioteca de la Univer-

sidad.

- Las nuevas suscripciones o renovaciones de revistas lo hace
la Biblioteca también a agentes (EBSCO en Estados Unidos) pa-
ra ahorrarse el trabajo de estar dirigiéndose a cada editorial en
particular por pocos titulos y ndmeros de revistas. El precio es
un poco mayor en esta forma.

El material que se recibe por canje y donacién es selec-
cionado, antes de ser incorporado, en las Secciones de Adqui-
siciones y Publicaciones Periédicas. Se acostumbra, en el caso
de libros y folletos, enviarlos a la Seccién de Procesos Técni-
cos para que el jefe pueda calificarlos y asi’ poder determinar
su ingreso o descarte. Al estar seleccionado inmediatamente es
inventariado y més tarde incorporado al fondo.
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7. ADMINISTRACION

La Biblioteca de la Universidad dijimos, es el producto de
la centralizacién de la original Biblioteca Central y de las bi-
bliotecas de las facultades. Al situarse en el nuevo Edificio
de Recursos Educativos, personal, presupuestos, recursos biblio=-
gréficos y otros materiales fueron incorporados a una estructura
organizativa mayor en relacién a la que pertenecian. Sus ob-
jetivos siguen siendo los mismos y deben responder a los fines
de la Universidad, su planeamiento también, pero en mayor es-
cala, ' ' : '

Tedricamente parece una tarea sencilla administrar e s ta
unidad como cualquier otra biblioteca universitaria con sélo la
aplicacién de los principios de la administracién de empresas y
de la administracién cientifica del personal, pero en la précti-
ca cada biblioteca es diferente y para administrarla deben  to-
marse en cuenta diversos factores como su historia, el edificio
donde estd ubicada, el personal de que dispone, el apoyo eco-
némico que le preste la institucién, la variedad de carreras y
asignaturas que ofrece la universidad 'y para las cuales la
biblioteca tiene que suministrar el material *bibliogréfico, 1a
relacién con las autoridades superiores, etc. (40:91).

- La responsabilidad de la administracién de esta unidad
asciende hasta el Rector y demés autoridades universitarias su-
periores. Wilson sefiala como responsabilidad del Rector de la
universidad "seleccionar un bibliotecario que posea conoci-
mientos profundos no sélo de los métodos y fines, sino también
de los temas objeto de la ensefianza y de la investigacién y de
las técnicas de la bibliotecologia concebida en su sentido més

amplio” (40:182). "Pero ademés de ese conocimiento ofro so-

bre la organizacién y administracién de los recursos y personal -

bajo su control. Un buen bibliotecario en la actualidad es una
‘combinacién de técnico, investigador y administrador" (40:188).




42

La planificacién de las actividades de la Biblioteca es rea
lizada principalmente por el Director a través del presupuesto
anual. Este no debe ser Gnicamente una distribucién de dife-
rentes partidas de gastos sino el reflejo de las actividades que
se llevardn a cabo, del personal que lo ejecutard, del material
que emplearén y del tiempo que ocupardn., Los diferentes pro=
gramas a realizar tienen que estar basados en una eval vacién
propia de sus recursos y personal.

Su estructura organizativa debe estar actualizada en una
representacién gréfica pues ésta varia, aunque sea en menor
grado; pero ademds es necesario conocer los niveles de autori-
dad y las relaciones que unen a los distintos cargos y a los de-
partamentos entre st.

v La direccidn, coordinacién y el control son tareas que de-
be cumplir el Director de la Biblioteca y sus jefes de seccién en
el érea que les toca cubrir. En la Biblioteca existen dos jefes
de seccidn, el Administrativo y el de Procesos Técnicos. La je~
fatura de la Seccién de Lectura y Ensefianza estd vacante por
lo que el Director no puede delegar ninguna funcidn en esa
seccidn; al no poder hacerlo, sigue siendo él, el responsable
de la planificacién y organizacién de la misma y hasta de
la asignacién de las tareas especificas a cada-uno de los em-
pleados. El Director tiene que cumplir ofras tareas que no le
permiten supervisar el frabajo de sus subordinados.

'La Direccién de la Biblioteca ha solicitado en reiteradas
ocasiones la opinién del personal sobre cambios, nuevas activi-
dades, sugerencias para mejorar servicios, etc., pero no siempre
se le ha respondido positivamente ni se ha contado con partici-,
pacién mayoritaria,

No hay control del rendimiento del trabajo que es de gran
utilidad para futuras planificaciones, por ejemplo: las estadis-
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ticas se realizan parcialmente, no se hacen con exaetitud y
no hay orden en su entrega.

Existe falta de coordinacién en las tareas por lo que éstas
no se realizan con uniformidad.
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8. PERSONAL

8.1 Nodmero y clase. . La Biblioteca de la Universidad in
cluyendo a sus bibliotecas periféricas conté en el primer se-
mestre de 1978 para la realizacién de sus funciones con sesenta
personas de las cuales cincuenta y siete tienen nombramiento
indefinido y tres por contfrato. Quitando a los cinco auxiliares
de limpieza quedan cincuenta y cinco personas para realizar las
actividades administrativas, técnicas y manuales propias de la
Biblioteca, Treinta y siete personas (67.25%) pertenecen al
sexo femenino; dieciocho (32.75%) al sexo masculino.

La relacién entre sus edades cronoldgicas y su tiempo de
servicio responden en este caso al siguiente orden: a menor
edad, menor tiempo de servicio a mayor edad, mds tiempo de
servicio, como puede apreciarse en el cuadro inferior.

TIEMPO DE SERVICIO

ANOS 0-5 &6—-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35

21-30 (21) (6)

31-40 (5) (5) (3) >(2)

41-50 (1) (3) (2) (2)

51 — 60 (1) (1) "o ()
61 — 70- - (i)

(1)

(27)  (4) 7) (5) W

CUADRO QUE INDICA LA RELACION ENTRE EDADES CRONOLOGICAS
Y TIEMPO DE SERVICIO.

(1)
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El personal de la Biblioteca estd clasificado en:

"a) Personal técnico~docente, que tendré a su cargo la di
reccién, las funciones técnicas, de referencia, ensefianza y
orientacién. Estard formado por especialistas en Bibliotecolo=
gia y de otras disciplinas con conocimientos bibliotecoldgicos
acreditados.

b) Personal administrativo, a cuyo cargo estarén las fun-
ciones de contabilidad, controles, secretaria y mantenimiento"

(36:4).

8.2 Preparamon del personal. De las cincuenta y cinco
personas mencionadas sola una ha hecho estudios de post-
grado, 16.36% son profesionales de la Bibliotecologia e n el
grado de Licenciado y egresados de la Escuela de Biblioteco-
logta de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Del resto
del personal un 45.45% realizan estudios actualmente en los
siguientes niveles educativos:

Nivel Primario ======w==-- - -— (1)
Nivel Medio -- (18)
Son estudiantes todavia = ===m==w-= (5)
Han terminado sus estudios—======== (13)
Nivel Superior (20)
Estudiantes de Bibliotecologia en el grado
intermedio de auxiliares ========w- (6)

Estudiantes de otra especialidad -en grado
intermedio - - (1

Han ferminado sus estudios superiores y se
encuentran pendientes de tesis para Licen~
ciatura - (8)

En Bibl iotecologia -~ 4)
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En Derecho (2)
En Historia y Ciencias Sociales=- (1)
- En Administracién (1)

Durante el tiempo que han laborado en la  biblioteca (14)
personas han recibido cursillos de capacitacién en materias re=-
lacionadas con bibliotecologia e investigacién (25.45 %).

Sobre el conocimiento de idiomas extranjeros o lenguas
nacionales a (4) personas se les puede ubicar en un nivel supe-
rior de su conocimiento por saberlo hablar, leer y escribir, (17)

" personas en un nivel medio por haberlo cursado en varios afios

y poderlo leer y escribr. Unicamente dos personas tienen co-
nocimiento de lenguas indigenas nacionales.

Al mismo tiempo que han laborado en la Biblioteca, han
desempefiado otro puesto administrativo o docente, en otro ho-
rario, en la forma siguiente:

Administrativo:

Relacionado con biblioteca: en nivel primario (1), en
nivel medio (3) y en nivel universitario (2).

No relacionado con biblioteca (2)
Docente:

En nivel primario (1)

En nivel medio (1)

En nivel superior (6). En cdtedras de la carrera de
bibliotecologia y en investigacién y audiovisuales.



8.3 CATEGORIAS, ESCALAS Y SALARIOS

CATEGORIAS

‘“ESCALAS * HORAS =~ SUBTOTAL COSTOVIDA TOTAL

DIRECTOR 88-111
JEFE DE SERVICIOS TECNICOS 78- 98
JEFE DE LECTURA Y ENSENANZA 78- 98
JEFE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 50 - 66
REFERENCISTA 45- 60
CATALOGADOR 45. 60
ANALISTA 1I 41. 55
AUXILIAR DE BIBLIOTECA I ’ 37- 51
ASISTENTE DE BIBLIOTECA I ' 26- 37
SECRETARIA : 26- 37
ASISTENTE DE BIBLIOTECA II 22- .32
OFICIAL III 22- 32
CONSERJE 14- 21

0 O Co Co 00 00 0 O 0o G © ©0o oo

704.00

644.00
1644.00
400.00
360.00
360.00
, 328.00
296.00
208.00

208.00

176.00
176.00
112.00

20.00
20.00

120.00
21.00
23.00

23.00
24.00
25.00
26.00
26.00
28.00
28.00
28.00

724.00
664.00
664.00
421.00
383.00
383.00
352.00
321.00
234.00
234.00
204.00
204.00
140.00

Notas: Calculado con ocho horas de trabajo. No est4 agregado el escalafén mensual por antigiiedad en el puesto.

A partir del mes de julio del corriente afio, como trabajadores del estado obtuvieron un aumento de 2 — 6
escalas seglin el puesto.

oS
o)
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8.4 Atribuciones. Las atribuciones del Director y jefes
de seccién aparecen descritas en el Reglamento de la Bibliote-
ca en cada una de las secciones (Articulos 10, 18, 19, 20, 21),

- Las atribuciones de los referencistas, catalogadores y per-
sonal auxiliar son sefialadas en forma general en el Informe Fi-
nal presentado por la Comisién para el estudio y regulacién de
nuevas categorias para el personal de la Biblioteca de la USAC

(5:3, 4).

Una enumeracién més detallada de esas atribuciones para
cada una de las categorias es la siguiente:

Atribuciones de un Jefe de la Seccién de Procesos Técni-
cos:

Planear, distribuir, supervisar y evaluar el trabajo entre y
del personal a su cargo.

Elaborar el Manual de Procedimientos de la seccién.
Decidir sobre cambios de recatalogacién y reclasificacion.
Dirigir la elaboracién y el mantenimiento de los catélogos.
Preparar informes estadisticos.

- Mandar encuadernar libros.

Atribuciones de un Jefe de la Seccién de Lectura y Ense~
fianza: '

Planear, distribuir, supervisar y evaluar el trabajo de su
seccién,

Elaborar el Manual de Procedimientos de la seccién.




Trato con Jefes de Departaménfos y catedrdticos en gene-
ral. '

Mantenimiento de re]aciones con el piblico.
Relaciones con otras secciones de la Biblioteca.
Decisién en cuanto a normas.

Resolver problemas de los usuarios.

Preparar informes estadisticos.

Atribuciones de un catalogador: .

Catalogar, clasificar libros, folletos, revistas, tesis, etc.

Recatalogar, reclasificar y unificar clasificaciones de los
libros.

Asignar encabezamientos de materia.
Seleccién de material ofrecido y a ofrecer en canje.
Registro y correspondencia con instituciones de canije.

Revisar la parte del proceso de catalogacién que realice
el personal auxiliar con el que estd relacionado,

Estadisticas.

Atribuciones de un referencista:

Conocer la coleccién de libros, pubhccc:ones periddicas
y seriadas a su cargo.
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" Estudiar el contenido de las nuevas adquisiciones en su
drea de servicio.

Recopilar informacién adicional, registrarla, ordenarla y
formar el archivo documental de su drea de conocimiento.

Formar un fichero de preguntas y respuestas.

Sugerir y seleccionar material bibliogréfico para adquisi-
L X4
cién.

Seleccién de articulos de publicaciones periédicas para
fichas analiticas, reproduccién y distribucién.

Elaborar resefias de libros. Preparar guias de lectura.
Preparacién de cursos sobre el uso de la Biblioteca.
Recopilar bibliografias.

Auxiliar a usuarios en el estudio y la investigacién.

Orientar a los lectores en el uso de los instrumentos bi-
bliogréficos.

Corregir y autorizar bibliografias de trabajos de gradua-
cién,

Revisar constantemente la coleccidn para reclasificacisn,
recatalogacién o unificacién. Incorporacidn de nuevas ad
quisiciones con el mismo objeto.

Estadisticas.




Atribuciones de un auxiliar:

Indizar tarjetas.
Intercalar y descartar tarjetas en los catdlogos.
Hacer juegos de tarjetas.

Distribucién de publicaciones periédicas y seriadas de
acuerdo a la especialidad.

Regisfro de publicaciones periédicas y seriadas.

Realizacién de parte del proceso de adquisicién de mate-
riales.

Orientacién de lectores en la localizacién de material bi-
bliogréfico.

Orientacién de lectores en la localizacién de datos.
Estadisticas.

Atribuciones de un asistente |:

Preparar fisicamente los libros para el préstamo.

Elaborar listas de envios a los niveles de la Biblioteca y a
las bibliotecas periféricas.

Prestar y renovar libros.

Archivar tarjetas de préstamo.

Cobro de multas por demora en la devolucién.
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“Solvencias.
- Separacién de libros y revistas para empaste.
Mecanografiar fariefas y sobres,
Control de ingreso y egreso a la sala de lectura,
Confrol de libros y revistas para fotocopia.
Revisién del ordenamiento de los Iibros én los estantes.
Estadisticas.

Atribuciones de un Asistente de biblioteca ll:

Recepcién de enseres personales.,

Colocacién de libros en anaqueles.

Ordenacién de libros,

Estadisticas.

8.5 Problemas de recatologcc.:i'éni_ry réuBicac_iSn; -Después
de ocurrida la centralizacién y basadn en el Articulo 25, Ca-

pitulo XVII del Reglamento de la Biblioteca,* el personal so-

licité al rector una recatalogacién de puestos debido a irregu-
laridades como las siguientes:

* En tanto se estudia la regulacién de nuevas categorrias para el personal que
desempenia funciones técnico-docentes en la Biblioteca de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, y el Consejo Superior Universitario resuelve si
se adiciona o reforma en este aspecto el Estatuto de la Carrera
Universitaria, el personal a que se refiere el inciso (a) del articulo 6., de
este Reglamento seguird catalogado en las mismas categorfas actuales y
rigiéndose por sus contratos vigentes.
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a) Las categorias vigentes eran diferentes para personas
que realizaban las mismas funciones.

b) Su nombre no indicaba la funcién que la persona desem
pefiaba (Bibliotecélogo, Bibliotecario, Auxiliar de Biblioteca,
Asistente de Biblioteca 1, Asistente de Biblioteca |l, Oficial |,
Oficial 1l, Mecanégrafo, Recepcionista, Conserje, etc.)

c) Las escalas salariales eran muy bajas en relacién al ti=-
po de trabajo ejecutado.

En octubre de 1975, a solicitud del personal y a propuesta
del director, el rector nombré una comisidn para que se encar-
gara del estudio y regulacién de nuevas categorias para el per-
sonal de la'biblioteca. Esta comisién estuvo representada por
varios sectores interesados: un representante por el personal
profesional, dos representantes por el personal no profesional,
un representante de la Oficina de Administracién de Personal
y por el director de la biblioteca. (5:1)

En el periodo comprendido de noviembre a abril de 1976,
la comisién redactd un Informe Final que, basado en las némi-
nas presupuestarias, el Reglamento de la Biblioteca, el Catélo-
go de Puestos, el organigrama de la biblioteca, la préctica de
los servicios bibliotecarios, y en una'mejor definicién de la fun-
¢ién del trabajador, propuso la creacién de nuevas categorias
para el personal con la definicién en cada una de los  requisi-
tos necesarios para poder ocupar el puesto y las atribuciones
correspondientes. Propuso al mismo tiempo las escalas sala-
riales con base en la relacién de funciones, responsabilidades,

el nivel profesional, la escolaridad y la escala salarial exis=
tente (5:4).
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CATEGORIAS ESCALAS ~SALARIO: 8 horas
Director 85~ 108 Q 700.00
Jefe de Seccién 75~ 95 620.00 -
Referencista 47 - 63 396.00
Catalogador 47 - 63 396.00
Auxiliar 30 - 43 263.00
Asistente | 20- 30 186.00
Asistente 1l 17 - 27 163.00

La comisién recomend$ ademds "la profesionalizacién pro-
gresiva del personal que asi’lo requiera, por intermedio de la
Escuela de Bibliotecologia de la USAC, que se uniformen los
horarios y que se aplique en el transcurso del presente afio, por
equitativa y adecuada, la escala salarial propuesta® (5:4=5).

En junio de 1976, el personal matutino de la biblioteca en
vié al rector un documento en donde proponfa algunos cambios
al Informe Final de la comisién mencionada, principalmente
una mayor escala salarial para las categorias propuestas  ante~
riormente. Se basaban principalmente en documentos legales
(leyes, estatutos, reglamentos, catdlogo de puestos, y otras dis~
posiciones legales de la Universidad de San Carlos).

No fue sino hasta febrero de 1977, que el rector comunicé
a la administracién de la biblioteca la nueva re clasificacién
aprobada por el Consejo Superior Universitario. En ésta el
personal quedaba con las denominaciones que habia propuesto
la comisidn, se reducian requisitos de grado académico para
catalogador y referencista y se rebajaban las escalas salariales
con excepcidn de las correspondientes a direccién y jefaturas.

El personal no acepté esta tabla y como rechazo a la mis-
ma decreté un paro de labores que fue més tarde acuerpado por
toda la universidad cuando el sindicato decreté también un




56

paro total por incremento general de salarios.

Las autoridades nombraron otra comisién para resolver es-
pecialmente el problema laboral de la biblioteca. Después de
oidas las partes y conocido el proceso del problema, por medio
de los diferentes documentos, presentd un infarme que fue el fi
nalmente aceptado por todos. B

En marzo de 1977, afio y medio después del nombramiento
de la primera comisién, fue reubicado el personal de la biblio-
teca en las nuevas categorias. Se fomd en cuenta para hacer
esa reubicacién el nivel educacional, el tiempo de servicio,
la experiencia y también la categoria anterior en la que esta-
ba colocado cada trabajador.

Luego de esta recatalogacién, parte del personal (Asisten=
tes de Biblioteca ) ha solicitado, por no haber quedado con=
forme con su ubicacidn, la categoria de Auxiliar baséndose en
la premisa "a igual trabajo igual salario”. La Oficina de Per-
sonal pasé un cuestionario a dichas personas con el objéto de
conocer exactamente el trabajo que realizan los Asistentes |
en las diferentes secciones donde trabajan para poder asi” apre-
ciar y decidir el cambio. La situacién se’ha complicado ain
mds porque la Oficina de Personal dividié la categoria de Au-
xiliar en | y Il por lo que de acuerdo al trabajo reqlizado po-
drian ser distribuidos en ambas.

Otro problema que se ha presenfado continuamente en la
biblioteca, es la defensa de dos puntos de vista diferentes: an-
tigtedad vrs. preparacién, que ha hecho agruparse el personal
en dos sectores de acuerdo al punto defendido y que es reflejo
de sus intereses econédmicos principalmente. La preparacién es
defendida por los profesionales de la biblioteca y los estudian-
tes avanzados de la misma carrera y la antigedad por personas
pendientes de terminar el nivel medio (secundario), personas
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que han terminado sus estudios de ese nivel, estudiantes uni-
versitarios de ofras carreras y =principalmente- por aquellos
que tienen un mayor nGmero de afios de servicio en esta uni-
dad. La tensién se manifiesta con motive de la creacién de
una nueva plaza, un interinato o un cambio de horario mayor
o més favorable.

La antigiedad no debe ser factor exclusivo de las promo-
ciones. Algunos creen que los afios de servicio son la mejor ga
rantfa del buen cumplimiento y que, por lo tanto, como un justo
reconocimiento, los ascensos deben hacerse tomando en cuenta
el tiempo laborado. Esto es una premisa falsa porque la natu-
raleza de los puestos de menor categoria no exige ni desarrolla
las capacidades superiores exigidas para cargos mds elevados
(31:333). "No hay peor adiestramiento para los deberes admi-
nistrativos que requieran imaginacién, independenciade cri=
terio y buen juicio que una larga inmersién en trabajo rutina~
rio, aunque se realice con lealtad", (31:333)

Cada uno de los sectores considera que su punto de vista -

es correcto. Los unos, por haber entrado a trabajar esperando
ascender en ld carrera administrativa, ven que al exigirseles re
quisitos para optar los puestos superiores, se les quiere detener
en su ascenso al no encontrarse al mismo nivel académico que
los otros. Sefialan ademés que ellos tienen la experiencia. Los
otros, el personal profesional y el préximo a serlo, por sus afios
de estudio en la rama bibliotecoldgica que corresponde al tra=-
bajo que se realiza en la biblioteca, se sabe merecedor a ocu~
par con mayor derecho estos puesfos superiores y no considera
justo que no les sea reconocido su nivel académico por las au-
toridades superiores y que no se exijan requisitos especificos
para ocupar los puestos técnico-docentes de la biblioteca.
(Véase cuadros en que se relacionan los puestos y la antigte-
dad con el 'nivel educacional).

PROPIEBAD OF LA UNIVERSIDAD GF SAR CARLES DE GUATEMALA

Bipiioteca Centrai
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Estos puntos de vista deben conciliarse. Debe dérsele una
ponderacién al factor antigliedad, pero con respecto a otros
factores como la capacidad dada por el estudio y la experien-
cia, aquella tiene que ser mucho menor en relacién a los otros..
"Es obvio que en igualdad de circunstancias ha de preferirse a
un viejo servidor". (31:336) '

No. CATEGORIAS  N.P. N.M. N.S. P.T. N.P.

7 CATALO GADORES 1
8 REFERENCISTAS

9 AUXILIARES

17 ASISTENTES |

6 ASISTENTES Il 1 1

O W - N

Nivel Primario
Nivel Medio
Nivel Superior
Pendiente Tesis
Nivel Profesional

zZrzzZ7Z
PTwvzo

CUADRO QUE INDICA LA RELACION DE PUESTOS CON
EL NIVEL EDUCACIONAL
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‘ 0- 5 49.09 4 ] 4 113 3
6-10 2545 1 5 .2 3 2.
‘ 11-15 1273 1 2 | : g 3
] 16-20  9.09 3 1 1
21 -25 |
26-30 182 | SRR
31-35 182 1
100.00. 1 5 12 7 13 4 4 9

N. P. Nivel Primario . S. O. . Nivel Superior otra carrera
N. M. I Niveél Medio incompleto . T. B.  Pendiente Tesis Bibliotecologia
N. M. C." Nivel Medio completo . T. O. Pendiente Tesis otra carrera’

N. S. B. - Nivel. Superior Bibliotecologia N Pr. Nivel Profesional Bibliotecologia
CUADRO QUE INDICA LA RELACION DE ANTIGUEDAD CON EL NIVEL EDUCACIONAL.
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Desde hace varios dfios se previé la necesidad de la pro-
festonalizacién de los empleados de la biblioteca que realiza~
ban funciones técnico-docentes. La comisién que estudié la
regulacién de nuevas categorfas y escalas salariales lo reco-
mendd, se dijo, en horarios que no interrumpieran los servicios
bibliotecarios. A la Escuela de Bibliotecologia que funciona
en la misma Ciudad Universitaria podrian asistir los trabajado=
res con excepcién del personal de la jornada vespertina que
coincide en horarios, si no fuera debido a otros factores como:

a) Falta de interés del personal por solicitar formalmente

" a las autoridades correspondientes que les sean impartidos los

cursos en otros horarios, fuera de su trabajo, es decir en la ma-

fiana para los que trabajan en la tarde, o solicitud para que se

impartan las materias de bibliotecologia en los cursos de vera-

no que imparte la Facultad de Humanidades y que tiene vali~
dez académica.

1

b) Tener que asistir en horas de la tarde a cursos de otras
carreras universitarias que siguen en otras facultades.

c) Tener que desempefiar otro trabajo en el horario fuera
del trabajo de la biblioteca.

~d) Otros factores relativos a edad, quehaceres domésticos,
etc.

Wilson, refiriéndose a los objetivos principales del primer
afio de formacién profesional del aspirante a bibliotecario uni-
versitario y que podria generalizarse a la preparacién que po-
dria dérseles a los empleados de la biblioteca en los dos pri-
meros afios sefiala: "1) Ofrecerle una visién amplia y de con-
junto de la Bibliotecologia, 2) ponerle al corriente de los
principios bibliotecolégicos y de su literatura correspondiente,
3) darle el dominio de las operaciones y técnicas de la biblio=-
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teca y 4) indicarle claramente los objetivos de la universi-
dad." (40:183)

8.6 Situacién actual del bibliotecario en la USAC. El
personal que trabaja actualmente en la Biblioteca de la Uni-
versidad estd clasificado como administrativo; como parte de
esa clasificacién goza de los derechos y prestaciones de todos
los trabajadores de esa clase. En el Reglamento de la Bibliote-
ca, autorizado por el Consejo Superior Universitario, se le ha
dado la categoria de técnico-docentes, pero sus categorias o
cargos continGan ubicadas, en el Catélogo de Puestos, en el
nivel técnico.

El personal graduado en diferentes niveles: Bibliotecario
Auxiliar, Bibliotecario General, Bibliotecario Escolar, Licen-
ciado en Bibliotecologia, desea que sus esfuerzos en el es-
tudio y en el trabajo sean tomados en cuenta por las autorida-
des universitarias y que se les reconozcan los mismos derechos

.que a los graduados de otras profesiones. Que se les remunere

de acuerdo con su categoria profesional y la funcién docente
que realizan.

La Bibliotecologia tiene caracteristicas comunes con otras
profesiones: "a) implica actividades esencialmente intelec-
tuales, acompafiadas de una gran responsabilidad indivi-
dual, b) es erudita por naturaleza y sus integrantes estudian
constantemente y aplican los resultados de sus: experiencias
e investigaciones a todas las fases de las actividades de la
biblioteca, c) es decididamente préctica, d) posee una téc-

.nica capaz de transmitirse a través de una disciplina docente

altamente especializada, e) es una asociacién profesional que
genera una conciencia de grupo expresada en forma colegiada
y f) se preocupa por la consecucién de las grandes rea-
lizaciones sociales." (40:30)
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Gelfand, M. A. recomienda como funcidn del estado, pe-
ro que puede aplicarse a la universidad en relacién al biblio-
tecario universitario, como un estimulo a la profesién de bi-
bliotecario: "a) reconocimiento de los titulos profesionales y
académicos de los bibliotecarios traténdolos como personal pro-
fesional y no como funcionarios administrativos; b) atribuirles
una condicién académica a los bibliotecarios profesionales, con
categorias y sueldos comparables a los del personal docente, en
Ios umvemdades que estén ba|o la autoridad directa del esta-

" (18:33)

El personal graduado considera que st la universidad es
precisamente la que le ofrece la oportunidad de cursar una ca-
‘rrera profesional en su propia Escuela de Bibliotecologia de la
Facultad de Humanidades, es con mayor razén la que debe re-
conocerle estos méritos académicos.

Pero ademds la finalizacién de su carrera no lmpllca que
haya terminado su perfeccionamiento y que sus relaciones
sean Unicamente en el trabajo diario de la biblioteca. El bi-
bliotecario debe participar, y tener la oportunidad para ello,
en docencia e investigacidn, asistir a reuniones de asociacio-

“nes de bibliotecarios, visitar otras bibliotecas y cenfros de do-
cumentacién nacionales y extranjeros, y recibir cursos de es=
pecializacién con el objeto de completar sus conocimientos que
redundarén no sSlo en su beneficio particular, sino en el de la
biblioteca y la universidad en general.
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9. PRESUPUESTO

9.1 Concepto, “El presupuesto es el informe econémico
del estimado de los ingresos y gastos que se calcula tendré la
institucién durante un periodo determinado. Representa un pro-
grama monetario l6gico, completo y orientado hacia el porve-
nir, para la coordinacién de las actividades de las diferentes
divisiones funcionales de la universidad. Como plan econdmi-
co definido, como prediccién de los medios para llevar ese plan
a lalprdctica, como orientacién, como resumen del costo de
funcionamiento, como registro de antecedentes y base para
formular una politica futura, el presupuesto es un instrumento
indispensable en manos del administrador de la universidad.”

(40:71)

El presupuesto es un medio administrativo por medio del
cual una institucién realiza su politica. Las concepciones mo-
demas del presupuesto tienden a que éste no sea una descrip-
~cién de ingresos y egresos, sino un presupuesto por programas y
actividades. Pedro Mufioz Amato en su Introduccién a Ia ad-
ministracién piblica sefiala que debe contener:

a) Decisiones que determinan los propésitos y medios para
lograrlo, »

b) Disposicidn de los recursos humanos y materiales,

c) Formas de organizacién,

d) Métodos de trabajo,

e) Medidas de tiempo y calidad. (31:134)

Los programas son parte de ese plan y tienen que referirse
a tiempo de realizacién y prioridades de actuacién y de recur-
sos. Un presupuesto por programas y actividades debe contener
ademds de los célculos de ingresos y egresos, las metas que se
desea alcanzar en un periodo determinado con todes los deta-
lles necesarios.
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9.2 Clase. El presupuesto de la biblioteca como parte del
presupuesto general de la USAC es un presupuesto por progra-
mas y actividades. Su régimen es normal, es decir que estd fi-
nanciado con recursos ordinarios de la universidad.

De acuerdo a las normas presupuestales en vigor, aproba-
das por el Consejo Superior Universitario, el presupuesto de la
USAC y el de cada unidad ejecutora en particular, deberd con-
tener la siguiente informacién:

a) Objetivos globales que la unidad se propone alcanzar
en el perfodo presupuestal.

b) Metas globales que la unidad se propone alcanzar,
cuantificando y calendarizando cada una de elles.

c) Metas especificas de cada uno de los subprogramas, ac~
tividades o proyectos.

9.3 Forma. La forma como se presenta el presupuesto es
por conceptos generales, o sea partidas correspondientes prin-
cipalmente a: Servicios personales, Servicios no personadles,
Materiales y suministros, y Mobiliario y equipo.

En el renglén de cada una de ellas, se sefialan: a) las me-
tas especificas, b) un resumen del gasto de cada programa vy
c) un detalle de actividades de los subprogramas en forma ca-
lendarizada durante los once meses del afio (enero-noviembre).
Se indica ademés la duracién de cada actividad, es decir, el
tiempo en meses que llevard su realizacién.

9.4 Preparacién. Al director de la biblioteca le corres-
ponde la responsabilidad de la preparacién del presupuesto, no
obstante puede ser asesorado por el Comité de Biblioteca. Pre-
vio a su preparacién debe pedir a sus jefes de seccién un plan
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de trabajo para el siguiente afio, no sélo con el objeto de reci-
bir una informacién necesaria, sino para insistir en que se tra-
baje de acuerdo con un plan. Esto debe hacerse extensivoalos
encargados de las bibliotecas periféricas.

La preparacién del presupuesto debe empezarse dos o tres
meses antes de que se termine el afio para que dé tiempo de
realizar consultas, planificar actividades y explicaciones del
uso que se les dard a los fondos, mayormente si se solicitan
nuevos fondos para incremento de partidas o creacién de nue-
vas.

Se tomard en cuenta las adquisiciones que tengan que ha-
cerse, los nuevos servicios que funcionarén, el personal que
serd necesario, las horas de funcionamiento y el material vy
equipo necesario. En lo referente a personal, si hay aumentos
de salarios, ascensos, permisos, suspensiones, etc. También para
calcular el presupuesto el bibliotecario director puede orien-
tarse con la comparacién de los presupuestos de los afios ante=-
riores.

Reunidos los datos pertinentes, después de las diferentes
consultas, redactaré el presupuesto de acuerdo a conceptos ge
nerales y dentro de ellos el detalle de cada concepto particu-
lar:

0.00 Servicios Personales:

Personal con partida especifica
Personal por contrato

1.00 Servicios no Personales:

Publicidad y propaganda
Impresién y encuadernacién




Mantenimiento y equipo de oficina
Mantenimiento de edificios
Otros servicios

2.00 Materiales y Suministros:

Papelerfa de escritorio
Productos de papel cartén
Libros, revistas y periédicos
Productos sanitarios

Utiles de oficina

Utiles de limpieza

Otros productos varios

'3.00 Mobiliario y Equipo:

Mobiliario y equipo de metal
Mobiliario y equipo de madera
Equipo audiovisual -

6.00 Transferencias Corrientes
9.00 Asignaciones Globales

Después que el director presenta el presupuesto a la Comi=
sién de Planificacién ésta deberd estudiarlo detalladamente con
el objeto de aceptar o no su justificacién y poderlo asT apro-
bar en forma total primero y luego analiticamente.

9.5 Modificaciones. Las modificaciones o cambios dentro
de cada partida o de una partida a otra, con excepcién de la
partida de personal con partida especifica, pueden ser autori-
zadas por el jefe de la unidad ejecutora con la aprobacién de
la Direccién General Financiera. Las transferencias de servi-
cios personales (personal con partida especifica) para otro ren-
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glén o viceversa, tienen que ser autorizados por el Consejo Su-
perior Universitario lo mismo que cualquier cambio de un sub-
programa o programa a otro, cuando el monto de la transferen-
cia excede de mil quetzales; para esto es necesario el dicta-
men previo de la Comisién de Planificacién. (22:2) Toda am=
pliacién para que sea autorizada debe justificarse.

9.6 Contabilidad. La contabilidad de los gastos de la bi-
blioteca los lleva la Direccién General Financiera de la Uni-
versidad; la biblioteca hace los pedidos en formularios espe-
ciales y guarda duplicados de ellos.

La Direccién General Financiera ademés de rendir al Con=
sejo Superior Universitario un informe trimestral del estado de
ejecucién del presupuesto, deberd proporcionar a cada una de
las unidades ejecutoras un detalle de su ejecucién presupuestal,
cada dos meses, que contenga: el némero de la partida presu-
puestal, las cantidades asignadas, sus variaciones, lo gastado,
lo comprometido y la disponibilidad o saldo. (22:4) Con estos
datos la biblioteca puede conocer periédicamente su estado. de
cuenta y su saldo para realizar las qchwdades planificadas sin
rebasar el presupuesto. Foe

Los gastos de personal son controlados primero en la bi-
blioteca que es donde se elaboran las néminas mensuales; éstas
se envian después a la Oficina de Personal para su aprobacién.
Una vez aprobadds, se les da el trdmite que corresponde hasta
la emisién final de cheques.

9.7 Ejecucién presupuestal. Las asignaciones a probadas
para los programas y subprogramas sélo se aplican a ellos.

Las sumas que no se utilizan sirven para reducir el déficit
presupuestal, si lo hubiere, y no se pueden emplear para el afio
siguiente. Las economias referentes a sueldos no utilizados, se
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-destinan a compensar el déficit presupuestal también. (22:

3-4)

9.8 Presupuestos de la Biblioteca de la-USAC, Los cua-
dros siguientes muestran las cantidades asignadas en los G1lti -
mos afios, los incrementos y la relacién, en porcentajes, del
presupuesto de la biblioteca con el general de la Universidad:

ARNOS CANTIDAD ASIGNADA INCREMENTO

1974 104,733.41 381648
1975 150,194.31 45,460.90
1976 160,436.44 10,242.13
1977 21524440 . 54,807.96

1978 220,627.06 5,382.66

PRESUPUESTOS DE EGRE- PRESUPUESTOS DE RELACION

ANOS  SOS DE LA USAC. LA BIBLIOTECA oo
1974 10,165,775.14 104,733.41 1.03
1975 13,303,111.42 150,194.31 1.13
1976 17,260,764.69 160,436.44 ,0.93
1977 20,774,333.10 215,244.40 1.04
1978 22,695,462.00 220,627.06 0.97

Los mayores incrementos corresponden a los periodos 1974~
75 y 1976-77. El primero se hizo con motivo de la centrali-
zacién y principalmente a la original Biblioteca Central, a la

que en ese afio se duplicé su presupuesto y el segundo fue por

motivo de la reclasificacién del personal de la biblioteca en
nuevas categorias y escalas salariales.
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1976.: isu5mi05. 508 0mssins 79.6 %
1977..c.cvneueens ceereacans 77.57 %
R 74 T 84.35%

La diferencia con respecto al porcentaje para las otras par
tidas es bastante grande; més del 75% (promedio 79.38 %) del
presupuesto se ha gastado en salarios y a las otras partidas jun-
tas les ha quedado menos del 25%.

En 1978 se observa el mismo patrén, pero aln més aumen-
tado. Al finalizar el primer semestre todas las partidas con
excepcién de la de personal estaban con saldo rojo.  Esto re-
fleja una mala distribucién de las asignaciones para las  diver-
sas partidas, pues se les resté a las otras para incrementar la de
personal y la biblioteca a medio afio ya-no contaba con fondos
disponibles para esas partidas. La disponibilidad de la partida
de personal para los restantes seis meses es un poco més de lo
ya invertido, por lo que habré un saldo favorable que la Uni-
versidad absorberd. Esto pudo haberse empleado en llenar la
plaza de Jefe de Lectura y Ensefianza, credo nuevas plazas, o
ampliado horarios que se habia solicitado.
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El detalle de asignaciones, gastos y disponibilidades, por
afios, aparece en el siguiente cuadro.

De 1976 a 1977 la partida de personal subis en Q39,271.76,
el resto Q 15,540.20 que completa el incremento, fue para las
otras partidas. La partida de libros, revistas y periédicos (No.
2.45) subié de Q21,656.92 a Q32,000.00, es decirque tuvo un
incremento de Q 10,343.08.

De 1977 a 1978 el incremento total fue de Q5,382.66. Al
comparar la partida de personal con la del afio anterior se ob-
serva un incremento de Q 19,135.20; al restarle el incremento
total de Q 5,382.66 queda todavia un saldo de Q15,752.54 que
se le rest§ a las otras partidas, a excepcién de la 2.45 que per~
manecié igual con la asignacién de Q 32,000.00.

La universidad asigné a la biblioteca en los afios 1975~
78 la cantidad de Q 746,502.21 de los cuales se han invertido
hasta finales del primer semestre de 1978 un total de......
Q 621,306.86, més de medio millén de quetzales. A finales de
1977 recuperd, por no haberse ejecutado, Q 29,688.45,

La partida mayor ha sido siempre la de Servicios Persona-
les, seguido por la de Mdateriales y Suministros, la de Mobilia-
rio y Equipo y la de Servicios no Personales. A Servicios Per-

ARNOS PARTIDA ASIGNADO GASTADO  DISPONIBLE

1975 No. 150,194.31 151,014.60 820.29R
0.00 114,139.28 112,573.32 1,565.96
1.00 3,273.54 3,092.54 181.00
2.00 22,973.34 28,791.38 5,818.04 R

3.00 - 9,808.15 6,557.36 3,250.79
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1976 - No. 160,436.44  144,675.34  15,761.10"
0.00 127,696.72  116,338.05  11,358.67
1.00 3,109.00 1,086.13  2,052.87
2.00 27,218.72 25,851.54  1,367.18 -
3.00 1,360.00 360.87 999.13
6.00 1,052.00 1,052.00 —————r
9.00 @ 16.75 16.75R
1977 . No. 21524440 20049676  14.747.64
© 0.00 1166,968.48 158,432.85  8,535.63
1.00 3,800.00 3,192.70 607.30
12,00 4230000 3530946  6,990.54
300 2,075.92 3,519.30  1,443.38R
19.00 100.00 4245 57.55
1978 - No. 220,627.06  125,120.16  95,506.90
0.00 186,103.68 87,016.50  99,087.18
1.00 976.00 1,794.50 818.50 R
2.00 33,547.38 34,266.16 718.78 R
300 0 o 2,043.00  2,043.00 R

sonales le corresponden los siguientes porcentajes, en relacién

al presupuesto general de la biblioteca:

1976 swmrcvnss s s sww veed76.0 %




10. USUARIOS

10.1

Clase. Son usuarios regulares de la biblioteca:

Los estudiantes inscritos de la USAC;
Los catedrédticos e investigadores de la USAC;
Los empleados administrativos de la USAC;

Los catedréticos, investigadores, bibliotecarios y es-
tudiantes de ofras instituciones de ensefianza superior de-

bidamente autorizados por el director de la biblioteca.

10.2 Cantidad de usuarios. La biblioteca estd obligada a
prestar servicios, segin datos de la Oficina de Registro y Esta-

distica, a las siguientes cantidades de estudiantes inscritos:

1975
1976
1977
1978

Con el objeto de poder apreciar y conocer la cantidad de
usuarios de la bibliotecq, se traté de recopilar, en el primer
semestre de 1978, los datos referentes, pero se encontré con la
imposibilidad de dar un dato general exacto, debido a irregu-

22,861
25,925
29,615
34,217

laridad en las estadisticas.

El detalle de los datos recopilados de ingreso de |e ctores

es el siguiente:

ler.
3er.
4o.
50.
5o0.

nivel,
nivel,
nivel,
nivel,
nivel,

jornada matutina y vespertina................. 49,608
jornada matuting....ceeeeeniivecninieniannnnn.. . 13,414
jornada matutina............. S—————— 4,281
jornada matutina............ WSS § SRR  § A 3,032
jornada vespertina........ 8 A 3 5 2,295

Total 72,630
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10.3 Opinién de usuarios sobre servicios de la biblioteca.
En octubre de 1977, los estudiantes de la carrera de Bibliote=
cologla; del curso Organizacién y Administracién de Bibliote-
cas, presentaron al director de la Escuela los resultados de una
encuesta que sobre servicios al pGblico realizaron entre los
usuarios de la biblioteca durante un periodo de quince dias en
ambas jornadas y en todos los niveles abiertos al pdblico.

Las preguntas formuladas se refieren especialmente a lo si-
guiente: a) requisitos, tiempo y nGmero de libros para el prés=-
tamo, b) orientacién de lectores en el uso de catélogos y co-~
‘leccién, ¢) uso de las obras de referencia, d) condiciones fi-
sicas del edificio, e) horarios y f) servicio de reproduccién.

La opinién favorable con respecto a estos puntos varlg,
pero esté& arriba de un 50%. La opinién desfavorable sefiala
algunas deficiencias y negligencias que deben tomarse en cuen
ta por los directivos (jefes inmediatos de secciones, director,
Comité de Biblioteca, rector) y por todos los empleados de la
biblioteca, especialmente por los que estén en contacto cons -
tante con el pdblico, no sélo por el prestigio o imagen de la
bibliotecaq, sino principalmente por su responsabilidad moral en
el cumplimiento de sus atribuciones, en el trabajo y en el ejer-
cicio de la profesién.

A pesar de que esta encuesta no puede considerarse como
una muestra representativa de los usuarios de la bibliotecq,
por el bajo némero de las personas encuestadas (182) y por no
conocerse, por falta de estadisticas completas, el dato total
exacto de usuarios, es bueno y Gtil conocer la opinién de . un
grupo que tiene por objefo, como sefialan los autoras de la en~
cuesta, mejorar los servicios que actualmente se prestan a es~
tudiantes, catedréticos e mveshquores en la Biblioteca de la
Umvemdad
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11. SERVICIOS

11.1 Condiciones del edificio. El edificio de Recursos
Educativos donde est& ubicada la bibliotecq, estd situado en la
Ciudad Universitaria, atrés y separado del edificio de la recto-
rfa por una explanada llamada Plaza Mayor. Ocupa. un lugar
central y estratégico en relacién con los edificios de las facul-
tades por lo que su acceso se hace facil y répido.

Este edificio de dos cuerpos, fue planificado para albergar
a la Biblioteca Central y al Centro Audiovisual. El edificio de
la Biblioteca tiene planta cuadrada y cinco pisos. Cuenta con
espacio para acomodar a 1,301 lectores y 340,465 volGmenes
(20:44), El otro edificio situado al sur del descrito es de un
solo piso; frente a é| hay una érea de estacionamiento.

En el edificio de la blbhoi'eca funcionan otras dependen-
cias como la cafeteria al oriente y la libreria universitaria en
un espacio del segundo nivel. :

El acceso principal al edificio, por medio de una rampa,
esté en el segundo nivel; otro acceso secundario se encuentra
en el primer nivel, para la sala de estudio.

La circulacién dentro del edificio se hace por graderias co
locadas al oriente y al poniente. Se ha previsto la colocacién
de dos elevadores, uno para personas y otro para carga.

Los sanitarios estén ubicados al oriente en cada uno de los
tres niveles superiores. En el primer nivel estén al norte.

Hay salas de lectura en todos los niveles, con exce pcién
del segundo. Sus ITmites norte, sur y poniente son ventanas (vi-
drio y aluminio) que permiten amplia ventilacién. Por lado
fuera, en concreto, las fachadas presentan una estructura ca-
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racterfstica que cumple no sélo una funcién ornamental, s i no
funcional, pues corta la luz solar de manera que no moleste la
vista, Aqul todo el tiempo, como en los otros niveles, se goza
de una iluminacién artificial suficiente y adecuada.

En sus salas de estudio se encuentran distribuidas las co-
lecciones en estantes modernos de metal, de acuerdo con wun
orden establecido. Su mobiliario, mesas de metal y formicaq,
para ocho personas, sillas de metal con respaldos y asientos de
pléstico, es apropiado. No cuenta con mesas individuales ni
cubfculos como habia sido planificado.

11.2 Adquisiciones. La seccién de Adquisiciones en el
cumplimiento de su funcién, y de acuerdo con los datos de su
inventario, incorporé a los fondos de la biblioteca, en el pe-
riodo posterior a su centralizacién, las cantidades de libros
que sumadas al total de 1974, dan los siguientes datos parcia=
les: ’

1975 ... ....... Compra 8,969
' Obsequio 5459 .. ..... 14,428
1976 .......... Compra 11,363 v
Obsequio 7505 ......... 18,868
1977 .......... Compra 12,193 :
Obsequio - 8,395 ......... 20,588
1978 . ......... Compra 12,911
(un semestre) Obsequio _9,572 ......... 22,483*

11.3 Préstamo. El préstamo puede ser de dos clases: a) in
terno y b) externo.

a) Préstamo interno. Se entiende por préstamo interno, a

x Total de volimenes inventariados a finales de junio 1978.
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la consulta del material bibliogréfico que hacen los estudian-
tes dentro de las salas de lectura. En los tres niveles superio-
res es libre, es decir que pueden tomar directamente los libros
de los anaqueles. En el nivel de reservados (primer nivel), de-
ben cumplir con el requisito de entregar su carnet - universita -
tio vigente mientras tienen los libros en su poder en la sala de
estudio.

b) Préstamo externo. El préstamo externo o a domicilio
se da en el Control General de Préstamo situado en el segundo
~ nivel, previa la revisién de los libros e identificacién de los
prestatarios en cada uno de los niveles. All¥ mismo se hacen
las renovaciones y devoluciones.

Un mostrador colocado estratégicamente permite en forma
separada el ingreso y egreso de los usuarios. Existe un servicio
de recepcidn para que toda persona que ingrese deje antes sus
pertenencias. S6lo se permite la entrada de un cuaderno u ho-
jas sueltas.

El plazo de préstamo es de ocho dias renovables. Se pres-~
tan al mismo tiempo hasta dos libros por estudiante y tres por
catedrético. Se exceptdan de préstamo los libros de referencia,
las revistas, los libros de arte ilustrados. Se cobran veinticinco
centavos diarios por demora en la devolucién de cada libro.

El préstamo a domicilio en el Nivel de Reservados ocurre
sélo en fin de semana (de viernes a lunes). Se presta un libro
por estudiante. Se cobra la misma multa.

Segin los datos analiticos que puede observarse en el cua
dro y gréfica siguientes, las materias més consultadas corres—
ponden a las clases del 500, 600 y 300 (ciencias puras, cien~-
cias aplicadas y ciencias sociales). También puede observarse
cémo el préstamo de la jornada vespertina supera a la matuting

ENGCIRTIDED £ SAN CARLOS DE GUATEMALA
"'b ateca Central
Leccibn de Tésig
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en los dos afios anotados.

El préstamo del Nivel de Reservados sélo estd indicado en
el afio 1978. El afio anterior no se anoté. Nose detallé por
materias.

El préstamo formal de tesis a domicilio se inicié en 1978.
En este mismo aiio la coleccién de catalogacién répida se ha-
bfa incorporado ya a la coleccién general.

CLASE. - 1977 . 1978 (1 semestre)
000 - Obras Generales 567 412
100 Filosofia 3446 1614
200 Religion 162 105
300 Ciencias Sociales 11860 5431
400 - Lenguaje 180 351
500 Ciencias Puras 14096 6031
600 ° Ciencias Aplicadas 12091 4954
700 Arte 2798 942
800 Literatura 02243 745
900 Historia 2402 854
Sub Total: 49845 21439

* Catalogacién répida 119 e

Tesis 3 625
Revistas _ —_— 25
Totales: : 49967 22089
Jornada Matutina: 18007 6662
Jornada Vespertina: 31960 15427
Reservados _— 2799 -
‘Totales: 49967 24881

Menor descripcién dgl namero clasificador y del contenido de la ficha
catalografica. '
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11.4 Uso de la coleccién por materias. El detalle de la
consulta en las salas de lectura (préstamo interno) corresponde
al primer y tercer niveles * y estd basado en las estadfstices
realizadas en ambas jornadas de trabajo: el orden de las ma-
terias més consultadas varfa segin las clases contenidas en ca-
da nivel.

En el primer nivel ocupan el primero, segundo y tercer lu-"
gares las clases 500, 600 y 100 en 1977; en el primer semestre
1978, lo ocupan las 500, 600 y 300. En este nivel la coleccién
contiene un mayor némero de libros de las clases que ocupan
los dos primeros lugares.

En el tercer nivel en ambos afios ocupan los tres primeros
lugares las clases 500, 600 y 100. La consulta de la referencia
supera a las anteriores con excepcién de la 500. Los datos de
la consulta en este nivel en ambos afios, como en el préstamo
interno, sefialan una mayor cantidad para la jornada vespertina
sobre la jornada matutina.

El uso de la coleccién ha aumentado en 1978; algunas de
las cifras de un semestre (1978) superan a las del afio  anterior
(1977). Véase cuadros.

11.5 Consulta y referencia. Este servicio se expresa enla
orientacién del uso del catélogo, orientacién a los estudiantes
en las salas de lectura y ayuda a los estudiantes en sus trabajos
de investigacién y en la elaboracién de bibliografias.

La orientacién en el uso del catélogo es hecha por las per
sonas encargadas del préstamo, por razén de su proximidad a
los catblogos. Por no estar incluida entre sus atribuciones es=

* De los otros niveles no se pudo obtener estadisticas completas.




DETALLE DE LA CONSULTA EN EL PRIMER NIVEL:

CLASE 1977 1978 (un semestre) -
000 1769 1162

100 2244 913

200 —_ ——

300 1811 1246

400 121 24

500 13770 10347

600 13889 5713

700 - — | e

800 6 —_

900 21 3

TOTALES: 33637 19398

Jornada Matutina: 8358 9998
Jornada Vespertina: 27847 25568

Total: 36205 (1er. nivel) 35566 (3er. nivel)

DETALLE DE LA CONSULTA EN EL TERCER NIVEL:

5 ,
. ——

CLASE 1977 1978 (un semestre)
REFERENCIA 6189 8413

000 ' 581 6556

100 3502 3220

200 249 279

300 11356 747

400 503 553

500 10405 9593

600 4856 61565

700 2222 1670

800 1873 1446

900 2539 2183

Sub Totales: 34054 34914

Folletos : 181 196
Catalogacion Répida (35566) /33/ (362058) /096
TOTALES: 35566 36205
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pecificas y por estar siempre recargadas de trabajo, el servicio
no se realiza en mejor forma.

La orientacidn d los estudiantes en los tres niveles supe -
riores de la biblioteca se realiza todo el afio, pero especial-
mente en el primer semestre con motivo del ingreso de nuevos
estudiantes que llegan con desconocimiento de sus recursos y
de los procedimientos para utilizarlos. Se incia con la aclara-
cién del significado de los datos extraidos de los catélogos, de
la manera como estén distribuidos y ordenados los libros en los
estantes y a la forma de poder localizarlos.

La respuesta a la solicitud de una informacién espe cifica
consiste en proporcionarles o indicarles donde se encuentra el
material que desean, en el menor tiempo posible.

La funcién del referencista consiste en la ensefianza del
uso de los libros de referencia, especialmente de diccionarios y
enciclopedias, para aclarar significados o inicidrse en lainves-
tigacién de un tema. Esta funcién no corresponde solamente a
proporcionar al solicitante el volumen donde el bibliotecario
sabe que encontrard la informacién buscada, sino en ensefarle
su uso y manejo. En esto se diferencia -precisamente~ la tarea
del referencista de una biblioteca universitaria, del de una pG-
blica. En la biblioteca péblica el referencista recibe pedidos
sobre una informacién definida y al usuario no le interesq, la
mayoria de las veces, la forma de adquirir la informacién. En
el caso de la biblioteca universitaria, el referencista puede en
un momento dado sélo satisfacer una necesidad informativa pe-
ro en general su misién, debido a las necesidades de 1os estu-
diantes e invesfiquores, es ensefiarles a encontrar por si’ mis-
mos la informacién sin tener que recurrir SIempre al refe-
rencista. (32:162)

La localizacién de la informacién de parte del referencis-
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ta continGa con el sefialamiento de otras obras, ademés de las
que el usuario busca, en las que pueda encontrar la  informa-
cién (u otra relacionada con ella) tanto en los libros y folletos
de la coleccién general como en las publicaciones periédicas.
Esto es posible para el referencista por su experiencia y contac
to con las obras ya existentes, por su conocimiento de las nue-
vas que constantemente ingresan a su nivel y por la informa-
cién recopilada en ficheros de preguntas y respuestas. Por esta
razén esté en capacidad de aconsejar a quien consulta de
acuerdo con una evaluacién critica previa, que ha tomado en
cuenta la autoridad de la fuente, y su extensién y profundidad.
Esto también es posible de realizar por el profesional referen-
‘cista con base en sus conocimientos generales, fruto de sus es-
tudios universitarios, su familiarizacién con las herramientas bi
bliogréficas generales y especiales y el conocimiento de los
métodos y técnicas de la investigacién. (32: 165)

El referencista presta ayuda a los estudiantes en la elabo-
racién de sus trabajos de investigacidn y en la redaccién de las
bibliografias de los mismos. Esta ayuda consiste en ensefiarles
los tipos de investigacién, sus pasos y el procedimiento en la
elaboracién de bibliografias.

11.6 Clasificacién y catalogacién. El trabajo de la Sec-
cién de Procesos Técnicos se exprescl, segln sus estadisticas, en
los siguientes datos:

1975 1976 1977 1978 (un

semestre)
Libros clasificados 1778 1897 3099 2267
_ Libros reclasificados 730 322 245 71
Libros unificados 50 200 205 29
Tesis 72 158 688 790
Boletines 5 8 13 18

Catélogo Unido (tarjetas) = 3602 2461 2687 2118
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11.7 Catélogos. Segdn su ubicacién y uso estdn claslﬁco-
dos en pdblicos y privados.

Son catélogos privados el topogréfico, el de autor i'opo-
gréfico y el de encobezamlentos de materia.

Son catélogos pdblicos el general y el unido.

El catélogo topogréfico estd formado por las fichas patrén
de obras procesadms en la biblioteca. Est§ ordenado por nGmero
de clasificacién, de la misma forma como aparecen los libros
ordenados en los estantes. Sefiala ademés los epigrafes que se
le han adjudicado a cada obra y por las cuales puede ser loca-
lizada en el catélogo péblico, el ndmero de copias o ejempla-
res que se poseen y el ndméro de mventarlo de cada una de
ellas :

El catélogo de autor topogréfico estd formado por las fi-
chas de autor, duplicado exacto de la ficha de autor del catd-
logo péblico. Sirve para la identidad de los autores o sea el
reconocimiento o registro de la forma de enfrcda de cada autor.
Su orden es alfabético.

El catélogo de encabezamientos de materia es el control,
representado por fichas, de los encabezamientos de materia
utilizados por la biblioteca. Su orden es también aifabético.

El catdlogo general contiene las fichas de todas las obras
clasificadas y catalogadas. Aparecen seporadqs por aufor, -
tulo y materia en forma alfcbéhca :

El cafélogo unido represenfc a las colecciones de las bi-
bliotecas de la USAC y de otras bibliotecas de Guatemala. Sus
tarjetas aparecen ordenadas alfabéticamente por el apellido de
los autores. Ademés de ofrecer la descripcién de la obra, indi-
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can el nombre de la biblioteca de donde procede y de otfras
donde se le puede consultar, las diferentes clasificaciones que
le fueron asignadas y por las cuales se le puede buscar.

Actualmente se le han incorporado tarjetas de otras biblio-
tecas como la del Instituto Guatemalteco Americano (IGA),
Escuela de Formacidn de Profesores de Ensefianza Media (EF-
PEM) y de las bibliotecas de las universidades privadas Rafael
Landivar, Francisco Marroquin, Mariano Gélvez y Del Vadlle.
De estas Gltimas sélo tarjetas de obras de referencia..

11.8 Otros. - La biblioteca proporciona ademés los siguien-
tes servicios: .

11.8.1 Reproduccidn. Se arrienda una fotocopiadora con
el objeto de que los estudiantes puedan obtener fotocopias de
capitulos o articulos de libros y revistas, pero especialmente de
aquellas obras que no se prestan fuera del edificio. Se cobra
diez centavos por cada fotocopia. Con este ingreso la biblio-
teca no se beneficia, pues sirve para pagar el arrendamiento.

11.8.2 Audiovisuales. La biblioteca cuenta entre su per-
sonal con un especialista en este campo y con un aparato apro-
piado: REPROVIT. Ofrece diapositivas para toda clase o tipo
de proyector, en blanco y negro y a color, asi’ como transparen=
cias para retroproyector.

11.8.3 Publicaciones. Tanto el "Boletin Bibliogréfico" co-
mo el "Boletin de Contenidos" se distribuyen entre catedrticos
y departamentos de acuerdo con la materia tratadq, es decir que
se envian a las dreas o facultades a donde correspondan.

Se elaboré una "Guia'para el estudiantado 1978".

11.8.4 Extensién. La biblioteca en el perido 1975-78 o-
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frecié a la comunidad universitaria y comunidad en general:

Cursillos a los trabajadores de las bibliotecas municipales
(1975 y 1976).

Conferencias sobre el "Uso de la biblioteca y sus fuentes
de informacién" a cargo de la Seccién de Audiovisuales. '

Espacio para exposiciones, conferencias y otras actividades
universitarics.

Algunos miembros de su personal dictaron conferencias fue-
ra del recinto de la biblioteca y de la universidad en general,
como medio de divulgacién de sus servicios.

Sirvié de laboratorio permanente a los estudiantes de la
Escuela de Bibliotecologia.

Entrend algdn personal auxiliar para trabajar en lasbiblio-
tecas de los centros regionales de los departamentos de Guate-
mala.

11.8.5 Horarios. La biblioteca se encuenfrd abierta al p6-
blico de 7:30 a 13:00 y de 14:00 a 19:30. El Nivel de Reser-
vados permanece abierto las horas de medio dfa.

Se prevé poder aumentar el horario en horas del medio dia
y de la noche, asi’ como sébados en la mafiana, conel objeto de
prestar un mayor servicio a aquellas personas que en el horario
o dias actuales no pueden asistir.
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CONCLUSIONES

Los servicios bibliotecarios de la Universidad de San Car-
los no se desarrollaron satisfactoriamente en el perfodo
investigado debido a las condiciones desfavorables sefiala-
dos en los capitulos del presente trabajo (organizacién, ad-
ministracién, seleccién del material bibliogréfico, prepa-
racién del personal, fondos, etc.)

Adn con las condiciones dadas, la biblioteca proporciond
y mantuvo algunos servicios bésicos: espacio fisico para el
estudio, adquisicién, clasificacién, catalogacién, elabora-
cién de catdlogos, préstamo interno y externo, orientacién
de lectores en el uso de recursos y servicios, referencia y
fotocopia.

No proporciond a catedréticos, investigadores y estudian-
tes en forma planificada y sistemética orientacién para el .
mejor uso de sus catdlogos y colecciones, ni servicios bi=
bliogréficos suficientes.

El servicio de referencia no estuvo atendido en todos los
niveles por suficiente personal con la capacidad necesaria
y la relacién entre el bibliotecario y el usuario tuvo en
general un carécter impersonal.

Algunos de los problemas humanos y materiales de las bi-
bliotecas de las facultades se han prolongado en la Biblio-
teca de la Universidad agregados a otros que surgieron con
la centralizacién. '

La solucién a estos problemas es responsabilidad de cada
una de las personas que en una u otra forma participan, es
decir: director de la biblioteca, autoridades superiores,
docentes y bibliotecarios, pues conocedores de la impor-
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tancia de la biblioteca en la realizacién de las funciones
de la universidad, deben aunar esfuerzos para el éxito de
la misma. ‘

La biblioteca ya centralizada ha pasado por un periodo de
adaptacién, la experiencia indudablemente serd de utili-
dad para los préximos -afios.
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RECOMENDACIONES

Que las autoridades universitarias superiores destaquen el
hecho de que la biblioteca coadyuva a que el personal do-
cente realice sus funciones, de igual manera que el inves-
tigador y demés interesados en cualquiera de las activida-
des de extensién universitaria.

Que se tomen las disposiciones del caso a fin de que el
reglamento vigente de la biblioteca se cumpla a cabalidad
sin desestimar los posibles casos que necesiten modifica-
ciones que los actualicen.

Que los integrantes del Comité de Biblioteca pongan ma=
yor interés en su participacién y procuren que con su ase -
soria se imprima dinamismo al funcionamiento de los pro -
gramas bibliotecarios.

Que se nombre un jefe para la "Seccién de Lectura y En-
sefianza" y que se elaboren las normas y procedimientos
particulares que la regulen.

Que se nombre un referencista profesional en las bibliote-
cas periféricas donde no lo haya.

Que se elabore un plan quinquenal de las actividades ge-
nerales de la biblioteca que responda alas necesidades
generales de la universidad y a las particulares de las fa-
cultades, escuelas e instituciones de investigacién.

Que se refuercen los rubros de las partidas correspondien=
tes a adquisicién de libros, revistas y encuadernacién, me-
diante la programacién de actividades razonables y nece-
sarias.
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10.

11.

12,

13.

Es conveniente el ingreso de personal especializado para
desarrollar las funciones de catalogacién, clasificacién y
referencia.

Es importante la realizacién de un inventario general con
el objeto de conocer la cantidad de material bibliogréfico
contenido en sus diferentes colecciones.

Es necesario un descarte del material desactualizado o da-
fiado, que sélo ocupa lugar y que no es consultado.

La biblioteca debe completar su fondo disponible para el
canje con libros, revistas y otras publicaciones de la uni-
versidad. :

Es recomendable que el edificio de la biblioteca no sea
ocupado por ofras dependencias universitarias. Que se ins-
talen en &l los elementos que hacen falta para su mejor
funcionamiento.

Con el objeto de atender las demandas de los usuarios, los
horarios del personal deben ser ampliados en las dos jorna-
das una hora més, es decir de 7:00 a 21:00 horas.
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