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INTRODUCCION

Tradicionalmente en los paises en vias de desarrollonose
ha dado importancia a las bibliotecas dentro del sistema edu-
cativo en general, y el papel que han desempefiado ha sido més
que todo el de "guardadoras de libros". Sin embargo, la cre-
ciente demanda de mds y mejor educacién por parte de una po-
blacién estudiantil cada vez mayor hace pensar en nuevos mé-
todos educativos que a su vez demandan mejores servicios bi-
bliotecarios.

En la educacién superior la funcién que desempefia la
biblioteca universitaria.es una funcién altamente docente, es
decir, ya no se considera una simple guardadora de libros, sino
es parte fundamental de la ensefianza y la investigacién. Es
en estos aspectos en donde descansa la razén de ser de la bi-
blioteca universitaria, puesto que como parte integral de la
universidad debe contribuir a la consecucién de sus objetivos
docentes, y por lo tanto, es hacia esos objetivos a donde deben
dirigirse principalmente los servicios bibliotecarios en la edu-
cacién superior, elevando su nivel administrativo de conserva-
dora de libros a un nivel de efectiva ensefianza e investiga=-
cién.

En otras palabras, no es suficiente con que la biblioteca
universitaria se preocupe por seleccionar, adquirir, clasificar y
poner a disposicién de los usuarios buenas colecciones biblio-
gréficas; es indispensable que se preocupe mds por sus lecto-
res, ayuddndolos a familiarizarse con la biblioteca orienténdo-
los y guidndolos sobre el mejor uso de sus recursos informativos
y estimulando su interés por la lectura, especialmente a aque-
lHos estudiantes que llegan a la universidad sin haber adquirido
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la experiencia necesaria para hacer uso de los recursos de la
biblioteca. El papel que debe jugar la biblioteca universita-
ria es un papel activo y positivo més que puramente pasivo en
la educacién superior, a fin de aportar su méxima contribucidn
al proceso de aprendizaie.

Es a través de la orientacién a los lectores en el uso de
sus recursos informativos y el estimulo a la lectura como logra
la biblioteca universitaria hacer efectiva su funcién docente,
pero esto requiere una instruccién en el uso de la biblioteca
que no sea impartida ocasional o incidentalmente, sino pla-
neada de manera cuidadosa en estrecha colaboracién con las
facultades, con el propésito de que la mayor proporcién de es-
tudiantes pueda recibir de la biblioteca el médximo de ayuda.

La falta de una instruccién sistemética en el uso de la
biblioteca no sélo trae como consecuencia serios problemas
para la misma, sino también se priva al estudiante de gozar de
los beneficios que puede obtener en su preparacién académica
sabiendo utilizar en forma adecuada los recursos bibliogréficos
que se encuentran a su disposicién.

Precisamente algunos de esos problemas, como por ejem-
plo el deterioro y pérdida de los materiales y herramientas
bibliogréficos, afronta hoy la Biblioteca de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, sin embargo, este no es un problema
aislado y por consiguiente, el objetivo principal del presente
trabajo de tesis es tratar de analizar sus causas y consecuen-
cias,

Habiendo observado en nuestro trabajo diario en la Bi-
blioteca de la Universidad de San Carlos que sus recursos in-
formativos son poco y mal utilizados, se realiz§ una encuesta
entre los estudiantes para comprobar la forma y medida en que
"hacen uso de los recursos de la Biblioteca de la Universidad, y

.
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otra encuesta en todas las Escuelas y Facultades de la Univer=
sidad de San Carlos para determinar en cuéles de ellas se im-
parte un curso de técnicas de investigacién bibliogréfica y se
ensefia el uso de la biblioteca,

En consecuencia, en el primer capitulo se hace una des-
cripcién de las causas que consideramos determinantes como
obstdculo para hacer un uso efectivo de los recursos informati-
vos de la Biblioteca de la Universidad de San Carlos detGua-=
temala; en el segundo capitulo se analiza la importancia de
la biblioteca universitaria y su relacién con la investigacién
en la educacién superior, y en el tercero se sefiala la nece-
sidad de implementar un programa de ensefianza del uso de la
Biblioteca de la Universidad de San Carlos, indicando al final
las conclusiones a que hemos llegado al realizar esta  investi-
gacién.




- I. CAUSAS QUE DIFICULTAN EL USO ADECUADO DE LA
BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

Para tener una idea de la forma y medida en que actual-
mente se hace uso de los recursos bibliogréficos con que cuenta
la Biblioteca de la Universidad de San Carlos de Guatemala es
necesario hacer un anélisis de las causas que impiden que se
haga un uso efectivo de tales recursos. Como causas determi-
nantes del poco y mal uso que se hace de los recursos informa=-
tivos de la Biblioteca de la Umversndc:d de San Carlos se pue-
den citar las siguientes:

A. El sistema de ensefianza

. Desde el nivel primario al estudiante se le da una instruc-
cién basada principalmente en la conferencia, los libros
de texto, la repeticién, el dictado, y lamentablemen tie no
se da ninguna importancia al papel que la biblioteca debe
tener en la formacién del educando; por consiguiente, en
Guatemala, como en el resto de paises | atinoamericanos,
existe una total desvinculacién entre el sistema educativo
y los servicios bibliotecarios, es decir, la biblioteca no es
parte esencial en la educacién y por lo tanto, no hay bi-
bliotecas escolares (1) en los niveles de educacién pre-
primaria, primaria y secundaria, y como consecuencia de

_ello el estudiante llega a la universidad sin saber consul-
tar la biblioteca y sin haber adquirido el hébito de la
lectura. (2)

(1) Guerra de Jerez, Marina. La biblioteca en la escuela primaria de
Guatemala. p. 105 | -

(2)  En algunas instituciones de educacién privada se esta poniendo en préctica
la ensefianza personalizada, que obliga al alumno a consultar la biblioteca,
pero este método no se ha generalizado todavia en todas las instituciones
educativas privadas ni piblicas.

| MOPEE T 14 TAERNIAD OF SAH CARLES DF SUMTEHALA

! Biptioteca Centratl




A pesar de la intfroduccién de algunos cambios y mejoras
en la educacién superior, desafortunadamente en la Uni-
versidad siguen predominando los métodos tradicionales de
ensefianza antes mencionados. Estos métodos diddcticos
hacen del alumno un simple receptor pasivo de conoci~-
mientos que no lo motivan a indagar y profundizar en el te-
ma objeto de estudio y toda su actividad se reduce a tomar
notas y leer los libros de texto. Con este sistema de en-
sefianza el estudiante no se preocupa de ampliar sus cono-
cimientos por cuenta propia, ya que esto lo propicia, ade-
‘més, el sistema de evaluacién, el cual se limita gen eral-
mente a evaluar los conocimientos adquiridos en clase me-
diante pruebas parciales y finales, por consiguiente, tanto
estudiantes como catedréticos hacen poco uso de laBiblio-
teca de la Universidad.

Estos métodos de ensefianza tradicionales son inadecuados
para preparar eficientemente a los profesionales y por lo
tanto, estdn ya fuera de lugar en la educacién superior.
Sobre estos métodos Francisco Larroyo dice que "la repe-
ticién simple estd al servicio de aquel sistemade exdmenes
de asignaturas aisladas (al término de cada afio), cuya inu-
tilidad en la ensefianza profesional es patente; la repeti-
cién simple, en efecto, prepara fundamentalmente para el
examen, no para el ejercicio de la profesién y de un saber
auténtico... También el libro de texto de vieja contextu-
ra es admirable instrumento para la repeticién simple. Este
libro compuesto de nociones preformadas, rigidas, ordena-
das con la mira de facilitar la repeticién literal estd im-
pedido de provocar una actividad cognoscitiva fecundaq, vy,
en cuanto subordina el criterio del alumno, es un instru-
mento eficaz de servilismo intelectual... En general la en
sefianza superior no se compagina con el recurso didéctico
de los libros de texto, acaso recomendables en la segunda
ensefianza. En la docencia superior hay que reemplazar
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. el libro de texto por la consulta bibliogrdfica a titulo de
sistema de trabajo... El libro de texto universitario es ya
recurso arqueoldgico, inaceptable en la ensefianza mo-

derna.” (3)

B. Poca importancia que dan a la Biblioteca los universitarios
(autoridades, docentes, estudiantes)

1. Las autoridades

Actualmente la Biblioteca de la Universidad estd cla-

sificada, dentro de la estructura administrativa de la

Universidad, a la par de las Oficinas de Registro y
. Estadistica, Administracién de Personal, Evaluacién de

Personal, Editorial Universitaria, Publicidad e Infor-

macidn, Planificacién Fisica, Cdja General y Provee~
% durfa,

En dicha clasificacién sus funciones se ven limitadas
al minimo, pues, en primer lugar, el presupuesto que
tiene asignado es sumamente reducido (1.10% del pre
supuesto total de la Universidad), teniendo que aten-
der, nominalmente, a una poblacién de aproximada-
mente 28,000 estudiantes, catedréticos, personal ad-
ministrativo y estudiantes de segunda ensefianza que
también hacen uso de la Biblioteca de la Universidad,
debido a la falta de bibliotecas escolares y pdblicas.
En segundo IUgar, debe hacer una serie de trdmites
burocréticos’y engorrosos para la adquisicién del ma-
terial, tanto bibliogréfico como de uso técnico-admi-
- nistrativo; es decir, todo aquel material especial que
se utiliza en la preparacién de los libros para la cir-
culacién, lo cual dificulta poner al servicio de los

(3) Larroya, Francisco. Pedagogia de la énseﬁanza superior. p. 65, 66




lectores en forma rdpida y eficaz el poco material bi- .
bliogréfico que puede adquirirse con la escasa pro-
porcién presupuestal asignada para este efecto.

La clasificacién de la Biblioteca de la Universidad en
tan baja jerarquia y su reducida asignacién presupues=
tal evidencian la poca atencién que hasta ahora ha
recibido la Biblioteca por parte de las autoridades
universitarias, puesto que, como sefiala la Asociacién
de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Supe~-
rior y de Investigacién (ABIESI), mediante los recursos
y servicios de la biblioteca se realizan los més diver-
sos tipos de estudio e investigacién, por lo tanto, es
el centro de las actividades més importantes en la vi-
da académica de la universidad. Ea calidad de sus
servicios afecta el nivel académico de la actividad
universitaria y la mayor o menor importancia que se le ;
otorgue a la biblioteca revela la importancia de la
institucién de la que forma parte, ya que "el nivel
académico de una universidad se mide por la calidad

de los servicios bibliotecarios”. La ABIESI hace én-

fasis en que las autoridades universitarias son las Gni-

cas que pueden dar el impulso necesario para el de-

sarrollo de las bibliotecas universitarias, ddndole una

categoria adecuada, como por ejemplo de instituto de
investigaciones, y como minimo el 5% del presupues-

to total de la institucién, puesto que la proporcion

del presupuesto que se le asigne determinard, en gran

parte, la calidad de sus recursos y servicios. (4)

‘La Biblioteca de la Universidad ha venido afrontando -
una serie de problemas administrativos desde su inte-
gracién en 1974, que hasta la fecha no han sido re-
sueltos, sin embargo, no los vamos a tratar aqui, pues

(4) ABIESI. Normas para el servicio bibliotecario.c. p. 2, 4




9

son tema de otro estudio que se estd llevando a cabo
actualmente, sélo lo mencionamos porque la falta de
atencién adecuada para la pronta solucién de tales
problemas ha derivado en una situacién que impide el
-desarrollo normal de las actividades y por consiguien-
te, de un servicio eficiente.

. 2, - Los docentes

Los docentes, en general, han demostrado poco inte-
rés en los servicios bibliotecarios, actitud que se hace
mds evidente en la poca colaboracién que prestan pa-
ra sugerir la compra de material bibliogréfico; puede
decirse que son muy pocos los catedrdticos que hacen
uso de la Biblioteca de la Universidad (5) y menos
adn los que se preocupan por seleccionar libros para
su fondo bibliogrdfico. Algunos de ellos se quejan, al
igual que los estudiantes, de no encontrar informacién
actualizada, pero esto se debe, en primer lugar, dl
poco presupuesto asignado para la compra de material
bibliogréfico =de los Q 32,000.00 destinados para
ello en 1977, Q 14,850.00 se gastaron sélo en" revis-
tas para las dreas de Medicina y Ciencias Quimicas y
Farmacia~, y en segundo lugar, la seleccién de dicho
material es una labor muy delicada y amplia, puesto
que se trata, por una parte, de servir a toda la Insti-
tucién, y por lo tanto, atender las més diversas nece-
sidades de informacién, desde las del estudiante de
primer ingreso hasta las del investigador, tanto de las
ramas cientificas y técnicas como las humanisticas; y
por la ofra, se debe seleccionar lo mejor de la pro-
duccién bibliogréfica que las editoriales ponen a dis~

(6) 11 o/o de los catedraticos hace uso de la Biblioteca de la Universidad; de
este porcentaje algunos hacen uso periédicamente, otros esporddicamente,
segun registros de la Biblioteca.
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posicién de las bibliotecas, lo cual presupone otro pro
blema como lo es el de que gran parte de la informa~
cién cientifica y técnica actualizada estd en idiomas

- extranjeros y la mayorla de estudiantes no domina nin

guno, por lo que siempre solicitan material bibliogré-
fico en espafiol. Esto significa que aunque se tengan
libros nuevos no se tiene informacién actualizada, si
se toma en cuenta el tiempo que toma su traduccién,
su produccién editorial, luego los trémites para su ad-
quisicién y el proceso técnico=bibliogrdfico para po-
nerlos en circulacién. Por consiguiente, el Bibliote=-
cario necesita la asesoria de los docentes en esta de-
licada labor, y tal asesoria deberia ser una de sus a-
tribuciones.

Esta fclfc de interés en la B|b||ofeca de la Universi=
dad es consecuencia también del sistema de ensefian-
za; la mayor parte de catedréticos de la - Universidad
(56%) son catedrédticos-horario,, quienes acuden a la

- Universidad solamente a dictar su cétedra, es-decir,

son profesionales que se dedican asu profesién a
tiempo completo y a la docencia universitaria como
actividad "extra", por lo que no hacen uso de las
fuentes de consulta que la Universidad posee; otro
33 % son catedrdticos de medio tiempo y un 11% de
tiempo completo (6), que tampoco utilizan los servi-
cios de la Biblioteca de la Universidad en forma re-
gular, como se indica en la cita No. 5.

Sin embargo, "la tarea del maestro no reside exclusi-

vamerite en transmitir conocimientos sino también en
- guiar y estimular a los alumnos parala adquisicién del

saber por cuenfd propia® (7); esto significa que si al

(6)
(7)

Porcentajes tomados de( presupuesto 1977 de la Universidad de San Carlos
de Guatemaia. :
L.arroyo, Francisco. Op ‘cit. p. 127
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. . estudiante se le debe guiar y estimular en las tareas
de investigacién, el catedrdtico también debe invess
tigar. "Sdlo el que personalmente investiga puede
ensefiar esencialmente. El otro, sélo transmite lo fijo,
ordenado diddcticamente. Pero la Universidad no es
escuela sino alta escuela. . Si nadie puede ensefiar lo
que no sabe, y nadie sabe algo con mejor aproxima-
cién que quien lo investiga, cae de su peso que no
puede ensefiar lo mejor quien no es investigador, o
no posee sus técnicas.” (8)

“Por lo tanto, la Universidad deberia tratar de que los

porcentajes mencionados se inviertan, es decir, que
‘el mayor porcentaje de catedréticos sea de tiempo
completo para que puedan dedicar més tiempo a la
investigacién, y en consecuencia, me|orar la calidad
de su actividad docente. '

- 3. Los estudiantes - -

La importancia que da el estudiante a la Bibliotecade
la Universidad es, més que todo, desde el punto de vis
ta econdmico, porque alli encuentra los libros que &l

' no puede adquirir con sus propios recursos. Hace uso
de ella principalmente cuando se acercan los exdme-
nes para leer el libro de texto o las notas de clase, es
decir, usa mds el espacio fisico que los recursos biblio
gréficos de la Biblioteca, y no aprovecha los mismos
para incrementar sus conocimientos.

- Lamentablemente no se puede obtener un dato exacto
de la cantidad de estudiantes que hace uso de la Bi-
blioteca de la Universidad debido a la falta de esta-

L

(8) Mata Gavidia, José: Docencia en forma de investigacién. p. 29, 33
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disticas confiables, sin embargo, puede decirse que, de
acuverdo a la afluencia diaria de lectores, aproxima-
damente sélo un 6% del total de estudiantes inscritos
hqce uso de la B|b||oi'eco.

; Deﬁ-ciencia de los servicios bibliotecarios

En general los servicios bibliotecarios de 1a - Universidad
han carecido de una planificacién sistemética, y por lo
tanto, son deficientes; sus recursos humanos y bibliogré=
cos son escasos, porque las autoridades universitarias no le
han dado la debida importancia.

Para la finalidad del presente trabajo, ya que como hemos
dicho anteriormente, se estd realizando otro estudio- que
enfoca los problemas de la Biblioteca de la Universidad en
forma especifica, sefialaremos Gnicamente que, entre otras
cosas, no cuenta con un programa de instruccién en el uso
de la Biblioteca en ningﬁn nivel, es decir, ni a estudiantes
de primer ingreso, ni a intermedios ni a avanzados, ni cuen
ta tampoco con un manual que pueda instruir a los lectores

-en el uso de la Biblioteca y sus fuentes de informacién.

En cuanto a la organizacién de los recursos bibliogréficos
propiamente dicha, después de la integracién de las dife=
rentes bibliotecas facultativas a la que era | a Biblioteca
Central en el nuevo edificio, se establecié el sistema de
anaqueles abiertos. Antes de dicha integracién solamente
la Biblioteca Central funcionaba con este sistema, y por
consiguiente, la mayoria de estudiantes no estaba familia~
rizado con. el mismo. Por otra parte, no se considerd en su
debida importancia la necesidad de instruir a los lectores
en la forma de hacer un uso adecuado de los recursos de
la Biblioteca de la Universidad con dicho sistema; como
consecuencia, hoy se afrontan varios problemas y uno de
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los més serios es el desorden de la coleccién, debido aque
la misma es de varios miles de volUmenes y es imposible
mantenerlos en su estricto orden en los anaqueles, lo cual
dificulta su localizacién y esto provoca el malestar entre
los lectores al no encontrar el libro o cualquier otro mate-
rial bibliogrdfico que necesitan. Este desorden es. provo-
cado por los propios lectores que no han comprendido que
un libro mal colocado es un libro perdido, pues el sistema
de anaqueles abiertos requiere, ademds, conocer el sistema
de clasificacién utilizado por la biblioteca para la  orga-
nizacién de sus colecciones. Esta situacién se agrava por
el hecho de que no hay suficiente personal para mantener
en forma permanente el material bibliogréfico en su res=
pectivo lugar.

. Otra dificultad que se presenta con este sistema es el pbco
uso que hacen los lectores de los catdlogos, lo cual es de-
bido también a la falta de instruccién en su manejo. El
lector generalmente considera una pérdida de tiempo con-
sultar el catélogo porque cree que va a encontrar més fé-
cil y répidamente lo que busca estando todos los libros a
su disposicién, pero sucede todo lo contrario; cree tam=-
bién que el bibliotecario le podrd dar lo que necesita, pues
considera que él conoce, o mejor dicho, considera que
tiene la obligacién de conocer perfectamente la colec~
cién. Esto es cierto en parte, es decir, el bibliotecario co
noce el orden de los materiales bibliogrdficos y dénde pue
de encontrar determinada informacién, pero es imposible
que conozca el contenido de todos ellos, informacién que
si’ pueden proporcionar los catdlogos.

- La razén principal por la que el estudiante no usa los ca-
tdlogos para buscar informacién es porque no se le ha en-
sefiado cdmo hacerlo efectivamente; el bibliotecario usa
“reglas y normas para la elaboracién de los catdlogos que
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sélo él conoce, pero que estdn destinadas para que las en-
tiendan los lectores, puesto que son quienes van a utili-
zarlos, en consecuencia, deben conocer también las normas
que se han utilizado en su elaboracién y ordenacién.

Falta de instruccidn en el uso de la Biblioteca: de la Uni-

versidad y de ensefianza de técnicas de investigacion bi=

bliogréfica

Como se menciond anteriormente, la Biblioteca de la Uni-

versidad no cuenta con un programa de instruccién en el
uso de sus recursos informativos, y en consecuencia, niin=
gin estudiante recibe instruccion a este respecto, ni por
parte de la Biblioteca ni por parte de su Facultad.

Aun cuando el Reglamento de la Biblioteca de la Univer-
sidad en el Capitulo 11, Articulo 30. relativo asus fun-
ciones dice en su inciso b) "Fomentar, orientary estimular
el aprendizaje de estudiantes, catedrdticos e investigado-
res en el uso de la Biblioteca y sus recursos in formativos,
para el estudio y la investigacién", hasta ahora no se ha
hecho nada al respecto.

En cuanto a la ensefianza de técnicas de investigacién bi-
bliogréfica, de las catorce unidades académicas de a Uni-
versidad que funcionan en la capital, solamente la Facul-
tad de Ciencias Econémicas, Facultad de Ciencias Juridi=-
cas y-Sociales, Facultad de Humanidades, Facultad de Me~
dicina Veterinaria y Escuela de Historia imparten un curso
sobre este tema y se dan nociones generales sobre uso de
bibliotecas.

Este curso de técnicas de investigacién bibliografica que
se imparte actualmente es un curso més en.el .pénsum de
estudios, que una vez pasada-la prueba final, los conoci=
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mientos adquiridos "se archivan", es decir, no es muy efec
tivo en cuanto a formar en el estudiante el espiritu de in=
vestigacién y aplicar los conocimientos adquiridos durante
toda su vida estudiantil. - Es un curso que, como los demds,
tiene un fin en s mismo: - aprobarse; pero la poca efecti-
vidad no radica en que el curso sea deficiente sino, como
ya hemos indicado, el sistema tradicional de ensefianza no
obliga dl estudiante a investigar, y cuando se le pide que
lo haga no se le exige que aplique las técnicas  de inves=-
tigacién bibliogréficas. . Esto puede verse en los  trabajos
monogréficos que el estudiante elabora como trabajos de
clase en otros cursos, los cuales son mal elaborados y en el
peor de los casos, copias literales de capitulos de libros de
consulta, en donde ni siquiera mencionan la fuente biblio-
gréfica.. Generalmente el dnico trabajo formal de investi=-
gacién que realiza el estudiante durante su carrera profe-
sional es el de la tesis de graduacién, y estos en muchos
casos presentan deficiencias, ya que son elaborados sin un
conocimiento adecuado de las técnicas de investigacién
bibliogréfica.

Como consecuencia de la falta de una instruccién sistema-
tica en el uso de la Biblioteca y de técnicas de investiga=
cién bibliogréfica a todos los estudiantes de la  Universi=
dad se afrontan los siguientes problemas:

1. El estudiante no sabe investigar

Cuando el estudiante tiene que realizar un trabajo de
investigacién se encuentra desorientado acerca de la
forma en que debe empezar su labor investigativa,
En la mayoria de los casos el estudiante llega ala Bi-
blioteca buscando un tema-especifico y espera que el
bibliotecario le proporcione un libro en donde pueda
encontrar todo lo que desea saber acerca del tema.
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2. El estudiante no sabe utilizar los materiales biblio= .
gréficos

Uno de los mayores problemas que afronta el estudian=-
" te es el hecho de que no conoce la estructura interna
de los diferentes materiales bibliogrdficos y no le da
la debida importancia a este aspecto, omitiendo mu-
chas veces la lectura de partes importantes, tales co-
mo la tabla de contenido, el prélogo, la introduccién;
asimismo, desconoce por completo la utilizacién y ma
nejo de los diversos indices que puede tener una obra.

3. El estudiante no sabe estudiar

Uno de los factores que impiden que el estudiante ha-
-ga uso adecuado y racional del contenido de los ma=
teriales bibliogréficos es el hecho de que desconoce

“las técnicas de lectura y no tiene hdbitos de estudio,
ignorando los distintos métodos que existen para ello,
lo cual se ha podido comprobar en nuestra  experien=
cia diaria cuando se le proporciona al estudiante las

- fuentes que contienen la informacién que solicita y
sin embargo, por falta de una téenica de lectura ade=
cuada es incapaz de extraer la-informacién.

4, Desconocimiento del funcionamiento interno de la Bi-
blioteca de la Universidad

La gran mayoria de lectores desconoce cémo funciona .
la Biblioteca de la Universidad y por lo tanto, no cum
ple con las normas establecidas, como por ejemplo,
con dejar sus objetos personales en el lugar destinado
para ello, colocar los libros consultados en: el lugar
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correspondiente, hacer silencio, cumplir con los pla~
zos establecidos para el préstamo, pago de multas,
etc,

Deterioro de los materiales bibliogréficos

Se ha podido comprobar que gran cantidad del mate~
rial bibliogréfico de la Biblioteca de la Universidad
ha sido en unos casos subrayado, en otros manchado y
en el peor de los casos, mutilado. Esta mutilacién
consiste a veces en arrancar capitulos de libros o ar-
ticulos de revistas y en otros casos en arrancar total~
mente las pastas de un libro, llevdndose el contenido
del mismo.

Pérdida de los materiales bibliogréficos

Los estudiantes han encontrado distintos  medios para
sustraer en forma ilegal el material bibliogrdfico que
les interesa, con el objeto de apropiarse del mismo,
evadiendo el sistema de control establecido para el
préstamo; es decir que, ademds de los capitulos de
los libros y articulos de revistas que mutilan, han en-
contrado formas para llevarse voldmenes comp letos.
Esto sucede especialmente con el material de referen-
cia, que es de consulta interna.

Basicamente el motivo por el que no se hace un mayor uso

de la Biblioteca de la Universidad es debido al sistema de en-
sefianza, y los tres primeros puntos de este capitulo estén es-
trechamente relacionados en ese aspecto, es decir que debido a
la falta de una demanda real de servicios bibliotecarios efi-
cientes por parte de la docencia, las autoridades no le han da~

PR!]?“EAB GE LA UNWERSIDAD OF SAN CARLOS OF SUATEMALA

Biotioteca Central
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'do mayor importancia a la creacién de servicios bibliotecarios A
'mds dindmicos y eficientes, puesto que es el nivel de la docen-

cia el que determina la calidad de los servicios bibliotecarios,

y es a las autoridades universitarias a quienes corresponde do-

tar a la Biblioteca de los recursos necesarios para poder atender

en forma eficiente las necesidades de los lectores. -

. Sin embargo, el hecho de que se haga un mal uso de los
recursos bibliogrdficos es problema que compete exclusivamen-
te a la Biblioteca, quien es la responsable de impartir instruc-
cién en-el uso correcto de sus fuentes bibliogréficas.

1t : . ; ’

H
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- I IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION EN LA

EDUCACION-SUPERIOR Y SU RELACION CON LA
‘BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Con el objeto de sefialar la importancia que tiene la in-

vestigacién en la actividad educativa de la Universidad se
analizaré cada uno de estos aspectos, tratando de subrayar el
papel que la biblioteca universitaria debe desempefiar a fin de
colaborar,” @ fravés de sus servicios, a una mejor preparacuon
del fufuro profesional. '

A.

- La educacién superior

Desde hace mucho tiempo se viene hablando de: la urgén-

“cia de introducir camblos en la mefodologla de la ense-

fianza superior, es dec:r, transformar los métodos tradicio-
nales por una didéctica activa, lo cual significa que "el
profesor debe prepararse de manera diferente, porque en
lugar de pretender explicar lecciones, lo cual supone la
lectura de un material y su adecuacién para la exposicién,

'debe prepararse para el examen y discusién de un material

en compaﬁfa de sus alumnos, que no cuentan con mayor

R experiencia y necesitan ser orientados. El papel del alum=-

no cambia fundamentalmente, porque en lugar de ser un

ente que escucha lecciones y toma apuntes, debe conver-

tirse en un "estudiante, que prepara trabajos, lleva a
cabo lecturas y concurre a las sesiones de clase para rec-
tificar'y profundizar conocnmlenfc:.ws"° (9)

' Hasfc ahora puede decirse que esfos cambios han 5|do mi=
nimos y la urgencia de aplicarlos es mayor, puesto que el

desarrollo cientifico y cultural avanza de manera sorpren-

' denfe, el mundo cientifico se torna cada dfa més amplio,

9)

Gonzélez Orellana, Carios.w Principales problemas de la pedagogia
universitaria. p. 69 )
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¢ada campo de la ciencia se diferencia y origina nuevas
disciplinas y mientras mayor es el nimero de materias que
estudian los cientificos, mds amplio es el campo de la in-
vestigacidn, y a la pdr de este crecimlento cientifico au-
menta también la produccién de publicaciones.

Los problemas que plantea esta situacién a la  educacién,
y especialmente a la educacidn superior, son serios, pues
se presenta la necesidad de poner al dia al estudiante en
los adelantos cientificos y téenicos, ya que al graduarse.
deber§ erifrentarse, en el desempefio de su. profesién, ala
solucién de problemds actudles y de nada o de muy poco,
le habré servido haber adquirido conocimientos vigentes
hace varios afios y sin haber adquirido la habilidad indis-
pensable para investigar y aprender por s mismo, ya que
el profesional que desee mantener su eficiencla, tendréque
conhnuar su educacién durante su vida activa.  De esto se

]nﬁere que la participacién activa del estudiante en sp
_propia educacién es indispensable.

Actualmente el estudiante universitario no debe confor-

~marse con recibir una instruccién memoristica; no sélo es

necesario que esté al tanto de los gvances cientificos, tec

noldgicos y culturales, sino que en vez de transmitirle

conocimientos que fueron dtiles en el pasado, debe ense-
fidrsele a aprender lo que serd Gtil mafana,

- “En el mundo que crece es permanente, fundamental y agu=

do el problema pedagégico. .. este crecimiento se operaen
cada uno de los dominios del saber,. La propia limitacién
que imponen las apflfudes peculiares del educandono sig-
nifica un tope, por asi decirlo, en el desarrollo de la per-

'sonalidad en cada sector de la cultura. Al enriquecerse
este sector se impone la tarea de tener al dia al educan-

do. .. de ahi la necesidad de dotar al educando, ademéds

;
i
}
i
i
i
i
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de los fundamentos, siempre limitados, de la cultura huma-
na en cada grado escolar, de las ensefianzas adecuadas
para que por s mismo, pueda proseguir en su vida la tarea
del aprendizaje. Se trata en otros términos de ensefiar dl
educando maneras de aprender por cuenta propia, vale de-
cir, métodos que le permitan enriquecer ilimitadamente su
saber, dentro de sus insuperables aptitudes. .. " (10)

A este respecto Samuel Baskin dice que "todas las pruebas
sugieren que los efectos inevitables del inusitado desarro-
llo de la ciencia en nuestros dfas, los répidos cambios y las
mayores exigencias de muchos de los oficios y profesiones
y lo que puede constituir tanto una bendicién como una
plaga de creciente ocio, darén un premio a la capacidad
para continuar el proceso de aprendizaje durante toda la
vida activa. .. Por muchas razones podemos estar seguros

- de que no habrd suficientes aulas ni maestros, ni medios

econémicos, ni tiempo disponible necesario para mantener
esta gigantesca empresa educacional por la multiplicacién
de los cursos convencionales en aulas. Las formas de di-
vulgar el conocimiento tendrén que mantener de algin mo-
do la marcha equilibrada con el aumento proporcional de
la produccién de nuevos conocimientos y la necesidad
urgente de la aplicacién de estos." (11)

Por todo lo anterior consideramos que se hacen necesarios
nuevos métodos pedagégicos més dindmicos enla educa-
cién superior, como por ejemplo el estudio independiente,
pero para ello el estudiante debe saber investigar, o mejor
dicho, debe ensefidrsele a investigar para que pueda rea~
lizar su auto-aprendizaje.

Larroyo, Francisco. Op. cit. p. 75,76
Baskin, Samuel. La educacién superior. p. 50, 71
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La investigacidn

- La investigacidn, en su mds amplia acepcidn, es decir, co-

mo bisqueda de modalidades y transformaciones nuevas, es

parte esencial de toda comunidad humanag, puesfo que es

lndlspensable para el avance cultural, social, cientifico,
econdmico, tecnoldgico, estético y pol"hco de los pue=~
blos. De esta realidad objetiva y necesaria se deduce que

- un sistema educativo que sdlo transmite conocimientos lle-

va a un estancamiento, una formacién educativa deficien-

- ~te de los miembros de tal comunidad y, por con snguuenfe,

a un desastre econdmico, pol‘hco y social,

Uno de |os'punfos.‘frdi'ados en el 140, Seminario de Educa-
cién. Superior en las Américas, realizado en 1974, fue el
de la investigacién en las universidades latinoamericanas,

- en el cual se expuso que una de las razones por las que es
tan escasa la investigacién en América Latina se encuen-
- tra en el sistema educativo, en todos sus niveles.: "La edu=-

cacién =afirman= ha sido tradicionalmente tedrica y me-
moristica y no forma en el estudiante el afén de indagar.
Corresponde- a la universidad establecer en si" misma -y pro
curar que se adopten en los niveles primario y secundario=
métodos educativos tendientes a formar en el estudiante
una mentalidad enfocada hacia la creatividad. La docen-
cia-universitaria sélo se. justifica si estd integrada orgam—
camente con la mveshgacnon. " (12)

Otra‘razén que se sefiala como causa de la poca  investi -
gacién en las universidades latinoamericanas es la faltade
recursos humanos, pero en tanto la universidad no forme
investigadores, la investigacién seguird siendo escasa, y el
resultado de esto puede ser de graves consecuencias para

(12)

Seminario de Educacién -Superior en las Américas, 140. La universidad y
los universitarios. p. 44

o
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el desarrollo cultural, como se ha dicho, por lo tanto, es
responsabilidad de la universidad la formacién de investi~
gadores,

Una de las funciones més importantes de la Universidad es
la formacidn de profesionales, es decir, técnicos y espe-
cialistas en los distintos campos del saber humano, pero a
la vez de formar a estos profesionales eficientemente, tie-
ne que preocuparse por formar a los futuros investigadores
y profesores de la misma Universidad. Atendiendo e s tas
dos funciones con la debida importancia la Universidad
podrd cumplir con su misién de conservar e incrementar el
saber. Si no cumple estas dos funciones, la Universidad
puede convertirse simplemente en una productora de pro-
fesionales que nunca llegarén a tener un alto nivel si no
se cuenta con buena docencia e investigacién.

- Ld pedagogia activa de que se ha hablado en el literal
anterior hace énfasis en la relacién directa que hay entre’
ensefianza e investigacién. La antigua pedagogia que con
cebia el aprendizaje como una simple transmisién de co-
nocimientos hacia una diferencia radical entre métddo de
investigacién y método de ensefianza. La pedagogia ac-
tiva, en cambio, ha modificado dicha concepcién; el
alumno que experimenta y que aprende, hace lo mismo que
el investigador: tienen un fin que desean alcanzar, bus-
can una verdad. El método diddctico, ademés de cooperar
a que el alumno la encuentre, debe darle la capacidad y
los medios de encontrarla siempre que la necesite.

En realidad la ensefianza y la investigacién no son dos co-
sas diferentes, sino por el contrario, estdn estrechamente
relacionadas; lejos de ser dos sistemas universitarios dis-
tintos constituyen un sistema enlazado y son posibles am~-
bas precisamente por su mutua influencia, puesto que todo
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lo que se ensefia es producto de la investigacién.

De tal manefa que si la docencia universitaria se desliga
de la investigacién "transmite conocimientos incompletos,
al suministrar simplemente resultados y no la vida misma
que los hizo salir de su ocultamiento para convertirse en
manifestaciones posibles a toda mente humana capacitada.
Conocer, a nivel superior, es saber un qué y un cémo llegé
a ser descubierto y su para qué funcional. Si se separa la
docencia de la investigacidn, o a la ensefianza se la priva
de conocer el proceso de hallazgo, o del sentido de fina-
lidad inmediata, el universitario recibird una informacién
deficiente, y una formacién nula, ademds de haberle ofre-
cido una verdad unilateral, y haberle dejado un conoci-
miento estéril, puesto que se le priva de poder producir
otros conocimientos: el proceso de investigacién es tan
fecundo como el resultado descubierto para lograr nuevas
investigaciones que incrementen el patrimonio cultural
recibido. .. '

Tampoco el método de investigacién y el método de en~
sefianza deben ser para diferentes tipos de universitarios,
la una para los superdotados y la ofra para el denomina-
dor comin; o aquella para investigadores y ésta para pro=
fesionales... Sin las virtudes creadoras que da la investi-
gacién el profesional no puede resolver aperfeccién y con
la mayor rapidez cada caso, situacién nuevaq, parcial o to-
talmente; vy, sin eso, sus decisiones serdn falsas, o incom-
plefas, de consecuencias peligrosas, pues una docencia
sin las virtudes y los métodos de la investigacién forma pro
fesionales autdmatas, aplicadores de férmulas, que no po-
drén resolver los casos, sino a costa de fracasos lamenta~-
bles, en perjuicio de la sociedad, pues quien no aprendié
a investigar solo, podrd resolver en lo frillado y nunca en
lo especifico que se presenta a cada paso.
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Tanto el profesional como el investigador deben ser forma-
dos en, y con las técnicas de investigacién y especialmen~
te con el espiritu auténtico de la investigacién para que
pueda cumplir con su cometido profesional, ya que formar
a un profesional sin espiritu y técnicas de investigacién es
privarlo ~en la mayoria de los casos- de los mejores re-
cursos de éxito y economia de su profesién y convertitlo
dentro de su especialidad en un bérbaro, ya que ignorar
el espititu mismo de la ciencia, que es investigacién, es
formar parte de la barbarie de quienes ignoran esa cien-
cia, Todos, absolutamente todos los un iversitarios que
aspiran a la vida profesional como a la vida cientifica
pura deben formarse en y con las téenicas y espiritu de
la investigacién cultural y cientifica, para responder a
las necesidades de su medio social yala jerarqufa de
universitarios. Admitir lo contrario equivale a reconocer

el derecho absurdo a ser ignorantes dentro de la propia pro
fesion®. (13)

Sin embargo, la iniciacién del estudiante en la investiga-
cién exige la preparacién de éste para esa labor, puesto
que no se puede encomentar investigaciones a los alumnos
que no estdn preparados para ello; se requiere el dominio
de ciertas materias bdsicas y una introduccién a las técni-
cas de investigacién, ademds, contar con los medios donde
el estudiante pueda entrenarse y realizar el trabajo inves-
tigativo, es decir, todas aquellas facilidades que forman la
infraestructura de la investigacién, como archivos, labora=-
tortos, centros de documentacién, bibliotecas, ete., puesto
que no se puede investigar sin una base informativa.

(13) Mata Gavidia, José. Op. cit. p. 19-23
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C.

La biblioteca universifaria

Como se ha mencionado ani'erlormenfe, para que puedo ha
cerse investigacién es condicién indispensable que existan
medios donde el estudiante pueda realizar la labor inves=
tigativa, y uno de los mds importantes de estos  medios son
las bibliotecas. Laboratorios, archivos y bibliotecas son
elementos esenciales en la educacién superior 'y la ausen-

_cia de ellos es signo de graves deficiencias. Los autores

que se han citado coinciden en que la biblioteca que se

requuere para la mvesflgaaon debe ser especuahzada,,

En la blbluoi'eca de und universidad tradicional "basta y
sobra con que los libros estén bien clasificados, sean nu=
merosos, el servicio de circulacién sea eficiente, el de
informacién tenga buenas formas de divulgacién, basta y

sobra un buen cuerpo de bibliotecarios graduades para di-

rigirla. Pero en la universidad que estd imbuida del - espi~
ritu de mveshgacuon se requiere todo lo anterior, pero ade

‘més su organizacién tiene diferencias de funcionamiento y

de estructura material, hasta en su planta fisica. Sus fon-
dos de coleccidn deben ser diferentes de con temdo por
especializacién, por su categoria de fuentes, por su "mo-

‘mento" cientifico; como por la calidad de sus autores. . .

El personal no puede ser simplemente graduado en Biblio~
tecologfa, sino especializado con un grado universitario en
una ciencia, arte, humanidades, etc, ... " (14)

Actualmente en la ensefianza superior ya no se justifica la
existencia de una sola biblioteca de tipo general, pues
estas bibliotecas con una enorme cantidad de material bi=-
bliogréfico y un gran edificio, generalmente no satisfacen
las necesidades de informacién y espacio requeridos para

(14) Thid. p.51-52
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poder atender con eficiencia a todos sus lectores, Por el
contrario, las bibliotecas especializadas, coordinadas por
una biblioteca central que opere como cerebro de todo el
sistema bibliotecario universitario, y en la que se centra-
licen copias de los catdlogos de los fondos bibliogréficos
de cada una de las bibliotecas que forman el sistema, pue-
den prestar un servicio més eficiente, y por lo tanto, satis-
facen mejor las necesidades de informacidn de sus usua-
rios.

En ocasiones en que los bibliotecarios han discutido el pro-
blema centralizacién versus descentralizacién de las bi-
bliotecas universitarias, se ha llegado a la conclusién de
que lo més aconsejable es la centralizacién de los ‘servi-
cios administrativos y los procesos técnicos, y la  descen-
tralizacién de los servicios a los usuarios, pues esta moda-
lidad evita la duplicacién de los gastos en adquisiciones,
permite la unificacién de normas en el pro cesamiento del
material bibliogréfico y prestar un mejor servicio alos
lectores, a menos que se trate de una universidad muy pe=-
quedia.

En cuanto a su acervo bibliogréfico, se indicé ya en otra
parte de este trabajo que el desarrollo cientifico y cultu-
ral ha traido consigo el problema de la enorme produccién
bibliogréfica, la cual ha venido, no sélo a complicar la
labor del investigador, sino incide, ademds, directamente
en las colecciones de las bibliotecas, pues el bibliotecario
deberd tratar de adquirir lo mejor de esa produccién, tarea
que se ve muy limitada y complicada, por una parte, por
el reducido presupuesto con que cuenta para ello y por
otra, la imposibilidad de dominar todas las ramas del cono-
cimiento para poder seleccionar el materfal bibliogréfico
adecuado, puesto que aun cuando fuera especialista, lo
serfa en una sola rama, y ademds deberd saber si la infor-

e
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macién es de utilidad para los programas de ensefianza e
investigacién de la institucién.

El Dr. Gonzélez-OreIlcma sugiere que una solucién de
transicién para este problema podria ser la de rodear al
bibliotecario de un personal asesor, que incluyera algunos
de los propios investigadores, Tomando en cuenta esta su
gerencia para la solucién del problema que actualmente
afronta la Biblioteca de la Universidad de San Carlos de
Guatemala en este aspecto, y como dijimos antes que los
docentes deben colaborar en esta labor, consideramos que
este cuerpo asesor deberia estar formado por un profesional
de cada Facultad, que podria ser un catedrético de tiempo
completo, quien directamente tuviera a su cargo coordinar
reuniones con los demds catedréticos de su Facultad para
estudiar y discutir las bibliografias pertinentes que previa~
mente le haya enviado la Biblioteca para seleccionar
las obras que se deben adquirir de acuerdo al contenido y
objetivos de los programas de los cursos que se imparten en
cada Facultad. La Biblioteca de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, por su parte, debe crear y organizar
debidamente la Seccién de Seleccidn y Adquisicién, la
cual podria estudiar y ampliar esta propuesta.

Es necesario observar también que la formacién del biblio=
tecario para las instituciones de ensefianza superior debe
comprender, dentro de las técnicas, ya muy elaboradas de

bibliotecologia, un conocimiento especializado, es decir,

la carrera de bibliotecario en la ensefianza superior debe
ofrecer a quienes la siguen la oportunidad de espe ciali-
zarse en una rama de los conocimientos humanos: especia=
lidad médica, juridica, filoséfica, econdmica, etc. Ante
todo se debe hacer reiterado énfasis en que, hoy, la Bi =
bliotecologia constituye una carrera académica de esen-
cial importancia, ya que sobre el bibliotecario, entendién
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dose como tal el profesional especializado en estudios bi-
bliogréficos, descansa parte importante de las tareas enco-
mendadas a las bibliotecas en la ensefianza superiot, o
sea tareas de docencia y de ayuda a investigadores.

_ El problema de la Biblioteca universitaria conlleva pues -

en si, fres aspectos importantes para poder adecuar sus
servicios en forma més eficaz para la investigacién: su
planta fisica, su fondo bibliogréfico y el personal, Es in-
duddble que en una universidad en donde al estudiante se
le forme en y con las técnicas de investigacién, son indis-
pensables las bibliotecas especializadas debidamente coor
dinadas, como se ha dicho, por una biblioteca central; es
necesario, ademés, que el personal que esté a cargo de ta-
les bibliotecas posea una especializacién, y que el conte-
nido de sus colecciones responda a los objetivos de los
programas de docencia e investigacién de la institucién
delas que forma parte.

Algunas autoridades universitarias en América Latina pien
san que la creacién de centros de documentacién puede ser
una solucién fécil al problema de las bibliotecas universi=
tarias, sin embargo, esa no es la solucién mds adecuada.
Al tomar esta alternativa se deja de comprender las fun-
ciones propias de una biblioteca universitaria modernq, la
estructura que debe tener, el nivel, clase y ndmero de per
sonal requerido para adquirir y organizar las colecciones
y rendir los servicios que debe prestar normalmente a sus
lectores, el costo y tiempo necesarios para desarrollar una
buena coleccién con fines universitarios, asi como las li-
mitaciones de una documentacién sin el apoyo de una bue
na coleccién y unos buenos servicios bibliotecarios. Con
frecuencia se ha pensado que la creacién de un centro
de documentacién relevaria del costo y de la responsabili-
dad de crear una coleccién de biblioteca bien balanceada

PROMEBAD UL LA UGNEASIOAD Ut S CARLDS OF GUATEMALA |

Bibilioteca Central |
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y de desarrollar ua sistema bibliotecario eficiente; una bi
blioteca bien organizada y administrada puede llevar a
cabo todos y cada uno de los servicios que se le suelen
atribuir a un centro de documentacién. (15)

Podemos resumir que entre los centros de documentacién
y la biblioteca universitaria existen algunas diferencias
fundamentales, pues ambos estdn destinados a usuarios con
necesidades informéticas diferentes: en un centro de do-
cumentacién no sélo el fondo bibliogréfico y el personal
es sumamente especializado en una disciplina, sino tam=
bién los usuarios son cientificos e investigadores con ne-
cesidades de informacién muy especificas en su campo. En
cambio el estudiante universitario, especiclmeni'e de los
prlmeros afios, necesita informacién de tipo més general,
tanto en cuanto al ndmero de materias, como al alconce
de la misma, sobre todo si se le va a dar una formacién in=-
tegral, es decir, una formacién cientifica y cultural equi=-
librada para no formar "bdrbaros ilustrados", aun cuando
sea con y en las técnicas de investigacign. Debe tomarse
en cuenta también que el estudiante que llega por prime-
ra vez a la Universidad viene de un medio educativo en el
que no existen bibliotecas, por lo tanto, debe empezarse
por ensefiarle a usarla y por formarle el hébito de consul-
tarla.
En consecuencia, si en la educacién superior se hacen ne-
cesarios cambios en la metodologia de la ensefianza, la
cual exige una mayor investigacién por parte de estudian-
tes y catedréticos y, ademds, el programa de investigacién
de la Universidad debe incrementarse cualitativa y cuan-
titativamente para impulsar el desarrollo del pais en todos
sus aspectos, y siendo las bibliotecas parte esencial de las

(15) Milczewski, Marion A. Estructura de la biblioteca universitaria. p. 33

S obedl 3oL .
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actividades de docencia e investigacién, la Biblioteca de
la Universidad de San Carlos de Guatemala debe adecuar
sus servicios de manera que respondan o estos fines y pueda
tomar parte activa en el proceso de ensefianza y en la in-
vestigacién.
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1. ‘NECESIDAD DE UN PROGRAMA DE ENSENANZA
DEL USO DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Tomando en cuenta la importancia que tiene la investiga-
cién en la educacién superior y el papel que tiene que cumplir
la biblioteca universitaria dentro de esa actividad esencial de
la vida académica, es necesario que al estudiante que se ini-
cia en una carrera universitaria se le ensefie a investigar y «
usar la biblioteca, a fin de subsanar las deficiencias que en es-
te sentido se presentan en la actualidad.

Creemos que una forma de llevar a cabo un programa de
ensefianza de técnicas de investigacién y del uso de la Biblio-
teca podria ser la siguiente:

A. Introducir en forma obligatoria cursos de técnicas de in=
vestigacién en todas las Escuelas y Foculfades de la  Uni-
versidad

Toda investigacién, de cualquier tipo y en cualquier cam=
po, se inicia con la recopilacién de datos; una revisiénde
la bibliografia existente sobre el tema es indispensable
previo a la elaboracién de cualquier trabajo parasaber qué
se ha hecho, qué se ha escrito y cudl es la etapa de desa-
rrollo del mismo y evitar asi” duplicacién de esfuerzos, es
decir, la investigacién bibliogréfica es la primera etapa de
toda investigacién y en consecuencia, al estudiante debe
ensefidrsele no sélo las técnicas de investigacién biblio-
gréfica sino también las técnicas de investigacién en el
campo de la especialidad en que seguird sus estudios, «a
saber: cientifica, técnica, social o humanistica, lo cual
podria realizarse en dos etapas:
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Un curso de técnicas de investigacidn bibliogréfica

Considerando que el estudiante que llega por primera

vez a la Universidad no posee buenos hébitos de es-
tudio ni tiene conocimientos sobre técnicas de lectura
e investigacién debido, no sélo a la falta de bibliote-
cas escolares, sino también a la falta de instruccidn
en estos aspectos, la Universidad debe introducirun -
curso de técnicas de investigacién bibliogréfica como
parte del pénsum de estudios de cada Facultad, el cual
debe ser impartido a todos los estudiantes de primer
ingreso. P

A continuacién presentamos un modelo del contenido

del programa para el curso de Técnicas de  Investiga-

- cién Bibliogrdfica:

A. Métodos de Estudio

1. Concepto de método
2. Concepto de estudio
3. 'Condicionés para el estudio

d. ambienfa|e5.
b. fisicas del estudiante

4

4, Hdbitos de estudio

d. Horario‘
b, lugar fijo

5. © Técnicas de lectura

a. lectura preliminar
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b. lectura
c. lectura répida

Técnicas de estudio en el aula

a. cémo.escuchar
b. cémo tomar notas

Preparacién para los exdmenes

a. cémo repasar
b.- cémo examinarse .

Uso de la Biblioteca

1.

El catélogo y su ordenacién

a. catélogo tipo diccionario

b. catdlogo por autor, titulo y materia, or-
denado alfabéticamente en forma sepa-
rada

Las fichas del catdlogo

a. fichas principales o de autor

b. fichas secundarias (titulo, materia, coau-
tor, etc.)

c. fichas de referencias cruzadas

d. fichas analiticas-

Partes principales de la ficha
a. entrada principal

b. titulo
c. traductor
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o®

-n
.

@

edicién v
datos editoriales (lugar, editorial, fecha)
colacién (paginacién, ilustraciones, ta-

. mafio)

notas de serie
notas de contenido
signatura topogréfica

Sistemas de Clasificacién Decimal de Dewey
y la ordenacién de los libros

C. Uso de los Materiales Bibliogréﬁcos

[

Las partes del libro

a.
b.
c.
d.
e.

f.

— .—-o ?-(9

- cubierta y solapas

pasta

portada y contrapertada
tabla de contenido
prefacio .o prélogo
introduccién

cuerpo de la obra
indices

apéndices

colofén

Tipos de publicaciones

libros de texto

manual es

tesis

publicaciones periéddicas (revistas, perié-
dicos, etc.)

folletos
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3. . Obras de referencia

o

°ooppa

Uso de

los de-

diccionarios
enciclopedias -
bibliografias
indices.
catdlogos

la B?bliofecq de la Universfdad de San Car
Guatemala

1. . Obieﬁvosv

.2, - Organizacién

3. Funcionamiento -

4, Normas

Técnicas de Investigacién Bibliogrdfica

1. Concepto de investigacién

2, Clases de investigacién

3. Naturaleza de la investigacién bibliogréfica

4, Pasos para la investigacién bibliogréfica

Q.0 p‘Q

seleccién del tema

compilacién de bibliografia

recopilacién de datos

elaboracién de fichas bi bhograﬁcas y fi=
chas de trabajo

elaboracién del bosquejo
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redaccién del borrador -
citas al pie de pdgina
revisién del borrador
presentacién del trabajo
1) prélogo

2) tabla de contenido
3) introduccién

4) cuerpo del trabajo
5) conclusiones

6) recomendaciones

7) bibliografia

8) indices

9) apéndices

Ta ™

2. Un curso de técnicas de investigacion aplicado a la
especialidad .

Es conveniente, ademds, impartir a los estudiantes més
avanzados un curso sobre las técnicas de investigacién
que deben aplicar en su campo, cuya finalidad princi-
pal sea la de orientarlos en la elaboracién de su tesis

de graduacién y capacitarlos para que durante su  vi-

da profesional puedan aplicar estas técnicas en los
trabajos de investigacién que tengan que elaborar.

Este curso podria ser impartido a estudiantes del 3o.

é 4o. aiio de la carrera respectiva.

Un aspecto importante que debe tomarse en cuenta para la

ensefianza de técnicas de investigacién bibliogréfica es el

de que los catedrdticos que impartan el curso correspon- -
diente sean profesionales en Bibliotecologia, puesto que
son los Gnicos especialistas en las ciencias y técnicas del
libro, y que por la naturaleza de su trabajo estén en per-
manente contacto con todo tipo de publicaciones, lo cual
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les da adn mayor capacidad para impartir un curso de esta
indole.

El curso de técnicas de investigacién aplicado a la  espe-
cialidad para estudiantes més avanzados debe ser impartido
por profesionales. en cada especialidad, puesto que por la
experiencia y preparacién en su campo tienen la capaci=
dad para ello.. Estos profesionales deben conocer, ademés,

- las técnicas de investigacién bibliogrdfica impartidas por

los Bibliotecarios en el curso respectivo, para que en la
redaccién de todos los trabajos de investigacién que se ela
boren en la Universidad de San Carlos de Guatemala exis
ta uniformidad, especialmente en lo que se refiere a bi-
bliografias, citas al pie de pdging, etc., con el fin de po~
ner en prdctica lo aprendido en el curso de Técnicas de
investigacién bibliogréfica y no sea un curso indtil.

Establecer un programa de ensefianza sistemdtica en el uso

de la Biblioteca de la Universidad de San Carlos de Gua-

temala

Siendo obligacién de toda biblioteca. ensefiar eltuso y ma-
nejo de sus recursos informativos y herramientas bibliogré=-
ficas a todos sus lectores, la Biblioteca de la  Universidad
de San Carlos de Guatemala debe establecer un programa
de ensefianza tedrico~prdctica en el uso de la Bibliotecq,
a través de su Departamento de Lectura y Ensefianza, el
cual es el responsable de esta actividad, de acuerdo a las
funciones que le asigna el Reglamento de la Biblioteca.

Consideramos que una forma de poner en préctica dicho
programa podria ser por medio del curso de técnicas de in=-
vestigacién bibliogréfica que se imparta en todas las . Es-
cuelas y Facultades de la Universidad, coordinando el cur
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so de manera que los Bibliotecarios-referencistas de la Bi-
blioteca de la Universidad tengan a su cargo la parte co-

‘rrespondiente a la ensefianza del uso de la Biblioteca que

debe incluir dicho curso.

La razén por la que creemos que el uso de la Biblioteca de
be ensefiarse dentro de un curso. obligatorio es porque dl
hacerlo de manera informal como pldticas y recorridos
por la Biblioteca es totalmente ineficaz. El estudiante ge-
neralmente no pone mucho interés en este tipo de. instruc-

" ¢idn, y aun cuando lo hicierq, no obtiene los mismos be-

neficios que con un curso preparado especialmente, ya que

- por medio de una plética es imposible que el estudiante

aprenda todo lo que debe saber acerca de la  Biblioteca
y sus recursos informativos.

Algunos de los objetivos que debe perseguir la ensefianza
del uso de la Biblioteca de la Universidad de San Carlos
de Guatemala son los siguientes:

1. Capacitar al estudiante en el uso y manejo de los ma~
teriales bibliogréficos, catdlogos, etc.;

2. Instruir al estudiante en los objetivos, funcionamiento
y normas de la Biblioteca de la Universidad de San
Carlos de Guatemala;

3. Que el estudiante aprenda a utilizar al méximo y en
forma racional los recursos informativos de la Biblio-
teca, en beneficio de su preparacién académica;

4, Convertir al estudiante de lector potencial en usuario
real, es decir, que aprenda a usar la informacién, a
efecto de que pueda generar nueva informacién;
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Fomentar y estimular el hébito de la lectura, propor-
cionando al estudiante las técnicas necesarias, de ma-
nera que haga uso de la Biblioteca a lo largo de su
carrera y durante su vida profesional;

Tratar de evitar, en parte, que se siga haciendo uso
indebido de los materiales bibliogréficos de la Bi-
blioteca de la. Universidad de San Carlos de Guate-
mala, deteriordndolos y sustrayéndolos ilegalmente;

Que la Biblioteca de la Universidad cumpla su papel
de "difusora del conocimiento”;

Que el Bibliotecario profesional haga efectiva su fun-
cién docente,

PROPIEBAD BE LA VUNERSIDAD OF SAH CARLDS DF GUAJEMALA
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CONCLUSIONES

No se hace uso efective de los recursos informatives de la
Biblioteca de la. Universidad de San Carles de Guatemala
por falta de instruccién a los estudiantes en el uso de la
Biblioteca;

- Les estudiantes no saben investigar metédicamente, debide

a que no se les ensefian las técnicas de investigacién ne-
cesarias;

- La escasa informacién técnica y cientifica en espafiol im=

pide también un mayer uso de la Biblioteca;

Corresponde a la docencia que el estudiante haga un uso
mds efectivo e intensivo de la Biblioteca;

Corresponde a la Biblioteca que el estudiante haga wun
buen uso de los recursos bibliogréficos con que cuenta la
Universidad;

Corresponde a las autoridades universitarias dotar a la Bi=
blioteca de més y mejores recursos, para poder contar cen
servicios mds eficientes,
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RECOMENDACIONES

- La Universidad de San Carles de Guatemala debe dar a la
Biblioteca una categoria acorde a su alta responsabilidad
docente y proporcionarle los recursos humanos y financie-
ros necesarios para poder llevar a cabo en forma eficiente
sus funciones;

Se debe tratar de mejorar la calidad de la docencia, de
manera que tanto a catedrdticos como a estudiantes se
les exija mayer investigacién y por le tanto, hacer uso de
la biblioteca;

- La Direccién de la Biblioteca de la  Universidad de San
Carlos de Guatemala debe sugerir a las auteridades facul-
tativas la inclusién de cursos de técnicas de investigacién
en los pensa de estudios y solicitar su colaboracién, a efec
to de poder llevar a cabo en forma efectiva el programa
de ensefianza del uso de la Biblioteca que la misma pla-
nifique.

La Universidad de San Carlos de Guatemala debe tratar de
programar mds y mejores cursos de idiomas extranjeros, de
manera que la mayor proporcién de estudiantes tenga la
oportunidad de estudiarlos y, por lo menos, el idioma in-
glés debe ser obligatoric en los primeros afios de todas las
carreras, con el fin de que los recursos bibliogréficos en
otros idiomas con que cuenta la Biblioteca puedan ser uti-
lizados, y en consecuencia, pueda aprovecharse mejor la
informacién técnica y cientifica actualizada,
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