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1. INTRODUCCION

"La biblioteca plblica es
el principal medio de dar
a todo ei mundo, libre ac
ceso a la suma de los pen
samientos y las ideas del
hombre y a las creaciones
de su imaginacidén"
Unesco

El objetivo primordial de este trabajoes el de
dar a conocer la situacién actual que presenta la Bi
blioteca PQblica en la ciudad Capital, v su inciden-~
cia en el adelanto cultural de sus usuarios. Sabido
es que los h&bitos se comienzan a gestar a medida
que el ser humano puede distinguir todo lo que le ro
dea. Este comienza a observar ciertas costumbres -
que poco a poco van estructurando las diferentes eta
pas de su vida. Por ello se cree que el habito de la
lectura también debe inculcarse en el pequefio cuan-
do ya puede entender y darse a entender. Este habi
to bien encaminado le dar& una base lo suficiente
mente fuerte y segura para los afios que tenga que
desarrollar el proceso de aprendizaje.

La atraccidén hacia la lectura se forma en el ni-
flo por medio de libros adecuados a su edad, con la
cual forme una pequefia biblioteca en la que siempre
encuentre aquello que le llame la atencidn; esta acti
tud lo ird adecuando para buscar siempre las fuentes
de informacién en forma esponténea.

El hibito de la lectura, es indudablemente el
gue ha llevado a la cumbre a aquellos hombres que,
afin naciendo en medios dificiles v con escasos re -
cursos, supieron orientar sus impulsos creadores por
los senderos que los llevaron a ver culminados sus
suefios.

El papel que cumple la Biblioteca Piblica den
tro de la comunidad es digno de elogio. En ella se




puede encontrar el cimulo de conocimientos de mu -
chas generaciones que han buscado respuesta a susg
inquietudes y luego de encontrarla la han plasmado =
en los medios escritos para dejar constaricia de sus
resultados a las generaciones gue les precedan.

La Biblioteca Plblica, después de la escuela,es
una institucidén principal en la educacidén del pais.
Su creacidén debe ser preocupacidn constante de las
autoridades de una nacibn, pues ellas permiten que
cualquier ciudadano pueda tener acceso a todo géne
ro de conocimientos y le permite generar sus propias
conclusiones para aplicarlas en cada momento de su
vida.

Incentivar su uso, es tarea que se ha de imponer to-
do aquel que tenga contacto directo con el proceso
de la ensefianza y con el que esté encargado de dise
minar la informacidén que constantemente fluye por
los canales destinados a dar a conocer todo el desa
rrollo de la investigacién humana.

Espero que este trabajo cumpla con el cometido
para el que fue disefiado; dar a conocer las limitacio
nes en el campo de desarrollo de culturizacién y la
forma o medios por los cuales se puede formular un
plan de incremento de la creacidén de bibliotecas pQ
blicas en la ciudad de Guatemala.

Mis agradecimientos a todas aquellas personas
gue en una u otra forma me apoyaron moralmente en
el presente trabajo; a mis catedrticos de la Escuela
de Bibliotecologfa; a su Director Licenciado Ricardo
Serrano Coérdova; al Licenciado Guillermo Palma Reci
nos, quien me orientd con sus conocimientos; a mis
compafieros de labores de la Biblioteca "Cesar Bra -
fias" vy finalmente a la Licenciada Idalia Gonzdlez -
Dubdn, quien me asesord en la realizacidén del pre-
sente trabajo.




MARCO TEORICO CONCEPTUAL:

Para la realizacidn del trabajo que se presenta,
se empled la siguiente metodologia:

a) Observacién

b) Recopilacidn de datos
c) Hipdtesis

d) Conclusiones

e) Recomendaciones

Observacidn: Fue realizada mediante visitas a
las diferentes Bibliotecas citadinas, en las que se =
observaron las labores que se llevan a cabo, asi co-
mo la organizacidén que en cada una de ellas se man-
tiene.

Recopilacidn de datos: Se fundamentd en la or-
ganizacién que se ha venido dando a la creacién de
las bibliotecas plblicas en la Ciudad de Guatemalaa
través de su historia.

Se consultaron fuentes histéricas para estable~-
cer el origen de la Biblioteca Pdblica en Guatemala
v el desarrollo de las mismas, con las caracteristi-
cas que cada una de ellas ha tenido seg@in haya sido
su punto de partida.

Hipbdtesis: Las deducciones que dieron lugar a
la hipbétesis, fueron las que se dieron a través de la
observacidn y la recopilacién de los datos, dandoco
mo resultado el aspecto hipotético del trabajo.

Recomendaciones: Teniendo a la vista los resul
tados de;ls "anvectlgaclon, se recomiendan diferentes
aspectos que se consideran como positivos para re-
solver los problemas observados dentro de.la labor
que desarrollan las bibliotecas piblicas de la ciudad

de Guatemala.

Conclusiones: Se llegd a ellas mediante el pro
ceso de la investigacidén y que se consideraron eran
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las pertinentes a dar a conocer como resultado del -
presente trabajo.




2. LA BIBLIOTECA PUBLICA

Para efectos del presente trabajo se ofrece el
concepto que da la Enciclopedia Britdnica sobre el tér
mino (o vocablo) "Biblioteca™: "Una colecciénde ma
“terial impreso o escrito dispuesto y organizado con -
el propdsito de estudio e investigacidn o de lectura
general, o bien de ambos". Pero se agrega otro con-
cepto que es en términos generales lo que nos intere
sa para determinar el objetivo del trabajo. Domingo
Buonocore, en su Diccionario de Bibliotecologia dice
"Con este nombre equivalente a la expresidén inglesa
Public Library, se designa en los pafses anglosajo-
nes, donde el servicio de lectura colectiva ha alcan
zado un desarrollo y perfeccién notables, a la biblio
teca libre y gratuita para todos los habitantes de una
comuna, distrito o regidén, cuyo presupuesto se cubre
total o parcialmente con impuestos piblicos. La de-
signacién corresponde a nuestra biblioteca populr’l/

En lo que a nosotros concierne, la UNESCO ha-
ce ver que: "Es cada vez mayor en todo el mundo la
necesidad de establecer bibliotecas pGblicas gratui-
tas, sobre todo en los paises menos desarrollados —
donde se atribuye gran importancia a los programas
de educacidn y a la produccidén de materiales adecua
dos de lectura, al mismo tiempo que aumenta el nime
ro de las personas que aprenden a leer. Las bibliote
cas, convertidas en centros de educacidn popular,
consolidan y prosiguen la labor del maestro, facilitan
do al pablico, a lo largo de toda la vida, oportunida-
des de formarse. Donde no existen bibliotecas pabli
cas, muchos adultos y jévenes, terminando el perio-
do escolar, abandonan la lectura y poco a poco re—
caen en el analfabetismo". 2/

1/ Buonocore, Domingo. Diccionario de biblioteco-
logia. p. 8.

2/ Wheeler, Joseph y Goldhort Herbert, Adminis-
tracidén practica de bibliotecas ptblicas. p. 15.




La biblioteca phblica pretende en este aspecto,
cubrir las necesidades de cultura de toda la pobla
cién. Su responsabilidad es compartir su misidén con
todas aquellas bibliotecas que se dedican a otras es
pecialidades, asi como las universitarias, escolares,
estatales, etc.

2.1 OBJETIVOS:
2.1.1 Funcidén permanente y constante:

Con esto se quiere decir que la biblioteca ha de
permanecer a,la espectativa de las necesidades del
usuario para que obtenga inmediatamente toda aque-
1la informacibén que desee; este servicio coadyuva a
que se amplie el horizonte de los lectores para la ad
quisicién de conocimientos necesarios en la vida dia
ria.

2.1.2 Un acceso rdpido a la informacidn:

La organizacidn de una biblioteca estd disefia-
da en funcidn a un rapido desarrolio de sus relacioz=g
nes con los usuarios. Estos llegan con la seguridad
de que la biblioteca ptblica realiza y realizard sus
.’:-,planess -en beneficio del pGblico y que por lo tanto ten
dr&* raplda respuesta a sus inquietudes.

De lo anterior se desprende que la informacidn
adecuada proporcionada a través de un servicio ade-
cuado estard complementanido una filosoffa que re s=
ponde a los propdsitos de la biblioteca plblica.

Todos los recursos de que dispone la biblioteca
piblica deben estar encaminados a un mejoramiento -
social logrado a través de la planificacién, organiza_
cibn y administracidn que justifique el ideal que lo
determina y a la vez que "la biblioteca es un factor
potente en el adelando de la educacibén y en el pro-
greso econdmico y social". 3/

3/ Wheeler, Joseph y Goldhort Herbert. Op.Cit.p.15




2.1.3 Ayuda al individuo:

La biblioteca plblica ofrece al individuo la difu
sidn de las ideas que a través de muchos afios se ha
venido acumulando en el material bibliografico, yque
por medio de sus servicios da a conocer a todo aquel
que lo desee.

El diccionario técnico de bibliotecologia, afirma
que "una biblioteca plblica es una institucién de ca
ricter popular vy libre que da servicio a los habitan-
tes de una localidad, distrito o regidén" 4/, en con-
secuencia, debersd abordar todos los temas que pue-
dan interesar y ser de utilidad a estas comunidades.

Dentro de otras opiniones recogidas de autores
que han tratado el tema de la biblioteca piblica, abor
damos la que Ernestine Rose emite v que se conden-
sa en cuatro atributos que caracterizan a la bibliote=~
ca piblica:

a) Las bibliotecas pQiblicas son como minas de in-
formacidén y los libros encierran los valiosos mi
nerales metaliferos que buscan y utilizan los in
vestigadores, los estudiantes y cualquier curio
SO.

b) Las bibliotecas piblicas prestan sus serviciosy
libros gratuitamente, ya que son sostenidas por
la comunidad con el pago de impuestos.

c) Las bibliotecas pdblicas prestan su servicio bi
bliogréfico a jévenes y ancianos, hombresy mu
jeres, profesionales y obreros, en fin, a todas
las clases, razas, nacionalidades y religiones
que constituyen una comunidad cosmopolita.

d) Las bibliotecas pablicas, dentro de toda la am-
plitud de su servicio, no obligan a nadie a con

4/ Buonocore, Domingo. Op. Cit. p. 9.
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sultarlas; la utilizacién de sus recursos y el
conocimiento del mundo bibliografico tienen -
siempre cardcter voluntario." 5/

Para concluir con este capitulo, debe dejarse
bien clara la posicidn de la biblioteca plblica, como
lo es la labor educativa que eminentemente desarro
lla. *Los libros tienen, como la lectura, una in-
fluencia poderosa en la sociedad. Convencida dees
to, la biblioteca bajo una buena direccibn, puede -
convertirse en iin centro educativo activoly eficaz, -
dedicado principalmente al aprendizaje individual, v,
en forma secundaria, para estudios y conferencias -
de grupo..... Al mismo tiempo, puede facilitar la
lectura de buenas novelas y de otros libros recreati-

vos". 6/

5/ Litton, Gaston. La biblioteca ptablica. p. 21-22.

6/ Wheeler, Josephy Herbert Goldhor. Op.Cit. p.26.




3. LA BIBLIOTECA PUBLICA EN GUATEMALA

3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

En Guatemala, durante mucho tiempo, abarcan-
do casi todo el periodo colonial, no se llegaron a co
nocer mas bibliotecas que las que poseian particular
mente eruditos; la de la Universidad de San Carlos;
las de los conventos que en ese entonces eran de ele
vado nmero por cuanto que los espafioles habian trai
do consigo la religidén catblica generadora de una bue
na cantidad de literatura religiosa.

En si, la primera lehoteca pubhca que se
conociera en Guatemala, fue la que por Decreto del
lo. de marzo de 1832, en tiempo del Dr.Mariano Gal
vez, quien por ese entonces ocupaba el cargo de Je
fe de Estado de Guatemala, fue proyectada para for
mar parte de las llamadas "bases para el arreglo ge-~
neral de la instruccién piiblica” 7/ y que fueran pro
mulgada s por medio del Boletin Oficial de fecha 15de
abril de 1831.

Dicha biblioteca seria formada con el material
bibliografico requisado a los conventos y a la biblio
teca personal del arzobispo que por ese entonces ha
bia sido expulsado de Guatemala. (Posteriormente -
ese material fue devuelto a sus duefios y no se llevd
a cabo la formacién de la biblioteca).

En el decreto antes mencionado, se sefialaba -
que se establecia la "Academia", que era el fruto de
la refundicidn de la Universidad de San Carlos y el
Colegio de Abogados.

Dicha unibén se llevaba a cabo para promover vy
fomentar la educacidn en sus tres aspectos: elfisico,

7/ Guatemala. Biblioteca Nacional. Boletin de la
Biblioteca Nacional. No. 4, 1938. pp. 145-
171,




el moral y el literario. _

En el 9o. tftulo de los 14 de que constaba di-
cho decreto, se establecia la fundacidn de una bi-
blioteca piiblica, aunque destinada al beneficiodela
Academia y de todos aquellos vinculados a ella. Los
fondos bibliogréficos destinados a ella fueron: "La
libreria que fue de la pertenencia del Arzobispo de
Guatemala y... todas las librerfas que no siendo de
propiedad particular, existian en los conventos de -
Guatemala". 8/. Los decretos que expropiaban di-
cho material fueron promulgados con fecha 29 de ju
nio de 1829, y con fecha 13 de junio de 1830 respec
tivamente.

Asimismo, como queda antes dicho, el decreto
en su artfculo 32 consideraba disuelta la antigua uni
versidad y el Colegio de Abogados, dando origenala
"Academia”. 9/

La fundacibén de la Biblioteca Pdblica, quedbes
tablecida en el artfculo 86 del decreto de lo. de mar
zo de 1832, 10/

Posteriormente, sin embargo, cuando el Gene-
ral Justo Rufino Barrios por Decreto Gubernativo del
29 de octubre de 1879, fundd la Biblioteca Nacional
aprovechando los fondos bibliogréficos que pertene
cfan a la Sociedad Econémica, que después de una -
larga trayectoria en el dedarrollo econbmico vy social
del pafs habia llegado a destacarse; también fueron
agregados al fondo cultural, los libros que pertene-
cian a la Universidad, los de la Escuela Politécnica
y los de la Escuela de Artes y Oficios. Asf fue como

8/ 1bid.

9/ 1bid.

10/ 1bid.

1Y/ Vela Salvatierra, David. "Historia de la funda-
cibébn de la Biblioteca Nacional", en: Boletin de
la Biblioteca Nacional. No. 10, Agosto, 1934.
pp. 347-353,
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124 de junio de 1880 se realizé la solemne inaugura

cién en el edificio de la Sociedad Econdmica, 11/

Anteriormente a ese decreto, se habfa emitido -
el que literalmente dice: "Palacio Nacional: Guatema
la, octubre 18 de 1879, Considerando que uno de los
medios mis eficaces de propalar toda clase de cono-
cimientos Gtiles, es la fundacién de bibliotecas pG-
blicas, gue esta capital, no obstante su importancia,
carece de .‘un establecimiento de este género a don-
de todos puedan concurrir a adquirir la instruccidén -
que gusten, con la lectura de obras escogidas y que
por la Secretaria del Ramo se han dictado ya las pro-~
videncias necesarias para hacer venir de Europa las
obras m&s selectas sobre los diversos ramos del sa-
ber humano: El Presidente acuerda: lo. Fundar una bi
blioteca en esta capital, aprovechando uno de los sa
lones més adecuados del edificio de la Sociedad Eco
némica. 2o0. Destinar a ella los libros y elementos
con-que ya cuenta la misma sociedad, y los que exis
ten en las bibliotecas particulares de la Universidad,
Escuela Politécnica, Escuela de Artes y Oficiosy los
pertenecientes a los extinguidos conventos: y 30. Un
reglamento especial determinaré la organizacibn y a-
rreglo conveniente de la biblioteca, para el servicio
pGblico. Comunfquese, rubricado por el sefior Presi
dente. Ubico". 12/

Posteriormente, por el decreto promulgado el 29
de octubre de 1879, se le da oficialmente el nombre
de Biblioteca Nacional, reglamentando la propiedad
literaria, dejéndola como depositaria legal de la pro

11/ Vela Salvatierra, David, "Historia de la funda
cién de la Biblioteca Nacional”. En: Boletfn de
la Biblioteca Nacional. No. 10, Agosto, pp.
347-353, ‘

12/ Guatemaia. Leyes y Decretos. Recopilacién de

"2,/ leyes.de la RepGblica. " v. 2:c1877=1881 -1 - -

lota: dLafirma-de Ubico, se refiereal Sr.iArturo Ubico,
quien por ese entonces era Secretario del Presidente.
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duccidn literaria guatemalteca. Sin embargo actual
mente no cumple con las funciones de depdsito legal,

El acervo cultural con que iniciara sus labores
la referida biblioteca, constaba de 15,000 librosy su
organizacidén se le encomendd al sefior Damaso Mi-
cheo. 13/ '

El reglamento fue emitido el 27 de octubre del
mismo afio y entre sus aspectos sobresalientes esta
el que determina "la organizacidén v arreglo conve=
niente para el servicio ptiblico”, 14/

La organizacidn se determind de la siguiente for
ma: cinco secciones dividirian la biblioteca, estando
una destinada a la rama de la Medicina, otraa las
Ciencias Fisico~-Mateméticas, una a las Ciencias Ju
ridicas, le segufa Humanidades y la iltima para las
Misceléneas.

Como se mencionaba en el decretocorrespon
diente, la biblioteca debia funcionar "con un servi -
cio totalmente libre al piblico, sin discriminaciénal
guna, de edad, clase, color, religién”,

Por problemas de ubicacidén, la biblioteca fue
trasladada al Saldn General Mavyor de la Universidad
de San Carlos de Guatemala en 1881, Por ese enton

.ces fue llevado a la direccidén de la biblioteca Nacio
nal el poeta José Joaquin Palma., 15/

Los terremotos de 1917-18, obligaron a unnue-
vo traslado, esta vez a la Facultad de Ingenieria.

Durante el gobierno del Licenciado Manuel Es-
trada Cabrera, la biblioteca no recibid mayorimpulso,

a

13/ Gonzalez Orellana, Carlos. Historia de la edu
cacidn en Guatemala. pp. 272-

14/ 1bid.

15/ 1bid.

- |
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La misma situacidn reind cuando subid al poder
el General Jorge Ubico, ya que no hubo mayores cam
bios en el aporte hacia la Biblioteca Nacional, y, al
parecer las publicaciones circulaban con mucha limi
taciébn y censura por parte del gobierno.

En 1941 la poblacidn de la ciudad capital ascen
dfa aproximadamente a 125,000 personas. Para ese
entonces habian 108 bibliotecas aproximadamente en
toda la Replblica. De estas, 39 eran nacionales sos
tenidas por el gobierno central; 13 municipios; 11 ub1
cadas en las escuelas primarias y secundarias; 4 uni
versitarias; 2 en hospitales; 2 circulantes; 1 fraccio-
nada; 1 en la Penitenciarfa Central; 6 en oficinas del
gobierno y un nimero no precisado de bibliotecas par
ticulares, De ese total, 34 estaban situadas en 1a
ciudad capital, 11 en Quezaltenango y el resto en di
ferentes departamentos de la Repiblica.

Para tener una idea de las bibliotecas que en -
ese entonces existian, se enumeran las de lacapital,
que son las que interesan para efectos de este traba
jo. 16/

1, Biblioteca del Club Americano

2, Archivo General del Gobierno, Biblioteca., (su
Director era don J. Joaquin Pardo)

3. Biblioteca de la Asamblea Legislativa. Esta fue

: establecida alrededor de 1932, (Su coleccidn-
era en ese entonces de 833 volimenes, i lnc»l DN
yendo reportes del gobierno, leyes de Guatéma-
la vy publicaciones-especiales legislativas.

4, Biblioteca de la Asociacidédn de Estudiantes Uni
versitarios, (Esta biblioteca tenfa clasificacidn
de "Asociacidn' por parte de la Secretarfa de
Educacidn Pablica).

5. Biblioteca de Obreros "Justo Rufino Barrios”. -
Fundada el 24 de junio de 1922, Su coleccibn-

16/ Gropp, Arthur E. Libraries and archives of Gua
temala. pp. 372-375.
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consistia en libros de lectura popular y periddi
cos.

:°Biblioteca de obreros "Santa Cecilia”. Esta con

taba con informacién popular, siendo frecuenta
da por personas en su mayoria obreros y estu-
diantes de escuelas phblicas.

Biblioteca del Maestro. Establecida el 30 deju
nio de 1933. Su objetivo era dar especial servi
cio a los maestros.

Biblioteca "El Esfi#®rzo". Fundada el 30 de junio
de 1933, Estaera sostenida por el gobiernocen
tral. o

Biblioteca Espafiola Popular Circulante. El go-

bierno de Espafia ayudd dé:manera especial a fan

fundar esta biblioteca; habiendo sido inaugura-
da el 4 de agosto de 1934.

La CA&mara de Comercio y Agricultura e Industria
de Guatemala obtuvo una coleccidén de material
bibliogréfico obsequiado por su gobierno y las
integrd a la biblioteca pGblica. El acervo bi-
bliogréfico fue en su mayoria literatura espafio
la, destacéndose: El "Teatro de Clgsicos Cas-
tellanos"; "Biblioteca de Autores Espafioles" y
"El Arte en Espafia"”.

La Biblioteca Nacional de Guatemala. Fundada
el 18 de octubre de 1879 en una de las salas de
la Sociedad Econdmica.

Biblioteca del Partido Liberal Progresista. (Di-
cho partido politico fundd en 1921 esta biblio—
t'ec;a, y su subsidio corrfa por cuenta del gobier
no).

Biblioteca de la Sociedad de Auxilios Mutuos. -
Su acervo cultural era de informacibn general y
popular, siendo su €special funcibén, atender a
los socios de dicha Sociedad.

Biblioteca de la Sociedad de Geograffa e Histo
ria de Guatemala., Esta biblioteca contaba con
avuda gubernamental,

Biblioteca de la Sociedad de Obreros de Porve-
nir. (Hoy Porvenir de los Obreros), fundada en
1896,
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Estas bibliotecas eran las més reconocidas en
cuanto se refiere al servicio pGblico, pues lasrestan
tes eran particulares o funcionaban en oficinas del
gobierno y su uso era restringido al uso oficial .Otras
eran de uso exclusivo de centros hospitalarios a los
gue pertenecian.

De las bibliotecas anteriormente nombradas sub
sisten solamente: La Biblioteca Nacional; la de la -
Asamblea Legislativa; la de la Sociedad de Auxilios -
Mutuos; ta'de la Sociedad de Geografia e Historia y
la del Porvenir de los Obreros. Algunas de éstas per
tenecen a instituciones y su funcionamiento es limi-
tado en cuanto a horarios, pero ofrecen sus servicios
en aras de una superacidn intelectual de sus socios
para que se integren a una sociedad cada vez mésex
gente,

3.2 SITUACION ACTUAL EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA

3.2.1 Bibliotecas piiblicas que-actualmente
existen en la capital.

De acuerdo a la investigacibén llevada a cabo pa
ra poder determinar el niimero de bibliotecas piiblicas
que estdn funcionando en el municipio de Guatemala,
se pudo establecer que estdn divididas en tres gru-
pos:

—_— Bibliotecas Gubernamentales
—_— Bibliotecas Municipales.
—_ Bibliotecas Institucionales

3.2.2 Gubernamentales:

Actualmente funcionan tres que dependen direc~
tamente del Ministerio de Educacién Piblica, Entre
ellas se incluye a la Biblioteca Nacional de Guatema
la, la cual no se ha visto apoyada para ser la conser
vadora del patrimonio bibliografico nacional,
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Debido a la escasez de bibliotecas phblicas en
la capital, &sta, que deberia estar solamente en fun
cidén de preservar todos los documentos producidos a
nivel gubernamental y, en cumplimiento de lo regla-
mentado, ser depositaria legal de las obras literarias
que se producen en Guatemala, tiene que cumplir con
tareas eminentemente propias de las pliblicas, aten-
diendo principalmente a escolares que acuden en bus
ca de informacién para investigaciones que les han—
sido asignadas en los diferentes centros escolares -
de la capital.

Las dos restantes bibliotecas pablicas estdn u-
bicadas en populosas zonas de la ciudad, como los
son las zonas 7 y 8*. Lamentablemente éstas cuen
tan con poco material bibliogrédfico y sus horarios de
servicio son también muy reducidos ya que solamente
funcionan dos horas diarias, de 15:00 a 17:00 hrs. y
de 19:00 a 21:00, respectivamente. Estascircunstan
cias limitan bastante la funcidén que deberian llenar
dichas bibliotecas para elevar el nivel cultural de la
poblacibén no estudiantil, pues es indudable que ésta
acude muy poco a las bibliotecas plblicas en deman.
da de informacién, siendo més elevado el nlimero de:
estudiantes que acuden a ellas.

A rafz del terremoto que asolara la Repiiblica de
Guatemala en 1976, quedd destruido el inmueble que
ocupara la que estaba situada en la zona 5*. Esta bi
. blioteca quedd inactiva durante algin tiempo y final-
mente fue trasladada a la zona 7%, donde actualmen-
te presta sus servicios a los habitantes de esa zona.

Personal

Para la atencidén que prestan las bibliotecas pil
blicas a los usuarios, estin empleadas 42 personas

* Consltese la lista de direcciones en el anexo
de este trabajo.
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.

en la Biblioteca Nacional Central y una persona en-
cargada en cada una de las otras dos bibliotecas que
funcionan en la capital,

Como es natural, se comprende que en la Biblio
teca Nacional, dada su capacidad de serviciofy a la
cantidad de material bibliogréfico que posee, asi co
mo a los diferentes departamentos en que estd dividi_
da, tenga que utilizar los servicios de un nGimerocon
siderable de personas que atiendan las labores pro-
pias de dicha Biblioteca. Es de hacer notar que nin=:
guna de las pefsonas es profesional en bibliotecolo-
gfa y como bien lo hace notar la Licenciada Irma Fer
nandez Vielman, "los directores de la Biblioteca Bi -
blioteca Nacional, han sido, casi siempre, poetas, -
escritores, novelistas o historiadores, en muy conta
das ocasiones se ha encargado a personas con pre-
paracidn técnica o profesional en el campo de la Bi-
bliotecologfa". 17/

Asimismo, los encargados de las bibliotecas -
que estdn ubicadas en las zonas 7 v 8, umcamente =
tienen el grado de Profesores de Prlmerafn.fiSenanza y
han recibido cursillos para la atencibén de bibliotecas.

Acervo bibliografico:

Cada una de las bibliotecas que se ha mencio-
nado, posee una cantidad de material bibliografico -
qgue le ha proporcionado la Biblioteca Nacional. Este
acervo oscila entre 7,000 y 8.000 obras,igue contie
nen temas de indole general, Este materidl es con-
sultado por lectores que en su mayoria son estudian-
tes de nivel medio, predominando los temas sobre
Historia, Geografia, y Ciencias Sociales. Sin em-
bargo, no es posible actualizar el material por cuanto
que el presupuesto asignado a la Biblioteca Nacional
no permite la compra constante de material bibliogr&
fico.

17, TFerndndez Vielman, Maria Irma. La biblioteca
Nacional de Guatemala. p. 76.




Hemeroteca:

En lo que a este servicio se refiere, ninguna
de las bibliotecas antes mencionadas cuenta con he
meroteca. Las condiciones poco favorables en cuan
to a local, personal y presupuesto no les permite con
tar con publicaciones periddicds que puedan ser de
interés a los lectores no propiamente escolares -
de primera ensefianza y de nivel medio. La Bibliote-
ca Nacional tampoco cuenta con hemeroteca, pues -
como es sabido, existe la Hemeroteca Nacional, en
instalaciones propias y con Direccidén propia.

Edificios:

En este aspecto, a excepcidén de la Biblioteca -
Nacional Central, las otras dos carecen de un edifi-
cio Propiw,pwes &nlos dos casos fison inmuebles
arrendados, de proporciones reducidas gque no permi-
ten atender una cantidad mayor de 20 personas a la
vez.

Presupuesto:

Indudablemente la poca asistencia presupuesta
ria incide en los rubros anteriormente mencionados. -
El presupuesto asignado a cada una de ellas es bas-
tante reducido, éste se'destina al pago de los loca-
les, una cantidad infima para la compra de utensilios
de oficina, y otra pequefia cantidad cubre el pago de
sueldgs del personal. En conclusién, no hay fondos
asignados para compra de material bibliografico, ni
para otros elementos auxiliares que permitan una me
jor atencidén a los usuarios.
Mobiliario: ,

Las comodidades que tienen los lectores para
poder consultar el material bibliografico que les es
proporcionado en las bibliotecas plblicas es minima.
El mobiliario en su mayoriz de madera ristica, pero
cumple con su misién. NO existen catilogos de nin-
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guna especie, a excepcidn de la Biblioteca Central,
gue si llena los requisitos en este aspectc. En las
filiales no hay mucho material bibliografico, por lo -~
que los:anaqueles son pocos y no ocupan mucho es-
pacio. El encargado cuenta con un escritorio de ma-
dera generalmente.

Procesos Técnicos

Los libros que llegan a las bibliotecas pablicas
filiales, son procesados en la Biblioteca Nacional -
Central, donde existe un departamento destinado a
ello, por lo que los encargados de estas sucursales,
solamente se circunscriben a proporcionar al usuario
el material que solicitan para consulta vy la coloca--
cidn del mismo cuando es devuelto, También orien-
tan a los escolarés que van en busca de informacidn,
pero localizan el material en una forma empirica, va
que conocen el lugar en el que determinado material
se encuentra, sin tener conocimientos practicos de
clasificacién y de localizacidén por medio de las sig-
naturas topogréficas y de autor.

Servicio de préstamo:

Dentro de nuestro medio no es posible atin con
tar con una educacidn lo bastante avanzada para po-
der dar esta clase de servicios sin discriminacién. -
Es por ello que en ninguna de las Bibliotecas Pabli-
cas se presta esta clase de servicio. Unicamente se
puede consultar el material bibliografico internamen
te y de ninguna manera se permite la salida de las
blicaciones al exterior de las kibliotecas. El siste-
ma de anaquel es cerrado.

FTuentes de informacidén:

En la Biblioteca Nacional Central, se cuenta -
con un buen repertorio de obras de Referencia que
permite brindar apoyo a las investigaciones que el
usuario realiza. Sin embargo en las filiales, escasa
mente se cuenta con dos o tres enciclopedias de ca-
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rdcter general, asf como diccionarios, en los cuales
los lectores pueden realizar sus consultas inmedia=-
tas cuando el tema que investigan no exige mayor ex
haustividad.

3.2.3 Municipales:

El apoyo de la Municipalidad capitalina ha da-
do a la instruccibén del habitante del municipio de Cua
temala, es bastante laudable puesto que a pesar de
las limitaciones a que estd sujeta la red de bibliote
cas dque tiene a su cargo, ha podido prestar un servi
cio que puede calificarse de meritoric. Se pone de
manifiesto que la labor que se viene desarrollando -
en las diferentes bibliotecas municipales, es précti-
camente en apoyo a la docencia, puesto que el cien
to por ciento de los usuarios son estudiantes, pro-
vienen de escuelas primarias, secundariasiy en algu
nas oportunidades universitarios que por lo alejado -
de sus residencias no pueden llegar ¢ quedarse en la
biblioteca de la Universidad a que pertenecen y acu-
den a dichas bibliotecas a buscar material de consul
ta.

Una gran ventaja de estas bibliotecas es que tie
nen un horario bastante flexible durante todo el afio -
La jornada diaria, de lunes a viernes, es de 12 horas,
lo que permite que los lectores acudan ya sea por la
mafiana o por la tarde seglin sean sus jornadas de es
tudio. Se logrd establecer, de acuerdo a las entre—--
vistas que se les hicieron a los Encargados de las di
ferentes bibliotecas, que son raras las personas per-
tenecientes a la clase obrera o de otro nivel que no
sea estudiante, que acude a buscar informaciénocon
sulta sobre alglin tema en especial.

3.2.3.1 Situacibn de las Bibliotecas Municipa
les en la Ciudad de Guatemala.

De acuerdo a los datos recabados durante la in-
vestigacidén de campo, se logrd establecer que las bi
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bliotecas municipales de la Capital, tienen las si-
guientes caracteristicas:

— Bibliotecas:

En todo el municipio de Guatemala, funcionan -
actualmente 7 bibliotecas municipales y ubicadas en
las siguientes zonas:

3 en la zona 1

l n n " 5

1 " n " 6

1 H 1] H 8 .

1 n n 11 19 ~

El movimiento y control administrativo de estas
bibliotecas, estd centralizado en la Municipalidad -
de Guatemala, donde existe una oficina coordinadora;
por medio de ella son canalizadas las érdenes y de-
més controles necesarios para el buen funcmnamlen—
to de dichas bibliotecas.

En el plano que se encuentra anexo, puede apre
ciarse la ubicacién que‘tiene cada una de las biblio
tecas municipales, observdndose que solamente es-
tadn cubiertas cinco zonas de la capital.

— Personal:

El personal que labora en las distintas bibliote
cas municipales no son profesionales enel campo
de la bibliotecologfa. Algunos son Maestros de edu
cacidn primaria y han asistido a cursillos para la a-
tencidén de bibliotecas, los cuales, segn lo indica-
ron les fueron impartidos en la Universidad de San
Carlos, en cursos de vacaciones,

— Acervo bibliogréfico:

El caudal bibliogrdfico que cada biblioteca po-
see es, dentro de sus posibilidades, adecudado a -
aquellas consultas que los lectores efectfian.
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Como se ha manifestado anterior"nente ev‘sten
condiciones muy reducidas en cuanto a la =&t P
cién de material bibliografico en las distintas omho
tecas fmunicipales, muchas de las cuales vienen fun
cionando con el mismo mater1a1 que les fue confiado
hace afos.

Con anterioridad se establecid un_sistema gue
al parecer did resultado por medio de las llamadas -
"Ferias del libro", a través de las cuales se podian

‘Bbtener fondos para adquirir libros e incrementar el

acervo bibliogréfico de cada biblioteca. Sin embar
go hubo problemas de organizacidn que obligaron a
abandonar dicho sistema.

En algunas de las bibliotecas mencionadas el
acervo bibliografico se adquiere por medio de dona-
ciones que se reciben, o que = gestionan directa-
mente los encargados de cada biblioteca. -

— Hemeroteca:

En lo que al servicio de hemeroteca se refiere,
se comprobd que en ninguna de las bibliotecas muni
cipales existe esta seccidn tan importante en cuanto
a la informacibén que se puede obtener por medio de
las publicaciones periddicas. Es muy reducida la
cantidad de estas publicaciones en algunas y en o-
tras no existen.

- Edificios:

~Los locales que ocupan las bibliotecas munici-
pales son propiedad de la Municipalidad capitalina.
En algunos casos éstas ocupan solamente un ambien
te en el que estan situados los servicios de circula~-
cibén, los anaqueles y la sala de lectura.

No se puede establecer una clasificacibébn exac
ta de las comodidades que cada una de las bibliote-
cas posee, pero no se puede decir que seanlas idea
les para la atencidn del plblico. Definitivamente -

N TR A
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lo escaso de los recursos con gue cuenta la Munici~

palidad para esta colaboracién que presta a la educa
cién del gua temalteco, impide que se cuente con =dil.
ficios adecuados que cumplan con los requisitos idea
les que debe tener una biblioteca publica.

La capacidad de atencibén cor que cuenta ca
biblioteca, oscila entre los 25 y 100 usuarios, gues
como queda dicho, son en su totalidad estudiantes de
los planteles educativos de la ciudad.

da

Afortunadamente en algunos planteles escolares
cuentan con su propia biblioteca, lo quedisminuye el
recargo en el servicio de consultas de que serfan ok
jeto las bibliotecas publicas.

— Horario:

La atencibdn que prestan las bibliotecas munici-
pales de la capital, estd canalizada a través de hora
rios diurnos, los que se inician a las 8 de la mafiana
para finalizar en su mayoria a las 6 de la tarde. Uni~
camente una biblioteca abre sus puertas por la tarde:
las restantes tienen asignado personal para ambas jor -
nadas, la matutina y la veSpertina. Se puede decir-
que esta es una de las causas por las cuales el cien
to por ciento de los usuarios que hacen uso de los -
servicios de las bibliotecas municipales, sean esco
lares, puesto que los trabajadores (obreros, oficinis
tas, etc.) tendrian tiempo solamente por la noche pa
ra acudir a la biblioteca a realizar consultas de suin
terés personal.

— Presupuesto:

La situacidn econdmica que actualmeate enfren
tan las bibliotecas municipales es muy desconsolado
ra, vya que no cuentan con recursos econdmicos para
el incremento de sus colecciones. La Municipalidad
paga solamente los sueldos de los empleadosy no
hay asignacidn presupuestaria para .compra de mate-
rial bikliogréfico.

Pﬂﬂﬂﬂl’\f B LA GECRSIEAD Ot SR CARC BSKGMEWj
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— ;iMobiliario:

En algunas bibliotecas municipales el mobilia~-
rio es en cierta forma cdémodo y en otras ristico.

No existen catdlogos de control del material bi
bliogradfico que poseen, por lo que la consulta es di
recta al Encargado, quien les proporciona el material
solicitado. Los anaqueles son de madera y de metal
en algunas de las bibliotecas. Dicho mobiliario es-
t4 acomodado de la mejor manera en cada local con-
juntamente con los de la sala de lectura,

— Servicio de préstamo:

El servicio que proporcionan las biblitecas mu
nicipales en cuanto a la circulacién de los materia=-
les bibliograficos es interno y no se da en préstamo
a domicilio. El sistema de anaquel cerrado impide
que los lectores tengan acceso a los mismos ya que
solamente el encargado les proporciona el material -
para la consulta. '

En algunos casos, dada la limitacién, un ejem
plar sirve para la consulta de un grupo de lectores —
quienes se dedican a copiar lo que les dicta uno de:
sus compaiieros.

3.2,4 Otro tipo de bibliotecas que realizan
funciones de biblioteca pablica

Algunas de estas bibliotecas pertenecen a enti-
dades privadas, semiautdnomas o descentralizadas.

El apoyo que cada una de ellas recibe varia de
acuerdo a los recursos econdmicos con que cuentan
las entidades a las que pertenecen., Existen asocia-
ciones que poseen su biblioteca y prestanservicio
muy limitado en cuanto a horarios, debido a que no
cuentan con personal suficiente ni con los recursos
econbmicos para pagar salarios. Entre ellas se cuen

w x ok i L3
whiliecd & ¢

6% . . .. :




25

tan la Sociedad del Porvenir de los Obreros, la Socie
dad de Auxilios Mutuos, bibliotecas que tienen unho
rario nocturno solamente. Otras bibliotecas como la
del Centro Indigenista, la de la Sociedad de Geogra
fia e Historia y la de la Misidén Unesco, tienenunres
paldo canalizado a través dd las instituciones a que
pertenecen dependiendo en parte del Gobierno Cen-
tral pero con autonomfa para su funcionamiento.

— Personal:.

La atencidén de los servicios de las diferentes -
bibliotecas por medio de un personal especializadoy
adecuado a los servicios varia, ya que en una de e-
llas hay 20 personas; en otra prestan servicio 14 em
pleados; dos bibliotecas en las que laboran 2 perso
nas v finalmente seis bibliotecas en que trabajan o
cuentan solamente con un encargado.

En lo que a preparacién académica se refiere, -
son contadas las personas que tienen estudios uni-
versitarios, especificamente estudiantes de la Escue
la de Bibliotecologia. En otros casos su preparacidn
varia entre estudios de Magisterio, Bachillerato, Pe
ritos Contadores y Secretarias, que por una u otra ra
zdn se han dedicado a la labor bibliotecolégica.

— Acervo bibliogréfico:

Las bibliotecas mejor dotadas en este rengldn
son las del Banco de Guatemala, del Instituto Guate
tealteco de Seguridad Social, del Instituto Guatemal
teco Americano; las que dadas sus condiciones eco
ndémicas cuentan con un presupuesto asignado para
incrementar su acervo, asi como para mantener un
personal de servicio acorde a las necesidades &el.
usuario. En otros casos no es posible este incremen
to, porque son exiguos los recursos con gue cuentan
v inicamente pueden incrementar el material biblio-
grafico por medio de donaciones o compras muy ais
ladas.




— Hemeroteca:

Pocas bibliotecas cuentan con los servicios de
una Hemeroteca, puesto que para poder sostener las
suscripciones de las publicaciones periddicas ade-
cuadas al medio, se necesita un presupuesto sustan
cial que solamente instituciones con suficientes re-
cursos econdmicos pueden mantener.

En la investigacidn se constatd que hay cuatro
bibliotecas que tienen hemeroteca adjunta a la biblio
teca y que cumplen con una funcidén acorde a las ne-
cesidades de los usuarios.

— Edificios:

Dentro de las posibilidades de cadainstitucién,
se verificd que las bibliotecas citadas cuentan con
un edificio o local suficientemente amplio y con los
servicios adecuados para los usuarios que las visi-
tan. La capacidad de atencidén en cada una de ellas
varia entre 5 y 400 personas que diariamente acuden
en demanda de informacibdn.

— Horario:

Los horarios & “ondicionados a los horarios
de trabajo que cada una de ellas tiene, por lo que so
lamente en las que pertenece a la Asociacidén del Por
venir de los Obreros y la de Auxilios Mutuos, se ob
servd; rario nocturno de 19 a 22 horas de lunesa
viernes. ' En las demés el servicio es diurno, inicién
dose a las 7:30 y terminando a las 20:00 horas.

— Presupuesto:

A este respecto se pudo apreciar que son pocas
- las instituciones que, dada su condicién de recepto-
ras de fondos plblicos, pueden déstinar una parte del
presupuesto general al sostenimiento y mantenimien
to de una biblioteca dentro de su propio edificio. Es
to manifiesta un grado de superacidén en cuanto a cul
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turizacién se refiere, ya que se proyecta hacia la so
ciedad parte de sus recursos econdmicos.

Sin embargo, en otras entidades se manifiesta -
la apatia de contribuir a la superacién del guatemal-
teco dejando a %nlado lo que se refiere al incremen
to tanto del acervo bibliografico, como el de dotar
de recursos humanos especializados para el manejo -
y funcionamiento "de la biblioteca como estimulo in
telectual y central de informacidén de la comunidad -
para las necesidades cotidianas; fomentando la lectu
ra, el estudio y la bisqueda de datos" 18/

— Servicio de Préstamo:

Este servicio solamente estd contempladoen -
una de las bibliotecas que fue visitada. Por mgiddo
de un sistema de inscripcién y el pago de una cuota
anual, la Biblioteca del Instituto Gua temalteco Ame
ricano, permite el servicio de préstamo a domicilio,-
lo que redunda en beneficio del usuario que no puede
permanecer mucho tiempo en una biblioteca. Este sis
tema en nuestro medio no es recomendable yva que se
presta a pérdida de material y deterioro por el mal ma
nejo del mismo; pero con una educacidn constante,el
usuario comprenderd lo Gtil que le resulta el procedi
miento v pondrd un cuidado adecuado en beneficio -
del servicio gue se le presta.

Salvo en las Bibliotecas del Banco de Guatema
la y del IGSS, en ninguna de las otras bibliotecas vi
sitadas estd contemplado el servicio de préstamo a
domicilio a personas que pertenecen a la institucién,
pues consideran que no es posible darlo en nuestro -
medio y tendrian que adoptarse medidas extremas pa
ra impedir el extravio del material.:

l§/ Wheeler, Joseph yGoldhoft Herbert., Op. Cit,
p. 178. '

URIVERSIDAD DE $aN cARLGS pE
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— Fuentes de informacidn:

Cada biblioteca cuenta con fuentes de informa-
cibén acordes a sus posibilidades. La referencia por
medio de obras de consulta inmediata como Enciclo-
pedias, Diccionarios Enciclopédicos, bibliografias,
que son indispensables para una buena atencién al
usuario sf se encuentran en la mayoria de las biblio
tecas. Sin embargo algo importante como lo es elca
tdlogo, es poco frecuente encontrarlo en las bibliote
cas pequeflas en donde se desconoce su uso. Sola-
mente en cuatro bibliotecas utilizan el catdlogo para
orientar al usuario. En las restantes, la falta de mg
dios, de personal calificado, son las causas méas fre
cuentes que impiden contar con este tipo de facilida
des que prestarianiuna mejor atencién al piblico que
acude a sus instalaciones.

3.3 USUARIOS

Es interesante el resultado obtenido durante el
trabajo realizado para conocer en qué forma y qué ti
po de usuario de la ciudad capital hace mayoruso de
los servicios de las distintas bibliotecas publicas -
de la urbe capitalina.

Muchas son las circunstancias que obligan v
que pueden aducirse para sefialar que por lo general
es un sector social el que utiliza los servicios de la
biblioteca pablica. Son los escolares, quienes por
la carencia de medios para obtener en su totalidad -
los libros de texto que le son necesarios para com-
plementar las tareas asignadas dentro del nivel pri-
mario, medio y universitario los que acuden en ma-~
yor volumen a buscar informacidén para sus investiga
ciones. El resultado obtenido es determinante,puesc
to que se entrevistd particularmente a los encarga-
dos de las bibliotecas, quienes son por lo regular -~
los que atienden los servicios al piblico en un 40 %
de las bibliotecas de la ciudad capital y coincidie-
ron en que el 100 % de los usuarios en las distintas

«
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unidades, son estudiantes de todos los niveles edu-
cativos.

Indudablemente esto nos hace pensar en la ca-
rencia de bibliotecas escolares. Si se hicierauna re
lacidn entre el nimero de centros educativos que exis.
ten en la capital v el nGmero de ellos que poseenuna
biblioteca es infima; lo que necesariamente obliga
al estudiante a buscar la biblioteca mé&s proxima a su
domicilio para realizar las consultas que requieren
sus tareas escolares.

Seg(n las mismas informaciones recogidas en
lag bibliotecas visitadas, y afin cuando en algunas
de ellas existe una mejor calidad de material biblio
grafico, las visitas de investigadores o usuarios de
nivel cultural m&s elevado son escasas. Cuando es
te caso se da, el investigador u otro tipo de usuario
especial encuentra las salas de lectura muy llenas -
de usuarios escolares que en algunos casos no permi
ten concentrarse.

Otro factor importante que indudablemernite debe
tomarse en cuenta para detectar el ausentismo del
hombre comfin de la calle como un posible lector o©
usuario de las bibliotecas pfiblicas, es el factoresca
sez de las mismas.

Se da a continuacidn un listado del nfimero de
bibliotecas ubicadas en las distintas zonas de
la ciudad capital: ;

No. de Bibliote- No. de Bibliote-
Zona cas Phblicas Zona cas Pdblicas
1 11 6 1
2 No hay 7 1
3 i 8 1
4 1 9 No hay
5 1 10 No hay
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No. de Bibliote~ No. de Bibliote-
Zona cas Plblicas Zona cas Plblicas
11 No hay 15 1
12 No hay 18 1
13 No hay 19 1
14 No hay

Como se podr8 apreciar, solamente 10 zonas de
la ciudad poseen bibliotecas pliblicas, estandoel ma
yor nimero de ellas ubicadas en la zona 1 con 11, el
resto tienen 1. La demanda de servicios en todas y
cada una*de las bibliotecas p@blicas de la ciudad ca
pital, tiene sus caracteristicas centradas en un ser-
vicio escolar, debiéndose ésto a la falta de centros
que puedan atender particularmente a este tipo de u-
suarios.

El paso siguiente del escolar y del estudlante -
de nivel medio que deja de llegar a un centro educati
vo, deberfa ser el de continuar son una autoeduca- -~
cion que lo estimule a avanzar en sus conocimientos,

Asimismo los planes de alfabetizacién que se
han llevado a cabo en forma de campafias a nivel na
cional, deberian dejar en los educandos la inquietud
de continuar con un seguimiento formativo como par
te de su educacidén y complemento de lo aprendidoen
dichas campafias. Probablemente no se le ha dado
suf1c1ente importancia al hecho de que existen cana
les o medios por los que toda persona que ha si do
alfabetizada puede ser motivada para que utilice e-
sos conocimientos adquiridos y goce del placer de
leer todo aquello que le interese.

Esta seria una forma de atraer la atencibén de a-
quellas personas que se contentan con aprender los
rudimentos de la lectura §. que luego son abandonadas
sin concederles una visién mé&s amplia con respecto
al mundo que les rodea y que pueden conocer mejor a
través de un libro en el que encuentre lectura adecua
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da a su medio y a su posicidén social, Asi, de esta
manera se le estaria dando a la biblioteca el lugar
que se merece dentro del contexto de la sociedad, en
la que "e_sté'vgiendo objeto de un menosprecio perjudi-
cial ya que no representa un lugar importante en la
conciencia del ciudadano normal o bien este notiene
una idea exacta de lo mucho que le puede ser de ayu
da en el diario trajinar de su vida.

Incorporar esos elementos a la vida normal del
ciudadano es tarea dificil, pero de vital importancia
para salir del plano de subdesarrollo en que se tiene
a los paises de estas latitudes.

Como consecuencia de lo anteriormente expresa
do, se puede asegurar que la demanda de los servi-
cios de la biblioteca pliblica de la metrdpoli no tie-
nen como usuario normal al obrero, al oficinista, al
pequefio industrial, al dependiente, etc., pueses -
muy bajo(,el porcentaje de estos usuarios, Domina en
ese sentidd el escolar que acude a la biblioteca en
busca de ayuda y orientacidén para llevar a cabo sus
tareas estudiantiles en forma de investigacidn.

Este es otro aspecto importante v al que se le
ha de conceder mucha atencién. Actualmente, den-
tro de los planes docentes se le ha dado importancia
al hecho de que el joven estudiante investigue por su
cuenta aquellos temas que se tocan en las aulas. EIl
complemento de esos estudios lo tienen que locali-
zar en los libros de consulta general o especffica en
la biblioteca.

Pero el impulso de investigar, del estudiante, -
no debe quedar allf, se le tiene que educar paragque
se interese vivamente por la lectura, porque adquie
ra ese h&bito que lo empuje a buscar por sf mismo a_
quello que ademés de cumplir con un fin ya determi-
nado, lo motive a despertar su interés por adquirir
més conocimientos,

Gastdbn Litton dice al respecto: "Introducir al
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estudiante en el uso de la biblioteca mediante clases
formales tiene el mérito obvio de la previsidén... Mu
chos abandonan la escuela, desorientados, acausa -
de su inadaptacidn; otros sufren de dificultades espe
cfficas que ocasionan su fracaso; todos, seguramente,
podrfan haber mejorado su situacién académica si hu
bieran recibido oportunamente una orientacidén enel
uso de las fuentes bésicas de informacidén y una ex-
plicacibn de los servicios que la biblioteca propor-
ciona. Muchos alumnos fracasan en sus empefios a
cadémicos porque en sus respectivas escuelas no tu
ieron quien se interesara por sus problemas de lec
tura 'y de investigacién”. 19/ Interesa tomar nota de
estas observaciones, pues son aplicables en un alto
porcentaje a nuestros medios de educacién en donde
es imprescindible orientar al alumno para que tome —
actitudes positivas en los hdbitos de estudio, y no
solamente para salir del paso en las tareas escolares.

Lo anteriormente expuesto y otros fagtores tales
como la falta de promocién de las blbhote\"cas pibli—
cas, impiden que se acerquen a ellas los lectores
adultos, aquellos que en sus horas de descanso pue
den adquirir més conocimientos, descubrir nuevas for
mas de vida y por qué no decirlo, quiz8 de allfdepen
da un cambio favorable e inesperado en su futuro.

Este proceso de motivacidén hacia la lectura pue
de ser llevado a cabo en diversas formas y deben bus
carse aquellas que se adapten a nuestro medio, a -
nuestra cultura, a nuestra idiosincrasia y permitanun
resultado halagador en bien de la cultura nacional y
del engrandecimiento del pais.

19/ Litton, Gaston. Como orientar al lector.
pp. 23-24.
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4, NECESIDADES DE LA BIBLIOTECA PUBLICA
- PARA UNA BUENA COBERTURA DEL USUA-
RIO DE LA CAPITAL DE GUATEMALA

4.1 ADMINISTRACION

El director de una biblioteca pGblica administra
y gobierna la biblioteca de tal manera que todas las
actividades estén encaminadas a un funcionamiento -
ideal. Se encarga de elaborar los programas de ad-
quisicién del material de lectura; elabora el regla-
mento de biblioteca que contemple el préstamo al
usuario, en forma interna v externa, asimismo super
visa y selecciona el personal profesional, al subpro
fesional y de servicio; coordina todas las actividades
de la biblioteca y es responsable de su buen funcio-
namiento, ante las autoridades de la institucién a la
gue pertenece. Es por lo tanto, la méxima autoridad
dentro de &)a biblioteca.

4,1,1 Normas

Para una buena atencién al usuario de la capi-
tal, se tienen que tomar aspectos muy importantes co
mos
- Lineas de crecimiento de la poblacién

- Necesidades

- Conocimiento de la zona en que se busca ubicar
la

- Considerar porcentajes de alfabetos y analfabe
tos.

Asimismo se reco‘m_ienda evitar errores comunes
Yy que menciona Harrison, estando entre ellos: 20/

- Desproporcidn entre la poblacibén de ciertos ba-
rrios y el tamafio y el costo de los edificios que
se instalan, los cuales son dificiles de soste-
ner,

20/ Harrison, K. C. Public libraries today. p. 43.
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- Demoras muy pronunciadas en instalar en el ba
rrio aquellas bibliotecas que reclaman los resi
dentes, cuando se han agotado los posibles lo
cales para su instalacién; vy

- Bibliotecas instaladas en lugares inapropiados
y de diffcil acceso, a donde sblo acudird una
escasa - minoria de los posibles lectores que
utilizarfan los servicios.

Dichos aspectos son muy importantes, puesto
que hay que considerar que la tasa de crecimiento de
poblacidén de usuarios es cada vez més ampliay la
ciudad tiende a crecer desmedidamente, aumentando
la demanda de toda clase de servicios ptiblicos para
satisfacer sus necesidades, por ejemplo el transpor
te.

La biblioteca pfiblica tiene que estar preparada
para recibir una afluencia cada vez mayor de usua-
rios y cada zona de la capital, dependiendo de las
condiciones sociales que en cada una se®observen,
tiene que ser objeto de especial atencién para crear
la biblioteca en la cual la comunidad encuentre res
puesta a sus inquietudes y necesidades de adquirir
nuevos conocimientos.

Es apremiante resolver este problema ya que la
sociedad cambia velozmente y con ella, respondien
do a ese cambio, se multiplican los conocimientos -
que pueden facilitarse una mejor forma de vida. He
allf una razdn por la que es necesario planificar, de
acuerdo a las necesidades y al crecimiento de pobla
cibn de usuarios, y, asf la biblioteca piblica opere
como un lugar al que libremente cada ciudadano in-
grese en busca de libros de consulta o del tema que
prefiera y que le sirvan para fines educativos, recrea
tivos o de preparacibn para seguir una carrera,

4,1,2 Horarios:

La American Library Association, recomienda -
que para poder dar un buen servicio, tantoalos sec
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tores estudiantiles y obreros, la biblioteca piblica
debe prestar servicio tanto diurno como nocturno, as{

.como los fines de semana, ya que de esa manera pug

de facilitar la méxima utilizacién de la biblioteca.

Deberé tomarse en cuenta el tamafio de la pobla
cibén a la que sirven para fijar un horario enel que
los usuarios tengan las mavyores facilidades para las
consultas que tengan que hacer, aconsejando o sugi
riendo las siguientes horas, seg@in la cantidad de per
sonas:

- Para comunidades de 10,000 a 25,000 habitan -
tes; de 45 a 66 horas semanales,

- Para comunidades de més de 25,000 habitantes;
de 66 a 72 horas por semana.

4,1,3 Consejo:

~Para lograr una buena organizacidén en el mante
nimiento, la administracidén de las propiedades y de
los fondos bibliotecarios, es recomendable que exis
ta un Consejo, que formule normas a seguir. El Con
sejo de Biblioteca, tiene como objetivo primordial el
asegurar la eficiencia general y el progreso de las bi
bliotecas, logrando asi una mayor penetracidén en el
consenso general de la poblacién. Supervisa la de-
signacién de bibliotecarios competentes, déndolesli
bertad para las labores administrativas, evaluando -~
su trabajo para darle un apoyo irrestricto o cambiar-
lo cuando no cumpla con los objetivos propuestos,

Cumple una misién mediadora entre la bibliote-
ca y el plblico para formar una buena imagen de la
misién que ésta cumple en las comunidades y fomen-
ta las mejores relaciones cumpliendo con los fines -
para los que estd creado. El Consejo de Biblioteca -
tiene asimismo la responsabilidad de velar por que las
finanzas y los costos de funcionamiento estén dentro
de los limites fijados y no rebase lo que normalmen -
te debe gastar.
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Es recomendable que sean pocos los miembros
que compongan este Consejo pues de esa manera se
evitan las ausencias de grupos muy numerosos, pues
siendo pocos seré més f&cil que se reunan en cual-
quier tipo de sesibn ya sea ordinaria o extraordinaria.

Su ingerencia dentro de los asuntos administra-
tivos deben estar delimitada a aquellos que den solu
ciones racionales oportunas y satisfactorias, citan—
do a continuacidn algunas: 21/

- El edificio: El consejo determinaré si eledificio
estd ubicado convenientemente para los usua-
rios y el personal, si su tamafic se ajusta al
crecimiento previsible de la ciudad, si las vias
de acceso son adecuadas y otras cuestiones si-
milares.

- Los sueldos del personal: Estimarg también si
el bibliotecario principal y sus colaboradores y
auxiliares perciben una remuneracién acorde con
sus merecimientos.

- Fondos para adquisiciones: Establecerd si 1la
biblioteca puede disponer de fondos suficientes
para cubrir sus adquisiciones minimas e inapla
zables de libros, revistas y otros materiales. -
En los casos de bibliotecas que no tengan una
asignacién para cubrir estos renglones, se de-
ber&n buscar las soluciones adecuadas a éste
respecto.

- Horario: Comprobard si los horarios de atencidén
al pubhco coinciden con la conveniencia de la
mayoria de los lectores.

4,1,4 Presupuesto:

Definir un presupuesto ideal pafa cada :una de
las bibliotecas que funcionan dentro de nuestro me-

21/ Litton, Gaston. La biblioteca ptblica. pp.42-43.
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dio, especfficamente en la capital, es diffcil, por
cuanto que las condiciones econdbmicas de la mavyo-
rfa de ellas se sustenta b&sicamente en el pago de
empleados.

Las bibliotecas plblicas forman parte importan
te de nuestra estructura educativa y ello la hace re-
presentar beneficios de {ndole social, educativo vy
econdmico para las personas de todo tipo de edad -
dentro de la comunidad. Por lo tanto los servicios -
que se prestan en la biblioteca deben ser reforzados
y aumentados satisfactoriamente para cumplir con
las necesidades de la poblacibén que busca ayuda, in
formacibén y gufa en sus problemas.

Una ayuda econbmica encaminada a satisfacer
las necesidades de las bibliotecas plblicas de nues
tro medio estimular§ a esas instituciones y sus ser-
vicios ser&n garantfa de mejoras sustanciales en la
cultura y desarrollo de la nacibn.

Un presupuesto para una biblioteca ptiblica por
pequefia que ésta sea debe ser bien definido y fun-
cional, para sacar adelante sus actividades. El res
pa'l*d'o, econémlco, ya sea gubernamental, municipal
o privado es fundamental y su preparacién requiere
conocer detalladamente las operaciones y activida-
des que la biblioteca desarrolla, formulando los gas
tos que se efectfian en pago de personal, adquisicifn
de materiales, mantenimiento de edificios vy de las
instalaciones y equipos en caso de que éstos nece
siten atencibn.

"Las dos partidas principales en los gastos de
todas las bibliotecas son los salarios y los materia
les de lectura... La reduccidn de todos y cada uno
de los gastos menores diversos ayuda evidentemente
tanto a los libros como a los salarios. Proporcional
mente, esas partidas constituyen una parte cada vez
mayor del presupuesto total, cuanto més pequefias -
sean las bibliotecas. Asimismo, en el presupuesto
deben separarse los sueldos por concepto de manteni




'

miento de los edificios, de los salarios del personaly
también, en este caso, los costos de cuidado y man
tenimiento del edificio se elevan proporcionalmente -
al disminuir los totales de poblacién y presupuesto”

22/

En consecuencia hay una relacién bastante mar
cada entre el tamafio de la biblioteca y el presupues
to que ésta tengaasignado. En el caso de las biblio
tecas citadinas, se recomienda una asignacién del
68.8 por ciento a los salarios, sin incluir los del -
mantenimiento, 18 por ciento a la adquisicidén de li-
bros y otros materiales fijando un 13.2 por ciento pa
ra otros materiales y gastos diversos.

La preparacibén del presupuesto debe hacerse ba
jo la supervisidén del bibliotecario o directamente por
él.

En el caso de que funcione el Consejo de Biblio
teca, tendr& que responder por todas las asignacio--
nes que él ha incluido ¥ demostrar la utilizacidén efec
tiva de cada uno de los rubros del presupuesto.

Finalmente serdn las autoridades las que deci-
dan si el presupuesto es aceptado o no.

4,2 PERSONAL

Este rengldén tiene que recibir especial atencién
por parte de las autoridades responsables de elegir el
personal para las bibliotecas pablicas.

Actualmente pocas son las bibliotecas pQblicas
que son atendidas por personal profesional, puesto
que las condiciones econdmicas no lo permiten en al
gunos casos, vy en los que sf es factible, no le han
prestado mucha atencidn a este aspecto.

22/ Op. Cit. pp. 131-133,
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_ Por lo tanto, se tiene que hacer conciencia den
tro de las autoridades para que establezcan que la
culturizacién de un pueblo, no es un hecho aislado,
sino que debe ser considerado dentro de un plan bien
elaborado en el que las bibliotecas pfblicas tengan -
un papel importante, y a la vez éstas sean atendidas
por personal idéneo dentro de su especializacidn, de
manéra que los resultados sean 6ptimos vy se le de el
lugar que merece al personal que se ha preparado pa
ra desempefiar puestos como el que requiere una bi-
blioteca, cualquiera que fuere su naturaleza, especia
lizada, escolar, universitaria o plblica; en este ca-
so los bibliotecarios profesionales y que ademés -
sean remunerados con salarios acorde-a sus cargos —
y obligaciones.

"No es posible fijar una norma general respecto
del ntmero de personal necesario”. 23/

En nuestro medio se necesitan por lo menos dos
personas que atiendan los servicios de las bibliote~-
cas pablicas. Es un factor muy importante el que ca
da biklioteca cuente con el bibliotecario profesional,
dependiendo del tamafio de la biblioteca y de la a-—
fluencia que ésta tenga. Este bibliotecario se auxi—
liar& de una o dos personas que cumplan con labores
de rutina, para que él pueda dedicarse a aquellas ta_
reas en que los lectores necesiten de su capacidad -
experimentada y orientadora.

"Es sumamente importante que el personal esté
contento y que sea atento, para que la biblioteca ope
re con eficacia. Las relaciones amistosas entre el
personal y el usuario, aunque puedan considerarse -
satisfactorias, casi siempre son susceptibles de un
mejoramiento"”. 24/

23/ Hentze, Ingeborg. QOrganizacién de la pequefia
biblioteca plblica. p. 46
24/ Op. Cit. pp. 85-86,*
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Las aptitudes que*ﬁé‘be desarrollar el personal
deben estar centradas en la experiencia, el buen jui
cio y el caricter, Debe conocer bien la labor de la
biblioteca y tener una amplia educacibén que le permi
ta desarrcllar sus laborés con el mfnimo de supervi-
sidén. .

En las bibliotecas ptblicas con departamentos,
ya se necesita que la direccibén sea desempefiada por
un bibliotecario profesional que se encargue de diri-
gir la institucién, delegando funciones en los jefes -
de los departamentos para una mejor distribucidén del
trabajo y de las funciones que deba tener cada perso
na bajo su supervisién.

Estos jefes preferentemente deben ser también -
profesionales en el ramo, para proceder en forma di-
nédmica y técnica al diario quehacer que la biblioteca
impone en sus diferentes servicios.

—=- . Seleccibén de personal: El proceso de seleccibén
debe basarse en métodos cuidadosamente estu-
diados para no tomar decisiones de Qltima ins-
tancia. Principalmente deben observarse tres
consideraciones importantes:

- La biblioteca necesita personal. altamente ca
lificado en disciplina bibliotecaria.

- Unicamente deben considerarse los méritos -
del candidato, sin discriminacién que afecte
0 permita que se observe posteriormente un
bajo rendimiento,

~ Al procederse a la se1e0016n deber§ hacerse
con prontitud y bajo costo, tanto que lo per-
mita la compatibilidad de los resultados obte
nidos.

4.3 COLECCION

Teniendo la biblioteca pfiblica que atender las
solicitudes de un grupo heterogéneo de usuarios, es
aceptable indicar que hay recomendaciones que pue-
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den tomarse en cuenta para formar una coleccidn ver
daderamente {itil y de acuerdo a las necesidades de
los mismos.

Es natural la situacién que se observa en varias
bibliotecas de la capital, por cuanto que no hay un
verdadero respaldo econdmico que las ayude a ayude
a obtener lo indispensable para su funcionamiento y
en cuanto al material bibliogréfico se refiere, noexis
te un presupuesto destinado a la adquisicidén de di-
cho material. .

Una de las principales responsabilidades de ca
da biblioteca es la de adquirir,- mantener y actualizar
una coleccidn de libros que sean funcionales para el
desarrollo cultural de. la comunidad.

Deben de dictarse normas, planificaciény ad-
ministracién de dichas colecciones para enfocar co-
rrectamente el uso que se les debe dar, pues su con
servacién es importante cuanto mas Gtil sea el mate
rial que se maneje.

El material bibliogréfico debe estar formado en
funcibén de aquellas necesidades que se observan a
diario en la biblioteca vy asi tenemos las siguientes
divisiones:

4.3.1 Coleccidbn general para adultos

Para ello, el bibliotecario debe estar bien infor
mado de las necesidades de la comunidad a la cual
la biblioteca sieve. El poder prestar un adecuado -
servicio de informacién a los usuarios y proporcionar
les la lectura que desean obtener, segiin sean ‘sus
intereses, de trabajo, del campo econdmico vy otras
actividades de la vida diaria; le dard una imagen -
muy relevante a la biblioteca y estrechard méis los la
zos de intereses entre ella y el usuario.

"Las estadisticas de circulacién y iconsulta
constituyen una base razonable para medir y evaluar
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las preferencias de los lectores" 25/ Sin embargo se
tienen que tomar precauciones para observar si no es
effmera esa actitud del lector ya sea por publicidad -
que se le ha hecho a la biblioteca o porque estén co-
locados mé&s a la mano y por eso sean los més utiliza
dos.

4,3.2 Colecciones infantilty juvenil

Una buena coleccibn juvenil e infantil, tiene
que poseer libros adecuados para esas edades y para
responder a las consultas escolares, tomandoencuen
ta los niveles de comprensibébn, aptitud para la lectu
ra y del mismo interés que este tipo de lectores pre-
senten.

La coleccibn tiene que ser de tipo general en la
biblioteca piblica pero atendiendo b&sicamente a las
recomendaciones anteriores.

L3

4.3.3 Coleccibn de Referencias

Este servicio es uno de los més consultados por
cuanto que representa iina frecuente solicitud de fo-
lletos, recortes, l&dminas, revistas y obras especia-
lizadas en aspectos de diferente » {ndole que son de
mucha importancia en la consulta. "La coleccibén de
consulta en cualquier biblioteca debe comprender una
amplia gama de conocimientos, ya que las preguntas
llegan a la biblioteca en forma maltiple y son de pro
fundidad variable" 26/ Es recomendable por lo tanto
contar con dicha coleccibn con enciclopedias univer
sales, diccionarios de la lengua, diccionarios bilin~
gues, diccionarios biogréficos, atlas; con ésta aten
cibn, la biblioteca estar§ contribuyendo a la educa-

25/ Litton, Gastdédn. La biblioteca pﬁblica. p. 121
26/ Arguinzonis, Marfa de la Luz. Gufa de la bi-
blioteca; funciones 'iy actividades., p. 43.




T

- 43

cién de buenos lectores que se habituardn a investi-
gar profundamente para llegar a formarse un conocCi--
miento de los hechos en forma amplia. :

4,3.4 Publicaciones Periddicas

Una buena coleccibdn de revistas cumplird con
una actividad muy importante de la biblioteca. Los
temas que son de mayor interés para los usuarios va
rian entre los siguientes: Historia, arte, ciencia vy
tecnologfa, viajes, mecéanica, por lo que una buena
seleccidn de titulos en -estos campos, le dard al u-
suario otro alcance en la lectura, pues se dard cuen
ta de que no solamente a través del libro puede adqui
rir conocimientos, sino que conoceré informacién de
actualidad que Gnicamente por medio de las publica-
ciones peribdicas puede conocer con mayor prontitud,

4.4 SERVICIOS

"La existencia de la biblioteca pGiblica obedece
al cumplimiento de una funcidn social que debe reali
zar dindmicamente en la comunidad sirviendo a losin
tereses culturales de sus habitantes, tomados é&stos
individual y colectivamente. Sin embargo, un sector

en especial debe ser objeto de atencién: el trabaja-- -

dor sencillo y laborioso que puede encontrar en la bi
blioteca un medio de perfeccionamiento”. 27/ Esim-
portante agregar a lo anterior un servicio que cubra
las consultas de estudiantes, amas de casa asicomo
requerimientos de analfabetos que asistan a la biblio
teca a consultar materiales ilustrados solamente. Se
han definido tres grupos de servicios que permitirén
una mejor atencidn en el servicio diario de la biblio-
teca plGblica:

27/ Kramer, Garnetta. Notas bibliotecolbgicas.pp.
94-96.
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4.4,1 Servicios de educacibdn

Facilitar literatura con informacién Suficiente
para la educacidén de adultos.

Dar facilidades para desarrollar esa educacibn,
empleando medios como: conferencias, charlas,
y otras técnicas que se pueden utilizar para apli
carlas a la educacidn de los diversos grupos de
obreros.

Mejorar las colecciones que estén orientadas a
informar sobre arte manual, higiene, agricultu-
ra.

4,4,2 Servicios de informacién

%
Facilitar lectura sobre condiciones que le den
una panordmica de la situacidn actualizada del
pais.
Informacién sobre planes de ampliacién de fuen
tes de trabajo y aplicacidén de leyes en los dife
rentes campos laborales, que sean de beneficio
social.
Literatura en la educacibén de adultos.
Divulgacién de asuntos de interés para los tra
bajadores, de conformidad con los distintos ni
veles de usuarios de acuerdo a su educacibébn y
condicién social.

4.4.3 Servicios de relaciones piblicas

Aprovechar las ocasiones en que se celebre al
gQn acontecimiento de nivel nacional o canto-
nal para exponer en vitrinas, carteleras y otros
medios visuales, motivos alusivos a esas con-
memoraciones y divulgar los servicios bibliote
carios.

Facilitar al trabajador el uso de la biblioteca -
por medio de fina organizada gufa de asuntos re
lacionados al material bibliografico v mantener
una relacibdn estrecha con ellos en la orienta-
cibén de sus actividades.
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4,4.4 OQOrientacién

La biblioteca ptiblica debe estar siempre dis-
puesta a dar la mejor informacién de sus actividades
y del acervo bibliogréfico que posee.

Para dar'esa informacidn es necesario que orien
te al usuario por medio de material informativo como
guias del lector, folletos de introduccidn a la biblio
teca y luego indicarle la mejor forma de hacer uso de
~los servicios que ofrece la biblioteca.

La persona que ingrese a la biblioteca por pri-
mera vez debe ser bien acogida para gue su interés -
sea permanente; la informacién que se le proporcione
debe déarsele en forma sencilla y asequible para que
no la olvide y posteriormente pueda utilizarla en sus
requerimientos de material y de orientacién. "Puede
recurrirse a varias formas de orientacibén para estimu
lar al pliblico a usar la biblioteca: charlas a cargo
del bibliotecario a grupos de adultos y escolares, ex
posiciones, publicaciones, notas y artfculos en pe-
riédicos" 28/

El servicio de asesoramiento a los lectores es
muy importante pues "en general, ninguna otra insti-
tucibn puede prestar la misma ayuda que una biblio-
teca plQblica para que sus lectores se vayan adaptan
do al mundo en evolucién. Con su conocimiento per
sonal y detallado del fondo, el bibliotecario ayudar -
y lector en la seleccidn de libros. Pero, este aseso
ramiento y orientacién no debe imponerse, sino ofre-
cerse con un espiritu de amistosa cooperacién., Un
bibliotecario bien informado e interesado puede pres-
tar al lector, durante toda su vida, un valioso servi
cio de educacidén por medio de la biblioteca". 29/

28/ Op. Cit. pp. 37-38
29/ Op. Cit. pp. 38.
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4.4,5 Circulacidn

Dentro de una buena organizacidn en la Biblio-
teca es posible prestar el servicio adecuado de prés
tamo, tanto interno como a domicilio. Sin embargo, -
en nuestro medio es un tanto dificil poder dar el prés
tamo externo al lector, debido a que hace falta una
buena educacidn dentro del sector de los usuarios pa
ra hacer uso de éste servicio. Por lo tanto el servi-
cio de Circulacidn se deberd circunscribir a una bue
na atencién del préstamo interno para subsanar en -
parte la falta de préstamo externo que facilita a los
usuarios poder hacer uso de su tiempo libre en casa
para dedicarlo a la lectura con los libros que se pue
de llevar a domicilio.

Para poder llegar a adoptar un sistema de prés-
tamo a domicilio tendria que estudiarse detenidamen_
te un sistema que pudiera ser viable y que garantiza_
ra en un alto porcentaje resultados positivos. Indu
dablemente la biblioteca tiene como una actividad -
muy importante este servicio, porque se le presta me
jor atencidn al usuario, a los recursos bibliograficos
y motiva al lector a tener responsabilidades en el u-
so de patrimonios culturales.

Como una actividad acoplada a circulacién y -
préstamo, estd el servicio de orientar al lector con
el objeto de ayudarle a elegir libros -
que se acomoden a las necesidades de consulta y tam
bién su mejor utilizacidn.

Un rengldn que manifiesta la funcidén positiva -
gue la biblioteca desempefia en la comunidad es la
estadistica. Por medio de ella se puede detectar -
cudn Gtil es para el pablico la consulta continua de
la biblioteca. Los informes que se presentan dardn
la pauta de los lectores que diariamente acudena in
vestigar a las salas de lectura, el nimero de docu-
mentos que se les proporcionan y la materia més con
sultada. También es muy {til contabilizar el tipo de
lectura que se prefiere en cada biblioteca, ya que de
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allf se desprenderd una mejor utilizacién de los re-
cursos al adquirir el material que es de mayor uso.

4.,4,6 Referencia

Dice Gaston Litton: "Como la biblioteca pGblic
estd al servicio de la comunidad entera, su clientela
abarca todos los sectores de la poblacién yno uno
especifico, como sucede con las bibliotecas escola-
res o universitarias. La biblioteca pliblica presta un
servicio general de informacidén y de lecturas recrea-
tivas, que no se circunscribe a los requisitos de los
programas de estudios como sucede en las bibliote--
cas de establecimientos educativos. Es diferente -
también del servicio que prestan las bibliotecas espe
cializadas, cuyos usuarios virtualmente se interesan
sblo por una determinada disciplina y cuyas necesida
des de informacién se limitan a ese campo". 30/

La biblioteca plGblica tiene necesidad de contar
con material de referencia 'que cubra con amplitud -—
campos de investigacién de diferente indole. Cada
usuario necesita diferente informacibn y busca temas

que no logra precisar con exactitud. Es tarea del re.

ferencista orientar al lector y proporcionarle aunque
sea superficialmente, ya que en ocasiones es imposi

ble tocar a fondo los temas; la informacidén solicitada.

Con una selecta colecciébn de obras Gtiles, la
biblioteca podré resolver los problemas més inmedia
tos de informacién como investigar una fecha histéri
ca, la ubicacibn geogréfica de un lugar determinado,
traducir algunas palabras, etc. El material que se
utilice en resolver las consultas también puede estar
constituido con libros de consulta general que pue-
den servir de fuentes de informacibn.

30/ Litton, Gaston. La biblioteca plblica. pp.l15515%.
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No en todas las bibliotecas se puede contarcon
una seccidn compl eta de referencia, las condiciones
econdmicas y otros factores, como falta de local o
que esté en proceso de formacibdn impiden responder
a este aspecto; sin embargo se puede iniciar el ser
vicio con una modesta coleccidn que esté formada de
una enciclopedia, un diccionario, un atlas, anuarios
vy otras obras que proporcionen de inmediato respues
tas precisas.

Unido al servicio de referencia estd la labor que
realiza el encargado de la misma.

En bibliotecas pequefias la misma personaencar
gada tendrd que ocuparse de esta actividad, la que
es resumida por algunos entendidos en la materia en
los siguientes términos:

- Habilidad de comprender f&cilmente cualquier ti_
po de consulta que se le haga.

o Imaginacidén y variedad en los recursos a que a_
cuda para encontrar respuesta a las consultas.

- Entusiasmo.

- No dejar abandonada una bGsqueda sin agotar -
los recursos con que cuente.

- Conocer ampliamente las colecciones para una -
pronta resolucién de la informacidn.

- Reconocer las limitaciones de conocimientos vy
de la falta de recursos bibliograficos y acudir a
otras instituciones con mejores recursos biblio
graficos o técnicos.

- Satisfaccién de servir a los usuarios.

4.,4.7 Hemeroteca

En la actualidad hay mucha informacién valiosa
que aparece en las publicaciones peribdicas y que
vienen a llenar un vacio en ciertas &reas del conoci-
miento humano. Arguinzonig dice: "Una biblioteca -
no estd completa sin una seccidén de hemeroteca que
esté provista de publicaciones de acuerdo conla es
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pecialidad de 1 biblioteca de que se trate. La selec
cibn de revistas, boletines, diarios, publicaciones-
gubernamentales, de fndole general, cientifica, téc
nica, recreativa, o literaria, debe hacerse cuidado-
samente para poder proporcionar al usuario el mate-
rial que necesita para actualizar sus conocimientos -
en general,

La revista es muy importante para los lectores
va que los mantiene al dfa en las distintas &reas del
conocimiento. En ella se publican articulos, estu-
dios y ensayos sobre los Gltimos descubrimientos, a
si como sobre los acontecimientos sociales, cultura
les, cientfficos, artisticos, politicos y de otra indo
le que ocurren en el mundo. Todo este cmulo de in
formacidén aparece en las revistas mucho tiempo an-
tes de que se imprima en libros, por lo que éstas son
muy apreciadas y solicitadas por los usuarios de las
bibliotecas". 31/

En nuestro medio son pocas las bibliotecas pl-
blicas que cuentan con una hemeroteca, ya que con
curren factores econbmicos en su mayorfa, que no lo
permiten y, en otros casos, no existe un tipo de or-
ganizacibn que resuelva ésta carencia de recursos —
en la informacidén de las bibliotecas.

En los casos en que los recursos presupuesta—
rios de la biblioteca lo permitan, es importante que
se proceda a una buena seleccibén de titulos adecua-
dos-al medio en que se encuentra ubicada la bibliote
ca, pues de nada sirven revistas que contengan infor
macibn totalmente diferente a los intereses de los -
lectores. .

Los temas a elegir son aquellos que  ofrezcan
lectura de interés general y que tengan un respaldo -
de editoriales serias para asegurar asf la veracidad

31/ Op. Cit. p. 81,
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de la informacién y la continuidad del envio del mate
rial bibliogréfico.

En la eleccidn de titulos también es necesario -
tener hecho un estudio sobre el tipo de usuario que
frecuenta la biblioteca y determinar cuéles son sus -
inquietudes en lo que a determinados temas se refie
re,

En las bibliotecas que no tienen un presupuesto
destinado para la compra de publicaciones periédicas
se puede acudir al recurso de la donacidn, por el
gue se requiere a instituciones, tanto privadas como
gubernamentales, el envio de las publicaciones que
&éstas editen, y asi se podr§ contar con material que
en muchas ocasiones es valioso y adecuado a los in
tereses de lectura de los usuarios.

Es importante obtener los diarios de la ciudad,
pues los obreros, oficinistas y otro tipo de trabajado
res no tienen la oportunidad de leerlos durante el dia
y al tener conocimiento de que puede hacerlo en de-
terminada biblioteca que esté inmediata, acudird a
consultarlos para estar al dfa .en las noticias tanto
nacionales como internacionales. En ellos encontra
r& también avisos de importancia y otro tipo de infor
macidn que es de actualidad.

4,5 CONTRIBUCION DE INSTITUCIONES

El desarrollo de los servicios bibliotecarios de
las Bibliotecas Pablicas de la capital de Guatemala,
tiene que ser objeto de prioridad en los planes de de
sarrollo del sector educacién en Guatemala,

El proceso de la lectura que se ha iniciado en
la escuela primaria y su desarrollo a través de un pro
grama de alfabetizacién no debe ser dejado a un lado,
sino por el contrario afianzarlo con la orientacidén en
el uso de las bibliotecas plblicas en donde encontra
radn lectura adecuada.




51

Como apoyo a estos programas en los que se -
persigue aunar el conocimiento sobre materia de edu
cacibén y de las necesidades que presenta el egresa-
do de una escuela primaria y el que ha sido alfabe ti
zado por medio de una campafla, se tienen que to
mar en cuenta aquellos materiales que han sido disg
fiados en funcién de una mejor comprensibén de la lec
tura y de un seguimiento apropiado de los programas
de alfabetizacidn.

Instituciones de reconocido prestigio como -
UNESCO, preparan material que puede ser solicitado
por las bibliotecas para que sirva no sblo de gufa y
lectura para los usuarios, sino que también orienten
a los bibliotecarios en la blisqueda de lectura adecua
da para los mismos.

En las recomendaciones dadas por Rafil Gustavo
Aguirre, al respecto dice: "Por ello, deberé hacerse
lo posible para: a) promover la edicién de libros de
interés para la éducacién permanente; b) facilitar su
circulacidn y comercializacién. La accibén de UNES-
COeneste sentido responde a una necesidad esen-
cial para el desarrollo de la educacibén y de los ser-
vicios bibliotecarios y debe ser apoyada por todos -
los medios." 32 /

Existen también organismos gubernamentales. —
que se relacionan con la investigacibén de la :educa=
cibén y tienen en su mano mecanismos que pueden mo
movilizar para promover va sea directa o indirecta-
mente la produccidén de materiales que podrfan apoyar
a la biblioteca piiblica a difundir m&s ampliamente el
conocimiento humano.

32/ Aguirre, Ratl Gustavo. Evaluacién de la litera-
tura existente en espafiol para la educacidn per
manente de adultos, algunos problemas y orien
taciones. p. 143.
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Las editoriales tanto nacionales como privadas
tienen capacidad de aportar a la cultura guatemalte-
ca un ctimulo de material de escritores nacionales -
que se pueden editar y distribuir a todas las bibliote
cas publicas encarando asf un gran problema como lo
es la educacidn tanto del escolar como del adulto.
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CONCLUSIONES

Actualmente existen solamente 2 Bibliotecas P
blicas que son sostenidas por el Gobierno Cen~
tral. :

La Biblioteca Nacional cumple con las funciones
de Biblioteca Piablica.

El incremento de Bibliotecas Piblicas en lacapi
tal de Guatemala ha sido muy escaso a lo largo
de 150 afios, desde que fuera promulgada la fun
dacidén de la primera en 1831,

Existen pocas bibliotecas plblicas en varias zo
nas de la capital, vy en otras zonas no hay nin-
guna biblioteca pablica.

En relacién a la poblacién actual de la Capital —
de la Repliblica, existe un déficit notable de bi-
bliotecas pablicas.y escolares.

El acervo bibliografico de las bibliotecas pibli
cas de la capital no responde ampliamente a las
exigencias actuales de la educacidn.

Son escasas las Bibliotecas Pablicas de la capi
tal que cuentan con una Hemeroteca adjunta a la
coleccibn de libros,

El respaldo econbémico de la mayoria de las bi-
bliotecas es escaso pues no cuentan con un pre
supuesto propio.

Las bibliotecas de instituciones_privadas,semi=
autbnomas o descentralizadas, con funciones e
piblica, son las que tienen mejor organizacién
y cuentan con un presupuesto adecuado.

Las bibliotecas plblicas de la capital tienen co
mo usuarios, en su mayoria, a escolares.,
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El ciudadano no estudiante de la capital, visita
muy poco las bibliotecas piblicas de la misma.

Las bibliotecas pablicas de la capital de lare-
plblica cuentan con muy poca © ninguna proyec
cibébn hacia los residentes capitalinos.

Las bibliotecas tienen por lo regular horarios -
matutinos y vespertinos, es decir, en horas de
oficina., No hay servicios nocturnos ni de fin
de semana.

Son muchas lag bibliotecas, que sin ser pabli-
cas prestan servicio como tales, debido a laes
casez, tanto de este tipo de bibliotecas como -
de las escolares.

Ninguna de las Bibliotecas Pablicas (Guberna-
mentales y Municipales) estédn atendidas por Bi
bliotecarios profesionales.
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RECOMENDACIONES

Incrementar, por medio de un plan regulador de
bibliotecas pGblicas, el nimero de las mismas
en la ciudad capital.

Que en cada zona de la capital funcione, como
minimo, una biblioteca por cada sector citado
(Gubernamental, Municipal y Privado) o sea 3
bibliotecas por zona.

Dotar a las bibliotecas piblicas de un presu-
puesto que le permita el incremento del - acervo
bibliografico de acuerdo a las necesidades del
servicio,

Dar a conocer ampliamente los servicios delas
bibliotecas para motivar a la poblacién y lograr
que ésta se interese més en la lectura, creando
con ello el hdbito hacia esa actividad.

Crear hemerotecas en cada una de las bibliote
cas pliblicas de la capital con diversidad de tf-
tulos de publicaciones periddicas que conten--
gan material de suficiente interés para los posi
bles usuarios.

Que las editoriales oficiales estudieny apli-
quen sus medios de produccibén, elaborando li-
bros de texto de interés para el lector generd .

Que en las instituciones de ensefianza se pro-
grame el conocimiento y uso de-las bibliotecas

para que al terminar sus afios de estudio, tanto
el escolar egresado de los centros de ensefian~
za, como el que ha pasado por la etapa de los
programas de alfabetizacibén prosigan con su au
toeducacibn, utilizando los servicios de las bi
bliotecas phblicas.

Que el profesional bibliotecario esté al frente
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de las bibliotecas plblicas, pues &l tienela for
macidn especializada que le permitird formular
planes de trabajo en beneficio de los usuarios.

Implantar horarios amplios para facilitar elacce
so a las bibliotecas de aguellos usuarios queno
pueden visitarlas en determinados horarios.
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LISTADO DE BIBLIOTECAS CAPITALINAS

Gubernamentales

Biblioteca Nacional - 5a. Avenida 7-26, Z. 1
Doctor Pedro Molina

Justo Rufino Barrios 7a. Av. 29-26, Zona 8
Municipales

Biblioteca Antonio Larrazabal
‘ 6o. Nivel Palacio Municip.
Biblioteca Cristobal Colén
8a. Calle y 11 Av. Z. 1
Biblioteca José de San Martin
‘ Mercado La Parroquia,Z.6
Biblioteca José& Marti .
: 8a. Av. 14-72, Zona 1
Biblioteca Juan José Orozco Posadas
Col. JuanadeArco, Z. 18
Biblioteca Miguel Angel Asturias
& 9a. Av. 0-23, Zona 19
Biblioteca Simdén Bergafio ¥ Villegas .
Parque Navidad, Zona 5

Bibliotecas de entidades autdnomas, semiautdnomas
y descentralizadas

Biblioteca del Banco de Guatemala

7a. Av, 22-01 Zona 1
Alberto Veldsquez (Bco. de Guatemala)

2a, Calle 17-90 Zona 15
José Batres MontGfar (Bco. de Guatemala)

5a. Av. 14-36, Zona 3
Biblioteca "El Porvenir de los Obreros"
. 2a. Av., 9-73, Zona 1
-Biblioteca del IGSS

7a. Av, 22-72, Zona 1
Biblioteca de la UNESCO

3a. Av. 13-30, Zona 1




Biblioteca Walt Whitman (IGA)
v Ruta 1, Via 4, Zona 4
Biblioteca de la Sociedad de Geografia e Historia
3a. Av. 8-35, Zona l
Biblioteca Enrique Gémez Carrillo
20 Calle 0-21 Zona 1
Biblioteca del Instituto Indigenista :
6a. Av, 1-22, Zona 1l




BIBLIOTECAS PUBLICAS EN LA
CIUDAD DE GUATEMALA

- Nacionales

® De Instituciones Autbébnomas, Semiautdbnomas 6 descentralizadas
e & Municipales




Bibliotecas
- Pablicas
Nacionales

Bibliotecas
Pablicas
Municipales -

Bibliotecas de
Entidades
Autdnomas,
Semiautbnomas

y Descentra 1iza7
das







	lopi_0001.jpg
	lopi_0003.jpg
	lopi_0005.jpg
	lopi_0006.jpg
	lopi_0007.jpg
	lopi_0008.jpg
	lopi_0009.jpg
	lopi_0010.jpg
	lopi_0011.jpg
	lopi_0012.jpg
	lopi_0013.jpg
	lopi_0014.jpg
	lopi_0015.jpg
	lopi_0016.jpg
	lopi_0017.jpg
	lopi_0018.jpg
	lopi_0019.jpg
	lopi_0020.jpg
	lopi_0021.jpg
	lopi_0022.jpg
	lopi_0023.jpg
	lopi_0024.jpg
	lopi_0025.jpg
	lopi_0026.jpg
	lopi_0027.jpg
	lopi_0028.jpg
	lopi_0029.jpg
	lopi_0030.jpg
	lopi_0031.jpg
	lopi_0032.jpg
	lopi_0033.jpg
	lopi_0034.jpg
	lopi_0035.jpg
	lopi_0036.jpg
	lopi_0037.jpg
	lopi_0038.jpg
	lopi_0039.jpg
	lopi_0040.jpg
	lopi_0041.jpg
	lopi_0042.jpg
	lopi_0043.jpg
	lopi_0044.jpg
	lopi_0045.jpg
	lopi_0046.jpg
	lopi_0047.jpg
	lopi_0048.jpg
	lopi_0049.jpg
	lopi_0050.jpg
	lopi_0051.jpg
	lopi_0052.jpg
	lopi_0053.jpg
	lopi_0054.jpg
	lopi_0055.jpg
	lopi_0056.jpg
	lopi_0057.jpg
	lopi_0058.jpg
	lopi_0059.jpg
	lopi_0060.jpg
	lopi_0061.jpg
	lopi_0062.jpg
	lopi_0063.jpg
	lopi_0064.jpg
	lopi_0065.jpg
	lopi_0066.jpg
	lopi_0067.jpg
	lopi_0069.jpg
	lopi_0070.jpg
	lopi_0071.jpg
	lopi_0073.jpg
	lopi_0074.jpg

