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NOTA ACLARATORIA SOBRE EL USO DE CITAS DENTRO DEL TEXTO

La técnica gue se utilizd en. el presente trabajc para
citar las fuentes bibliograficas es la siguiente:

I. Se ordend la bibliografia alfabéticamente, y luego se le
asignd una numeracion correlativa, de manera gue cada
libro, folleto o articulo, se identifique dentro de!l
texto, por &l numero asignsado en la bibliografia.

II. Cada vez que hay necesidad de citar dentro del! texto una
obra determinada, se utiiiza el numers que le
corresponde en ia bibliografia, mas la paginacion
correspondiente, separados ambos por dos puntos. Ejemplc

(2:41) significa en la obra numero 2, pagina 41.

(B:60) significa en la abra numero 8, pagina 50.
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INTRODUCCION

La informacion es esencial para &l desarrollo de las na-
cilones; pero su crecimiento exponencial supera la capacidad
humana de manejarla adecuadamente. Una posible alternativa
para dar sglucidn a este problema es el uso de ordenadores en
las diversas actividades de la biblioteca.

La utilizacion de éstos conlleva a un mejor cumplimiento
con el objetivo de difundir la informacidn de una manera mas
rapida y precisa. Esta finalidad, la difusidn de la
informacidn se relaciona com una mayor recuperacidn de ésta.
Cumpliendo asi con el objetive primordial, que consiste en
mantenar la sociedad bien informada a todos los niveles.

Actualmente en las tareas de la biblioteca se estd
generalizando el uso de ordenadorss con capacidades
asombrosas; entonces se vislumbra ‘la situacidén futura que
quien no tenga fundamentos en esta nueva rama del
conocimiento, no podra asumir el papel que las exigencias
modernas le plantean.

En Guatemala esto no ha sido del todo posible tomando en
cuenta que para la mayoria de biblictecdlogos de hoy dia, es
necesaria la actualizacidn y formacidn en la tecnologia
moderna adaptada a la bibliotecaj a pesar de que la enselfanza
de la bibliotecologia esta situada a nivel universitario.

Las inquietudes enumeradas anteriormente motivaron a
2laborar el presente trabajo de tesis, dedicado a 1los
estudiantes de bibliotecologia y profesionales del 4area,
titulado “E1 bibliotecédlogo, laos ordenadores y su aplicacion
en las actividades de la biblioteca”.

Se inicia el marco conceptual con los conceptos sobre
¢ computador u ordenador ?, su estructurs, lo relativo al
hardwara y al software. En el segundo capitulo se presenta la
aplicacion del ordenador en los servicios de la biblioteca.
El tercer capitulo contiene el uso de ordenadores en las
bibliotecas de Guatemala. En el capitulo cuatro, se sxpone
lo relative al bibliotecdlogo guatemalteco, el conocimiento
sobre los ordenadores y el uso en la biblioteca.

Con base en el contenido, orientacidn y resultados de
los capitulos mencionados, se concluye y recomienda acerca de
los aspectos mds relevantes del tema desarrollado. Por
ultimo, se detallan las fuentes bibliograficas que sirvieron
de apoyo para la investigacion y desarrollo de la presente

ii
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I. - ANTECEDENTES

La informacion es esencial para el desarrallo de
cualguier investigeaciodn, la explosisn bibliografica gue
aftfecta al mundgo enterc Yy por ende, a nuestro pais,
manifiesta un flujc constante y cada vez mas complejo, gue ha
superado la capacidad de indivicduos e instituciones para
man2jarla. Este problema prasenta 1as necesidad de gue 2!
biblintecslogo aplique métodos vy técnicas gue e@steén acordes
al desarrciio tecnoldégico y a las exigencias de .a €p0cs,
para que la hibhlioteca como depositaria del conocimients siga
raspondiendc a la demanda de 1os usuarios.

Daesde sus origenes haste la actualidad, la rapidez, la
innovacion tecneldégica han sido claves de la intormatica, tan
avanzada gque resulta dificil imaginar que alguna actividgad 9
disciplina del conocimiento no haga uso de ella. Este hecho
ha motivado que la Bibliotecologia no escape a esa utilidad
con una visidn clara de la importancia y aplicacidn que dicha
tecnolegiea conlleva: "La informdtica ha abierto el campo de
servicios de 1a biblioteca en wun abanico de grandes e
importantes posibilidades. Como se sabe, las Giblictecas
tienen como "~ misidén comin ¥ principal, la creacidén v
organizacion de un fondo bibliogrdfico dispuesto para la
consulta y servicio de los lectores. Los ordenadores,
conjunto de maquinas interconectadas capaces de realizar un
srograma establecido una sucesidsn de operacicenes que le scon
suministradas v que se recuperan & la salida, permiten gue
muchas o cssi todas las gperaciones bibliograficas ¥ biblio~
tecoldgicas puzdan realizarse automaticamente”. (4:339)
(Circulacian, préstamo de material, adguisicidn de libros,
elaborscicdn de tichas impresas, asi como la creacion vy
mantenimiento de catdlegos,; elaboracidn de boletines, etc.)

No debe slvidarse que la maguina (el ordenador) a pesar
de todas las cualidades humanas que se le atribuyen, nunca
serd mas que una memoria con capacidad para calcular v
comparar. Por ello en cualgquier sistema de informacidn
automatizade, el elemento principal para conducirlo sigue
siendo el hombre, para nuestro caso, el Bibliotecdlogo, quién
dirige y manejia @l sistema: la Biblioteca. )

De aili gque la responsabilidad del bibliotecdlogo para
con 2! usuarisc, lo ace poner a su disposicidn no solo la
informacion reguerida de manera imparcial, veraz y oporituna,
$ind también que esta informacidn satisfaga sus necesidades;
obligandolo a estudiar constantemente para estar al dia con
los adelantos de la ciencia, la técnica y los métodos, para




que los fines que se persiguen sean alcanzados en beneficic
de la comunidad a la cual sirve.

Este trabajo no pretende ser una investigacidn
axhaustiva si se toma en cuenta la profundidad gque =1 tema
conlleva; sin embargo, es un acgercamientc  al problema,

quedando abierta la posibilidad de profundizar con futuras
investigaciones. i
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II. JUSTIFICACION.

Con una visién clara de la importancia del avance
tecnologico y las ventajas que ofrece su conccimiento y
aplicacian, asi como la situacidn actual del bibliotecdlogo
guatemalteco frente a esta tematica, surge la inquietud de
llevar a cabo wuna investigacidnm en la cual, tanto el
profesional como el estudiante de bibliotecologia, encuentren
infaormacion sobre ios ordenadagres y su aplicacién en las
actividades de la biblioteca.

Se considera de vital importancia, egresar aportando en
minima parte, peros con criterio, consciente de la
responsabilidad; gue el estudiante de Bibliotecologia debe
encarar su realidad, como un retoc de la época actual al campo
bibliotecoldgico. El trabajo es producto de una investigacion
que llena en parte el gran vacio en el gue hacer sobre esta
area.
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I11. PLANTEAMIENTO DEL PRDBLEHA

El dominio en el uso de crgdenadores ¥ s aplicacidon =n
los procesos de la biblicteca, permiten al Bibliotectlogo
mejorar sustancialmente su formacidn y actividad tdéecnica 7.
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OBJETIVOS

A.

General

Contribuir a la formacidn del >bib1ictecalogc gua-~

temalteco al proporcionarle ia base t@orica, respecto
al uso de ordenadores.

Especificos

i. Que el bibliotecdloge conozca tedricamente la

conformacién ¥ funcionamiento de un ordenador.

)

2. Que =1 bibliotecdlogc conozca tedricamente
aplicacidén gue puede hacerse del ordenador a

‘distintas actividades que sa realizan
biblioteca.

en

ia
‘las
wuna
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V. METODOLOBIA

El desarrollo del presente trabajo de investigacién
‘sustenta en una base tedrica y una base prach;ca. Para
afecto se realizé:

A,

B.

Revision biblicgréfica referente al tema, para
desarrollo del marco tedrico conceptual.

Investigacién de campo reslizada en - la ciudad

"Guatemala, aplicando una encuesta transversal

todas las bibliotecas gque hacen uso de ordenadorss.

1. Técnicas y procedimientos

se
2l

La recoleccidn de datos se lleved a cabo a traves

de:

®
a. Aplicacidn de un cuestionarioc al personal
" las bibliotecas determinadas para el efecto.

de

b. Entrevistas semiestructuradas a profesionales vy

personal empirico que trabajan en 1
bibliotecas encuestadas.

as

c. Observacion al personal de los servicios

automatizados de las bibliotecas encuestadas.

2. Andlisis e interpretacion de la informacidén

astadistica

Previo analisis de los resultados obtenidos en los
cuestionarios, se presenta la informacidén en forma
tabular: es decir, como frecuencia relativa

expresada en porcentajes.
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VI. MARCO TEDRICO CONCEPTUAL

A. EL ORDENADOR
1. ¢(Computadaor u ordenador?

Son dos términos Qque se usan indistintamente,

. siendo ambos aceptados. El1 uso de uno u ctro depende de las

zonas geograficas. Generalmentz en Europa la denominacion
comun es ordenador y @ an los paises latincamericanos,
computadora. Ambos términos resul tan equiparables. No
obstante, la tar=a esencial de las computadoras no es @l
calculo, sino el procesamiento de la informacion, que puede
ser un conjunto de palabras, numeros o simbolos. Segdn la
definicidn que Domingo Buonccore presenta, de acuerdo al
trabajo que esta maquina electronica realiza, la denominacidn
de "ordenador", es la que mas se apega a la funcidon actual
que éste desempefa.

"En verdad, la palabra computadora, deriva del
varbo computar, que significa contar o calcular una cosa por
medio de numeros, hoy no resulta suficientemente adecuada -
los franceses emplean 1la voz ordinateur, ordenador -para
denotar sus funciones actuales, teniendo en cuenta que la
operacién primitiva de cdlculo, motivo de su origen, ha sido
excedida considerablemente, por maltiples y complejas
actividades que la configuran como la m&s fabulosa memoria
automatica. En razon de ello las computadoras sirven en el
presente de enormes depdsitos de informacidén de todo tipo,
esto es, de verdaderas biblicotecas. En efecto mas gque
maquinas de c¢alculo, constituyen magquinas encargadas del
tratamiento y elaboracidn de datos, ya sean como base del
conocimiento cientifico o como elementos para resolver
problemas de gestién en un proceso perfectamente programado.”
(10:140)

2. Definicion.

El ordenador es una magquina, © conjunto de
maquinas interconectadas que elaboran informacién: recibe
datos de ingreso, trabaja con ellos segun un programa
establecido y una vez finalizada su labor, entrega una nueva
informacién, que se recupera en la salida en condiciones de
ser utilizadas por el usuario. -

~ Un ordenador, ddemds de -la funcién de célculo,
debe ser-TCapaz de "poder contener o almacenar los datos sobre
los cuales estd efectuando los calculos, debe poder decidir
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qué cdlculos hacer a continuacidn vy ademdas debe peder
comunicarse con el mundo externo, primero para rzcibir los
datos del . problema ' mas  tarce gara proporcionar las
respuestas o resultados. La primera funcidn se =2fectta por
“memorias” gue consisten primordialmente de almacenamients 2n
nuclecs magnéticos o semiconductores de dxidos metdlicos v
cor lo comun complementadas por dispositivos de mas capacidad
tales comc discos y cintas magnéticas . antericrmente gor
dispositiveos fotografices y de laser gue@ tiaznen capacidades
muy amplias. La udltima funcion se conopce & menudoe camo
"antrada-salida” v se llieva a cabo @n tales dispositivos zomo
lectaoras v serforaderas de tarjetas, zintas magnheticas.
impresoras, y  mecanismos de cinta de papel v  diversas
terminales individuales". (13:13)

B. CICLO DE PROCESAMIENTOS DE DATGCS

El procesamiento de datos se lleva a cabo a traves de
tres pasos fundamentalss: entrada, procesamiento vy salida.

En la etapa de entrada de datos iniciales, éstos se
preparan en forma conveniente para su procesamiento, lo gue
dependerd del tipo de maquina que se utilice.

En el procesamiento, los datos introducidos se
combinan produciendc la informacidn en una secuencia de
ciertas operaciones basicas.

En la etapa de salida los resultados obtenidos en la
etapa antzrior se recopilan, dependiendo del sesmpleo gue vaya
a darseles.

Estas tres etapas constituyen el esquema o0 ciclo de
trabajo de la magquina.

ENTRADA {— > | PROCESO >1 SALIDA

(Toma de datos) (Dperacidn) (Entrega del resulﬁadc)

Fig. 1. Ciclo basico del procesamiento de datocs




C. ESTRUCTURA DEL ORDENADOR

El ordenador en su forma mds simple estd compuesto de
dos grandes ramas: el hardware y el software,

1. Hardware: es un término inglés y se 2ntiende como
la parte fisica, es decir, 21 equipo, la m&guina o sean los
elementos mecédnicos, eléctricos o electrénicos asi como las
unidades periféricas, sean teclados, imbresoras, monitores,

2tc. ( Su funcion: almacenamients y <transmisién de la
informacion).

2. Software=: Son los lengquajes, programas y
procedimientos que neca@sita la maquina para funclionar. { Su

funcidn: seguir las instrucciones del usuario).
1. HARDWARE

Como se ha visto, la maquina se compone de una
parte fisica, la cual esta conformada por cinco componentes
basicos:

a. Unidad de entrada de datos
b. Unidad central de proceso

€. Unidad de salida

d. Periféricos

a. Unidades de entrada de datos

Esta unidad tiene como funcidén r=2coger 1los
datos suministrados por el usuario: lee a una enorme
velocidad y los trasmite a la Unigdad Central para ser
grocesados. Entre las unidades de entrada pueden
mencionarse: la terminal en maquina de escribir, las
pantallas, la perforadora y lectora de tarjetas, =tc.

Cuando los datos estan en una forma gue no
pueden ser utilizados directamente por la Unidad Central de
Proceso, entonces los dispositivos %raducen los datos de
2ntrada al codigo interno que utiliza el ordenador.

~iDltotdca Gontea

,%::uuumuamuaBSﬂh’“; =




Ky

10

b. Unidad Central de Proceso (C.P.U. = Central
Processing Unit)

Es el 4rea. donde se encuentra la memoria
interna, las tarjetas, los circuitos 1dgicos a *través de los
que se consigna cualquier operacion aritmética, v las
conexiones para cualgquier perifeéerico.

Se divideren tres unidades internas:

1) Unidad de contreol

Esta unidad contiene los circuitcs idgicos
que presiden y contraolan todo el flujo de 1l1a :informacidn

hacia cada una de las unidades del ordenador. Por lo gue
estd en continuc didlogo con las demas unidades, dandoles
instrucciones y pidiendo datos. En ella se encuentra la

informacidn sobre las normas a seguir para el tratamientoc de
los datos. )

La informacidn residente la constituyen
ordenes o instrucciones, asegurandose que los programas sean
procesados de medo adecuado. :

La unidad de controcl es considerada como el
verdadero cerebro del ordenadar.

2) Unidad de memoria

Es la parte o unidad 2n la Qque se memorizan
todas las instrucciones y los datos que hay que procesar. E1
proceso de elaboracidn se lleva. a cabo a traves de
instrucciones, las que guiardan a la unidad de control para
ejecutar su tarea (software operativeo). Es decir, gque ademas
de almacenar datos mientras se ejecuta el programa, contiene
el programa del mismo.

LLa memaoria también es utilizada para
mantener los datos antes de imprimirlos en los dispositivos
de salida o de registrarlos en la memoria externa.

La unidad de memoria estd dividida en celdas
0 posiciones de memoria, en dcnde se almacena © guarda la
informacidn. La Unidad de Control se encarga de direccionar
cada posicion a fin de extraer o colocar los datos, en la
celda correspondiente.
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La capacidad de la memoria de un ordenador
2s importante porque determina el tamafo y complejidad del
programa que puede ser ejecutado por el mismo. Dicha
capacidad, se expresa en bytes. Por  consiquiente, todo
ordenador tendrd una capacidad multiple de bytes. Es decir,
que un ordenador tiene una capacidad de 256 bytes, 1,024
bytes, etc. Actualmente dicha capacidad se expresa en una
nueva unidad denominada Kilobyte (K)= 1.024 bytes.

Cuando los aordenadores son de gran
capacidad, se introduce una nueva unidad, 21 Megabyte (M),
donde 1 Mbyte= 1.024 Kbyte= 1.048.576 bytes.

l.a memoria es de dos tipos: ROM y RAM’

La memoria ROM contiene los programas que le
dicen a la mdquina camo tiene que operar con los programas y
los datos que se le introduzcan y puede relacionar los
lenguajes de alto nivel con el lenguaje de la maquina; esta
memoria viene prefabricada fisicamente por el fabricante del
hardware y no puede alterarse, es fija. Ella sdlo puede leer
datos.

Por el contraric la memoria RAM, es volatil
Y, cuando se desconecta la maguina, la informacién que
contiene desaparec2. En élla, el usuario puede almacenar lo
que corresponda, es decir, grabar y leer datos.

3) Unidad Aritmética-ldgica

Se conoce con las siglas A.L.U. (Aritmetic
Logical Unit). La funcion de esta unidad es efectuar los
cdlculos necesarios y tomar las decisiones aritméticas vy
ldgicas ordenadas por las instrucciones del computador, a
través de los datos que le entrega la unidad de control.
Efectuada la operacitn, los datos son remitidos a la unidad
de control. Esta a su vez los remite a la unidad de memoria,
dandoles una direccidén, para que posteriormente se puedan
extraer. :

La unidad aritmetico-ldgica es la unica del
ordenador gue genera nueva infarmacidén, partiendo siempre de
los datos dados.

Las unidades de almacenamiento, de aritmética y
de control forman la Unidad Central de Proceso (C.P.U.).
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UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO

Unidad de Memo- Unidad Aritmeti
ria. co y idgica.
ROM RAM Se ejscutan las
. operacioneas,
1Se almacenan el aritmeticas v
programa Yy los ldgicas.
Unidad de datos. : Unidad de
entrada. 'y N salida.
Alimenta Recupera
datos en g X %datos de
la Unidad de& control la
c.P.U. C.P.U.
Dirige todas
las operaciones

Figura. 2. Diagrama del Hardware del Ordesnador

Ademds de las cinco unidades basicas, un ordenador
de mayor tamafo tiene normalmente una © mds unidades de
almacenamiento secundario o auxiliar, las cuwales dan entrada
y salida a 1los datos que estéan almacenados en wun medio
compacto como la cinta magneética o los discos magnéticcos.

Unidad de almacenamiento
Secundaric
Proporciona capacidad
masiva de almacenamien

to.

Unidad |unidad

Entrada - salida

Figura. 3. Unidades de Almacenamiento Auxiliar
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c. Unidad de salida

A este unidad son enviados los datos proc2sados
por la wunidad aritmético-ldgica, bajo 1la direccién de la

unidad de control. Los datos precesados por 1a maguina son

resultados legitles por el hombr= o legiblaes por la maguina ,
los cuales pueden utilizarse como futuro material de =2oirada.

4., P=riféricos

Los dispositivos de =2ntrada/salida de datos gue
conforman una comnputadora, son liamados periféricos. Deben su
nombre a gue no forman parte de la unidad central, va gue
estan separadcs cde #sta Yy se comunican o 2stan conactados a
&lla unicament2 por cables.

En funcion del trabajo que efactuan, Ios
nperiféricos mas importantes pueden clasificarse en:

1) Unidad de teclado

A travées del teclado de un ordenador, son
introducidos los datos para ser elaborados, praogramar la
maquina para determinado trabajo, enviar instrucciones o
camandcs a la unidad central de proceso de datos, de una
manera manual.

Esta dividido en tres secciones:

a) Seccion de teclas de funciones ]
programables. Las teclas de esta seccidén, cambian de vaior
segun el lenguaje o paquete que se esté utilizandos el
operador de la computadora puede asignarle una funcicn
especifica.

b) Seccidn de teclas alfanumericas. £n 2sta
seccidn se encuentran incorporadas las teclas de una maguina
de escribir y otras de complemento para operaciones particu-
lares de cada ordenador.

c) Seccidn de teclas numéricas. Esta
integrada por laos digitos y las dérdenes del movimiento del
cursor y ordenes aritméticas.

Z) Monitor o pantalla

s una unidad de salida en la estructura de
un ordenador. Es el medio grafico por medio del cual se
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visualizan los datos, instrucciones o comandos que se le dan
A la computadora, asi como la respuesta a dichas instruccio-
nes.

3) Impresora de dataos

A traves de la impresora, el ordenador da
salida a los datos de una forma legible, =25 decir, Imprasa en
un saporte externo para su posterior utilizacisdn.

Toda la informacidn que se visualice en
santallia puede ser desplegada on la imprzsora.

Existen dos tipos de impresoras de acuerdo
a2l tipo de escritura: i

a) Las de impacto, que imprimen por medio
de un golpe sobra la cinta al papel; y

b) Las gue nc son de impacto, que imprimen
por medios quimicos o fotograficos.

f. Tipos de cemputadoras

Existen dos tipos de computadoras electrénicas:
la computadora analdgica y la computadera digital.

1) Computadora analdgica

"Una computadcra analdégica, es wun tipo de
maquina calculadora gue internamente reprasenta numeras
midiendo cantidades. La computadora analdgica es en realidad,
un dispogitivo de medicion en lugar de un dispositivo de
cadlculo. Por medio de calibradores, contadores y ruedas, la
computadora analégica sabe medir y procesar variables fisicas
tales como, cantidades de corriente eléctrica, la velccidad
del sonido, la temperatura, presicén y velocidad". (14:68)

2) Computadora digital

Estas computadoras representan los datos a
traves de numeros vy los procesos, empleando operaciones
aritméticas normales; usando sistemas de numeracidn como el
Decimal, Binario, Hexadecimal, etc.

Sobre las computadoras digitales se hablara
@n el desarrollo del presente trabajo.




g. Tamafio de los crdenadoras

Los ordenadores tambieén se clasifican de
acuerdo con su tamafo. A través del tiempo se han utilizado
muchos pardmetros para clasificarlos, de los cuales a1 tamafic
fisico es el menos importante. Aplicado a wun ordenadsr,
tamafo significa: capacidad para procesar datos, -#stse se
determina por varios factores, como por ejemplo. la cantidad
de datos gque se pueden almacenar, la velocidad de cperacién
interna, el numero y tipo de dispositivos periféricos, la
cantidad v tipo de programas y sistemas de programacion
disponibles para el uso del computador.

En orden. ascendente tenemos:
1} Microordenadorss

Un microordenador ademéds de la CPU, posee un
tablero que el operador utiliza para introducir la
informacion, datos, programas y recibir la salida procesada,
utiliza grabadoras de cinta magnética y/o lectoras de disco
flexible. Como memoarias de almacenamiento secundario fuera
de linea, wutiliza c¢intas magnéticas y diskettes. Ademas
utiliza, una pantalla de despliegue visual y/0 una impresora
para que la informacidn que salga sea legible para 21 ser
humano.

Su campo de desarrollo y ejecucidn lo situan
entre la simple mdquina de calcular y la minicomputadora. Se
diferencia de una calculadora en que ejecuta operaciones =2n
paralelo vy va mas alla de las simples operaciones
aritméticas. Fueron disefadas para ser operadas por una sola
persana y pueden ser utilizadas para ejecutar instrucciones
de programas y llevar a cabo una multiple variasdad de tareas;
tanto para usag personal como en cualguier tipo de
organizacion. S
Los microordenadores tienen una capacidad de
almacenamiento de 4 K a 32 K.

" 2) Miniordenadores

Este tipo de maquina aparecid en 1967.
Fisicamente la CPU de un miniordenador tiene un promedio de
19 x 22 x B8 pulgadas y aunque la velocidad de operacion de
éste, es la misma que la de un microordemador, su capacidad
de almacenamiento es mds grande, de 4 K a 128 K localizacio-
nes; los dispositivos de Entrada-Salida son mas numerosos vy
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rdpidos; asi como mayof variedad de software y muchos de
ellos cuentan con sistemas operativos muy completos.

Los miniordenadores, son utilizados en
negocios pequenos para cumplir propdsitos generales de
procesamiente de datos vy a diferencia de los microordenadores
son disefados para manejar las necesidades de proceso de
varios usuarios simul taneamente.

3) Macroordenadores

Entrre las caracteristicas que poseen estas
magquinas de gran tamafo y gue sirven para identificarlos,
puede decirse que operan a mayor velocidad gque una
minicomputadora, asi comg su capacidad de almacenamiento es
mayor, entre 32 K a 512 K localizaciones.

Se utilizan en bancos, compaiias de seguros
Q en una universidad.

tLos macrocordenadores ademds de proporcionar
en un lugar, control sobre todo el poder de proceso requerido
por una ocrganizacién, pueden también ser utilizadas como el
computador central en una red de procesamiento distribuido de
datos. Este se comunica con y ejerce control sobre satélites
Mas pequeras.

4) Ordenadores de gran tamafo

. Estos tienen velocidades internas de
aperacion que son medidas en términos de nanosegundos y
tienen capacidades de almacenamiento desde 512 K hasta 8192 K
localizaciones. '

Son los ordenadores mdas grandes o mas
rdpidos y caros que se han fabricado y normalmente se planean
para procesar aplicaciones cientificas complejas.

2. SOFTWARE
El software, es el conjunto de instrucciones que
le dicen al ordenador lo gque tiene que hacer, ya gue éste no

puede realizar las tareas asignadas sin ninguna direccion.

"En el 4rea del software se deben distinguir dos
grandes categorias:

m! W s 1 sme (oMB0 T8 SURPUINLA
Riptiotece Centrsi
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, Sistema GOperativeo. Conjunto de rutinas g
proqramas software, internos a la computadora que hacan de
puente entre el hardwarz y los programas aplicatives dei
usuario. En el sistema operative (S.0.),congcidc zomo DQS,
se incluyen lgos lenguajes de programacidn gue scporia ia
computadora ademds de uwna serie de utilidades gquE ncs
permitirdn la gestién de los periféricos v as:i mizmo la
gestidén de los programas aplicativos.

. Softwar= Aplicativo. Conjunto <= zrogramas
sscrritos por el usuario =2n un lenguaje interpreztado por la
computadora mediante los cuales &1 programs eizacutard un
tratamientc de la informacidén o la resclucidn de un 2robisma
agpecifica. Zs neceésaric que este scfiwars aplicativo essta
estructurado y escritc bajo las normas del lenguaie que la
computadora estd operando." (17 v.2:88)

2
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VII. LAS COMPUTADORAS U ORDENADORES Y LA BIBLIOTECA
A. El ordenador vy su aplicacion en la biblioteca

El ordenador es una herramienta utilizadsa por el
hombre en diversos campos Yy tareas por las caracteristicas
que estas maguinas poseen: velocidad de operacion, capacidad
de memoria, exactitud y costo en diferentes aplicacicnes.

La biblioteca, como un sistema en s$i, NO escapa a la
aplicacion de ordenador=2s. a los servicios y labores gue s
realizan 2n ella, contribuyendc a aumentar su =2fectividad.
Este proceso se comnoce como automatizacidn o mecanizacidn; es
decir, hacen 1o que normalmente se hace manualmente, pero
meior y con mayor rapidez.

B. Formato bibliografico

Es la estructura y el sistema de cddigos gque hacen
posible que ¢l ordenador comprenda el contenido del asiente
bibliografico. )

Su disero es tal, que contiene todos los elementos
descriptivos de un documento (libro, revista, tesis,
folleto),"...debe disponer de mecanismos para realizar las
operaciones de seleccion, ordenacidn, budsgueda, edicion vy
andlisis estadisticos; que es el requisito inicial para
cualquier trabajo informative." (4:342)

Existen variogs tipos de formatos, dependiendo de 1la
documentacion a procesar vy los resultados que se pretendan
alcanzar.

1. Formato Marc.

Fue desarrollado =2n los afos 1969-1973 en los
Estados Unidos por la Biblioteca del Congresc de Washington.
Sirve para intercambio de informacidn, tiene *la
caracteristica gque puede ser leido por cualquier ordenador y
adaptado a cualquier sistema de computo, al mismo tiemps gque
contempla las .  reglas para registrar todos los datos
necesarios para almacenar informacion de cualguier material
bibliografico, sin ninguma limitacidn, ni en longitud, ni en
frecuencia." (28:31)

Este formato permite intercambiar cintas o bandas
magnéticas susceptibles de ser leidas por el ordenador.




"

Las principales operacicnes que se realizan con
el uso de las cintas son: impresidén de catologos generales o
especiales, fichas bibliograficas y bibliografias selecciona-
das." (B:66) )

Z. Faormato CEPAL

Es el formate utilizado 2n 21 Sistema de
Informacién Bibliogr&fito de la CEPAL ( Lomisidn Econgmica
para la América Latina y el Caribe ). Fue creado con =21
proposito de servir como un formatoc normalizado de

intercambic de infarmacidn bibliografica. .

El sistema de CEPAL, definidé un formato comun de
trabajc para la alimentacién de la base de datos:

- Hoja de descripcion bibliografica ( HDB }.

gn ella se identifica un documento ( Tesis,

monografia, conferesncia, publicacidn seriada,
documento no convencional ) como una unidad
bibliografica.

- Hoja de andalisis y contenido ( HARC ;.

Aqui se registra la informacidn que describe el
contenido temdtico del documento.

Ademas se’ creo una Tarjeta de Registro
Bibliografico ( TRB ) basada en el disefo de las hojas
anteriores ( HDB y HAC ), con la finalidad de permitir =1

manejo manual de la informacidén para facilitar su posterior
automatizacidn.

Con La TRB se puede identificar un documento como
una unidad bibliografica, asi como 21 contenido tematico.

C. Software para el manejo de informacidn bibliografica.
En la adquisicidon de los programas de aplicacidn o
programas-paguetes necesarios para las tareas de la

.biblioteca se presentan dos opciones: comprarlos o hacerlos.

Adquirir un programa tiene sus ventajas: el costo y
el riesgo de error es menor, y su puesta en marcha es rapida.

Hacerlo dentro de la biblioteca representa una mayor
eficiencia ogperativa y la capacidad de satisfaccidn de las
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necesidades particulares de los usuarios es mas sfectiva.

En el proceso de seleccidn de software existen varios.
aspectos que deben ser considerados. En primer lugar, hay gue
saber si el programa corre en el ordenador que la biblioteca
posee. Para que un programa determinado pueda ser ejecutado
por el ordenador, se necesita tener el sistema operativo
apropiado y una cantidad adecuada de memoria. El1 praograma
debe ser compatible con el sistema cperative, porque los
programas estdn diserados para correrse dentro de un sistema
operativo en particular.

Ademas la descripcion del programa adquirido
especifica la cantidad de memdria gque se requiere. FPor
ejemplo, un programa que exija 64 K de memoria no puede
ejecutarse con un sistema de 16 K.

Otro aspecto muy importante a considerar, es que el
programa por adquirir realice todas las tareas que se
requieren. '

Para que dicha seleccidn sea efectiva es conveniente
que el bibliotecdlogo, defina con precisién las necesidades y
exigencias planteadas Yy ademas, gue posea experiencia
técnica en el uso de varias caracteristicas del ordenador.

La selecciédn de los programas se hace a través de la
consulta a fuentes de informacidn tales como: distribuidores
locales, resefas que aparecen en las revistas de computacian
y la documentacidn relativa al software y otros medios
informativos: fabricantes, organismos internacionales.

1. Pagquetes de aplicacidn o programas—paquetes.

En la actividad de mercadeo de programas de
aplicacion para bibliotecas, existen 4 sistemas:

a. Sistemas Turnkey: eéstos han sido diserados,
programados y puestos a prueba por una organizacién o, bien,’
una comparia para luego ser vendidos o alquilados a las
bibliotecas. Incluyen el hardware y software necesario, asi
como los manuales descriptivos, y el entremamiento para el
personal.

- be Sistemas "adaptados: son aquellos que son
duplicados y adaptados para ser operados lacalmente.

c. Sistemas desarrollades localmente: para que
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astos sistemas trabajen eficientemente, es necesario un
tiempo considerable de prueba, por 1o Ggue se considera gue
scn més lentos.

d. Sistemas compartidos: é&stos sorn adquiridos ©
desarrollados por una biblioteca, la cual locs ofrec2 garsz uso
de varias biblictecas gque pertenecen a una red; por 2i
pueden ser del tipo | Turnkey, adaptado ] desarrcll
iocalmente,.

Actuaimente, e2xisten varios pragramas—paguetes
que pusden ser utilizados sn las distintas tarsas o servicios
de una biblioteca, entre ellos: Isis, LS-2000, Lcgicat.

e. ISIS

La organizacion de Naciones Unidas para 1ia
Educacion, la Ciencia y la Cultura- UNESCO-, desde los afos
70, ha venido desarrcllando programas computarizados para =1
manejo de informacidén documental.

El programa ISIS (Integrated Set of Information
Systems) fue creado exclusivamente para operar en ordenadores
IBM de gran tamarfo. Pero el advenimiento de los microordena-
dores en la década de los 80, plantéo a la UNEESCO la
necesidad de adaptar el programa ISIS a través de un convenio
establecide con la Universidad de Pisa, donde se determind la
primera version del MICRO-ISIS. Posteriormente, UNESCO
trabajd en la preparscidén de una segunda versidén del praograma
=2n donde2 se preveen mas capacidades.

El MICRO-ISIS, es un conjunto de programas
ascritos en lenguaije Pascal que permiten el manejo
computacional de bases de datos bibliograficas estructuradas
no numéricas. Entre sus capacidades destacan:

- Definir bases de datos que contengan los datos requeridos;
~ ingresar nuevos registros en una determinada base de datos;

- modificar,corregir o borrar registros ya existentes;

— construye Yy mantiene automaticamente archiveos de rdapido
acceso para cada base de datos;

- recuperar registros por =191 contenido, mediante un
sofTisticado lenguaje de busqueda;
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- clasificar los registros en la secuencia gque se desee;

- visualizar registros [+] parte de elles, segun el
requerimiento hecho;

- imprimir total o parcialmente catdlogos y/o indices de
cualguier base de datos. .

Tiene & Orogrimas, de los cuales 3 sen
manejados por los usuarios: "ISIS, que cumple <on las tareas
relacionadas con el! mantenimiento de la base de datos v¢
recuperacidn. —-ISIPRT, gue proouce las salidas impressas como
catdlogos o indices.

-ISISINV, gue permite 2! mantenimiento del archivo invertido
7y las funciones de wutilidad. Los restantes son para el
administrador de la Base:

~ISISDEF,que permite la definicion de nuevas Bases de Datos vy
la modificacidn de la definicidn de Bases de Datos vya
existente.

~IEISUTL, que provee diversas funciones del sistema.

-ISISXCH, que brinda las facilidades para el intercambioc de
datos con otros sistemas asi como las funciomes (utilitarias)
del Archivo Maestro.” {(11:6)

£l sistema funciona con una microcomputadora
IBM modelo PC, AT, XT u otra compatible. El programa permite
manejar registros hasta de 8,192 caracteres y un tetal de
32,768 registros pueden tener cabida en un disco duro d2 16
Megabytes.

f. Sistema L5-2C00.

El sistema LS5-2000 (Local System 2000), de On-
line Computer Library Center (OCLC), es un paguete integral
de automatizacién de biblioteca, el cual comprende los
siguientes subsistemas:

- Subsistema Administrativo: permite que se definan los
pardmetros para admidistrar de acuerdo a las condiciones o
politicas vigentes, as:i como, la generacion de reportes,
tanto para reflejar la actividad que se lleva a cabo en la
circulacitdn de materiales, como de la base de datos.

~ Subsistema de circulacién: En este sistema se da un




conjunto de opciones, tales camo 2l registro ¥
mantenimiento de archives de las wusuarios, control de
prastamos, devoluciones, reservas, multas y, ademas, se
generan reportes para hacer reclamos, avisos de
devolucidén, etc. & 1los usuariocs. Con la utilizacidn del
cadigo de barras legibles por el ordenador cueden
identificarse tantc los usuarics comc los materiales
bibliogréficos.

- El subsistema de recuperaéidn fagilita al  wusuarioc =i}
accesc a los catdlogos en linea; permitiendo la busqueda
por maltiples opciones desplegadas en pantalla:  autor,
titulo, materia, palabra clave, etc.

- Subsistema bibliografico. En este subsistema se lleva a
cabo la creacidn y actualizacion del archivo bibliografico
maestro y, ademas, mantiene el archivo de autoridades. Con
la ayuda de este subsistema pueden actualizarse 1los
registros (adicicnar, editar, borrar ) v dar mantenimiento
al archivo de autoridades wutilizando el formato Marc,
incluyendo el mantenimiento de referencias cruzadas.

~ Subsistemas de publicaciones periddicas. Con la ayuda de
este subsistema se puede realizar con facilidad ia
administracidn vy control de publicaciones periddicas.
Actividades como: inventario, reclamos, suscripciones,
control presupuestario, etc.

Ademas, se ofrece correo electrdnico y prastamo
interbibliotecario para complementar los alcances de 1los
otros subsistemas.

Por otro lado, para cada subsistema se presenta
un manual, el cual incluye el conjunto de comandos
respectivos disponibles, los cuales se ejecutan al ingresar
las dos letras que identifican a cada uno de egllos. )

El sistema cuenta con la disponibilidad de un
gran archivo maestro de registros bibliograficos; este
archivo es accesado por el sistema, para la realizacion de
las distintas funciones.

"Este sistema se usa en un minicomputador DATA
GENERAL, modelo ECLIPCE MV-4000, el cual es un minicomputador
de propdsito general con una longitud de palabra de 32 bytes,
la velocidad de ciclo de este procesador 2s de 200
. nanosegundos. Este minicomputador puede atender hasta sesenta
y cuatro usuarios. Tiene una memoria real de Z MB y puede

LX)
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2xpandirse hasta 8 MB.

Incluye una unidad de bateria para respaldo de
la unidad central de procesamiento. Incluye uma consocla tipo
Dasher con una capacidad de impresidn de 180 caracteres por
segundo." (35:21)

g. Logicat
Logicat es un sistema automatizado de
catalogacidn bibliografica, "disefdado para almacenar y
recuperar informacitén de: libros, revistas, articulos, car-
tas, oficios, diapositivas, audiovisuales, etc." (10:2-1)

En este sistema, el registro y la actualiza-
cién de la informaciodn se hace directamente teniendo como
guia la hoja de codificacidn que es desplegada en pantalla y
en la cual conforme al sistema lo vaya pidiendo el operador
va llenando los campos necesarios.

La recuperacion de la informacidn  puede
realizarse a partir de todas o de una parte, de las palabras
que estdn incluidas en cualesquiera de los campos registrados
en la ficha catalografica: "autor, titulo, casa editorial,
encabezamiento de materia, pais de edicion vy copyright,
idioma, tipo de material, forma de reproduccion numero de
clasificacidgn, numero de ISBN o de ISSN y el numero de
accesg." (25:2-1) ’

"La informacion es desplegada en pantalla,
impresa en papel o cartén y/o grabada sn disco, en cualquiera
de los siguientes formatos:

- ficha catalogréflca (con o sin fichas secundarlas)
- referencia bibliografica

- ficha catalogada comenﬁada

- hoja de codificacién

- etiquetas para tarjetas de préstamo

- tarjeta de preéstamo

- reporte en columna.” (33:2-2)

Cada uno de estos formatos pueden obtenerse en
forma secuencial o alfabética, dependiendo de las necesidades

Eﬁ:m LT 14 DKIYERSIDAD of SALAC3CY
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de los usuarios.

Una de las caracieristicas del Orograma
icat, consiste en guiar al usuaric =n tooc 21 orccozso =
zlogacidn; =2n la partz sucsricgr derecha de la pantalla se
indica ail usuario 21 comando que astd ejiocutandeo,

splegando para allc cochstantaments las 2xplicacicnes
nec2sarias para su utilizacidn. Cuando se prasenta zlgun
zrror, 21 programa se s indica, dandole= Adgmas, ias
instrucciones en la parte superior de la pantalla, que son
nac2sarias para zolucionar =21 2rror detsctado (catalogacidn

asiztida por ordenador).

Est2 sistema estid dJdiserado para emplearses an
cualquier microcomputacora gue utilice =21 sistema cperative
MS~-DOS con uwuna capacidad de memoria de 3512 K. E! programa
Logicat utiliza aproximadamente 400 K (K=1024 caracterss).

Una ficha catalograftica consume un promedic de
700 caracteres, siendo por ello necesario tener presente
estos datos para hacer el célculo del espacioc a occupar 2n wn
disco.

La elaboracidn de 1la ficha catalografica, se
basa en reglas vy estructuras aceptadas internscionalmente
{Reglas de Catalogacion .Angloamericanas). Aun cuandc la
informacion que la ficha contiene es variable tanto en
contenido como en frecuencia,  en general, se distinguen
cuatro partes:

"1. Clasificacion: clave alfanumérica que indica la ubicacion
fisica de la obra.

2. Asiento principal: el autor de la obra o, en su ausencia,
un titulo general que la identifica.

3. Cuerpo de la ficha: descripcidn de la obra.

2, Registro: ests formado por temas, coautores, notas de
series v otraos titulos que sirven como entradas

7

sacundarias de la obra." (33:2-3)

La creacidén de un sistema integral de una
biblioteca se lleva a cabo a partir de los catidlogos creados
con Logicat, y de é#llos se desprenden los modulos LogiPres y
LogiCom que son los programas utilizados para automatizar los
procesos de circulacion y adquisicién. Asi:
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LogiCom - - - - - - Proveedor
LogiCat - - - - - - Catdlogo
LogiPres - - - - - -Usuarios
Con Logicat, también nuedsn crearse aQ

actualizarse nuevas bases de datos. Para la actualizacidn de
una base de datos, se hace necesario instalar un catdalogo
fuente e indicarle ai programa el nombre del catialogo
receptor.

D. Aplicacidn de cordenadores
1. Catalogacidn.

La utilizacién de crdenadoras en las asctividades
de proceses técnicos, implica que los catalogos
bibliograficocs automatizados, al igual qu2 Jlos manuales,
contengan los datos estructurados para que los usuarics
puedan disponer de la recuperacion de informacion en forma
agil y oportuna.

Para que un catalogo automatizado sea util,
depende del andlisis bibliogrdafico, y éste no puede ser
realizado por el ordenador. Cualguier obra gue no se
encuentre perfactamente clasificada V3 catalogada, esti
précticamente perdida. Es por ello, gque el ordenador se
convierta en un poderosc auxiliar para los biblioctecdlogos
que realizan esta tarea; su uso les pernite conocer la
existencia de un libro; autoridad correcta que debe utilizar
para ingresar un autor, un tema; la clasificacidn de cierto
tipe de obras y un sin fin de detalles en cuestion de
segundos, sin tener necesidad de recurrir a varias fuentes.

a. Catalogacioén On—-line asistida por ordenador.

En este proceso, =1 bibliotecdlogo a través del
teclado introduce 1los datos del libro a catalogar, para
llenar las 4&reas o0 zonas que conforman las referencias
bibliograficas y que son desplegadas en la pantalla.

Se dice que es catalogacion On-line asistida
por crdenador, porque en la pantalila el sistema va
preguntando al catalogador los datos que conforman las
diferentes 4reas de la descripcidn bibliogréafica. En casc de
errores, el mismo sistema lo asiste, pues la terminal se lo
indica y e@ste puede corregirlo al momento.
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Luego que la reaferencia completa ha sido
revisada, el catalogador procede a dar la orden de fimalizada
y pasar a la siguiente gbra.

b. Ventajas de la catalogacidn automatizada.

1) Participacidén en proyecios cocperatives, a través del usc
de bases de datos compartidas.

2) Acceso a catalogos en microficha o microfilm generados
por otras bibliotecas.

3) Generacidn autcmatica de mayor numero de entradas, a
partir de una ficha Unica, segun sean requeridas.

4) De las obras que estdn registradas en la base de datos
propia, no se hace una nueva catalogacién y clasificacion,
sdlo se duplican las tarjetas y en taso de naber necesidad
sdlo se hacen las modificaciones correspondientes.

3) La labor de revisidn de cada una de las tarjetas

catalograficas (formato Yy ortografia), se reduce ¥
simplifica; el ordenador reproduce automaticamente con
uniformidad (previa programacion;, las tarjetas

catalograficas.

En sintesis, puede decirse que con un catdlogo
automatizado las ventajas son mayores, se dispone de un mayor
numero de entradas por autores y materias; disponibilidad de
otro tipo de catdlogos (por fecha, por editorial, atc.);
intercambio de <cintas o disketttes con la informacion
bibliografica del fondo que la biblioteca posee; reduccion de
tiempo en las procasos rutinarios Y mecanicos de 1la
catalogacion, etc.

2. Cooperacion interbibliotecaria.

La cooperacion interbibliotecaria, se lleva a cabo
entre bibliotecas nacionales o extranjeras con el fin de
servir en una forma eficiente al usuario, para facilitarle el
material que solicita y que la biblioteca no posee en su
acervo bibliografico.

El intercambio se efectua a través del accesoc a
base de datos en linea y/0o catdlogos microfilmados copiados
en soportes magneticos de acuerdo con el sistema Marc, lo gue
permite ofrecer el catalogo de la biblioteca en un formato
normalizado a otras unidades de informacien. El intercambio
se realiza, segun convenios de cooperacién establecidos.




3. Otros procesos.

a. Servicio de edicion de boletines.

LLos boletines editados por el ordenador pueden
contener referencias bibliograficas e indices ordenados por
autor, titulo y materia. E£1 soporte que se utiliza es el
papel y en caso de utilizar COM (Computer Output Microfilm),
el microfilm. S

Su elaboracitn se basa en la previa creacidn de
archivos informaticos, donde se incorpeoran los datos a traveés
de indices, los cuales son estructurados partiendo de
archivos seleccicnados, de acuerdo a los intereses o
requerimientos, segun perfil de usuarios; estos archivos son
ordenados de una manera ya establecida para formar catalogos
individuales o colectivos.

Un boletin estad formado basicamente por dos
partes: :

- Las referencias bibliograficas, que contienen la
informacién completa del documento y que estan tomadas de
la coleccion que la biblioteca posee; siendo ordenadas por
21 numero de registro o el numero de clasificacion:

- Los indices pueden estar ordenados por autor, materia,
titulo, o por numero de clasificacién u otro item de
interés; y cuyo propdsitoc es presentar en forma de lista
los términos o materias que estadn contenidos en los
documentos, para facilitar la busqueda de la palabra clave
al usuarino hasta la referencia bibliografica que le
permita consultar el documento que contiene la informacion
requerida.

b. Edicidn de fichas.

A través de la mecanizacion de la catalogacion
se obtienen automaticamente el numero de fichas secundarias
que sean requeridas para el catdlogo manual, a partir de una
ficha dnica H fichas de - autores, materias, titulos,
traductores, editores, CDU; asi como las fichas de referencia
El soporte y el tamafo es el mismo gue internacionalmente se
conoce para bibliotecas: 3" x 35".

c. Proceso de adquisicidn.

Los tramites administrativos que se llevan a




cabo para adquirir 21 material biblicgrafico, es una de ias
mas importantes actividades de la biblicteca. Fara gue dicha
adquisicion sea efectiva se requiere del zoncaensc de los
usuarics, dependiendo del tipo de biblioteca.

Para efectuar dicho trabajo a través de

ordenador, s suaden llevar E cabo las sigul T2

operacione2s:

- Lo primerc qu2 se hace para la adguisicign de una cira 2s
el registro de control de pedidos. En chao r2porie se

incluye =21 numern v la fe@cha de pedidc, ISBM 5 ISEN, autor

y titulo, datos =obre =21 aditcr o provsedor. Hecho =sts
registro, 21 ordenador proporciona informacion adicicnai
Sobre:

- elaboracién de listados de materiales para seleccidén, la
cual incluye los datos necesarios para detarminar gue s&
puede adquirir;

- registro de los proveedores, en 21 cual se incluyen las
condiciones de venta de cada unoj

- consulta en linea o reporites de material solicitado vy
costos;

- control de duplicadcs;
-~ control de partidas presubuestarias;
- control de material por pagar;
- drdenes de compra, reclamos y ordenes de pago.
d. Servicioc de publicaciones periddicas.

La mecanizacién de eoste servicio facilita la
administracién y control de publicaciones periddicas; y adn
cuando la aplicacién a este servicio no es muy comun; sin
embargo, es sumamente necesario, debido a la complejidad que
tiene implicita la compra y control de publicaciones
periddicas, asi como los convenios de cooperacion
interbibliotecarios.

Este procedimiento se lleva a cabo a traveées de
la creacion y edicidtn de una ficha de publicacion peridodica,
la que permite hacer consultas scbre todos los datos que
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identifican a cada publicacién, proveedores, recito de
ejemplares, numeros pendientes, periodicidad, cambios de
periodicidad o titulo, circulacidn, control presupuastario y
de suscripciones, materias gque contienen cada publicacion,
directorics de proveedores y direcciones para suscripciones v
reclamas.

Para el recibo de ejemplares, puede
2stablecerse la informacidn completa sobre los ejemplares
recibidos y los proximes a recibir segun la periodicidad, asi
como la identificacidn autématica de los ejemplares no
recibidos sequn los lapsos determinados, 1o que permite
inmediatamente imeprimir notas de reclamos par los numercs de
ios titulos ne recibidos.

En cuanto al control de presupuestos, &ste
puede hacerse para establecer el control de gasitos, maniener
balances, saber de cuanto se dispone para nuevas
suscripciones, asi como suscripcicnes vencidas Y
transferencias presupuestarias.

Ademas, permite una circulacidn controlada de
revistas entre los usuarios y la biblioteca.

Entre las funcicnes de aste proceso mecanizado
se destacan:

- listados de nuavas adquisiciones, a partir de su
catalogaciéng

- listados de aquellas personas o departamentos  interesados
en una determinada publicacidn, con objeto de poder
raalizar.-el circuito;

- control de circuitos de las publicaciones periddicas;
= listado de bibliografia consultada por cada usuario;
- control de préstamo a domicilio y reclamaciones". (4:35&)
e. Servicio de circulacidn y préstamo.

£l servicio de préstamo de materiales,se
encarga de la atencian al publico en los procescs
relacionados con el registro y control de usuarics, préstamo
y devolucidn de materiales, sanciones y multas a usuarios

morosos, informar sobre materiales prestados y su posible
diponibilidad, y reserva de materiales.




A El objetive primordial de automatizar el
servicioc de circulacion as ofrecer al usuario  de la
biblioteca, un servicio eficiente para disponer en todc
momento de informacidn sobre transacciones que se realizan v
un control real sobre el acervo bibliografico. Dicho procesc
58 basa primordialmente en: ’ :

- identificacidn v control de usuarios;

= identificacion ¥ control de materiales: v
- dinamica de servicio.

El servicio de préstamo mediante 21 uso de
ordenadcores, s un proceso que se lleva a cabo 2n linea vy gue
incluye operaciones tales como: :

- con la referencia bibliografica se procede & localizar
el libro.
Si éste se encuentra prestado, se establece quién lo
posee, sus datos generales y la fecha de entrega:

= si el 1libro se encuentra disponible, se procede a
registrarlo.
Para ello e verifica en pantalla datos del lector;
luego, se registram la fecha, numerc del lector y del
documento prestado ;

- cuando el libro es devuelto se ubica el libro, la fecha
de devolucion y se llevan a cabo la actualizacién de los
ficheros de referencia de préstamo y =2n los ficheros de
lectores.

Ademds, mediante este proceso de automatizacidn

del servicio de  circulacidn y préstamo, se adquieren
productos tales como: r+eportes que indican gqué materiales
bibliogrdficos estdn praestados; por bibliotecas, por
usuarios, por signatura, por fecha de vencimiento de

préstamo y por titulo; listas de reservas,listas de morosos,
notificaciones de atraso de devolucidn de materiales, . de
multas o deudas pendientes, de disponibilidad de una obra v
otros informes especiales.

f. Servicio de recuperacidn de la informacion.

El uso de ordenadores en este servicio s un
apoyo al personal de la biblioteca para ofrecer un mejor
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servicio de c¢onsulta a sus usuarios. Esto implica que.la
localizacidon y recuperacion de la informacion a las consultas
bibliograficas planteadas, sea un proceso automdtico y que
responda de una forma inmediata sobre. la existencia de
determinados libros, - autores, titulos, materias u otras
opciones sobre el fondo gque la biblioteca posee. Es decir gue
para ello el bibliotecdlogo debe disponer de todas las
‘herramientas que le permiten establecer una estrategia para
recabar el maximo de informacidn en el minimo de tiempo.

€1 desarrollo de este trabajo, se hace sobre la
base de’ utilizacion de catalogos microfilmados, y/o
automatizados del material que se dispone en la biblioteca ©
de aquellas con las que se mantiene convenios de intercambio
O de las bases de datos nacionales o internacionales, entre
otros. )

El proceso de recuperacion de la informacidn
puede realizarse en forma diferida o en modo conversacional,
en donde el fin es seleccionar la informacidn gue responda a
la demanda bibliografica hecha por el usuario.

Cuando la recuperacién de la. informacidn
bibliografica se lleva a cabo en modo conversacional con el
ordenador, esto permite una comunicacidén directa e inmediata
en donde, de acuerdo a los campos de recuperacion gue se le
piden a la maquina, son desplegadas en pantalla las
referencias bibliogrdficas que responda estrictamente a la
demanda hecha por el operador-bibliotecélogo.

Por el contrario, la recuperacidén en forma
diferida se lleva a cabo a trédves de una exploracion
secuencial de las referencias bibliogrdficas del catalogo
mecanizado de la biblioteca.

1) Base de datos.

; LLa base de datos es la que almacena un
conjunto de fichas bibliograficas, como un catdlogo colectivo
que contienen informacién sobre referencias bibliograficas,
campos de recuperacion: autor, titulo, materia.

En un sistema de recuperacion automatica
de la infarmacion el acceso a una base de datos
cumputarizada, puede ser: :

a. Cuando el acceso es a su propia base
de datos, el operador ~ bibliotecdlogo pregunta al ordenador




scbre el tema que le interesa y de modc conversaciona
difearidoc aguel contesta *indicandc la dascr
bibliografica de los documentos Qque respenden al Tem
consul ta.

2
b

b. El operador-bibliotecdlicges, 'usa
termiral nara establecar una coneccisn (usualiments zor me
da un taisdfono vy un .. modem ) a4 wna computadora ilam
anfitridgn {("host"), y soclicita 21 acce2so a las tases des da
desgadas. La ccmputadora responde a los mensaies envia
psor 21 operador guisn, a su vez, pusde raaccionar &
mensajes recibidos de la ~omputadora. = languaje
interaccion no requiere zonocimientos de lenguaje
programacion vy es posible seleccionar términos, hacer gue
computadora los compare con los t@rmincs de la indizacion
la base de datos y, luego, recuperar y mastrar o imprimir
informacién especifica." (25:139)
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La consulta en linea a grandes bGases de
datos, permite localizar directamente referencias bibliogra-
ficas en cuestidn de segundos, obtencidn de listados para la
diseminacicn selectiva de informacidn con perfilies
previamente elaborados, y cualguier listado o intormacidn ce
interés especifica.
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VIII.USO DE ORDENADORES EN LAS BIBLIOTECAS DE GUATEMALA
A. Antecadentes

En 1983, las bibliotecas de las cinco universigades
de Guatemalsa guedaron conformadas como una red, con el objeto
de crear una base de datecs para consolidar 21 catdloge unido
de libros, tesis v gublicaciones periddicas; ¥y
posteriormente la autcmatizacidn de leos servicios. Su fin,
tener una base de datos intercambiaole, gue contenga la
informacidn gque posee cada universidad y pueda ser recuperada
en forma inmediata.

EN 1968, se inicia el proceso de algunos servicios
en:

1. Universidad del Valle de Guatemala,
2. Universidad Mariano Galvez,
3. Universidad Francisco Marroguing

guienes poseen bases de datos intercambiables del
tesario, coleccién general y seccion de referenciaj; automati-
zada la seccién de procesos técnicos, donde =ditan las fichas
Catalograticas para todo tipo de material, los membretes para
libros, la boleta de preéstamo.

La Universidad Rafael Landivar, tiene automatizados parcial-
mente los procesos técnicos.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, Bibliotecs Cen-
tral, tiemne automatizado tcdo lo referente a procesos tecni-
cos.

La Biblioteca César Bradas, posee una base de datos de las
colecciones César Brarfas y Luis Cardoza y Aragon.

El Instituto de Nutricién Centroamerica y Panama —-INCAP-, '
tiene automatizado el servicio de recuperacién para el usua-
rio desde 1983.

€1 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF-
tiene automatizados los servicios de recuperacién de la in-
formacidn, procesos técnicos, control de préstamos a partir
del segundo semestre de 1989.

El Instituto Centroamericano de Investigacién y Tecnologia
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Industrial -ICAITI-, tiene . automatizado =21 servicio ge

 edicicn de fichas catalograficas en base a un gprograma local,
desarrollado par ellos, a partir de 1989.

£l Institutc de Capacitacién y Productividad -—-INTECDAP-,
automatizdé el inventario general y contraol de préestamo .
a partir de 1990.

En cuanto a piblictecas gue no. tienen automatizado
ningun servicio y se encuentran en proceso de adquisicion de
equipo y programa =2stan: 2l Instituto Buatemalt=aco de Turis-
mo - INGUAT -, Empresa Electrica de Buatemala. Asociacidn
Pro-Bienestar de la Familia -APROFAM-, esta ultima se
encuentra en la stapa de programacidén para capacitacion de
su personal.




XI. EL BIBLIOTECOLOGO GUATEMALTECO, ELL CONOCIMIENTO SOBRE
LOS ORDENADORES Y EL USO EN LA BIBLIOTECA

El bibliotecdlogo, ante el actual desarrollo
tecnolségico, no puede permanecer estatico en sistemas
tradicionales; actualmente, se estdn produciendo cambiocs en
todos los campos del saber y la actividad humana.

Cualguiera gque sea el papel que juegue dentro de un
sistema automatizado, debe conocer y entender todo lo
referente a los ordenadores vy sus aplicaciones en la-
biblioteca.

A. Bibliotecsdlogo administrador,

Debe tener capacidad de caomunicarse con los
profesionales de .computacién, conocimientos que le permitan
visualizar y determinar las ventajas y limitaciones de los
equipos, lenguajes y ldgica de prcgramaciéh para combinar
con la técnica bibliotecolégica y poder decidir que servicios
automatizar.

B. Bibliotectdlogo de circulacion y prestamo.

Debe mantenerse actualizado vy saber utilizar el
ordenador, conocer los sistemas, servicios y base de datos
existentes 2n su base de informacidn, con el propdsito de
poder recuperar la informacién eficientemente an beneficio de
los usuarios. En el servicioco de préstamo, al utilizar el
ordenador se sabe en el menor tiempo posible Qqué y quién
tiene determinado material y en gué fecha el usuario puede
tener acceso a él. » -

C. Bibliotectdlogo de procescs técnicos.

Debe conocer en cuanto a hardware, gqué capacidad
tiene, entender el funcionamiento del ordenador, asi como la
ldgica de programacion, para que de esta forma no actue
mecanicamente. Debe conccer todo lo referente a formatos
bibliogrdficos de intercambio y programas existentes
aplicables a sus tareas, é¢sto con el fin de automatizar los
procesos técnicos y poder comunicarse con los profesiocnales
de sistemas computarizados.




X. RESUL TADOS

Con el propésito de conocer cual es la reaiidac del
mibliotecdlogo guatemaltecc rsspecto a su conccimiento sobra
ordenadores ¥ su aplicacidn a los servicios de 1a hiblictesca,
se encuestd al personal de Bbibiiogtecas de institucionss
grivadas y universitarias autcmatizadas, por medis 22 un
cuestionario. ( Vease.dnexc i )

De 74 boletsas distribuidas se recuserarosn 32  gue
constituyen 21 70.3% del totsl.

A continuacion sa prasenta ia tabulacidn 2
interpratacidn de las respuestas obtenicgas siguiendo el orden
del cuestionario.

A. Datcs del perscnal

4

i. Funcidn o cargo en la biblicoteca
Tablas 1

FUNCION QUE DESEMPENAN LOS BIBLIDTECOLOGOS

1

Funcién Encusstados Y ;

|
SJefe 10 19.2
Bibliotecdlogo 11 21.2
Auxiliar 30 C 87.7
Programadar 1 : ' 1.9
TOTAL 52 100.0

FUENTE: Encuesta realizada por el autor

En la Tabla 1, puede apreciarse gue los bibliotecdleges
encuestados desemperan diversas funciones y actividades. El
19.2% son jetes, el 21.2%4 desempafian la funcidén de
hibliotecdlogos vy el S7.7% son auxiliares.




-

2. Actividad que desarrolla en la biblioteca
N

Tabla 2

ACTIVIDAD REALIZADA POR SERVICIDS

Actividad Encuastados YA
Circulacion 16 0.8 |
frocesg técnico 1S z8.8
Circulacion/Procesoc Tac. 7 13.8
Selec./Adquisic./Circ./Proc.Téc. & 11.9
Adquisicion 1 1.9
Seleccidén/Adquisicion 1 1.9
Adquisic./Circ./Proceso Técnico 1 1.9
Seleccion/Proceso Técnico 1 1.9
Seleccidn/Adquisicién/Circulacion 1 1.9
Sin respuesta 3 5.8
TOTAL 52 100.0

FUENTE: Encuesta realizada por el autor

En la Tabla 2, puede observarse que las actividades que
realizam son diversas. El1 mayor porcentaje de actividad es
desarrollado en el servicio de circulacién (30.8%), luego en
procesos teécnicos {(28.8%), asi como €1 (l3.354) realizan ambas
actividades, =1 11.5% tienen a su cargo 21 desampefo de todas
las actividades, y una minoria una actividad unica: el (1.9%)
adquisicidn de materiales, 21 (1.9%) seleccidn y adquisicion,
2l otro 1.9% adguisicidon, circulacion y proceso técnico, el
(1.%%) circulacidn y proceso técnicg, y el (1.9%4) seleccidn y
proceso teécnico. .
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3. Formacidn académica
Tabla 3

FORMACION ACADEMICA

Encuestados 7

Licenciados =n . 10 1 G
Bibliotecologia

Bibliotecarios ? 17.3

Estudiantes de 17 32.7
Bibliotecologia

Otros estudiocs 16 : 30.8

TOTAL 52 : 100.0

FUENTE: Encuesta realizada por el autor

En cuanto a su formacién académica del total de
encuestados que respondieron el cuestionaric, el 1%.2% son
Licenciados en Bibliotecologia, el 17.3% son Bibliotecarios,
el 32.77 son estudiantes de Bibliotecologia y el 30.8%4 tienen

otros estudias ‘académicos; tales como secretarias,
programadores, bachilleres en computacion, v peritos en
computacion.

En las tres primeras pr=guntas se identifican aspectos
tales como la funcion o cargo, tipo de actividad gue
desempefa el personal, asi comc su formacion académica con el
abjeto de temer wn panorama general del personal de las
bibliotecas encuestadas. ’

De los 52 encuestados, el B86.3%4 (43) trabajan en
bibliotecas universitarias y el 13.5%4 (7) en la iniciativa
privada.

4, Conocimientos de computacion
De los 52 encuestados, independientemente de 1la

funcion o actividad que desarrollan, el &S5.4% tienen
conocimientos generales en computacion y el 34.6%. no.




'S, Conocimientos sobre automatizacion de bibliotecas

En cuanto al.  conocimiento que poseen sdbre
automatizacian el 61.5% contestd gue si, y el 38.5% contesto
que no. :

4. Forma de obtener los conocimierftos anteriores

De los que tienen conocimientos sobre
automatizacion que constituyen el S57.7%, obtuvieron dicho
conocimiento a través de capacitacién, la cual en un buen
numero de casos no 2std acorde a las necesidades del personal
que trabaja en la biblioteca, pues ésta fue muy breve,
limitadndose unicamente a lo mas elemental de cdmo operar la
maquina; el -3.8% obtuvieron el conocimiento por medio de
capacitacidén y por estudios universitarios.

7. Mecanismos o medios que utiliza para mantenerse
actualizado

En esta pregunta se obtuvé una varisdad de
respuestas, va gque el personal utiliza para . mantenerse
actualizado distintos medios, asi: el 34.86%Z lo hace a través
de lecturas, el 23.1% utiliza todos los medios propuestos, el
21.2% lo hace a través de cursos cortos, el 11.5%4 a traves de
cursos cortecs y lecturas, 35.8%4 por medio de conferencias y
lecturas. Del 3.8% no se aobtuvd ninguna respuesta.




8. Necesidad del bibliotecdlicgo de poseer conccimien-—
tos sobre computacién

Sobre si, es neczsario gue =21 biblictecdlicge pose
conocimientos an computacicn, al 100 Ye aduce gue =i,
- argumentandeo varias reaspuestas.
N Cuadra L

SINOPSIS DE LAS RESPUESTAS MAS DBSERVADAS ZN LA FREGUNTA Nog 3

- Actualmente dicho cnocimianto 2s bBasico para el
cesempero eficiente devlas labores.

- Las necesidades de la epdca asi lo requieran.

= Es una necesidad actual para @star a la vanguardia del
desarrollo.

- Facilita el intercambio de ideas con el té&cnico o perso-
na involucrada en este campo.

- Ello permite saber el pdrgue y coOmo trabaja la maquina vy
no ser un simple operador,

- Para no depender de la opinidén de los operadores.

- En la mayoria de las actividades se estan uwsando
computadoras por lo gue se hace necesario saber cémo
funcionan.

- Para =2star actualizado en cuanto a los avances tecnoldé-
icos aplicados a la biblioteca que ayudan a realizar su
- trabajo con mas eficiencia.

- Permite adquirir bases teécnicas para el funcionamiento
en la automatizaciom de bibliotecas.

- Los sistemas computarizados han demostrado ser de gran
utilidad en el campo bibliotecoldgico en general.

- San los medios/instrumentos que se utilizan para manejar
la informacidn, sin ellos el bibliotecario se queda a ia
zaga.

- Para poder dar informacién automatizada debe conocerse
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la operacicnalizacion de las computadoras.

= Permite 21 conocimiento y e! aprovechamiento de nuevos
sistemas para trabajar en nuestro campo.

- Dichos conocimientos son bdsicos en una biblioteca auto-
matizada.

= El avence cientifico-tecnolégico as constante v =21 bi-
bliotecdlogo cemo manejador de la informacion debe a2star
al nivel de estos avances, patra agilizar ia forma de dar
servicio en beneficio del usuario.

= Es =1 factor primordial al momento de querer automatizar

7. Necesidad de conocimientos scbre'automatizacién de
bibliotecas

El 100 % de 1los encuestados, si considers necesario
gque 21 personal de la biblioteca posea conocimientos sobre
automatizacion.

Cuadro 2

SINOPSIS DE LAS RESPUESTAS MAS OBSERVADAS EN LA PREGUNTA No 9

= Para que con estos conocimientos cambie su servicic
tradicional y mejore su centro de trabajo.

- Sera 1la forma inmediata de dar resguesta a la
informacidén que se le requiera.

- Actualiza la informacion y su servicioc es mas eficaz.

= El avance tecnoldégico obliga a que el bibliotecdlogo
tenga suficientes conocimientos y elementos de juicic
para poder tomar decisiones en cuanto adoptar esta
tecnologia en la biblioteca.

= Facilita - el trabaijo para el ordenamiento de la
informacion.

- La informacion es diseminada con mayor facilidad y
rapidez.

o m——".
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- Para- actualizar los conocimientos y poder influir =n la
automatizacidn.

=k Para gue 21 trabajo sea mds eficiente y de mejores
resul tados.

La informacién en 13z actualidad pars ser aficiente debe
ser trabajada =n un sisitsma automizado, sara =llo =21
bibliotecario debe =estar actualizado en aste campo

. No existen muchas personas de bibliotecclogia gue ségan
de gsto, por lo gue su propio campoc esta si=ndc ccupado
por profesionales de otras areas.

e Es necesarioc poseer dicho conocimientc para trabajar
en una biblioteca automatizada.

- Es un complementoc en la farmacidn de todo bibliotecario

= Para tener criterio  al momento de automatizar y
programar los servicios que se guieran prestar en forma
automatizada.

- Para escoger lo que sea mas funcional en lo que se
refiera en equipos y programas.

= La tendencia de 1la biblioteca modermna es hacia la
automatizacion y el bibliotecario debe de estar al
dia en est2 campo para saber dirigir el proceso vy
llevarlo a cabo en mejor forma.

~- Si desconoce 1a automatizacidén no podra dar un mejor

servicio

- En la actualidad la informacidn se - maneja
internacionalmente por estos sistemas Y con su
conocimiento se logra contribuir eficientemente con el
usuario.

10. Ventajas de poseer estos conocimientcs para el
bibliotecdliogo

Sobre si el conocimiento en dicho aspecto favorece

o no al bibliotecdlogo, en cuanto a dar un mejor

servicio en una biblioteca automatlzada, el 94.2% argumenta
que si, y el 5.8%4 que no.
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Cuadro 3

- SINOPSIS DE LAS RESPUESTAS MAS OBSERVADAS EN LA PREGUNTA 10

- Permite recuperar y dar la informacién con mds precisién
> . Y conocimiento de causa.

- En el momento gue una biblioteca sea automatizada el
personal necesitard de menor capacitacidn y el servicic
25 mds rapido y seguro.

= De esta manera se simplifica el trabajo y hay un mejor
control y localizacidn de la informacidén.

= El proceso de circulacién es md&s rapido que en una
biblioteca no automatizada.

- Sin duda alguna el servicio que se presta es mejor
cuando se posee dicho conocimiento, aum cuandeo la
automatizacién no esté completa.

= Su. conocimiento significa rapidez y eficacia en la
recuperacion y diseminacion de la informacidén.

- Se proporciona la informacidn en el menor tiempo y de
una maners exacta.

- Por supuesto; si desconoce la automatizacién no podra
dar un buen servicio. ’

.
- Se da mejor servicio por la ldgica gque se adquiere al
tener dichos conocimentos.

- Hay posibilidades de dar mayor informacion

. = El buen <ervicio al usuario se complementa con una
persona preparada en este campo.

- Favorece ademd4s de dar buen servicio el manejo de la
informacién que cada dia es mayor.

- El usuario es mejor atendido porque todo es mas exacto y
se hace con mayor rapidez.

Se da un servicio 4gil y exhaustivo.

. Conoce el campo y atiende mejor al publico.
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- Se ahorra tiempo vy permite aprovechar r2gQuUrsgs para

!

realizar otras tareas.

- £1 hitlictechloge puede aplicar técnica vy eficientements
la tecnologia a fin de lograr el maxime agrovechamianto
2n benefticio del- usuario, va qua se da un mejor
servicio.

ii. Demanda de profesicnales bSipil
mientos de computacion/autom

TS
ri

ia demanda de
onocimisnios  an
sidera asi.

£1 8&.3% cree que sSi 28  gqayor
srofesionales bibliotecolscgos que tiemen <
computacidn/automatizacién, =21 13.35% no ic con

Pl

Cuadrn 3%

SINDPSIS DE LAS RESPUESTAS MAS OBSERVADAS EN LA PREGUNTA 11,

& Debido al auge que ha adguirido la automatizacion.

- Tiene la coportunidad de hacer un trabajo mas
simplificado y moderno.

e A las instituciones les interssa a2l profesicnal
actualizado en este campo.

- A mas conccimientos mejor servicio, y por endz meajor
cferta de trabajo.

& For la tendencia de autcmatizar las bibliotecas.

- Ellos éstan mejor capacitadecs para ogar un mejor
servicia. '

- Debido a que en 21 proceso de automatizacidn se requiere
de profesionsales gue posean dichos conocimientos.

- Hay mucha demanda por 1a minoria de profesionales en
ésta aresa, pero lamentablemente =21 reste no tenemos los
conocimientos necesarios para trabajar 2n esas
bibliotecas.

= En las empresas 0 instituciones se tiene conciencia gue
la automatizacidon facilita la recuperacion de la
informacion, por lo tanto requieren de persocnal
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capacitado en el campo.
Evita el procesc de capacitacion.
Su conocimianto es completo.
Las instituciocnes gque tienen automatizads suUs
bibliotscas necssitan profesiorales —on conccimizantos 2n
automatizacidn para un buen rendimiento. in

bibliotecdlegs sin esta preparacidn significa gue se 1
debea. capsacitar lo que raprasenta cocsto para L
institucion.
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XI. CONCLUSIONES

A,

Dos terceras partes de 1los encuestados afirmaron
tener conocimientos sobre computacion [v]
automatizacion; sin embargo solamente =21 4 por ciento
ha adquirido estos conocimientos por estudios
universitarios. La mayoria, los ha adguiridec por
capacitacicn y consideran que no han sido acordes <on
sus necesidades.

Todos los encuestados acuden a diverscs medics para
mantenerse actualizados en temas relacionados ccn
computacidn y automatizacidn.

El 100 por .ciento de los encuestados consideran
necesario que el personal de la biblioteca tenga
conocimientos sobre computacidn y automatizacien,
para desemperar mejor sus labores cotidianas.

El1 90 7 - de los encuestados, considera que los
conocimientos de computacidn y automatizacian,
coadyuvan a prestar un mejor servicio an las
bibliotecas; y también creen que existe mayor demanda
para los profesicnales bibliotecdlogos gue poseen
estos conocimientos.

El entusiasmo gque despierta en el bibliotecdlogo
guatemal teco @l uso de ordenadores en los servicios
de la biblioteca, esta relacionade con las ventajas
que representa para el desemperoc de su trabajo y la
atencidén a 1los usuarios; Yy no por la tecnologia
misma.
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XI1I. RECUMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones obtenidas en el presente
estudio se recomienda:

A.

Que se impartan cursos sobre automatizacion al
personal en servicio y estudiantes " de
Bibliotecologia.

Que en 21 pensum de estudios de la carrera de

Bibliotecoclogia, se incluyan cursos sobre computacidn ’
y automatizacisén, con el fin de que el estudiante

comprenda los conceptos fundamentales oy

posteriormente tenga la capacidad de adaptarlos a las

conocimientos sobre Bibliotecologia,

Que 1la Universidad proporcione a la Escuela de
Bibliotecolcgia, 1 equipo y facilidades necssarias
para que el estudiante pueda adquirir conocimientos y
experiencias directas en esta area.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO

- FACULTAD DE HUMANIDADES
€SCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA

-/

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Este cuestionario tiene  como propésitc.‘recébar datos
sobre la experiencia que el personal de bibliotecas

sobre la automatizacion de éstas..

A. DATOS DEL PERSONAL

-

Marque con una. x.

1. Funcidn o cargo en la bibliotecar

Jefe
Bibliotecdlogo
Auxiliar
Administrativo

2. Actividad que desarrolla en la

Seleccidn
Adquisicidn
Circulacion
Proceso técnico

;. ‘Formacidn académica:

"Lic. Bibliotecologia (

Bibliotecario 4

Estudiante Bibliote- {
- cologia

Otros estudios académicos - (

),
)
)
)

biblioteca:

)

5 4. Tiene conocimientos en computacién:

SI () NO (

)

tiene

S. Tiene cononcimientos sobre automatizacion de bibliotecas:

sI () - ND (

6. Como obtuvo ditho conocimiento:

)




FMNEWIES TR AR

Estudios universitarios ()
Capacitacién ("
. Qué mecanismos o gue medios utiliza para mantanarse
actualizado:

~

Conferancias ()
3eminarios S
Curscs corhtos - {0
iecturas {3
=12 Considera necssario gue al biliot=z=caric ‘nosas
conocimientos en computacicn:
SI () NO ()
Pargque:
Dis Considera necesario. que el bibliotecario posea

conocimientos scbre automatizacion de bibliotecas:
SI ( } ) NO ()

Parque:

10. Cree que el conocimiento en dicho aspecto favorzce al
bibliotecaric en cuants a dar un mejor servicio 2n una
biblioteca automatizadas.

,

SI ) NO ()

Porgué:

11. Cree quea =2s mayor la demanda de profesicnales biblicte-
cslogos que tienen conocimientos en computacion/automa-—
tizacidn:

SI () NO ()

Porque:




'Estudios universitarios (S
Capacitacien (1 :
7. Qué mecanismos o gue medios wuwtiliza para mantanersze
actualizado:

Conferencias ()
Seminarias 3
Curscs corins - {3
i.ecturas (G

2. Considera neacesario gque el bibliotecario poses
conocimiantos en computacion:

SI ( } NO ¢ )

Porqué:

G Considera necesario que el bibliotecariso posea
conocimientos sobre automatizacién de biblictecas:

SI ( } NGO ()

FPorqué:

10. Cree que e! conocimiento en dicho aspecto favorzace al
bibligtecaric en cuanto a dar un mejor servicio 2n una
biblioteca automatizada:

SI () NO ()

Paorqueé:

i1. Cree que es mayor la demanda de profesionales bibliote-
cdloges que tienen conocimientos en computacidn/automa-—
tizacidn: ’
ST () CNO ()

Parqué:




ANEXO 2. GLOSARIO

Almacenamiento:

Cualquier dispositivo que acapte, ?etenga v relea datos
. una o mas veces.

Almacenamiento secundario:

Cualquier dispositivo de almacenamiento de datcs que
complementa a la memoria grincipal ( interna ) de una
computadora. Aloja programas y datos que de aotra manera
excederian la capacidad de la memoria principal. Aun
cuando tiene un tiempo mas lento de acceso, es mencs
costoso gue la memoria interna. Los dispositivos comunes
son discos magnéticos ( flexibles y duros ), cinta en
casete y videodisco.

Almacenar:

Registrar, escribir, entrar datos en una computadora o
en soporte de almacenamiento extermno de memaoria.

Archivo invertido:
Archivo que contiene, en forma ordenada y de acuerdo a
criterios predefinidos, todos los términos que pueden
ser usados como puntos de acceso durante la recuperacion
de una determinada base de datos.

Archivo maestro

Archivo que contiene en forma secuencial todos los
registros ingressdos en una base de datos.

- Archives informaticos:

Es una coleccidn de registros reunidos en base a un
s criterio.

AT:

Combutadora personal con una memoria RAM entre 640
kilobytes y 1é& megabytes.

Automatizacion:

Proceso llevado a cabo por maquinas.




Base de datos:

Conjunto de ficheros de datos organizados segun un
métode gque facilita la actualizacidn, acceso ¥
recuperacion de la informacidn contenida en ellos.,

Bytes:

Grupo de 8 bits con =21 que se representa un caracter.
Las instrucciones en lenguaje maquina de una computadora
ocupan i, 2 O 3 bytes. Es la unidad de memoria mas
pequafa gque puede almacenar la C. P. Y. y su contenido
puede ser cualquier numero binario entre 00000000 vy
11111111, ’ .

Campos =

- Los datos de computadora se organizan en archivos,
registros y campos. Un .campo especifico siempre se
utiliza para registrar el mismo tipo de informacidn. Asi
pues, el contenido de un campo por lo general se trata
como una unidad.

Caracteres:

Cualquier simbolo utilizado para representar letras,
cifras, signos de puntuacién, otros signos especxales,
etc., Cada caracter ocupa un byte de memoria.

Cinta de papel:

Almacenamiento para programas e informacién. La cinta de
papel perforada es un medio de almacenamaiento lento y
de baja capacidad cuyo método de cifrado se basa en los
patrones de las perforaciones en la cinta. La cinta de
papel es un almacenamiento secuencial.

Cinta magnéticas:

Tira de poliéster revestida de una emulsion magnétzca en
la que se puede registrar informacion.

Comando:

BGalicismo usado con el sentido de orden. En 2l lenguaje
informatico los comandos se wutilizan . para ordenar al
procesador que ejecute una funcidén especifica.




- Computacidén:

Ciencia que estudia el manejo v tratamiento automatice
de la informacidn mediante el uso de computadoras.

Computadaora:

Miguina basica para
informacicn.

Consolaz

En las grandes computadoras, panel frontal de mandos =

indicadores de wna wunicdag, que sirve para gue 21

operador dirija el sistema v controle su funcionamiento.

En computadoras mas pequefas se considera una consola el
. grupao formade por pantalla y teclado.

Conversacional:

Ce dice de el sistema ( lenguaje o sistemas de otra
indole ) que permite un didlogo interactivae entre =1
usuario y la computadora a través de un terminal,
generalmente la pantalla.

Corr=o electrdnico:

Correo transmitido mediante una red de comunicaciones,
corisiste en la transmision electrénica de cartas,
mensajes vy memoranda 2 través de una red de
comunicaciones. La forma m&s sencilla de correo
electronico es e1 empleo de terminales de facsimil
ubicadas en sitics alejados y un teléfono comun para
efectusar las transmisiones necesarias entre ellas.

-Cursor:

E: Raya o marca luminosa que indica e] lugar que ccuparid el

- caracter que se quiere visualizar en 1la pantalla de
cualquier terminal de computadora. Tiene movilidad
programada por toda la pantalla.

Diferido o en batch.

f Procecsamiento de la informacidn, no se reaiiza 2n forma
inmediata, sino que se agrupa en tandas o lotes que se
orocesan posteriormente como un solo grupoc.




Base de ‘datos:

Conjunto de ficheros de datos organizados segun un
método que facilita la actualizacidn, acceso Y
recuperacion de la informacion contenida en =2llos.

g
Bytes:
Grupo de 8 bits con =21 gue se represanta un cardacter.
Las instrucciones en lenguaje maquina de una computadora
ocupan 1, 2 0 3 bytes. Es la unidad de  memoria mas
pequena que puede almacenar la C. P. U. vy su contenido
puede ser cualguier numero binaric entre 000000CO v
11111111,
Campos:
Los datos de computadora se organizan en archivos,
registros y campos. Un campo especifico siempre se
utiliza para registrar el mismo tipo de informacidn. Asi
pues, el contenido de un campo por lo general se trata
‘como una unidad.
Caracteres:
Cualguier simbolo utilizado para representar letras,
cifras, signos de puntuacion, otros signos especiales,
etc., Cada caridcter ccupa un byte de memoria.
Cinta de papel:
Almacenamiento para programas e informacidén. La cinta de
papel perforada es un medioc de alimacenamaiento lento y
de baja capacidad cuyo método de cifrado se basa en los
patrones de las perforaciones en la cinta. La cinta de
= papel es un almacenamiento secuencial.
-
Cinta magnética:
; Tira de poliéster revestida de una emulsién magnética en

la que se puede registrar informacidn.

Comando:

Galicismo usado con el sentido de orden. En el lenguaje
informatico los comandos se. utilizan para ordenar al
procesador que ejecute una funcidén especifica.




Digito:

Cifra. Simbolo de una cantidad numérica. En el sistema
de numeracion binario hay dos digitos: las cifras O y 1;

en el decimal hay diez digitos: O, 1, 2, 3, 4, 3, &, 7,
8y 9. o :

Disco flexible:

Disco magnetico flexible d2 pegqueras dimensiconas usado
para almacenar programas uJ otra informacién. Se ilama
también floppy disk.

Disco duro:

Disco magnético de un material rigide ( aluminio, por
ejemplo )}, utilizado para almacenar datos. Posee maycr
capacidad que un disco flexible.

Diskettes:
Vedse disco flexible.

Dispositivo: .

Componente de computadora o la computadora misma. E€n un
sentido mds amplio, aparato o mecanismo que es creado,
formado, inventado o construido por disero.

D. O. S.:
Abreviatura de sistema aperative de disco. Se sntiende
un sistema operativo gue maneja un medio. de discc. EI
término se refiere también a una categoria temprana de
sistemas operativos IBM.

Farmato bibliogréafico:

Es la estructura y el sistema de cddigos que haéen
posible que el ordensador comprenda 21 contenidc del
asiento bibliografico.

Hardware: ' -

Conjunto de componentés fisicos ( cables, taornillos,
placas, etc. ) gque constituyen una computadora.
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IBM:
Compafia norteamericana constructora de computadoras,
gque ha aportado importantes innovaciones =20 =i camoo de
la computacion. .

Informatica:
Yedse computacisn..

Kilobyte:

Unidad de medida de memoria central y de dispositivas de
almacenamiento externc. Eguivale a 1,024 bytes.

Lectora de tarjetas:

Periférico que identifica la informacion contenida 2n un
soporte { la tarjeta ) por las perforacicnes gue hay =n
el. { También llamado lector de fichas .

Lenguaje Pascal:

Lenguaje inventado por el Dr. Niklaus Wirth en 1970C.
Como ALGOL ( & partir del cual se desarrollc ), las
proposiciones en Pascal se separan con signos de punto v
coma, No con numeros de linea. Esta estrructurado por
blogues, siendo cada blogque una rutina independiente. La
estructura modular obliga al programador a ser
organizado. Pascal estd implantado en microcomputadcras
con un pseudo codigo. El pseudo cédigo permite gue los
programas sean portatiles de un tipo a otro de
computadora. Este pseudo codigo se traduce despueés,
mediante un coédigop escrito en lenguaje ensamblador,
para cada tipo de procesador utilizado.

Lenguajes:
Conjunto de simbolos y/o gestos junto con un conjunto de
regias ( gramdtica/sintaxis ) de acuerdo con las cuales
pueden combinarse estos elementos en forma sistematica
para comunicar pensamientos e ideas.

Mecanizacidn: ) ;

Vedse automatizacidn. .
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Megaby te:

Medida de almacenamiento expresada en. bytes. Un megabyte
es igual a 1,000,000 de bytes.

Memoria:

Dispositivo o parte de un eguipo, destinadc a almacenar
de forma temporal o permanente informaciones codificadas
y a devolverlas cuando se solicita. &n una computadora,
la memoria se divide en dos partes: una memoria -
electrénica rapida ( interna ), integrada al crdenador vy
una memoria externa mas lenta, compuesta por unidades de
disco, cinta, etc. La capacidad de memoria se expresa en
bytes.

Memoria externa:
Vedse memoria.
Memoria interna:

Vedse memoria.
Microfichas

Forma de microfilm gque reduce el material impraso
doscientas cuarenta veces mds y lo reproduce en tarjetas
de pelicula plastica. Cuando se inserta en una lectora,
cada pagina se agranda y se proyecta a su tamafo
original.

Microfilm:

Dispositivo de salida en film gque tiene capacidad
grafica, asi como intensidad variable. Se utiliza
principalmente para la produccion de fichas
alfanuméricas en blanco y negro, aun cuando existen
maquinas de fichas a colores.

Modem:

Palabra formada por la primera silaba del término
modulador v las tres primeras letras de la palabras
acumulador. Dispositivo de entrada/salida que, en
comunicaciones, sirve para demodular la ser”al que llega
de la - linea o modular la sefal que aparece en la-
computadora. Convierte las sefales digitales que se




producen en la computadora en sedales analdgicas aptas
para viajar por la linea telefdnica; tambidn =fectua la
funcidn inversa, 25 decir, convierte ias safales
analégicas que viajan por la linea teletdnica 2n serales
digitales gue la cemputadora puede interpretar,

Monitcr:
Vease pantalla.

MNanogseqgundo?®
Unidad de timpo que =2quivsle a 10 -9 segundss.

Nacleo magnético:
Parte del sistema operativo que permanace constantam
en la memoris principal, siemprsz ocupa las ]
posiciones de memoria.

‘OfF - line:
Fuera de linea. Dispositivo gque no esta conectado a la
computadoras una terminal se encuentra fuera de linea,
si no esta conectada a la computadora. Cualguier
dispositivo periférico se encuentra fueera de linea, si
no tiene encendido y cableado directo a la computadora.
También, los discos y cintas guardadas en la biblictecs
de datos estan fuera de linea.

On — line:

Conectado y disponible, el término sistemas en linea se
refiere a las tarminales y a las bases de datos (

contenidas en discos ') conectadas a la computadcra y
listas para su uso. .
Ordenador:

Vedse computadora.
Pantalla:
Dispositivo de output en el que se visualizan las

informaciones gque el usuario de una computadora digita
en el teclado o las que la misma computadora genera.




Abreviacion de computadora'perscnal.
Perforadora:

Aparato encargade de realizar las perforaciones en las
cintss o tarjetas.

Pariférico:

Aparato, dispositivo o unidad gue no - forma parte de la
unidad central de una computadora, pers gqus, conectado
con ésta, sirve para almacenar iInformacién o como
dispositivo de entradas/salida de datos. Son periféricos
las pantallas, las unidades de disco, las perforadoras,
las impresoras, etc.

Programa:

Conjunto de instrucciones secuenciales,; correspondientes
a un algoritmo escrito en cualguier lenquaje de
orogramacion, con las que se puede realizar un trabajo
determinado mediante la ejecucidn de tales instrucciones
por parte de la computadora.

Pregramacidn:
Técnica de confeccidn de programas.

Programador z

Persona versada en técnica de programacion b4 que
confecciona programas para computadoras.

RAM:
Memoria de acceso directo o aleatoria.
Registros bibliograficos:

Para efecto de automatizacidn, la ficha biblicgrafica se
transforma en registro bibliografico. ;

ROM:
Memoria separada de la memoria central. La informacidén

que contiene es permanente, no se puede modificar, solo

¢

-




leer. Su configuracidn técnica permite una gran rapidez
‘de acceso, pOr lo gQue sSe usa para contener programas o
rutinas estandares, unidades de compilacidn, etc.

Secuencial:

Acto por 21 que se accede a la informacidn almacanada =n
ia computadora., &n los tratamientos de ficheros, 2l acceso
puede ser secuencial si se llega a la informacidn deseasda
después de haber -recorrido todeos los datos gque pusdan
precader a =2sta informacién, vy dirscto si sg accede a la
informacién sin hacer todo 21 recorrido anterior, es decir,
directamente.

Software:, N

Conjuntc de programas que pusde 2jecutar una
computadora. E1 software se divide 2n dos clases: softwars
del sistema y software aplicativo o de aplicacidn.

Software aplicativo:

Conjunto de programas escritos en cualquier lenguaje de

programacion que sirve para resolver, mediante la
computadora, los problemas de una aplicacidn
determinada.

Software operativo:

Conjunto de programas y rutinas gque guia una computadora
en el cumplimiento de sus tareas, auxilian a los
programas ( y a los programadores )} con funciones de
apoyo e incrementan la uitlidad del hardware.

Soporte:

Material normalmente destinado a recibir informacion vy
mantenerla de forma, que pueda ser leida por 1la
computadora como cintas, discos, etc.

Terminal:

Sistema compuesto por un teclado, una pantalla, un
circuito de control y, algunas veces, un modem, que va
conectado a una computadora y se utiliza para introducir
datos y extraer resultados de la computadora. Si se usa
un modem, el terminal se encuentra a larga distancia.
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