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PRESENTACION

Las umidades de 1ntormacicn se entrentan al. reto ge
incorporar la tecnologia intormatica a sus labores; esto por dos
razones a saber: por la poesibliidad que ofrece de procesar
arandes voluamenes de 1nformacisn Yy - par ‘ia necesidad de
proporcionar. un me jor  Servicio a 198 usuarlos, vya que con las
bases de datos computarizagas nay mas oportunidades de recuperar
la 1nrormacion y mas preclsion en L1as husgueaas.

AuNQUe 1AS D1DI10TeCAas vy £entras de gocumentaclaen no estan
del toao Preparagas para la agopoioan 08 NUeVAas tecnolodias  por
taita de recursos, Asesoria y Ccapacltaclan., actuaimente se estan
realizango esfuerzos para implementar (oS S1STemas automatizados,
tal y como se  demuestra en 19s resuwitados dge ia  encuesta
realizada en 33 unioades de 1nformaclien ge la ciudad capital. &n
este sentido Se considera 1mportante seralar que ya se vencia la
primera etapa qQue es la resistencia al cambio, la segunoa etapa y
unn  ge los mayores desartios es segulr desarroliando las bases de
gatos y como tercera mplementar y fomentar redes a nivel
naciaonal e i1nternacional para poader compartiy fos recursos.

En este trabajo se describen aigunos elementos a tener
presentes cuando se decide automatizar; estos elementos 1o
constituyen los  cataloges, formatos, reglas de catalogacisn,
bases de datos y software; algunas. caracteristicas de los
programas que se esta dtilizando actualmente para procesar la
informaci1on bibliogratica; formatos de captacien bibliografica y
la 1mportancia de su adopcidn.  S1n embarqe, en cualquler sistema
de informacién el valor de los recursos humanoss que 1o opera serd
siempre de - mayor importancia que el software y el hardware
adquirigos. Fara poder aprovechar en todo su potencial 1a
tecnologia 1nformatica, es necesaria la formacidn y capacitacion
COmMo  un proceso . continuo Yy dindmico y dado qQue el plan de
estudios de la  Escueia de  pBipiiotecolagia no  1nciuye ta

_automatizacidn, se hace una propuesta para solucionar la

probiematica encontrada  para tratar ae inciuiria en el pensum de
gicha kscueia. : : : ' 8 g

Los resuitacos ocotenidoas se anailizan' y se presentan en

CoCuAaaros y graricas; asi. como el i1i1stado ge las pases Qe agatos

disponibles y sSu UbD1Cac1idn; en  ei anexo 1 se descrioen aigunas
aplicaciones especlaies en MICrolsis disponibies localmente, y en

‘el anexo 2 el modelo det cuestionario S que se utilize para la

encuesta.

Finalmente, agradezco la  valiosa colaboracien ae ias
personas e 1NsStituclones que enriquecieron ~ con  su apoarte ia

informacion del presente trabajo; asimismo, agradecimientos

especiales a la Licda. Ofelia Aguilar por su acertada asesoria y
a la Licda. Irma fernandez por sus valiosos consejos. :
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CAPITULO 1

INTROVUCCION Y METODOLUGIA
1.1 INTRODUCCION
1.1.1 Antecedentes

A la fecha no se tiene informacidn acerca del software o
programas  en funcionamientos en las distintas uniaoades de
informaci14n de nuestro pais, N1 del impacto que ha tenido en 1os
piblintecarios; razdén por. la cuwal en este 1nfaorme no se hace
menci1én de estudios anteriores. Asimismao, €5 necesario sefalar
que otioi1almente no s tiene conocimiento de las bases de datos
computarizadas o en proceso de automatizacidn y por ese motivo en
este traba)jo se presenta un listado ge las mismas.

Los adelantos tecnoldgioos producidos por la inoustria de la
informatica, el acceso a las computaagoras  por distinctos niveles
de la poolacian, 1nciuyendo & las unigades de  1ntormacldn y la
facilidad de trapajar 1informacisn pibiicaratica, son elementos
que permiten proacesamlientas DlbDlio—documentales en forma rapida y
precisa. [ndudablemente con estos antecedentes, la computagora
es una herramienta que puede ser aplicada en varios ae los
procesos de  una unidad ge 1nformacisn; y a esto se debe que en
Guatemala desde hace algunos anos, varias unidades de 1nformacion

la estan aplicando. Iniciaron las cCinco universidades del  pais
con un software comercial que les fue donagdo par un  organismo
internacional; posteriormente a traves gel Instituto
Centrocamericana de Investigacidén vy Tecnalogia Industrial,

ICAITI, la UNESCO empez¢ a promover el sistema Microisis en
Guatemala; desde 12989 hasta la actualidad, dicho programa 1o
distribuye " el Centro de Informacidén a la Construccidn, CICON,
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos Guatemala,
quien tiene la representacidn oficial de la UNESCO para ellwo. Sin
embargs, no se copoce el estado actual del software ubtilizado,
razdn por la cual en este estudio se pretende 1nvestigar en las
unidades de informacidn 10s procesos de manejo de informacidn
biblicgrafica y documental en sistemas computarizados.

1.1.2 Importancia del problema

Ei avance tecnolédgico en todos los campos exige unidades de

informaci4n con  estrusturas modernas que permitan -el uso de
medios computarizadoss con acceso a  s1stemas  de  comunicacion
nacional e 1nternacional, para consuita e intercambplo  de
informacidn, con. @l fin de hacerlia accesiidie al usuaria.
Especiaimente para paises cCOomMo el  nuestro, es importante
automatizar las unidades de 1nformacion para  cConstituly La base

tecnolégica  gue debe hacer trente a esa demanda cCcreciente de
nuevas tecnologias.




ia cépaﬁ1tac10n es @4{ elemento clave para iograr esa
modernizacien de las unidades de informacidn; todo el personal
gebe estar altamente cCapacitado para lograr un desarrollo

1ntegral vy particuaiarmente los  oloilotecdiogos que juegan  un
Fapel priorifario en este pProaceson, Por Ser qulienes constituyen el
eje en las unidades ge 1Nntormaclan,

leloed Frooiema

LOS  recursos de software para manejo de 1nformacian
Digilagrarica no estan  s1encos aprovechagos en  Torma exhaustiva.
LS bibirotecdioqos no S@ estdan preparando para enfrentar el
reto gue demanda el uso g8 nuevas tecnoiagias, especificamente la
tacnoziogia del software. S1 bien es cierto gque existe una
muUEstra signiticativa e apilcaciones  (bases de datos)  se debe
tomar  en CueEnta gue algunos pibliotecarios se han preparado por
1Nteras proplos, las 1nstituclones les  han gado 'la opartunidad de
capacitarsa, y otros se han visto opligados a aprender sobre la
marcha. - -5in  embargo hay bibliotecarins que no  han tenido
contacto : :
con esta tecnologia y no se han capacitado, las instituciones
dande laboran no cuentan ni con los medios para hacerla ni con
equipe computacional.

leled | Alcance y limites del estudio

El estudio en cusstidén pretende detectar los problemas o
di1ficultades que el personal esta afrontandgo con el uso  de
saftware . disefado egpecialmente para manejar _informacidn
documental . ’ i 2

: €l analisis se efectu¢ en las unidades de informacidén que
tienen ogesarrallo ge procesas | Computarizados y  se tamaran  en
cuenta para el estudio solo las bases que cuentan Con un minimo
ge . SU0 registros,  y presentanao ai tinal un iistado ge las
aplicaciones de software disponibles y sus caracteristicas.

"1.1.% . UOpjetivos
Generales:
—Lonocer el software que  actualmente se utiliza en 1las
unidades de 1nformacisn  y la capacidad que tiene el
bioii1otecslogo—documentalista para su empleo.
Especificos:

~Detectar las unidades de informacidén con capacidad para
crear sus propias aplicaciones ‘




-

b

-Listar i1as apllcacxonés de soiftware g1sponioles vy aiqunas
raracteristicas emplieadas en  los processs  ode manejo  de
rnformacian Dibliograrica

-Vari firar s1 los programas  utilizados son apraovechados  al
MAX 1M

METODOLOGIA

i Froblasian

La constituyeron 35 unicades de informacidn de la ciudad
capitai ~blolictecas y centros ge documentacidn-—, tanto del
‘gector pablico como  gel sector privado due tienen bases de
gatos  computarizadas <on un minims de S00 registros.  Fara
igentificar las unidades de informacisn gue estan procesandd
1ntarmaci en en medios computadorizados se utilizda el

girsctorio, se hicieron  llamadas teirefonicas y algunas se
viglitaron para  selecoionar  1a muestra  que  reunieran las
CArAacTeristlcas. .

f@rnilcas de recoleccian ae aatos

b

He procedid a la elaporacidn de la beleta gque tue aplicada a
las &% unigades de.1ntormasln. se cirsend el formato y se
definieron 1as preguntas ablertas y cerradas; seguigamente
se procedls a su aplicacion y &, la realizacisn de l1a
entrevista (no estructuradal) con los bipirotecarios.

3. Técnicas de procesémxento de .la informacidgn
on los datos recabados se procedid a la graficacisn y
analisis de las frecuencias observadas para determinar las
-principales tendencias. Los resultados se interpretaron y
analizaran .para tratar  de encontrar respuestas a los
objetivos planteados en la investigacién. ) :
4 Instrumentos

~Se utilizé una boleta de encuesta (Ver anexo 2)

-Entrevista ino estructuradal



CAPITULO 2

ELEMENTUS A CONSIDERAR EN LA AUTOMATIZACION DE
UNIDADES DE INFORMACION

2.1 FORMACION Y CAPACITACION

Fara automatizar las unidades ge 1NTormaclon s@ necesita de
asistencia técnica, tanto para el glsend  Comd para la
planificacién de 105 sistemas gue hacen uso  de nueva tecnologiad
ST L es {a intormatisa, Uiona  asistencia  tecnica  es
proporslionada en  la  actuaiidad  por especlalistas de otras
disciplinas, especiflcamente del aArea ae 1ntormatlca. Vienaose
ya& la&a necesidad e una capacitacion formal ael biblictecelogo
para buscar ia excelencia en La operacion y desarvolio de 1os
sl1stemas de informacion.

Uno de los ocostaculos para lograr esa capacitacion es la
falta de sU 1MClUusSi1i9n en los pensa de estudlios de jia carrvera ael
bibliotecdlogon, la failta de programas de educacidn continua y del
reconocimients de su 1mportancla par parte de ios 1nteresados que
proguzca un verdadero campia  tendiente a mejorar esta condicidn,
5i se desea explotar l1a tecnologia en su real dimensidn en el
quehacer bibliotecario, es necesario que el personal actualice
sus conocclmientas Yy - s capacite para alcanzar la destreza
necesaria para aprovechar la tecnologia, especialmente en el uso
de la computadora.

No se  trata de gue los bibliotecdlogos cambien su formacidn
ni que sean expertos en el area de informdtica, sino que tenga
los conocimientos necesarios en los sistemas que usa para el
maneja de la informacien, es decir Qque aprenda desge 1o mas
gencillo hasta wutilizar lenguajes de programacidn. Y no se
pretende tampoco QuUEe Sea  Un experto en  esta area, pero si que
posea una formaclidén como la aepen de tener otros profesionales de
esperlaliaades distintas a ia de intformatica. Este va no es un
recurso  perteneclente & wna ellte, es  algo muy Necesario para
todo  protftesional, por 1o que s geoen  MAacer estuerzos para
capacitarse en forma 1ntensiva.

Monstserrat Sesastida sSalat ha seralado gque “"La aparicidn vy
répida evolucién de las tecnalogias de la intormacisn que se han

1NCorporado a los s1stemas documentalies, no nan S100
desarrocllados en los  programas de estudio de los futuros
profesionales, productenan un desa juste, dificil de

evaluar".(17:37)




La fciusion de las nuevas tecnologias S0 general en 10s%
Arogramnas de 2eTUGlo U8 1085 PDroTeslonales que mane jan LNTarmaclan

ha ©1G6o PrecIusatien g Grganliaciones Como ta  Lomuniaad
Eoondmica buropea, la [rcA y de 1a uNebSUUd, que ya se han
pronunclado ¥y recomendado a  este  respecto. Lonsigeran ia
tecnaiongaa Com un tactor basico para ia formacian  de
proftesionales, para la «creacisn ge lia 1ntraestructura  en
archivaos, oipliiotecas, centros de documentacisn y Servicios de

informacidan, pues consideran que la integracisn de 1a tecnologia
en laos sistemas de 1ntormacidn biblio-documentales, es un proceso
imparabie gue complementa el auge del valaor de la informacidsn en
el gesarroliio de la sociedad actual. -

La 1nformatica ga la oportunidad de campbiar la imagen de los
sistemas bLiblio—gocumentales, asimismo ofrece la posibilidad de
Crear un nuevo perfil de profesional en documentacidin e
informacidn mas acarde con 1a socledad actual.

a autora en mencisn  asegura gue "... se mantiene como
prioritaria el travamiento age l1a informacidén en las tareas
profesionales, en detriments o la creacidon y mejora de  los
servicios a los usuarios”. (17:39) Alguncs bibliotecarios ven a
la computadora s4lo como una herramienta para 1mprimir los Jjuegos
de ftichas <ataiograricas, Cuando es un recurso de incalculable
potancialidac para satisfacer Las Oenancas oe 1nformacidn de los
usuarios, aungue para (ograr esto  es necesarlo gue  cada unidad
CUente Con Pantallas separadas para almacenamiento y recuberacldan
ae 1nTtormaclan. -

Las condiciones actuales de 1os sistemas de informacidn
demandan del bipliotecdlogs y de tooo el personal que labora en
una unidad oe 1nformacidn, conccer y utilizar el software
disesraun para el tratamiento de Lta 1nformacisn documental. Es
necesario enfatizar que todo el personal debe tener este
condCimients, no g2be ser monopoliia de una perscna, ya qQue cuando
se@ concentra en una sola, si se va de la unidad o se enferma, el
resta del personal tiene problemas causados por desconocimiento
del software.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta de que a pesar de todo, -
la computadora se ha ideo incorporando con rapidez en las unidades
de informacidn, forzando a los profesionales a tomar actitudes u

opciones no siempre favorables, pues en algunas ha provocado .
actitudes de recelo y exaltacidn, causadas principalmente por el
desconocimienta y la falta de organizacién. Algunos

bibliotec4logos han sido influenciados por profesionales de otras
carraras en el sentido de que con la 1ncorporacisdn de las
computadoras no @S nacesario apservar las npormas para 1la
cdescripoian bibliogratfica, sin embargds la UNESCO, la IFLA  y
UNISIST se siguen preocupands por su corracta aplicacion.




For lo TANTS, Le.lag Liencias de la  Documentacidn e
Informacisn  @3540 @n - @stos monentos en una de las  epocas
cruciales  ge su Ristoriar en &4 1nhlclo de una nueva  etapa
presidiga  por la tecnoiogia de  1a wnformacion como discipliina

tesrica 2 anstrumental.” (17:332 La tecnologia se ha ido
LS oY RoT Aando paly L} ipstrumenta VAL DS en las tecnicas
pibilograticas asi como o en Los servicios de informacidn para los

Usuariss tinaias,

El futurs ce nuastras disciplinas depende de su cohesion, de
ia relacidn interglscipliinaria entre e:11i4s y de la 1ncorporacion
dge las tecnoiogias ge 1nIormacisn  Coms punto esenclal de estuglo
para 1a Organlfacion @ 1mPprantaclan de la estructura de todos 10s
SLBLTEMAS Yy Servicios de p01grmacian.

Finaimente, Yepastla  Salat asequra gque: “‘estamos  ante una
ciencia a ia que $& {e plantea 1a glsyuntlva de renavarse o Ceaer
protagonlisms, ante las protesiones gedicadas a la gestiin
electronica de  1a 1ntormacian®. (i7:33) Situacidn gue llama a ta
reflexisn y en la gue hay gue hacer conclencla sobre todo & los
responsanles ge la poiivica  educativa y al Coiegio  de
profesionales, dadgo el valor gue se le concede &l papel de la
infaormazidn en la actualidad. ' ‘

L.a preparacidon del bibliotecario y el futuro de nuestra
prafesidn  la sefala Solegad Ferreivo Serrano, Directora gel
Proyecto Archive Fontificia Universidad Catolica de Chile, quien
al  «lausurar un evento relacionado <con las nuevas tecnologias
sefiald: “Existe un escenario en el cual se manifiestan acciones
que presionan al bibliotecario hacia una actitud de cambio que a
su  ver requiere gue los biblioctecarios tengan una formacidn que
rasponda & las nuevas gemandas. Las escuelas reaccionan
tardiamente a las nuevas necesidades, produciéndose un vacio gue
silo puede salvarse a través del i1ngenic y esfuerzo personal de
los bablintecarios y No como cuerps protesicnal . (4:245)

£5  necesario  contar con  curriculos que preparen a  los
bibliotecarias para enfrentar el marana porgue ya no  se ignora
que la pibiictecologia esta wvincuiada a la technologia, ya no se
puede pensar en uwin sistema e 1ntormacisn s1n ligario a la
informatica. S8 gebe contar con $1stemas de  educacldan continua
que NoS PEYeparen para especlailzarnos ya gue no mantenerse al dia
con los cambios, no leer, no donoocEr nuevos desarrollos, puege
considerarse una irresponsabllildad protesional. Lag facilidades
de hoy en dia por el pajo casto y accesibillidad, 1las interfases
amistosas, los programas de facil aprendizaje, muy amigables, han
creado una explosidén en la computacian  personal, 1o que ha
posibillitado la creacisn de sistemas de informacidn, bases de

‘datos y otros.




2.2. SISTEMAS AUTOMATLIZADUS De 1INFURMALCLUN

en su concepto mas simole, un sistema se detine oM N
conjunto de eiementos wnioos de aiguna manera a Tin ae Lograr
metas comunes. un sistema de 1ntormacilan automatizado se  basa en

‘el [E3=Tal ae ias COMPULAor as L] (1 {n] herramientas que permiten

realizar operaciones de gran escala, y con mayor grado de control
y confiabilioad en el manejs e 1a 1ntormacian.

El sistema de informacidn de cualquier organizacidn es un
sisvtema de la misma, contormads a sSU VX por subsistemas
interrvelacionadas, el -~ cual debe estar enmarcado en la

planificacidn organizacicnail y sujeto al mismo cantrol gerencial

qua las unidades funcionales.

"El impacto gue origina en una arganizacidn la implantacidn
y operacidn de un sistema de informacidn  automatizado puede ser
positivo o negativo y  dependiendos ge ello, puede ocasionar su
aceptacidn o rechazos, por parte de los usuarics o de la misma
organizacidn comn tal. Dicho impacto esta determinado  por los
siguientes factores:

L Grado en el que el sistema de informacidn satisface los
ab jetivos necesidades y requerimientos age 1nformacidn.

o Los atributos de calidad que ei s1stema posee:
confiabilidad, taciiidad ae uwso, taciiidad ae mantenimiento,
catidad de la aoccumentaciaon, tiempos de respuesta,

etc,. (112

En  un si1stema de intormacidn  automatizado, hay que tener
presente que las computadoras son 1nstrumentos  ge procesamiento
capaces de BJecutar operaciones y calculos y su intfiuencia se ha

extendldo a casi tegas las actividades de ia sociedad
contempor anea, y es di1fici1l encontrar un area que no sea posible
de automatizar sus procesos. For el grado oe gesarrvollo

alcanzadno actualmente, gue permite mds capacidad y velowoidad de
proceso, las computadoras han pasado a ser el elemento vital para
el sostenimiento de gran variedad de sistemas en casi todos las
areas de la eduzacisén  y del conocimiento cientifico vy
tecnoldgico.

2.2.1 Bases de datos

Los sistemas de informacidn automatizados 1los constituyen
las bases de datos, los procedimientos y programas oe computadora
que permiten la captura, almacenamiento, manejo, actualizacion y
recuperacidn de la informacidn.




La base de oatos es -la forma de organizacisn de  la
informacidn. Una base de datos puede ser un conjunto de  datos
interrelacionados almacenados  en una computadora. Luando estos
son recuperados & traves de consultas al programa (software) por
medio  del computador central o desde cualqguier terminal
periférica en forma simultanea se le conoce como una base de
datos en  linea. La aplicacidn computarizada al desarrollo  de
bases de datos es fundamental para la rapida comunicacidn de los
avances en el campo de la ciencia y la tecnolegia, la educacidn,
la 1ndustria, el comercioc y las finanzas, para promover el
desarrolio de los paises. S

La base de datos de una cbmputaaora se llena con reqgistros;
la 1nformacian de cada reglistro esta contenida en campos.
Cuands una base dgde datos se estructura, se anaiiza queé es 1o gue
se quiere almacenar Yy recuperar Yy se sstapiecen  1os campos  al
igual gue el ancho maximo o2 cada uno. Al Cconjunto  de campas
gerinldas para  una MiIsma  DAasSe 08 gatos S8 le  Conoce Coms La
estructura ge la base de datos.

Frevio al disera dge la base de datos es 1mpartante estudiar
el  formato gue se va a emplear; pues sS1 se adopta un tormato
propio se corre 2l riesgo  de no poger antercambiar 1nformacian
mas adelante con  0tras unidades, y ademas podria  representar
cambiar todo el proceso en el futuro s1 se decide  entrar a un
sistema mds grande, como SoN las redes de intormacidn. £s de
gran importancia un disero apropiado de la estructura de la base
de datos, por 1o que se debe considerar los distintos niveles de
profundidad del asiento catalografico.

Se debe tomar en cuenta el control de autoridades, aspecto
muy 1mportante para unificar criterios, especialmente para los
puntos de accesso, forma y uso de las entradas a fin de recuperar
la informacién. Todo deberd especificarse par escrito, a fin de
llevar un buen control, tarea gue se puede realizar muy
facilmente, utilizando 1la informacidén gue ya se tiene en la
computadora. De hecho, de un buen control de autoridades depende
encrmemente la calidad de las bases de datos del catalogo.

Es necesario establecer un orden de pricridades en cuanto a
los materiales que dgeberan grabarse primerco. Fara estao, hay gque
analizar la demanda de los usuarios, y los programas y proyectos
de la 1nstitucian y especialmente las NUevas acqulsiciones, gue
son  las mas actualizadas, pues no hay gue oividar que la
1nfarmacion  ya procesada Se  puese reacuperar  de 1os. Cataiogos
manuaies.

Una ver estructurada 1la base de gatos, a5 necesario
administraria dandole a la computadora INStrucciones precisas; y
el uwsuario debe utillzar siempre la misma estructura para darle
mantenimiento & la informacidn en cada reqgistro.



qu@ nvoluscra ia asministracion ge  las pases de

NG 2SAT NWEVA IRTOrmasl on
T LR

Imprims

r g Lo ustarios: indices,
PDLLLCUra

Moo Ticar 1a intormacidn (hacer cambios)
Horrar 0&atos QUE ya No SOn Necesarios

FReconverslen g jos catalogos

Finalmente, es importante senalar que existen

Capraximadamente 2,000 Dases de datos disponibies comercialmente a

nivel internaciaonal. e estas bases de datos cerca de 60X son
producidas en los Estados Unidos, S04 en Europa y el 104 por
Srganlsmas 1nternacionales. Los paises en desarraolioc hasta
principios de esta decada comenzaron a establecer bases ' de datos
comerciales vy todavia no tienen una presencia significativa a
nivel 1nternacionai.

Dado el continua  aumento de la informacisn progduciaoa  es
necesarls que en nuestro pPais S8 pProguzcan Dases de datos
nacionaies; en ia actualidad varias unidages de informacidn mnan
1N1Clado ya sSu produccidn algunas de las cuaies se pueden
consultar en linea; otras se encuentran en procesoc y  algunas en
estudic. tver tiqura &)

2.2 Lataiogos

£l verdadero ndaclied de las bases de datos lo constituyen fos
cataliogos y por 1o tantd, cuandD una unidad de 1ntormaclan gecide
volcarlios a un sopaorte legibie por la computadora, es conveniente
gue se realice un estudio muy cuwidadoso de estos, ya que es una
de las tareas mas delicadas y donde los errores se pagan carc.

Un error puede conducly a la repeticisn de tareas en las cuales

ya se 1nvirtieron recursos humanos y materiales.

El estudio debe considerar las diversas alternativas para la

reconversién actual y vretrospectiva de los catdlogos; la
reconversisn  retrospectiva se refiere a i1ngresar al computador
toda la informacidén de las tarjetas catalogrdaficas y 1la

reconversion  actual es la accisn de ingresar de una ves cada
registro nueva al computador.



Antes de empezar ia reconvErslén, es  aconsajabie realizar
previamente un  Inventarlo de la Ccou@colan para no 1ngrasar datos
de  documantos  que  ya se axtraviaron o que  ya no estan
actuailzacos, y tambign sSe  pusde aprovechar para  hacer  un
descarite ¥y asi no Cconsumlir mas recursos.

Se aeben anaiizar las normas de catalogacion empleadas; en
el caso de estar utilizandd una edicidn antigua y se gquiere usar
la ditima, si e un cataiogador experto el que va a ingresar laos
datos, se pueden hacer los cambios sobre la marcha. Si hacen
falta datos-en la tarjeta, se pueden lr 1ngresando sin los mismos
y cada cierto namero de registros se  imprimen listados  para
COrreglr y agregar ios gatos en donde haga falta.

Fara la reconversisn retrospectiva la umdad de informacisan
puede aprovechar o5 siguientes recursos ya existentes:
PEER I | Captura ge registros. de bases de. datos bibliograticas
& Jerias

B3 un grocedimients muy utilizago en los Estacos Unidos
e Ingiaterra.  He encarga @l Serviclo & ia 1nstitucian
aistriouldGora de la base de datos, gue poseen gigantes
fromeros anrtormatizados, y gue se abtienen con la
cooperacidn  de numerosas binliotecas participantes,
entre estas ia Unline Computer Library Center (QOULL) y
Utias internacional, que poseen varios miliones de
registros en ' soporte magnetico ‘para ser
comercializados. Sin embargeo la «calidad de 1los
registros no.es muy um forme, pues las bibliotecas
participantes que los proporcionan son heterogéneas.

Grabacién especializada por parte de una empresa

Se ‘encargan de realizar la grabacién masiva de las
fichas existentes s1n interrumpir . las labores
habituales de la bibliocteca. Estas empresas. por lo
general pueden disponer de microordenadores, terminales
y digitalizadores. Se hacen copias del catadlogo, con
micrafilm o fotocopia que sirven para los trabajos de
grabacien y para fichero de sequridad; cuenta con
personal  especializado, tanto documentalistas como
arabadores. :
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cataiogac: en cooparativa

Consista an Gue lasg unidades e Intormact an
participantes S22 0 g1stribuyan Lta  Cataiogacion  ce (os
AUevos 1NQresos ComZ LA reconversion ge (08  antilguos;
agi Wia  VeIr generado  un reglstro por una nioiiotaca,
Slrve pPara ias gemas. rara que esta aitternativa tanga
axito, 28 necesario  Crear wn CALALOGS COL@ITIVO
AUt omMAatizago, es Oeclry, UNa Dase dJde datos compartiaa;s
1o que egquivale a Craar una reg; Sin empargo  para que
tUNC1oNe Do dRDe NADer Proois8mas. ge  Comunlcaclongs.
Esta aiternativa, €0 [a& practica na encontrado MUCnas
glricuitages para su-generailzacidn.  S1 se@ 1mplianta ia
red, fos participantes, antes de fa ocreacion de’ uwn
reqistro, aeben grapar cilaves de pusqueda y
contrastarias con la pase de datos coiectiva. En caso
de estar ya ei registro, se incorporan los  gatos
locaies como el codigo de la unidad de informacidon y ia
signatura topografica, Yy en caso de no existir el
registro, se elabora y se 1ncorpora a la base de datos,
a disposicidén de todos los centros participantes.

€En la practica, ninguna de las alternativas descritas
anteriormente se conoze o se ha llevado a cabo en nuestro pais.
A continuacién  se describen los procedimientos empleados en las
unidades de informacidn locales.

2e2.2.9% Reconversidn en la prapia unidad de i1nformaclon

Es un proceso muy iento, ya que el personal en las
bibliotecas y centros ge documentacien generalmente es
escaso y cuando se dedica & esta actividad conlleva que
el personal se retraiga  ge sus vareas habituales, 1o
gue tras Ccomo CconseBcuencia el atrasoc  en las  otras
activioades. esta  airernativa na s10  tomaga por ia
mayor parte de Las DibiLlotecas y centros as
documentacion  tocaies y que ademas regulere de una
buena mecanogratia para agllizar i proceso,

2.2.2.5 Contratacian ge personal externc

Se contrata personal ajenc a la unidad de i1ntormacion
para que digite los registros pero hay que tomar  en
cuenta que no todas pueden pagarlo, S1 se adopta esta
pasibilidagd  haora’ que disponer de una partida
presupuestaria. Esta alternativa ha sido posible por
prcas unidades de informacisn en nuestro pais.
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LONSequly Dracilcantes de 1nformatica iestudlantes  ae
nivel mediol gue estan por graduarse " E

ES ACoNSS)an. @ SIempr2 Yy Cuando se  tenga implementada
UNA aplicacian 2speclal para ei  ngreso de informacisn
a4 1los registros en  rorma rapida,  por persanal osin
experienclia y sin utilizar las hojas de trabajo proplras
de La bases de datos y se recomienda especialmente para
las casos en  1os cuales se desea que el digitador
aumente2 1la velacldad de ingress de informacidn, sin
necesidad de volcario en el formato propiamente, ya que
de 1o contrario - puede traer mas probiemas que
benefici. Esta _aiternatxva' ya se ha puesto en
practica en algunas unidades de informacién y ha dado
buenns resultados. Sin embargo, £s coanveniente generar
listados para que las cataloQadores Yevisen y  Corvi jan
los errores.
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2.3. FORMATUS DE CAPTACIUN BIBLIOSRAF ICA

Fara @i manejo de las bases de datos, @s de gran importancial
derinir 14 2tructura can la cual e qesea trapajar ra
LNTormAacian ¥y oentro de ello el disefar los campos. gue integran
la pase ge gancs, ias nNojas ae  captura, 1S ingloces y  ias
TOEMATSS 08 1MOresilon, PUBSS Cada uno de estos parametros es vital
PATA 1a DA% 428 gatos. Wl mar planteamients en estos puntos trae
v CUROAr1oS  gara @10 usuario Yy para el intercameioc  ge
LTI MAT L 0N N atras unldages,  Luanas  Se nia SS2iecClonado una
ESTrLItura BCLLlAa Yy LUEgo  Se  desea’ cambidar  por una  mas
SOomPLEta, S8 0an MillT1CA&C1oNSs SUSTANC1ALesS  que PUeaen DYavoCar
ProNiemas Serios @0 CAasa g8 haoer  ooerado  un tiempd  en  1as
CONGLoLONeS IN1C1AL@S. PO Lo Tanto gEge de evITAarse 2L eiaporar
DasSes de gatos Jde una  manera  antojadiza, pretiriendos  usar un
formats gue poses wna  de las  estructuras ya cConoolgas.  Las
unligaces de 1nTormacidn  gue  Corean sus  proplos tormatos,  es
Aceptapie gue los mantengan mientras no camplen  de orientacion y
esto MUCras veCoes nNo aepende salo ge ellas, sino de ios sistemas
M&S Qrancas Oonge S8 Agrupen en el futuro.

A 2s5te respecto Gardufo Vera sefala gque "Un formato de
intercambio de informacion bibliografica automatizada se refiere
al metogn  ae arganizar informacidén con base a normas
internacionales preestablecidas de tal manera que las Areas de
gescripolan biplingrafica puedan ser identificadas, asi como las
particularidades de codificacidn que se seralen en cada Aarea
component2 de un registro bidliogrdtico”.(9:d)

ional existen varios formatos entre los que
y UNIMARL y otros.

A nivel i1nternac
se encuantran MaARL, Ot

Las ventajas de usar un formato uniforme son las siguientes:
se praoplcia ®i 1nt@rcamoio de informacisdn, se evita duplicidad en
el procesamiento de documentos -y posibilita el acceso a sistemas
mntaernac1ona:es (redes ge 1Ntormacioen) DAsagos en normas de uso
MmN .

La sereccidn de 105 datos gque se inclulran en el tormato se
dehe nacer en rfuncish ge Los oD Jerlvos para Los gue se estabiezca
el sistema ge  intormacidn. fara que ex1sta una  buena
comunicacian entre  un sistema Yy otros, S8 requiere un acuerdo
entre los participantes veaspecto a la presentacisn de la
informacion  a enviar y recibir, al 1gual gue para el tratamienta
de la intormacidn, se cebe estaclecer normas de uso Ccomun para ia
presentacidan ge Cada uno ge Los garos,

Se han elaoorado reglas regionaies para la gescripeisgn de
materiales piblicgraficoes, se han definiac y establecido

politicas vy normas de  aplicacidn universal por  parte de
especialistas que concertan los acuerdos a traves de la ONU y de
la 80 (Organizacidn Internacional de Normalizacidn). °
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mALBvEen actyaimEnte Dl Ter e PAra 21 InTarcamilo

ae IMTOrMACLON  AUCORAY1Z&0R Wi D LMGY o1&l =E
AOrMaLlTar  Jard Compartiy 1a& 1ntarmacion. N eS8 S2NTio0 14
Himiioresa del  Longre o2 108 £STacos  UN1aos  eNncaming  sus
BRTUErIos  para  orear el orimer tormato  de  inatercambio MARL
Litveim . LUega SUrQlEeron  onros Tormabos tales  como @l uMiMAR

IMimmmany,  Marelr y el : LUna apraciapie cantidad ae  la

COMANIGAN DLDLIOTacar1a 1nternacional utiliz =L Tarmato Mamc.

La normalizacisan y la compatiollidad son inseparables en el
marcs gel  intercambio g reglstros bibliograficos, por 2iio se
gabBen DRSEr VAr CuUldadosAneEnte los  aspectos informaticos,
bipliotecarios Y normativos ge intercamdl o. A nivel
internacional, hasta el momento no A sido posiole  alcanzar la
compatiollidad total, porgue varlias bases de datos no utilizan el
mismo  eguipo ge computo, 10%  Msmos programas, el mismo formato
ge 1ntercambdilc ¥ Las Mm1EMAs NOormas para ia descripcidon
pibiilogratica, 1o cual es uno de los principaies problemas que el
bibiiotecario deoe resalver al tomar la decision de adtomatizar.

Depico a la existencia ge diversos formatos de intercambico
se asegura gue La elaboracidn  ge programas de  conversidn es la
SOLuc1an ge ia compatipiiicad, pero “no se tiene Cconcdlencla que
para poger S2iaborarlos S8 requlere un anallsis previo y protunac
Sonre  1oS  pormencres e 103 formatos  gue e gulera  hacer

SOmDatibLes, 400 OUe 1mpilca  tlemps  ge  1nvestigacian”., (D21l
MAZNN PO 13 CWal 85 Mmas convenleante operar  Con ailgun rormato
Conocldn, 85 A clr, WUsSar  un Criteris DAsacs  en  oeclslones

tesnNicas. Utro aspasto & Tomar muy en cuenta es el tiempo gue se
requiere para realizar el g1sSef0 g2 los programas ge Cconversion o
compatibilidad, gque puede ser muy largo, 190 cual ocasiconaria
prodiemas para el desarvolla normal ge las actividages y el costo
gue 1mplica.

Algunos tormatos no son utilizados en su totalidad, sino mas
bien usan las etiguetas, codigos de  subcampo que les  son de
utilidad para procesar la nformacidn, 1o cual se considera
valido, ya que no tendria sentigo que se usaran campos que s4lo
le son de wutilidad a otras unidades de informacidn. Lo mismo
puede decirse de las Reglas de Latalogacidn Angloamericanas Za.
edicidn, Qque tampoco son observadas de manera estricta en la

‘estructura légica del registro que depende de [os requerimientos

ge la descripoisn  catalografica ge cada base de datos;
descripoion  gque se funcgamenta para 1a normalizacidsn, en las
kaglas de Catalogacisn Anglocamericanas  £a. edician. Al registro

bipliograrico s ite considera entonces, Ccomo wn medio  de
transferencla de i1nformacion entre usuarios productores de bases
dge datos v s1stemas naci1onales [a] internacionales ae

almacenamients y recuperacldén de 1nTarmacldn.

PRAPIEDAR BF 1i UMIVFRNIDAR DF SAN CARIOS DE GUATEMAIA
Biblioteca Cenctral
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A pesar de ia dificil tarea de las orgamizaciones que se han
pracoupado por disernar y mantensy normas para su iaplementacian,
existe una gran diticuitad en su promocisn. ¥y adopoion, ya que no
siempre son  observadas corvectamente por el personal gue labora
8N las unidades de 1nfarmacidan,




2.9, SUF TWARE

=l sattware comorence todc 1o gue no @5 Tislcamente magulnas
CONSTITUYEN TANTH  1oS proagr amas  gel $1STema operativo  Ccomd Los
GPl1CAt1Vos, LS Programas en esencla son ias  l1stas  ge
INSLrUCCIoONes  para Ser @JecCUtadas por 1A Magulng. famolen 1os
programas que son escritos  por el usuario entran en el concepto
ge software. Bl sotftware o programatica 25 un Componente muy
importante en los sistemas de 1NTarmacidn computarizados.

La adguisician del software puede hacerse de muchas maneras.
Las idnstituciones que tienen personal de programacidn pueden
desarrallar 1nternamente sus programas  aplicativios;  sg  puegs
contratar & una empresa para que los elapore o obien, comprar
paquetes ya elaborados,

Zedal Sistema cperativo )

Es un conjunto de programas y  rutinas gue guian a la
computadara en la ejecucion de sus tareas; se le conoce tambieén
como software operativa o saoftware  ejecutivo, El si1stema
operativo permite la carga de un programa en memoria desde un
medic magnetico, asi- como procesar  las entradas y  salidas

raquerldas, programas y errores del hardware, previene la
gestruccidn de archivos, etc. Entre 1os sistemas operativos mas.
coNOClgos estan ei DOS vy el UNIX.

Leded Lenguajes de Frogramacian

S0n  LAS rETEerencilas S1mDoilcas y ce0lgos que s utliizan
tanto para 1los dgatos como para las  instrucclangs cuanao se
Bscriben o eiaporan ios programas.  Lomo 8 jempios de lenguajes ae
programacl dn-se pueden mencianar el korsran, Lobol, KNS y HFascal.

Las aplicacicones de los lenguajes de pragramacidn  se
desarrollan para diterentes areas por ejemplo procesamiento de
palaoras, mane o de datos e 1mplementacidn de sistemas. Los
lengquajes de procesamlento de 1ntormaclion se caracterizan por la
programacidn  predominantemente en la creacion, mantenimiento,
recuperacidn de datos en reglistros y archlvios. El volumen ae los
datos que se encuentran en estog archivos generalmente  son
grandes, y pueden comprender varios miles de registros por
archivo y varios cientos de caracteres de infarmacidn gentro de
los mismeos.

Z.4.3 Aplicaciones usadas
En nuestro medic se conocen algunas aplicaciones para la

automatizacidn medgirante bases de datos bibliograficas en unidades
de informacidan como son las, siguientes:
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O R LCOS/ISIS (Microisis)

Disernado por la UNESCU en colaooracidn con la Universidad de
Flsa; oCrEado para Usarse 2n Mmoerocomput ador as personales, aunque
iniciaimente 20 su primera versidn ilamada Isis, fue disedada

para  operar - en maguinas  grandes. Su estructura operacional
parmits detinly bases de datos, ingresar nformacion, modaficar,
FECUREY ar, agespiegar L registros, 1mprimiy catalogos,

bipaiograrias e indices, y desarvollar aplicaciones especiales.
UEe CAracTeriZa por sSer MUy amistosa; su o uso se ha pgpular1zaqo an
America Latina y ha teniao una gran  aceptaciang agemas es
totaimenta gratul to.

MICrOISlS  tragcaja a4  pase ge mendas, desde 1os cuales el

WSUAr 1o S@iaC0iona cuaiquier opocion, CON SAilo teclear ila ietra
que ic b a ia tuncion requeriaad, y eito tacilita 1a
1t Erac ENtre Bl S1S8Tema Yy €1 WSUuarla, o cuatl conguse a su

ik vl W 1T AmLent.

Fara  estructurdar una oDase de datos se definen  Cuatra
AroNLVOS, -

La tapla de derfrinicioen age campos o FUM, en donde se cetinen
1os campos que Componen el registro.

Tapia ge seieccidn ae  campos (rSil. En este se definen los
campos Llave para generar el archivea invertido que  sirve para
reaiizar pAsquedas. - Estos  campos puesden ser autores,
ges:sriptores, encabezamientos de materia, titulos y otros.

Hojas de trabajo para la captura de datos. Esta etapa
consiste en crear las hojas de trabajo para la captura o
modi ficacisn de datos.

Formato de despliegue. En este archivo se definen las
caracteristicas de las salidas deseadas: en pantalla, en
1mpresora, o para aimacenar los datos en un archivo.

En ia actualidad, ei sistema opera con las siguientes
caracteristicas:

Maximo numero de bases qe datos ilimitado

Numer:s maximo 88 reglsiros en una base ade datos lb miilones
titmicaags a SWo Mby

famana maximo gel reqistro g,l00y caracteres

Maxlms numera de campos (deTtinidos en FLIEI 200 (exciuyendd
repeticiongs 48 campos repetibles)

Maximo namero de Lineas en una Fbhi Lo
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Mo Se un Jorgato e visualiizacoion &, 000

FrE MM HAmMSr o O

- VErELON Rara reqss .

Loms codryre ftrecusnitemente Con la tecnoiogia del sartware,
MicrolEls tampien  fA& 1Ntrosuwlido mejoras en el sistema.  La
varsion J.0 multiusuario (reges’i, 1MmMpilca que  dos 0 mas

UsUar 1os puacen acoesar una pase de gatoss para realizar
DuUsSqQuUedas o 1Ngrasar datos en torma simultaned. S1n ambargo
tisne axaunas FESTricClonNes Comos

a? El packup o respaldo  del archivo maestro, la

) actualizacion del archivo ifvertido o las operaciones
de importacidn—exportacidn se pueden realizar siempre y
cuando no se este  1ngresando o grabando intormacisn en
ia base de datos;

o Mientras se esta recuperando informacidn, se puede
actualizar el archive invertido.

} N permite moditicar wn registro que estd  siendo
madl ricada por otro usuarlo a La vez.

1

S1 se . intenta reallzfar aigunas de las funciones mencionadas,
el LpsS/19i8 envia el correspondiente mensaje L,y euimina el
raguerimiento. )

La versidn 3.0 multlusuarlo trabaja con 1os siaulentes tipos
ae redes! NUVELL, - 3LUM Yy BANYAN ViNES, y ademas es compatiple
CON las versiones Z.u9 Yy £.3%.

& Desarroilo de software en Microlsls

Uno de los servicios ael sistema es el ISIS5FAS, que requiere
un  Cconocimiento ma&s  profundo ge  los componentes. del CDS/1WIS,
1nciuyendos la capacidad para  programar en lenguaje Hascal, que
permite gesarraollar programas. de aplicacidn propios.

La UNESZU y otras. instituciones han elabaorade varias
aplicaciones que no se @stan usandd localmente debido & los
siguientes factores:

Foca difusidon

Algunas no vienen documentadas

Moo responden a las necesidades de ia 1nst1tu-1un

falta de equipo y de soporte técnico

Falta de capacitacién ' =
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En el anexo 1 5@ describen algunas ge  estas apiicacianes
desarrolladas localmente vy en el exterior, y las gue se pueden
abtener grasultamente. i

Su difusidn y conooimients €5 muy 1mpartante para  poder
compartir este recurso y no auplicar esfuerzaos. E5 geclr, que si
alguien gquiere realizar una aplicaszién adhoo para su  unidad de
intformacian, si ya existe una con caracteristicas similares, este
recurso puede ser objeto de i1ntercambio. ’

A TRC LUSICAT

b

Elaborago por la empresa “"Sistemas Lagicos”, en Méxleo. £s
un paguete comerclal gedicado a fa automatizacion de bibliotecas.
e encarga entre oTtros, de apoyar (as rutinas del proceso tecnica
tzasalogacidn-y ciasificaciaent, ditusion de La 1inTormacsion, asi
WD CONtYol g8 material (INVentariosl) cilrcwlacion Yy preastamo.
Se pueaen mangjar gatos de 11bros, articuios, Cassettes, obras ge
arte, etc. Este sistema tue B1a00racgo en UsAbc Lidi plus. [§=11
a1tima versidn para reges es ia $.1)

el Frograma coglicat para 1as areas ge procesoss  tesnloos
reproduce el juego ge T1chas Cataiograricas, de acuergs  a La
Feglas ae Catalogacidn Angloamericanas; i1mprime 1as Tar jetas de
préstamo de 11bros y  1as etiquetas con la Ciastilcacian para ei
lomo del libro.

En los SErviclos a8  ditusién de ia intormacion:
piblicgrafias, listas de nuevas adqulsiciones € inglces.

Consulta en linea por auter, titulo, tema, clasificacidn, y
otros, utilizando las combinaciones ldgicas (operadores
bonleanos) para localizar las referencias deseadas.

€l programa . LegiPres, cuyo enfoque es el servicio de
circulacién, controla ei préstamo de cualquier material de la
biblioteca, se puede usar independientemente del sistema Logicat
y ademas se puede 1nteqgqrar el sistema coh equipd de lectura
$ptica de cédigo de barras, lo que facilita la operacidn y
aisminuye errares.

El sistema Periodicas que se ocupa del control de las
publicaciones seriadas (nemerotecal; mane)a (oS datas del tituio,
fechas, costos, procesos, proveedores y gersonas o aepartamentos
que solic1tan una  sSuscripcldn; iNTorma en linea o a traves age
diversos listados, €1 estacs ge 1& suscripclon; excelente
auxiliar en ei procedimients agministrativo.  evita dupricar 1a
informacidn  y permite (DCailzdar noameros raittantes, se producen

reportes, tarmatos de 1mpresion, recorgatorios, 11s5tas nuevas ge
adqulsicliones y otros,.
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El  programa Lonsuita  permite la recuperacilin  de la
informacion mediante oiversas tecnicas  usando  los cperadores

Dol eancs COMDLINANGT LOS aatos dge. ia puoilcacisn. iampien ada
[ T Wl 5 A hacer busauedas ailrectas’ PO und o VArios inglces sin
mane jar la idgQica pooieana. mSte pPrograma visualiza agemas ei
porcentale y numey:s ARV QXIMAGo ge 10S reglstros aue contampla ia
pase 200 254 INToymacl on Y oopermive visuaiizar ei reqQlrBsLy D
DoMmpieto.

Y Poar itimo eld paquate Logliiom, aque fa SLUL 2LaDOoraao
especlaimente para el control g8 L1as S0qUlIS1C1IoNRS.,.

Estructura de aatos:

La definicidn de los reglstros de LUGILAT estan basados en
la estructura dgel formato MARL, son de iongitug tija y variapie.
El sistema permite aimacenar hasta 100,000 registros  en una base
de datos f{en linea).

Una de las caracteristicas de su dltima versidn es gue
permite recuperar la informacion a partir ge cualquier palabra de
los indices. También se pueden realizar bdsguedas en el resumen.
En caonclusidn, la informacidn de la ficna se recupera en forma
inmediata, incluyendo intersecciones.

Inicialmente, las 9 universidades dei pais estaban usando

este software, pero en la actualidad ya s6lo 1o wusan 3 y algunas
biblictecas religiosas.

l,ag” racones por las que dejd de usarse en 2
universidades, S exponen a contipnuaclisn  LEntrevisia o
encargadaos tdel proyecto de automatizacidn)

de las
on los

~Una ge (as nesventajas es gue la empresa comercial gque Lo
etapord  se encuentra  en MExlco Yy agui  en  auatemaia na . nay
profesionales que tengan pLend dominia ael misSmo.

-fFara hacer consuitas a @ la empresa, la comunicacion ai
exterior Nno  es muy buena y ademas representa  un costo para la
institucidn. : "

-Las nuevas versiones tlenen un costo (400%) 1o que tambieén
representa una ercgacisan para la institucisan, ya gue 1niciralmente
fue donado. .

-Fara realizar las busquedas no es muy amigable

=-No hay asesoria técnica localmente

-La versidn para redes ha dado problemas-
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. -el drograma @s muy  limitado, ya gue no se puede hacer
MOl TLCACLGNES Para trapajar con  1os requerimientos 0 LA unioag
0E InTOrmaciin.  on el caso de Logiuat, ta bipiioteca trabaja con
LB reguerimientos gel programa por Se8r o un paguete cerraan.

T DEASE

=8 UM s1stema manejador de bases de datos  (Data  Rase
Management System) diserado para  manipular y mantener el control
da la 1ntormacidn  aimacenada en bases de datos. Con este
saftware se preparan programas de computador, especificamente
para @l manejn de bases o bancos de datos con microcomputagoras.
Cuanoco se  sabe usar resulta sumamente poderosoa para aimacenar,
arganizar, analizar y recuperar informacidon.

5US caracteristicas principales son las siguientes:

La 1nformacidn se ailmacena en tabias, no en lenguaje natural
ael texto

Las Dases de catas puecen tener i1ntormacigen textual o
numerica

Facilita la recuperacidn age la 1ntormacion

ta 1ntormacisn ge  Ilos reglstros  estda contenlda en variog
- CAMPOS -

‘Algunas unidades de informacidn en Guatemaia como el colegio
Interamericans y el ICALITI, han elaborada programas con  este
51StEma), comercialmente disponible para micrazomputadores;
existen las verslones DBASE [1i y DBASE 1@ PLUS. El1 CATALOLA y
LOEICAT fueron elaborados con este software.

2.4.3.4 INFORMIX

Software manejador de bases de datos que incluye un sistema
de admnistracién ge bases de datos relacionales basado en SGL,
un lenguaje de cuarta generacidn y herramientas para L(a inclusidén
de SGL en programas de aplicacidén. Es un software muy poderoso
que permite elanorar aplicaciones muy amigabies para el usuario,
pues organiza los datos a nivel 1nterno, es decir a nivel teécnico
mas tiexible y dinhamico; corre en sistema operativeo UNIX.

Lds lenguajes ge cuarta generacidn reducen los estuerzos dei
programador;  lo conguce a especiticar que hara el computador y no
A Coamo 1o nard. - EStos productas proporclonan anorro de tiempo
gebido ai  manejo AUt AMAT 1o g2 entraagas y. salidas de
proagramact dn. ) :

£1




Este softwars de cuarfta generacidn es comercial y no esta ai
alcance de  togas las anstituciones.  La  Universidad Francisco
Marroguin b9 aBtuva gratuitamente  de  una  empresa  comercial

Jownldense  para  desarraliar un programa Ad-hof para
B1oilote OUE B8 &JUSTAra A& SUS Proplas necesidades).
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L0 REURS De LNFUEMAL IUN

La rapida evoulolsn ¥y @i abnaratamlents ge [los preclos de 1los
MICYopy olesagares  permiten 1Ntegrar 1as redes of CompuTagoras,
las que surgen Ccomd  una Soluclan Para 1nterconectar computagores
situados  en jugares remotos Con el oDJeto g COMPArTiv recursos.
LAS apllicacliones de las redes de computadores aumentan dia con
dia Junto <on ia crecliente demanda ae 1ntormacilon y servicios que
soiicita la sociedad.

Los beneficins que se pueden obtener son: mayor cantidad de
informacidn; rapidez de ocbtencidn de la misma; acceso a la red de
varias lugares si la computadora estd conectada & la misma, [=]
permite comunlicacidn a distancia. .

Fara integrar las redes en sistemas mas grandes y para poder
manejar los datos electrenicamente, las unidades de intarmacisn
deben observar algdn grado de normalizacion o previsién de
futuras conversiones, porque de 1o contrario, los archivos y
programas desarrolladeos en un lugar, no podran ser usados en otro
1mposibriitands con eilu el establecimiento de una red. La
convenliencla de la narmalizacisn  es un hecho reconcilas por los
Dibliotecarias, pero ai computarizar y uniticar algunos  procesos
S8 hace aun Mmas necesaria. Al utilizar si1stemas en {inea para ia
catalogac an, es fundamentai qQue Se utiilcen Las mismas
reqlLas.

Se reconoce, 1ncluyendo & Los paises gesarroliados  qgue es
muy girticil 1a posSinlildad que  una unigad de  1nTOoOrmaclan pueda
adquirir, Erocesar y poner a disposlcldn ge los usuarios toda la
InTormacion  existente que necesitan. Esto ha motvivags a2 ios
bibliotecarios trabajar en sistemas cooperativos y proploiado el
establecimienta de rvedes que 11nterconectan & unidades de
informaciten de diverso  tipo. Lo primordial  para que una red
funcione es la disponibillidad de puenas comunlcaciones y maderncs
sServicios reprograficos

2.5.1 Futurizacidn de los Sistemas de Informacidn a corto plazo

La 1nvestigacidn gemuestra gue los centros de documentacidn
y  bibliotecas han: - iniciado ia automatizacidén de su fondo
bibliografico, algunas con donaciones pequeras y limitaciones.

€n las 35 unidades de informacidn 1nvestigadas se
encontraran bases de datos hasta de 70,000 registros, par 1o
tanto puede decirse que se estdn realizando esfuerzos  por
introducir la tecnologia infaormatica en el campo
bibliotecaolygico.
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) S5e nan @ncontrado estusrzos  en  nuestro  pais  como 1as
desarrnllados por  la Comision Macional de Cienzia y Tecnologia,
CONCYT, a traves de la Comision de Informdtica e intormacidn, que
preveen una  organiiac:on de red nacional  con capacidad  para
interconectarse con - la Hed lNisHENET gque 1nvolucra miles de redes
académicas  y cientificas gue s2@ «cree pueden dar buenas
alternativas para contribulr al desarrvrolio del pais.

Inicralmente ifas 1nstitucicones que forman la primera  tase
dei proyecto son (&g C1nco unlversidades del pais, INCAFP, ICALTI
y - el LZUNCYY., &0 otras TAasSes s& 1NCorpdrardan Nuevas unloages de
1aformacion, Dor a0 CUAL L1as  unigades g  LnToarmacldan que | han
arcanzans Gistinitos Niveles de desarrolic  geoen ge  tener como
meta farmar pare 08 este Sistema Nadionalr ge  tnTtormacidn, y
ATros gue Lo agrupen en @4 oesarrclilo tecnoidgloo.

For  otra . parte  existen obros Serviclos coms el Corrga
electronico, gue ComMunlca & cualguier parte del  mungos via el
computador,  y o resuita interesante  1ncluirios  dentro de  los
serviciog regulares de ilas unidades de informacidn,. Algunos de
los que actualmente estan al alcance son Los siguientes:

HURALZAN, via directo o via Universidad del Valie ae

Huatemala, cuys nodo se localiza en San José de Costa Rica.

MAYAFAD ha organizado un nodo que le llama MAYA MAIL,
encargada a nivel de nuestro pais y que permite la comunicacidn
de una i1nstitucidn a otra local, es decir, de una FT a otra PO
(de un computador a otrod. Fara ambos sistemas 1o que se
necesita es una FC, un modem y una linea telefédnica acomparado
del software de comunicaciones que se obtiene sin costo alguno.




CAPITULU 3

ANALLSLIS & INIERFREIACLUN DE RESULTADUS

A continuacion se  presenta el analisis cualitativae Yy
cuantitativo dé la encuesta cursada a 359 unidades de intormacian
sobre el uso de sistemas de automatizacién para el mane)o ge
documentos.

En 1la figqura 1 se ofrece una relacién del contenido de las
bases de dgatos empleadas  en Las unidades de informazidon
investigadas, en términos de -a) temdtica, b) software utilizado,
o) numero de reqgistros, dl! tormato de entrada de gatos, ) bases
de datos en proyecto y 1) reglias de catalogacion.

3.1 . Tematica

Las tematicas encontradas muestran  una diversidad en el
potencial  bipilografico  automatizage (ciencias ge  ia  saiud,
Cl1enclas soclales, medid ambiente, Clencias economicas, Cienclas
poiiticas, CONsStrucslen, agministracion, leqgisiacidn, oLrost .
81N embargo sSe° 1gentiticaron  uniganes con  pases de aatos de
semejante arcance Tematlcs Por 1o gque 1os usuarlios ge Bilos aeben
tomar en Ccuenta esta Situacldn y cCcoordinarse para no agupiilcar
esfuerzos. (Figura 1, coiumna $). Finalmente, 1a 1NTormacian que
se trabaj)a en una base 0e datos debe hacerse N por.cantidad,
s1no por sSU calidad en beneticia gel usuaria. ;

3.2 Software . "~

Los software en los <duales se desarrollan aplicaciones para
automatizacién en las Unidades de informacidn son los siguientes:
Informix, RPG/200, Mimer/Db, Interbib/91, togicat -y Microisis.
(Figura 1, columna 33 . . ;

Dentro de estos software podemos identificar las--siguientes
diferencias: 1) el que permite construirle aplicaciones en algun
lenguaje de programacien, tal como Informix, RFPGE/900 y Microlsis,
facilitando la creacisn de programas especifloos, que no vienen
1ncluldos dentro  del ambirente de saftware seleccionado,
dependiend> ae cual de ellos se posea, requerira de especialistas
con - determinados  conocimientao para produsirvios;. 23 se
1gentifican LoS sotstware que ya sSon paguetes cerrados aedicados a
las bibliotecas; Mimer/Do e Interpib/31l (producidos locaimente) y
togicat (en Mexicol, los que no se permite modificarios o
mejorarios por  10s usuarios, Ccuailguier nuevo  moedulo se  geobe
pagar; &) el amplente donge s va & LNStailar eir mIsma; 1a mayoria
opera en UUS, redes de computagoras y UNEX. . Le eiilo dependeran
Llos resuitados Cotenidos y GLras Cconsloeraclones  tecnloas como
accesd remoto, acceso en.linea, dtros. .




Hay que hacer ver que de todos los mencionados, el software
Microis1s Se oDtlene par aonacidn  ge UNeSLU, por  intermedio de
distribuidores nacilonaies, €s versatil y de ambiente agradaple,
no  es un paquete cerrado, cada usuario detine la estructura de

sus bases de oatos, Y ademas con el programa  [S{SFAS pueden
elaporarse programas utilitarios para o<ubrir las actlvidages ae
una unidad de intormacion  de acuerdo  a sus diferentes
requerimientos.

£l SOTTware mas WusSago pAra ia automatizacian e D1oliotecas
y Centros de gooumentacidn es el Microisis. ESte Se encuentra
instalago en </ 1nstitucliones glvigldgas asi: 19 del  sector
pubiico, 4 del sector privado y ¢ 0 organlsmos lnternacionaies.
(Figura 3)

El si1stema Logircat  esta  instalado en 4 unidades de
informacian (3 universligades privadas y una c©on especializacion
religiosa, acemas, dos centros rellglosos gue son extensiones de
1gqual namera de universidades).

' Programas desarroliados por la propia institucisén  usando el
. manejador de bases de datos Dbase son Mimer/Db (ICAITI),,
Interbib/91 (Colegioc Interamericanol; Informix, que tambieén es un
software manejador de bases de datos (UFM) y por dltimo RPE/400
(CENALEX)

3.3 Registros en las Bases de Datos

lL.os - catalogos  biblicgraficos s0n los - objetos - de mayor
interes pértautomatizar, ~por cansiderar que estos’ son’ el nacleo
de acceso.a . las colecciones, a pesar de. ser un process bastante-
lento,  ‘se ha encontrado como necesidad comun . de acuerde - a la
1nvestigacién vealizada. - Esta actividad se ha hechao dificil por
la falta de: 17 personal ‘capacitado’ para’ el ingreso de
informacidn, &)  minime Cpresupuesto y 3 poca experiencia 'y
estudios ‘‘que puedan guiar al bibiiotecario con  procedimientos
ericaces -para reailzar - la reconversidn retrospectiva. 510
empargo, - S€ pusde ooservar un  avance significative & nmvel
locai. (Figura =) o . : . : o

De acuerao a las respuestas se detectan bases de datos
elaboradas en Microlsis ‘de 70,000 registros, en Logicat | de
38,000, en Informix 20,000 y en RFG/400 de 30,000 registros. No
se mencionan  aun  apliicaciones . de hemeroteca, adqulsicliones,
circulacien y prestamo, pero es notorio el interes y esfuerzo por
alcanzar resultados en esos toplcos,. (Figura- -1, columna 4



3.4 rormatos

ENn este aspecto S8 encontrd diversigad de aplicacien ge
TOrmatgs para ia  captura de 1NTormaclan Bloiilograrica. Las %
unidades de i1nformacidn  gque manejan LUSILAT se opasan | en el
formato MARL, 21 si1stema tiene sSY etiquetas en su estructura y no
permite modl flicarios. pe las 3/ unicades gque manejan Micro1s1s,
17 utilizan i{a hoja CEFAL ariginal, a traves de la observacion se
detecty que H la nan modificado, etecztuando agaptaciones de
acuerdo & sus proplas  necesidades y pay dltimo se  puede seralar
que sdio una unidad esta uwtilizando tormato propio, es decir que
ne adoptd & su base en MIorolsls ningunc de los coddigos de campo
que senala ia noja de CEPAL. 8Sin embargo, si en el futuro se
desea iiegar & conseguir un sistema  de catalogacion compartido,
esta variante 1o nara mas dificil, aunque mientras no  formen
parte de una red o0 1ntformacldn [ representa ningun  problema.
Los tormatos eiaborados en Moroisis y que se usan relativamente
poco son LILACS, BlJur y REDUL.

ASi  también se detectd que cuatrs unidades se basan en
formatss ON1cos elaboragos especiticamente para ta 1nstitucidn,
Aln  cuands algunos contestaron  gue era  propio, ai revisar se
encuentra que es agaptacicn de otros sistemas. (Figura 1, coilumna
92

3.5 Bases de datos en Froyecto

Ademas ge la automatizacion de los catalogos, <1 uniaaaes
tienen en proyecto 1niclar esftfuerzos en  manejo computarizado de
publicaciones seriadas, tesis, 1nventarions, recursos  humanos vy,
otros, 10 cuai nos da la 1d0ea de crecimiento y una actividad
praogresiva hacia tla modernizacidn y mecanizaclisn computarizada en
las unigades ae i1nformaciodon. (Figura 1, columna &)

3.6 Reglas de catalogacién

t.as Reglas de Catalogacién  Anglo Americanas 2a. edicidén -
RCAAZ—-, son las mas empleadas para la descripoidn bibliografica,
sin llegar al -uso exhaustivo de las mismas (29 unidades), 6
unidades seralan que unicamente usan laos manuales de
procedimientos proporclionados por  ILANUD, LILACS y CEFRAL, los
cuales estan basados, en forma simplificada, en las RCAAZ2., Sélo
una de las unicades 1nforma gue trabaja con las normas de IICA;
ias 3 unidades restantes desconocen la aplicacian de las reglas
de catalogacion y procesan la informacién de acuerdgd a su propio
criterio, o por 1ndicaciones recibidas de otras personas. (Figura
1, columna 71 ;
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FIGURa 1
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No. DE REGISTROS

FORMATO DE

INSTITUCION TEMATIECA SOF TWARE QUE BASES DE REGLAS DE
UTILEZA EN BASES DE ENTRADA DATOS EN CATALOGACION
DATOS (CATALOGO) FROYECTO QUE UTILIZA
Centro de Arquitectura, MICROISIS 2,610 CEPAL Inventario de la | Anglo
Documentacidn y urbanisma, Unidad de Americanas
biblioteca Fac. construccién Revistas de g
Arquitectura- Arquitectura
USAC
CICON Facultad Construccidn y MICROISIS 6,800 CEFAL Programa de Anglo
| de Ingenieria - vivienda, docencia Americanas 2a.
| YSAC- quimica (carreras de Edicién
% industrial, i Ingenieria).
| microbiologia i . Investigacicnes
_: | sanitaria, L en curso y
[ | metrologia realizadas,
: ! electrica, Actas de Junta
suelos Directiva y
Conse jo Superior
Umversitario
LIJUR Facultad Ciencias MICROISIS 7,000 BIJUR Ciencias Penales | ILANUD y Anglo
de Derecho USAL Juridicas y ' ' - Americanas
sociales
CINDEG-URL Ciencias de la MICROISIS 11,484 REDUC = No Usa
Educacidn
Biblioteca y Poblacién, NICROISIS 3,275 CEPAL Publicaciones Anglo
Centro de planificacién E seriadas Americanas
documentacidén familiar,
APROF AM, educacién sexual
Aosicacién Pro
Bienestar de la
Familia
Centro de €ducacidn MICROISIS 1,500 PROPIO - CEPAL
Documentacion - popul ar
IDESAC
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los Refugiados

" 2/6
INSTITUCION TEMATICA SOF TWARE QUE No. DE REGISTROS FORMATO DE RASES DE REGLAS DE
UTILIZA EN BASES DE ENTRADA DATOS EN CATALOSACION
DATUS (CATALOBD) PROYELTO BUE UTILIZA
Centro de Ciencias MICROISIS 1,820 CEPAL Estadisticas CEPAL
1 Decumentacien y Seciales
Il AVANESO, !
} Asociacyén para { :
el Avance de las | |
Ciencias ! !
Sociales
Centro de Ciencias MICROISIS 7,300 CEPAL (y Anglo
documentacién politicas, Propias) Sl Americanas Za.
INCEP, Instituto | econdmicas y — Edicidn
Centroamericano sociales de (simplificadas)
de Estudios Centro América
Politicos
Centro de Aspectos MICROISIS 7,150 Propin Mujer y Anglo
Documentacién sociales de la Desarrollo Americanas 2a.
UNICEF Infancia y de la Edicidn
mujer, agua y
saneamiento.
Centro de Realidad MICROISIS 23,380 Propio Textos proceso Anglo
Documentacién nacional, ensefanza y Americanas
ASIES, - politica, eedio derechos humanos
Asociacién de ambiente,
Investigacién y politicas
Estudios educativas
Sociales
Centro de Atencion a MICROISIS 578 CEPAL (y No usa
| Docymentacién refugiados en el propio)
CEAR, Centro de proceso de
Atencién para retarng .
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; S A S S T S s -
INSTLYUCTON i TEMATILA | SUF TWAKE WUE I No. LR FEEISIFUS FURMATD UE | BASES DE FeuoAs LE |
UTILEZA EN BASES DE T ENTRALA DATUS EN CATALOGAC 1D
DATUS (CATALUGD) PROVELCTO QUE UTILIZA
CEDOFS-Centro de | Ciencias de la miCROISIS E00 LILACS Recureos Humanos | Angle
Drcumentacion Salud en Salud Americanas Za.
0rs Edicién
Biblioteca INCAP | Nutricidn y MICROISIS 1,330 LILACS angluo
Salud ol Americanss Za.
Edicidn y
LILACS
Bitlicteca Multidiscipli- MICROISIS 70,000 CEPAL Publircaciones Anglo
Central -USAC- naria h seriadas Americanas Za.
) Edicidn
Biblioteca y Ciencias de la MICROISIS 1,150 CERAL Tesis de Angli
Lentro de Salud . Medicina Americanas
Documentacién '
fac. de Medicina
USAC
Centro de Ciencias de la MICROISIS 16,243 Fropio Biotecnologia Anglo
Documentacién / Salud, medio (trabajos de Americanas Za.
Biblioteca - ambiente, investigacién) Edicidn
CEDORF-USAL nutricién, publicacicnes
’ tecnologia seriadas
Centro de Agronomia, MICROISIS 22,570 CEPAL Anglo
Documentacién / forestal, medio LS 1 Americanas 2a.
Biblioteca ambiente Edicion e LICA
CEDIA-USAC 3a, Edicién
Centro de Economia, MICROISES 5,150 CEPAL Anglo
Documentacién auditoria, . Americanas Za.
Vitalino Girdn administracién Edicidn
Corado” Ciencias | de Empresas
Econdmicas-USAC
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P sy s s - - ‘
{ INSTIYUC]ON IEHATICA | GOFTUARE GUE { No. DE RESISTROS FORMATO DE BASES DE : REGLAS DE
. UTILIZA EN BASES DE ENTRADA DAYOS EN | CATALOGACION
DATOS (CATALOSD) FROYECTO | GUE UTILIZA
_ R . l ;
il Biblioteca - Ciencias INFORMIY : 20,000 Fropto Coleccidn José | Anplo
N Universidag Economicas, ] Cecilio del : Amaricanas
Francisco Admén o% [ Yalle | 2da. Edicidn
Mervagquin Empresas, { : {
| ’ vomputacisn /0 ‘ :
Madicina / 1 ; !
Arquitectura i 1
Il CENALEX Legislacidn RFG/400 30, 000 Propio Sentencias o usa Realas
Organismo - '
Judicial
fiblioteca Ciencia y MIMER/DEASE 13, 7067 Propin Macroindicadores | Anglo
Manuel Noriega Tecnoleqgia, (Indicadores Amer icanas
Morales ICAITI Industria Econdmicos
Biblioteca Educacién INTERBIB/91 5,552 Prepio anglo
Colegio (Escolar) : ---- Americanas 1a.
Interamericano Edicidn
Biblioteca Multidiscipli- LOGICAT 21,000 Propio del Anglo
Universidad de} naria (General) Sistema === Americanas la.
Valle (MARC) Edicidn
Biblioteca nultidfsciplx- .| LOGICAT 38,000 Propin del Publicaciones Anglo
Universidad naria (Geuaral) Sistema seriadas _Americanas 2a.
Rafael Landivar “(MARC) Edicidn
Biblioteca Nultidnscipli-' LOGICAY 30, 000 Propio del Anglo
Universidad naria Sistema et ot Americanas
Mariano Galvez (MARL)
Biblioteca franciscanismo, LOGICAT 2,050 Propio del Audiovisuales Anglo
Franciscana Ciencias Sistema Americanas 2a.
“francisco Religiosas (MARC) Edicidn
Lazaro Lamadrig®
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e T ey el e
I INSTITUCIUN TEMAL ILA SUF IWAKE WUE | No. DE REGISTRUS FORMATO vE BASES DE REGLAS DE
: urLlza } EN BASES DE ENTRADA DATUS EN LATALOGACION
. DATGS (CATALOGO) PROYECTO QUE UTILIZA
Biblioteca y Administracién, MICROISIS 5,600 CEFAL Investigacion en | Anglo
Lentro de Administracidn los sectores: Americanas Za.
Document acidn Pablica y educacién, salud 1 Edicidn
*Irma Ferndndez Ciencias afines comunicaciones y
vielman* INAP proyectos de \
) desarrollo.
Servicios de Industria y MICROISIS 10,180 CEPAL Anglo
Informacidn aligentes, ¢+ - ¢« % T ===- Americanas Za.
técnica INTECAP administracién y Edicidn
’ . gerencia i
Depto. de Ciencias de la MICROISIS 4,003 Propio Tesis ciencias LILACS
Pocumentacidn Salud de la salud y
Direccidn publicaciones
Beneral de seriadas
Carvicios de
Salug
Relaciones Informacidén ge MICROISIS 4, 600 Propio Anglo
Piblicas de la gobiernd Americanas 2a.
Presidencia Edicidn
CEDITUR-INGUAT Turismo y dreas MICROISIS 2,500 LEPAL (y Sitios CEPAL
afines Propio) turisticos,
artesanias y
! ) mindo maya
Centro de Planifivacidn y MICROISIS 2,780 CEPAL (y Anglo
Documentacién sectores Propio) | -~ - -~ Amer icanas
SEGEPLAN sociales
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INSTITUCION TEMATICA SOF TWARE QUE No. DE REGISTROS - FORMATO DE BASES DE REGLAS DE
UTILIZA EN BASES DE ENTRADA DATOS EM CATALOGACION
DATOS (CATALOG0) FROYECTO GUE UTILIZA
Biblioteca del Hidrocarburos, HICROISIS 900 CEPAL (y Filma: Anglo
Ministerio de energia nuclear, Propio) aplicaciones de | Americanas la.
Energia y Minas aineria y la energia Edicién
: fuentes no nuclear
convencionales
‘ de energia
CENARI Banco de | Multidiscipli~ MICROISIS 14,600 CEPAL Revistas del Anglo
| Guatemala naria con BIREME - drea econdmica Americanas 2a.
I énfasis en Yy propio Edicidn
: economia
Il Biblioteca Banco | Econonia y nICROISIS 6,400 LEPAL Anglo
: de Guatemala Agmimstracaen 4 4 0 =me=- Americanas Za.
! ; : E Edicién

33




1/4

FIGLRA 2. LISTADO DE LAS BASES DE DATOS DISPONIBLES
INSTITUCION BASES DE TEMATICA
DATOS
Centro de Docusentacién ASIES | DOCY Documentos generales acerca de la
Asociacién de Investigacién y | LIBROS realidad nacional, partidos, medio
Estudios Sociales ambiente, politicas educativas, asesoria
. técnica,
NOTI Noticias de Prensa
PUBLIC Articulos de revistas
LEYES Leyes de Guatemala (relacionadas con el
drea de la Institucién)
AUDIT Audiovisuales
- MAPAS Regionalizacién
Biblioteca y Lentro de CDINAP Administracién Pablica de Guatemala
Documentacidn "Irma ferndndez ; BINAP Adainistracién y dreas afines

Vielman®, Instituto Nacional
de Administracién Piblica

REDIAP (Red de
Documentacién en
Administracién
Pablica de América
Latina)

Modernizacién del Estado, reforma del
Estado, descentralizacidn y dreas afines

Centro de Documentacidn T-H Seguisiento de temas de interés de
Relaciones Pdblicas de la actualidad, de diferentes sectores
Presidencia sociales (articulos de prensa),
Centrn de documentacion CEAR CEAR Refugiados y repatriados

FOT0S Archivo de Fotografias

NEWS Recortes de prensa (Proceso de ratorno

de refugiados).

Centro de Informacién en BIBLIOGRAFIA Turisso
Turismo CEDITUR, INGUAT USUARIOS

REVISTAS

MUSEDS

PRESTAMOS

TESAURD
Centro de Informacién y REDUC. (Red de Educacidn (américa Latina)

Documentacién Educativa
CINDEG-URL

Documentacién en
Educacidn de
Aaérica Latina y

el Caribe)
CINDEG Educacién (Guatemala)
PRENSA Educacidn (Articulos de Prensa)
Centro de Documentacién CEDINC Ciencias politicas, econdmicas y
INCEP, Instituto sociales .
Centroamericano de Estudios NOTI Noticias de periddicos (temdtica de la
Politicos . { Institucién). :
REHUM Participantes en seminarios
LABEL Destinatarios de publicaciones
Centro de Informacidn LIBRO Estado, ecologia, maquilas, campesinos,
AVANCSO, Asociacidén para el dreas sarginales, refugiados y
Avance de las Ciencias desplazados. -
Sociales en Guatemala pacTo Docusentos ne convencionales (la misma

teadtica)
Articulos de revistas (temdtica de
interés-de la Institucién),
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INSTITUCION BASES DE TEMATICA
' DATOS
Biblioteca INCAP MINCAP Documentacién del INCAP: Nutricidn y
Instituto de Mutricidn Centro Salud
América y Panamé BInCAP Monografias: Nutricidn y salud.
Biblioteca y Lentro de 13T -APRUF ARt Poblacidn, planificacién familiar,
Documentacidn APROFAM educacién sexual, salud materno infantil
Centro de Documentacién LIBROS Temdtica de las programas, aspectos
UNILEF sociales del nido y la mujer.
! AV Audiovisuales (Programas de la
: , tnsti tuci én)
{ ETIUETAS Listado de envio de publicaciones
Im“”ﬂwam__m_"m,“mwm.m_w”__._J REV Aspectos sociales de |2 tnfancia
i| Biblioteca *Manuel Noriega SALAMANDRA Industria Centroamericana
! Morales® ICAIVI NORMAS Normas Centroamericanas
AERU Plaguicidas usados en Centro América
PUBLLCAL Publicaciones del ICA[TI
Servicios de Informaciién y ADMI Administracién y gerencia
Dacumentacidn Técnica INTECAP | BAMBU Uso del Bambd (construcciones de bambd)
NANU Hanuales de INTECAP (de los cursos de
capacitacidn)
CINTE Formacisén profesisnal (coleccién
CINTERFOR)
TECNO Tecnologia apropiada
BIBLL Coleccidn general de 1a biblioteca
Biblioteca Franciscana “Fray GTL Obras generales y religiosas
Ldzaro Lamadrid* 512 Obras generales y religiosas de
Biblioteca San ‘Buenaventura
573 Obras generales y religiosas de
- Biblioteca Cristo Rey
REV Publicaciones periodicas de Biblioteca
Franciscana
Biblioteca Y1talino girén Tesis Economia
Corado -tacultad Economia- LIBROS Auditoria
| UsAC Admintstracion
Il Biblioteca vy Lentro de LIBROS Arguitectura
} Dacumentacidn Facultad TES(S Arq. Urbanismo .
I Arquitectura -USAC- VUCUMENTOS Usuarios
USUAR [0S -
Centro 42 Infarmacidn gluR Cienci1as penales
Juridica CIJUR Facultad de Coleccidn de tesis (sélo de la.
Derecho-USAL- esnecialidad) en Ciencias Juridicas y
Sociales desde 1841 hasta la fecha
Videoteca en Ciencias Penales y ramas -
det Derecho
CICON Facultad de Ingenieria | TESIS Tesis Ingenieria
USAC LIBROS CICON Varios de Ingenieria
CENALEX Corte Suprema de CENALEX Legislacidn: Acuerdos, Decretos,
Justicia JURTSPRUDENC[A Circulares Internas, etc. (14 ados de -

legistacidn de 1986 a la fecha)
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INSTITUCION BASES DE TEMATICA
DATOS
Biblioteca Universidad Rafael | URL! Coleccidén fieneral
Landivar TURL Tesis
USAC Tesis
U5 Tesis
ure - Tesis
_ UMi3 o 1esis
; Brolioteca Universidad del UV Coleccidn tieneral
| VAR o i —
It Biblioteca Universidad CATALUGY Coleccién General
francisco Marroquin
Bibliotera Central CATALOGO Coleccién Beneral

Universidad de San Carlos CATALOGU CULECTIVD | Tesis
i TESIS
CEDOBF Facultad de farmacia CEDOBF Tesis
USAC ) MANGLE Mangle
MEDFLOR Plantas medicinales
INVLIBRO [nventario de libros
Centro de Documentacién / TESME Tesis de Medicina
Biblioteca facultad de CUNOC Tesis de Medicina de Quetzaltenango
Medicina -USAC~ MED Documentos de Medicina
CEDIA Facultad de Agronomia ~ | BASFOR Recursos Humanos, Industria, Empresas
USAC- ‘ BIBLIO Plantaciones
CuDep Bibliografias sobre diferentes temas
CURSOF Seminarios de tec. forest, en Petén
DIAGNO tstudios de Sistemas, FAUSAC
DOCUME Diagnésticos EPSA, FAUSAC
FISlo Documentos no convencionales
FURES Articulos de Revistas sobre Fisiologia
INFISEN Recursos naturales renovables en América
INVEST tentral
MICRUE informes qeneraies de servicios, EPSA,
MUSCA FAUSAL
PAFG Investigaciones inferenciales EPSA,
PASTUS FAUSAL
PERIOD Microfichas de diversos temas
SILvI Articulos sobre mosca blanca (Remisia
TCRA sp}
TIA Temas forestales. disponibles a nivel
UPEB nacional
VIVER Articulos de revistas sobre pastos y

forra jes
Articulos de revistas en diversos temas. |
Articulos sobre temas forestales en
Centro Aaérica

Tesis de Ingeniero Agrénomo del CUNOC
Tesis Ingeniero Agréncmo de FAUSAC

Tema sobre banano y pldtano en la regién
de UPEB ;
Articulos de revista UNASYLVA
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INSTITUCION BASES bE TEMATICA
DATUS
Centro de Documentacidn LIBRO Educacidn popular, economia politica,
[DESAC derechos humanos
Docs. Ciencias sociales, medio ambiente
FOLLE Educacién popular, mujer
REDLO Recortes de periddicos (varins)
DIARID Diarios de Centro América
Centro de Documentacién OPS tUANS (Disco Ciencias de la Salud
Organizacién Panamericana de | Compacto)
la Salud
Departamentn de Dacumentacidn | TEXTUS Ciencias de la Salud
- Direccidn Seneral de
Servicios de Salud
Biblioteca del Ministerio de | HIDRUC Petrileo, gas (deriv :dos)
tnergia y Minas PLANIF Fuentes alternas de energia
LEGIS Legistacion sobre energia y minas
MINER Mineraies
o fmiieo - 1Energia nuclear
entro de Documentacién [ERT | Plani ficacion, proyectos
SEBEPLAN, Secretaria General ARTI Articulos de revistas, temas de interés
del Consejo Nacional de ) (miscelineo)
Plani ficacidn Econémica LEYES Acuerdos y decretos (de 1932 a la
: fecha).
Centro Nacional de CEN Economia, socioeccnomia, agricultura,
Referencias, CENARI-BANSUAT Industria
PBS Economia
R-JM Resoluciones de Junta Monetaria
BRUEN Suscriptores del Boletin de CENARI
PUBLE Suscriptores de las publicaciones
principales del Banco de Guatemala
Biblioteca Central Banco de’ BIB Yemitica general (de la coleccidn):
Guatemala BIBLI Yesis
DPSER Distribucidn publicaciones: pariddicas
PUBLIC Suscripcidn exterior de publicaciones
periddicas
PLAZA Suscripciones en plaza




FIGURA*3. LA INSTITUCION DE QUIEN DEPENDE LA UNIDAD DE INFORMACION
ES DE NATURALEZA:

1247

104"

L

LW

V22 1N8TITUCIONES

a=z Piblica

b= Privada
c=.Internacional
d=,Descernitralizada
e= Seniauténoma

f= Auténoma

En la figura 3 se observa que de las 35 unidades de
informacidén encuestadas que estdn en proceso de automatizacién .19
pertenecen al sector piblico y entre ellas vemos que tres son
descentralizadas; tres semiauténomas y ocho autdnomas, estas
Gltimas de - la USAC. Once del sector privado: las cuatro
universidades privadas, y un colegio. Y por Gltimo cinco organismos .
internacionales. )
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FIGURA 4. COMPARACION DE LA FORMA DE ADQUISICION DEL SOFTWARE
INSTALADO EN LAS UNIDADES - DE INFORMACION ENCUESTADAS

o- OPIO ({/.{4///{/“&% amno/// /
SOFTWARE INSTALADO.

En la figura 4 se hace una comparacidén de la forma de
adquisicién de los software 1instalados en las unidades de
informacién investigadas.

Se observa que la idea de automatizar con programas disefiados

para uso propio no es muy significativa, ya que de las

instituciones visitadas s6lo 3 los han desarrollado (ICAITI,
Colegio ‘Interamericano y la UFM); ademéds, para su desarrollo es
necesario contar con recursos humanos, materiales y financieros
‘para no llegar al fracaso y poder realizar exitosam@@te el

proyecto. E

De los software comerciales se estin utilizando Logicat vy

RPG/400; sistemas que les fueron donados a las instituciones que

los usan, a excepcibén de una biblioteca religiosa que lo -adquirib

por compra directa. Es importante recalcar que localmente no hay
muchas ofertas de programas comerciales para la automatizacibn de
unidades de informacién.

El software donado, que como se menciond anteriormente es el
Microisis, lo utilizan 27 unidades de informacibén, objeto del

anadlisis.
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En la figura =, se observa que de las <7 unidages de
nrarmacidn que wsan Microlsis, 13 han implementado aplicaciones
Pspeciales (eiaboradas fuera del pais) y el programa Cataloga
para ila impres1on de (oS juegos de fichas, mentras gue el resto
AWM N L0 nace; las razones que serRalan para el podd O ningun uso
de dglonas apllcaclones se  oepe: &) al  gesconocimiento  de su
mane jo, D) aigunas ge astas apllcacrones no vienen documentadas,
o) ola poca dituslan e intercambio de 1as mismas, d) ia ralta de
Faoursns rinanclerss v de equlps para su amplementaclian.

£8 necesario  aestacar que la mayor parte de programas

utiiltarios ae Mioyals1s qQue 5@ han i1mpliementado SO obtenidas

Par @onaclan, tal Coms 5@ aprecia en ia riqura 4 donae se 1ndica
L&  TOrma o8 SU anogulslcion: S8 SeRAa1a TampDien oue - sdio dos
IMSTITUCIONES NAan Sia0drads ADlicaclones especiales en Mlcrolsis,
TSP a4 quUe @ LAas OTras UNiganes g8 1NTormacian no se cuenta
COf pPersonal que CconaZca Lenguaje rascai, regquisito lndloensacie
PDAara usar el programa LSISrAg.

£n retaclan  ar programa HEURILEU, gue  fue desarroliado por
UNESLY, Su apilcacidn nNo s Conan en las unidades ge informacion,
se opnsEervae en £l analisis de la encuesta que hasta eif momento el
MICrolsis  Se utlilza como mMedlo 08 1ngresas  de inrarmaclién para
almacenamients y alimentacisn de las pases de datos, y aun no se
han 1n1ci1ado los  servicios de  consuita para 21 usuario via el
computadar; por tal razoen  aplicaciones orientadas como HEURISKO
no tienen aan el uso  adecuadn, sin embargo, Se  considera gue
seran los programas principales a corto plaso, conforme se
obtenga maysr desarrollo en el procesn de automatizacidén.



FIGURA 5, S1 EL SOFTWARE- QUE ESTA UTILIZANDO ES MICROISIS (HA I1NPLEMENTADO
ALGUNA(S) APLICACION(ES) EN PROGRAMACION PASCAL?
_ NOMBRE DR LA A QUIEN VA FORMA DB UNIDAD DB
APLICACION ORIENTADA PROPOSITO -ADQUISICION INFORMACION
HODULO DE PRESTAMO Usuatios Control de préstamos Compra BC-USAC
IHPRESION ALTERNA Usuarios Bibliograffias Donacién - CENARI -BANGUAT
INTE Usuvarfos Consultas Compra ) INTECAP
HEURISKO Usarlos Consultas Donaclén CEAR
PRESTANO Usuarios Control de préstamos Desarrollo interno Biblioteca BANGUAT
PRRSTA Usuarios Contzol de préstamos Donacién Biblioteca Ministerio
de Energia y Kinas
0st Usuarios Diseninacién de la Donacién Biblioteca Hinisterio
informacién ) de Bnergta y Minas
INTERFASE CON BL Usuar Los Consulta a bases de Desarrollo lnterno CICON-USAC
USURRLO . datos :
CIRCULACION Y PRESTANO Usuarios Control de préstamos Donacién CICON-USAC
IHPRESION Procesos técnicos Iepresién de flchas Pesarrollo interno Biblioteca BANGUAT
CATALOGA Procesos técnicos Impresidn de fichas Donacién - CDOBF-USAC
AR-USAC
CE-USAC
CBAR
INTECAP
CAMBIOS GLOBALES Procesos técnicos Cambio de Datos Donacién INAP
: Biblioteca BANGUAY
INCEP
DBAC Procesos técnicos [ Descripcidn Donacién Centro de Documentacién
Bibliogradfica 0ps
BCAC ‘Procesos técnicos Asignar déscriptores Donacién - 0Ps
APLICATIVOS DE CONTROL Procesos técnicos - Control de calidad de Donacisn INCAP
DE CALIDAD bases de datos ‘
BIBLE Procesos técnicos Agilizar el ingreso de Compra IRTECAP
datos
Procesos técnicos Aqllliar ingreso de Desarrollo interno CICON-USAC

INGRESO DE DATOS

datos

'
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BN orelalion s a 1a pregunta sLonsiaera que 2l saTtware
eleqiao fulu St dnidad ae intorymacion llena ‘Todas SUs
nelesildaaes s, en TARO NeGarlva’  1nalque CUALES M, ] ae Las
Unigades S2NCUesSTadAs resdonoleron @sTtar satisftechas con el Ml sSm,
mientras que 1l responaieraon tener lUS ProilSmas que se ogescriben
en 1a tigura 51culente-

F lEUMA b
f T 1
[ rein I o I
|le-,HlJlSIb ) | LU LAl
f
|N2 tener conocimientas La versiin para redes pna dado
de programacldn Fascal C{problemas
No imprime fichas El software no se puede modi-

ticar

{No tener preparacion
para diserar pProquctos TAUsSencia de asesoria tecnica
. y expertos en el pais

rormato complicada para

ta 1mpresian de productos
iND amigapie para bhusguedas
£l cataloga no efabora bien
las fichas y na nace ei trazadol&l megulo Logipres na daao |
propiemas: altera log presta-
N contar con programa para IMOS Y MO 1MRFIME recorgator ios
CONtrol de prestamo

No s pusde trabajar cCon Los

No conocer bien el si1stema YEGUEYIMIEHCD& ae la unldaa de {
1ntormacion D""Y SET" un sistema i

. cerragd
Solo mane)a pases de gatcs

FUENTE:- Encuesta reallzada en las Unidades de [Investigacidn
Anexo No. 2

Si se observan las respuestas en la tabla carrespondiente a
Microisis, se 1nfiere que si  no estd respondiends.. a las
necesidades de la unidad se debe mds que todo a la falta de
conocimients del sistema y por  otra parte, a la falta de
capacitacidn y de otros recursos, por ejempla, no Contar coan un
programa  para control de préstamos Yy equipc. S5in embarga, con el
utilitario Cataioga, = S no . se siguen estrictamente. las
1nstrucciones del Manual de Frocedimientos del sistema LEFAL, los
Jjueqos de fichas no salen bien y en lo que se refiere al trazado,
esto no fue contemplads en el programa.

g




FLSURA . FRINCIFALES FRUSLEMAS RELAL LUNADUS UUN EL MANEJU U
UrEEA L AVIVALD DEL SISITEMA MlurUlsts :

I

i No. DE

I VEF L IENUIAS DETECTADAS HESFUESTAS

— -

i Perimcildn de bases de datos ’ &

f ' ' B

{ Lreaclon ge Mo)Aas de traoa o 7

; —

i RRCUP@Y AC1 40 de 1NTarmacl on 1

f ) :

[ooLreacion de Pormasos ! / !

] : i i

{ instalacisn aei soTtware - 1 |

1 ] i

| £iaporacion ge 11$Tacas Limpresion) 1

i

[ EXpartacioen/importacian de registros 1
Mantenimients de las pases ae gatos 1

| :
Mas conocimientos del software. . . 1
Impresi1dn de fichas 1
Traslago de registros a otro software 1
Aplicaciones especiales - 1

FUENTE: Encuesta realizada en las unidades de informacion
Anexo No. 2

Este cuadro refleja claramente que 29 de los.
bibli1ontecarios—documentalistas gque estan uwtilizando actualmente’

el programa CDS/1SIS tienen problemas de manejo W operatividad
del mismo. Las respuestas Que agui se getaiian son un claro
1ndicador de f(a raita de conocimento del paquete, y una de las
razones oge 1a no optimizacian vy aprovechamlento  oei sSoTtware.

tambien SON UN 1Ndlce de ia Necesload que existe sodre tarmaclan-

Y capacirtaclian en iof% prolesos 0 AUTOMATIZACLon.

&



“FLSURA 8. DETALLE LA UAPﬁCITAClUN‘ADICIUNAL WUE mMEWUIERE

[ T 1
! [ MU owe
:NhMa&iUAUnd Dt LAFALL AL LU :Hnbﬁunﬁ«ﬁ&1
. - 5 I i
L. 1 [
Mas CoAcIMIento gL Drogramna i 3 ;
f . !
{LMporTar ¥ @xpartar Dases | |
jge Gatos en progranas G1ELINTOS ! K]

f i i
{hﬁﬂes y otras ] 1

; ;‘

JUTY a5 Lenguajes compatinles | 1

i f p

| Frogramac1an Fascal 3

; .

Ikmpresxan ae tichas =

i - y

i laporacian de inolces y bibliografias 1

f .

|Actuallzac16n ) 3

2 -

FUENTE: Encuesta reallzada en las unidades ge informacion
Anexo No. &

Todas las respuestas se  reladionan <on tla ingquietud de
aprender mas agel sistema gque estan usando; 14 usuarios
(o1nlilotecarics y COCUMentallstas) tlenen 1nteres de aprender a
Rrogramar Yy mantensrse  actuailIados  Con 1os 0 AgeLantos ge 1as
nuevas versiones v aplicaclongs grsponlgies. Sin embarqo, diaman
ia atencion ailqunas de  1as respuestas que gertinitivanente se
rejacionan con Lo condClimlentos DAasicos del sistema, 1o gue
muestra un crecimiento  aesiqual y dgominia gel sodftware  a
aistintos niveles. tambien es necesario correlacionar  las
necesidades de capacitacien y los praoblemas encontrados  en las
unigades de 1NTormacisn porgue  son parametros i1mportantes para
incluirse en Los programas ge formaclion y capacitacion.
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FIGURA 9. JWUE LE URIWINA MAS ERKORES EN RELALLIUN A LA LAFIURA O
INGRESU DE LAIUS?

{;REGUNIA : NU. Db HeSFUeSTAS ;
Errores mecanografxcos 15
Descripcirdn bibliogratica ¢ %

;Contral de autoridades o . 1

i

FUENTE: Encuesta realizada . en las unidades de informacion
Anexo No, 2

BN  la pregunta [biué le origlna MAsS errores en relacidn a la
captura o lngreso de gatosY ge las 39 unidades encuestadas, 15 se
relacionan con errares mecanaqgraticos, ¢4 COn ia | descripolon
oibliogratica y 1 Con ef Ccontrol g8 autoridaces. L mas
S1ON1T1CATIVD €5 que el Perscnal que Se encarda de la descrigoldan
‘DIRL1OgQratiiia  Tlene un Nlivel pastante aceptaoie para este
proceso, MO asi para .ia di1gitacisn gque reguiere de una constante
iabor age control de caligac en el 1Ngreso ge Lo§ 0atos.

Fara resaolver problemas de mantenimient ael sottware y de
Las pases de datos £ g1cen cantar Con soporte tecnico miantras
gue Y mamitiestan que no; S1n embargo, s necesarlo  SseRaiar gue
en varios Casos, el personal ge 1a unidad oe 1ntarmatica no puede
resoiver los problemas que se presentan con MICrolsis porgue no
lo conecen 'y las i1nstitucilones deoen recurrir a los expertos en
el sistema.

a5 .
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Colille

ilZanas (=5 ML lS1 5. na

relacionado con:

Captura de datos

Definmiciran de. bases
de datos:

LCreacidn de hojas
de trabajo

Otro, especitique:

de— DI 81 SOTLWERre
LMD LEMENCADST ALGUNA 1N L@sy  S8DeClAal L85 en
FrOOramas an FASIAL i )
| B | [NIF] |
L S . d
H1 sU respuesta s si, responda a lo sigulente: | (Utiiice
hoJas adiclonales S1 85 Necesarlo).
f ] ! I
| Nomore ge ia | Aaquen va | Fropesito Foraa de - Dispontollrdad
| Apilcacioa | Urientaga ] (usa) Adguisicion para su cbtencién
I 5 i
| I |
| | 1 _
[ i f f
! | | I
1 | | |
{ 1 i I
| } | |
! ! | | !
1 ! 1 ¥ 1
| ' “ | H |
| | | | ; |
T i ] 1 ~
n ! | i
q ! |
i 1
| [
| |
d.—~ Existe actuaimente algun ‘problema ae manejo u operatividad

M _

— Kecuperacidan ae E].
Informacién

E] ’ Formateo Ej

Ml

ad




BASES DE DAYUS
V.~ Detalie las bases de datos disponibles:
;
T - , !
| -} Formato de
: |- - Numero ge 1 Laptura
Nombre | tematica : ®egistros ge Vatos
¥
|.
.j
! {
! | | !
i i i i
- |. ] !
: ! | |
1 1 E
] I |
! ! |
H !
| |
]
11.- Indique las bases de datos que tienen en proyecto: i
Nombre: )
! : : i
Tematica: - . 5 ) i ; i
m L v :
En Froceso lood En Estugio E]
Nombre: ___ . M L A é
= : y . : !
fematica: S S RO N S f

En rroceso. Nt en cSTU01o —

NOMDreS

M L A e e e e e e e e e e e e
. ; i

. : : . . . . . i i
En FProceso C] en Estudio frd




1de—

14.-

.'a!LlE proguctos 8sta EléDDYanUO reilaZionagos. a 1as  hases dae

catas’

a)=~ Biplioararias ek ingioes Ll Latalogos | e

utro, especltigue:

b)=-  ‘Tiene pianes aevnr;ndar‘ﬁt?n’tlpo oe proqucto.'a careo
piazo: : :

PROCESAMIENTO DE LA LNFORMACLUN

Ba)o gue normas de catalogacidn procasa 1a 1ntormacién:

Las nor mas de catalogacién gue . usa, faciii1tan la
normalizacion: )

S510( ) A ~NU

Si su respuesta es nn, especifigque por que?




1.

it.

Las noreas de cataiogacisn  que  ush en el sistema ae
procesamientsd manual s$on las mismas gque estad usando para la
AUt oMAt1izZac1Hdn ge La 1nformacioan’?

-1t N0

51 su respuesta es no, Tuadl es el procedimients que sigue
para etectuar el -ambino? ;

LAS Normas de cAtalogaclan gue usd en el Sistema de
Frocesamiento  manuai, SOn 1as MISMas que @sta  utlilzanda
PAara 1a automatizZacion ae 1a 1nftormacilany

| 51 . NU
! :

$1 Su respuesta es no, cual es el procedimiento que si1gue’

para efectuar el cambio?

Que ie origina mas .errores en relacién a la captura o
ingreso de agatos:

Descripcion sibiiografica [:} Errores mecanograficos {:]-

Utro, especitique

* o w




FORMAUIUN DEL PERSONAL Y NELESIDADES DE CAPACITACION

18. - tlué merodos utlliza para mantenerse al  dia -on (as" nuevas
Vers1iones y/o apilcaclionest -

13, Tiene soporte tLscnico para resolver  problemas de
mantenimienta tanto de las bases ae datos como del Software?

| 81 ' NO

20. Tiene necesidad de- tormacien tecnolagica’s -

Farmacien basica e tarmacion age [:]
actualizacian

w 2l Detatlie la capacitacidn adi<ional gque requiere?

~

22. Tiene la Unidad de Informacisn un Técnico en Informatica?

L ,
Si 4 NO

&6 -




23. La  uUnldad de (nformacisn esta en

orinaar
tipo de capgcxtac1on o asesdria’y

capacigad de

‘. - I
St
| RS |

NU

S1 su respuesta es afirmativa, especifique cual?

Z%4. Agregue
el presente gocumentos

cualguier 1ntarmaclion gue considere pueda

&/ ; . )

algun

enriguecer
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