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INTRODUCCION

En las sociedades modernas existen sistemas educativos en donde el joven adolescente
se ve inmerso desde su formacidn intelectual y académica en la adquisicién de oficios
laborales. Las sociedades industrializadas e inclusive las sociedades en vias de
desarroflo, implementan en sus programas educativos cursos o talleres que
proporcionen al joven destrezas o habilidades que le permitan desarrollar un oficio
laboral y entrar desde ya al mercado de trabajo.

La implementacién de dichos programas se hace por medio de lo que hoy dia se ha
llamado: La Educacién Ligada al Trabajo, la misma se ha convertido en una opcidn para
el joven trabajador que ve en -este tipo de educacién, la oportunidad de crecer
intelectualmente a la vez que adquiere destrezas en determinadas ramas del campo
laboral, basicamente esta opcidn se abre ante todo a jovenes de escasos recursos, que
ven en la educacién ligada al trabajo, el medio para desarroliarse dentro de un mercado
laboral.

Para que la anterior situacién pueda cumplirse es menester averiguar gue oficios tienen
demanda, asi como cudles se practican mds en la ciudad capital y en base a ello
orientar esta modalidad educativa a los jévenes y adultos que no puedan cursar una
carrera del ciclo diversificado, pues de esta manera tendréan la oportunidad de aprender
un oficio y superarse académicamente.

Para el desarrollo de este estudio se consulté a jévenes que se encontraban cursando
el ciclo de educacién bésica de establecimientos oficiales.

El presente informe contiene un Marco Conceptual en donde se anotan los
antecedentes del problema asi como la importancia, alcances y limites del mismo, y
obviamente el planteamiento. E! Marco Tedrico donde se sustenta cientificamente la
propuesta como solucién al problema.

El Marco Metodolégico contiene los objetivos, fa variable, asi come la definicidn
operacionalizacién de la misma. Asimismo, se describe la poblacién o universo de la
investigacidn, con su correspondiente muestra.
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El Marco Operativo'aqu[ se presentan los datos obtenidos con el correspondiente
andlisis y estudio de los mismos, fo cual permite llegar a conclusiones vy
recomendaciones. El trabajo concluye con la propuesta formal sobre educacién ligada
al trabajo.

Esta propuesta posee su propio curriculo, donde estédn contemplados los tépicos de un
oficic y se complementa con la metodologia adecuada para jévenes y adultos. Por lo
que el educador dentro de su planificacién tiene que considerar experiencias de
aprendizaje con técnicas diddcticas ajustadas a esta modalidad educativa.

Con el presente estudio se aportan informes de utilidad sobre la educacién ligada al
trabajo, es un aporte pedagdgico valioso para la poblacién que ha estado marginada
por el sistema educativo tradicional. Por lo tanto, se espera que las autoridades del
Ministerio de Educacién tomen consciencia del problema v traten de impulsar esta
modalidad educativa, para beneficiar al gran porcentaje de la sociedad de la ciudad
capitat que ya no puede continuar estudios del nivel medio, por no contar con recursos
econdémicos suficientes.
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1.1. ANTECEDENTES

Debido a las politicas adoptadas por los gobiernos en los Ultimos afios, la economia de
las familias guatemaltecas se ha desplomado tanto que los jovenes en edad escolar se
han visto en la necesidad de emplearse, muchas veces gn trabajos informales donde
son mal pagados y explotados por sus patronos. Si bien es cierto que de esta manera
ayudan a solventar la crisis econdmica de su familia, también les condiciona la
oportunidad de desarrollar sus facultades intelectivas por medio del estudio.

A lo anterior habria que afadir situaciones tales como: los movimientos migratorios
internos que de los departamentos de! interior del pals se realizan hacia la ciudad
capital, esto motivado por la escasez de recursos econdémicos y la misma viclencia
politica que ha vivido el pais en los Gltimos treinta afos; otro factor importante es, el
crecimiento demogréfico acelerado e incontrolado de la poblacién guatemalteca que
hace que cada dfa la situacién sea méas dificil. Asf como la cercania de oportunidades
de empleo en el interior de la Republica v la faita de escuelas e institutos de educacién
publica.

Ahora bien, tomando en cuenta los anteriores factores que influyen de alguna manera
en la determinacién que toma el joven por querer emplearse y a la vez estudiar, nos
servifa de marco de referencia en una forma real y objetiva para realizar una
investigacién que nos indique qué le ofrece el sistema educativo nacional al joven que
trabaja y estudia.

Para el efecto tendrfamos que tomar en cuenta la Educacién ligada al trabajo; desde
este punto de vista, el joven tendria a través de la educacién una mejor oportunidad
para desarrollarse en el campo laboral que desee, es entonces propicio realizar una
investigacidn que contemple como objetivo primordial establecer ta relacién que exists
entre la educacitn que recibe el joven vy la actividad laboral a la gue se dedica, si esta
le deja algiin tipo de beneficio directo o indirecto, ya sea en su trabajo o bien en su
vida cotidiana.

A lo anterior podria agregarse que es conveniente sefalar cuéles podrian ser en algin
momento las fuentes de informacién que contribuirlan al desarrollo de la temética
planteada més adelante; asi como del trabajo de campo a realizar.

En este sentido, tendriamos por ejemplo: Institutos de nivel medio a los cuales asisten
estudiantes que trabajan, también instituciones que prestan asesoria técnica y practica
de las distintas ramas laborales (Carpinteria, mecénica, albafiilerfa, etc). entiéndase
INTECAP; o bien institutos técnicos o vocacionales, Centros de Usos Miiltiples, etc.,
los dltimos dos con el propésito de conocer més a fondo en qué debe consistir la
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ensefianza de algunas disciplinas u oficios laborales de cardcter técnico-prictico. Todo
fo anterior contrastado con lo que es una educacién ligada al trabajo nos daria una
perspectiva més amplia y sdlida de la investigacién a realizar.

1.2. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Dadas las situaciones ecandmicas que vive en los Gltimos afios la familia guatemnalteca,
es oportuno establecer la realidad del joven trabajador que estudia en centros

educatwos de la ciudad capttai QUWMDMDM

g_tLe_c_e__eLEﬂadg, para detectar las necesudades reales y concretas del joven trabajador,
para la creacién de programas técnicos desarroliadoes en las dreas practicas del nivel
medio, con el propésito de contribuir a la adquisicién de nuevos conocimientos.

Otros de los beneficios especificos que se pretende alcanzar con dicha investigacién
podrian ser los siguientes:

a) Crear e implementar en mayor y mejor forma, centros educativos que paralelo
a la educacién basica brinden programas de ocupaciones técnicas o manuales.

b} Propiciar cambios sustanciales en los curricula de los programas de Artes
Industriales, Artes Plisticas y Educacién para el Hogar; estos cambios irfan
encaminados a cubrir y solventar de mejor forma los problemas y necesidades

que se le presentan al joven gue desarrolla dlguna actividad laboral ademas de
estudiar.

1.3. PLANTEAMIENTO

¢Habra relacién entre las necesidades educativas del trabajador de 13 a 20 afios de los
institutos oficiales ubicados en las zonas 4, 7, 19 y 21 de la ciudad capital y lo que
ofrece el sistema educativo actual?



1.4. ALCANCES

Para efectos de la investigacién misma se tomaran en cuenta jévenas de ambos sexos
comprendidos entre las edades de 13 a 20 afios que se encuentren trabajando y que
ademas estudien en establecimientos oficiales en los grados de 10. a 3o. basico.

1.56. LIMITES

Tomando como parédmetros de dicha investigacidn jos establecimientos oficiales del
ciclo basico en las jornadas vespertina y nocturna de las zonas 4, 7, 19y 21 de la
ciudad capital, dichas zonas se toman en cuenta debido a su cercania a fuentes de
informacién como lo son la. biblioteca de la Universidad de San Carlos, asi como
también las vias de acceso que presentan; cuadros de familias de escasos recursos;
conocimiento geografico de su ubicacién exacta. Lo anterior no representa una
discriminacion de las otras zonas de la ciudad capital puesto que son muestras
aleatorias las que se van a tomar.

Por otro lade se considera que las anteriores zonas pueden ser representativas del
universo total que seria la ciudad capital.



2. MARCO TEORICO



2.1. EL EDUCANDO Y EL CAMPO LABORAL

La palabra ‘EDUCANDO’ tuvo sus origenes en fa llamada Pedagogia de Preceptores del
siglo XVIil. Este termino es sinénimo de dinamismo y accién en la educacién, y da
clara la idea de un proceso que se cumple y desarrolla continuamente, Su significado
se reduce: al det hombre que se.esta educando y no ef del que ya esta educado”.’

La palabra educande por otro lado ha venido a desplazar a otros términos tradicionales
come lo son: estudiante, alumno o discipulo; de hecho desde el punto de vista de la
pedagogia 5|stemét|ca el educando es designado como el hombre sujeto de la
educacién.

Dado que el educando puede desempefiar diferentes roles en su vida, en este sentido
o abordaremos en el campo laboral. Situacién que nos enmarca dentro de una
problematica social que hoy dia se vive en nuestro pafs, como lo es los jdvenes que por
necesidad econdmica desarrolian roles en eE campo laboral y a la vez en el campo
académico o estudiantil.

Con relacién a las oportunidades laborales los jévenes estan condicionados iniciaimente
por el reparto previo de oportunidades formativas o sea el nivel de estudios reglados
(titulos} o bien por los estudios no reglados {cursos, talleres, etc.) Influyendo de
manera directa fa familia de origen (situacién socioecondmica) actuando como la
principal “Agencia de Empleo”.

Por otro lado encontramos que los factores de sexo, edad y lugar de origen son
determinantes para la adquisicién de un puesto en ef mercado de trabajo. Sin embargo,
a pesar de todo lo anterior, para la preparacién de los jévenes a la vida activa el mundo
del trabajo es un instrumento a la medida, ya que el mismo ofrece un entorne de
aprendizaje especifico y complementario del medio escolar el cual no se puede ofrecer
en el aula.
i

Si comparamos la escuela con el trabajo, el estudiante tiene que ser mas
independiente, a la vez que tiene que asumir mas responsabilidades sobre sus propias

actividades; asi por ejemplo, las relaciones con los demds en el trabajo, son més
adultas.

“El trabajo al menos desde el punto de vista del estudiante tiene mas prestlg:o que el
de la escuela.” 2

! Nassif, Ricardo. Pedagogia General Edit. Kapelusz, Argentina 1978,

2 Nuevos Temzs y Lugares Educativos. IFAPLAN Edit, Popular, Madrid, Espafa 1987. .
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2.1.1. ANALISIS SOCIO-ECONOMICO DEL DESEMPLEO JUVENIL Y SU
REPERCUSION EN LA CONDUCTA SOCIAL '

Inicialmente podria decirse que una de las consecuencias del sub-empleo vy el
desempleo, sobre todo en el medio rural es el éxodo. Cuando los jévenes dejan sus
labores en el campo por venir a la ciudad cepital. Esta migracién urbana que ests
constituida en su mayoria por jévenes, provoca un proceso aceleradae de urbanizacién
¥ a la vez un crecimiento Namado sector informal urbano, es decir una serie de
ocupaciones no vinculadas a un "empleo” regular. El sub-empleo y el desempleo

~ juvenil son una realidad en nuestro pais, ya que en el mismo no han existido procesos
significativos de crecimiento econdmico.

Lo anterior puede crear en el joven, conductas sociales que de alguna manera influyen
en su desarrollo, asf por ejemplo podrfa decirse que existen cuatro tipos de conductas
sociales adoptadas por jévenes desocupados.

2.1.1.1 Comportamien‘_‘to individual competitivo

El mismo radica en maximizar las posibilidades de conseguir un trabajo a un a costa de
desplazar a los que estdn en igual situacién de toda posibilidad de obtenerlos.

21.1.2, COmponamienio anbémico

Pone de manifiesto una conducta de migracion frente al desempleo, lo que hace que
el joven se adopte pardsitamente asf situacién de desocupacién o sub-empleo.
Vegetan sin vislumbrar ninguna salida, sin mayor participacion politica o social,
refugidndose en el seno de su familia.

2.1.1.3. Comportamiento radical-revolucionario

Se desarrolla a partir de un cuestionamiento radical la sociedad que no ofrece a los
jovenes posibilidades de trabajar, del mismo se derivan tres sub-tipos de
comportamientos.
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a) Disolvents

Consiste en orquestar acciones de destruccion a la sociedad.

b)  ElMesiénico

El cual considera que a partir de la critica radical se puede construir una nueva
sociedad .inspirada en una combinacién de Democrama, Socialismo y formas
corporativas de organizacién social,

c Por dltimo se encuentran aguellos que a partir de la critica radical se adhieren
a grupos politicos que buscan cambios en la sociedad.

2.1.1.4. Comportamiento Democritico

Acepta las reglas de juego de la economia y la sociedad, pero busca maximizar a través
le dichas reglas, las posibilidades de cbtencién de trabajo.

5in embargo, hay que sefialar que en nuestra sociedad e joven se ve inmerso y
sometido a conductas que lo empujan a mostrar cierta indiferencia en los procesos del
lesarrolio econémico y social, utilizando como fuentes de distraccidn o alejamiento de
a realidad en que viven, el alcoholismo y la drogadicci6n, flagelos sociales que en los
iltimos afios han demostrado un aumento en el consumo por parte de los jévenes.

2.1.2. DESARROLLO PSICO-SOCIAL DEL ADOLESCENTE DE 13 A 17 ANOS

2.1.2.1. Intereses y Aptitudes
1) Desarrolio Sogial

A medida que el nifio va creciendo y va entrando a la adolescencia experimenta
sambios en cuanto a sus intereses y aptitudes, asl como las relaciones que posee con
su familia, amigos o grupos sociales, de hecho hoy dia el adolescente busca en esta
#tapa una nueva identidad que lo hace en muchas veces caer en drogas o tener
ixperiencias sexuales a temprana edad, pues sus intereses han cambiado v con ello
w conducta. Ef adolescente que posee una relacién satisfactoria con sus padres
idquiere un mejor desarrollo social y por ende una identidad mas fuerte.?

3 Conger 1977



Ahora bien, con respecto al joven trabajador, * algunos estudios han demostrado que
los jévenes que estudian y que ademds trabajan, adquieren un grado de madurez y
responsabilidad mas alto que fos demds, asfl como seguridad en si mismos y ur
conocimiento mds amplio sobre el vaior y el manejo del dinero, generalmente se hz
demostrado que dadas las condiciones que se adapten al trabajador en la adolescencia
los resultados con respecto al estudia que realizan son mejores; sin embargo, con
relacién a esto dltimo, algunos estudios realizados en paises como el nuestro nos
demuestran lo contrario, ya que los adolescentes que trabajan tienden a rendir menos
en el estudio y a dedicarle menos tiempo a la familia, aunque cabe mencionar que el
trabajo que realiza el joven adolescente en nuestro pals es generado por una mala
situacién socio-econémica, lo cual genera en el adolescente otros problemas.

2.1.2.2, Principales Problemas Psicolégicos def Adolescente

A medida que el hombre se va desarrollando va experimentando nuevas situaciones
que exigen del mismo, mds responsabilidad y dedicacién, como veremos en algunos
problemas psicolégicos mas comunes que afronta el adolescente hoy dia, motivados
por situaciones externas que se desarrollan alrededor de &l ¥ que de una u otra manera
le afectan en su vida cotidiana.

N ’

2.1.2.2.1 EL ESTRES:

En ocasiones cuando nos parece imposible afrontar las exigencias del ambiente que
nos rodea, o cuando sentimos la amenaza de un dafio fisico o psicoldgico comenzamos
@ experimentar tensién y malestar, decimos entonces que estamos estresados, de
hecho el joven de hoy dfa experimenta ciertos niveles de estrés, generado ya sea por
el recargo en el estudio, en el trabajo, si trabaja y estudia, por la mala situacién
econdmica de su hogar, por el padecimiento de alguna enfermedad, por problemas de
indole familiar, o por la aceptacién de é en algGn grupo; de hecho el estrés es un
fenémeno emocional que cada dia enfrenta el ser humano, aunque cabe decir que
dicho fendémeno o experimentan desde va los mismos adolescentes.

* Greenberger 1983
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2.1.2,2.2. LA PRESION:

Esta se presenta cuando nos vemos obligados a acelerar, intensificar y cambiar fa
direccién del comportamiento ¢ bien cuando debemos alcanzar un alto nivel de
ejecucién; generalmente fa sensacién de la presién nace de nuestro interior cuando
queremos alcanzar ciertas metas u objetivos; sin embargo, hay que tomar en cuenta
factores externos que de una manera u otra influyen en la actwndad que estamos
realizando.®

En el adolescente las presiones de adaptacién a la vida moderna son cada dia més Y
por ende requieren de un mejor esfuerzo y adaptacién al medio.

2.1.2.2.3. LA FRUSTRACION:

Esta también contribuye a intensificar el estrés. La frustracién se presenta cuando
alguien no puede llegar a una meta porque un obstaculo ¢ persona se interpuso en su
caming,

En el adolescente los casos de frustraciones son MUy Ccomunes aungue unos
repercuten mas que otros, como los siguientes:

2.1.2.2.3.1. La falta de recursos: es especialmente frustrante para la persona
de bajos ingresos, no poder adquirir algunos bienes o servicios.

2.1.2.2.3.2. Las pérdidas: entre ellas ef final de un amorio o amistad yaque a
menudo nos hace sentir desvalidos, insignificantes y como
personas sin valor.

2.1.2,2.3.3. El fracaso; al querer obtener algo o bien al no alcanzar una meta,
nos hace sentir culpables ya que de haber hecho las cosas de otra
forma pudimos alcanzar el éxito. :

2.1.2.2.3.4. La vida solitaria 0 absurda: generalmente se da en ef adolescente
cuando culpa a la sociedad de lo que le sucede y a la vez es
incapaz de cambiar su situacién.

5 Coleman y otros 1984
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2.1.2.3. PROBLEMAS QUE AFRONTA EL JOVEN TRABAJADOR

Generalmente los jévenes que trabajan reciben mal trato por parte de sus empleadores;
{como salarios injustos con relacién al trabajo que desarrollan en el dfa, pues la mayoria
de estos jévenes trabajan de 8 a 14 horas diarias).

Por otro lado en su mayoria, no reciben las prestaciones que la ley les concede como
trabajadores, que tras como consecuencia no tener acceso a los servicios basicos.

La diversidad de responsabilidades de tipo familiar, laboral, académico, sccial, etc.
afecta desde muy temprana edad el sistema nervioso de los jévenes, lo cual provoca
que vivan ansiosos constantemente.

La carencia de vivienda y la desintegraci6n familiar, motivan al joven a introducirse en
- &l campo laboral a muy temprana edad.

Asimismo, la alimentacién -y el vestuario son problemas que el joven trabajador
enfrenta dia a dfa, debido a que para trabajar tiene que poseer una ropa adecuada as{
come una alimentacién balanceada, hecho que en la mayoria de 108 casos no se da.®

2.1.3 DESARROLLO PSICOSOCIAL DEL ADULTO DE 18 A 24 ANOS

La transicién de la nifiez a la adolescencia esta bien definida por [os cambios fisicos de
la pubertad. Sin embargo, no existe en la sociedad moderna una distincién del paso
de la adolescencia a la edad aduita.

De hecho en los primeros afios de la adultez, casi todos llegan al maximo de su
desarrollo fisico. De los 20 a 30 afios la fuerza fisica alcanza su plenitud, el sistema
cardiovascular es mas potente, la vista es més aguda y las destrezas psicomotoras
como el correr, practicar deportes, etc. se encuentran en su nivel supremo,’

Aigunos autores como Piaget determinan que el individuo desde el punto de vista
cognitivo sigue utilizando el tipo de pensamiento formal - operacional que aparecié
durante la adolescencia.?

% SODIFAG 1992
7 Stevens-Long 1984

8 Piaget, 1. 1969



14

Con respecto a la personalidad, se ha establecido que la misma se forma desde los
primeros afios de vida, de hecho muchos de los rasgos de la personalidad se mantienen
muy estables con el transcurso del tiempo. Asf por ejemplo, una persona tranquila e
introvertida a los 20 afios tenderd a seguir siéndolo cuando cumptla 40 aiios.

Los cambios que se dan en el campo social estdn enmarcados ante todo en *la
amistad” pues, el individuo adulto esta mds propenso a formar vinculos personales mas
profundos. Con relacién al matrimonio y la sexualidad, se piensa que es donde el
adulto continda su desarrollo, alcanzando metas como la intimidad y el compromiso
personal, el desarrolio personal y la satisfaccion sexual.

La adultez joven es una etapa que se centra en la necesidad de lograr seguridad
econémica y éxito personal. Ya sea en el campo profesional, académico, laboral,
familiar, sentimental, etc. -

Escoger una ocupacién o profesidn es la preocupacién primordial de los jévenes de 18
a 24 afios 0 m4s, ya que generalmente todos escogen por su educacién escolar o
experiencia, un oficio cuando estén en la segunda edad de su vida.
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2.2 CAMPO LABORAL: OPCIONES DE OFICIOS MAS COMUNES

Al hablar de oficios, se hace referencia a las actividades laborales que de alguna forma
desarrolla el individuo en interaccién con mdquinas o bien insumos industriales
{madera, hierro, algodén, cemento, etc.). Los oficios no requieren de estudios
superiores o bien de programas académicos cargados de teorfa o conocimientos
cientificos, aunque cabe mencionar que sf es necesario para realizar un oficio poseer
cierta informacién y conocimiento teérico que de alguna manera sirve para poner en
préctica el manejo de algunas herramientas e insumos: dependiendo del oficio que se
realice.

En este sentido hay que tomar en cuenta algunos oficios que por sus caracteristicas
de necesarios y préctices, muchas son las personas que se dedican a los mismos.

A continuacién se har4 referencia a algunos de ellos, tomando en cuenta los objetivos
para los cuales fueron creados asi como el contenido de los mismos, lo cual nos servird
como fundamento y pardmetro de lo que es la formacisn del trabajador en algunos
oficios.

2.2, i fileria:

a}  Objetivos:

Capacitar a los asistentes en los conocimientos y técnicas que les posibiliten el buen
desarrollo de su actividad en el sector,

b}  Contenidos;

- Conocimiento de la obra

- Conocimiento de los materiales, herramientas ¥y accesorios
- Evaluacién de la obra

- Composicién de presupuestos

- Limpieza de herramientas y su conservacisn

- Seguridad e higiene en el trabajo

- Orientacién sociolaboral y autobusqueda de empleo,

c) g Jesti .
Personas con formaci6n bésica o equivalente y con experiencia laboral en el sector.
d)  Duracién;

400 horas
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2.2.2, Programa de Tapiceria
a) Qbjetivos:
Capacitar a los participantes en los conocimientos y destrezas necesarios para poder
desarroliar 1a actividad de tapiceria de acuerdo a esténdares de tiempo y calidad en el
producto. |
b} nteni
- Introduccidn )
- Operaciones en Tapiceria |

- Operaciones en Tapiceria |l
- Orientacién sociolaboral Il

C)memm

Personas con graduacién escolar.

di Duracidn;

500 horas
2.2.3. Programa de Encuadernacién
al  Objetivos:

Encuadernar diversos tipos de publicaciones en diferentes estilas, utilizando las
maéquinas, materiales y técnicas adecuadas y en general, aprender los conocimientos
bésicos necesarios para el desempeno del oficio.

b} Contenido;
- Introduccion

- Técnicas de encuadernacién
- QOrientacién sociolaborat

¢} Grupo destinatario:
Personas con graduacidn escolar.

d} Duracién;
400 hora

[PBOPIERAS -7 VA SRRSO A7 S CARIDS DE GUATERALR
' Biblioteca Central 3
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2.24, Programa de Carpinteria
a) Objetivos;

Una vez finalizado el curse el alumno (a) debera estar capacitado (a) para realizar de
manera auténoma y responsable, los distintos trabajos de carpinteria, elaboracién,
montaje y reparacidn de puertas, escaleras, paredes, etc.

b}  Contenido:

- Trabajos preliminares con madera
- Construccién de puertas

- Revestimiento en maderas

- Construccién de mobiliario sencillo
- Escaleras rectas y artesanales.

- Orientacién sociolaboral

¢} Grupo destinatario:
Personas con grado escolar
d)  Duracién:

900 horas

22,5, Programa de fontanerfa
a) Objetivos;

Capacitar a los asistentes en la instalacién de tuberfa de hierro galvanizado o cobre
para suministro de agua frfa o caliente en edificios, asf como evacuacién de aguas
fecales y pluviales.

b}  Contenidos:

- Instalacién de tuberias de cobre o galvanizadas

- Instalacién de desagiies con tuberia PVC o de fibra cemento
- Montaje de aparatos sanitarios

- Instalacién de contadores de agua

- Instalaciton de Urinarios

- Recogida y evacuacién de aguas pluviales en terrazas

- Seguridad laboral en la construccién
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¢)  Grupo destinatario:

Personas con nivel bésico.
d) Duracidén;

580 horas®

2.2.6. Programa de Meednica Automotriz

Con relacién a la mecénica automotriz el estudic de dicha ocupacidn se divide en varios
sectores, dada la complejidad de la actividad misma, a manera de ilustracién, se
mencionardn cudles son las principales dreas ¢ sectores en que se divide el estudio o
programa de mecéanica automotriz,

a)  Areas:

1} Reparacién de suspensién y direccidn

2) Reparacién de frenos

3) Reparacién de embragues y transmisiones mecénicas
4} Sistema eléctrico

5} Reparacién de motores de gasolina

6) Reparacidén de motores de diesel

Los anteriores cursos son servidos por el INTECAP y la aprobacién de los mismos
requiere de una exhaustiva evaluacién, generalmente estos programas estdn orientados
para aquellas personas que de una u otra manera laboran en el campo de la mecénica
automotriz. Uno de los requisitos bdsicos para poder optar a estos programas es
poseer un grado bésico o bien haber culminada estudios primarios.®

% Ceniro Municipal de Formacién. Editorial Impress. La Coruiia, Espaia 1995.

0 Instituto Téenico de Capacitacién -INTECAP- 1989,
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2.2.7 PLANES DE OCUPACION JUVENIL

Por otro lado, existen lo que se podria llamar "Planes de Ocupacién Juvenil” los cuales
pretenden ayudar a mejorar a posicién del joven frente al mercade de trabajo y facilitar
su insercién social y laboral. '

En este sentido cabe sefialar que lo que se pretende es que el joven por medio de una
ocupacion posea una autonomia personal, lo anterior producto del estudio de algun
oficio o ocupacién y para que esto se de deben combinarse tres situaciones de

aprendizaje que el mismo joven debe poner en prictica.

a) Primera situacién:
La experiencia cotidiana, préctica y real del trabajo.

bl Segunda situacion:

Elaboracidn, formacién productiva y de experimentacién de lo practicado {{aboratorio).

c} Tercera situacion:

Si generaliza conocimientos, interrelacién de lo conocido y aprendido, praxis dialéctica,
produccién de una nueva teoria.

Hablemos un poco de ja primera situacién {experiencia cotidiana), lo que se pretende
aqul es que el joven ponga en marcha una serie de mecanismos emocionales,
intelectuales y laborales que lo ayudarén a familiarizarse con el mundo del trabajo, el
cual le proporcionard ingresos econdmicos y una mayor autonomia personal.

Con respecto a fa segunda situacién {organizar lo descubierto} es importante que el
joven adquiera ciertos conocimientos y destrezas bésicas que le ayudarén a realizar la
ocupacién seleccionada con mayor eficiencia y asl obtener mejores resultados
laborales. El joven debe aprender a detectar e identificar las etapas o fases de ese
proceso de adquisicidén de conocimientos para pasar del simple empirismo a un método
més consciente y sistematico.

Y por dltimo tenemos la tercera situacién (dominio de {a técnica u oficio), el objetivo
de ésta es ampliar los conocimientos y técnicas adquiridos con anterioridad en ef
estudio del oficio u ocupacién.!

"' Palazén F., Tovar M., Editorial Forem, Universidad de Murcia, Espafia 1994,
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Los planes de ocupacidn juvenil estdn contemplados en los siguientes oficios:

- Jardineria - Carpinteria

- Grabado - Serigrafia

. Electricista B Albaiiileria

- Cocina - Mecénica automotriz

- Fontanero, etc.

2.3 DEFINICION CONCEPTUAL DE EDUCACION

Para no entrar en conflicto con respecto a las dos raices que sustentan el vocablo
Educacién desde su etimologia se han hecho dos definiciones:

al -~ Laeducacién se establece como el proceso de encauzamiento o conduccién de
disposiciones ya establecidas en el ser (Exducere).

b) Por otro lado se concibe la educacién como un proceso de afimentacién que
mediante una influencia externa acrecienta el ser bioldgico y espiritual del
hombre {Educare).'?

En sintesis podria afirmarse que la educacién es el proceso por el cual el hombre se

forma integralmente (Externo - Interno) de maneéra permanente, desde su concepcién
hasta su muerte. '

2.3.1. TIPOS DE EDUCACION
Segun la direccidn que tome la educacidn en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje, asi

puede definirse cual es la forma de adquisicién dela misma.

Cuando la educacién es una influencia externa que configura al individuo se le llama:
“HETEROEDUCACION'.

Si la educacién es un desarrollo interior que hace que el individuo se configure asi
mismo le Hamaremos ‘AUTOEDUCACION'.

Tomando en cuenta los dos tipos de educacién anteriormente mencionados se puede
inferir entonces las clases de educacidén que existe o se dan en una forma mas comun:

" Nassif, Ricardo. Pedagogia General. Editorial Kapelusz, Argentina 1958.



2.3.1.1.

2.3.1.2.

2.3.1.3,

21

El -5 s.' 5. .

En este sentido se hard mencién de la educacién formal, la cual se
proporciona dentro de fos cénones, recursos y métodos de la educacién
sistemdtica regular, misma que es intencional ya que persigue influir
sobre alguien, con el objeto de mejorar su conducta, ya sea en una
persona o en un grupo. Sin embargo, los sistemas educativos pueden
estar definidos por una filosofia y politica educativa, que se deben -
acomodar a la realidad educativa del momento, es decir, atender las
necesidades que en materia educativa requiere resolver la comunidad.

Educacisn Asistemdtica;

Este tipo de educacién puede ser intencional o inintencional, de hecho
puede estar regida o no por métodos educativos, el conocimiento se
adquiere del medio en que se desenvuelve el individuo, que puede
convertirse en un tipo de educaci6n asistemética, aunque se corre peligro
que dicho conocimiento no sea duradero pues puede no existir métodos
que comprueben la adquisicién de un aprendizaje real.

“Este tipo de educacién es un complemento o extensién de la educacién
escolar, con propésitos de cultura, recreacién, servicio, etc.”"?

La Educacién extra-escolar cumple su funcién en el campo laboral, ya que
es aqul donde la mayoria de individuos que laboran utilizan este tipo de
educacién como un medio para adquirir nuevos conocimientos y
destrezas que mas tarde les serdn Gtiles en el campo laboral donde se
desempefian. En nuestro pafs instituciones como el INTECAP brindan una
setie de cursos y talleres que van dirigidos a trabajadores de las
diferentes ramas productivas del pals, y que representa un tipo de
educacidn extra-escolar.

1 Lemus, Luis A, Temas Fundamentales. Editorial Piedra Santa. Guatemala 1587.
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2.3.2. DEFINICION DEL TRABAJO:

“Actividad consciente y racional del hombre encaminada a la creacién de satisfactores
de necesidades”.'*

En este sentido conviene enfatizar que soio el hombre trabaja, pues las ciencias
econémicas reconocen que solo el hombre desarrolla una actividad o conjunto de actos
en forma consciente y racional, cuyo destino u objetivo es crear bienes y servicios.

2.3.2.1. CLASIFICACION DEL TRABAJO

Tomando en cuenta la experiencia y los tipos de trabajo mas comunes, se presenta a
continuacién una clasificacién:

2.3.2,1.1, Trabaio fisico e intelectyal: En todo trabajo hay un desgaste de energia
corporal junto con un despliegue de las facultades mentales, por modesto
que este sea, sin embargo, existe un limite entre las dos clases de
trabajo. En esta actividad de orden ffsico e! esfuerzo mental es
apreciable, por ejemplo, los trabajadores que vigilan méquinas
complicadas, los trabajos de impresién tipogréfica, etc. As( también, hay
trabajo intelectual, que no implique determinada cantidad de esfuerzo
corporal, tal el caso de un analista, un arquitecto, etc.

Desde un punto de vista econdmico lo importante es el fin perseguido por
cada uno de ellos, es decir, que el fin del ejercicio fisico o0 mental sea
producir los medios para satisfacer las necesidades y no la proporcién de
esfuerzo fisico o mental que implica cada uno de ellos.

2.3.2.1.2. Trabajo calificado v no calificado: En la época moderna esta clasificacién
constituye una de las mds importantes, pues el desarrollo de fa técnica
vy el progreso en las actividades productivas ha requerido del hombre un
alto grado de preparacién para el trabajo.

™ Arriaza, Roberto. Sociologia General. Editorial Impresos Industriales. Guaternala 1990.
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El trabajo calificado es aguel que requiere de un previo adiestramiento
mas o menos intenso, que permita al trabajador adquirir las experiencias
necesarias para realizar su actividad de forma més eficiente. El trabajo
calificado comprende a los carpinteros, plomeros, albaniles, dibujantes,
aviadores, etc., quienes han tenido un periodo de aprendizaje que les
prepara en las técnicas de su especialidad.

E! trabajo no calificado por el contrario, se puede efectuar sin haber
recibido ninguna preparacién previa, tal el caso de los peones gue
desarrollan actividades de acarreo o de abrir zanjas,

El trabajo Auténomo vy Asalariado:

El trabajo auténomo: lo efectia el trabajador con sus propias
herramientas y mdquinas, disponiendo de la propiedad de fas materias
primas, es decir, se transforma en empresario de su actividad productora.
No tiene un salario fijo, tampoco esta bajo las ordenes de un patrono, con

lo cual su disposicién de horario, ingreses y prestaciones los establece el
mismo.

El trabajo asalariado: comprende la prestacidn de servicios por parte del
trabajador bajo la suscripcién de un contrato en el que se fijan
condiciones de horario, obligaciones especificas y por supuesto, el salario
a devengar por parte del contratado. Esta forma de compensar el trabajo
realizado ha flegado a generalizarse de manera tal que, incluso aquellos
que tienen una profesién universitaria, han tenido que ceder a las
dificultades que representa el querer gozar de una independencia labaral.
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2.4 LA EDUCACION LIGADA AL TRABAJO

"Es toda actividad planificada dentro de un proceso educativo con el fin de introducir
a los jévenes en un ambiente de trabajo, donde pueden observar o desempefiar fabores,
sin asumir las plenas responsabilidades de un trabajador.”'s .

Tomando en cuenta las anteriores definiciones es preciso sefalar en este contexto
cudles podrfan ser algunas formas de introducir a los jévenes al trabajo.

La educacién ligada al trabajo no es més que darle al joven por medio de la educacion
un conocimiento Util y practico de distintos oficios o labores en las cuales él se pueda
desempefar a corto o medianoc plazo. Sin embargo, para que dicha educacidn se
alcance a plenitud es importante alcanzar ciertos objetivos, tomando en cuenta que
aqui se hara referencia a los més frecuentes.

2.4.1 OBJETIVOS DE LA EDUCACION LIGADA AL TRABAJO

1) "Desarroliar conocimientos, destrezas y actitudes profesionales y aumentar la
motivacién.”

Dicho en otras palabras, es necesario que el joven obtenga una serie de
conocimieritos Utiles, para que de alguna manera los lleve a la préctica, ya sea
por medio de una simufacidn o bien realizando algln tipo de tarea dentro de una
empresa. Lo anterior hard que el joven se motive més sobre la adquisicién de
dichos conocimientos y a la vez los aprenda de mejor manera.

2) "Apovar la orientacién educativa y profesional.”
Esto es muy importante ya que se debe enfrentar el joven a una experiencia real
y verdadera de trabajo, ya sea en un campo profesional o en varios contextos
iaborales si es preciso, Para ello se pueden utilizar 1as visitas y las précticas, sin
dejar de lado los juegos de simulacién y conferencias.

3) "Completar la formacién social."

Es necesario que el joven tenga una perspectiva muy amplia y verdadera de los
distintos tipos de ambientes laborales que existen, tomando en cuenta cudl serd

Grao, Julio. Planificacion de ta Educacién y Mercado de Trabajo. Editorial Narsea, S.A. Madrid,
Espaiia 1988,
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su inclinacién laboral y para ello debe tener presente las condiciones laborales
del trabajador y los valores sociales y econdmicos que reflejan los distintos
puestos de trabajo.

"Motivar y reincorporar a los jévenes que han abandonado la escuela.”
]

El fracaso escolar en cierta forma puede afectar la autoconfianza, la autoestima
y la motivacion. La idea es que por medio del trabajo y de la realizacién de
algunas actividades laborales el joven se vea motivado a seguir algin tipo de
educacion o formacién que le provoque la adquisicién de nuevos y mejores
puestos de trabajo.

De todo lo anterior se puede deducir que la educacién ligada al trabajo no es més que
una forma de incorporar al joven al proceso de desarrolio laboral del pafs. No obstante,

es importante que se sefiale qué requisitos se deben llenar para la puesta en marcha
de este tipo de educacién.

2.4.2.

REQUISITOS PARA PONER EN MARCHA LA EDUCACION

Planificar la experiencia laboral:

Es preciso formular los objetivos que se pretenden con este tipo de educacién,
Programar la experiencia laboral por etapas y evaluar los resultados vy la calidad.

La experiencia laboral debe ser orientada a todos los alumnos:

Esto significa que debe tomar en cuenta a todos los alumnos para la realizacién
de experiencias laborales.

Integrar planes de experiencia laboral al plan general de estudios:

Se debe buscar la forma de conseguir que la experiencia laboral complemente
y refuerce los actuales procesos de aprendizaje y desarrollo curricular.

Establecer la relacién entre la escuela y el mundo del trabajo:

Los contactos que estdn entre la escuela y el mundo externo son condicién
indispensable para la organizacién de una buena experiencia.
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5, Ayudar a los profesores a mejorar su conocimiento del mundo del trabajo y a
coordinar con éxito las experiencias laborales:

Para lo anterior debemos empezar por ofrecerles a los profesores una
experiencia laboral fuera y distinta a la escuela.'®

Como ya se dijo con anterioridad la educacién ligada al trabajo pretende darle al
alumno los conocimientos tedrico précticos propios de un oficio, para que en cualquier
momento de su vida pueda aplicarlos & introducirse al mercado de trabajo.

La educacién ligada al trabajo debe estar en refacion al mundo actual y esto obliga a
que los conocimientos que se brinden en la educacidén formal deben ser teérico
practicos para que se desarrollen los valores personales.

En ese sentido cabe mencionar que la educacién intelectual tiene la finalidad de
acrecentar los valores cognitivos de la persona, tomando en cuenta por ejemplo: su
histaoria, el arte, |a literatura, la danza, etc. La misma debe estar centrada en las clases
mayoritarias y sus necesidades.

Por otro lado, la formacién econémica y técnica solo se adquiere si el individuo esta
inmerso y participa de los procesos de produccién del pals. De hecho debe ser la
escuela la que inculque e inicie el fomento a las actividades técnicas, no solo al nifio,
'sino también al joven y adulto; lo anterior con el proposito de introducir a la persona
al trabajo productivo.

La educacién para el trabajo es una tarea esencial que los gobiernos deberfan respaldar
vigorosamente, debido a que es una opcién prometedora que ofrece alternativas para
alcanzar el desarrollo, el cual se ve apoyado por instituciones como UNESCO y
UNICEF, que constantemente brindan apoyo y asesoria a funcionarios, autoridades
educativas, para que desarrollen politicas que pongan en practica la educacién ligada
al trabajo.

1 Nyevos Temas y Lugares Educativos. JFAPLAN. Editorial Popular. Madrid, Espafia 1987.
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2.4.5, TECNICAS ADECUADAS A LA EDUCACION LIGADA AL TRABAJC.

La educacién ligada al trabajo hace uso de la didactica, ya que es la ciencia que ayuda
a dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje; que sugiere la tecnologia pertinente pata
poder desempefiar el trabajo educativo en forma segura, ya que una tecnologia
apropiada permite encausar el mensaje de la clase positivamente.

No esta demas recordar que didéctica proviene de la voz griega Didaskein (ensefar) y
Tekne {arte) que quiere decir: arte de ensefar o instruir. Al respecto Luis Alves de
Mattos dice: “Es el conjunto sistemdtico de principios, normas, recursos y
procedimientos especificos que todo profesor debe conocer y saber. orientar con
seguridad a sus alumnos en el aprendizaje de las materias de los programas, teniendo
en vista sus objetivos educativos.'®

Por lo tante las técnicas de ensefianza ayudaran a orientar adecuadamente el proceso
de ensefianza-aprendizaje partiendo de jos “ objetivos propuestos de la materias, de
las caracteristicas psicoldgicas del alumno y del grupo de alumnos”,

Las técnicas de ensefianza de la educacién ligada al trabajo han de ser esencialmente
activas, tomando en cuenta la originalidad del alumno y su ritmo de aprendizaje. La
ensefanza deberd hacerse por medio de proyectos donde participen todos los alumnos,
ya que una educacidn participativa dejara mejores resultados, porque el aprendizaje va
a surgir de los propios usuarios.

De hecho todas las personas que desarrollen una labor docente deben estar
capacitadas didécticamente para poder organizar v aplicar las técnicas de ensefianza
apropiadas partiendo de las necesidades del alumno.

Estas técnicas de ensefianza aplicadas a la educacién ligada al trabajo deben ser

dindmicas para que incentiven al alumno a tomar una actitud reflexiva, critica y
participativa. : '

Dentro de la técnicas mas apropiadas para la ensefianza de la educacién ligada al
trabajo estén las siguientes:

a)  TIécnica Dialégica: Esta técnica permite que el alumno reflexione sobre
determinado tema o asunto que se este tratando en clase y & conocer su opinién
al resto del grupo, lo cual constituye un incentivo para ef estudiante ya que se
esta tomando en cuenta sus ideas. El objetivo de esta técnica es motivar al

1% Alves de Mattos, Luis. Compendio de Didéctica General. Edit. Kapelusz. Argentina 1974,
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alumno para que utilice su raciocinio en la solucién de problemas propuestos por
el profesor, el cual debe encausar y ayudar al estudiante a realizar esta actividad
mental.

Téenica Expositiva Activa: Es una exposicién dinamizada que hace el profesor
sobre el tema de la clase, con el proposito de gue los alumnos entren en un
primer contacto con el tema, y despertar en el alumnos el interés por aprender
y mantener el interés adn después de haber concluido la clase { motivacién-
incentivacién)} y ello se logra dando participacién a los alumnos por medio de
cuestionamientos adecuados.

Técnica de Demostracién y el Desempefio de un Papel Determinado: Esta
técnica permite participar 2 los estudiantes activamente en el proceso y les
posibilita una experiencia prdctica que los prepara para hacer frente a
situaciones semejantes en su propio trabajo.

El uso de la técnica de demostracidén permite que la teoria se apligue inmediatamente
para comprobar su efectividad. De hecho permite al alumno pasar en la escuela unas
cuantas horas practicando lo aprendide. Nerici dice al respecto: * La demostracién es
eficaz en la ensefianza practica, ya que es un instrumento para comprobar la veracidad
de expresiones verbales, “VER PARA CREER”, por lo que la demostracién no es mas
que una modalidad de la exposicidn.

La demostracién tiene por objetivos:

Confirmar explicaciones orales y escritas.

Hustrar lo que fue expuesto tedricamente.

Iniciar correctamente una técnica, a fin de evitar errores o fijaciones indeseables.
Propiciar un esquema de accién correcto y seguro para la ejecucién de una
tarea.

La demostracién es eficiente si se lleva a cabo lo siguiente:

La demostracién debe ser vista por todos.
Efectuarla de la manera mas clara, precisa y sencilla posible.

Debe ser conducida por el camina mas corto, de manera que el alumno aprenda
de la manera mas facil.
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- Debe ajustarse aun tiempo éspecifico, de manera que no guede inconclusa a
menos que la intensién del profesor que el alumno. realice parte de la
demostracion en su casa o bien durante sus ratos libres. .

- Es recomendable que el profesor ensaye previamente la demostracién para evitar
situaciones embarazosas que corten la atencién del alumno.

- El profesor debe evitar ponerse enfrente de los objetos que esta utilizara para
desarrollar Ja demostracién con sus alumnos.

- El profesor debe evaluar constantemente a los alumnos durante el desarrollo de
toda la demostracion con el proposito de fijar los conocimientos y establecer
indicios de que todos hayan entendido o expuesto.

- Lo ideal seria que todos los alumnos, simultdneamente con el profesor, fuesen
también realizando a demostracién.2?

2.4.6. EVALUACION EN LA EDUCACION LIGADA At TRABAJO.

Siendo la educacién un proceso sistemético que pretende operar cambios en la
conducta de los educandos, debe fijar objetivos concretos que manifiesten lo que el
alumno debe aprender; pero también verificar sl se alcanzaron dichos objetivos a través
de una evaluacién paralefa del proceso.

Para el caso de Ja educacién ligada al trabajo no se puede dejar por un lado el anteriol
renglén tan importante en el proceso educacional.

La evaluacién en la educacién ligada al trabajo no se circunscribe Unicamente a otorgal
calificaciones, més bien realiza una serie de actividades tales como:“observaciér
dirscta, Interrogacién verbal, trabajos practicos, auto-informes y pruebas escritas”.

La evaluacién es compleja debido a las funciones tan complicadas que debe de cumpli
en el proceso educativo. Estas funciones son:

a) Verificar el logro de los objetivos previamente establecidos.

b) Pronosticar las posibilidades educativas del alumno.

®  Nerici, lmedeo. Hacia una Did4ctica General Dindmica. Editorial Kapelusz. Argentina 1973,
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c} Diagnosticar las falias y las dificultades que se presentan en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

d) Orientar y reorientar dicho proceso.

2.4.6.1. CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION APLICADA A LA EDUCACION
' LIGADA AL TRABAJO,

a} Integral:esto debido a que se ocupa de las manifestaciones de la personaiidad
del individuo, atendiendo y dando significado a los factores tanto internos como
externos que condicionan dicha personalidad.

b} Sistematica: porque forma parte integral del proceso educativo v por lo tanto
participa de todas sus actividades.

c} Continua: Su accién no se detiene, pues se integra permanentemente al que
hacer educativo.

d} Acumulativa: Registra todas las observaciones hechas en el alumno valordndolas
en el momento de otorgar una calificacion.

e} Cientffica: Atiende a la apreciacién de ias mas diversos aprendizajes y a todas
las manifestaciones de |la personalidad y de la conducta del individuo, valiéndose
de métodos estadisticos.

f) Cooperativa:El alumno y la comunidad que lo rodea no pueden set ajenos a su
propédsito esencial.

La evaluacién es necesaria en cada momento de! proceso de ensefianza aprendizaje
tanto la evaluacién diagndstica, como la formativa y la sumativa.
Se usa el término de evaluacién Diagnéstica: “ para designar aguella forma mediante

la cual juzgamos de antemano lo que ocurrird durante el proceso educativo o después
de éi",
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Por su parte la evaluacién Formativa es el conjunto de actividades probatorias vy
apreciaciones mediante las cuales juzgamos y controlamos el avance del proceso
educativo , examinando sistematicamente los resultados de la ensefanza.

Esta misma evaluacién tiene como funcién dosificar y regular adecuadamente el ritmo
del aprendizaje.

La evaluacién Sumaria se usa para designar la forma mediante la cual medimos y
juzgamos el aprendizaje con el fin de certificarlo, asignar calificaciones, determinar
promociones, ete.” Su funcidn es explotar en forma equilibrada el aprendizaje de los
contenidos incluidos, localizando en los resultados el nivel individual del logro”?'

U Carretio, H. Enfoques y Principios Teoricos de la Evaluaci6n. Editorial Trillas. México 1986.
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3.1.1. OBJETIVO GENERAL

1. Establecer !a relacién que existe entre las necesidades del joven trabajador de
13 a 20 afios y o que le ofrece e! sistema educativo actual.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la poblacién de 13 a 20 afios que trabaja ademds de estudiar (Prueba
piloto). .

2. ldentificar las necesidades educativas generales del joven trabajador y su

relacién con el trabajo que desarrallan.

3. Establecer si los contenidos programéticos se ajustan a las necesidades reales
y concretas de los javenes trabajadores.

4, Determinar cudles son los puntos en que coinciden las asignaturas de Artes
Piasticas y Educacion para el Hogar con relacién al trabajo que desempefian la
mavyoria de los jévenes entrevistados.

5. ldentificar los trabajos comunes a que se dedican dichos jévenes. '

3.2. VARIABLE

1. Las necesidades educativas del joven trabajador de 13 a 20 afios en
contraposicidn a lo que le ofrece el medio educativo actual,

3.3 OPERACIONALIZACION

Para estabiecer los pardmetros que seran utilizados en la operacionalizacién de la
variable, es necesario dividir en 2 campos de investigacién la informacién que se
pretende obtener de los sujetos a investigar quedando de la siguiente manera:

3.3.1. Parte Laboral: Aqui se pretende escudrifiar cual es Ia realidad laboral del
joven trabajador y para el efecto son tomados en cuenta los siguientes
aspectos:

G 0T RUHAIERAS
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ASPECTOS

H

.

ENPO RN

w

Ocupacién a la que se dedica.

Nidmero de horas que labora.

Ha obtenido previa capacitacién para desarroliar dicha labor. En donde.
Tipo de destreza que mds pone en préctica en el trabajo que realiza.
Tiempo que tiene de laborar.

Tipo de beneficio que obtiene derivado del trabajo que realiza.

Principales problemas que se le presentan a |la hora de empezar un trabajo.
Ntimero de cursos de capacitacién que debe poseer para ascender en su
trabajo.

El grado de capacitacién que se posea determina el salario percibido o bien los
incentivos econdmicos a recibir.

Establecer 1a reafidad laboral del sujeto nos servird de complemento para alcanzar los
objetivos de la investigacién, aunque aquf se menciona solamente algunos aspectos,
éstos pueden ampliarse de manera que la perspectiva laboral del joven trabajador se
amplie.

3.3.2 Parte Académica: Aqul se hara hincapié en recabar informacién sobre el tipo de

ensefianza técnica o practica que recibe el estudiante en las éreas de Artes
Industriales, Artes Plisticas y Educacién para el Hogar y si posee dicha
ensefianza relacién con la actividad laboral que desarrolla, los aspecios que se
tomaran en cuenta para establecer esta realidad son los siguientes:

ASPECTOS

PowWh

o o

Tiempo que dedica al estudio.

Récord académico (repitencia o no de grados). )
Utilidad de los conocimientos tedrico-practicos en las asignaturas de Artes
Industriales, Artes Plasticas y Educacidn para el Hogar.

Utilizacién o carencia de talleres y laboratorios de dreas précticas en
institutos nacionales por parte de los estudiantes.

Tipo de ensefianza recibida en las sreas précticas del Ciclo Bésico
Relacién existente entre lo aprendido en las dreas practicas y la actividad
laboral que realiza.

Ei grado de escolaridad que obtenga le permite aspirar a un mejor puesto
dentro de su trabajo.

El grado de escolaridad que posee determina en algin momento el salario
devengado.

Al culminar los estudios, cudles son las aspiraciones académicas y/o
laborales.
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La informacién gue se obtenga de Ja parte académica del estudiante se veré reflejado
en el cumplimiento o no de los objetivos propuestos y a la vez se le estara dando
respuesta al planteamiento del problema de la investigacién.

3.4. SUJETOS

La poblacién que constituye la muestra para la investigacién de campo son aquellos
jévenes comprendidos entre las edades de 13 a 20 afios que estin estudiando en
establecimientos publicos de nivel béasico {10. a 30. bésico} en las zonas 4,7, 19y 21
de la ciudad capital, j6venes de ambos sexos y que ademés de estudiar estén
trabajando.

La cercanfa a centros de informacién bibfiogréfica como lo son la biblioteca de la
Universidad de San Carlos, del Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad
INTECAP, del Centro de Usos Miltiples - CUM- de fa zona 7, etc.; asi como las vias
de acceso gue presentan y algo muy importante los cuadros de familias de escasos
recursos de las zonas mencionadas, son elementos que determinan la seleccidn de la
muestra (sujetos) a obtener.

Por otro lado, los sujetos a investigar serdn seleccionados dentro de un universo
previamente establecido, que estén laborando o bien desarrollen algun tipe de trabajo
remunerado. -

3.5. INSTRUMENTOS

Recoger la informacién se tiene contemplado hacer uso de los siguientes instrumentos
de investigacién:

a) Cuestionario: Pretende establecer ia realidad laboral y académica de los
jévenes que trabajan y estudian, asl como sefialar si existe relacién entre
la educacién que reciben y la actividad laboral que desarroltan.

3.6. ANALISIS ESTADISTICO

De los resultados obtenidos se procederd a hacer un anélisis estadistico, tabulacién de
datos, demostracién de resultados por medio de graficas de pastel y barras, resultados
que se utilizardn para la elaboracién de conclusiones de la investigacién.

i
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4.1. RECOPILACION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
La informacién recabada se tabulara de la siguiente manera:
Pregunta No.

Tabulacién de posibles resbuestas:

Respuesta 1 'Respuesta 2 ____ __ _ _ Respuesta3

Se hard un conteo final de cada una de las respuestas a las preguntas de los
cuestionarios y de las entrevistas.

4.2. RECURSOS A UTILIZAR
4.2.1. Humanos:

Comprende todas aquellas personas gue de alguna u otra manera estarén en contacto
con la investigacion misma:

a) Alumnos de 13 a 24 afios que laboran y estudian en institutos publicos.

b) Docentes que imparten la catedra de Artes Plisticas, Artes Industriales y
Educacién para el Hogar.
cl Investigador del problema

d} Personal de administracion de los establecimientos o instituciones a los cuales
se les solicite alguna colaboracién.

4.2.2. Eisicos:

a) Papel bond
b) Fotocopias
cl Maquina de escribir
di Computadora

Le} Papel de impresora
) Diskettes

oo T T o
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4.3, PRESENTACION DE DATOS DE LAS ENCUESTAS

4.3.1 Interpretacién de resultados del instrumento de encuesta

EDAD DE LOS ENCUESTADCS

EDAD :
ANOS | No. % INTERPRETACION
15 2]1.88 El 40.56% (43 estudiantes) de los encuestados tiene 20
16 7166 & mas anos de edad; el 21.69% (23 estudiantes) tiene
-60 18 afios de edad y el 15.09% {16 estudiantes) tiene 19
17 13 112.26 |afos de edad. Elresto de los encuestados tiene entre
17 y 15 afos de edad.
18 23121.69
19 161 15.09
206 43 | 40.56
mas
NULO 2:1.88
TOTAL 106 | 100.00
GRADO ACADEMICO
GRADO BASICO | No. % INTERPRETACION
Primero 1 10.94 El 89.62% (95 estudiantes) de los
encuestados estén cursando Tercero Bésico;
Segundo 10 }9.43 mientras que solamente el 9.43% (10
estudiantes} est4 estudiando en Segundo
Tercero 95 |89.62 | R4sico.
TOTAL 106 | 100.00
SEXO
SEXO No. % INTERPRETACION
Mascuiino 33 |31.13 [El 68.86% (73 estudiantes) de los
encuestados son del sexo femenino vy
Femenino 73 |6g.ge |solamente el 31.13% (33 estudiantes} son
varones,
TOTAL 106 | 100.00
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Senale cuél de las siguientes ocupaciones tiene actualmente.

actuaimente?

RESPUESTA No. % INTERPRETACION
Carpinteria 1 0.94 1Un 57.54% (61 estudiantes} de los
— encuestados  respondié  que  sus
Albafiileria 1 0.24 | ocupaciones son: oficinista, mensajero,
. - ) electricista, vendedor, comerciante vy
Mecénica Automotriz | 7 6.60 vigitante; las mismas no se especifican en
Talleres industriales 20 18.886 las respuestas.
Ayudante de bodega | 12 11.32 | Un 18.86% (20 estudiantes) manifest6 que
trabajan en talleres industriales; un 11.32%
Ctro 61 57.54 | afirmé que labora como ayudante de
bodega y un 6.60% {7 estudiantes) dijo
Nulos 4 3.77 | que trabaja en mecénica automotriz.
TOTAL 106 | 100.00
2, ¢Ha recibido algun tipo de capacitacién acerca del trabajo que realiza

RESPUESTA No. % ' INTERPRETACION
Si 42 39.62 | El 57.54% ({61 estudiantes} respondié que
NO ha recibide capacitacién con respecto al
No 82 | 57.54 | trabajo que realiza actualmente; mientras que
un 39.62% ({42 estudiantes) respondié que
Nuios 3 2.83 | 81 1 ha recibido.
TOTAL 106 { 100.00
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3. ¢Dénde adquirié la capacitacién que usted posee actualmente?
RESPUESTA No.. % INTERPRETACION
INTECAP 32.77 | De los encuestados un 52.89% (56
. . estudiantes) manifestd que la capacitacién
.!nstltumén privada 7.54 que posee actualmente la recibié en Ia
Centro Educativo 6.60 | empresa donde trabaja; un 14.15% (1 5
estudiantes) respondié que la ha recibido en
Empresa de 56 | 52.89 | distintos lugares, no mencionados en la
trabajo encuesta y un 7.54% (8 estudiantes)
Otro 15 14.15 respondié que la capacitacién ta ha recibido
. en la empresa privada.
Nulos 16 | 15.08
TOTAL 106. | 100.00
4, ;Cuéntas horas de trabajo realiza al dia?
RESPUESTA No. % INTERPRETACION
De 0 a 2 horas 6 . 6.60 | El 77.35% {82 estudiantes} manifesté que
realiza méas de 4 horas de trabajo al dia. Fl
De 2 a 4 horas 18 | 16.08116.98% (18 estudiantes} respondié que
labora de 2 a 4 horas diariamente y el 6.60%
De 4 en adelante 82 77.35 {6 estudiantes) que trabaja hasta 2 horas al
: ) dfa. :
TOTAL 106 | 100.00
5. ¢(En su lugar de trabajo le dan tiempo para estudiar?
’ RESPUESTA No. % . INTERPRETACION
Si 83 50.00 | €1 50% (53 estudiantes) respondié que Sl le
dan tiempo para estudiar donde trabaja; el
No 49 | 48.22 1 55 904 (49 estudiantes) manifestd que NO
Nulo 4 3,77 | te dan tiempo para estudiar.
TOTAL 106 | 100.00
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B. Ef salario que obtiene de su trabajo le sirve para:
RESPUESTA No. % INTERPRETACION
Avyudar a su 62 38.06 | Un 38.06% (62 estudiantes) manifestdé que
familia el salario que obtiene le sirve para ayudar &
Sol 22.69 su familia; un 28.97% (47 estudiantes)
olventar sus 37 2.6 respondié que dicho salario le sirve para
gastos pagar sus estudios y un 22.6% (37
Pagar sus estudios | 47 2g.97 | estudiantes} afirma que le sirve para
solventar sus gastos.
Distraerse o 8 5.08
pasear
Otro 5 3.09
Nulo 4 2.47
TOTAL 163 | 100.00
7. El trabajo que realiza requiere que posea destreza en:
RESPUESTA No. % INTERPRETACION
Manejo de 30.| 22.38 | Un 22.38% (30 estudiantes) manifestd que
maguinaria su trabajo requiere destreza en el manejo de
L maquinaria; un 21.64% (29 estudiantes)
Habilidad manual 28 | 21.64 | onsidera que dicho manejo requiere
Lectura Vi escritura . 17 12.84 destreza manual; e! 15.76% {21
estudiantes) respondié que su trabajo
Habilidad numérica 21 [ 15.76 | requiere de habilidad numérica y un 15.04
: (20 estudiantes) afirmé que su trabajo
!\nanejo de 20 15.04 requiere destreza en el manejo de
instrumentos .
instrumentos
Otro 7 5.33
Nulo 10 7.50
TOTAL 134 | 100.00
i?ﬂﬂ?ifﬂﬂﬁ BE {4 BEARREIESD 0505 CARLOS OF GUATFMALA
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INFORMACION ACADEMICA
8. ;E! grado de capacitacién que usted tenga puede permitirle algin tipo de
ascenso laboral?
RESPUESTA No. % INTERPRETACION
Si 62 58.49 | Un 58.499% (62 estudiantes} manifesté que
el grado de capacitacién que tenga puede
No. | 30 | 28.85 | permitirle ascenso en su trabajo; mientras
que un 28.85 (30 estudiantes) respondié
Nulo 14 | 13.47 | que NO.
TOTAL 106 { 100.00
9. iLas horas que dedica a su estudio son suficientes para ganar sus cursos?
RESPUESTA No. % INTERPRETACION
Si 56 52.83 | De los encuestados un 52.83% {56
i estudiantes) respondié que Sl le son
No 47 44.83 | suficientes las horas que dedica a su
estudio; mientras que un 44.83% (47
Nulo 3 2.83 estudiantes) contestd que dichas horas de
’ estudio no son suficientes.
TOTAL 106 | 100.00




45

10. ¢Ha repetido aigiin afic de Estudio?
RESPUESTA No. % INTERPRETACION
Si 61 58.00 | Et 58% (61 estudiantes) respondié que St
ha repetido algin afio de estudio, mientras
No 42 40.00 gue un 40% manifesté que NO ha repetido
Cual ningdn afio.
Primaria 14 24.00
Basicos 35 57.37
No especificd 12 19.67
Nulo 3 2.00
TOTAL 106 | 100.00
11.

;Los conogimientos obtenidos en los cursos de Artes Industriales, Educacion

Para el Hogar y Artes Plésticas, los pone en préctica en su trabajo?

RESPUESTA No. % _ INTERPRETACION

Si 43 40.56 | De los encuestados el 51.88% (55
estudiantes) respondié que NOQ pone en

No 55 51.88 | préctica los conocimientos adquiridos en
dichos cursos; mientras que un 40.56%

Nulo 8 8.03 {43 estudiantes) respondié que Sl los pone

) en practica.
TOTAL 106 | 100.00
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12.  ;Hlinstituto donde estudia posee algin taller para Artes Industriales o Educacién

para el Hogar?

RESPUESTA No. 7% INTERPRETACION
Si 5 4.71 | E1 93.44% (99 estudiantes) respondié que
su instituto NO posee talleres para los
No 89 | 93.44 |cursos mencionados; mientras  que
solamente un 4.7% (5 estudiantes
Nulo 2 2.78 | manifests que Sl los posee.
TOTAL 106 | 100.00

13. ¢Ha hecho uso alguna vez de dicho taller?

RESPUESTA No. % INTERPRETACION
Si 8 7.54 | Un 85.84% (91 estudiantes) respondié que
N 5 NO ha utilizado o hecho uso de dicho taller;
° 1.] 8584 mientras que un 7.54% (8 estudiantes)
Nulo 7 6.60 | afirmd haberlo utilizado.
TOTAL 106 | 100.00

14. El curso que recibe de Artes Plasticas, Artes Industriales o Educacién para el
Hogar es solamente:

RESPUESTA No, % INTERPRETACION
Tedrico 17 16.03 [ B 47.37% (50 estudiantes) respondié que
. ) el curso que recibe es tedrico.- practico; un
Préctico 23 21.84 21.84% (23 estudiantes) manifestd que el
Tedrico Practico 50 47.37 | curso es solamente practico y un 16.03%
{17 estudiantes} afirmd que es Gnicamente
Ninguno 1 10.82 tedrico.
Nulo 5 4.81
TOTAL 106 | 100.00
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15. 4l trabajo que usted realiza en la calle posee relacién con lo visto en los cursos
de Artes Industriales o Educacién para el Hogar?

RESPUESTA No. % INTERPRETACION
Si 15 14.15 | El 74.52% (79 estudiantes) respondié que
su trabajo NO tiene refacién con lo que se
No 79 | 74.52 |imparte en los cursos mencionados;
mientras un 14.15% (15 estudiantes}
Nulo 12 11.32 | manifesté que St posee alguna relacién.

TOTAL 106 | 100.00

16. ¢Le gustaria que os cursos de Artes Plésticas, Artes Industriales o Educacién
para e} Hogar tuvieran més relacién con el trabajo que realiza en la calle?

RESPUESTA No. % INTERPRETACION
Si 70 66.03 | El £6.03% (70 estudiantes) manifestd que
Sl le gustaria que dichos cursos tuvieran
No 22 | 20.75 | refacién con el trabajo que realiza; mientras
: que un 20.75% {22 estudiantes} manifestd
Nuto 14 { 13.20 | que NO le gustarfa.

TOTAL 106 | 100.00




4.4.

4.4.1.

48

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA PASADA A 106 JOVENES QUE
TRABAJAN Y ESTUDIAN )

El 50% de los encuestados manifestaron estar laborando en oficios tales como:
Oficinista, mensajero, electricista, vendedor, comerciante y vigilante; lo anterior
contrasta con el 19% de los jévenes que trabajan en talleres industriales (o bien
fabricas} y un poco més de la décima parte de la muestra afirma estar laborando
como ayudanté de bodega; sin embargo, de estos resultados se pudo constatar
que casi un 58% de jévenes no ha recibido capacitacién alguna con relacion al
trabajo que desempefa. No obstante, aproximadamente un 40% de los
encuestados afirma haber recibido algin tipo de capacitacion laboral.

De los que han recibido capacitacién laboral el 53% la han obtenido en sus
centros de trabajo.

El 75% de los encuestados manifestd laborar més de 4 horas diarias. La mitad
de los 106 encuestados afirmé que en su centro de trabajo le dan tiempo parz
estudiar, la otra mitad restante manifesté lo contrario.

£l 22% de los j6venes manifestd que requieren de cierta destreza en el maneijc
de maquinaria, situacién casi similar con el 21% que afirmd necesitar cierte
destreza manual para poder desarrollar su trabajo, y un 15%, que respondi¢
necesitar mas que las destrezas anteriores, cierta habilidad numérica par:
desarrollar su labor.

Con respecto al salario que devengan los encuestados, un 38% lo utiliza par:
ayudar a su familia, un 29% para pagar sus estudios y un 22% para solventa
gastos varios.
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PARTE ACADEMICA

De la muestra obtenida se pudo establecer que el 58% afirma que su puesto
dentro de |la empresa depende de la capacitacién que posea; es decir, entre mas
y mejor capacitado esté, mejor oportunidad de ascenso va a tener dentro de la
empresa.

£l 28% de los encuestados respondié que su puesto no depende de la
capacitaciéon gue posee.

Con respecto a los cursos de Artes Pldsticas, Artes industriales y Educacién
para e} hogar el 75% de los encuestados manifesté que los contenidos que se
desarrallan no poseen relacién con el trabajo que realizan. El 51% de los
encuestados afirma que pone en préactica en su trabajo lo visto en los anteriores
Ccursos, aunque no necesariamente tengan relacién con la labor que realizan,

»

El 93% de la muestra seleccionada afirmé que en su establecimiento no existe
taller especializado para el desarrolio def curso de Artes Industriales o Educacién
para el Hogar razén por la cual el 86% respondié que no lo ha utilizado; sin
embargo, la mitad de los encuestados un 47% responde que el curso de Artes
Plasticas e Industriales asi como Educacién para el Hogar se desarrollan en
forma teérica y préctica; mientras que el 22% manifiesta que es sélo préctica.

Por tttimo, ¢l 66% manifestd su desec de que los cursos de Artes Plésticas,
Artes Industriales y Educacién para el Hogar tengan mayor relacién con la
actividad laboral que desarrollan en la calle, argumentaron que de esta manera
no s6lo aprovecharian mejor los contenidos de los cursos sino que ademsés les
servirian para optar a ofras ocupaciones, sin la necesidad de asistir a centros
especializados de capacitacién o bien a utilizar el tiempo de trabajo como tiempo
de capacitacién, situacién que muchas veces no es remunerada.
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CONCLUSIONES

La educacién que ofrece el sistema educativo nacional en los institutos de nivel
medio de educacién bésica de la ciudad capital no brindan un aporte significativo
y valedero en las dreas de Artes Plésticas, Artes Industriales y Educacién para
el Hogar.

M4ds de Ia mitad de los jévenes encuestados manifestd NO haber recibido una
capacitacién previa para el trabajo; no obstante, quienes la han recibido ha sido
en su trabajo, capacitacién que no fue impartida de manera sistemética y con

- una planificacién y metodologia adecuadas.

La mayoria de los jdvenes encuestados requieren de destrezas en el manejo de
maaquinaria y habilidad manual para desarrollar en mejor forma su trabajo.

La mayoria de institutos de la capital no cuentan con un taller especializado en
Artes Industriales y Educacién para el Hogar, razén por la cual de los jévenes
encuestados no encuentran una relacién correcta entre el trabajo que realizan
en la calle y los contenidos de los cursos que reciben.
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4.6, RECOMENDACIONES

Que el Ministerio de Educacién implemente en mejor forma los talleres de Artes
Industriales y Educacién para el Hogar en los institutos de educacién bésica de
la ciudad capital.

Que tomando en cuenta la aplicacién de la Educacién Ligada al Trabajo, se
introduzca en la educacién bésica, programas y cursos de capacitacién laboral
en las 4reas précticas con el propésito de que el joven trabajador obtenga
sisteméaticamente una mejor y mas calificada mano de obra.

Que se fomente por medioc de organizaciones gubernamentales y/o privadas, la
creacién de centros de capacitacién juvenil que sean acordes a las necesidades
laborales y productivas de las empresas del pafs.

Que los docentes que imparten los cursos de Artes Industriales, Plasticas y
Educacién para el Hogar se capaciten en mejor forma para que puedan atender
las necesidades del joven trabajador.

Que se realice una adecuacién curricular en los centros ocupacionaies ya
existentes en el pafs a fin de que los mismos se conviertan en verdaderos
semilleros de mano de obra calificada requerida en las distintas ramas del
proceso productivo de la nacién.
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PROPUESTA DE PROGRAMAS Y CURSOS DE “ORIENTACION LABORAL”
PARA SER IMPLEMENTADOS EN EL CICLO BASICO DEL NIVEL MEDIO
DE LOS INSTITUTOS DE LA CIUDAD CAPITAL

5.1. INTRODUCCION

Tomando en cuenta las deficiencias bésicas existentes en la formacién de muchos
jbvenes, las carencias derivadas de los principios mercantiles reinantes en el campo de
la educacién, la falta de conexién entre los estudios y el mundo de las empresas y la
aparicién de nuevos fenédmenos de marginacidn en las sociedades en vias de desarrollo,
coloca a muchos jévenes en la periferia de! sistema productivo; estas situaciones que
nos hacen reflexionar y a la vez presentar un proyecto de “Ocupacién Laboral”
orientado a jévenes que cursan el ciclo basico dentro del contexto de la Educacién
Ligada al Trabajo.

5.2. JUSTIFICACION

Tomando en cuenta las necesidades del joven trabajador por adquirir una mejor
capacitacién laboral y a la vez las necesidades del pals en materia laboral, es
conveniente sefialar que la implementacién de cursos y programas de ocupacién laboral
en el currfeulo del ciclo basico no solo beneficiard a aquellos jévenes que ademdés de
estudiar trabajan, sino que también a todos los jévenes que de una manera u otra veran
en éstos cursos la oportunidad de adquirir una ocupacién a temprana edad. Estole
propiciard la insercién dentro del mercado de trabajo y a la vez al sistema productivo
del pais, situacién de benaficio econdmico para la familia y de la sociedad
guatemalteca en general. ' '

5.3. QBJETIVO GENERAL

Propiciar una formacién y motivacién ocupacional que dote al joven de cualidades y
destrezas en funcién de los requerimientos del mercado de trabajo, siendo necesaria
una formacién de competencia de base con conocimientos generales (ciclo bésico} y
especificos (cursos de ocupacidn juvenil} suficientes para el desempeiio de nuevos
empleos o puestos de trabajo.

Una formacion que les suministre experiencias de trabajo mediante fa realizacién de
précticas que les ponga no sélo en el contexto real de produccién, sino también en
contacto con los empleadores, déndoles la oportunidad de integrarse en el mundo
laboral tal y como est# organizado.
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5.4. RECURSOQOS

5.4.1. Humanos

-1 Docentes, personal especializado en las anteriores dreas y ramas |aborales o

bien personas con amplia experiencia laboral comprobada.

2. Supervisores de Recursos Humanos de empresas privadas o instituciones
: estatales. '

‘3. Instructores de taller especializados en:

- Encuadernacién

- Pintor y decorador

- Albarileria

- Jardineria

- Carpinteria

- . Ebanisterfa

- Fontaneria

- Cocina Industrial

- Reposteria

- Mantenimiento v pintor de edificios

5:4.2. Infraestructura

1. Implementacidn de adecuacidn de talleres en centros educativos del nivel medic
del ciclo basico, distribuidos por dreas de ocupacién u oficio.

2. Empresas privadas o estatales participantes en el desarrolio de los cursos de¢
*ocupacion laboral.”

-5.4.3. Futuros clientes

- Féabricas - Ministerios y Direccicnes
- Hoteles - - Municipalidades
b= .. Comerciales . - GUATEL
- ' Bancos del sistema - Bancos del estado
- Firmas constructoras - Universidad
- inmobiliarias : - Proyectos habitacionales
- Panaderia . Proyectos de Infraestructura,
- Reposterfas, etc. ete.
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5.5. DIPLOMACION DE CURSOS

Tedos los cursos desarrollados serdn objeto de la obtencién de un diploma que acredite
al estudiante como conocedor de la rama o drea ocupacional estudiada, el mismo
debera tener el reconocimiento del Ministerio de Educacién, de INTECAP, asf como de
{as distintas asociaciones, agrupaciones y cdmaras de empresas privadas del pais.

5.6. EUNCIONAMIENTO

La puesta en marcha del proyecto "Ocupacién Laboral” podré desarrollarse en ios
institutos de ciclo basico del nivel medio de la ciudad capital que no posean una
otientacién especifica. A la vez dedicard un méximo de 2 horas para el estudio y
desarrollo de dichos cursos en los talleres previamente implementados, ya sea en el
horaric de la jornada escolar o bien con un horario extra auta obligatorio. Dependiendo
de la jornada de estudio, asi serd la jornada de précticas que tendran que realizar los
estudiantes, ya sea en la iniciativa privada o bien en instituciones estatales,

Al terminar un curso, el estudiante autométicamente deberd ingresar en el banco de
datos del departamento de recursos humanos juveniles de su establecimiento {previa
creacién) para encontrarse desde ya disponible en el mercado de trabajo.

5.7. CONTENIDO

Listado y desarrollo de cursos por campos teméticos implementados en et ciclo bésico
{previa adecuacién por parte de Técnicos y Profesionales del Ministerio de Educacién
en el drea de Adecuacién Curricular).

1. AREA: TECNICAS EMPRESARIALES
a} CURSO: ATENCION AL CLIENTE

Qbjetiva:  Dominar las destrezas que mejoren la atencién y comunicacién con los
clientes.

Contenidos:
| Introduccidn:

L1 La empresa y su politica de servicio al cliente.

.2 Lla actitud como factor clave para un servicio de calidad
1.3 Clientes externos y clientes internos.

.4  lmagen

e
i
|
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it Comunicacién y relaciones interpersonales en la atencién al cliente:

.1 Tipos de comunicacién

.2 Elementos de la comunicacion

.3 Técnicas de comunicacién oral.

.4 La escucha activa, feed back y empatia

L6 Barreras v filtros de la comunicacién

.6 Comportamiento interpersonal

1.7  Estrategias de resolucién de problemas

1.8 Cdémo manejarse en situaciones de tensién. El cliente dificil.

]l La satisfaccion del cliente:
.1  El entorno y su incidencia.

IH.2  Tratamients de reclamaciones, procedimientos para su atencién.
.3 Los costos de un mal servicio.

Grupo destinatario; Toda persona que desempefie una aceion con clientes.
Duracién; 20 horas

b} CURSO: CONTROLADORES DE GESTION

Obietive:  Dotar a los participantes de un amplio nivel de conocimientos para ocupar
un puesto de mando intermedio, con un elevado grado de responsabilidad
de acuerdo a criterios de rendimiento y eficacia profesional.

Contenidos:

I La empresa y su organizacién . :

1l Organizacién y desarrollo de los recursos humanos

n Planificacién, programacién y control de 1a produccién
v Planificacién, programacién y control de los stocks

v Orientacion sociolaboral

G Jesti -
Personas con formacién media o equivalente
Duracién;
600 horas
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) CURSO: MARKETING TELEFONICO

dhjetive:  Adquirir los conocimientos sobre diferentes técnicas de venta, asf como
su aplicacién practica. Conocer los aspectos basicos de psicelogia que
inciden en la utilizacién adecuada de dichas técnicas a diferentes tipos de
clientes.

“ananidg.

El comercial: factor humano

1.1 Reglas para vestir

1.2  Conocimiento de uno mismo
1.3  Estilo de contacto.

I Técnicas de venta:
II.1  Influencias del factor humano
i.2 Comportamiento en el proceso de la venta
1.3  Estructura de los estados del yo.
I.4 Transacciones
Il.5 Diez fichas para vender mejor
.6 Cinco fichas para ponerse en forma

i Reconocimiento y tipologia del cliente:

ll.1 Reconocimiento
.2 Tipologia de clientes

v Comunicacién en el proceso de la venta:

IV.1 Elementos
V.2 Laescucha

Duracién:

16 horas

2.  AREA: SERVICIOS SOCIALES Y A LA COMUNIDAD
a) CURSO: AUXILIAR DE ESCUELAS INFANTILES

Objetivos: Capacitar a los participantes de estos cursos en el desempefio de aquellas
tareas relacionadas con la atencién infantil en el entorno escolar,
entrenandose en las técnicas de animacion propias para esta edad.
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Contenidos:

I
[}
n

Bases psicosociales infantiles.
Funciones de la auxiliar de escuelas infantiles.
Nutricidn y alimentacién,

v Educacién e higiene.
\' Enfermedades mds comunes de la infancia,
Vi Orientacién sociolaboral.

Personas con Graduado Escolar.

Duragidn:

500 horas

b)

CURSO: AYUDA A DOMICILIO

Objetivos; Proporcionar los conocimientos y destrezas necesarios para que los

asistentes al curso puedan llevar a cabo las tareas que competen a un
auxiliar de hogar.

Contenidos;

Lengua y cultura espaiiola.
La ayuda a domicilio.
Psicosociologfa.

v Nutricién.

v Higiene.

Vi El hogar y su mantenimiento.
Vil Orientacién sociolaborat,

q Jesti -

Inmigrantes con una formacién bésica a nivel de Certificado de Estudios Primarios.
Duracién;
250 horas
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cl CURSO: EMPRENDEDORAS

Objetivos:  Adquirir la informacidn bésica necesaria para la creacién de empresas y
generar las destrezas adecuadas para conducir con éxito los proyectos.

Lontenidos:

l El perfil de la persona emprendedora en la década de los noventa.

il Situacién del mercado de trabajo.

It La “IDEA” de creacidn y puesta en marcha de un proyecto emprasarial.
v Tipologia de las figuras juridicas empresariales: S.A., S.A.L., S.L., ...

\ El proceso de creacién de una empresa.

Vi Programas institucionales de apoyo a jévenes emprendedoras.

Vil Municipios e iniciativas locales de empleo.

VIl Identificacidn de los contenidos bé&sicos en los procesos de formacién de
emprendedoras.

Grupo Destinatario;

Mujeres con un nivel de formacién medio que desean crear su propio puesto de trabajo.
C .

50 horas

d) CURSO: HABITOS SALUDABLES

Objetivos:  Adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar conductas
favorables respecto a la salud para mejorar su calidad de vida.

Contenidos:

| La salud. Concepto, educacidn y responsabilidades ante la salud.

I La sexualidad. Roles femeninos y masculinos.

n La reproduccién y la salud. Aparato reproductor femening y masculino.

v Prevencién de enfermedades transmisibles. Vacunaciones. Enfermedades de
transmision sexual, SIDA. Utilizacidn de métodos anticonceptivos.

v Alimentacién y nutricidon

Vi Higiene personal.

VIl Ef medio ambiente y la salud. Salud en el trabajo. Descanso, ocio y tiempo
libre. Salud mental.
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VIl Prevencidn de accidentes en el hogar.
X El sistema sanitario espafiol. Los servicios de salud. La atencidn primaria en

salud.
X Orientacién sociolaboral y autobtisqueda de empleo.

Los participantes al curso deberdn poseer una formacién bésica a nivel de Certificado
de Estudios Primarios.

150 horas.

e) CURSO: PRIMEROS AUXILIOS

Objetivos; Conocer los principales riesgos causantes de accidentes y la forma
correcta de proporcionar atencion.

i Introduccidn

i Principios generales
]| Reanimacién

11 Shock

v Hemorragias

Vi Contusiones

VIl Heridas

VIll  Esguinces y luxaciones

IX Fracturas

X Golpe de calor y lesiones por frio
Xl Cuerpos extrafios

Xl  Intoxicaciones

G lestinatario:

Personas que en su ejercicio profesional puedan estar expuestas a situaciones de
riesgo,

Duracién:

25 horas
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3) FORMACION DE INMIGRANTES DE AREAS RURALES A CENTROS URBANOS

a) CURSO: FORMACION EN ENCUADERNACION

QObietivos:  Aprender a encuadernar diversos tipos de publicaciones en diferentes
estilos, utilizando las méquinas, materiales y técnicas adecuadas, v en
general aprender los conocimientos bésicos necesarios para el desempefio

del oficio.
Contenidos:
I Lengua y cultura espafiola
It Guilletinar
It Plegar papel
v Alzar

v Coser - Fresar

Vi Encolar - Empastar

VIl Hacer tapas y cubiertas

Vil Dorar

IX Jaspear

X Redondear - Sacar cajos

X1 Pegar cabezadas - Bolsa

Xil  Entrar tapas - cubrir

Xl Control de calidad

XIV . Encuadernar en ristica

XV Encuadernar en tapa dura. En tapa montada
XVl Estucherfa

XVHE Encuadernacién rapida

XVIHl Encuadernacién en piet

XiX Seguridad y prevencién de accidentes

XX  Seguridad e higiene en e! trabajo

XXl Orientacién Sociolaboral y autobtisqueda de empleo.

Personas con formacién basica o equivalente y con experiencia laboral en el sector.
Puracién:

200 horas




b} CURSQ: FORMACION EN PINTOR DECORADOR

Objetivos; Capacitar a los participantes en el conjunto de conocimientos, aptitude:
v habilidades bésicas necesarias para desarrollar el oficio de pinto
decorador y adaptarse al entorno laboral.

Contenidos:

| Lengua vy cultura espafiola.

1l Conocimientc de herramientas y su manejo.

1l Conocimiento de pinturas y barnices

v Preparacién y acabados de madera vieja.

Vv Preparacién y acabados de madera nueva esmaltada.
Vi Preparacion y acabados de madera barnizada.

VIl Preparacidn y acabados de paredes pintadas nuevas.
VIil  Preparacién y acabados de paredes pintadas viejas.
IX  Preparacién y acabados de paredes estucadas nuevas y viejas
X Preparacién y acabados de soportes de hierro.

Xl Preparacién de la imitacién a madera.

Xl Rétulos

Xil Composicién y mezcla de colores.

XV Elaboracién de presupuestos

XV Limpieza de herramientas y su conservacion

XVI1 Seguridad e higiene en el trabajo.

XVl Orientacién Sociclaboral y autobisqueda de empleo.

o festi -
Personas con formacién bdsica o equivalente y con experiencia laboral en el sector,
Duracién:

400 horas

CURSO_: FORMACION EN ALBANILERIA

Objetivos: Capacitar a los asistentes en los conocimientos y técnicas que le
posibiliten el buen desarrollo de su actividad en ¢! sector.
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Contenidgs:

1 tengua y cultura espafiola.

I Conocimiento de la obra.

11 Conocimiento de materiales, herrarnientas y accesorios,
v Evolucién de la obra.

v Composicién de presupuestos.

Vi Limpieza de herramientas y su conservacisn.

VIl Seguridad e higiene en el trabajo.

VIl Orientacién sociolaboral y autobisqueda de emples.

o lesti o
Personas con formacién bésica o equivalente y con experiencia laboral en el sector.
Duracidn:

400 horas

d) CURSO: FORMACION EN JARDINERIA

Objetives; Facilitar conocimientos y habilidades que componen las tareas de
implantacién de jardines y mantenimiento de los ya establecidos, bajo |a
direccién de un encargado.

Contenidos:

| Lengua y cultura espafiola.

I La mejora de las condiciones quimicas y fisicas de los suelos y su importancia
en jardinerfa,

ni La preparacién de un terreno.

v La siembra de un ¢ésped.

Vv La implantacién de las diversas especies vegetales y la colocacién de piedras
decorativas o de contencién de tierras.

i El riego de las diferentes especies vegetales y en las diferentes épocas del afic.

Vil La siega de céspedes.

VIl La poda de las plantas ornamentales.
X Recortar setos.
X La importancia de la escarda efectiva en el mantenimiento de un jardin.

Xl El abonado
Xil  Cdmo aplicar correctamente un tratamiento
Xitl  El trasplante de arbustos y 4rboles de pequefio tamario.
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XIV  Principales plagas, enfermedades y carencias que afectan a los jardines de la
zona.

XV  Seguridad e higiene en el trabajo

XVI Orientacién Sociolaboral y autobisqueda de empleo.

G lest] -

Personas con formacioén bésica o equivalente y con un minimo de experiencia laboral
en el sector.
Duracidn:

300 horas

e CURSO: AUXILIAR DE CARPINTERIA

Objetives: Una vez terminado el curso el alumno deberd estar capacitado para
realizar con éxito un trabajo auténomo y responsable, en distintos
trabajos de carpinterfa, elaboracién, reparacién y montaje de puertas,
escaleras, paredes y mobiliario.

Contenidos:

1 Trabajos preliminares en madera

] Construccidn de escaleras, puertas y ventanas

1] Revestimiento de maderas

v Construccién de mobiliario sencillo

\Y Construccién de puertas con formas determinadas.
Vi Escaleras rectas y artesanales,

Duracién:

900 horas

4.  AREA: HOSTELERIA Y GASTRONOMIA

a) CURSO: CAMARERO / A

Objetivos: Capacitar a los participantes en los conocimientos y destrezas para
desarrollar eficazmente todas aquellas tareas propias de camarero/a de

restaurante, pisos y cafeterfa, asl como formar profesionales capaces de
realizar de forma responsable y auténoma las funciones de camarero/a.
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Contenidos;
1 Camarero/a de restaurante y dependiente de cafeterfa
I Camarero/a de pisos :

1 Inglés técnico hostelero
v Orientacidn sociolaboral

Personas con formacién bésica.
Duracién:

450 horas

b) CURSO: AUXILIAR DE COCINA INDUSTRIAL

Objetivos: Capacitar a los participantes en el dominio de los conocimientos y
destrezas necesarias para desempeiiar de forma adecuada y correcta la
profesidn de cocinero/a.

Contenidos;
I La cocina profesional.
H Preparacién y métodos de cocinado.

] Administracién de cocinas.
v Formacién complementaria,

3 Josti .
Personas con un nivel de formacién bésica y ya iniciadas en la cocina.
Duracién;

500 horas

c) CURSO: AUXILIAR DE COCINA Y REPOSTERIA BASICAS

Objetivgs:  Adquirir conocimientos tedrico-practicos bésicos en el arte culinario, que
permitan desenvolverse adecuadamente en una cocina.
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Contenidos:

I
H
il

Seguridad e higiene
La tecnologia en la hosteleria
“Mise en place” en la cocina.

v Las salsas

Vv Las hortalizas, las ensaladas y las guarniciones.
Vi Entremeses, sopas, arroces, pastas y huevos
VIl Pescados y crusticeos

Vill Las carnes: aves y animales de corral. La caza.
IX Los congelados

Personas con certificado de escolaridad.

Duracién:

500 horas

d)

CURSO: HOSTELERIA Y RECEPCION

Objetivog: Adquirir  fos  conocimientos bésicos necesarios para lograr el

desenvolvimiento correcto dentro de la industria hostelera en las
funciones de recepcién y conserjeria.

Contenidos:

|
n
i

Introduccidn a la hosteleria
Técnicas de conserjerfa de hotel
Reservas de habitaciones de hotel

v Tramites de entrada y salida de clientes

Vv Trédmites durante |a estancia de clientes

vi Facturacién mecanizada

VIl Aplicaciones de las tareas del recepcionista al ordenador.

Personas con formacién bésica y deseando trabajar en el sector hostelero: hoteles,
restaurantes, residencias, hospitales, etc.

Duracidn;

375 horas
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B) AREA: INDUSTRIA GENERAL
al CURSO: MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS

QObjetivog:  Capacitar a los participantes en los conocimientos y técnicas que les
posibiliten el buen desarrollo de su actividad profesional, en aquellas
tareas relacionadas con el mantenimiento primario dé edificios en sus
diferentes aspectos y especialidades.

Contenidos:

} Albanileria y pavimentos
] Carpinteria

H Instalaciones eléctricas
v Fontaneria

v Pintura

Vi Seguridad e higiene en el trabajo
Vil Orientacién sociolaboral

Grupo destinatario:
Personas con Graduado Escolar
Duracién:

500 horas

b} CURSO: FINTOR DE EDIFICIOS

Objetivos:  Adquirir conocimientos y destrezas para realizar todo tipo de pinturas y
empapelado.

Contenidos:

] Pintura al temple

il Revestimientos plésticos

Hi Oleos y esmaltes

v Barnizados

v Lacados

Vi Empapelados y revestimientos

Vii  Pintura de fachadas

VIl Seguridad laboral en fa construccién



Personas con Certificado de Escolaridad o conocimientos equivalentes.

Duracién: 300 horas
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