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INTRODUCCION

ta certificacidn ocupacional surgié como una necesidad de

validacidn, promocion vy estimulo hacia el trabajador gque ha

. pasado por un proceso de Termacion profesional en una ocu-—

pacién calificada, a la vez que garantiza los conocimientos
tedricos, destrezas y habilidades adquiridas por éste, que le
permiten dedicarse al ejercicio de su profesién. Da gportuni-

dad también a aquellas personas que & traves de la experien-

cia acumulada, han obtenido esos conecimientos.,

Esta actividad a nivel nacional esta a cargo del Instituto
Tecnico de Capacitacisn y Productividad, INTECAP, organismo
técnico especializade en la capacitacien de los recursos hu-—

manos del pais, enmarcada dentro de la educacién extra-escolar.

La certificacion ocupacional proporciaona al individuc una
formacion integral, pfoyecténdalo hacia un mejor medio de vida
economico social, considerando que con su calificacion se for-
talece su participacion en el campo técnico cientifico, contri-
buyendo en la calidad productiva del sector labaral e indus-
trial v en el incremento de la productividad. Asimismo, las
urgencias del crecimiento econdmico, tanto como las preccupa-
ciones por el desarrbllc social, coinciden en slentar la pro-
mocion profesional para el logro de mayores oportunidades de

emplec y para un uso mds completo de los recursos disponibles.



ta importancia del presente trabajo, consistid en compro-—

bar la veracidad del perfil real en cuanto al perfil ideal del

trabajadar calificado, ¥y su eficiencia y eficacia en el desem-
pefo de su puesto de trabajo. Los resultados obtenidos en la
presente investigacidn determinaron la contribucidon de la cer-
tificacion ocupacional en el proceso productivo industrial,
como producto directo de la formacion profesional y su proyec-—

cion en el desarrollo socio—-ecendmico del pais.



I. CAPITULO PRIMERD: MARCD CONCEPTUAL
1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Guatemala, no obstante ser un pais qQue cuenta con sufi-
cientes recursos naturales‘, no ha podido despegar hacia un sis-.
tema que le .permita mejorar de manera considerable sus proce-~
sos de produccidn que tiendan a su industrializacién y que a la
vez le permitan situarse entre las naciones desarrolladas del
prbe. Sin embargs, a la par de los demds paisas considerados
tercermundistas, se mantiene en la lucha constante por salir de
ese estado. Esta situacidn conlleva a realizar esfuerzos con-—
juntos por todas las fuerzas vivas de 1a nacidn mediante poli-

ticas de desarrcllo coordinados por el gobiernc central.

Dentro de las distintas acciones consideradas de primer
orden, no puede pasar desapercibida lo :ancer.niente a la edu-
cacidn, pilar fundamental para el progreso y bienestar de laos
habitantes en todos sus niveles y estratos sociales. La educa—
ciéh estd conceptualizada como formal, no formal e informal. A
este respecto cabe preguntarse, en queé medida la educacidn
formal cumple su cometido, en cuanto a capacidad de atencion de
todous los usuarios de este sistema?, definitivamente se sabe
que es deficiente y de limitada cobertura, y queé decir de la
éducacién no formal?. Que se hace con esa gram poblacidn que
demanda educacion o instruccion?. Es mas, se esta consciente de

la necesidad de saber y poder trabajar en una ccupacion para



contribuir con i1a economia’ del  hogar; esta realidad la palpamos
gn la actualidad,_cgmpgﬁetradog de la competencia individual a
gque obliga 1a sﬁbsistencia“dia}ia, debido a la explosidn demo-—
grafica-y al aQance-dezla tecnalogia. -+

Larsltuacﬁﬁﬁ -a‘ que -Eacemosr réferéncma, tuyn .sus‘inicias
en la década de iog _afos 5esenta, epacs en que surgleron las
,medlanas y grandés lndustrlas manufactureras Y transformadoras
de la materla prlma en productos termlnados para el _Eonsumo
lnterno Y mercado__exterlorr del medlu centrnamerlcanu. Estn
“traJD comg consecuenc1a ia demanda de pérsonal callfzcadn para
_atenderula__naqg5¥dqd__da“‘pr0Qutt1gQ.r S;multéneamenté qoﬂ‘ iz

1ndustrlallzac16n surgleron 1as primeras in:titucinnes que se

preocuparon por pallatxvos a dicha problemétxca.

_En;i?Vé %qé_;;quq ellin§£i§pﬁa_Téc{1;grdg Caﬁac%t%cidq ¥
Proqgct%yiqu ;NTECQF, como 1ﬁst1tuc1dn reefgra en la capacita-
cion de lns recursos humanas del pa;s,_descentrallzada del Mi-
‘nIStEFLO de Trabaja y Prev1516n Socxal. Pe acuerdn E su.ley
rorgénlca en el art;culo 30. de la mlsma dice' "Se crea el Ins—

thtutu Técnlcu de Capacxtac1dn y Producthldad que pod;a desxg—

narse con las siglas INTECHP que actuara por delegac1on del

Estado como entidad desagntrallzada, técnlca no 1ucrat1va,.

patrimonio prnpiq, fondos privativos y plena .capacidad para
adquirir derechos y contraer obllgaC1Dnes operandc dentro de

las prescr1pc1one5 de esta ley. La coordinacion de sus activi-



dades con la politica general del Estado se hara por conducto
del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, como drgano com=
petente y de comunicacién con el ejecutivo, sefalara al INTE-

CAP, los lineamientos de la politica gubernativa en lo que se

‘refiere al aprendizaje, adiestramiento, formacion profesional vy

perfeccionamiento de los recursos humanos”. (1)
La palabra de las siglas del INTECAP tienen un significa-

do especifico y es &1 siguiente:

Instituto: Porque posee una estructura propia organizada vy
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones,
operando dentro de las.prescripcicnes de la ley organica que 1o
rige.

iéchiﬁn: Porgque as-el-urganisma-que‘esté ®#n capacidad de difun-
di? nuevas tecnologias, dando conocimientos tedricos y practi-
cos para que en el pais se ejerza eficientemente las diversas
ocupaciones y oficios.

Capacitacidn: Porque imparte sistematicamente un conjunto de
contenidoé, habilidades y destrezas a todos los trabajadores
dgel pais, de los diversocs sectores econdmicos y de todos los

niveles ocupacicnales.

Productividad: Porque tiene un propositoc, contribuir a que se

aumente la produccidén de las empresas con un minimg de tiempo a
bajo costo, con los mismos recursos y conservando la calidad de

los productos.
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OBJETIVOS GENERALES DEL INTECAP:

"Constituir o1 organismo técnico especializado del Estado,
al servicio de la nacidn y con la colaboracion del sectar
privado para el desarrolle de los recursos humanos y el
incremento de la productividad sin perjuicio de las labores gque
realizan otros Drganismas y dependencias en estos campos vy
otros afines.

Prqmpyer y fTomentar ei incremento de ia productividad, en
todos sus aspectos vy niveles y atender al desarrqlln de los
recur;pg hgmancs. Cuando otras personas o entidades realizaren
estas funciones, ei-.Iﬁsfftuto prestard la asesoria neéesaria

para mantener un alte grado de efectividad Yy coordinacidn".(2)

El INTECAP, inici¢ sus actividades tanto en el area metro—
palitana como en el interior de lé Republi:é, Con programas que
abércaron los tres-sectqres de la economia: primaria, secunda-
rig vy terciarig, en los tres piveles ocupacionales: operativo,
medio ¥ ejecutivo; siendo su mayvor cobertura hacia el nivel
operativeo, en donde se ha concentrado lé'méyor poblacidn objeto
de atencidn. Después de una priméra eiapa,"eﬁ'la cual la ins-
titucion impartid eventos de capacitadidn en el modo de forma-—
€itn de habilitacidn, conscientes de la necesidad de implemen—
tar los programas de complementacion y los de aprendizaje, con
2l cbjeto de brindar.a? participante o aprendiz ios elementos

que les permitieran conocer con mayor profundidad ¥y complejiidad



la ocupacidon elegida. Previo a la puesta en marcha de estos
programas se elabord el estudic correspondiente, incluyendo
monografia occupacional con el respectivo perfil, itineraric de
formacion, programa analitico vy plan de estﬁdios. Con este
pagquete tecnico didactico se incluyeron las pruebas de la
ocupacion y finalmente las prusbas de certificacidn, las que
validan y califican al trabajador-participante egresado, y gue

sa ha hecho merecedor de su certificadeo de aptitud profesional.

{a Certificacidén Ocupacional también puede efectuarse por
suficiencia, no¢ importando de queé manera el interesado hayva ob-
tenido los conocimientos, quian al solicitar ;a evaluacion
deberd presentar constanﬁia que demuestre’ la experiencia exigi-

da en la ocupacidn.

Para efectos de nuestro trabajo, la investigacion tomara
en consideracidn la certificacidon obtenida dentro del proceso
de formacidn, para determinar si los conccimientos adquiridos
co-rresponden a las necesidades requeridas por el medio

laboral.

El desarroclleo de los programas de formacion en su mayoria
se llevan a cabo en centros fijos, por contar éstos con la in-
fraestructura aprnﬁiada y los medios necesarios para su reali-
zacidn.

tos inicios de la Certificacién Ocupacional se remontan a
las actividades realizadas por el Centro ;nteramericano de In-
vestigacidn y Documentacion sobre Formacidn Profesional CINTER-

8




FOR, a traves del proyecto 128, teniendo su primera etapa de
mayoc de 1,975 a noviembre de 1,976, tiempo on el cual se promo-—
vio la elaboracion de metodos de medicidon y sistemas de certi-
ficacidn que permitiesen reconocer las calificaciones oecu-
pacionales de los trabajadores de América Latina vy el Caribe.

La segunda etapa iniciada en septiembre de 1,977, conti-
nue con el mismo esfuerzo por lograr la institucionalizacién de
la certificacion ccupacional; es decir, la formulacion de poli-
ticas, la sancién de naormas legales y reglamentarias, ¥y el es~
tablecimiento de sistemas o servicios de certificacidn a carge
de instituciones y servicios especializados e interesados. (3)

El INTECAP elabord su proyecto reglamento de Certificacion
Ocupacional, el cual contempla los siguisntes aspectos: cola-
borar con los planes de desarrollo del Gobierno mediante_la
consecucion de las metas de formacidn Y capacitacion de la mano
de obra.

Dentro de las prescripciones de la ley y, de sus reglamen-
toes el INTECAP desarrollara sus a:tividades abarcando los
diversos niveles ocupacicnales.

La certificaciodn es también una consecuencia de las accio-
nes de la Formacidn Profesional, y de conformidad de lo estipu-
lado en el articulo tercerc de la Ley Organica del INTECAP; el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social acuerda, aprobar para
el INTECAP; el Reglamento de Certificacidn, el mismo que tendri
vigencia en todo _el territorio nacional, & partir del afg

1,978,



2. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

£l avance de la tecnologia ha exigido cada vez mas, mejores
siatemas de produccion cuyos procesos requieren Optima calidad
gdel producto terminado, situacion que ha obligado a una prepa-
racion técnica del trabajador que participa en ellos. Estos co-
nocimientos han sido proparcionados a través de programas de
capacitacidn, sean éstos especificos de cierta actividad o de
cardcter general respecto de una especialidad. En ambos casos,
se vid la necesidad de otorgar al trabajador una formacion in-
tegral de la ocupacién y a la vez un reconocimiento acerca de

su calificacion.

La calificacitn garantiza los conocimientos adquiridos por
2l trabajador emn el proceso de su formacion y favorece su pro-
mocién socio-econdmica dentro del marcﬁ de su actividad profe-
sional. Al hablar de mano de obra calificada nos estamos refi-
riendo a aquellas personas beneficiadas peor la formacion pro-—

fesional, la cual culmina con la certificacion ocupacional.

El interes por la Certificacion Ocupacional, ha sido una
necesidad sentida a nivel latinoamericano como Paises en vias
de desarrollo, que aspiran a elevar el nivel de vida de la re-
gidn por medio de la capacitacion de los recursos humanos-
Estas acciones scn coordinadas por el Centro Interamericano de

de Investigacion y Documentacién sobre Formacion Profesional

10
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CINTERFOR, institucion que se ha preocupsdo por 1ia normaliza-—
Cion y proveccisn de los programas, métodos, técnicas Y proce-
dimientos que conllevan hacia la unificacion del lenguaje uti-
lizado para tal fin. Paras el efecto se han efectuado convehcio-
nes, seminarios etc. dandose a Conocer los resultados obtenidos
Y la forma de aplicacian 0 adaptacidén en cada instituciodn de

los paises participantes.

El proyecto 128 es producta tipicc.de la actividad que llevas =
cabo CINTERFOR en el cual trata especificamente respecto de la
institucionalizacion de 1a Certificacion Ocupacional. En este
seminario Eduardoc Ribeiro de Carvalho, Director de CINTERFOR

gefiald "Uno de los caminos para lograr la integracisn Latipno-

americana es 1a cooperacion técnica entre los paises en desa-

rralle y que una de nuestras vias podria ser el tema de la Cer-
tificacidn Ocupacional™. {4) Mas  adelante Pedro Daniel
Weinberg, experto del proyecto expresd "La institucionalizacion
de la Certificaci®n, tema de este seminario, debe entenderse,
@n su sentido mas amplio como el pProceso que lleve a crear y
pongr en ‘marcha_ ur servicioc oficial encargado de otorgar un
reconocimiento formal de las calificaciones ocupacionales de
los trabajadores, Ys 8N un sentido mas restringido como el
praceso a traveés del cual se asignan facultades de certificar a
servicios va existentes, y gue hasta 2l momente no tenian
expresamente establecidos esas funciones, ¢como seria el caso de

entidades de

11



formacidn profesional o ciertas dependencias de Ministerios de

Trabajo o Educacidn". {(3)

El Instituto Teécnico de Capacitacien ¥y Productividad,
INTECAP, en su compendio de Normas para la Operacidn de Pro-—
gramas de Formacion Profesional G-DN, No 25.1.85, establece los
procedimientos para la expedicidn de Créditos, Certificados de
Aptitud Profesional y Constancia de Participacion, coédigo DT-
DN-No.1.30.4/82, cuyo ocbietivo es "Implantar vy oficializar,
dentro de la estructura actual del INTECAP,_el procedimiento a
seguir para'la.expedicién de Créditos, Certificados de Aptitud
Profesional, y Constancias de Participacicn. Detl cumplimiento
de los procedimientos y la adecuada utilizacidn de los documen—
tos disefados depende el éxito de la agperacisn del sistema, por
tanto, es responsabilidad de quienes lo ogperen, realizarlo con
el mayor cuidado, a fin de lograr la mayor eficiencia del mis—

ma". {&)

Conforme el empleador adguiere conciencia del valor que
representa para su empresa contar con personal calificado que
rinda los frutos deseados para su industria sabrd reconocer y
estimular la promocidn de su personal al grado que el mismo
tendrd una identificacidn plena con su puesto de trabajo y la
labor que le ha sido encomendada, elevando de una manera espon—
tdnea la productividad &n beneficic de ambas partes. Es decir,

que la Certificacidén Ocupacional, en cierto modo y concebida

1z
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como una accidn positiva, influye directamente como una promo-
mocion soclal econdmica del trakajador, garantizéndole un mejor
porvenir y autorréalizacién.

La Certificaéién Ocupacional, es la culminacion de la For-
macidén Profesional Y @std enmarcada dentroc de la Educacion
Extraescolar, la cual €s parte del Sistema Educative Nacional,
La Ley de Educacien Macional en su articulo 31 , reza lo si-
guiente: "La Educacion Extraescolar o paralela tiene las carac
teristicas siguientes:

a) Es una modalidad de entrega educacional enmarcada en princi-—-
pios didécticns~pedagbgicus.

b) No estd sujeta a un orden rigido de grados, asdades ni a un
sistema inflexible de conocimientos,

€) Capacita al educardo en el desarrollo de habibilidades y des
trezas, bhacia nuevos intereses parsonalas, labograles, sociales

culturales y académicos”.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Pentro del marco econémico social, la formacion profesio-
nal como generadora de maneo de cobra calificada, juega un papel
determinante. La formacien profesional es una forma de descri-
bir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida activa,
productiva y satisfactoria, en unién con las diferentes formas
de educacién. Es un procesoc continuo, metddico, y sistemdtico,
gque tiene como objetivo involucrar al individuo al sector
laboral con los conocimientos tedricos, destrezas v habilidades
en una ocupacivn calificada. La etapa final de la formacidén
profesional lo constituye 1a certificacion ocupacional que
consiste en la validacidon de los conocimientos adguiridos por
el participante, el reconoccimiento de estos a través del certi-
ficado de aptitud profesional gque lo facultan para desempefarse
en la ocupacidn. Por lo antes expuesto es indispensable
establecer si el contenide tedrico metodoldgico aplicado esté
de acuerdo a los conocimientos que deben utili;arse en la
situacidn laboral, y si se estan desarrollando las destrezas y
habilidades que permitan efectuar las tareas para ejecutar un
trabajo eficientemente. A partir de lo expuesto anteriormente
se& considera necesario determinar Jden qué medida el proceso
para alcanzar 1la certificacidn ocupacional en la formacién

profesional, beneficia al sistema productive industrial?

14
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4. ALCANCES Y LIMITES DE LA INVESTIGACION

4.1 ALCANCES

El presente estudio se realizé: 1. En empresas ubicadas en
las diferentes :zonas de la Ciudad capital de Guatemala,
clasificadas en sus tres categorias:

pequefia, medi;na Y grande, dentro del sector secundaric.
2. En las especialidades: mecaénica automotriz gasolina,

electricidad industrial y carpinteria.

3. El estudio incluyd solamente dos centros de formacidn
del INTECAP: 2l Buatemala Uno y el Guatemalteco Aleman

ubicados en el 4rea metropolitana.

4. Se determinéd gue las personas que laboran en dichas
empresas y que han sido certificadas por el INTECAP, han
recibido la capacitacién para contribuir eficazmente en
el proceso productivo industrial. Asi como verificar =i
las condiciones de apoyo a la operacion inciden favora-
blemente o no en el desempefo del trabajador calificado
en su puésto de trabajo, es decir, con calidad y eficien

cia.

15
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4.2 LIMITACIONES

Les recurso% humanos, financieros y materiales son esgasos,
sobre todo en la sociedad guatemalteca Yy por lo tanto se
debe exigir wuna buena utiiizacién. La presente investiga-
cion tratd aspectos programaticos que incluyen plan de es-
tudios de las carreras seleccionsdas, aspectos didacticos
en el desempefio del instructor, la proveccién de éste hacia
sus participantes lo cual es el reflejo de la eficiencia vy
eficacia © su ausencia en el Procesa Productivo Indus~
trial.
- fAcceso a las fuentes de informacién.
El empresaric por naturaleza se resiste a proporcionar
informacidn relacionada con el desarrollo de su EMprasa.
= Subjetividad en la informacion recibida.
Debido a la poca colaboracisn. de la parte patronal, los
datos obtenides no son fidedignos enm un cien pc} ciento.
- WValidacién y/o actualizacion de programas.
La investigscién se efectud - con los programas vigenteé
en 21 INTECAP, los cuales pasiblemente no estén actuali-
zados totalmente.
- Verificacion rendimiento de trabajadores formados Y cer-
tificados.
Debido al factor tiempo vy a limitantes en la observacion
del trabajador en su puesto de trabajo la verificacion
de zu rendimiento mo es posible lograrlo en toda su di-
mensidn.
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NOTAS CAPITULARES

Instituto Técnico de Capacitacidn ¥y Productividad. tey

Orgénica Decreto No. 17-72. Guatemala, INTECAP, 1972. 1& P .

Idem, p. 4.

Cfr. CINTERFOR/OIT. Institucionalizacidn de la certificacion

Ocupacionsl, Provecto 128/5. Montevideo, Ministerio de
Trabajo.
BARBAGELATA, Hector Hugo. La Institucionalizacian de la

Certificacidn Ocupacional Y la promocidn de los

trabajadores, Montevideo, CINTERFOR, 1979. 89 pp-

Idem, p. 11

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad,

Compendio de Mormas. Guatemala, INTECAR, 1980. 90 pp.
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IT. CAPITULD SEGUNDO: HéRCD TEOREICO

ASPECTOS GENERALES DE LA EDUCACION

1. LA EDUCACION COMO REALIDAD:

La educacion la concebimos como una realidad -para el hom—
bre v la comunidad, va gue con ella nos enfrentamos caotidiana-
mente en sus distintas manifestaciones, es decir, la educa-
cion se da en todas aquellas acciones en que las personas ma-—
yores o adultas se relacionan entre si, transmitiéndose a tra-
vés de sus experiencias a las nuevas generaciones, en el afan
de ensedar nuevos conocimientos gue le permitan su desenvolvi-
miento acorde a las normas o procedimientos de conducta dentro

del medio que lo rodea.

La existencia del ser humano es el fruto de su permanente
contacto en su subjetividad con las influencias externas, las
que rechaza, acepta o transforma, siendo objeto de un producto

evolutivo, concreto y real. (1)
2. PROBLEMAS BASICOS DE LA EDUCACION MNACIONAL:

A pesar de los esfuerzos realizados, durante los ultimos
20 aRos en materia de creacidn de escuelas, ampliacidon del nu-
mero de maestros, y el aumento del numero de matriculas, la co-

bertura escolar sigue siendo insatisfactoria., En el nivel pre-
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primariao, el 73% de la poblacién de nifos entre 3 y & ar‘%os,
quedd sin ser atendido. En la ensefanza primaria, la cobertura
alcanza =solo el &1% de la poblacién demandante. Ademds, =1 40%
de la manao de obra no-ha tenido acceso a una educacidn farmal y
un 254 cuenta solo con uno o tres afros de estancia escolar.
Actualmente, se estima gue el 527% de 1a poblacidn mayor de 19
afios s analfabeta, siendo este indicador mucho mas dramatico
en el area rural, donde se chserva que sste porcentaje excede
el 70%4. (2}

Paralelamente, se observa una baja calidad de la ensefian—
za en todos los niveles del sistema, con altos grados de deser-—
ciédn, ausentismo, repitencia, y bajo grade de promocion, La
ausencia de una politica orientada a la conservacidn de la
infraestructura educativa ha conducido a la reducida inversidn
en el mantenimiento de los edificios escolares, en los tres ni-
veles educatives, lo que se ha traducido en un deterioro alar-
mante de la obra civil y de sus servicios complementarios.
Esta situacién se debe principalmente a los siguientes facto-
res: bajo monto del gasto publico y de las inversiones en el
campo de la educacidn; limitado financiamientoc para la educa-
cion primaria, especiaslmente en regiones rurales, inadecuado
abastecimientoc de materiales didactivos y falta de mantenimien-—
to de la infraestructura existente; crecimiento vegetativo de
la poblacidn en edad escolari ineficienmcia del propio sistema
educativo; que se plasma en una baja capacidad planificadoras

en no dar a los padres de familia una mayor participacidén; en
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atrasos en la ejecucién de proyectos; a tramites excesivas vy
poco transparentes; y, a un déficit de supervisidn y capacita-
cion del persocnal docente.

En el Ambito de la educacieon mo formal se puede apreciar

la demanda fue existe de la mano de obra calificada en las

~Qcupaciones gque se estdn estudiando, como @ lo sont mecdnica

autaomotriz gasolina, electricidad industrial y carpinteria,
debido a la evolucidn de la industria y la tecnologia en estos
campos de la economia.

Las empresas exigen personal competente gue domine las
diferentes tareas y ocupacliones para satisfacer las necesida-
des de la clientela y del medie industrial.

Al igual que en la educacitn fermal, se deben-hacer‘esfue;
zos a todo nivel por incrementar los centros de capacitacidn,
proporcionando a toda la poblacidn principalmente a ias joavenes
las facilidades para iniciarse en la vida productiva del pais,
contribuyendo con su fuerza laboral con la economia de la na-

cidn y elevar el nivel de vida de todos los habitantes. (3)

3. LA INTENCION EDUCATIVA

La accidn educativa puede ejercerse intencionalmente,
consciente o inconscientemente o en forma desapercibida. En
otras palabras, podemcos afirmar que'la educacion puede ser cos—

mica o sistemAtica. Se considera la educaciodn cdsmica, aguella
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que recibe la influencia de factores, fendmenos y elementos del
universo en su maxima expresidn, que influyen en el hombre y lo
moldean. Esta educacidn es inconsciente puesto que no se propo-
ne deliberadamente este propdsito; es asistemdtica porgue no
tiene sistema ni orden, ametddica debido a gue carece de proce-—
dimientos preestablecidos, natural, espontdnea y refleja. Es
la que se manifiesta a través del trato personal con los seme-—
Jantes, la relacion constante y reciproca, participando ¥y ac—
tuando dentro de un medio natural en funcidn social. La edu-
cacion sistemdtica se define tomo una actividad consciente o
intencional, metédica v artifiﬁial, en donde interviene la
relacidn voluntaria de dos entes, 21 que da y el gque recibe,
educador y educando. Es la gue se atiende en la escuela con
propositos y objetivos definidos en funcién de un contenido

establecido. (4)

"La educacion sistemidtica depende de la césmica, que le
proporciona elementos para cumplirse. Una educacidn sistemdati-
ca concebida con total olvido de los factares naturales y socig

ies del medio en que vive estd condenada al fracaso.” (5)
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4. UN CONCEPTO GENERAL DE LA EDUCACION

Pretender dar un concepto general de educacidan, requiere
de la integracidn de elementos fdndamentales de criterions que
implica el complejo fendmeno educacional. Sin embargo, trasla-
damos el siguiente .concepto gue reza: "La educacien es la for-
macion del hombre por medio de una influencia.exterior incons—
ciente (heteroeducacidn), o por - un estimulo, que si bien pro-
viene de algo que no es. el individuo mismo, suscita en &l una
voluntad de desarrollo autdnomo confgrme a su propia ley (auto-

educacidén)”. (&)

Como se puede apreciar, el parrafo anterior comprende el
término educé;idn en sus diferentes facetas. Primeramente lo
enfoca en su dimensidn general, es decir, la formacion del
hombre; seguidamente refiere el aspecto de influencia como ac—
éidn inherente a la héterueducacién consciente © inconsciente,
y finalmente hace énfasis de la educacion como desarrollo aute—
nomg, que como sabemos correspoﬁde a la autoeducacién, recono-

ciendo que para tal fin debe contarse con estimulos externos.

5. LA INSTRUCCIDN

La instruccidn se entiende como la accidn de un conoci-
miento o bhien objetive que se pro&uce en el momento en que el
maestro lo transmite 0 ensefa y el alumno 0 educando aprehende

o aprende.
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Es un acto intelective que tiende mis hacia la materialj
zacion objetiva de los hechos o fendmenos, en el cual no.existe
relacion directa entre docente y qiscente, sino indirecta por
me_dio del bien objetivado que se transmite o aprende:. el inte-
rés primordial de este acto no es mas que ia ley del bien o del

contenido instructivo que se pretende lograr.

El contenido instructive no se puede concebir come algo
particular o ideal de 1a persona que lo posea, sino como un
canoc;‘.miento general que se encuentra en los libros, ebjetos
dispersos en la sociedad, eﬁc.

Para comunicarr' un contenido instructivo, se debe tener
especial cuidado en respetar ia forma y el jfn_ndu que ie s0n
p‘ropios. De la misma .manera_, la aprehénsiﬁn del cant;nidn debe

captarse tal cual es.

La transmisién de un contenido. instructivo en la mayoria-

de los casds tienen gran proyeccién que trasciende lo meramente
intelectual, produciende el efecto de educar, ademas de

instruir. {7)

6. FINES DE LA EDUCACIGN

La educacién como toda actividad humana, se regula y se

unifica desde 1los fines que, de esa forma, se convierten en’

principios para la accidn pedagdgica.
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Los fines educativos estan condicionadas historica e ideo-
ldgicamente, por e@sa causa el establecimiento de un fin general
Y universalmente valido; solo tiene alcances tedricos y forma—
les,

A este respecto, la realidad demuestra que el educador
trabaja con una pluralidad de fines que varian segun los momen-—
tos de la educacidn y 2l grado de desarrollo del ser que educa..
Los fines pueden clasificarse en generales y particulares, se-
gun sean validos para todo o para algunos hombres, vy en tras-

cendentes e inmanentes, segun sean o no exteriores al sujeto.

"Lcs fines y los medios de la educacion, a la luz de la pe-
dagogia genetica se presenta en una relacidn.muy distinta a la
expuesta por la pedagogia tradicional. Hay ciertos fines gue se
convierten en medios, © en procesos intermedios dentro del

proceso pedagogiceo integral, mientras otreos contindan siendo

. objetivos o ideales, en sentido estricto." (8)
24
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NOTAS CAPITULARES

Cfr. NASSIF, Ricardo. Pedagogia_General. Buenos Aires, Ka-

pelusz, 1983, 287 pp.

Cfr. UNICEF/SEGEPLAN. Andlisis de la situacidén del nido y la

mujer. Guatemala, 1981, 32 pp.
Cfr. Instituto Técmnico de Capacitacién y Productividad. In-—
forme de _evaluacién de  impacto. Guatemala, Intecap, 1989,

75 pp.

Cfr. NERICI, B. Imideo. Hacia una Didéctica General Dindmi-

ca., Buenos ARires, Kapelusz, 1,986, 341 pp.

MASSIF, Ricardo. op. cit, pp. 10-11.

idem, p.il.

Cfr. MATTOS, de Luis A. Compendioc de Didactica Seneral. Bue-—

nos Aires, Kapelusz, 1974, 2546 pp.

NASSIF, Ricardo. @p. cit, p. 159
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LA EDUCACION NO FORMAL
1. EDUCACION NO FORMAL

La educacion mo formal 'es aguella. que estd enmarcada
dentro la educacién extraescolar, es decir, se sale del esguema
de la sistematizada, escolarizada, convencicnal o tradicional
atendida bajo él sistema nacional de educacién. La educacidn no
formal est& dirigida a satisfacer necesidades puntuales de be-
neficio social y econdmico; en tal sentido, sus objetives estan
encaminados hacia las grandes mayorias poblacionales y espe-
cialmente a las &reas rurales o marginales. Esta educacidn tie-
ne como proposito brindar a los interesados los conocimientos

necesarios para integrarse a una vida activa, productiva y

social en el menar tiempo posible y con la menor inversidn de

recursos. Por lo tanto es objetiva, dindmica y abierta a todo
tipo de pablacion sin considerar sexo, edad o prejucios que 1i-
miten la participacién. La educacién no formal, en relacion
con la educacitn formal, presenta las siguientes funciones: de
complementacion, de continuacion, de sustitucion, ¥ de

contraposicidn. i

La educaciedn no formal complementa lo raealizado . por la
educacian formal a través de acciones y procesos educativos que
se llevan a caba para transmitir conocimientos,  crear vy
desarrcllar destrezas y habilidades que generalmente no realiza
la escuela formal.
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La educacidén no formal continia cuando las espectativas de
los individuos van mas allad de la educacitn formal, sea para
ampliar su cobertura de accién en campos de diferente indole,

por situacidn econdmica, o per intereses varios.

El aspecto de sustitucidn se refiere a aquellos casos en
que la persona recurre a la educacién no formal, porgue no tuvo
la oportunidad de ingresar a la educacidn farmal, verbigracia,

cursos libres o de capacitaciédn a nivel semicalificado.

l.a contraposicidn sé contibe dentro de la educacidnm no
formal como la alternativa que tienen las .personas de sentirse
realizadas al participar en forma creafiva .en actividades de
capacitacien en donde ponen de manifiesto sus aptitudes e

iniciativa de manera colectiva.

La educacidn no formal estd dirigida a todoc tipo de -

poblacién, que asiste o no a la educacidn formal. (1)

Dentro de este contexto se encuentran programas Ccon

orientacidn agricela o desarrollo de la comunidad, se.

encuentran también los programas de capacitacidén técnica

incluyendo la formacion profesional, la cual cuenta con un

sistema propio coordinado por CINTERFOR, dirigide especifica—

mante hacia la calificacidn de ocupacicnes.  (2)
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La educacion no formal en este nivel, se separa grande¥
megnte de la informal y mas aun del concepto de la funcional.
Considerando la cgbertura y enfuqﬁe de la educacidn no formal
se hace necesario de una clasificacion por ére&s econdmicas a
de actividad, tal el casg de la formacién profesional que prac-

ticamente tiene su propio régimen y autogestion. (3)

2. EDUEACION Y TECNICA

Educacién y técnica son acciones gque se reélizan sﬁbre
algo, ambas designan procesos distintos llevados a cabo sobre
materiales diferentes y con objetivos distintos. La técmica
tiende a agotarse en esa accidn mientras que la educacion per—

dura en la misma, dejando huellas en el espiritu del ser que es

Cinfluido. (4)

La accién del técnico se ejerce sobre ohbjetos Y COSsas, la
del sducador est& dirigida a personas.

Los fines con que trabaja la ténica no son formulédos por
esta, mientras la educacidn hage del fin uno de sus probiemas
fundamentales.,

NMassif nos dice que "miemntras la educacién trabaja con
fines, la técnica se construye sobre meéicé". “La técnica ha
dicho Luzuriaga es ante Eodc, aplicacidn; la educacitn es

esencialmente, formacién y creacidn". Continua Nassif, "En 1la
técnica se persigue'la realizacién de valores Gtiles, la educa-

cidn busca el cultivo de todos los valores en el alma del ser
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3. EL EDUCANDO EN EL ACTO EDUCATIVE Y EL EDUCANDO COMD SUJETD

DE LA EDUCACION

El educando es uno de los té?minos de la relacion pedago-
gica: el punto'de partida y el anto de mira de la educacidn.
El educando en general se define camo el sujetoc de la educa-
cion, como 21 hombre en tanto recibe la educacidn.

El concepto de educando se Tundamenta en el concepto de
educabilidad, supuesto de toda acgion y de teoria pedagégica.
Este cnncepto_ ha sufrido wuna considerable ampliacidn en la

"misma medida en que se ha ampliado el concepto de educacidn
actualmente concebida como un procesﬁ vitalicia, que nace con

el hambre y muere con &€l. (&)

Hay pues, dos tipos de educandas: el -educando lisa y
l1lanamente, gque € el hombre 2n cualguier edad y circunstancia,
en tanto es capaz de recoger una influenci#, vy el educando es-
colar, que lo es durante el periodo en que esta ﬁajo la in-
fluencia de una educacidn sistematica y escolar. La definicién
del educando como sujeto de la educacidn es insuficiente. Es
preciso, ademds, definirlo teniendo en cuenta sus maneraé de
accign ﬁ de reaccidn en el proceso pedagﬁgico.

.‘De‘acuerdn a este critério,‘el.éducanda‘es‘un receptor, un
transformador y un . creador de bienes espirituales. Las tres
maneras de reaccidn implican dos momentos de la educacicdn (asi~
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milacidén y creacidn), de cuya simbiosis ha de surgir la perso-—
nalidad, cuya formacidn es el objetivo mas alto que la escue-

la debe trazarse. (7)

"l.a personalidad, no es la individualidad, pero aqQuella
no existiria sin ésta. De ahi que la accidn de educador debe
construirse sobre el conocimiento de la individualidad del edu-
cando, debe ser el genético y diferencial, es decir, que debe
seguirse la evolucion del ser y acordar a cada etapa de esa
evolucidn los valores especificos que s¢lo a ella corresponden.
A partir de este criterio general el educador y =1 pedsagogo
pueden realizar enfoques parciales del educando. Entre los mas
importantes se destacan el enfoque bioldgico, el enfoque psico-

ldgico y‘el enfoque socioldgico”. (8)
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NOTAS CAPITULARES

Crf. ALDANA, M. Carlos. Pedaggqia General Critica (Tomo I).

Guatemala, Serviprensa Centroamericana, 1993, 227 pp.

Cfr. AGUDELO, Santiago. Lineamieptos para la Implantacidn de
un Servicio de Certificacidn Ocupaciconal. Montevideo,

CINTERFDR/0OIT, 1,983, &7 pp.

Cfr. LA BELLE, J. Thomas. Educacidn _ng formal y cambio so-

cial en América lLatina. Méxicu; Nueva Im&gern, 1980,

388 pp.

Cfr. ARDON, Victeor. La Ciencia _ vy e] Método Cigntifico al

Servicio de _la _Investigqacion. Guatemala, Editorial Univer-

sitaria, 1982, 39 pp.

Cfr. NASSIF, Ricardao. FRedagogia General. Buenos Aires,
Kapelusz, 1985. p. 48.

Cfr. MASSIF, Ricardo. Iegpria de_ la Educacidn. Buenos Aires,

Cincel, 1980, 349  pp.

Cfr. NASSIF, Ricardo. op. cit, 287 pp.

Idem, p. 188,
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LA FORMACION PROFESIONAL

1. FORMACION PROFESIONAL

£s la educacian que hace del hombre un elementao social y
econémicamente util y gque debe estar constituida por una edu-
cacidan completa e integral gue facilite al individuo desarro-
llar al maximo sus posibilidades.

Es un proceso continue de transformacidn, gque parte de
individuos de un cierto nivel de capacitacidén y que los condu-
ce al nivel mas alto de ésta, a fin de hacerlos social y econd-
micament® utiles, capaces de aumentar la productividad nacional
y elevar por este medio, su nivel de vida econdmico e intelec—

tual.

La formacion profesional reane ciertas caracteristicas que
le permiten su propia identidad, entre las cuales destacan las

siguientes:

- No es un fin en _si misma, sine un medio para desarrollar las

aptitudes y destrezas profesionales de una persona, teniendo
en cuenta las posibilidades de empleo, las exigencias de los

‘sectores economicos y los planes de desarrcllo del pais.

~ Debe ser _integral, porgque na se reducird a que aprendan
destrezas o habilidades rutinarias, sino a lograr el pleno

desarrollo de las personas. {12
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- Debe ser _un_procesg contipug, pues no se puede limitar a la
iniciacidn para la vida laboral, sino que debe permitirle al

trabajador adaptarse a la constante evolucioen tecnolégica.

2. FINES Y OBJETIVOS DE Lo FORMACION PROFESIONAL,

Se denominan a las metas ideales a largo plaze que
pertenecen al mundo de los valores, las cuales arientan la la-
bor gque desarrolla una institucidén dedicada a la formacidn pro-
fesional, v se denominan objetivos a las metas concretas a me-
diano y corto plazo que pertenecen al mundo de los bienes ya
que se puede evaluar su lagro.

Los fines y objetivos que la formacidn profesional aspira

alcanzar son:

Ohjetivos

Gereral: capacitar al ser humano para =21 trabajg.

Especificos:

- Satisfacer las necesidadeg futuras de mano de obra

= Mejorar la mano de obra actualmente ocupada

— Especializar al personal actualmente ocupado para que pueds
ascender a niveles superiores dentro de la estructura empre-

sarial.
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Fines

Desarrolle y Promocidn de los Recursos Humanos del Pais.

= Perfeccionamiento integral del recurso humano, segun
tudes.
- Promocidn social y econdmica.

- Integracion al mundo del trabajo.

Desarrollo Econgmico y Tecnoldqico del Pais,

= Productividad.
- Desarrollo tecnolégico

- Mejoramiento de la empresa

Degsarrollo Social ¥ Politico del Pajis.

- Desarrollo segun el modelo nacional

- Plenc empleo (23
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3. CAMPUS DE ACCION DE LA FORMARCION PRDFESIGNAL

La% acciones de Formacidn ﬁrofesional cubren los tres
sectores de la economia y todos los niveles de la jerarquia del
emplec. Los sectores de la actividad economica con sus respec—

tivas ramas son:

SECTORES DE LA ACTIVIDAD RAMAS
ECONOMIEA. |
- Primario - Agricultura y Ganaderia

- Industria extractiva o minera

- Secundario ~ Industria manufacturera o de
transformacidn
- Electricidad, agua y servicios
sanitarios
- Construccidn
- Textil
- Maderas

- Metal~Mecanica

- Terciario - Transporte, almacenaje vy
comunicaciones
- Comercio
- Servicios
- Banca

- Seguros
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4. NIVELES DE OGCUPACION

En el campo del trabajo existen dos grandes grupos de ocu-—
‘paciones, establecidos por los tipos generales de funciones que
desempefan dentroc de los procesos productivos, las ocupaciones
se jerarguizan segun niveles crecientes de complejidad y res-

ponsabilidad, estos niveles son:

Trabajadores Operativos
Se les denomina a todas las personas que se desempefian en
ocupaciones en las gue se realizan directamente etapas del pro-

ceso praductivo del trabajo.

Mandos
Mandos Medios, Ton las personas que coordinan vy dirigen la

ejecucion del trabajo: técnicos y supervisores.

Ejecutivos o Directivos
Son las personas que coordinan, establecen lineamientos y poli—

ticas de trabajo: Gerenciz y Alta Gerencia.

5. NIVEL DE CALIFICACION DE LAS OCUPACIONES

En formacidn profesional, se llama nivel de calificacién
al grado de requisitos o condiciones gue comprende un puesto de

trabaije dentro de una ocupacidn.
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Estos niveles los determina el grado de complejidad de la
ocupacidn y no el grado de aptitud gue poses el trapajador que
la ejecuta.

Los niveles de calificacidn establecidos son:

Altamente Calificadas: Ocupaciones (técnicas) que exigen maxi-
ma complejidad tecnoldgica, frente a menor destreza operativa,
parque estdn orientadas a funciones de apoyo a niveles superio—

res en la preparacion vy control de calidad.

Calificadas: Ocupaciones gue ademds de habilidades manuales vy
destrezas operativas exigen conocimientos tecnoldgicos mas

complejos y capacidad para tomar decisiones de orden técnico.

Semicalificadas: Ocupaciones que exigen habilidad manual Y poco
conocimientoe tecnologico; normalmente el  procesc  ensefanza-

aprendizaje @5 de muy corto tiempo.

No Calificadas: Ocupaciones gque comprenden escaso numero de
aperaciones fragmentarias, muy simples y rutinarias que gene—
ralmente no requieren formacidn y corresponden a funciones auxi

liares de servicio.

6. MODOS DE FORMACION PROFESIONAL

Se denomina modo de formacién Profesional a cada uno de
los diferentes tipos de accidn destinados a impartir la forma-

cidn segun la persona a guien se destina el objetivo de la ac-
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cidn, su duracién y los niveles de ingreso de los participan-
tes.
Los modos de formacidn profesional suelen dividirse en dos

grupcé:

Modos de Formacion Inicial

Encaminados a preparar a las personas, para su primera vincula—-
cién con la ocupacidan motive de formacian.

En este grupo estin lus modos de:

~-Aprendizaje

=Habilitacidn

-Rehabilitacion

~Formacidn profesional acelerada

Modos de Perfeccionamiento:

Encaminados a mejorar o actualizar los conocimientos y técnicas
profesionales de las personas ya vinculadas con la ocupacidén
motivo de formacién. Dentro de estas se encuentran:

= Complementacison

- Promacidn

- Especializacidn
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7. ASPECTOS TECNICOS DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION

Los programas de formacidn profesional estdn concebidos en

base a las necesidades, exigencias y peliticas nacionales de

desarrollo econdmico y social del pais.
Para su elaboraciéen se sigue un proceso de planeacién vy
programacion técnica que incluye varias etapas entre las cua—

les podemos mencionar:

El ana&lisis de puestos de trabajo
Este consiste en recabar, tabular y analizar los datos gue
permitan determinar 1las ocupaciones de cada especialidad con

sus respectivas tareas.

Monografia ocupacional
La elaboracién de la monografia ocupacional, se refiere a

la descripcidn del trabajador ideal para el trabajo analizado.

El perfil profesional
Es el conjunto de las caracteristicas fisicas y criterios
psiguicos significativos que definen la personalidad del tra-

bajador ideal para desempefar un puesto de trabajo determinado.

Itinerario de formacién
El itinerario de formacidn es el recorrido que puede se-—
guir el participante para facilitar la asimilacién de conoci-

mientos vy obtencidn de destrezas a través de su formacion.
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Programa Analitico

Es la relacidn y subdivisidn metodologica de laé materias
que conforman un madulo de programacidn en sus componentes de
practica, tecnologia, temas y subtemas para cada uno de los
cuales se asigna tiempo de duracién de la formacidn.

En su proceso de desarrolle ta formacion profesional
cuenta con una etapa muy importante como lo es la planeacidn
didéactica, en eila se determina el diseRo instruccional mas
adecuado para lograr que los trabajadores-alumnos, adquieran
los conocimientos, cambien aptitudes y Hesarrollen-destrezas Yy
habilidades especificas para cada ocupacidn. Esto conlleva a la
planificacién de cada sesion de trabajo, aplicando las tecnicas
¥ los medios que mds convengan, al nivel de la poblacidn, a las
condiciones del lugar y a los objetivos definidos. Conlleva
también & la ejecucidn del evento en Siy utilizando métodos
activos que permitan la adguisicidn de las destrezas y habili-
dades de la ocupacidn.

Ademas, se cuenta con la etapa de gvaluacidn, actividad
que permite comprobar el aprendizaje adquirido por los parti-
tipantes utilizando evaluaciones formativas y sumativas. Duran-—
te la accidn y al final de ella, el instructor debe evaluar las
acciones de ensefanza-aprendizajse realizada, para determinar el
logro de los objetivos.

Finalmente se llega a la gertificacion, la cual garantiza
la aptitud v eficiencia del trabajador formado para desempe—far

un determinado puesto de trabajo. {3)
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LA CERTIFICACION OCUPACIONAL
1. ORIGEN DE LA CERTIFICACION GCUPACIONAL

Segun nos refiere Barﬁagelata en Estudics y Monografias
No. 4&. "las Qo:es certificado y certificagivn se han vuelte
por antonomasia de caracter oficial, por emanar de funcionaric
publico competente, vy todos los que-sun expedidos bajo la res-
ponsabilidad de persona autorizada por la ley, o la gque se le
acugrda credito como testigo privilegiado y en razén de su ca-—
lificaciédn profesional”, 4)

De acuerdo con los estudios mencionados, entre las diferen
tes clases de certificados tradicionalmente vinculados com el
munds del trabajo, existen dos primcipales, gue son los denomi-
nados certificados de trabajo v de gapacidad, Los brimerds apa-—
recieron antes de la legislacion laboral moderna, a traveés de
diversas clases de normas tradicionales, la cual consistia en
un comprobante escrito otorgado por el empleador; generalmente
@sta se extendia al final de la relacidn laboral, y bdsicamente
trataba scbre la duracidn de los servicios prestados y sobre la
clase de trabajo desempefado, es decir, las tareas efectivamen—
te cumplidas.

Cabe mencionar también en relacion de los certificados de
trabajo, suele entregarse una constancia de menor categoria por
pafte de los empleadores para quienes han prestado servicios a

satisfaccidén, con observaciones favorables sobre su desempedo vy
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comportamiento.

En relacion a los certificados de capacidad, tienen asi-—
mismo un origen de antafo, los gue se otorgan después de aproa-—
bar examenes de capacidad, coordinados y supervisados por las
corporaciones habilitantes de los oficios de esa época.

2. PROYECTO REGLAMENTD DE CERTIFICACION OCUPACIONAL-INTECAP/T7E
TITULO VI

DEL OBJETO Y DEL TIPO DE CERTIFICACION

ARTICULO 100.:

La certificacidn tiene por objeto fundamental
otorgar el reconocimiento oficial gue valorice los conoci-
mientos y habilidades que el trabajador tiene, sin tomar en
cuenta la forma en que los haya adquirido ni el tiempo reque-—

rido para ello.

ARTICULO 1ilo.:

La certificacidn es el instrumentoc basico de
promocion del trabajador como individuo y una herramienta in-
dispensable para implementar las politicas de emplea y de for-

macion profesional.

ARTICULS 12o,:

Por medioc de la certificacidn se le garantiza
al empresario la calificacidn ocupacional de laos trabajadores;
sin que esto sustituya sus normas administrativas de seleccion

de personal, (5)
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ARTICULO 130.3

En =21 sistema de gartificacidn se otorgara el
“Certificado de Aptitud Profesional" para cualgquier ocupacidn
alcanzada.
Hécter Hugo Barbagelata, en estudios y monegrafias de CINTERFOR
No. 46, rnos dice que “la valorizacidn de los conocimientos y
habilidades, con abstraccidén de la forma y oportunidad en que
se adguirieron, asume una especial significacion, déntro de un
contexto en el que la necesidad de superar crecientes carencias
ha inducido a encarar reformas educativas qgue enfatizan sobre
caminos de aprendizaje distintos de la ensefanza escolarizada.
Azsimismo, las urgencias del crecimiento economico, tanto como
las preocupaciones por el desarrollo social, coinciden en alen—
tar la promocion profesional para el logro de mayores y mejores
oportunidades de empleo y para un uso mas completo de los re-
cursos disponibles”. Continta Barbagelata refiriendo qué "En
esos téarminos ha podido atribuirse a la institucionalizacian.de
la certificacian vy, especifitamente a su legitimacian por ins-
trumentos legales, muchas y provechosas consecuencias". {&)
Mis adelante sefala gue “én el.émbito del proyecto 128, la

institueionalizacisn ocupacional debe entenderse en su sentido

mias amplio, como el proceso que lleve & crear y poner en marcha

un servicio oficial encargado de otorgar un reconocimiento for-
mal a las calificaciones ocupacionales de los trabajadores; en

un sentido mas restringidc, es e] proceso & través del cual se
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asignan facultades de certificar a servicios ya existentes y
hasta el momento no tenian esas funciones expresamente esta-

blecidas". (7}

3. OTRAS {LASES DE CERTIFICADUS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD

LABORAL

El mismo Barbagelata nos dice en su estudio y monografia
que "en la terminologia de la farmacidn {tomando la expresian
en su sentido mas amplio), desde hace mucho tiempo se conoce
con 2! nombre de certificados los documentos expedidos por ins-
tituciones de ensedanza ¥ que acreditan haber completado la
educacidn primaris o de nivel medioc. Dichos certificados de
estudios muchas veces son exigidos para admitir a los menores
en el trabajo. Agrega, que el nombre de diploma asi como el de
titulo, tiende a reservarse para la ensefanza del nivel supe-—
rior, al final de estudics de una profesidén o para el reconoci-
miento de un gradoc aprobado. En este sentido, nos da a entender
que o1 certificade, en loz demas casos, viene a ser la denomi-
nacidn de un diplaoma mepar”. (8)

En nuestro medio, podemos agregar gue al concluir estudios
tanto a nivel primarice, come del nivel medio, se extiende el
diploma o titulo correspondiente que acredita el estudio fina-
lizade; en el primer caso, es decir, el nivel primario no habi-

lita para una ocupacidn sino sélo sirve como una referencia del
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fiivel de escolaridad que se posee, no asi en el nivel medio en
donde el titulo califica para el desempedic de una ocupacien la-
boral.

Continua Barbagelata, y estamos de acuerdo con &l cuando

nos dice gque la voz certificadao se emplea también en el campo

de la formacidn profesional, donde a veces tiene uso alternati-—-
vo con 2l terminc constancia, aunque esta ultima expresion pare
ce de menor significacidén vy hay tendencia a circunscribirla a
un documento de nivel inferior al certificado, como en efecto
ocurre, ya que la cnnstancia no tiene cardcter representativo

impreso del conocimiento adquirido.

Dice Barbagelata, que el requarimiento de un certificado
de estudios para la expedician de certificados de habilitacion
Yy certificados de capacitacién en general, suelen ser fuentes
de equivocos en el campo de la certificacion ocupacional. A
este respecto podemos inferir que en nuestro medio si existe la
tendencia de confundir la expresican certificacion ocupacional
con los certificados de estudios; esta situacion seguramente se
deba, por un lado, al desconocimientc de la calificacion de
ocupaciones dentro del contexto de la educacion extragscalar, y
por 21 otro, como lo apunta Barbagelata al divarcio gue existe
entre la formacién profesional con la educacidn tradicional, no
obstante que la primera estd concebida dentro del marco de la
formacion integral principalmente del adolescente que adquiere

su aprendizaje. (9)
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NOTAS CAPITULARES

Cfr. Imnstituto Técnico de Capacitacidn y Productividad. La

Egrmacién Profesignal . Guatemala, INTECAP, 1980, 140 pp.

Cfr. Instituto Técnico de Capacitacidn vy Productividad. Ley

Organica Decreto No. 17-72. Guatemala, INTECAP, 1972, 14 pp.

Cfr. Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad.

op. cit, 140 pp.

BARBAGBELATA, Heéctor Hugo. La Institucionalizacitn de la Cer-

tificacion Ocupacional v la Promocidn de los Trabajadores,

Montevideo, CINTERFOR, 1979, p. 13

Cfr. Instituto Teécnico de Capacitacidn v Productividad. Pro-—

vecto Reglamento de Certificagion Ocupacional. Guatemala,

INTECAP, 1,978, 23 pp.

Idem, p- 11

Idem, p. 11

Cfr. CEORREA, Héctor. Programas de Educacidn Ocupacional en

Paigses Latincamericanos. Montevideo, CINTERFOR/QIT, 1984,

7& pp.

Cfr. AGUDELD, Santiago. Lineamigntos para la Implantacisn de

un Servicio de Certificagidn Ocupacional, Montevideo, CIN-

TERFOR/QIT, 1,983, &7 pp.
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I11. CAPITULO TERCERO: MARCO METODOLOGICO

1. OBJETIVOS

Gengrals Determinar si los conocimientos tedrico practicos
adquiridos por el participante durante el praceso de formacidn
profesional v avalados por la certificacion ocupacional como
parte final del procesag, responden a los requerimientos
exigidos por la industria para occupar unm puesto de trabajo con

eficiencia y eficacia.

Especificos:

1- Determinar si la certificacion ocupacional ha infiuido
positivamente en el trabajador calificada en cuanta a
incentivaciones de tipo socioecondmice que se mapnifiestan en

actitudes que incidan en una mayor productividad.
2- Determinar si el personal técnico docente reune las
candiciones técnico pedagdgicas para el desempefo de sus

funciones.

3- Establecer el grado de actualizacion de los programas

analiticos de las especialidades investigadas.
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Establecer en qué medida los instructores tienen injerencia
en la seleccion de participantes Yy si éstay cumple con los

objetivos previstos.

Determinar si en la contratacion de personal, el trabajador
certificado tiene mayor aceptacidn; si el subproducto es
elaborado con precision, con calidad Y Ppresentacion, que
satisfaga las espectativas de la empresa para la cual

labora.
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2. VARFABLES DEL ESTUD:G

VARIABLE DEPENDIENTE:
Contribucidn en el proceso productivo

industrial,

VARIABLE INDEPENDIENTE:
La certificacidn ocupacional en la

formacién profesioenal.
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2.1 DEFINICION DE VARIABLES

CONTRIBUCION EN EL PROCESQ FRODUCTIVO INDUSTRIAL.

La contribucion en el Proceso productivo se pondra en evi-
dencia, mediante el mejoramiento de actitudes y niveles de ren-
‘dimientc del trabajador formado Yy certificado, en el desempe’o

en su puesto de trabajo.

LA CERTIFICACION QOCUPACIONAL EN LA FORMACION PROFESIONAL.

Debera responder a las necesidades del medio laboral, en

funcidon de programas Y metodologia actualizados. Tecnicamente
debe existir correspondencia entre el perfil de egreso del tra-
bajador c€alificado, en cuanto al perfil de ingreso que exige el

empleadaer pars 2l puesto de trabajo.
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3. INDICADORES A UTILIZARSE PARA LA COMPROBACION DE LAS

VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE:

- Subproducto elaboradc con mayor precision,

- Mejor método o proceso de trabajo.

- Menor tiempo en la ajecucion de tareas.

- Efectividad en la utilizacidn y aplicacion de insumos.

- Remuneracién en funcidn del rendimiento.

- Delegacidn y realizacidn de tareas complejas.

- Principios de responsabilidad en &1 puesto de trabajo
(ética profesional)

- Aplicacidn de normas de sequridad en el puesto de trabajo.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Programas actualizados, acorde a ia realidad del medio.

- Persanal teécnico docente (Instructores), calificados.

- Procesc funcional! en la seleccidn de aspirantes.

—.Perfil de ingreso de participantes adecuado a las necesida-
des de la ocupacion

- Evaluacion continua y de certificacidn, segqun requerimientos

" del programa.

- Implementacitdn de equipo, herramienta, e insumos para desa-

rrollo eficiente de programas.



3.1 DEFINICION DE INDICADORES

SUBPRGDUCTO ELABORADO CON MAYUOR PRECISION:

El‘subproducto elaborade con precision se refiere al bien
(objeto) elaborado o fabricado de acuerdo a normas ¥ regueri-
mientos establecidas por la industria Ggue los produce, para sa-
tisfacer una necesidad de tipo industrial o de servicio, con

talidad, exactitud y funcionalidad.

TIEMPO DE EJECUCION:

En la ejecucion de un trabajoc o tarea, en el campo produc-
tivo, siempre existe un tiempo estipulado. Esto esta en funcién
con las normas de organizacion y- funcionamiento de la empresa,

asi como el sector al que pertenece la actividad productiva.
APROVECHAMIENTO DE RECURSOS:

En la ejecucion de un trabajo o tarea existe la inversisn
de recursos materiales, 1lo cual incide en los costos de produc—
cién, en tal sentido, debe optimizarse la wutilizacidn de los

mismos.
METODO O PROCESDO DE TRABAJO:

El ser humano por naturaleza actua con dérden lbgica; =101

acciones las realiza de lo simple a lo complejo para lo cual es
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daterminante su formacidn o preparacién técnica, por consiguien
te, en la ejecucidn de una tarea utiliza un mé&todo o proceso de

trabajo que le permite mayor eficiencia y eficacia.

COMPLEJIDAD DE TAREAS:

Todo trabajo tieme cierta grado de dificultad en su reali-
zacién, dependiendo de las tareas u operaciones. El trabajador
estara en capacidad de ejecutarlas de acuerdo a su califica—-

cion.
RESPONSABILIDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO:

Para asegurar el éxito de una actividad' productiva se
requiere que el individuoc actue con responsabilidad. En toda
relacidn laboral se contraen compromisos, por lo tanto se ad-
quieren derechos y obligaciones, los que deben cumplirse dentro

del marco legal establecido.

NORMAS DE SEGURIDAD:

L.as normas de seguridad son un factor determinante en el
proceso de ejecucidn de tafeas, influye en la praductividad y
en la salud y biemestar del trabajador. Se debe tener presente
que se trabaja con elementos como equipos, herramientas e insu-

mos que exigen atencidn especial, dedicacidn y esmero.




 a—

REMUNERACTON SEGUN EL RENDIMIENTO:

Teda actividad productiva requiere de un estimulo positi-
vo. Se ha podido comprobar que el aspecto econdmico influye di-
rectamente en el rendimiento del individuo como un ente de pro-

duccidn. En  tal sentido, un trabajo bien remuwnerado da como

resultado mejores dividendos hacia la empresa Y satisfactores

para el trabajador. Es decir, se genera un impacto hacia una

mayor productividad.
ACTUALIZACION DE PROGRAMAS:

- El programa analitico s la base en la cual se sustenta el
docente, es el reflejo de la que exige y requiere el medig la-
boral. Es el products del andlisis ocupacional, por 1o que es

indispensable que este actualizado.
DOCENTES CALIFICADOS:

Uno de los elementos gue inciden directamente en la cali-

dad de la formacion lo constituye el teécnico docente, éste jue-

ga un papel determinante en el proceso de enseﬁanza—aprandiza_

Jje, por lo tanto su preéparacidn y calificacidn debe ser Gptima.

PARTICTPACION EN LA SELECCION DE ASPIRANTES:

La participacisn del tecnico docente en la seleccidn de

aspirantes es de suma importancia, puesto gue en esta activi-
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dad se establece el primer contacto, se dan a conocer los li-
neamientos de la especialidad, explicando de manera concreta
las condiciones de participacion vy proyeccién de la misma, se
efectua el diagndstico sobre las aptitudes del aspirante y se

dan las recomendaciones que se consideren convenientes.

PERFIL DE INGRESO DE PARTICIPANTES:

En todo proceso de ensefanza—aprendizaje se tienen pre-—
establecidos los requisitos gque deben llenar los educandos, de
acuerdo al plan de estudios de la carrersa, reunir ciertas.:a—
racteristicas para su participacidn congruentes con la activi-
dad. Entre otras, podemous mencionar: la edad, estolaridad, ap—
titudes fisicas, espaciales,rreflejas, habilidad manual, razo-
namiento mecénico, numérico etc. La deteccidn de ssta serie de

rualidades, determina la vocacidn e inclinacidn del individuo.
EVALUACION CONTINUA Y DE CERTIFICACION:

La evaluacidn es la actividad que permite al docente ve-
rificar el avance de su programa, comprobar el grado de asimi-
lacion de sus participantes, el reandimiento tedrico practico de
éstos, retroalimentar de acuerdo a las deficiencias detectadas;
reencauzando el proceso de manera continua, metodica y sistemd-
tica; diche proceso culmina con la evaluacién final {(de certi-
cacién), el cual garantiza ia calidad de la formacion y avala

la calificacidon del educando.
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IMPLEMENTACION DE MEDIOS PARA DESARROLLDO DE PROGRAMAS:

El desarrollio de un evento de formacidn requiere la inver-—
.éidn de rééursas huhanq%, fisicos f materiales, es decir, in-
fraestructura, amﬁiaﬁtes' para aulas, tallerés, laboratorios,
mobiliarid, equipa, maguinaria, herramientas v materiales. Co-
rresponde a las autoridades encargadas su implementacidon y al
docente exigir la dotacién .de ins mismos. Este.requériﬁienta
estd incluido en el listado de dotacidn del plan de estudios

correspondiente.
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3.2 DEFINICION DE INDICES
SUBPRODUCTO ELABORADO CON MAYOR PRECISION:

La precision del subproducto se determinard de acuerdo al
resul tado del trabajo realizado, con la apreciacidan y evalua-
cion del empleador, segun criterios técnicos de fabricacién,
los resultados tendrén una interpretacidn cualitativa expresa-
dos en porcentajes, tomando como base la totalidad del.persc—

nal certificado por a1 INTECAP.
TIEMPO DE EJECUCTION:

El tiempo para cada tarea sera estiﬁﬂlado ¥ evaluado'pnr
el empleador de acuerdo a sus intereses de productividad y fi~
nancieros. Esta apreciacidn puede ser asi: Tiempo utilizado

aceptable o Tiempo utilizado excesivo.
APROVECHAMIENTO DE RECURSOS:

Serd el empleador quien evalue la correcta utilizacidn de
los insumos en el proceso de ejecucion de las tareas, siendo su
ponderacidn de manera cualitativa en el uso adecuado, © mal

aprovechédo.
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METODO D PROCESO DE TRABAJO:

El método o proceso. de trabajo facilita la realizacion
EficientE de una tarea, por lo que los empleadores deben fo-
mentar y exigir a sus trabajsdores su aplicacion para obtener

optimos resultados.
COMPLEJIDAD DE TAREAS:

Par su magnitud, las tareas_pueden,clasificarse en: fTaci-
les, dificiles y complejas. La apreciacisan la hara el empleador
de acuerds a criterios técnicos en la ejecucion de las distin—

tas operaciones gue la companen.
ﬁESPDNSﬁBTLIDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO:

Corresponde al empleador velar por el cumplimiento de las
normas de conducta establecidos en el reglamente internoc de la
empresa. Estas pueden catalngarsé en: buenas, regulares o ma-

las.
NORMAS DE SEGURIDAD:

Son los empleadores los responsables de la seguridad de
los trabajadores en el desempefio de su puesto de trabajo. efec-
tuar las recomendaciones y sugerencias oportunas y exigir gue
se apliquen las normas de seguridad respectivas para evitar ac-

cidentes y/o contratiempos en el process productivo.
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REMUNERACION SEGUN £L RENDIMIENTO:

Como politica progresista, la empresa debe remunerar ade-—
cuadamente a sus trabajadores en fumcion directa de su rendi-
miento. E1l empleador deberd tener especial cuidado en el cum-—
plimienta de esta correlacidn a efecto de gérantizar la estabi-
lidad del trabajador y el eéxito de la empresa;

ACTUAL IZACION DE FROGRAMAS:

El personal encargado y el personal té&écnico docente co-
rrespondiente, deben tener especial preocupacion porgue el pro-
grama analiticc esté actualizado para garantizar una eficiente
y eficaz formacion del participanté, que responda a las exigen-
cias del medio laboral. De acuerdo a su conocimiento y expe-
riencia, el técnico docente indicard respecto de la situacidn

del programa.
DOCENTES CALIFICADOS:

El persnnai responsable de la formacion debe verificar gue
los docentes posean la calificacidn necesaria para el buen
desemperio de sus labores. Es decir, gue tengan como minima un
peritaje en la especialidad, experiencia laboral de tres afos

en el rame y formacidn pedagogica.

59



PARTICIPACION EN LA SELECCION DE ASPIRANTES:

ta oficina de seleccidn y orientacion del centro encarga-
do del prdceso, debe mantener gétrecha relacidén con los docen-
tes involucrados en el evento, cpordinar la participacidn acti-
va de estos, de manera de lagrar el objetivo em la seleecion de

participantes.
PERFIL DE INGRESO DE PARTICIPANTES:

La oficina de seleccidn y arientacidn, y el docente, deben
velar porque el participante seleccionade reuna las caracteris-—
ticas gue exige el perfil de ingreso. Esto garantiza el #xito
de la formacidn evitando frustraciones y deserciones en el par-—

ticipante, asi como la rentabilidad de las misma.
EVALUACION CONTINUA Y DE CERTIFICACION:

La evaluacidn continua y de certificacidn es parte esen-—
cial del proceso ensefanza-aprendizaje. E1l docente tiene ia
ebligacion de practicarla de acuerdo al plan de estudios, de-—
biendo contar preferentemente para el efecto con un banco de
pruebas qﬁé le faciliten la actividad, manteniendoc comunicacisn

estrecha con la oficina de control académico.
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IMPLEMENTACION MEDIOS PARA DESARROLLO DE PROGRAMAS:

Para el normal desarrollo de un programa de formacion debe
contarse con lo indispensable, descritoc en el listado de dota—
cion, de no ser asi, los objetivos propuestos en 21 plan no lo-
gran alecanzarse, es decir, no se obtienen las metas estableci-

das, una capacitacitn o formacidn aceptable y satisfactoria.
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VARIABLE DEPENDIENTE

CONTRIBUCION EN EL PROCESO PRODUCTIVO INDUSTRIAL

INDICADORES INDICES INSTRUMENTQS
1 .Subproducto elabo- Eficiente De 75 a 100% Items
rado con mayor pre- Aceptable De 61 a 74%
cisidn. Regular De 51 a &O%
Malo De O a 30%
Z.Tiempo de ejeucucion| Aceptable Items
Excesivo
3.Aprovechamiento de Adecuado Items
recursos Mal aprovechado
4.Método o procesc de Bueno Items
trabajo Regular
Male
S.Complejidad reali- Faciles Items
zacidn de tareas Pificiles
Complejas
&.Responsabilidad en Bueno Items
el puesto de Regular
trabajo Malo
7.Aplicaciodn normas de| Frecusntemente Ttems
seguridad Esporadicamente
No las utilizan
8.Remuneracion en Siempre Items
funcién del rendi- Pocas veces
miento Nunca
&2
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VARIABLE INDEPENDIENTE

LA CERTIFICACION OCUPACIONAL
INDICADORES INDICE INSTRUMENTO
l.Actualizacisn Si
de programas. No sobre 1007% Items
2.Docentes cali- Si, perito en ia es- Items
ficados. pecialidad y conoci-
: mientos pedagégicos.
3.Participacisn Si Items
en la seleccion No
de aspirantes.
4.Perfil de ingre Muy bueno
so de partici- Buero Items
pantes. ] Regular
Male
S.Evaluaciédn con-— Si Items
tinua y de cer- Na
tificacidn.
&.lmplementacian Si Items
No
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4, LOS SWIETOS
(Universo o Poblacién y Muestra)
La coertificacion Ocupacional en las especialidades seleccio-
nadas para el pressnte estudio, la realiza el INTECAP a nivel
nacional, sin embargo, considerandc las limitantes de recursos
como:- tiempo, distancias, factor gconomico, etc., asi como la
concentracién de la fuerza laboral en el &rea metropolitana se
han tomado de esta area la poblacion vy muestra, con el proposi-
to de obtener la representatividad en la investigaﬁidn a reali-

Zar.

El trabajo de campo se llevo a cabo en empresas del sector_
industrial en las especialidades de: electricidad industrial,
mecanica automotriz gasolina y carpinteria, clasificades por la
magnitud de trabajadores en: peguefa, mediana y grande empre-
sas. Por esta razén, se han establecido porcentajes en relacion
al numero de trabajadores, pretendiendo gue la muestra refleje
el standard en cuanto a condiciones y desempefo de los laboran-
tes.

La muestra'referida se trabaj& de la siguiente manera:

- PequeRa empresa se encuesto el 20% de los trabajadores.

- Mediana empresa se encuestd el 10% de los trabajadores.

- Grande empresa se encuesta el S% de los trabajadores.

En la investigacién, se tomd en cuenta tres {3} empresas por

especialidad en cada categoria.
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La informacién recolectada se abtuvo dea:

—Trabajadores certificados

~Empleadores, Jefes o Responsables de trabajadores

~Instructores y jefes de taller

tionadas del centro de capacitacion Guatemala Uno, INTECAP.

Centro de Capacitacidn Guatemalteco Aleman, INTECAP.)

&3

{en las especialidades selec-
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5. EL DISERO DE RECOPILACION DE INFORMACION

La informacién requerida se obtuvo por medio de una in-
vestigacion de tipo encussta descriptiva, wutilizando para el
efecto cuestionarios dirigidos hacia los trabajadores certifi-
cados para conocer de sus experiencias, puntos de vista Yy apre-—
ciaciones relacionados en su desempefo en el puesto de trabajo,
lo cual gefinitivamente incidird en la variable dependiente

déndonos la pauta para confirmar o no nuestra hipétesis.

De la misma manera, se.aplicé un_cueetionario al personal
técnico-docente que labora en los centros de formacidn en las
especialidades de estudioc para determinar el nivel de cali-
ficacidn técnjca y aspectos socio-econdmicos que se reflejan en
el rendimiento del persocnal; asi como aspectos importantes
relacionados caon el nivel de entrada y condiciones psicobioso-
ciales de los participantes de los diferentes programas objeto
de estudio, a la vez, valiosa informacidn con respecto al cen-
tenido curricular y actualizacién de los mismos, que influira
en la calidad de los futuros trabajadores calificados, Y final-
mente, se aplicd wn cuestionario, a los empresarios, emplea-—
dores y personal encérgada. en los puestos de direccidn y/o
mandos medios, para conocer su evaluacisn de los trabajadores
certificados a su cargo.'en el desempefic de sus funciones.

La muestra que se trabajé es de tres ~empresas  por

especialidad en - cada categoria.

-1}
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Fara el efecto se tienem tres categorias, asi:

- Pequefda Empresa con un maxime de S trabajadaores

- Mediana Empresa. con un promedia de 20 trabajadores

- Grande Empresa con S0 trabajadores o mas.

El porcentaje que se aplicﬂrpara cada categoria es el siguien

te:

- Peguefa Empresa 20% 1 trabajador por empresa

- Mediana Empresa 10% 2 trabajadores por empresa

— Grande Empresa 5% 2 trabajadores por empresa

Si consideramos que por especialidad tenemos tres emnpre-—

Sas por categoria, nos da la siguiente relacidn:

'3 Pequefdas Empresas 20% de 5 = 1 X 3 = 3 trabajadores
3 Medianas Empresas 10% de 20 =2 X 3 =g trabajadores
3 Grandes Empresas 2 de B0 =2 X I =g trabajadores

Lo anterior nos da un total de nueve (%) empresas por espe
cialidad, a igual! numerc de empleadores encuestados, y nos da
un total de guince (155 trabajadores por especialidad. De lo
anterior se deduce, se encuestarcon un total de:

- Veintisiefe (2?) empresas e igual numero da'gmpleadmres

- Cuarenticinco (45} trabajadores certificados

- Veintiun (215 miembros del personal técnico dacente,
Gue labora en los Centros Fijos de Formacidén Profesional del
INTECAP; el Centro de Capacitacidn Guatemala Uno y el Centro

de Capacitacidén Guatemalteco Aleman.
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Empresas que se tomaron 2n cuenta para el trabajoc de

campa.

CARPINTERIA.

Pequefias:

— Carpinteria de Pedro Antonio Jiménez

Sa. Av. 206, zona 1

- Maderas y Accesarios
4a. Av. 6~40, zona 1

- Mark Intermational
4a, Av, 24-39, zona 3
Medianasg

- Muebles Bvester
d4a., Av, 31-77, zona 3

— QObras Publicas
1ia, Av. 14-47, zona 1

. Grande:

‘=~ Maderas de C.A.

Av, Petapa y 55 Calle, zona 12

~ Campedn Industria Maderera
12 Av. 19-43, zona 12

- Maderas y DiseRos
41 Av. 5-50, zona 11 Col. €1 Rodeo

ELECTRICIDAD

Pegueras:

- Litografia Byron Zadik
" 48 Av, 3a calle, zona 7.

- Suly )
48 Av. 5-87, zona 7
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.7 Laboratorios Fricya :
Av. Petapa 15-77, zona 12
Medianas:

- Siemens
2a., calle 6-76, zona 10

- Telectro
7a. Av. 7-78, zona 4

- Novatecnia
ba. Av. 0-460, zona 4
GBrandes:

- Empresa Eléctrica
La Castellana, zcna 8

- INDE, Buate Sur
San José Villa Nueva

b=

- Cerveceria .A. e

El Zapote, zoma 2

MECANICA AUTOMOTRIZ

—- El Porvenir SELAS
14 calle 32 Av. zona 7

- El Exito
Calzada Roosevelt 46 calle,zona 11 - .

- E! Esfuerzo
11 Av. Monumento a la Madre, zona 7

Medianas:

- Cyauto—-Pony .
Calzada Aguilar Batres 23-80, zona 11

- Caribe Motores ST s
Anillo Periférica, zona 11
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- Direccidn General de Caminaos
Aurara, zona 13
Grandes:

= Continental Motores
Boulevard Liberacién 5-435, zona @

- Subaru
7a. Av, 1-85, zona 9

- Seregua—Mercedes Benz
Calzada Aguilar Batres 25-29, zona 12
EMPRESAS EN RESERVA

~ Cidea
10a., Av. 30-57, zona S

- Muebles Exclusivos
Calzada Roosevelt 36-48, zona 7

- Mantenimiento de Edificios Escolares, M.E£
3a. Av. 5-26, zona 13, Pamplona

- Sistec
7a. Av, &—468, zona 9

Todas las empresas fueron proporcionadas por el INTECAP,
con quienes trabaja dentro del Sistema de Programas de Forma-—
cion Profesional.

IONIFICACION DE LAS EMPRESAS EARA EFECTO DE RECORRIDO DE-
VISITAS:

Grupo No. 1

- Muebles Byester
4a, Av. 31-77, zona 3

- Mark International
4a, Av. 24-39, zona 3

- Maderas y Accesorios
4a. Av. 6-40C, zona 1

VeSO MY CORIES OF GUATFALE

Central 5

. ———
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- Carpinteria de Pedro Antonio Jimeénez
S3a. Av. 2-04, zona 1

- Obras Publicas
11 Av. 14-47, zona it

Brupo No. 2

- Madera y Diseros
41 Av. 5-&0, zona 11, Col. El Rodec

= Muebles Exclusivos
Calzada Roasevelt 36-48, zona 7

- Litogratia Byron Zadik
48 Av. 3a. calle, zona 7

= Suly
48 Av. 5-87, zona 7, Nueva Monserrat

= Cyauto - Pony
€alzada Aguilar Batres 23-8B0, zona 11

= El Exito
Calzada Rooselvelt y 46 calle, zona 11

Grupo Ng, 3

- Seregua - Mercedez Benz
Calzada Aguilar Batres 25-29%, zona 12

- Maderas de Centroamérica
Av. Petapa y 35 calle, zona 12

- Campedn Industria Maderera
12 Av., 19-43, zona 12

- Laboratoio Fricvya
Av. Petapa 15-77, zona 12

~ Caribe Motores
Anille Periférico, zoma 11

- INDE Guate Sur
San Jose Villa Nueva
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GBrupo No. 4

Telectro
7a. Av, 7-78, zona 4

- Novatecnia
&sa. Av. 0-460, zona 4

- Sistec
7a. Av. &—h48, zona 9

- Tecma
Z2a. calle 5-59, zona

- Proyma
Ruta 8, 4-51, zona 4

- Subaru
7a. Av. 1-B3, zona 7

Grupo No., 5

— Siemens
2a. calle 6-76, zona 10

- CIDEA
10a. Av. 30-37, zona 5

- Continental Motores
Boulevard Liberacidn 5-43, zona 2

- Direccitn General de Caminoas
La Aurora, zona L3

~ Mantenimiento de Edificioes Escolares

3a. Av. 5-24, zona 13 Pamplona

Grupo No. &

- Empresa Electrica
ta Castellana, zona B

- Cerveceria Centroamericana
El Zapote, zona 2
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7. LA RECOPILACION Y EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Para la construccidn de los instrumentos que permitie-—

ron cumplir con las objetivos de la presente investigacion, se

elaboraron:

a)

B)

c)

a)

Cuestionarios dirigides a trabajadores certificados en las
programas de formacion profesional objeto de estudio

{anexo 1).

Cuestionarios dirigidos al personal técnico docente en las
especialidades de estudio, de los centros de formacidn
profesional, Guatemala Uno y Guatemalteco Aleman del

INTECAP (anexg 2)

Cuestionarios dirigides a empleadores y jefes inmediatos
de los trabajadores certificados que laboran en las empre-

sas de las especialidades objeto de estudio (anexo 3)

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TRABAJADORES CERTIFICADOS

1. Informacidn General:
l.os datos generales de los trabajadores certificados
indicados en las preguntas 1.1 al 1.4 nos permitid
conocer las caracteristicas de identificacidn del tra-

bajador y su empresa.

2. Aspecto Educativo:
Las preguntas del 2.1 al 2.4, nos permitid conoccer a

nuestro entrevistado en cuanto a su nivel de escotari-
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dad vy 21 proceso de superatién gue se ha operado en &l

como producto directo o no de su certificacion.

Aspecto Laboral:

Las preguntas del 3.1 al 3.7, nos proporciond informa—
cidén respecto a la situacidn real del trabajador en el
desemperc de su puesto de trabajo, el logro de sus cb-
jetivos como trabajador certificado, sus realizaciones

y proyecciaones.

Situacidn Econdmicact

En las preguntas del 4.1 al 4.5 se tratd de determinar
la realidad econdmica del trabajador certificado, si 1a
formacion profesional ha contribuidoc a llenar sus es-
pectativas, © si por el contrario, considera que el
salario devengado no estd acorde a su capacidad y ren-
dimiento.

Con la informacidn obtenida del cuestionario dirigide
a los trabajadores certificados, se pretende estable-
cer el perfil real de dicho trabajador en el desempefo
de su puesto de trabajo, es decir, dentro de su Ambito

laboral y sus espectativas en ese contexto.

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL TECNICO DOCENTE

1.

Informacidén General:

Las preguntas del 1.i al 1.3 nos proporcione la infor-
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macicn para identificar al personal teécnico docente,

sea éste Instructor o Jefe de Taller.

Aspecto Educativo:

Emr las preguntas de la 2.1 a la 2.9, se tratoc de
determinar la calificacion del técnico docente, es
decir, su nivel académico, gue refleje en términos
generales la calidad de la formacion que se imparte en
los Centros de Formacidn donde se -hace la

investigacion.

Aspecto Laboral:

Las preguntas del 3.1 al 3.4, complementan el curri-
culum del docente, el cual refuerza y confirma o no la
calidad de la formacidn; ya gue trata‘del recaord labo-—

ral, experiencia y capacidad del mentor camo tal.

Aspecto Econdmico:

Las preguntas del 4.1 al 4.2 nos aicen aéerca del grado
de satisfaccidan del docente y por ende nos da un indice
de su rendimiento en su labor académica, ya que por lo
general se ha podido deducir gque el satisfactor econco-
mico es congruente con el resultado positive de la ac-

tividad.

Los tres aspectos tratados con relacion al técnico

docente, nos conducen hacia el parfil de este elemen-—
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to, determinante en la calidad de la formacién profe-

sional y por consiguiente del trabajador certificado.

Aspecto Fofmativo:

Las preguntas del 2.1 al 5.1%5, trata de situaciones muy
importantes con respecto a los programas en su conjun-—
to, incluyendo ayudas did&cticas y control de los aven-
tos en su desarrollo, también nos proporciona informa-
cion sobre el nivel de entrada de los participantes,
futuros trabajadores certificados, teodo lo cual nos
presenta un panorama de la realidad formativa, que
incide en la calidad del egresado y a su vez repercute

en el desempefio de éste en su puesto de trabajo.

c. CUESTIONARIO DIRIGIDD A EMPLEADURES Y JEFES

1.

Informacisdn General:
Las preguntas del 1,1 al 1.5, tratan respecto a la
identificacidén de 1la empresa, su actividad productiva,

jornada y datos acerca del encuestado.

Relacidn Laboral Empresa Trabajadores:

Las preguntas del 2.1 al 2.4, nos proporciond informa-—
€cign respecto de las condiciones de trabajo, requisitos
de inmgreso, carrera laboral, etc.y 1o cual determirng la

ubicacidn del trabajador calificado.
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3. Actitudes de los Trabajadoares:
Las preguntas del 3.1 al 3.8, nos proporcicnaron
informacion ace{éa del desempefio del trabajador en su
puesto dea trabajo, su rendimiento, sus espectativas vy

proyecciones.

Se encuestaron cuarenta y cinco trabajadores certificados,
quince de cada especialidad objeto de estudio, como 1o son:
mecidnica automotriz gasolina, glectricidad industrial v
carpinteria, en funcidn de 1los porcentajes descritos en el
estudio por categoria de empresa: pequera, mediana y grande
tal como estaba previsto en el disefo de recopilacidon de

informacién.

Se recolectd la informacidn requerida de veintidn miembras
del personal técnico docente de los dos centros de formacion
profesional que se encuentran ubicados en'el Area metropolita-—
na, el Guatemala Uno localizado en la 14 calle 31-30 zona 7,
ciudad de plata 2z, que atiende las especialidades de:
electricidad vy carpinteria. El Guatemalteco Alemsn localizado
en la i1 calle y 34 avenida final colonia Justo Rufino Barrios
zona 21, con las especialidades de: electricidad y mecanica
automotriz gasolina. Del total de encuestados, tres son jefes
de taller de las especialidades aludidas, los demas son
instructores tanto personal fijo presupuestado en la partida
011, como personal horario por contrato en la partida 079. El
presonal docente encuestado es el que labora en los programas
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de aprendizaje, gquignes tienen relacién y atienden los grupos
de participantes certificados en las tres especialidades objeto

de estudio.

Se encuestarcn 27 empleadores que representan a igual
numero de empresas, nueve por especialidad, tres de cada
categaria; dos de las empresas pertenecen al sector publice ¥
23 al secter privado. El persenal entrevistads en su calidad
de empleadores ocupan cargos diverses tales como: jefe de
personal, jefe de planta, encargado de mantenimiento, jefe de

produccion, jefe de departamento, propietario y otros.

Es de hacer naotar gue la obtencidn de la informacien
enfrentd ciertes wobsticulos, debido a la resistencia de los
encuestsdos de proporcienar los datos solicitados, ya sea por
factor tiempe, exceso de trabaje, cels profesional, competencia
empresarial, fimalidad de la emcuesta, etc. Come consecuencia,
hubo necesidad de visitar varias empresas, Mas de una vez; no
ebstante lo referido, se concretd el objetivo de contar con la

informacidn necesaria para la realizacién de este trabajo.
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IV CAPITULDO CUARTO: PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS
1. REGSULTADOS DE LA INVESTIGACION DE

TRABAJADORES CERTIFICADOS

Tabla No. 1

FPreguntas Opciones Respuestas
No . A
Edad promedio 18.7 ARos 45 10¢.,0
Grado de &sto, Primaria 10 22.2
escolaridad
2da 8asico 2 3.7
3ro Bésiceo 23 3.5
4to Diversificado 3 11.%
Sto Diversificado 3 7.4
Estudia Si 30 es.8 -
actualmente
No 15 33.4
Preparacisn Muy buena 15 33.3
que le diod
el Intecap Buena 28 &2.2
Regular 2 4.5
Considera necesa-| Si 43 25.5
ria la complemen-—
tacidn de conoci-| No 2 4.5
mientos técnicos
Trabajan en su Si 43 10C.0
especialidad
No Q 0.0
Tiempo de & Mases 10 22.2
desempernar el
puesto actual 1 Afo 25 35.9
2 ARcs 3 1t.1
3 Afios 3 4.6
4 Afos 2 4.4
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situacién laboratl

18u trabajo esta Si 42 93.3
de acuerdo con
SU preparacion No 3 .4
Jornada de 8 horas diarias 37 B82.2
trabajo -
+ de # horas diarias 7 15.3
- de B horas diarias 1 2.2
Grade de Dificiles 18 40.0
dificultad de
su trabaje Faciles 27 &0.0
Muy faciles (o] g.0
Muy dificiles L] 0.0
Para realizar su | Verbales 44 7.7
trabajo recibe
instrucciones Escritas b3 2.3
En su trabajo Si 15 33.4
necesita asesoria
continua No 3¢ &b. 6
JE1 salario que Si 25 55.5
devenga esta
|de acuerdo can No 20 43.5
su trabajo
|Posae la empresa 51 32 71.1
un sistema egca-
|tafonario para 1 No 13 28.9
sus trabajadores
Ha recibido Si 22 48.8
incentivacion
econdmica por
eficiencia en su No 23 51.2
ttrabajo
iLa certificacién Si 44 7.7
ocupacional
jeontribuye an su
remuneracidn No 1 2.3
econdmica
Con 1a certifica~| 5i 45 100.0
leidn ocupacional
ha mejorado su No Q 0.0
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2. ANALISIS DE LA INFORMACION RELATIVA A TRABAJADDRES

CERTIFICADOS

La informacidn que se presenta a continuacidn se aprecia
en la tabla No. 1 de las p&ginas Neo. 79, 80.
1.2 - La edad promedio de los trabajadores encuestados es de
18.7 afos, lo cual nos indica que es personal de recién ingreso
al sector laboral, si tomamos en cuenta que la edad para
participar en los programas de formacidn profesional en el medo

de aprendizaje es de 14 a 18 afios e inclusive 22 afios de edad.

E1 grado de escolaridad de los jovenes encuestados es:
10 de Sexto afoc gque corresponden al 22.2%, 2 de Segundo Basico
al 3.7%, 25 de Tercero Basico al 55.5%, 5 de Cuarto
Piversificado igual al 11.1%, 3 de Quinto Diversificado igual a

7.4%.

Aan cuande el requisito de participacian en las tres
especialidades objeto de estudio, mecanica automotriz,
electricidad industrial y carpinteria, -es el sexto gradq de
primaria aprobado, se puede observar que el 53.3 % de los
encuestados sique estudios de educacidn basica, lo que refleja

el interés por contipuar wna preparacidon acadeéemica Qque les
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permita competir en los diferentes campos socioecondmicos del

pais.

2.2 - De los éncuestadus, 30 personas que representan el 66.6 %
del total, éstudian;-lﬁ que representan el 33.4 % no estudia.
Esto nos demuestra el interés de los trabajadores certificados
de ocupar un espacio gue les brinde mayores oportunidades en el

medio laboral.

2.3 - De los 45 trabajadores encuestades, 28 gque representan el
62.2Y% consideran la preparacitn técnica que les brindd el
INTECAP como buena. 15 que representsn el 33.3 % consideran su
preparacidn camo muy buena. 2 gque representan el 4.5 % 1la
consideran como regular. Comoc deficiente y mala, no se obtuvo

ningun caso.

2.4 - Del total de encuestados, 43 trabajadores certificados
que representan el 3.5 % consideran necesario una
complementacidn de conoccimientos técnicos en su especialidad.
2 que representan el 4.5%, consideran ro necesaria dicha
complementacisn. El avance tecnolégice obliga a mantener la

Actualizacidm de conecimientos.

3.1 - El 100 % de los encuestados trabajan dentro del campo

técnico dentro de su especialidad.
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3.2 - El tiempo de laborar en la ocupacidn en que fueron
certificados los trabajadores encuestados s el siguiente: 10
gque representan el 22.2 % tienen & meses. de laborar en su
campo} 25 gque representan el 55.5 % tienen un afo, 5 que
representan el 1l1.1 % tienen dos afios, 3 que representan el 6.6

¥ tienen tres afos; 2 gque representan el 4.4 % tienen 4 afos.

El personal egresado es poblacidon joven, de recién ingreso en

el campo productivo.

3.3 - Del total de encuestados 42 que representan el 3.3 %
afirman que el trabajo gque realizan si estd de acuerdo con la

preparacién que poseen. 3 gue representan el &.6 % indican gque

.el trabajo que realizan no esti de acuerdo con la preparacion

que poseen.

T.4 — 37 encuestados que representan el 82.2 % trabajan las B
horas diarias, 7 gue representan el 15.5 % trabajan mas de las

8 horas diarias, uno gue representa el 2.2 % trabaja menos de

‘las 8 horas diarias.

3.5 - E} grado de dificultad del trabajo que realizan las

encuestados, para 189 gue representan el 40 %, las tareas son

dificiles, para 27 que representan el &0 % son faciles, de las

muy dificiles y las muy faciles no se obtuvo ningun casc.

3.4 — Para realizar su trabajo, 44 trabsjadores que representan
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el 97.7 % reciben instruccicnes en forma verbal, 1 que

representa el 2.3 % recibe instrucciomes en forma escrita.

3.7 - Para desempedar St trabajo, te) trabajaduces que
representan el &8.64 Y% no necesitan asesoria continua, 15 que

representan el 33.4 % si necesitan assesoria continua.

4.1 - El salario que devengan los encuestados, para 235 que
represantan el 33.5 % si estd de acuerdo al trabajo, actividad
actual, para 20 que representan el 44.5 %4 el salario gue

devengan no estd de atuerdo con la actividad que realizan.

4.2 - Para 32 trabajadares que representan el 71.1 % la empresa
en que laboran si posee un sistema escalafonario, para 13 Que
representan el 28.9 %, la empresa en gue laboran no posee un

sistema escalafonario.

4.3 - De los 45 encuestados, 22 que representan el 48.8 %4 si
han recibideo incentivacién economica por eficiencia en su

trabaje, 23 que representan el 51.2 ¥ no la han recibidoj;

4.4 - De los 45 trabajadores certificados, 44 que representan
el ?7.7 % consideran que la certificacién ocupacional si
contribuye en su remuneracidn econamica, 1 gque representa el

2.3 % considera que no contribuye,

4.3 - Los 45 trabajadores certificados que representan el 100%,
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consideran que con la certificacidn ocupacional ha mejorado su

situeacion laboral.
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3. RESILTADOS DE LA INVESTIGACION DEL
PERSONAL. TECNICO DOCENTE
Tabla No. 2
Preguntas Opciones Respuestas
No. FA
Edad Promedio 32.8 afios 21 100.90
Estado Soltero g 42.%9
civil
Casado 12 57.1
Grado de Barchiller Industrial 14 76.1
Escolaridad
Estudios Universitarios 3 14.3
Perito Industrial 1 4.8
Br. en Artes Plasticas 1 4.8
Promedio de Kerchensteiner, 1981 12 57.1
Egreso del
Personal Fischmann, 1979 & 28.&6
técnico docente
Emiliani, 1983 2 .5
Artes Plasticas, 1970 1 4.8
Estudia S1i =] 38.0
actualmente
No 13 61,9
Estudios que Ingenieria Eléctrica 3 37.3
cursan
Ingenieria Mecé&nica 2 25.0
Profesorado 1 12.5
Derecho 1 12.5
Teologia 1 12.5
Ha tenido Si 3 14.2
especializaciones
(Becas) No 18 85.7
34
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[ !
Ya obtuvo su cer-

atiende

S5i 4 19.0
tificado de Apti-
ttud profesional No 17 gLrL.o
de la formacidn
|profesional del
INTECAR
{Tiempo promedic & afiogs 21 100,0
de laberar en el
INTECAP
Partida 011 (Personal Fijo) 15 71i.4
presupuestaria
: Q079 (Personal Horarigo) & 28.46
Tiempo Promedia S afios de servicig 21 1Q00.0
en la iniciatiwva
privada
Salario que Criterio promedic 21 10Q,0
pretenden @ 2,300.00 mensuales
devengar
|Considera el Muy Bueng 0 Q.0
perfil de
entrada Buenag B 36.0
lde los
participantes Regular 12 57.0
Malc 1 4.8
‘Participa usted Si 2 7.5
en la seleccidn
Idel grupo gue No 1% 90.5
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CARACTERISTICAS DE LAS DECAS OBTENIDAS

Tabla No. 3

ESPECIALIDAD | ELECTRONICA | ELECTRICIDAD | CARPINTERIA
PALS ALEMANIA ALEMANIA ALEMANIA
DURACION 12 MESES 12 MESES 15 MESES
ARD 1984 1981 1989
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SALARID ACTUAL MENSUAL Y POR HORA

Tabla Nop.4
PARTIDA JEFE DPE TALLER INSTRUCTOR
o121 Q. 1,847.00 Q. 1,633.00
079 Q. ———=—— R, 12.50 Hora
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ASPECTO FORMATIVO DE LOS PARTICIPANTES

Tabla No. 5
RENDIMIEN
INSCRITOS ACTIVOS Y. DESERCIONES| VINCULACION|[ TEORICO
LABORAL PRACTICO
20-295 19 12.2% 7&8% 75%
0
j o — —— ’—-- e ——S




4. ANALISIS DEL CUESTIOMARIO APLICADO AL PERSONAL
TECNICO DOCENTE
La informacidn que se presenta a continuacidn se aprecia

en la tabla No. 3 de las péginas No. 86,87.

1.2 - La edad promedic de los 21 miembros del personal técnico
dacente encuestado es de 32.8 aRos. Esto nos indica el grado
de madurez del personal involucrado en la formacidn para ocupar

un cargo de tal responsabilidad.

1.2.1 - 9 miembros del personal gue representan el 42.9 % son

solteros y 12 que representan el 57.1 % estan casados.

2.1 - E1 grado de escolaridad de los encuestados es el
siguiente: 1& que representan. el 76.1 % son bachilleres
industriales y peritos en la especialidad, 3 que representan el
14.3 % cursan estudios universitariocs, 1 que representa el 4.8
% es periteo industrial, 1 que representa el 4.8 % es bachiller

en artes plasticas.

2.3 - De los 21 miembros del personal técnico docente, 12 que
representan el 37.1 % son  egresados del Instituto Gearge
Kerschensteiner con afo promedio en relacidon a la época de
estudios, egresc 1981, & que representan el 28.6 % son
egresados del Instituto Imrich Fischmann con sRo 'promedio de
egreso 1979, 2 gque representan el 9.5 % son egresados del
Instituto Técnico Privado Emiliani con afo promedio de egresc
1983, 1 gue representa el 4.8 % es egresado del Institﬁto
Nacional de Artes Plésgicas en el afo 1970. Se puede apreciar
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que el personal encuestado es egresado de los Institutos

Técnicos Industriales de mayor prestigio en el pais.

2.4 - B miembros del personal técnico docente que representan
el 38 % si estudian actualmente, 13 que representan 2! 42 % no

estudian actualmente.

2.3 - De los B miembros del personal técnico dacente que
estudian actualmente, 3 gque representan el 3I7.5 % del total
encuestados estudian ingenieria eleéctrica, 2 que representan el
25 % estudian ingenieria mecanica, 1 que representa el 12.5 %
estudia profesorado de ensefanza media en pedagogia, 1 que
representa el 12,9 4 estudia teologia, 1 que representa el 12.5

% estudia derecho.

2.5 - DPel personal encusstado, 3 gque representan el 14.2 %
sl han tenido esﬁecializacinnes (becas), 18 gue representan el
83.7 4 no han tenido especializaciones (becas). En este
sentido, es notorio que el personal técnico docente responsable
de la formacidn profesional del INTECAP no cuenta con un
proceso de actualizacidn de conocimientos congruentes con la

realidad tecnaoldgica de las especialidades estudiadas.
2.7 - Los 3 miembros del personal que han tenido
‘especializaciones (becas) las realizaron en las Areas moetradas

en el cuadro No. 3 de l1a pagina No. §98.
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2.8 — De los 21 miembros del personal técnico docente
encuestados solamente 4 que corresponden al 19 % va obtuvo su
certificado de aptitud profesional en metodologia de la
formacion proporcionado por el INTECAP, 1?-que corresponden al
81 % no han obtenido su CAP en metodologia de la formacion. Lo
anterior nos dice que el departamente de formacidn del recurso
humano del INTECAP DEFORHI debe preocuparse a efecto gque todo

el personal técnico docente concluya su formacidn metodoldgica.

2.9 - DPe los 17 miembros del personal técnico docente gue
iniciaron su formacion metodologica, 3 que representan el i?.b
% ain no han finalirado ni un solo médulo de su formacidm, 2
que representan el 11.8 % llevan aprobados 1 madulao, 1 que
representa el 3.9 % lleva aprobado 2 médulos, 2 que representan
el 11.8 % llevan aprobados 4 modules, 2 que representan 1 11.8
Z llevan aprobados 5 modulos, 1 que representa el 5.9 % lleva
aprobadas 7 médulos, 3  que representan el 7.5 ¥ lievan
aprobados B médulos, 1 gue representa el 5.9 % lleva aprobados
10 modulos, 1 que representa el 5.9 % lleva aprobados 11
modules, 1 que representa el 5.9% lleva aprobades 12 maédulos.
£l promedio de médulos aprobados por los 17 técnico docentes
que iniciaron su formacidn metodoldgica es de 3.5 médulos. Si
tomamos en cuenta que la formacién metodologica para instruc-—
tores cuenta con alrededor de 13 madulos, tenemos una relacicn
de 25 % de médulos aprobados, datos que se aprecian en la
grafica de la pagina No. 92. Pe 1o anterior se deduce que et

DEFORHI debiera impulsar la formacion metodoldgica.
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3.2 - El tiempo promedioc de laborar en el INTECAP del personal
encuestado es de & anos. Lo cual nos indica gue con este
tiempo el. personal técnico docente posee cierta experiencia en

el campo de la formacion profesional.

3.3 - De las 21 personas encuestadas, 15 gque representan el
71.4 % se encuentran laboranda en la partida presupuestaria
011, como personal fijo o por nombramiento, & que representan
el 28.6 W% laboran en la partida presupuestarig. 079. comg
personal horario, pago por horas laboradas. En este aspecto
podemos abservar que un  gran porcentaje de las encuestados

poseen estabilidad labaoral.

3.4 - El promedio del tiempo laborado en el sector privado del
personal encuestado es de S5 afos de servicio. Lo que nos da

tambien un indice de personal experimentado en la industria.

4.1 - El salario actual, incluyendo bonificacidn de los ins-
tructores que laboran en partida Oll es de @ 1635.00 mensual.
El salarioc de cada uno de los tres Jefes de taller encuestados
incluyendo bonificacidn es de Q@ 1847.00 mensual . El salario
actual del personal que labora en partida presupuestaria 079
por servicios téﬁnicos profesionales es de @ 12.5 por hora.
Como pusde observarse los ingresos econdmicos del personal
técnico docente es bajo en .comparacion con el salarie que paga

la iniciativa privada, segun tabla No. 4 pagina Neo. 89.

4.2 -~ Segun el criterio promedio de los encuestados, el sueldo
que debieran devengar es de @ 2,500.00 mensual.
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3.2 - El promedio de los encusstados atienden programas de
formacion en el modo de aprendizaje, en las modalidades de
centro empresa vy empresa centro.

Lo referido en los items 5.3, 5.4, 5.5, 5.6 ¥ 5.7 se

aprecia en la tabla No.5 de la pigina No. 0.

5.3 = El promedio de participantes inscritos en los programas
de formacidn gue atiende el personal encuestado oscila entre 20
y 25 participantes. Este numero obedece a la capacidad
instalada de 1los ambientes para la parte practica de 1a
formacidn, incluyendo equipo y herramientas y &l hecho de gque

la ensefianza es activa e individualizada.

5.4 - El promedic de participantes activos de los programas de
formacidn atendidos por el personal encuestado es de 19 por

evento.

5.5 - El promedioc en el porcentaje de las deserciones an los
-brogramas de formacidn de las especialidades objeto de estudio

es del 12.2 % par evento,

9.6 - El promedic en el porcentaje de participantes que esti
vinculado al mercado laboral, relacianado directamente con su

formacién profesional es del 76 ¥%.

5.7 = E!l rendimiento promedio tedrico practico de los grupos

participantes atendidos por el personal encuestado es de 75 %.

9.8 -~ 8 miebros del personal encuestado que representan el 38 ¥
consideran el perfil de entrada de los participantes que estan
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2N Sus programas comg buena, 12 gque representan el 57 %
consideran el perfil de entrada de las participantes comg
regular, 1 que representa el 4.8 % considera el perfil de
entrada de los  participantes como malo, ninguno de los

encuestados lo considera como muy bueno.

Los expresado en los items 5.9, 5.10, 5.11, 5.12, 3.13,

5.14, 5.15 aparece en la tabla No, & de la pagina No. 91,

5.9 - 2 miembros del personal encuestado que representan el 9.5
% si participan en la seleccion del grupe que atienden, 19 gque
representan el 99.5 % no Participan en la seleccion det grupo
que atienden. Debiera propiciarse 1a participacidon del
personal técnico docente en la seleccidn del girupo que atiende

para mejorar el perfil de entrada de los educandos.

5,10 - B miembraos del personal encuestado que representan el 33
% consideran que 1la seleccidn gue efectda la oficina de
seleccion y orientacién  sji llena los objetivos, 13 qQue
representan el 62 % consideran que la oficina de seleccidn vy

orientacidén no llena los pbjetivos.

3.11 - Segﬁn el criterio de los © miembros del personat
encuestado que representan el 43 7 el programa analitico de su
especialidad si esta actualizada, 12 que representan el 57 %
consideran gque g1 programa analitico de su especialidad no esta

actualizada.
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5.12 - 15 miembros del personal encuestado que representan el

71.4 % contestaron que la especialidad en que trabajan éi
cugnta con banco de ‘prugbas para la evaluacion periddica de su
curso, & que representan el 28.&6 % infarmaron que la
especialidad en la que trabajan no cuenta con banco de pruebas
para la evaluacién periddica de su Ccurso. Para mantener la
calidad de 1la farmacion v Ffacilitar 1a actividad de los
t&écnicos docentes, todas las especialidades deben contar con

bance de items para la evaluacidn periddica de su curse.

5.13 -~ Del total de encusstados, 146 que representan el 76 %
informaron que las pruebas de certificacidon tedrico practicas
i estdn actualizadas y se ajustan al contenido programatico de
su especialidad, S que representan el 24 % informaron que las
pruebas de certificacion tedrico practicas no estan
actualizadas y no se ajustan al contenido programatico de su
especialidad.. Se hace necesario efectuar un & revisidn
constante de las pruebas de certificacidn para garantizar su

confiabilidad, validez y objetividad.

5,14 - Para el desarrcllo de su programa, 14 encuestados gue
representan el 64.6 % indicaron gue si cuentan con el material
fungible (insumos) normalizados, 7 gque representan el 33.3 %
indicaron que no cuentan con el material fungible normalizado
para &1 desarrollo de su programa. El> material f'ungible es
indispensable para el normal desarrollo de los pragramas,

considerando que en su mayoria el contenido pragramatico es en

un 70 u 80 % practico.
9



3.15 - El plan de instruccién diario lo utilizan 20 técnicos
docentes que representan el 95.2 % para el desarrollo de su
clase, 1 que representa el 4.8 % no lo utiliza. El plamn de

instruccidn es una guia importante para el docente.
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION A

EMPLEADORES

Tabla No. 7

Preguntas Bpciones Respuestas
No. %
Sector Privado 29 F2.6
empresarial
Publico 2 7.4
Fromedic de edad 18 afos minimo 27 100.90
en la adquisicion
de personal 45 afos maximo 27 100.0
Promedio de @ 1,100.00 mensuales 27 100.0C
salario minimo
devengado
En la contrata- Calificadeo 21 77.7
cidn de persanal
operativo se Semicalificado & 22.2
requiere de
trabajador No Calificado o] 0.0
Carrera laboral Si 18 &hH.6
dentro de 1la
empress No L 33.3
Tiempo para Aceptable 27 100.Q
realizacion de
tareas
Racionalizacidn Adecuado 26 F6.3
y efectividad en
usg de Lnsumos Mal aprovechados 1 3.7
Dificultad en Dificiles 19 70.4
realizacidn de
tareas Faciles 8 29.56
El personal Eficiente 10 37.0
certificado por
el INTECAP Aceptable 17 &3.0
@labora un
subproducto Regular o) Q.0
Malo Q 0.0
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|La responsabili- Bueana 21 77 .8
dad en el puesto
de trabajo es Regular & 22.2
Malsa 0 Q.0
Las normas de Frecuentemente 20 74.0Q
seguridad en el
puesto de trabajo} Esporiadicamente 7 26,0
las aplican los
trabajadores Ne las utilizan .0
certificados 4]
Remunaracian de Siempre es adecuada 25 92.6
ltos trabajadores
segun rendimiente| Pocas veces es adecuada 2 7.4
En la realiza- Bueno 23 835.2
cidan de tareas
los trabajadores Regular 4 14.8
certificados
utilizan Malo Q 0.0
procesos de
trabajo
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&. ANALISIS DE LA INFORMACION RELATIVA A EMPLEARDORES

La informacidn gue se prasenta a contipuacidn se aprecia

en la tabla No. 7 de las paginas No. 101, 10Z

1.2 - De las 27 empresas encuestadas, 2 que representan el 7.4
% corresponden al sector publico, 25 que corresponden al 2.6 %
pertenecen al sector privado. El estudio basicamente esta

dirigido al sector productivo.

2,1 - Para la adquisicidn de personal, el promedio de edad en
lag empresas encuestadas es de 18 afmos minimo y de 45 a”os
edad maxima. Las empresas de acuerdo a sus politicas vy al tipo
de asctividad gque realizan tienen limitantes en la adquisicion

de personal, con mayor restriccion en la edad maxima.

2.2 - El promedio del salarie minimo devengada por los
trabajadores de las empresas encuestadas es de Q@ 1100.00

mensuales.

2.3 — Para la contratacién de personal, 21 empresas que
representan el 77.7 % requieren trabajador calificado, & que
representan el 22.3 % reguieren trabajador semicalificado.
Debido a las caracteristicas de las empresas Y a su grado de
complejidad, en es5a misma medida requieren el tipc de

calificacion de los trabajadores.

2.4 - pe los empleadores encuestados, 18 que representan el

s&.5 7 indican gue Sus empresas poseen carrera laboral para sus
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trabajadores, 9 que representan el 33.3 % indican que no la
poseen.  Las empresas conforme se van acreditando ¥y
consolidando en sSuUs sistemas productivas, crean mejoras,

incentives para sus trabajadores.

3.1 - Los empleadores de las 27 empresas encuestadas, 10 gue
representan el 37 % indican que 1los trabajadores egresados
elaboran un subproducto eficiente, 17 que representan el &3 %
indica que laboran un subproducto aceptable,. Lo anterior nos
dice que la preparacion y habilidades de los egresados es ds

buena calidad.

3.2 - Los 27 empleadores que representan el 100 %, informaron
Gue los trabajadores egrasados en la realizacion de tareas,
utilizan un tiempo aceptable. Esto indica gue los egresados

trabajan con la velocidad normal que requieren las tareas.,

3.3 - 24 empleadores que representan el 94.3 %, indican que la
racionalizacion ¥y efectivided en el uss de los insumos por
parte de ios trabajadores egresados es adecuado, 1 que
representa el 3.7 % dice que los insumos son mal aprovechados.
En la formacian de los egresadaos se hace énfasis en el buen
apravechamiento de los insumos. Los insumos deben ser bien

aprovechados para una mayor productividad.

3.4 - 19 de los empresarios encuestados que representan el 70.4
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Y dicen que las tareas que realizan las ‘trabajadores
encuestados son dificiles, 8 que representan el 29.5 L indican
que las tareas que realizam las trabajadores certificados son
faciles. La canceptualizacidn del (grado de dificultad de las
tareas esta en funcitn del subproducto elaboradeo y del criterio

personal del empleador.

3.5 - 21 de los encuestados gue representan el 77.8 %
consideran gue la responsabilidad en el puesto de trabajo de
los trabajadores certificados s buena, & empleadores que
representan el 22.2 % consideran que la responsabﬂidad en el
puesto de trabajo es regular. La responsabilidad en el puesto

de trabajo es necesaria para el éxito de la empresa.

I.6 — 20 de los encuestados que representan el 74 % consideran
gue las normas de seguridad en el puesto de trabajo las aplican
los trabajadores certificados frecuentemente, 7 gue repre_ﬁentan
el 26 % las aplican esporadicamente. Las normas de seguridad
son indispensables para salvaguardar la integridad fisica de
los trabajadores y para la conservacian del patrimonio de la

EMPresda.

3.7 - De los 27 trabajadores encuestados, 25 que representan el
92.6 % consideran que la remuneracion de los trabajadores
certificadas segun su rendimientoc siempre es adecuada, 2 que.

representan el 7.4 % consideran que la remuneracién segin el
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rendimiento pocas veces es adecuada. La remuneracicn debe ser
adecuada para satisfacer las necesidades de los trabajadores e

incrementar su rendimiento.

3.8 - 23 de los empléadures que representan el 85.2 %
consideran que en la realizacion de tareas, las trabajadores
certificados utilizan un metodo Q proceso de trabajo bueno, 4
que representan el 14.8 % la consideran como regular. gl
proceso de trabajo es indispensable para el incremento de la

productividad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES
(Trabajadores)

El trabajador certificado sique estudias en &1 subsistema de
educacién formal. La preparacidn técnica que brinda el
INTECAP llena las espectativas de los egresados en  su
ifncorporacion en el sector productivo. El avance
tecnologico en todos los drdenes de la actividad econdmica
obliga & incentiva para la actualizacion de conocimientos v

fabilidades.

ta poblacion certificada objeto de estudio es de recieén
egreso. Las tareas que realizan en su puesto de trabaijo
responden & los conccimientos adquiridos en el procesc de
farmacidén. GSe fomenta en el participante el desarrollo de

iniciativa y la toma de decisiones con criterio propio.

La certificacidn ocupacional como aval de la formacién
profesional es la opcidn de todos 1los participantes gue
ingresan en un preograma de aprendizaje, de obtener una
calificacion en una ocupacidn determinada e incorporarse en

un puesto de trabajo.
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({Docentes)

1- El personal técnico docente investigado cursa estudios de
formacion metodaologica para instructores impartido por el
INTECAP. EI personal dacente trabaja an partida
presupuestaria Q11 por nombramiento ¥ en partida Q79

personal horario.

2~ El numero de participantes atendideos por el instructor es
reducido, la asistencia y permanencia de los participantes a
los cursos de formacion es significativa. La vinculacidn
laboral de los participantes y su rendimiento tedrico vy
practico en su procesc de formacidon cumplen los objetivos de

s preparacidn.

3— Los instructores no participan directamente en la seleccién
de los participantes gue atienden. La seleccidn de
participantes gue efectua la oficina de seleccidn ;
orientacidn no ilenan satisfactoriamente los objetives en su

proceso.

4~ Los pragramas analiticos de las especialidades investigadas
ne estan actualiradoes. Las especialidades objeto de estudio
‘cuentan con banco de pruebas para la evaluacidn periadica de
los eventos gque atienden. Las 5ruebas de certificacidn

tedrico practicas estan actualizadas y se ajustan al’
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3.—

contenido programatico de las especialidades investigadas.
Los instructures para el desarrollo de su clase utilizan el
plan de instruccidn diaria.

(Empleadores)

La investigacidn de empleadores se concentrd en el sector
privado. De acuerdo a los resultados de la investigacidn,
el sistema productiva se ve favorecido por el trabjador
calificado; lo que se manifiesta porgque en la contratacion
de personal, la mang de obra calificada tiene mavyor
aceptacian v el subproducto elaborade por el personal
certificado reudne los requerimientos exigidos por el
empleador, incluyendo el factor tiempo indispensable en el

incremento de la productividad.

En el proceso de ensefanza—aprendizaje los trabajadores
certificados reciben normas socbre la responsabilidad en el
puesto de trabajo, racionalizacion en el usa de iInsumos,

medidas de seguridad en la ejecucidn de tareas.

€l personal certificado as retribuido econdmicamente en
funcion de su rendimiento. El método o proceso de trabaijo
utilizadoe en la ejecucion de tareas le permite mavor

eficiencia y cuenta con la aprobacidn del empleador.
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2. RECOMENDACIONES

(Trabajadores)

E1 INTECAP debiera implementar un plan de estudios basicos
paraleloc a 1la faormacidn técnica, para dar oportunidad a
todos los participantes con interés de continuar su
preparacion académica en el nivel medio y/o superior,

evitando asi un doble esfuerzo del educando.

Debido al avance permanente de la tecnologia, para mantener
la calidad de los egresados es recomendable la creacion de
un plan sistematico ¥ continuo de actualizacion de

conccimientos a través de programas de complementacidén.

Fara una mejora de métodos e incremento de la productividad,
en el procesc de ensefanza aprendizaje se debe inculcar la

utilizacidn del dibujo teécnico {interpretacicon de planos}.

(Docéntes)

Es indispensable que el personal tecnico docente cuente con
un plan de actualizacidn de conocimientous a través de becas
al exterior o trayendo expertos, obteniéndose un efecto

multiplicador.

El departamento de formacidn del recurso humano del INTECAP
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DEFORHI, debiera impulsar la formacidn metodoldgica para los

tecnico docentes para mejorsr su desempero didactico.

3~ Debiera propiciarse una politica institucional que tienda a
mejorar el nivel economico de los técnico docentes, con lo
cual habria mayor estabilidad laboral, mejor rendimiento b4

calidad de la formacion.

4- Es conveniente gue el perfil de entrada de los participantes
seleccionados responda  a las exigencias del plan de
fermacion psra garantizar el éxito del procesc ensedanza-

aprendizaje.

5~ Los procesos prnductiQus a nivel industrial cuentan cada vez
mds con innovaciones, por lo que se hace necesario efectuar
el analisis ocupacinonal ¥ actualizar los proOgranas
analiticos, para gue la formacion esté acorde con la

realidad del medio empresarial.

{Empleadores)

1- Se debe poner mayor eénfasis para gue dentro del procesc de
formacion en su etapa productiva el participante realice la

practica desesble, bajo la asesoria del monitor a efecto de
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que el subproducto elaborado tenga el calificativo de

eficiente.

El sequimiento del participante en su puesto de trabajo
dentro de la etapa productiva es una fase impartante del
proceso de ensefanza aprendizaje, por lo que [=1-]

imprescindible cumplir con este requisitb de la formacidn.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
FACULTAD DE HUMANIDARDES.
DEPTO. DE PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION,

1. CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES CERTIFICADOS
DATAS GENERALES

NOMBRE

EDAD —-———— DOCUPACION

NOMBRE DE LA EMPRESA EN QUE LABDhA

DIRECCION DE LA EMPRESA

ASPECTO EDUCATIVO
GRADD DE ESCOLARIDAD —  ESPECIALIDAD
ESTUDIA ACTUALMENTE s1 1 NO - - ]

SEGUN 88U CRITERIO, LA PREFARACION TECNICA QUE LE BRINDO
INTECAP FUE: i

Moy BuEnA L) BUENA L REGULAR 1
DEFICIENTE ) MALA 3

CONSIDERA USTED NECESARIO UNA COMPLEMENTACION (DE CONOCI-—~
MIENTOS TECNICOS) EN SU ESPECIALIDAD.

st ] NO 1
ASPECTO LABORAL

GQUE PUESTO DPESEMPERA EN LA EMPRESA:

CUANTO TIEMPO TIENE DE DESEMPERAR EL PUESTO ACTUAL:

EL TRABAJO QUE REALIZA ESTA DE ACUERDG A LA PREPARACION
QUE POSEE:

st L1 o L1
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SU HORARIO PE TRABAJD Eé DE:

— 8 Hrs. Ej 8 Hrs. ‘:‘ + 8 Hrs :1

Ei. GRADPO DE DIFICULTAD QUE PRESENTA SU TRABAJO ES:

moy prFicit 1 prereie L racte L1 muv Facte

PARA REALIZAR SU TRABAJO RECIBE INSTRUCCIONES:

VERBAL [::] ESCRITA E::]

PARA REALIZAR SU TRABAJO NECESITA ASESORIA CONTINUA:

S [::] . NG [::]

SITUACION ECONCMICA.

EL SALARIO QUE DEVENGQ.ACTUQLMENTE ESTA DE ACUERDO A& LA
ACTIVIDAD QUE REARLIZA:

s1 1 no L)

FPOSEE LA EMPRESA UN SISTEMA ESCALAFONARIO PARA S5US TROABA—
JADORES # ‘

SI ‘E::j NG ‘[::]

HA RECIBIDO INCENTIVACION ECONOMICA POR EFICIENCIA EN EL
TRABAJOD:

S1 3 no L

CONSIDERA QUE LA CERTIFICACION OCUPACIONAL CONTRIBUYE EN
SU REMUMNERACION ECONOMICA:

s1 (. no L3

CON LA CERTIFICACION OCUPRCIONAL HA MEJORADO SU SITUACION
LABORAL :

si C 1 na ]
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1.1 NOMBRE

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
FACULTAD DE HUMANIDADES.
DEPTD. DE PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION.
2., CUESTIONARIO PARA PERSONAL TECNICO DOCENTE

1. DATOS GENERALES:

1.2 EDAD

ESTADO CIVIL

1.3 OCUPACION

2. ASPECTO EDUCATIVO:

2.1 GRADD DE ESCOLARIDAD

2.2 PROFESION U OFICIO

2.3 ESTABLECIMIENTD 'EN DOUNDE EFECTUO SUS ESTUDIOS

FECHA

2.4 ESTUDIA ACTUALMENTE st L1 NO 1

2.5 EN CASO AFIRMATIVO, QUE CLASE DE ESTUDIOS. SIGUE?

o6 HA TENIDG ESPECIALIZACIONES (BECAs)? s1 L1 wno ]

2.7 EN CASO AFIRMATIVO; SOBRE QUE

LUGAR DURACION

FECHA

2.8 YA OBTUVO SU CaP. EN METODDLOGIA DE LA FORMACION PROFESIO-
NAL PROPORCIONADA POR INTECARP?

st L1 no ]
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CUANTOS MODULDS DE FORMACION METDDOLOGICA TIENE APROBG-

DOS:

ASPECTO LABORAL

LUGAR DE TRABAJO.

TIEMPD DE LABORAR EN INTECAP, AROS MESES
PARTIDA PRESUPUESTARIA 011 E::j 079 E::] OTRA E::]

QUE EXPERIENCIA POSEE EN LA INICIATIVA PRIVADA:
PUESTOS DESEMPERADOS

AROS

ASPECTO ECONOMICO:

SALARIO ACTUAL MENSUAL, INCLUYENDC BONIFICACION SI LA
HUBIERA:

SEGUN SU CRITERIO, CUANTO ES EL SALARIO QUE DEBIERA
DEVENGAR?

ASFECTO FORMATIVO:

NOMBRE DE LA ESPECIALIDAD QUE ATIENDE

CuAL ES EL MODO DE FORMACION QUE ATIENDE?

¥ QUE MODALIDAD:

NUMERO DE PARTICIPANTES INSCRITOS:

NUMERO DE PARTICIPANTES ACTIVOS:

PORCENTAJE DE DESERCIONES:

QUE PORCENTAJE DE PARTICIPANTES ESTA VINCULADO AL MERCADD
LABORAL, RELACIONADQ DIRECTAMENTE CON S5U FURMACION PROFE-
SIONAL :

EUAL ES EL RENDIMIENTO PROMEDI(Q TEORICO PRACTICO DE SU
GRUPO




9.14

CONSIDERA EL PERFIL DE ENTRADA DE LOS PARTICIPANTES QUE
ESTAN EN SU PROGRAMA:

MUY BUENO E] BUENO E] REGUL AR [] MALD E]
PARTICIPA USTED EN LA SELECCION DEL GRUPD GQUE ATIENDE?

&8l E] NO E]

EONSIDERA QUE LA SELECCION QUE EFECTUA LA OFICINA DE SE-—
LECCION ¥ ORIENTACION LLENA LOS OBJETIVOS:

st ~n o O

SEGUN SU CRITERIO, EL. PROGRAMA ANALITICO DE SU ESPECIA-
LIDAD ESTA ACTUALIZADO:

s1 ] no

LA ESPECIALIDAD EN LA GQUE TRABAJA CUENTA CON BANCO DE
ITEMS PARA LA EVALUACION PERIODICA DE SU CURSO:

SI [:] NG £:]

SEGUN SuU CRITERIO, LAS PRUEBAS DE CERTIFICACION TEORICO
PRACTICAS ESTAN ACTUALIZAPAS Y SE AJUSTAN AL CONTENIDOD
PROGRAMATICO DE SU ESPECIALIDAD:

SI [3 NO E]

PARA EL DESARROLLDO DE SU PROGRAMA CUENTA CON EL MATERIAL
FUNGIBLE (INSUMOS) NORMALIZADOS:

st L _ NG O

-PARA EL DESARROLLO DE SU CLASE UTILIZA EL PLAN DE INSTRUC

CION DIARIA:

s1 ] NO £

121



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
FACUL.TAD DE HUMANIDADES. ’
DEPTA. DE PEDAGOGICA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION.

3. CUESTIONARIO PARA EMPLEADORES
DATOS GENERALES.

NOMBRE DE LA EMPRESA

PUBLICA. E::] PRIVADA. E::]

DIRECCION DE LA EMPRESA.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA..

CARGO DEL ENCUESTADO.

RELACION LABORAL EMPRESA-TRABAJADOR (ES)

EDAD MINIMA Y MAXIMA PARA ADQUISICION DE PERSONAL.

CUAL ES EL SALARIO MINIMO DEVENGADO FOR LOS TRABAJADDRES.

EN LA CONTRATACION DE PERSUNAL OPERATIVO, SE REQUIERE:

TRABAJADOR CALIFICADO
SEMICALIFICADO
NO CALIFICADO

POSEE LA EMPRESA CARRERA LABORAL PARA SUS TRABAJADORES
SI NO

ACTITUDES DE LOS TRABAJADORES

ElL PERSONAL CERTIFICADO POR £t INTECAP, ELABORA UN SuB-
PRODUCTG:

EFICIENTE

ACEPTABLE

REGULAR

MALC

EN LA REALIZACION DE TAREAS UTILIZA UN TIEMPQ:

ACEPTABLE —— EXCESIVO ——=————m
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_ POCAS VECES

LA RACIONALIZAGION Y EFECTIVIDAD EN EL USO DE LGOS INSUMOS
ES:

ADECUADO —_—
MAL APROVECHADO

LAS TAREAS GQUE REALIZAN SOM:

FACILES
DIFICILES
COMPLEJAS

LA RESFONSABILIDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO ES:

BUENA
REGULAR
MALA

LAS NDRMAS DE SEGURIDAD EN EL PUESTO DE TRABAJD LAS APLI-
CAN :

FRECUENTEMENTE
ESPORAD ICAMENTE
NO LAS UTILIZAN

SE LES REMUNERA ADECUADAMENTE SEGUN SU RENDIMIENTO:

SIEMPRE

NUNCA

EN LA REALIZACION DE TAREAS UTILIZA METODC O PROCESO DE
TRABAJO:

BUENOD
REGLILAR .
MALD
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