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INTEODUCIZION

£l  tema  del presemté trabajos = de
» investigacidn para Tesis de Grado surge de la
4
. 1dea gue actualmenta, 2]l pais necesita cada ver
| mas de unidades de inf:::rm;ar:iaf: !y debido al
copnstante crecimients de la poblacidn vy al
desarrollo continuo de los programas educativos
. 2n todos los niveles, los cuales se inician
|
i basicamente desde que nace .

En 2ete sentido, ftanto las biblioctecas
egcoalares como las publicas juegan un papel muy
impartante en la formacidn integral del indivi-—
duw> v por 1o tanto, se considera tambieén qde
vital impmrtancia =21 estudic de todos v Cada

. "% | Hno de los elementos que confoarman 21 sistema
N bibliofecario macionar €n apovo del  sistema

educativo guatemalteco,

SomD partes de dichos sistems biblioctecarlc

=21 la ciuwdad capital de l1a  rFepdblica  de

Hitatemala, han sido creadas las Ci1bliohtecas

1!

nitblicas municipalss: cuyo @studio 2 abijsto d




da presente investigéci:ﬂn A efectao de
establecer 21 1mpacto. que actuaimente tienen
sSUus servicios en la sociedad guatemalteca. . En
este trabajG se sendala en el primer capitulo la
conceptualizacidn del sistema bibliotecaria,
del siétema educativay - en general, VY en
particular del guatemalteco para su analisis
posterior.

En el segundo capitulo se aborda el marco
tedrico gue fundamenta la pnesente- tesis; a
efecto de  determinar 1o concerniente a las
teorias que  orientan el . TuUrSG de 1 &
investigacidén realizada desde el punto de vista
bibliotecoldgico vy aducativao,  ademas del

administrativo ¢on el enfoque de la teacr:ia

-

general de sistemas.

l.a metoadalogia utilizada en el presente
estudi-::_. consiste en la aplicacidn de técnicas
—omi. la entrevista, la aobservacion dirvecta, la

1nvestigacidn bibliografica \/ las teonicas




L)

.'estadisticas de muestreo para la recoleccidén de
da'-t-:-sg 1-55 cuales previo a uh estudio pilqt-:-
sé recOpilafon Yy procesaron a traves _de
cuestionarios que se. utilizaron para el efecto
y cuya interpretacién y andlisis se llevé a
cabo mediante una correcta tabulacidn para su
evaluacién posterior. El mismo sirviéd de base
para el diseno del sistema de informacidn
propuesto en el presente estudio.

Para completar este trabajo, se incluyen
las conclusiones a que se llegé y las recomen—

daciones que se consideran pertinentes.
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CAPITULO 1
’ﬁAEcDCUNGEETUALDELPRQBLEmn
'i;i_ANTECEDENTEs=
- dirganismds internér:i-::hales cems la Qrga-
nizacién de los Estados Americancs -0EA— y la
UNESLCO, se han preccupadco cmnstantemente poy la
'in-::::rp::-raa:inf-n de bibliotecas a los planes de
estudios y al desarrcllac educative en general,
asi comd la creacidén de bibliactecas pidblicas;
especialmente en los paises subdesarrmllédms de
1a Améri;a Latina y el Laribe.

Sin embargo, & pesar de lo anterior,
todavia puede observarse cierta resistencia en
a-r:Eptar del todo la i1dea de gue la informacidn
juega un papel muy imp;::r*tante en el pragreso vy
desarvrollo de estos paises. E*srt::f ha motilivado
alguna apatiar_institucimnél hacia el finan—
::iamiéntazz y el apovo a 1::'1;; unidades de iﬁfu:a?*
MAC10anN, Como en :el TASo  de iaﬁ biblioctecas

publicas que actualmente funciocnan & nivel
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Las mismas, de acuerdo a un estudic

realizédm por el Licenciado Victor Castillo en

su tesis de graduacidn en Biblir:;t-e-:::ilnzsgién

-
Yy

(7:15); fueron clasificadas de la siguiente

manera: Las biblictecas gubernamentales que

dependen del Ministerio de Educacidn FPablica y
las biblictecas institucicnales, entre las que
se encuentran las bibliotecas piablicas

municipales.'

Haciendo énfasis en éstas naltimas Y _d;
acuerdo a lo sefalado en este estudi_n:-, pldo
establecerse que la labor biblictecaria qué
desarrollan las siete biblintecas dé este tipa
que funcionan en la ciudad de Euateméla, es en
apoyo de la dr:n:en-:ia.; pues el 1004 de .sus
usuafias son todos estudiantes prﬁvenientés de
diferentes escuelas primarias, secundarias y en

algunas oportunidades, también universitarios;

en busrca de material de consulta.
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Asimismo sernala que los SerYviclos de

atencidn al puablico tampoco 2ran los ideales,

pues presentaron limitaciones. en cuanto a

2 personal, local, pfasupuestm, etc. Esta situa-
cidn prevalece despues de doce afos.

Una de dichas bibliotecas funciona

actualmente en el 'F'al-a-:i-:n del Ayuntamiento en
la ciudad capital. Se trata de la Riblioteca
Antonic de Larrazabal, 1naugurada el 24 de
Ljulia de 1962 'pﬂr el dmatmr. Luis Fernanda
3alich. Y otra, | que funciona en el interior
del Mer:cado Municipal de la Farroguia zona E.;‘
donde pudo establecerse poy  C abservacilan

directa, que enfrenta entre otros problemas la

R

¢ falta de espacic suficiente para el desarrolla

L

o de sus actividades cotidianas, asi @ como 1a
falta de iluminacidn vy ventila::i:fan' suficiente.
También carecen de los instrumentos técnicos de
traba_j‘;:; necesarios PAT & 21l eficiente
almacenamiento de informacidn, ademids de los

mecanismos indispensables para la prestacidn




adecuada de los  servicios de  atencian al
usuario. En situacion parecida se encuentran

las otras cinco biblictecas.

1.4 JUSfIFICACIDN:

La coordinacidn del. Frograma Universitario
de Investigacién -FPUIE- (23:12) sefala gue en
las actuales circunstancias del PAaLS el
anal fabetismo alcanza  mas del  3J0% de la
poblacidny con un sistema educativo que tiene
apenas un <4594 de .tﬁbertura, tancentradm en
sectares urbanos Y CUYOS prina:ipirir-s estan

arientados hacia la consecucidn de fines vy

obhjetivos en beneficio de las MAaYyorias

pmpulareg} Una de las alternativas de =solusilan
v aplicacidén de los resultados generados en
dicha investigacidn s el analisis, formulacidn
v planteamientos concretos 2n respuesta & la
problematica =2ducativa actual.

ern tal sentido, Tomandos en cuenta que la

|
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educacidin es una de las areas que -debe -ser
considerada pricritariamente en las politicas
soClales a'::tuales, - al sistema educativo
guatemalteco necesitara contar ]y 1os
mecanismos y las bases indispensables sobre las

e

cuales formular y aplicar las nuevas politicas

y estrategias educativas. For 1o taﬁtm,
t-nnsti_tuidas las biblictecas como parte de la
estructura del PY oCesd educativo, cuyé

a.::tinvidad basica ss5 el mane jo espei:ializé.duz de
l1a 1informacidn en apoyc n-::u- Snnlaménte de dichao
proceso sino de la investigacian en general{ sa
::c-ns~idera de wvital -imp::urtann:ia el estudic
minucioso de cada uwune de  los - elementos o
componentes del sistema b@bliatecarim naczianal,
a fin de establecer 21 agrado de eficiencia <on
que ce .i:umplen' lag actividades en APCyD de 1la

educacidn en gensral.




1.2 FPROBLEMA:
dlbdmo influyen, en los servicios al
pablico de las bibliotecas municipales
de la ciudad capital, la crganizacién "
del fondo bibliografico que existe en

estas unidades?

1.2.1 Alcances zlimitesz
El estudio se desarrallé en un peyiodo
de dos méses e incluyd la poblacidn
escalar_de nivel Drimario que
frecusnta los servicios de las
biblioctecas piblicas municipales que

funcicnan en la ciliudad capital de la

Repiblica de Guatemala.

La muestra Ccomprende a loas estudiantes y
de educacidn primaria; y ze tamd en
-uenta s4lo al 104 del promedico de

alumnos gue asistilieron a las siete

biblictecas municipales durante =1




1O

segundc semestre del aro 1994,
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CAPITULO 2

T

MARZD TEORICO

2.1 BIBLIOTECOLOGIA

Esta disciplina, de acuerdo al concepto
aceptads por las autoras Deyanira Sequeira
Ortiz (22:133-1462 y Herta Enciso (15:86) se
encuentra ubicada dentro de las Ciencias de la
Informacidn v se relaciona con el cuerpo de
conocimientos sobre la organizacian, alma-
cenamiento, recuperacidn y uwtilizacidién de 1la
informaciféng se aocupa ademas, de los distintos
centros de 1nformacidn creados para'pmnerlmﬁ al
sarvicio de los usuarios potenciales.

Dependiéndn del contexto en gue se aplica,
el objetos de estudico de la Bibliotecologia es
el sujeto soacial que necesita i1nformarse. De
1o cual se decll.i_l.r:e la importancia de investigar

sobre los problemas propios de la regilidén o

socladad 2n 1a gue se cClrcunscriben  para
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responder adecuadamente a dichas necesidades.

z.2 BIBLIOTECONOMIA

F'::rr otra parte, Domings Buonocore (&
FO-'91) a%irma que la rama de la biblioctecologia
que se ocupa del estudioc de la organizacidn
tecnica vy polaitica administrativa mas con-
venientes para una biblicteca es la Bibliote-—
COMIMia;  COoOmc cmnjuntﬁ dé conocimientos tedri-
cos y técnicos relativos a la organmizaclidon vy

administracidn de biblictercas. Agrega, ademas,

L

que dicha rama: "Comprende una parte doctri-
r
naria que estudia 1la tecria de la seleccidn VY
adquisician de libros, cataloagacidon, clasifi-
—acion y el ragimen Eaﬂnémicm—ad%iniatrativm de
la biblicteca: recursos, local y mobiliaric,
personal, conservacidin de los libros y o uso de
1a bibli;:-té::a, y una parte que se relacicna
prn:rpi..-:{}‘nﬂente —on el artse de administrarla, ds

gobernarla, para realizar con la mayor 2ficacia

y @l menor esfuerzo los fines especificos  de




la institucidn. La primera parte es cienti-

fico-tecnica; la segunda, en cambio, politica-

administrativa, pues comprende el mestudi-:: de
los metodos y formas mas convenientes para
agsegurar un buen serviciao pdblico de lectura."
(&:91).

.y
ndua

2o EDUCACION # SISTEMA EDUCATIVO

£2.3.1 Educacidn:
Educacidédn es sindnimc de ensenan—
za, o sea ei acto de educar, diri-
gir, desarrﬂiiar las facul tades
intelectuales y mmralés del ser humanﬁ.
(11:271)

Fara las ciencias de la educacidén el

abjeto de sstudic es el nifo, el joven o el

adulto en funcidn de AR necesidades de
instruccidn, conocimiento y aprendizaje.
Desde este puntoa de vista el Sistema

Educative reguiere para alcanzar sus objetivos,

i
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entre otras cosas del apoyo  documnental oy

bibliografico gque las bibliotecas  le propor-

c1onan.
L2.3.2 Sistema:
De acuerdo al concepto de sistema,

varios ;autaores colnciden en que se
refiere a un conjunto de elementos o
componentes estrechamente rélacimhadﬂﬁ
. entre s1, con un abjetivo coman gque los
orienta v o cﬁya ConNsecuwzion debera
lograrse a traves de un plan deter-

minado.

2.4 SISTEMA BIBLIOTECARIO

Tomando en cuenta que 1a transmisian
sistematica de conocimientos vy valores a la
socledad es aporte principal del sistema
educatiyt-y' que 2l libro, i1independientements
del sgﬁmrte que lo contenga, es considevado und
de los instrumentos més Cimportantes en  la

ensenanIa vy 2] aprendizajes; Su adecuada




arganizacidn es actividad primordial - de

cualquier unidad de informacidn o componente
del sistema bibliotecarioc nacional.

Como parte activa ‘d51  *sistema antes
indicado, tanto las bibl ictecas piblicas como
las escolares cumblen Con ia tarea de infnrmar
e instruir a la saciedad a la cual pertenecen.

For 1o tanto, la ley fundamental de las

biblicotecas escolares es facilitar = al

estudiante, a los maestros vy padrés de familia,

el material bibliografico adecuado a SUS

actividades estudiantiles asi nd Y i m a 1os

programas de estudio vigentes. (1Z2:49)

For su parte, las biblictecas puablicas o
papulares, coms también se  les conoce, se

encargan de dar servicio a los habitantes de

una localidad, distrito o ° regién. Son
consideradas como agencias de la educacidn para
las masas Y4 cumplen con o una actividad

complementaria de la escuela.
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En opinién de UNESCO, el apoyo de las
bibliatecas pdblicas a 1as nuevos programas de
educacion, asi como su conversidn en centros de
eduzaclidn 5 de especial ifpp::-rtanu:ia en los
ﬁaises subdesarrollados de la Ameérica Latina y
el Caribe (24:13).

Por la naturaleza de sus servicins, se

encuentran clasificadas dentro de esta filtima

categarié, las bibiimtecas piblicas muni-
cipales. Las cuales en Guatemala dependen
‘directamente de las corporaciones municipales
autdnomas y son financiadas, lagicamente, Con

fondos del municipio.

2.0 ANALISIS DE SISTEMAS

Enciss (13:9), seﬁala. coma enfaque de la
administraclidn de bibliotecas v coma téconica de
evaluacién del funcicnamiento de las mismas,
que uno de los mas m::-dérnr:as metodos de trabajo
e i1nvestigacidn actual 2s el analisis de

sistemas; con raices en la teoria general de




sistemas.
Dicha tecoria se encuentra constituida por
un cuerpo de conceptos generales, principios,

instrumentos, problemas, metodos vy  técnicas

relacionadas con los sistemas. Estos altimos
concebidos como el conjunto de  elementos
interrelacionados, para lograr un fin comidn gue

los orienta a través de un plan determinado.
Seqgiin esta misma autora, de acuerdo a su
jerarquizacidn, los sistemas se dividen en
totales o mayores, ooz 1dos tambien o] ) L
suprasistemés y sistemas menores o subsistemas.
Existen ademas otros conceptos que definen
a los mismos en: Sistemas abiertos y sistemas
cerrados. De acuerds a la influencia que
reciben o aportan al medico que los clrcunda.
L2s sistemas abiertos Auly oY Qanismos
influidos por el ambiente que les rodea; los
1u:erradr:us, par 21  contrario N infhluyen ni

reciben ningldn tipo de influencia del exterior.
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Si se consideran conceptos coma espacic,

tiempz, materia, energia e informacidn, los

sistemas tambien pueden dividirse en sistemas

_abstractos y sistemas concretos. Dependiends

- -l""

dé que 1los mismoas presenten caracteristitas
propias que- los di ferencie; como las

limitaciones que los  convierte ya sea  en

- .

"

sistemas;gbstfactas1f3 en sistemas Concretos.
En 1o gue .se refiere a_;_ slistemas abstractos,
estos son  construcciones simbdlicas coma el
lenguaje, la misica, las matematicas, etF.

Los sistemas concretos, p:::r_ él ::_:::ntrarir::,.
se localizan <o miden por  observacidn y se
albergan en el espacialfisica y geagrafico.

En cmnsecu?nﬁia, la aplicacidn de este
metodo de trabajo e inveatigacinﬁn en el
anéliais ladglaoo del sistema existente a efecto
de evalr__:.&{r Su eficiencia, precislon v

efectividad, lo convierten en un importante v

valiogo auxiliar en el mejoramiento de la

Misidn organizadora Y Cransmisora ni=
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cofm-imientos de la biblicteca. Fara llesvarlo :+

'a caba se cumple a través de tres etapas «c

- ] . r—

fases: -

LEL

1) El analisis de lo que Se hace; 2) La

CE

n

"i;l_

évaluaéién de las politicas y prmcedimientds Y

3 El1 disefx ﬁarfa la toma de decisiones que,
| aplicadas en un enftoque analitir::u:r,: en el cual
éi'tmda'puede descﬁmpﬁné}sé”én sus_pértes,_una
y ﬂtrawvez, sin perder la nocidn de totalidad;
permite se estﬂudién los . élemén'trzns en  sus
relaﬁimnes y Mo en forma separéda.

Finalménte, ia égilizacién de las
éctividades biblictecarias es posible gracias a
la informatica y en virtud de que la biblicteca
rmaneja una diversidad  de entradas vV de

aperacicones muchas veces repetitivas, la teoria -

de sistemas ofrece wuna opcidn diferente a los

it

sistemnas de I1MTOrMaC 140, para arganizarlos,

planificarlos, dirigiricos, 2jecutar las
atclonss pertinenteEs v aevaluarlos.

I T
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2aeld . Funcicnes del Sistema de Informa-

.;.-i-.. —— . — w : _-l:.i I:I rye - - , . ~+. | -.

? . j'-.. 5 . §- : _.: ] : ; i e

%:.m . ' —r s e : ~ i 3 | R - | ' '*: - i e “-" o | f‘ .
% La siquiente grafica muestra la represen-—

| .= =" | . o _
tacidén ideal de un--sistema de ‘informacidn; Ton
) | ‘ t

las funcicnes '‘gque deben ser cumplidas en 1a
E o : . . .

5 S | -

secusncia  qgue se presenta, en el cuadro
siguiente:




Y

namianto _
(Vogr.a
tadlogos)

Froceso
(V.gr.ca
taloga—
Ciﬂﬂ, .
Frocesa
miento)

Entradas
I nsumos

(V.ar.
Libros)

Frocesamiento
de rutbina

Fetroalimentacidn

(0 sea modificacléan
CRerAacClongs)

Fuente: Atherton,.Faduline. Manual para si1stemas
vy servicios de informacidn. p. 3.
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CAPITULD 3

MARCO METODOLOGICO

OBJETIVOS

J.1.1

()

(J

3

. 1

I

L)

-4

Detectar los problemas que existen
actualmente en 1los servicios bi-
bliotecarios que se prestan a es-—
colares del nivel de educacidn pri-
maria en las bibl i::-te-:as pﬁblicas
muni-:i-pales de la ciudad de Gua-
temala.

Identificar las necesidades en las
servicios de atencidan al pablico de
dichas bibliotecas.

Establecer el grado de desarrvrolla
alcanzado en los servicios de las

bibliotecas.

Hroponer 1a IV ganizacldan 515
tematica, adecuada y  tecnica
de los - procesos v servi-

—1os biblictecarics DAY & 1a
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estructuracién de un sistema de

biblimteras publicas municipales.

O.2. METUODO DE RECOLECCION DE DATOS

Z.ae.l La Pmblaciﬂn y la Muestra:

En yirtud de que el estudic se realizd con
base en la poblacién escolar del nivel de
Educaciﬁn.primaria gue utiliza los servicios de

laz biblictecas pablicas municipalez de la

ciudad de Guatemala; fue necesarioc aplicar
tEonlcas _estadistiuzas de muestren, a efecto de
poder selecciconar un EUbEGﬁJUHtD‘FEDFESEntatiVQ
d2 la poblacién, ahaliza'rl::t 2 1nferlr acerca

del furncianamientas del total del universo.

F'El'l‘"-ﬂ EEItr"_‘i 2 P oM Lt pa:r?'r:&ﬂta,je 'j':-:-'l
cromeadio cotenido dsl totsl de la poblacidn

sncusstaca, =21 cual Sorvesgonds a2l ndmeryo de
szoolares gue acudieron mensualmente a estas
Fiolicotecas, calcoculado =21 10% =sobhvre =1 promedic

MEMClonadon; = aEuR o R A 1= musEstra 7l

H

-
"

¥
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estudiantes.

For 1o antericrmente empuéatm, puede
déﬁucirse facilmente que la técnica de muestFEﬂ
utilizada én la presente inveg%iga-zi-ﬁn, es la
del muestrec Estra’cifitada, ya que de la
éaSIaciﬁn estudiada se selecciond la
cmrrespmndienté a los usuarios del nivel de
educacién Primaria.

Sedes Los Instrumentos:

En 1o que concierne ra la recopilacidn de
ihférmaciﬁn y de acuerds a los indicadmres
Establecidms;'mmmﬁ los relacionados con el
nivel de eficiencia fuly que funciconan
actualmente los servicios bibliotecarics, su
grada de desarrollo alcanzads asi como 21 grado
de conoecimients v utilizacién de los servicics
biblictecarios por parte de los uwsuwarios ds
dichas unidades, etc., fue nececsaric disedar.,

comz minims, tres formatos diferentes de los

cuestlianarios a aplicar en la encuesta. Estos




girvieran para vrecabar los datos necesarios
scbre las actividades realizadas, tanto por
autoridades como por  los  encargados de las

MiISmas.

¥

Fara efectos de una 4ptima aplicacion de
dichos instrumentos 1y afu] gy mediciones MAS
cercanas a la realidad;l se hiza necesaric
recurvir a un estudic pilato a fin de corregilr
copoartunamente los errvrores en que se 1ncurrid al
disernar dicho instruﬁenbm; asi como la téecnica
de la entrevista vy el de la -:nbserva-:iu-f-n
directa; a efecto de poder conoceyry aspectos de
los procedimientos vy 1las pa:'liti::.as quie
actualmente s utilizan en dichas unidades de

itNnformacldén.

Zaxmaew £l Analisis Estadisticos
De acusrdd 2 103 oD jetivos
propuRstos, = Contilnuac b =g prozedl G 2l

ordenamiento adecuado de l= 1nfoarmacidn

-
T




recopllada a traves de los instrumentos

anteriores; y lo qgque exigidé una correcta

tabulacidén de 1los datos obtenidos durante la
K encuesta.

Los datos fueron tabulados por medioc de
cuadros especliales, = que permitiercn | LNa
Drdenaaiﬁnladecﬁada para la interpretacidin y el
posterior andlisis de la informacidsn.

Asi mismo, de acuerdm a lms.requérimientms
del andlisis mencicnado se recurvid al mét-n:ldu:r
deduttivm—induﬁtivm; a efectm de1 alcanzar
conclusicnes validas ¥y signifiﬁativas para la

investigacian.
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CAPITULO 4

MARCO OFERATIVO

4.1 La recopilacidén vy el procesamiento  de
datos.,
Fara la recopilacidén de i1nformacidn es

necesarlio recurviry a las fuentes directas; en

este caso 1a poblacidn que @ se estudia
corresponde a estudiantes deal nivel de
educaciaon primaria que frecuentan = las

biblictecas pablicas municipales en la ciudad
de Guatemala.

Fara lograr estos objetivos se hace ne-
cesario incluir, dentro de los informantes

a las autoridades y a 1los encargados de di-

chas unidades; utilizands para ello  los
cuestianarios gue se 1ncluven en el anexs "AY.
Tambien s reCLr T e A las fuentes

indirectas de 1nformacidn caonsultando informes,

cwadros estadisticos, boletines, etec., a fin de




poder completar o -:-:srruzsb-:nrar los datos que se
obtienen a tfavés L de la t;ur:ni-:va deﬁ ia
entrevista y algunas veces la de la observacion
directaj; com> por ejemplcs las politicas que
actualmente Grienfan los serviclos biblia—
tecgriﬁs.

El procesamiento de 1los datos obtenidos

mediante l=s instrumentos anteriores se realizdé

utilizando medios estadisticos, y la repre-

sentacidn tabular de los datos recopilados vy

, F

analizados.
o J. El estudio pilota,

‘ A eféa:t-:: '” de' _ 11:.:grar. una apr:::rpi'adai
aplicaaién de los cuesticonaricos  a utilizar.
durante la encuesta se recurrid a un estudic
pilotoy  para 211z S eligieron cuatro
estudiantes del nmivel de educacidn primaria, en
wuna biblicteca, A quien=2s =1 solicitl
responderlos previo a su aplicacidn definitivas;

!

para poder AS1 COTYROLY aportunamente los
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errovres que pudieran haberse cometido.

4.2 El trabajo de ﬁampd.

El mismo se realizé$ previa calendarizacidén

del programa de actividades concernientes a

dicha investigacidén, para lo cual se inicid con
la visita programada a las_bibliote;as piblicas
municipales a *efeﬁto de llevar a cabo Llas
entrevistés y encuestas necesarias, constatando
a la vez los datos cqrrespmndiehtes & los
pfacedimientcs que se utilizan parapel'servicia

bibliotecario, asi com2 para obtener de los

encargados de las unidades, la informacidén

necesaria sobre las actividades que se realizan

en las mismas.

is.




CAPITULO 5

Interpretacidn y Analisis de la Informacidn.

+*

_ El conjunts  de  biblictecas  puablicas
municipales de la ciudad caplital de la
Repiblica de  Guatemala, puade considerarse

‘desde el punto de vista sistemico catalogado
coma sistema total donde interactidan elementos

estrechamente relacionados entre si1 para lograr

un fin comin: recuperar, procesar, almacenar y

-

-~

"disemihar_la infmrmaci?n; éxiétentEE pPara ﬂsef
Jutilizada payr 1o usuarios.,

Segun su  tipificacidn DM bibliaoteca
piblica y. la clasificacidan jerarquilca
correspondiente; estas Lmidacle_s Se convierten

. en sistemas abiertos por ejercer influencia
_sobre el medio al que per_tenecen y a la ve:z

- o

obtenerla del mlsmo. Lomo sermala Encisa

i

(12:33), estae lleva a la relatividad de 1los
sistemas, s dec-ir, que toda sistema, 2

Rrcepcidn del Universa, 2st& compuesto de
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partes, componentes, EIEﬁentas 0 subsistemas
menores que soan uhidades "estructurales que‘
llevan a cabo procesos distintos internos, pero
que mantienen relacidn con los demds elementos

del sistema. Por otro lado también pueden

clasificarse como sistemas concretos, pues

ocupan un lugar en el espacio fisico | y
geoagrafico vy estan conformados hor seres
humanos, libros, edificios, éthipc-, re::'urst-"é,
etc., con una meta cmmﬁn'que es la pVEQErvatiﬁn
del conoccimiento para su difusidén Y
explotacidn.

En este sentido y con el andlisis 1légico
de los elementos que f::-t;man parte del Sistema
Bibliotecaric Municipal de la ciudad de
Huatemala, se pretende conocer 1 grado de
efectividad, precisién y eficiencia con qgue
actualmente se desarrollan 1los servicios hﬁe

atencidén al pablico; concretamente en lo que se

refieré'gl servicio de Circulacion y FPrestamo a




()
Fd

usuarios del nivel de Educacidn Frimaria.

0.1 Condiciones en que opera el sistema:

S.1.1 Entradas o insumos: De acuerdo a
la encuesta dirigida a usuarios, encargados y
;reé.p-:-nsables del sistema, se lagraraon obtener
l1os sigﬁientes datos sobre el funcionamiento y
las condiciones con que actualmente se de-—
sarrollan los servicios bibliotecaricos =1y
dichas unidades de informacidén.

o.1.1.1 Lineamientos henerales:

Entre lnsl lineamientaos, objetivos Y
.pnzrliti-:as, que regulan u mvientan las
actividades de las biblictecas tenemos, en
primer lugar, los objetivos gue se persiguen;

de los cuales se pueden menciconar:

-  Atender las necesidadss de consulta de
los usuarios escolares de ESCasSOs
recursos 8conNdmiloos de 1a ciudad

capital de Guatemala.




-  Fomentar el habito de lectura tanto en
lms ninos de Educacidn F‘rimaria DM
del nivel de Educacidn Raszica.

En segundo lugar se mencicona que existen
‘pﬂliticas de funcionamiento de dichas unidades,
las cuales estan a cargoa de la Divisidn de
Educacidn v Cultura ﬁe 1a Municipalidad de

suatemala, a través del Jefe de la Divisidn vy

del Superviscor de Bibliotecas respectivamente,

a la ver s=2 i1informa que & la fecha se han

llevads & cabo, como parte de los programas las
sigquientes actividadés:
1) Obtencién de material biblicgraficao

L) apacitacidn de bibliotecarios.

bt

Lon respecto al FEeglamento gue debe regir
la realizacidn o2 las actividades bibbliao-
tecarias; se indicdéd que éste =e encuentra

Ao

todavia pendisnte de Aprobbacidn mhul g parte

de las auvtovicades supervriores: Rlcalde v
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Corporacién Municipal, respectivamente, razén

por la que actualmente se trabaja sin él.

El sistema, conformado nlndg siete
Eiblimte¢a5 Pﬁbliﬁés Municipales, depende
administrativamente de la Divisidn de
Educacidéin y Cultura. La «cual, a su vesz,

depende del Departaments de Servicos Fuablicos
de la Municipalidad de huatemala, segin puede
observarse en el siguiente ocrganigrama que para

el efecto se _incluye:




ORGANIGRAMA
MUNICIFALIDAD DE GUATEMALS

el Sl

Pa—

'CONCEJO |

ALCALDIA

Servicia Smyvi- ' Ejecu-
Adminis— o 1o Pl 1A e

trativo b1l ico o S ES

Sub~Direccidn

Ecucacidén Bombe—
1y Fultura ros

BIBLIOTECAS " JElenco Artistico

Fuentoe:

Archiveo Municipalidad de Guatemala.— Diec./9d.




S.1.1.2 Eecurscs Fisicos v Materiales.
- Infraestructura, mobiliarioc y equipo:
La situacidn predominante en este aspecto

e

es el sigquiente:

1) Biblioteca Qntmnia de Larraz-abal:

Esta biblioteca, funcicna en el PFalacic
del Ayvuntamiliento, ublicado en el Centro LCivioo
de la ciudad capital de la republica de
SGuatemala, zona 1; fue 1naugurada el 24 de
Julis de 196s, coma parte del 4238 ﬂnive.}"éari:::
de la Fundacidain de la Ciﬁdad de Santiago de las
Caballeros de la Provincia de Guatemala, v
ubicada inicialmente en el sexts nivel del
edificio del  Falaszis  del  Ayuntamiento;
al:tl.lalmEH'I;E funcicna en el sotans sury del

edificio.

i

=

Cueanta con un area aproximada de sesen
metros cuadrados distribuidos en dos ambientes:

uno para 21 area de trabaio vy sala de lectura

Con Capacidad parsa 1a atemIidn de wvelnte
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usuarios cémodamente sentados y el otro para el

* ' ?{J E e r . 'f - ‘1 i d - ‘ . :i_-h_:' s F - "1 Ea Li !';-' . )
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depidsito de material bibliograficco.

Basicamente el mobiliario consiste en
mesas de lectura, escrltoric tuly SUS

respectivas sillas y los estantes gue albergan
el material bibliografico.

Al igual que las demas biblictecas, se
infmrma que no  poseen suficiente EQuipa Mni
1tiles necesarios para el desarrocllo de sus
act;yidades.

Fas instalaciones carecen de suficiente

ventilacidn e 1luminacion natural.

&) Biblioteca Cristdbal Coldn:
lLa biblicteca Cristabal -olan, antes
Biblioteca Infantil, 1nicld SUS labores

aproximadamente en el aro 1,248, Sus servicilos

¥

se recrganizaron en 1 transcurszoc de los mecses

L

de febrero v marzao de 1,93:2. ~F-tualmente gsta

a cargn del Banco de Guatemals, por  acusrdo
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especial firmado entre la Municipalidad
Capitalina v el Banco.

Se encuentra instalada en el Farque Coldn
de la Ciudad l::apital, entre Ba. y Ya. LCalles vy
11 v 12 Avenidas de la zona 1, -:an:Ltpa un area
de ciento Iveintiu:im:-:u metros cuadrados,
aproximadamente. £1 | mismo se en-:uentra
_'distribuid-: en- Lm' solo ambiente, sepaf‘ado '
l:mi-:amenté por muebles, en: area de lectura
con capacidad para la atencidén de cuarenta

estudiantes cimodamente sentados @y el CO~-

rrespondiente dep:f:s'it-:: de material biblio-
gréfica;

Sus candiciones de  ventilacidn e
i-luminé::i:‘.‘-h padrian u:rjnsiderarse aceptableé,
aunque no suficientes en cuants a lus natural.

La ubicacidn dé esta Dbiblioteca en el
centro de la ciudad es ideal y ella la hace muy
accesible; especialmente en cuanto a transpmfte
urbanoy se refiere.

El mabiliario,. *lTI].EE_ y__-equlpnﬁ__::nz:-n_—- ue

fﬁi‘l;—hﬂ- -H:u. f‘l lh ii -'! 1, ini'!”‘“ lf Sji ii {:-- :» L{I- :f PUATEMA .
1 Bdb!30T“CG Central |
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cuenta consisten tambien en escritoricos para el

persconal, mesas de lectura, estantes para el

material bibliogr&fico, mostrador y ficheros.

- %

b ]

La

CH RBiblicoteca Simdn Bergano vy Villegas:

Al igual que la anterior, esta biblicteca

I
T

se rearganizd durante los meses de febrero vy

marzo del afo 1,992, Mediante el Acuerdo
mencimnadﬂ anteriormente y por gllﬂ esta a
cargs del Banco de.Euatemala.

Est4 ubicada en el Farque Navidad de 1la
2ONa 9, c;:;n un local que ocupa apru:r:z;imadamente'
setenta metros cuadrados distribuidos en: 4&rea
de lectura con capacidad para albergar unos
treinta usuariocs cédmodamente sentados, area de
trabajo v depésito de lmaterial bibliografico.
Al 1gual e la antericr can ambilentes
separados por el mrzcbiliar 1oy el cual =:1:ansi§,fe

en estanterias, fichero, mesas de lectura vy

escritorios con sus respectivas sillas, Mz




cuenta -con suficiente equipa ni1 utiles de
escritario pa?a. el desarroal lo de SUS
actividades.

Aungue las condiciones de ventilacid4dn saon
bastante aceptables no puede decirse lo mismo
en cuantm & i1luminacidn natural; pues no es la

suficiente para la comodidad de los usuarios.

) RBiblioteca Rigoberto Bran Azmitia:

Esta biblioteca estd ubicada en el Mercado
l.La Candelaria de la zona €, Froyecto #—35, su
—creaciin fue alrededor del éﬁﬂ 1388, aungque no
es un dato exacto, por no contarse con una
constancia escrita.

Ocupa un local que mide aproximadamente
cuarenta metros  cuadrados, sin divisiones de
ninguna clase; vya que tanto el depésito de
material coma lios : demas Eer-vin:i::r-z gque sa
nrestan estan en un solo ambiente. Ce calcula
que tiene capacidad para ‘alber‘gar unos dies o

Quince wusuarios caimodamente sentados.
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Cuenta tambien ‘con estanterias para el
material bibliografico ubicados em 21 sontorns
de las paredes laterales, el escritorioc del
personal vy las mesas de lectura de los
usuarios, se ubican en el centro del ambiente.,

No cuenta con ventilacion, n1 iluminacidn
suficiente al igual que la dotacidn de equipc y
ntiles necesarios para el desempenc de sus
labores; el edificioc no presenta condiciones
dptimas para este servicio, se informa ademas,
gue existe el inconveniente de goteras durante
el inviernog lo gque hace mas precaria la

situacidén de esta biblioteca.

o) Biblioteca bLensral J::#sé de San Martin:

Sé' encuentra ubicada en el i1interior del
Merc-cado de La Farrogula en la zona 6. E1
inicio de sus actividades se ubica alvrededor
del arfncx 1973.

El local que ocupa en el mercado tiene un

el




area apvoxvimada de veilinticocho metros cuadrados.
Alli se encuentran instalados en un solo
ambiente un escritoric, mesa de lectura para
un numero aproximado de diez o doce usuarilios,

y las estanterias corrvrespondientes al material
bibliografico; al igual que sucede con otras

de las biblioctecas municipales.

Las instalaciones cuentan solamente ¢on
luz artificial, sin ventilacidn, ni iluminacidn
natural. Se establecié ademds que el servicin

sanitaric es uno de los mads deficientes, debido
a que no reane la mads minima condicisn de

higiene para su uso,

&) Biblictecs Dioctor Juan Josg Areévalo

Barme jo:

Esta biblioteca se encuentra funcianando

en la 4a. Avenida v 4a. LCalle, zona 13

alonia

Letran, Guajitos, su creacidn es una de las mas

recientes; vya que 8 e R SUS actilvidades

bibliotecarias =1 16 de noviembre de 1,320, My

?-—F—F




se loacalizd documento gue ~avale dicha
informacian,

El edificio que ocupa la biblicteca 1o
-omparte, con el Dispensarico y la Farmacia
Municipal.

Ocupa un A&rea aproximada de sesenta Y
cuatro metros cuadrados y no tiene divisiones
de ninguna clase; el mzbiliario consiste en
dos escritorios con sus respectivas sillas,
estanterias que se encuentran pegadas a las
paredes laterales del 11::;:31, las mesas de
lectura con sus correspondientes sillas para el
servicio de unos cuarenta usuarios, se ubican
en‘el resto del espacioc.

—uenta con buena i1luminacidn natural. Se
procura aprovechar al maximz la luz natural en
las horas especialmentes de la marana v parte de
la tarde; la iluminacidin artificial es muy

deficiente puss €l servicio de mantenimisnto no

ez frecusnte en estos edificio=s, 1o gque 1mplde
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dar servicio en otras horas.

7) Biblicoteca Generacidn del 40:

La fecha de 1nicio de las actividades de
esta biblioteca fue en el aRo 1,971; durante el
periods en que fungld como Alcalde Capi tréllinr:u
el Licenciado Manuel Colom Argueta. -El tervreno
donde se construyd el edificio fue donado por
los vecinos de la 'E:.c-lt::nia Juana de Arco, zona
18. Actualmente la biblioteca ocupa el segundo
nivel v la Farmacia Municipal el,p;imerm; en‘lé
Manzana 12, lote nﬁmera && de,dicﬁa Colonia.

El lacal esta dividido en tres ambientes
separados: Uno espe-:ifi-:émente - para el
depﬁsitm de material y los otros dos para areas
de trabajo y de lectura, con capacidad para

atender una cantidad aproximada de treinta o

treinta vy 1 M LISUAar1os; todos dw iy SL
correspondiente mabiliario vy eguipo, que en
igual forma que las anteriores, M 2s

suficiente para &l desarrcllo del trabajo que




se realiza.

lLa ventilacidn vy la 1luminacidn tanto
artifi-:i_al coma natural se consideran bastante
a::r-zptableg;ﬁ pory 1o | que puede'. decirse que esta
biblibteca cumple.en un alto porcentaje con los
requerimientos establecidos para di;hos

sServicios.,

-Material bibliograficos

Los datos siguientes cmrreranden a la
cantidad de material bibliugréfima can o que
cuentan las biblictercas 1del Sistema EBiblio-
tecarino Municipal, hasta diciembre 139293, mo-

ments en gue se realizd la encuesta.

Como puede observarse 21 tipo e material

Zon gue cuentan consiste, espaclaimente  en
diccionarios, enciclopedilas ~de 1zs cuales
mMichas Ccolecciones se encontraron i1ncompletas-—,
libras (2n su mayorvia de texto), folletos,




. mapas, revistas y un . archive vertical .con

Lfﬁreﬁmrtésjde-PETiﬁdi§ﬂ5?Wf;
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Luadro No. 1
Material bibliocgrafico que posee cada una de las Biblioctecas

Fablicas Municipales

BEiblioteca: Diccionarios v Folle— Li- Ma— Titulo

encliclopedlias: tos s Dy s . FEevis.os
A. de Larrazabal 58 18 =378 43 180
Cristébal Coldén 72 115 380 100 E
5. Rergarnos v Villegas &7 121 ~061 wle o1
José de San Martin 53 37 4365 45 48
Figoberto Branm Azmitia S o138 o ST S - =1
Juan Jose Arevalo H. = ps. s S it D
Generacidn del 40 4 1391 =d1 43 1=

Tetalos s 125 1020 22092 103 o N
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FESUMEN :

L ' En total, los porcentajes correspondientes

a las cantidades de todo 21 material biblioc—

grafico para el _servicio de préstamo 1RCErTog,

que a la fecha poseen 2n conjunto las biblio-—
tecas publicas munilcipales, =aon los s1gulsn—

tes

Mz, 7
1 — Dicocionarios v 2n-

ciclopedias: S AT = Y

- Libros s IR I D o LA

- 4 — Mapas: = e
g

5 — Fevistas: | = -
n
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Z.1.1.3 Feocursos Humanos

Segun 1o establecido el personal destinado
a la atencidn de las biblictecas municipales

tiene un 94 % de preparacidén académica a nivel

de educacidén primaria vy basica va' gue, de

acuerd> & lo gque se informd, algunas de las

i)
i

personas gue atiende estos servicios apen

cuentan Con una preparacidn gue Corresponds a

los primeros gracos del nivel de educacian

primarviz v ooun &%, QUi COYyEsSpHonge 2 UnAa

1,

nersona, tiene preparaclian a nlveld Wrivey—

ziltario en el Area de biblictecologia.

ChHrafica No.2)




Freparacidn Academica del

Fersonal Bibliotecario Municipal

N . A
— Nivel de educacidn primaria
y basica: 2 = 94 %
— Nivel de preparacidsn univer-
sitaria en el area de biblic-
tecologiacs . 1 = =
Txtal: 28 = 100 A

El ndmero de personal asignados a cada una
de las bibliotecas es cle cuatro - personas
distribuidas en dos jgovrnadas de ftrabajo, asi:
dos personas para la jornada de la marana, con
horario de las 8.30 a las 12.30 horas v dos
para la jornada de la tarde, con horvario de las
12.00 a las 17.00 horas.

Afsimismo se 1informd gque e 21 mes de

noviembre de 19338, s 1mpartid uwn curses de




capacitacidn a dicho personal, sobre el tema:
"Llasificacidan Biblidgréfica en las Biblioctecas
Municipales" & 1niciativa de la institucidn,
el cual fue impartido por la persona que tiens
preparacidn universitéria en el area de biblic—
tecologia, se pretende que ésta continds en

futuras oportunidades.

o.1.1.4 Fecursos Financiercos.
A falta de wun presupuesto propio vy del

suficiente apoyo logistico, las bibliotecas del

sistema biblicgtecario municipal de la ciudad
::apital de l1a Fepiblica de Guatemala,
atraviesan por una precaria situacidn

econamica, que se refleja en casi todos los
serviclas; incluyendo los de atencidn al
priblico.

En consecuencia, el presupuesto con el gue
actualmente trabajan dichas unidades, forma
parte del asignado & la Divisidn de Educacidn vy

Lultura, a traves del Departamento de Servicios
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Fablicos de la Municipalidad de Guatemala,
—ubre solamente los gastos de local, mobiliario
y equipo, mantenimients y sueldos del personal;g
de manera muy ajustada; las biblioctecas no
cuentan con ningun otro tipo E:Ie captacidn de
fondos que coadyuve a sufragar 1los gastos
esenciales; como 1o son la ::rr::mpra de articulos

de limpieza, dtiles de escritorioc, eti.

S5.1.2 Tratamiento del material bibliografico:
A continuacidn se detalla el tratamiento
que se lleva a cabo en cada una de las
bibliaotecas qgue conforman el sistema
biblictecario municipal de la ciudad ::apital :

ZON MUY pocas variaciones, =21 tratamiento del

material biblicgrafico en cada uné de las
biblioctecas de diche sistema bibliotecaria
municipal e muy 3imilar, adn cuandos o se
realiza un  pracesa teéocnico  completo; las

operaciones que se  llevan a cabo =on las
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sigulientes:

J.1.2.1 Seleccidén adguisiciaon e

taric:

La tarea de seleccidn del material bi-
bliografica enh —ada wuna de estas unidades se
realiza en forma  un tanto rudimentaria; debi-
d a gue no se cuenta con la capacitacidn
suficiente ni  tampoco con los instrumentos
necesaricos para realizarlo.

La misma se efectiaa solamente Con base en
criterios personales (cualquiera de las cuatro
personas gque atienden la biblicteca?), con el
fin de elaborar el correspondiente listado de
libros que deben ser pu:astevi-:urmente entregadoss
a las librerias de la ciudad capital, para su

provisidn a traves de un  convenlio e2special

c2lebrado con la Municipalidad de Guatemala; el
cual =g reflesre & la 2xoneraclidn de arbitriocs
que deben pagar por las casetas gus se utilizanm

para la rvealizacidn de la Fevia del Libro que

-




aT
se lleva & ocCabo anualmente en el Fargue
Central, hoy de la Constitucian, durants2 el mes

de noviembre de cada anc.

lLos libros que se solicitan en  los
listados son los que se consideran hacen falta
en las biblioctecas, o bien para reponer los que
estdn deteriorados por el uso constante de los
UsSUarios.

Otra forma de adguisicidén lo constituye el
acuerds que existe entre la Municipalidad Ta-
pitalina vy el Banco de Guatemala; & cuyo cargo
se encuentran dos de  las Eiblimtecaﬁ del
sistema bibliotecaris municipal: la biblicteca
Simin Bergafns y Villegas en la zona 2 vy la

Biblioteca Cristébal Coldédn en la zona 1. E 1

material biblicgrafico de estas bibliotecas, =1

HBanco 1o entrega va procesado, el personal dani-
camente debe colocarle en los estantes v po-
nerla al servicio de los usuarics asi  come

alimentar el respectivo cataloago.
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o1 .20 Descripcidn, clasificacldn v
almacenamiento:
En las restantes bibliotecas cse oabservd -

que el fando bibliocgrafico se encuentra or-
ganizado fisicamente, sigulendo en una forma
empirica el Frimer Sumaric de Dewey; pero no se
puede de wuna farma facil rvecuperar la 1n-
formacian, va que no cuentan con LN cataloago
que responda & las necesidades minimas del

usuiar io .

S5.1.3 Salida de Insumos procesados: Servicio

Bibliografico Genaeral.

L4

Sel.3.1 Consulta v Fréstamo: * .

N obsetants2 gue uno de las principales

N

objetivos de este sistema es, precisamente, la
atencidn de las necesidades de informacidén vy de
coneulta generadas poy los programas de estudic

vigentes, 1la recupevacion de la informacidn se

realiza de una manera bastante rudimentarias
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pues, segun 1o observado durante las visitas

efectuadas, los usuarios escolares manifiestan

sus demandas bibliocgraficas de manera verbal,

describlendo al encargados de la biblioteca o
del servicio la naturaleza de su investigacidn
o bien del tema de su i1interés, y recibiendc

casl siempre un libro de texto gue corresponde

al grado que cursa Ccon la idea de que en &l

padra encontrar sin duda la i1nformacidn que

busca.
En 1a MAaYDrid de las ‘acasicones 1a
corientacidn a 1los escolares een cuantos a la

wtilizacion de los servicios bibliograficos se

consldera tambien muy deficiente, debido
probablemente a la escasa preparacidn acadeémica

que reciben los encargados de las biblir:ate:ﬁas

murnlclpales, guisnes 20 mu hos TASOS,
desconocen las tecnicas elanentales de
investigacidn v oM obhtener =B MA % 1 Mo

aprovechami=snto de 1o servicios bibliotecarios

ROTEALD BT LA BRIVERSITAD BF SAY CARLOS OF GUATEMALA
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que poseen.

Solamente en la biblimteca Simdén Bergarno vy
Villegas se observd la utilizacidén de los
catdlogos por los escolares; no asiy en las
obtras bibliatecas.

A pesar de todos estos  1nconvenientes
existe la inquietud DY parte de 1os
responsables del sistema para continuar con los
cursos de capacitacidn del personal encargado
de las biblioctecas; ademds del incremento del
material biblicgrafico, la clasificacian  de
libros vy 1a elaboracidn periddica de
estadisticas, 1a~:-3 que Coadyuvaran a optimizar
el seryicims bibiiateaarim.

IEn consecuencia, -1.5 “ltima etapa del
process que ocorvesponde a2 la e:.:;pllzuta::i:fnn del
material biblicgrafico, se cumple especlialmente
a traves del prestama interﬁm. £l ssrvicio de
reproduccidn, pory 2]l momento se ha iniciado en
dos bibliotecas: Antonic  de Larvazabal v

ristdibal Coldén.
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E1 Eatyiajm-de FEpFGdUﬁﬁiéﬁ o fﬂtﬂﬁﬂpi@ es

d prestado por el IZ:-:-qji_té E‘rl:u_—tiiegi:is Yy Sordomudos
mediante acuerdo especial de:bdi_-':h'a institucidn
ﬁﬂn la Mﬁnicipalidad Cap}ta1§h§.1 - ’
En cuanto a11 cantrol nde‘ -ingre-:.—'n:: de los
usuarios, este se lleva a cabo - megiapte
formularics Eépeciales, que : despues S
util i,ﬁad::as para la elaboracidin de los cuadros
estadisticos que  elabora la  Divisidn de
Educzacidn y lZ:n.;_}lj:ura - de la Municipalidad.
CANexo férmularime #l v #2). - |
El horario de atencidn al  pablico de
dichas unidades es de las 8.30 a las 12.30
- horas, v die las .00 a las 17.00 horas, de
lunes a Viernes. - SXCepcldn de las

biblictecas Antonio de Larrazabal v Gengrvacilén

del 4, Cuvos horarios son de las H.Z0 & las

I e "-u ‘-—1- - - pgy A L —H-u'-ru- ..*."-- --{-+-"-1 ?::"----- — ' e
Las Dibliocotecas Juan Josds SQrevy3a o HEevyme AR
1=
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en la zona 1& vy Generacidn del 40 en la zona

y T Ty

1:_& . ot P - i
18, fa 111tan S U 1::u:¢11 'para la imparticidn de

. b r
¥

e Ll ] {1 ,r_. " . R ; C
cursos de corte YooZ unfecizlun Y manualidades - a

.:i__!...-*;:_:.__n_ . s | B F | | N
las amas de rcasa de sus I"'E"-:-',pEl Fivas ecoldRidsd

r -, | ja—

Rl ' ' T
:r.. ¥ ' L

aun cuandao n:ifln:1almente " Cedistd ninguna-

B , -:_--_- -t “-!1 | | : ‘ - o |
relacidn entre las bibliotecas Vo los
establecimientos educativos, el perscnal de las:

bibliotecas visitan en forma “eventual ‘v &
iniciativa propia a las escuelas aledafas a las

miemas; con el fin de ofrecer los servicios

bibliotecarios o bien para 1mp.sn-' ir cursos ‘de

-

manual idades.
Se confirméd también gue estas unidades no
forman parte de ninguna red biblictecaria hasta

el momernto.

- Cobertura del Sistema RBibliotecario Municipal

A Mivel de l1sx rciudad de Guatemals.,

Las bibliotscas niblicas municipales

cubren =1 259% del ftotal de zonas exists2ntes on




la ciudad capital (veinte en total r:

f # .. 4

i 1

. - é;bli;feca;:_*‘1’ﬂl | EmﬁaﬁﬂiubiéFtaﬁ:

- 1 - ﬁntﬁhiﬁ de L;rré;ébal | lﬁﬁﬁa iE. |

£ = Lristdbal Coldan zmn%g 1, & vy 17

2 — Simén Bergaro v VMillegas zona 5

4 - José de San ﬂartin zonas 1 v &

o “-Eigﬂberta éran Azmitia zonas 1 v o

& - Juan Jose Grévalm Berme jo TOnas lﬁ y 1

/7 — Heneracidn del 40 zona 1 oy 18

For 1o tantao, el porcentaje gues s2 obbuvs
de dicha cobertura s el siguiente:

fonas cubiertas: 7 Tonas = 25 Y

Lonas o cubievrtass 12 zomnas = &5 %

Total de Zonas: S0 Tonas o= 100 %
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- euarios del Nivel de Educacidédn Frimaria:s

Los usuarios pDrovenlentas de escuelas -

=il

| .
A g N

primarias publicas y privadas, se dividern de la

¥ “ L i - =

| | ) . ) - ;
siguients forma:
Ezstablecimientos: N . yA
Escuslas puablicas: 48 alumnos = &9 %
Coleqios privados: S alumnos = =1 Y
Totals 70 alumnos: 100 %
(Evyatica #<4).
- Edades de los Usuarios:

_Las edades de los estudiantes del nivel de
eduCacion 1ndicado, osclla entre los 9 v los 1Y s

Aavosy (Grafica #3) v el cuadro sigulente:




Edades: Nz, yA
De ‘J arnaos: 3 | 4 %
De 10 afios: | 10 14 %
De 11 afros: 7 10 %
De 12 afos: 7 10 A
De 12 afos: | 23 33 %
De 14 afos: 11 16 %
De 15 aros: = 4 Y
De 1& aross = C A
De 17 afos: oz 3 %
Sin datos: = a %4
Total: 70 100 %

ceguan 21 dato antericr, los alumnos que
Wwtllizan mayormente las servicicos biblicte-
Tarios covresponden a los estudiantes de 13y
14 ai"-'?::é; T .sea de los dltimos grados del nmivel
de Educacidén _Primaria; —on un porcentagje  de
asistencia del 353 4 vy 1€ %, respectivamesnte.
Al respaata_ logrd también confirmarse 1a

wuf

nformacian, estableciends gue los alumnos gue
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- mAs-asisten a las bibliotecas municipales para
‘realizar sus tareas escolares «<orresponde. al

 sexto grado de primaria.

L *

- Brado de los alumnos que mas asisten a las

EBiblictecas Fablicas Municipales.

Grado: Usuarios A

i
N
:_.‘:

SJm. Frimarias & alumnos

Frimaria: 19 alumnos O

-
L

Y. FrYrimariac 19 alumnmos

—-— o=
A

!
by
X

Fme.e Hrimariliacs =% alumnos

Sin 1informacidne: = alumnos = o Y
Totales: 70 alumnos = 1000 7,

(Er&afica #&J.

M
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1¥
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il
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El oorcenta

de primaria sncusshados, fue del 40 4. Lo cual

L mayoy grado de utilizacicn S los

zEryvicios de sstas Dibliovwscas, 1o T 3




doz estan por debajo de este nivel de asis-

R RAY et SR e
que los alumnos de establetimiéntss’ Sscoladres

del nivel primario tienen sobre los servicios

T T S R - A e LA Do O SR  SNPAE PSR S
blbllntELarlnz, =L 1niluverun | =2n @0 el
CUEST1IONAY 10 prequnta: sobre =3A2 aspecto;

hacisndo éntasis en l1os que ss consideraron

esenciales para la satisfaccién de las demandas

L

documentales. Las respuestas fusron:

)

i1

1




- Servicios: El grado de conocimiento que loas alumnos

alcanzan en dicho aspecto es el siguiente:

Servicios: onoce: A
Si N Si N
1. Sala de lectura: &0 10 - 8o % 14 %
2. Catalogos pablicos: 15 oo 21 % 79 Y
S. Servicio de Orientacidn: 18 30 27 73 A
4. Frestamo 1nterno: od 16& 77 =2 A
S.. Frestamo externo: 4 =1 = A oL
&. Servicio de reprografia:s 20 17 S Fe o7
7. Servicio de Informacidng 13 =1 = FO R 4 =57 A
Total: Setenta (70) alumnos encuestados.

(Graficas #7 a #132.
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For 1o gue  pusde cbssvvar

1y

I,H

que o Cconocen los serviclos pory su nombre v o
MEC2SAr1Io Promocloanar Con platicas 2 1nstrigo-

tivos egpecificos, cCcada uno ds ﬂllu .

En resumen, el porcenta s global de l

conocimiento que se tiene de los servicios

biblictecarios, considerados como esencials

i

=2

las biblictecas publicas y adn escalares, s 2l

1H

siguiente:

— Lonocimiento de los Servicios Bibliotecarios

a Nivel de Educacidin Frimaria:
Total de respuestas afirmativas: 205 = = S 4
Total de respusstas megatlivas: SO = ST e
Total de respuestas: Ad0 = 100 7,
(arafics #1440,
— Demandas Documentales:
Ef"l relacion &1 tema i Sziores la misms i

Blacidm comsultada, =2 pudo establecer lo si-




auiente:

VL : ]
Temas deinteréé prefer;nﬁe: -
i~ A |
Tema: Ee?pugsta§?_+
: E =

£
0
Pp

1 Idioma Espanol Cha 19%
2 Estudios Sﬂciales o8 314

2 Matematicas 17 3%

4 ©Cilencias MNaturales 3} | =37
o Miasica 3 7

& Literatura 7 37,

7 Ofros temas: 17 A )
Timtals o/ respusstas = 1007 -

#_““_—-__ﬂ__.__“—-““u_um__
mbireE el RS dsieslel  Eahie  cehilssh L sl SRR sl el R deeielel b AT el R MRS A T SR el

Los datos anta2riores MaCZen suponsy gue la
MAYor parae de las demandas documentale= de 1os
“ $
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escolares del nivel de - Educdcidédn Frimaria en
estas bibliotecas se relau:i:::né.n f‘espéf::ialmente
con CDiencias Naturales, - Fstudios Sociales e
Idioma Espanol.

Se establecid también la dificultad que **
los usuarios tienen para obtener ciertos
materiales como  por ejemplo: t;FEViEtaE,
enciclopedias modernas, mapas,- diarios -y ‘bo—-
letines actualizados, 1los que en muchas aopor-—
tunidades reguileren para la realizacidn de sus

tareas peroc que desafortunadamente nox encuen—.

tran en dichas biblictscas. - | . L
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FORTALECIMIENTO DE  LAS EIBLIOTECAS FUBLICAS

 MUNICIRFALES

.1 Evaluacidén del Sistema

Lol

Tomands en cuenta que de ninguna maneva
puede 1n1cliarse el diserno de un csistama

me jorado mientras no se, haya . estudiado  y

comprendido totalmente el existente; la segunda

etapa en este procesc consiste en evaluar las

politicas y los procedimientos a través de los

cuales se cumplen 1los objetivos del sistemas.

esto permite establecar =1 aradao de
aprovechamliento de los recursos  con que S

cuentan.

En la aplicacién de essta segunda etapa =

los seErvicios del si1ztema biblictecario
municipal de la ociudad de Guaisimala, deberi
utilizarse =1 T LUET 1L de =2fi1ciencla v de

etectividad; =n vivtud de gue la naturaleza de

dichas politicas e=, eminsn? temEnts de caracter

B




Sacilal *;m oin ”Da radmeétros definidos eh” ctants a la

adecuacidn 'y eveolucidn: de “las  colescionesy

- consistéencia v 77 cconfiabilidad des . illos
. procedimientos de "Entrada’l adécuacidn b dé- 1los

Ii-.ll

edits de almafenamientos vy ~ la--calidad o 1la

efitiencia de los servicios que suministra a

sUs usuarios, en especial dek . nivel. ‘de
Educacidén Primaria y Basica. - A A

i2.0TEBtn a la vez, permitird “establecer el
arado de satisfacciénfhuE-lba uﬁua?iﬁé-mbtienen
a sus demandas documentales. g

'F‘ara- ecte efecto Y i:-:m'--'-' el f_in S de
determinar lo concerniente- a las politicas ¥y

procedimientos wtilizados en estas biblictecas,

- durante el trabajos de  camp2 realizado se logrid
- establecer en primer lugar. ques 2l drgans
‘encargadn de dictar las poxliticas de
tunzionamientzs, plansacidn, DY OOy amas 1o N

presupuesto, s la Divisidn de Educacidn v

Tultura de la Municipalidad de Guztemzala.




- - - -

ELEn relacion  .&al recutsm-“khumanq,¢ se
establecid que. se ..carace, . *'d;é una .+ pq-lij_:ﬁ;;g
definida . en ﬁuanta,gfa: caracteriaacién - 20N
categorias de especialidades.

Y adn  cuando  existe una intencién de
lograr un desat$511ﬁ:-= de habilildades
bibliotecarias a - .traves de | cursos de
capacitacidn, estc se Cconsidera i1nsuficiente,
debido al bajo nivel de preparacidn academica
ol y que-auenta 2@l persaonal.

Fespecto a la adecuacian y desarrcllo de

las colecciones, pudo observarse que, a pesar

de que la adguisicidn de material bibliocgraficcoc

T—

25 actividad pricaritaria en estas unidades, no

exicte alguna -politica definida 2n cuanta a 1a

sgelecsidn de material; es=ta se - realiza

gnicamente con base en @l Ccriterio pgersoanal de

auwl=n 1o sfectila, orientada generalmen

la reposicidn de libros ya deteriorados por el

s 0 Zilen 1o gque =2 Considera hace falta en

Aot

las bibliotecas: i SOdQuUiIsS1IC1an de libros
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escolares, en la mayoria de los casos, se lleva

L

B

a cabo a traves de convenios y acuerdos es-
peciales celebrados entre la Municipalidad
Capitalina y algunas empresas o instituciones;

el cangje y la donacidn se efectua en muy bajo

'pmrcentaje,

I

Debido a la situacidn anteri?r, puede
dedu.-:irsqe facilmente que rara vez el material
adquirido podra llenar satisfactoriamente las
necesidades de ias demandas documentales de 1&5.
usuarios.

En cuanto a la adecuacidn de los medios de
almacenamiento asi comzs a los procedimientos
anteriores, el cuadro de la pagina namers 21 de
este documentao, muestra 13 represaentacian
generai de un <cistema con las funciones gue

e ser cumplidas y 54 s2cuencia 8n una

L
1t
")

hiblioteca.

] -

La Entrada =g wvevyifiza & partiy de 1

ili
il

actividadss de administracidn, adouisicidn v




selecciin de librosy; - el @ Proceso ' por  las
. E}V'B.[i g | i 1T i ; " AR . ' [ -y
A t1V1dades de = atalnqar idn }f clasifilicacisn de
-—E-.":‘ ---r,, S | M ;:% . -.’ - ) : * ™ R =,
log mlsmuﬁ- Y el Almacenamiento Doy 1a

'bf) SO~ | | : e J—~ A
ela Sracidn de 1os —atalogos correspondientes:

- __.|.-|' - N

I-..

5 & | L ; N PR -] S e,
flnalmen’ce, la Salida del Elstem se encuentra

;;nfmrméda por ef'“serviciﬁ de referencia e
informacion traducida en iﬁa recuperacidn del
maférial biblimg%éficm va procesado por parte
dél' usuario vy a través de los productos qué o1
M1 Smo gegé?a. N

En iﬂﬂSEtUéntiéﬁ61 almacenamién%m.én estas
unidades no S realliza a través de 1.'35
prr::dt.u:_t::':s t?adir:i::r.nales géher‘adcﬂ:—; DT el
subsistema de Frocesos Té!Il“lil:'tZt‘E, = 1M c:jue se
circunscribe dnicamente a la clasificacidn de

libros por materia vy =u Colocacion =21 1os

estantes; lo RN constilituve Lod =3

procesamiento de rutina gus2 se reallza en 13
etapa de almacenamiento.
Froducto de 1o antervicor, la comuanicaclion

-

de la informacidn ocomd Dar te de la

H
i

1i1da del




cistem&, e ve seriamente.afectada, debida.a la
“falta de productos  -pravenientes . de- los
“subsistemas antericres. » o )

En este sentido las biblictecas pablicas
*municipales realizan un - procesc tecnico
“incompleto; pues, =TT cse especificd al

principio, adolecen de la realizacidn de .varias
de las actividades = correspondientes ™ a L
tratamiento bibliografico completo v adecuadao..

Segun lo afirmado por el autor Bertalanffy

(159:52), el comportamienta del- sistema S
deriva del comportamisnto de sus partes, en el

‘presente caso, la . deficiencia de cada

i

subsistema repercute =n los  demés, cComo 52
puede observar 2 21 AT ea de servicios

2 o

publicos, gque s ve afesctada por la falta de

productos provenientes  desde  la entrada del

#H

5 i v t EITl*.'.-'l ]




£.1.1 Servicio-de Circulacidén y Fréstamo: - ;

LR "

it

Farte de - laos -éérvicia5 gublicos e
intimamente relacionad: con el prestamo, es }a
Lirculacidng indice del -movimiento. de las
biblixstecas o sea del ndmero total de libros
prestados durante LN pay 1ado de tiempn>
determinado. -

Ern estas bibliotecas,: especialmente s an
este aﬁpéctm donde se  confirma 1o expuesto
anteriovrmente: porque, a pesar de utilizar

Mo jas de  registro diario de usuarios y o de

elaborar semestralmente - cuadraos eshtadisticos

T

basados en lasg mismas, (Anexo L —-Formularilosydl
v HZ) la incidencia de los temas buscados v el
detalls de la cantidad de parsonas. atendidas,
mansual o semestralments hacia 21 nameros de
libros prestados, W puseds Cconslderarss o udn
1ndice del movimisnto de las caolecciones Nl

campozo de las wnldades puese se trata solaments
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‘En atras. pala-bras, segun pudo ohservarse
din:l_jas unidades carecen en su @ayuzsr 14, de los
instrumentms considerados esenciales pars 1a
recuperacidén eficiente de infmrmaciéﬁ: &mmm los
—atalogos v las - boletas de prastamo
carrespandiénteg.

De acuerdos a lo anterior vy adan cuando es
dificil ConoCay a traves de las  cuadros
indicadose la verdadera rvelacidin gue existe
entre la demanda d::u:umenltal vy  los servicios
prestados, la informacsiden que se abtuvo para l1la

presente 1nvestigacidin fue =2n forma dirvecta,

mediante 2ncuesta realizada & dsuarios v
encargados de las biblictecas. —oncluvyendo,
@ntonoes, que 1a consizstencia v/ 1 &

confiabilidad de los procedimientos de entrada,

la adecuacion de los medios de almacsmamiento vy
la calidad o 1a eficiencia de los servicios
prestados 2n las urnidades, pls = = L
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a

**  PROFUESTA FARA EL DISERMO DE UN SISTEMA DE

BIRLIOTECAS FUBLICAS MUNICIFALES

Zon base en el diagnéstico correspondiente

y despues de establecer las deficiencias y' el

nivel de funcionamients de las biblictecas
piblicas municipales, se presenta =l disef= de
‘un sistema para estas unidades. Far; llevarls
a cabo es necesarico cmnsiderér'en primey  lugar,
como uno de los fai:t::wes mas importantes, al
usuario que asiste a ellas y la satisfaczidn &
sus demandas dexinfmrmaiién.

Tommando aen cuenta gl desarvolls actual del

sistema educativo del pais se Cconsi1dera gque =S

: apremiante 2l respaldo de un sistema naciconal,
DomunNicipal Comon 2s 20 eshe caso de unldades de
INformaclidan que  sS1ivvan  de apoys &l zi1etomas

poducativo.




73

7.1 ESTRUCTURA DEL QISTEMQ:

La estructura de funcionamiento que se
propone en el presente disefc corresponde a la -
de un sistema centralizado en l_a Divisiin de
‘EdLl-:ar:iﬁnn de la Municipalidad de Guatemala en
sesta ciudad.

Basicamente las bibl i_i::tE::as municipales
Seguirén atendiends las demandas de escolares
que e_f_;:,tleian o Viven en areas cCcercanas & las
mismas. | Entre ellas debera seleccionarse una
lbibliuteca_n&clem quie, ademds de dar el servi-
cio usual, servira tambien de enlace central

del sistema; cuya sede cse utilizara para la

realizacian de reuniones periddicas entre
encargados de las biblictecas del sistema & y
efecto de plansar, Y QANLIZAY, 2valuar el .

trabaio, preparar material biblioctecaric v para

actualizarse sobre lios Ionceptos de 1a

i

i1l
it
{1t

bibliatecas piblicas ern qenerazal. De e=
manera cada biblioteca podra estar reEpresentada

ooy un encargado para establecsy guias  de




30y

a;ciﬁn-y CcoDperacian entre todos los
integrantes del sistema. -

Se propone  seleccicnar como biblioteca
nacles a la biblioteca Antonio de Larrazabal,
poy su ubilcacidn gecgrafica vy por considerarse
fisicamente mévs r:ér'::ana a las  autoridades
respansablga del sistema, ya que estoc se debe

basar en la ubicacidn actual de las biblictecas

pablicas municipales.

La rearganizaciion del sistema se 1niclara
con la readecuacidédn de los obijetivos actuales,
revisidn v formulacidén de nuevas paoliticas vy
procedimientos; tomando & cuenta las

? . :
establecidos durante la etapa dgl analisis vy
del diagnastico cur?espandiente. Ests
reorganlizaclian debera {llevar«::,::a a <abo en foarms
planificada v de manera que ‘pt..z.ed.a' comzretarse

Lna Comunlcacian parmanente =2ntre las si1a2te

Bibliotecas publicas municipalss 1=

£

oordinaciéan el =1stema. Lamoidan debari




elaborarse un estudio de las necesidades reales
de informacidén del usuarioc escolar, tanto del

i

-

nivel medio = CHT del nivel de ‘educacidn

primaria.

7.2 ORGANIZACION DEL SISTEMA.

Una vezr establecida la estructura del
sistema debera proyectarse la conformacidn
de Lmaf futura red de cooperacidn 1nterbi-
blioctecaria, para lo cual deber& preverse  los

insumos de que deberd dotarse al nusvo sistema

a partir de los:

7.2l Fecursocs Humanos:
<
El sistema necesitara 1inicizsar su trabajo

de reestructuracidn cCcapacitands adecuadamanta

al personal gque tra

lograrlo a parftir de la primers veunlon deaoperan
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uno realiza en su respectlivs centro,

-

A estas reuniocnes, ol D s |, mEncland

. - . # .

- 1

anteriormente, debera asishbiliyry &l Cm?rdiﬁa"mr FE
Bibliotecas para asesorar, dirigir, recabar
INnformacian v a . = ver ComUnicar las
direct;iazea quse emanen de  la Divisidan Oe
Educacidn asi <comz para hacer que fluya la

informacidn en todos loe canales de la red o =1

sistema de informacidn.

il

¥
fli
N

.
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Eventualmente se puedes invitar al Jd
Direct&r de dicha Divisidn para asistir a estas
reunlones; asi Ccomd para gque visite cada una de
lag bibliotecas del sistema.

Tambien debera contemplarse la utilizacidn

de los servicios de por 1o menos dos profe-
siconales del area de EHibliotecoclogia a fin de

lograr una  atencidn adecuada de un centro

Fis
1

catalogratico gue asuma las tare. tecnlcas, v

ol

serviclios al piblico, asi como dos téomicos que

haran la funcidn de auxiliares o asistentes de




0
L]

las bibliotecas y una secretaria de apoyo

- - . - R ST
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administrativo., RFesumiendo, pDara que 2]

o

. - -
L™ . - *
i

sistema funcione se Pneceslita contar con el

-

-y

L]
-

siguiéﬁfe persconal :
- UnCagrdiﬁaddvﬂ
- Dﬂs'Prwfesiﬁnales del area de bibliﬁt&*
cﬂiﬁgia.
- Dos téaniads de apbym afmiy est&dims en ei
Area de bibliotecaolaogia. .

— Una secretaria

- Y el perscnal con que actualmente se

~uenta én' cada wuna de las biblioctecas

.
il

municipales.

7.2.2 PRecursos Fisicos:
Fara asegura{r una minima condlicidn de
cemodidad a los usua%ims del sisfﬁma dabe darse
pricoridad n 1o posible  a la soclucidén del
espacio fisico disponible, a. Eféa::t;:: g2 lograr
LM ma jor .HEEarrmllée tants de las actividades

bibliotecarias come = 1a atencidn e loas
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Servicilos,

- e

Esta programacidn debe hacerse a corto,

_hedianm y largo plazo tomando en cuenta 21

. . - y o R

.

posible crecimienta de la cantidad de usuarios

& =
o, .

= -

a atender.

7edel Fecursos Hibliograficos:

RBasicamente la formacldn de colecciones se
hara con base en el criteric de seleccidn vy
adqguisicidn centralizada, efectuada wiwiy los
profesiconales de bibliactecologia con el apoyvo

de la Division de Educacidn, 1 & guie =1

encargara de conseguir los recursos econdmilicoos

— vwn" saad W

1 Tomando en cuenta qu=s, €1 bisn es t:i:—:-:-:-rtr'f
qQue el librao de tevwto éa N auxiliar pedagoiglaom
muy 1importante 210 2] CVyiCRss ErSefanTa—
aprendizaje del sistema educativo, no es el
N1 para lograr un mayor conoclimisnts de I-a*::-:_

cosas; en Cambio, en muchos  Ccasos, 2j2vCE L

papal limitante en 21 alumno gus s& contenta
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Al

solamente con la  itnformacidn e en 2] los
encuantra vy [H) ingquieres sobre obras
: S SR NI I - S & S AP -
posibilidades que podria agregar a SUS
conocimientos.,

-~ | oo - ._; ' R I f o~ A

- A

Fara lrlr::g;?'a’r la dotacién de una caleccidn
minima para las bibliatécaﬂ municipales que
cubran las necesidades de inf::arma::i-f:tj de los
escalares Bel referido ‘nivel educatiQQ pLede
tomarse coms base la ctmsulta de los praogramas
educativos, asi.camn la provisidn de materiales
de referencia 1 - Mmas actualizado posible,
libros cmmplementarims Y recreativés, de
a::l_}erdszr a laé, necesidades de infr:trmaq:i-f:_n

-

ecstablecidos.

7 .2 Financiamiento:
El fimanciamiento de las hibliotecas
piblicas municipales debeva preveErse para los

Dlanes de Ccorto, mediano v largs olazo.

-1 siguiliente =2 21 presupuesto gues S8

propone para 21 inicio de las actividades
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disernadas, especificamente &n el Centro
_oordinador, asi: como para los recdursas que se
consideren hacen falta en cada una de las

biblicotecas municipales.
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Biblicteca Fidblica Municipal

FRESUFUESTO

| SALARKIO: -
Concepto Valor/Men. Total Anual Total

1. FPersonal
1.1 Coordinador 0.6,200.00 (.75,000,00
1.2 Bibliotecarios
Prufesimnales,
(2 ‘ B.3,750.00 Q.390,000.00

1.3 Técnicos de apo-

yo (2): 2.1,875.00 (.35, 000, 00
1.4 Secretaria @.1,230.00 .15, 000, 00
Sub-Total (1%): . Q225,000 , 00

L o] ' i_n

L« Mobiliario y Equipo
2.1 Escritorio tipos Se—
cretarial (6 D. 700,00 2.3 200G, 00

P Sillavgifatmria He—

_cretariaf () R. S00.00 Q.E,ODD,DO
.3 Estanterias de

b3

2x1ix0.35 metros,

(10, G . =00, O (.5, 000,00

2.4 Archivo de 4 gave-

tas (20 G.1,000,.00 0.2.000,00

e L -8 S S - S et i h

Van: | D14, 200,00 Q225,000 ,00




Vienen:

2.3 Mesa de sesimnes,
para 8 personas,
con sillas.

2.6 Equipo de computa-
cldn.

2.7 Escritorio y s1lla

para computadora.

Sub~Total (2%):

88

Qld, 200,00

0.2,500.00

Q1Q,000.00

Q.1, /700,00

Q225,000 .00

Q.28 ,400.00

2% No se presupuestan mesas y silllas para los usuarios,

porque las bibliotecas ya cuentan con ess material.

3. Servicios no Fersonales

3.1 Mantenim&entm de
equipo d; oficina.

Se.e Mantenimientos de
equips computacidn,

e orreo

CJ

1a EBEldctrica

(3
Ja

Ener

0

J

I Teléfwnm

Sub-Total:

Van:

Q.120.00

300,00

@, 100,00

G, =00, Q0

. S0.00

0.1,300,00

0.2,600.00
.1,200,00

R.2,400,00

(. OO0 00

0. I,600.00

Q2E2, 000,00




‘e g Vo ! 1

Vienen: Q63,000,000

4. Materiales y Suministros

4.1 Fapel y dtiles de

aficina (especifico

para biblioteca). | 2SS, 000,00
4.2 Fapel para computa-
‘ dora. Q.E,DQG.GO
4.3 Adquisicidn de mate-—

rial bibliocgrafica y

subscripcidn de publi-

caciones perildadicas. Q10,000 , 00

Sub-Total s Q.37 ,000,00

5. apacitacion

5.1 Curso sobre Manejo de

informacidn vy Servi-
cios al pablico (ing-

tructor, infraestruc-

tura v apoyos loagisti-

nhu i | 0.6, 000,00
Sub—-Total: | Q. &,000.00

SUB-TOTAL = | LIE06 , QOO0 00

Van: RE206 , 000 ., 00




=18
Vienen: ' RIOE , OO0 . OO
€. Imprevistos (104 sobre
@]l total): Dl , GOO , OO

Sub=-Total: g 20,600,000
TOTAL: 0336,600.00

e nEmm ==

TOTAL DE INVERSION FARA UN AMQ

1. Fersonal: Gl 225,000,.00
2. Maobiliario vy Equips: ' B. 28,400,00
2. Bervicioces no FPersonales: G, 9,600.,00
4 Materiales vy Suminigtros! B, 37,000,00
o Lapacitacidne B 6,000, 00
Suib=Total de la inversidn:g . 06 , QR0 00

G. Imprevistos 10U: . Q. 30,600, 00
Tetal de inversidn para un apod (.336,600.00

SRR

C1%) NOTA L.oe salaricos estdm divididee anvalmente e la
gliguiente manerat

- 12 Sueldos, uns poar cada meg del afic, bono 14,




.20 Evaluacidn:s
El sistema deberd ser evaluado en forma

periddica Csemestral . anualmente), poar
autoridades s:s:ampetehtes; se. propone .al LoD —
dinadar de Bibliotecas y/-:a el Jefe de 'la
Divisidén de Educacidén de 1la Muni:_:ipalidad de
Guatemala, sabre la base de los aspectos que a

continuacidn se mencionan:

1. Satisfaccidan del usuar 1o respecta al

servicio,

. Uso de la coleccidn en general.

3. Usco de la rcoleccidn de referencia.,

3. Nimers de actividades llevadas a cabo en
la biblicteca.

o . Areas especaificas ma&s consul tadas.

5 .l personal de las unidades.
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dinadar de Bibliotecas y/-:a el Jefe de 'la
Divisidén de Educacidén de 1la Muni:_:ipalidad de
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S S IR c om0 CONCLUSIONES -~ - 7 e s

El andlisis de la inv§stigaciénﬂrealizada.
demuEEtfa que el desarrvrollo v ~la evolucidn
constante de las sociedades exige Lr cambio de
actitudes asi comz  la adopecildén  de nuevas
estrategias y politicas educativas. Ello hace
urgente la necesilidad de modificar las
concepociones tradicionales gue 1nterfieren y de
alguna manera frenan dicho desarvolla tanto en
el sistema edu-ative s b 2N el sistema
biblictecario nacional. Cmncluyénda" gue del
estudic y del andlicis de las actividades
biblicotecarias es posible encontrar soluciones
a problemas  existentes PDAar & fortalecer =B
actual sistema biblioctecaric nacional; lo cusl,
a su vz, ;mntribuira & fortaleceyr = 1
importante apova quie presta al z1stema

educativa en general.




Lh

1. El sistema bibliotecaric municipal no cuenta

-on una planeacidn integral que contemple la

planeacidén estratégica, la n:apera-:if::hail y la
programacidén adecuada de las arctividades
biblictecarias que actualmente se realizan;j
1o cuwal obliga a una ejecucidin empirica de
la mayoria de las labores que se realizan

actualmente en las biblictecas.

2. La falta de una adecuada organizacidn del
fondo bibliografico en estas unidades de
infrzrrma::i-f:'n, da como resultado una influen-—
z1a negativa en los servicios gue se presta
a loas usuarios.

2. NoO se observa, por parte de las autoridades
edilicias, interés por implementar adecua-
damente las bibliotecas manicipales - en
relacian al personal, material bibliografica

y locales, gue2 en su mayoria no cubren las

ti
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necesidades minimas de informacidn y espacic
fisico para albergar ai los uwsuariocs y  al

fond> bibliografico.

4. Las biblictezas pdblicas municipales adn no

alcanzan st mayor grédr:a de desarvrocllo; va
que el servicic biblictecarioc gque se presta
a los usuarios es deficiente v no cubre ni
gsatisface las demandas.de informacidn de los
mismoas; especialmente en la gue se refiere a
uno de los sectores mas importantes de la
poblacidn guatemalteca que son los escolares
del nivel de Educacién Frimaria ‘ v Rasica,

quienes en S LA conjunto, representan 1 &

S mayoria de los usuarios de dichas unidades.
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, RECOMENDACIONES o ..o

o

T S S
Fequeriy a la Asociacidédn Bibliotecoldgica
de Guatemala -~ABG—- sea intermediér,ia - PAT &
salicitar a las Autoridades : Municipales
apoyno Yy colaboracidn NEeCesarlia | pPara
mantener y mejorar los servicios de las
biblioctecas pdblicas municipales. . Asi
Como prestar. un servicio de asesoria para
el desarrocllo que .se propone en 2ste

estudiac. *

Gue el Centro Coordinador elabore los
manualees administrativos necesarios  para
el desarrollo de las a-tividades
especificas como &l mans o de colecciones,
los servicios v 2]l accesn a los mismos,

1ncluvends al rRCUY S0 Fmans Y la

conNsideracianes generales de direccidn.

if

)
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)

el

flue las autoridades municipales se en-—

carguen de preservar el fonds  biblio-

arafico caon que actualmente se cuenta en

las siete bibliotecas.

Bue las autoridades municipales consideren
la elaboraciédn y aprobacidn de un prmyetta
a fin de implantar un disero de Sistema de
Bibliotecas Fublicas Municipales, tomando

como modelo el propuesto.

Que asimismo se considere la posibilidad
de una futura automatizacidn de 1los pro-

cesoas vy servicios bibliotecarios en dichas

wnidades de informacidn.,
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FAZULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE RIBLIOTECOLOGIA

CUESTIONARIO No. 1

Giuatemals, de _ _de 12,

1= del Sistema Riblioteca-—

o ==
by

Dirigids a las personas rasponsat
yio Municipal de la ciudad capital de la FHFepablica de Guat
efecto de poder conocer algunos datos Dasicos sobre

mala; a
s oovrdanizacian y funclonamisento.

Favor de responder en los sgspacios en blanco:

1. LCuales son los objetivos actuales gque orientan las acti—
vidades en las biblioctecas municipales gque usted dirige™

. Hay alguna seccidn, departamento o persona encargada de

dictar las politicas de funcionamients en dichas biblio-
tecacs™ Favor de marvrcar con una "XY la respuestacs

Sl NG

favoy de indicar 21

8i la respuesta antevior es "5I",
nombre de dicha seccidn, departaments o 21 cargos ds la

nevsona que dicta las politicas:s

sElabora la i1nstituwoidn regularmante algin programa.
2otudico para reforzar las actividades de s

F:l Y i:I}"'E i t Y I
tas biblioctecas™ Favor de marcar comn una "X la re=

puesta:

Sl MO

Si la respuesta es "SI1I", favor de indicar =1 nombre del

" LIYTT

ltimo provecto, programa o estudio que se  haya reall
zado o el gue se encuentre realizands actualmente:

ol ool el ol =y - e

. sProduce la institucidn alguna publicacian divulgativa

Al

de las actividades qgues desarvrollan estas bibliotecas®

Sl _ MO

b i




H

Q1 la rvespuesta es "HIY, favory de 1ndicary el nombre d
la publicacidns

e -, Walalind - Ao e el = A o ool . S S e P - i - | L -

: 2 Alguan reglamento que regule las actividades gque
lazs bibliotecas desarrvallan™
Favor de marcar con una "XY la respuestal

1
%
T
-I-

=] | N

syt

DRSERVACIONES: _, . _ I

i3

FETEoOnN&A gQUE Suministra la inftormaclans

Moy 3

IR D

¥ - -y - i - - T ke F - _— a1 [

as por sU o colaboracidn. -




UNIVERSIDAD DE SAN CARLDS DE GSUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE RIBLIOTECOLOGIA

CUESTIONARIO No. 2

Huatemala, de de 13

Dirigido a Jefes o Encargados de las Bibliaotecas Fublicas Mu-
nicipales que funcionan en la ciudad capital de la Fepidblica
de Guatemala; para poder conocer aspectos 1mportantes y datos
badsicos de su funciocnamiento vy arganizacidn.

I. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD:

1. Nombre de la biblioteca:

-
-~

. Direccidn o ubicacidns:

3. Fecha en gue la biblicteca 1nici1d sus actividades:

4, Horario de atencidn al pablico:

II. FRECURS0S DE LA UNIDAD DE INFORMACION.
Sirvase llenar los espacios en blamoo o marcar Con una

""" los LﬁFTEEDQHdiEHtEE
!

1. Fecursos humanos e nersonal que lab~ra =M 1a Biblio—
TECA
Nombre del Ccavrgo: Fztudios realilzsadoss
Observaciones:

2. Fecursos materiales, fisicos v financieros.

al Area apvoximada que ooupa actualmente la biblio-




Gt
iy

=}

8)

iy
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tacase

Ocupa aprovimadamentes metvas cuadrados.

JiFosean lag instalacianes:

= Suficiente luz nRatural®™ 81 NG
= Buficiente luz artificial® SI NQ__
= Guficiente ventilacidn™ sl NGO

Camtidad apravimada que la bBiblisteca posee del
gsiguiente material bBibliografice,?

1. Diecicnariossy . d. Libeag:

—

%, Enciclopedias: 5. Mapass

o Folletoesgs &, kevigtas:

Shme adguisgre la Biblidteca el material BiBligs

[}
’lﬁi‘

ay Af gy

Fey Sompra_ o Far candé o Foy depaci b

T M AR

JFugee la Biblioteca su propild presupulegts ge
gastusy

51 NG

cecsaimi b e Eamai

i 8d respuesta g5 "s1'y por favoy iRdigue:
JEldles de las gsiguisrteg rubreg cubre dicha
Preasupuegta’ |

L Mabilidvig v BHUipE o
P BeEvvicioe dé manterimiented
¢ Matevial bibliogrdficad —

Otrcs rubrogy

CESgt - -—— —a amax Amshm wow. el — - — ..

derta la Biblisteca dcfm algln wive tipe de
gregs efdandmice paAra captarF fondosd

@E
i 5

BL_ NG

- o -

51 U respuesta anterioy 88 "si'"; indigue qué
@tva furmd de captacidi de fendes esxisked®

P A RT T et S Ty T R et SRR IR S TRl e fitre e e R P I, ety et e e 2 . et st it G
g mm = . - = - — e AEy - - mam e —n— e . - e T I AT i - T _—— e .. ) _ - _
¥ Pl g e 00 0 B L i e Lt S 4 i WA P AL T L e s .
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1) Maneja la biblicteca inventarios?
Sl NG

81 su respuesta =21 "si'", indigue: ;jque tipos de
inventario® J

"

IIT. TRERATAMIENTO QUE SE AFLICA AL FONDOQ RBIRBLIOGREAFILCO DE LA
HIBLIOTECA.

",

Favor llenar los espacios en blanco o marcar con "x'" los
correspondientes:

1"":1 -

1. AE1l material se procesa en la biblioteca™:

51 N

51 su respuesta es "no', senale: quiéen 1o efectdat:

IV, SERVICIOS DE LA RIBLIOTECA.

gy

biblicteca™

1. sluwdales de los siguientss servicilos s2 prest

1. S5ala de lectura: )
L. Latalogos pablicos: o
2. Servicio de referencias -
G. bervicio de informacian o conswltas L
e 22rvicico de fotocopis: _
&. Frastamz internao: L
7. Fréstamo externo: L

Ptroﬁ seErvicios: L _ o

2 SCue publicacionss edita la biblictecs™:

¢t

Sl a de usuario:e Guwia de lecturas N

OLras publicaciones:

CJ

. Abue namesryo aprovimado de esscolares del nivel de
EadUlcrac1ian primaria sg atiliende en 1la bibhliocotioesa
durante ol mes s

alumnos.,

= la solicitud de material bibliogré—

F N

4. t.:-l::lfiml:l eI o a'tiiaﬂi




— i e

fioo de los usuarios™

altl For formulario:
b)) En forma verbal:

9. Farticipa la bibliaoteca en alguna red biblioctecaria™

51 NO

Si su respuesta es "si1'", mencione a cual’

&E. :8e relaciocona esta unidad de informacidan de alguna
manera con los establecimientos eduscativos del nivel

primaric’

S1I MO

Si su respuesta es "si1", explique que tipo de
relacidan®

Fersona gue suministra la informacidn:

Nombre: I e

_arQqe:

ik -~ - ‘" ‘. ‘T *

Hracias por su colaboracidn.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE BIBLIDTECOLOGIA

Cuestionario Na. 3

iy
frasate
it

Huatemala, de -

L I e

Dirigido a los usuarios del nivel de educacidon primaria de
las Bibliotecas Fuablicas Municipales de la ciudad capital de
la Fepiblica de GHuatemala. -

I. DATOS DE IDENTIFICACION. Favor de llemnar o marcar con
"' los espacios corvespondientes:

1. Nomnbre de la bibliotecar:

2« Lugar donde se encuentra ubilicadas _ _

- - il el A gl

w ‘_.'_

J. Nombre de la sscusla o colegic donde estudias

Uhicads en la zonacs "

4., EGrado gue cursac - e e

D. Horario en gue recibe clases regularmente
Ern las marmnanas:t . En las tardes:i__ . L las
noches: . Utro hovrarioad L

5. Edads AMTE . Sexwos m. ., T .

7. Zona o municipis de Guatemala donde vives

I11. DEMANDAS DOCUMENTALES Y NECESIDADES DE  IMFOREMACION.
Marque con una "=" o sirvase llenar 108 2SPAac1IosE Corres—
mondientes:

A LDervicios:

Al De los =siguientes servicios que noormalmentes
erncuentra 210 cuwalguiesry bibliacteca, slouales

S u I =

1y Sala de lechtura =T Frégtams interno
=) Latalogos o ficheros GiFrestamo externd

]




2) Servicio de informa- i Fotocopia
-14é4n
33 Servicio de orienta-
e 1 |fli'1 '
Q. D<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>