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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis denominado «la comunicacion interpersonal en
el proceso educativor. Estudio en el CUNSUROC, Mazatenango, es elaborado por la
sustentante, previo a realizar el examen genem] para optar el grado de Maestra en
Docem:la Umvemltana. . |

La motivacion principal para elaborar este traba]O de mvestngaaon 10 consti-
tuy6 el hecho de haber recibido dentro del proceso formativo de la maestria, el cur-
so de comunicacion para la ensenanza-aprendizaje, en donde se tuvo la oportunidad
de analizar la importancia que reviste la comunicacion, fundamentalmente la comu-
nicacién interpersonal positiva que solo es posible cuando entre docentes y alum-
nos existen objetivos en comiin, amistad, colaboracidn etc., lo que contribuye a que
el proceso educativo se realice satisfactoriamente.

Como Docente del Centro Universitario del Suroccidente CUN SUROC me
parecié interesante establecer, que tipo de comunicacion interpersonal prevalece
‘entre docentes y estudiantes de las distintas carreras que se sirven en ésta unidad
académica de la USAC y como determina o mﬂuye la comunicacién en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. :

Para efectos de exposicion, la presente tesis se divide en seis capitulos asi:

'El pnmer capitulo comprende el marco conceptual desarrollado €n Cuatro
apartados: el primero ubica los antecedentes del problema; el segundo la importan-
cia del problema; el tercero el planteamiento del problema; y, finalmente en el cuar-
to apartado se ubican los alcances y limites del problema.

~ Elsegundo capitulo contiene el marco tedrico desarrollado en tres apartados:
en el primero se ubican aspectos generales sobre comunicacion, partiendo de la
conceptualizacion, elementos que intervienen en el proceso, y los ruidos o barreras
en la comunicacion; en el segundo, lo relacionado con la comunicacién interpersonal,
~ partiendo de Ia conceptualizacién, condiciones y categorias de relaciones; y,en el
tercer apartado se ubica lo concerniente al proceso educativo y la comunicacién
interpersonal, partiendo del proceso de ensefanza-aprendizaje, educacion y comu-
nicacion interpersonal y la estructura comunicativa y relacional en el aula.

El tercer capitulo comprende lo relacionado al marco mefodolégico, partien-
do de los objetivos y las hipotesis que guian el desarrollo del trabajo, la
operacionalizacion de hip6tesis (sistema de analisis), €l disefio de recopilacion de
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informaci6n (estrategia metodoldgica), los sujetos (unidades de andlisis) y los ins-
trumentos utilizados en la investigacion de campo.

El cuarto capitulo comprende el marco contextual dividido en cuatro aparta-
dos, asi: el primero ubica lo relacionado a la educacion superior en Guatemala,
partiendo de un andlisis historico en relacién al surgimiento y desarrollo de cada una
de las universidades privadas y estatal que funcionan en el pais; el segundo hace
referencia a la Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicando una breve resena
historica, sus principios y politicas generales; el tercero abarca lo referente a la poli-
tica constitutiva de los Centros Regionales Universitarios de la USAC, su definicion,
ubicacion, politica general, objetivos y funciones; y, finalmente el cuarto apartado
hace referencia a la contextualizacion del Centro Universitario del Suroccidente -
CUNSUROC-, partiendo de sus antecedentes histdricos, organizacién administrativa-
docente, definicion de las carreras que se imparten en el centro, tanto a nivel técnico
como licenciatura, nimero de estudiantes inscritos por carrera y numero de docen-
tes por carrera y area social humanista. -

El quinto capitulo contiene Ia discusion de resultados sobre las experiencia
de comunicacion interpersonal intra y extra aula en el CUNSUROC; dividido en cua-
tro apartados ast: el primero hace referencia a la comunicacién interpersonal entre
docentes y estudiantes dentro del aula; el segundo a la comunicacion que prevalece
entre ambos fuera del aula; el tercero a la comunicacién interpersonal entre estu-
diantes de una misma carrera y entre carreras; y, el Gltimo apartado ubica lo relacio-
nado a la comunicacion entre docentes de una misma carrera y entre carreras, to-
mando en cuenta el Area Social Humanista.

El sexto y ultimo capitulo, comprende una sintesis tedrica en donde se
interrelacionan elementos tedricos, con los hallazgos encontrados por medio del
Estudio de Caso, evidenciando el grado de verificacion de las hipétesis.

Finalmente, arribo a conclusiones, y recomendaciones tanto a nivel estudian-
til como docente, que de tomarse en cuenta, considero pueden contribuir a fortale-
cer la comunicacién interpersonal entre ambos sujetos del proceso ensefianza-apren-
dizaje. | -’
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CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL
A.  ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

‘No se conoce exactamente cuando y como ocurrio el primer acto de comuni-
cacion, esto implica un universo de conjeturas incomprobables cientificamente. El
“acto comunicativo empieza con la vida misma y asume formas diversas y complejas:
desde la comunicacion celular y vegetal, pasa.ndo por la comunicacion animal, hasta -
los sofisticados medios masivos de comunicacién humana, producto delavancedala

ciencia y la tecnologia.

El término comunicacin tiene multiples afinidades relacionadas, tanto con el
lenguaje, como con la imagen mental que necesariamente representa y con la infor-
macion, necesidad primordial en el ser humano. El ciclo historico de la comunica-
cion abarca desde el signo prehistorico, pasando por el lenguaje, la escritura
pictogratica (jeroglificos), el altabeto y los manuscritos, hasta llegar a la imprenta,
punto de partida de una nueva época que culmma con los modernos medios masi-
vos de comunicacion., :

1a comunicacién pre-historica se remonta a nuestros primeros antepasados,
quienes en su lucha por sobrevivir, se vieron en la necesidad de adoptar determina-
dos mecanismos para expresarse y transmitir sus conocimientos e ideas. «Es. por
medio de los vestigios arqueoldgicos que empiezan a obtener testimonios y se sabe
que a partir del periodo eolitico (1,000,000 a 300,000 afios A.C.) y el paleolitico infe-
rior (300,000 a 25,000 anos A.C.), nuestros antepasados comienzan a desarrollar una
habilidad rudimentaria, pero suficiente para comunicarse entre si y dejar huella en
su paso. Tal vez, esa habilidad consistia en un acto de comunicacion durante el cual
intervenian los gestos, 1a voz, los dibujos y las pinturas. Contra lo que podria pensar-
se, no fueron ni el hombre de Java (pithencatropus erectus), ni el Euranthropus, los
que lograron mayores avances en el desarrollo de algin proceso de comunicacion.
Fue el hombre del Eolitico quién encontré determinadas formas para exteriorizar
sus reacciones, utilizando elementos como los colorantes y las expresiones gutura-
les, entre otras formas que la naturaleza habia puesto a su alcance para afrontar sus

cotidianas y sucesivas experiencias.

Por tanto, podemos aﬁnnar que es de los anos 10,000 a los 3,000 A.C., cuando
terminaba el periodo glaciar y empezaba el incierto deambular de un nuevo hombre
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(Homo Sapiens) por el mundo, que se inician los mayores intentos de comunicacion
destinados a convertirse en la base definitiva para la evolucién de la especie huma-
na» 1

En relacién al primer elemento de comunicacion, el signo, pudo haberse
manifestado en los hombres de la prehistoria, como un subito cambio en la expre-
sion, un gesto de dolor o de alegria o una sefial de prevencion que hubieron de
emitir para poder subsistir en el mundo adverso que los rodeaba.

En este sentido, el idioma chino, ademas de ser el mas usado, es también la
lengua viva més antigua del mundo, pues tiene ya més de 4,000 afos. Por otra parte,
el lenguaje escrito mas remoto del que se tenga conocimiento es el sumerio, origina-
do en Mesopotamia al rededor del ano 3,500 A.C., el cual consistia en signos
cuneiformes que a sus vez representaban los sonidos de las silabas. En la actualidad
existen mas de 3,000 lenguas en el mundo.

Todo el alfabeto consiste en un sistema de signos que se utilizan en la escritu-
ra; su origen se situa en Fenicia, aunque fue difundido y perfeccionado por 1a civiliza-
cion griega, constituyéndose en el sistema de escritura basico de las culturas moder-
nas. |

Mucho tiempo después de la invencion de la escritura alfabética, llego la épo-
ca en que se invento la imprenta, cuyos antecedentes mas inmediatos fueron los
Manuscritos, que por su misma naturaleza estaban a disposicion de muy poca gente
por lo que no se les puede considerar como un medio masivo de comunicacién o de
transmision de cultura.

La imprenta inventada por Juan Gutemberg, de Maguncia (Alemania), pese a
sus imperfecciones, como los tipos de madera que se utilizaba para la impresion,
procedieron a imprimir el primer libro llamado Biblia, de 42 lineas, en latin y en dos
tomos de doble folio, con 324 y 319 péginas a dos columnas cada una.

En virtud de que la impresion con tipos de madera resultaba muy defectuosa,
se pasé a la fundicion de tipos de plomo sobre matrices de cobre, lo que permitio
una impresion con mayor clandad

Cuando Gutemberg invento la imprenta, no llegd a apreciarse con exactitud
el real alcance del invente, es decir, su significacion para el ser humano. Todo esto

1. Desarrollo de la Comunicacion. (Documento fotocopiado, proporcionado en la Carrera de
Pedagogxa del CUNOC Quetza]tenango)




ocurre en el momento preciso de la transicion de la Edad Media (oscurantismo)
hacia el Renacimiento, periodo histérico en el que se establecieron las bases sobre
las que descansa el origen de la comunicacion masiva.

«A finales del siglo XV, el arte de escribir artificialmente sin mano y sin pluma,
se habia extendido por la mayoria de las ciudades alemanas € introducido en todo el
occidente europeo. En la peninsula ibérica, fueron Barcelona, Zaragoza y Valencia,
|as primeras ciudades que tuvieron imprenta. Llevada a América, fue México la pri-
mera Ciudad del Nuevo Mundo en que se imprimieron libros (1539)»2  Le siguie-
ron, en su orden: Lima, La Paz, Quito, Buenos Aires y Caracas. De esta forma las
posibilidades que se visualizaron con el uso de la imprenta abrieron el camino para
que lo impreso se constituyera en el primer medio masivo de comunicacion y en el
principal impulso de una nueva dimension cultural que cambié al mundo. Las bi-
bliotecas comenzaron a desarrollarse; el libro sustituyo al orador, la educacién am-
plio sus horizontes y la fabricacién de papel vino a facilitar el auge de la imprenta. A
comienzos del siglo XVII aparecid en Alemania el primer periddico; en su aspecto
modesto se escondia €l germen del instrumento mas poderoso de la comunicacion
moderna; y cuando concluia el siglo XVIII el francés Claudio Chapee inventa el telé-
grafo ptico, a través del cual se podria enviar mensajes por medio de senales. Este
aparato podia transmitir noticias a grandes distancias; quedd olvidado cuando apare-
cieron las revolucionarias innovaciones del siglo XIX, tales como: el telégrafo, el
teléfono, el cine, la radio y la televisidn, que vinieron a constituirse en medios de
comunicacién masiva.

La comunicacion, es la que permite que los hombres intercambien ideas, sen-
timientos, emociones y todo cuanto les rodea, y en ese proceso de dar y recibir
informacion se establece el fendmeno de una interaccion social.

La comunicacion humana es esencialmente social € interpersonal. La comu-
nicacion interpersonal es la llave que abre los caminos a las relaciones humanas, y la
convivencia entre los individuos.

En el proceso educativo, siempre ha estado presente la comunicacidn
interpersonal, predominando bajo una concepcion tradicional, el tipo de comunica-
cion monopoalica, cuya orientacion es vertical, descendente, ejercida ésta por el maes-
tro hacia el alumno. Actualmente se ha superado la vieja concepcién del aprender,
que suponia el predominio de lo memoristico; en donde el maestro jugaba un papel

2. Enciclopedia Ilustrada CUMBRE. Tomo VI. Ed. Cumbre S.A. México, 1974. p.119.
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fundamental el aprendizaje se aborda hoy, desde la perspectlva de un estableci-
miento de relac10nes por parte del alumno:.

— Con personas y situaciones, con la vida= socializacion, desarrollo experiencial.
— Con ideas, acontecimientos, informacion técnica y cultural= culturalizacion.
— - Con objetos, su manejo etc.= aprendizajes técnicos.

Bajo ésta linea de analisis, en cualquier medio en que se desenvuelva el alum-
no, vivencia situaciones de comunicacion. En el proceso ensenanza-aprendizaje,
tanto el maestro como el alumno se encuentran en comunicacion permanente, Io
que hace que dicho proceso se desarrolle de manera efectiva.

La relacion cornumcatwa es concebida hoy, como necesidad para el propio

desarrollo y realizacion personal; pero lo es también para el establecimiento y regu-
lacién tanto del sistema social, como del sistema cultural y hasta para la integracion
funcional de lo personal, social y cultural. Bajo éstos planteamientos, es necesario
tomar en cuenta los siguientes requ151tos para lograr una comunicacién educativa
auteéntica:

—  Postura abierta en los interlocutores, el atan de comprension y entendimiento
mufuo. |

—  Participacion , puesto que los interlocutores «no son mas que dos aspectos de
un mismo fenémeno que se define como relacion entre dos seres».

— Interrelacion que supone la idea del «feed-back» en el esquema comunicativo,
por el cual cada interlocutor modifica su conducta segin la del otro.

— Concepcion democratica de la vida, que rechaza toda manipulacion y valora
cuanto sea didlogo y opinion ajena. Tomando en cuenta estos principios se esta-
blece que el sentido relacional de lo humano, es el contexto sustantivo de la
educacion y del que la educacion deriva su sentido; cualquier deshumanizacion
de la misma en su conjunto o de alguno de sus componentes, significard una
importante descontextualizacion o ruptura de su sentido radical completo.

B. IMPORTAN CIA DEL PROBLEMA.

La reaJJza(non de una investigacion de esta naturaleza es importante, por. los
siguientes criterios:
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C.

La comunicacion permite la necesaria vida social de los humanos. En el proceso
educativo Ia transmision y aprendizaje solo son posibles gracias 2 la comunica-
cion siendo ellos mismos procesos comunicativos.

El proceso educativo constituye una accién entre dos partes humanas (maestro-
alumno) concretandose en ésta accion todos los conocimientos y experiencias,
gracias a la comunicacion.

En el proceso educativo, la relacion maestro alumno, esta determinada por una -
comunicacion permanente, pues todos los aspectos de la conducta de ambos,
no pueden ser sin0 comunicativos.

Fl establecimiento de una relacién positiva entre el docente y el discente, per-
mite la fluidez de los mensajes lo que contribuye a que el proceso de ensefian-
za-aprendizaje sea mas efectwo

Apesardelai unportancm de temas de ésta naturaleza, hay una escasa existencia
de estudios sobre el particular, fundamentalmente a nivel superior.

La posibilidad de poder plantear, con base en los hallazgos encontrados, una
propuesta que contribuya a mejorar o mantener la comunicacion interpersonal
entre los docentes y estudiantes de las cinco carreras que se atienden en el
CUNSUROC. |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Establecer el tipo de relacion interpersonal entre docentes y estudiantes den-

tro y fuera del aula; entre estudiantes dentro y fuera del aula y entre docentes, de las
carreras que se lmparten en el CUNSUROC; sobre 12 base del proceso educatwo yde
acuerdo a las categorias de relaciones.

En términos concretos S€ pretende responder la 51gmente interrogante:

¢Cudl es el T.lpO de comunicacién interpersonal que se establece dentro y fuera
del aula, entre docentes y estudiantes de las carreras que se imparten en el
CUNSUROC y entre cada uno de los estamentos mencionados? |




D.

ALCANCES Y LIMITES DEL PROBLEMA.
1 Alcances:

La comunicacién mterpersonal entre docentes y estu idiantes dentro y fuera del

| aula.

La comunicacion mterpersonal entre estudlantes de una misma carrera, a, dentro

~ yfuera del aula, y entre Carreras.

La comunicacion interpersonal entre docentes de una misma carrera y entre
carreras. |

2. Limites:

Circunscribir la investigacion tinicamente al Centro Universitario del sur occi-

dente de la USAC, en determinados casos sometidos a GStUdIO

No establecer la comunicacion interpersonal entre docen tes y administrativos, y

~ entre estudiantes y administrativos.

Ser una investigacion de cardcter eminentemente cualitativa.

No tomar en consideracion variables relacionadas con edad, sexo, estado civil,

- procedencia, situacion familiar, situacion economica, en relacion  las unidades

de andlisis: estudiantes v docentes.




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

A GENERALI])ADES SOBRE COMUNICACION
1. Conceptualizacion

~ Se puede definir el término comunicacién como el acto inherente al hom-
~ bre, que lo ayuda a expresarse y a conocer mas de si mismo, de los demis y del
medio que lo rodea. La comunicacion se constituye en una necesidad crecnente para
conducir al hombre al punto culminante de su vida. - A -

Flores de Gaitan y Orozco Gutiérrez, resPecto a la comunicacién expresan:
«El verbo comunicar proviene de la voz latina comunicare puesta o poner en comun.
En su acepcion mas general, comunicacion es accion y efecto de hacer a otro partici-
pe de lo que uno tiene, descubrir, manifestar-o hacer saber a uno alguna cosa, con-
- sultar, conferir con otros un asunto tomando su parecer»l . Sea cual fuere el con-
cepto referente a comunicacién, encontramos que en ¢l estin implicitamente los

distintos elementos que intervienen en €l proceso de la comunicacion, tales como: -

el comunicador, €l receptor, el mensaje, el canal, el codigo, y el contexto.
2. Eiementos que intervi?enen en el proceso de comunicacién

En el proceso de comunicacion que se daen lavida cotidiana, mtemenen los
siguientes elementos

2.1 Emisor o Comunicador
2.2 Codigo
2.3 Mensaje
24 Canal
2.5 Contexto
| _2 6 Perceptor

2.1 Emisor o Comunicador: es la; persona quien envia un mensaje
La claridad del mensaje va a permitir que el perceptor decodifique correctamente €l
mensaje. Sin [a presencia del comunicador no hay proceso de comunicacién huma-

1. Citado por Carlos Intériano en Semiologia y Comunicacion. Centro de EStUleS de Clenaas de

| Comumca(:lon CESCO— Guatemala, 1987, p. 2
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na. El comunicador es la persona que pertenece a un grupo social determinado, lo
que lo hace tener una cierta percepcion de su realidad y la posterior reproduccion
de la misma a través de sus mensajes; sus relaciones sociales en general, asi como
sus relaciones familiares y el nivel de instruccidn que posee, son factores determi-
nantes en la elaboracion del mensaje y de la forma y medio de transmjtir el mismo.

2.2 Codlgo entendemos por c6digo «el conjunto de estructurado
de signos en base a ciertas leyes propias, utilizado para la elaboracién de mensajes»2
Los codigos cumplen con ciertas leyes de seleccion y combinacién que han sido
sugeridas o establecidas socialmente, por lo que la elaboracién de los mensajes no
pueden ser arbitraria. Los cédigos estan sujetos a cambios, si es necesario hacer mas
efectivo el proceso de comunicacion. El codigo para cu mphr eﬁcazmen te su funcion,

- debe empleaxse en forma clara, precisa y correcta.

2.3 Mensaje: en el proceso de comunicacion, el mensaje es el ele-
mento objetivo del proceso; éste es estructurado por el comunicador. El mensaje
~ no es mas que la informacion que se desea transmitir al perceptor, asi como las
ideas, sentimientos, etc. Los mensajes deben estar estructurados de tal manera que
el perceptor los pueda descodificar sin ninguna dificultad, lo que permitira la res-
- puesta al mensaje enviado. Todos los mensajes responden a un determinado codi-
go. Los mensajes pueden ser individuales y sociales, y éstos no solo por la forma en
que circulan, sino por su poder y alcance. «Un mensaje individual es aquel que no va
mas alla del pequeno circulo de sus allegados. Un mensa]e social es el que incide en .
grandes cantidades de seres, los cuales lo comparten atin sin conocerse entre ellos.»

Los mensajes fundamentales en el proceso de comunicacién humana, son .
los verbales (orales o escritos), y los audiovisuales en general. Una caracteristica del
mensaje individual es que por lo general es Gnico, y se conserva en todo caso, en el
recuerdo y la memoria de quienes lo reciben, mientras que el mensaje social es prac-
ticamente seriado (se guarda en libros, grabaaones pehculas etc.).

2.4 Canal: Se enuende por canal, el medio a través del cual se trans-
miten los mensajes. Antes de la revolucién mdusmal los medios o vehiculos de trans-
misién de los mensajes eran muy limitados, lo que no permitia la fluidez de los mis-
mos. Actualmente los medios impresos y audiovisuales son utilizados en todas las

2. INTERIANO, Carlos. Semiologia y Comunicacion. Centro de Estudios en Ciencias de la Comu-
nicacién -CESCO- Guatemala, 1987. p. 2. -
3. PRIETO CASTILLO, Daniel: La Comunicacion como Proceso en Totahdad Documento fotoco-

piado.
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partes del mundo. Daniel Prieto? sefiala que no solo se debe hablar del medio o

canal, sino también de recursos, porque el medio como vehiculo de difusion, impli-

ca hablar de recursos materiales, humanos y recursos en energia, fundamentalmen-

te. En nuestro pais, al igual que el resto de paises subdesarrollados, los medios de

~ comunicacion tienen un aceptable grado de credibilidad y cierto grado de sensacio-
nalismo por parte de los perceptores.

2.5 Contexto: el contexto no es mas que el «marco socioecon4mico
y cultural donde se difunde los mensajes en un determinado periodo histérico»
de ahi la necesidad de estructurar los mensajes tomando en cuenta a los perceptores
que pertenecen a un determinado contexto en €l cual el perceptor se siente plena-
mente UblCEidO o identificado.

2.6 Perceptor: se le llama perceptor a la persona que recibe el men-
saje enviado por el comunicador. Algunos le llaman también receptor. El perceptor
puede ser individual o grupal. El perceptor capta, almacena, analiza, sintetiza y da
una respuesta a los mensajes que recibe. Esta respuesta puede recibir el nombre de
retorno, retroalimentacién, etc. Ambos perceptor y comunicador, estdn sujetos a los
diferentes factores que afectan la orbita de emision y recepcion de informacién. «La
cadena de perceptores conforman lo que podria llamarse el destino del mensaje, el
cual habra de sufrir un reciclaje para poder constituirse en un elemento

~ retroalimentativo con respecto al comunicador.®  Este elemento de retorno del
mensaje, va a corresponder al canal utilizado en la transmisién.

La ubicacion y participacién de cada uno de los elementos que intervienen
en el proceso de la comunicacién, queda establecido con bastante clandad en el

siguiente esquema: |
- CODIGO

1 IH-
. COMUNICADOR MENSAJE PERCEPTOR

| t
- _ [_covtxro |

— RETORNO
4, PRIETO, Daniel. Op. Cit. p. 21.
5. INTERIANO, Carlos. Op. Cit. p. 9.
6. IBIDEM, p. 5.
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El comunicador, utilizando determinado canal, envia al perceptor un mensa-
je elaborado en base a un cédigo entendible para ambos, dentro de un contexto
“determinado. El perceptor decodifica el mensaje que le ha llegado y envia una res- -
puesta al comunicador (retorno del mensaje). «Cuando una persona se comunica
con otra manifiesta un mensaje. Pone en comdn un sentimiento, una idea o un acon-
tecimiento. El perceptor manifiesta su acuerdo, desacuerdo o snmplemente su indi-
ferencia. En esa puesta en comun hay deterrmnadas actitudes.»/

3. Ruidos o Barreras en la Comunicacion.

«Llamaremos ruidos en la comunicacion, a todas las barreras o interferencias
que impiden un libre flujo de mensajes entre un comunicador yun perceptond  Los
ruidos o barreras que pueden originarse en cualesquiera de los elementos tales como:
el comunicador, el perceptor, el canal, el mensaje y sus elementos concomitantes: el
contexto y el cédigo; se clasifican segun su naturaleza en «fisicas, fisiologicas, psiqui-
cas, semanticas, etc. »9 Estas barreras pueden provocar que se rompa el proceso
comunicativo en un momento determinado. -

- 3.1 Barreras Fisicas:«Son las fallas o deficiencias en la fuente o el
canal para la emision del mensaje. Las barreras o ruidos fisicos pueden ser de distin-
ta indole, dependiendo de 1a naturaleza de la fuente y especialmente, del canal que
se esté utilizando en el transporte del mensaje» 10 en este caso el sujeto debe contar
con algunas «habilidades comunicativas, tales como poder ver, sentir, hablar, escri-
bir, dibujar, esculpir, etc. Naturalmente que en la medida que estos atributos estén

en la fuente de manera insuficiente, la comumcac10n serd del mismo modo, deficien-
te))]. ].

~ Al respecto de los ruidos en la fuente, Carlos Interiano sefiala el siguiente
ejemplo: «La imposibilidad de captar todos los detalles de un mensaje 0 noticia, una

7. JUAREZ Miguel Angel. Comunicacién y Educac:on Instituto de Investlgacmnes y Me]ora-
‘miento Educativo (IIME). USAC. Guatemala, 1992 p. 24.
8. INTERIANO, Carlos. Op. Cit. p. 17-20..
9. IBIDEM, p. 17.

10. IBIDEM, p. 18.

11. URIZAR MENDEZ, César Augusto. La Comumcar.lon Interpersonal Intensa como Instrumento
para mejorar el rendimiento educativo, en el curso de Formacion Social Guatemalteca Ien la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Fa-
cultad de Humanidades. 1994. p. 35. '
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noticia que no alcanzd a tomar todo el espacio de un accidente, ya que en el momen-
to de hacerlo se habia aglutinado demasiada gente, 0 el cuerpo habia sido cubierto,
total 0 parcialmente. »12 |

En relacion a los ruidos o barreras en el canal, son todas las lagunas de
legibilidad por defectos de transmisién. Por ejemplo en espacios visuales, constitu-
yen barreras o ruidos cuando las letras estan borrosas, un texto con manchas de tinta
que obstruyen el contenido, lineas o dibujos inadecuadamente elaborados o impre-
sos de baja calidad. En el caso de los canales electronicos, cuando se corta la trans-
misién de un mensaje o programa debido a falta de energfa eléctrica, por problemas
- en lacinta, casete o grabadora, etc.

3.2 Barreras Fisiologicas: Son todas aquellas barreras producto del
mal funcionamiento de los drganos de emisidn (voz) y recepcion (oido), tanto del
comunicador como del perceptor. En la visién también pueden presentarse barre-
ras cuando las personas tienen deficiencias para captar las formas y los colores, lo
que impide que la comunicacion sea efectiva.

3.3 Barreras Psicologicas: fundamentalmente son producidas por
problemas en la atencién, prejuicios, emocion y sentimientos. Como ejemplo de
las barreras psicoldgicas esta el caso de los mensajes que no son correctamente in-
terpretados por el perceptor, por la falta de atencion. 1a falta de atencion podria
deberse a problemas de tipo emocional, sentimental, prejuicios, etc.

Las barreras fisicas y psicolégicas no puedén desligarse. Un probléma de tipo
fisico, tanto en el emisor como en el perceptor, provoca barreras de tipo psicologico.

3.4 Barreras Semanticas: «En comunicacion nos referimos a barre-
ras semanticas al entorpecimiento de la comunicacion por mala interpretaciondela
realidad»13  La mala o inadecuada interpretacién de la realidad, puede deberse a
que los mensajes que el emisor o comunicador envia al receptor, tienen en su estruc-
tura escasa referencialidad en torno a la temética central. También cuando hay una
inadecuada interpretacién de las palabras y oraciones, y cuando se interpretan
inadecuadamente costumbres, tradiciones, ritos, etc.

12. INTERIANO, Carlos, Op. Cit. p. 18.
- 13, IBIDEM, p. 19.
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B. LA COMUNICACION INTERPERSONAL
1.  Conceptualizacion.

Carlos Interiano define la comunicacién interpersonal, como «el resultado
de la combinaci6n de fuerzas propulsoras e inducidas, las valencias y empatiaen un
espacio determinado». 14 |

La comunicacion interpersonal, es la base de las relaciones humanas, es la
que permite la convivencia entre los seres humanos, el progreso de los pueblos y la
conservacion de la familia como la base de la sociedad. '

2. Condiciones

Para que exista una verdadera comunicacion entre dos personas o entre gru-
pos ¥ que ambos jueguen los roles de comunicadores y perceptores, €s necesario
tomar en cuenta las siguientes condiciones:15

a)  Las Fuerzas Propulsoras: son los motivos que inducen a los indivi-
duos a desplazarse de un lugar a otro. Estos motivos pueden ser positivos 0 negati-
vos. Podrin ser llamados fuerzas trascendentes y se manifestarian por las acciones
de las personas en favor o en contra de los demds. La simpatia demostrada por una
persona hacia los demis es una fuerza posmva por el contrario el egoismo es una

fuerza negativa.

b) Las Fuerzas Inducidas: se les denomina fuerzas inducidas a aque-
llas que ejercen otras personas hacia un individuo en particular. Se les denomina
también fuerzas inmanentes. Como e]emplo de fuerzas inducidas estdn: la colabora-
cién, el aprecio, la amistad, la simpatia de un perceptor haClEl un €misor.

c) Las Valencias: es la concentracion de fuerzas propulsoras o induci-

~ das, es decir, que las valencias pueden ser de doble via: posmvas o0 negativas. Por

e]emplo si las fuerzas propuisoras son p031t1vas la valencia serd positiva y si las fuer-
zas propulsoras son negativas, la valencia serd negativa. Las valencias positivas son
satisfactores de necesidad y las negativas, atentatorias contra nuestro espacio vital y
nuestra estab1hdad emocional.

rh- .;ﬂ ""’1 il

14 IBIDEM, p 19
15. IBIDEM, p.29. .
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d) LaEmpatia: es la capacidad de entender y comprender a los demas
en su propio contexto. Es también un proceso de doble via y difiere de la simpatia en
que ésta Gltima es un sentimiento de atraccion, mientras que la empatia es un proce-
so de accién en beneficio de otras personas; es pensar antes en los demas que en
uno mismo. |

3.  Categoria de Relaciones:

- El proceso de comunicacién interpersonal, dependiendo de cudles sean las
fuerzas propulsoras o inducidas y las valencias, puede generar dos tipos de catego-
rias de relaciones: positivas y negativas.

a)  Relaciones positivas: entre las relaciones positivas interhumanas, pueden
mencionarse las siguientes: . -

1.  Uno-con-otro: larelacion uno-con-otro, es considerada como la re-
lacién elemental en general, pues por la propia caracterizacion del ser humano, el
individuo no puede existir aislado, sino que necesita de los otros para existir. Para
que pueda darse esta relacion, se requiere de que «cada sujeto como individualidad -
este dispuesto y sea capaz de aquella conducta que habitualmente es llamada adap-
tacién» 10 La adaptacién en este caso, es la capacidad que tiene el ser humano de
amoldarse a condiciones nuevas que la vida le demanda cotidianamente. Lo caracte-
ristico de esta relacion, es que con el otro, con el que se halla en relacion (perceptor)
no hace falta tener una relacién personal intima, es decir, «el comunicador establece
con los perceptores una relacién superficial, impersonal. Las personas que partici-
pan en el proceso de comunicacién son anénimos y sustituibles»!7 Se produce en
funcion de un objetivo comun, pero no en funcion de personas determinadas.

C

_. | PERCEPTOR
PERCEPTOR

Helwl el dol Jo

16. IaE7RSH, 'Ph_ilip. Psicologia Social. El Hombre como Ser Social. Edit. Scientia. Espana. 1967. p.
17. DE LOUGHILIN, Lidia N. C. Profesores y Alumnos, o Conflicto?. Edit. del Colegio. Argentina,
1992. Citado por Carlos Interiano. Op. Cit. p. 298.
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Como ejemplos de este tipo de relacion, puede mencionarse a un grupo de -
personas que esperan turno para una consulta médica; efectuar un determinado
pago o gestion, etc. son personas desconocidas, pero que tienen un objetivo en

COITIUH

2.  Uno-hacia-oiro: entre los comunicadores o emisores y receptores
como elementos de la comunicacion, se generan fuerzas reciprocas de atraccion.
Entre ambos se dan lazos de amistad, de camaraderia y aprecio mutuo.

S—=5|PERCEPTOR No. 1
<=——S|PERCEPTOR No. 2

= PERCEPTOR No. 3 |

Zlelwlkdelal-tal-Jole

Es caracteristico de ¢sta relacion el «ti», que en el trato diario tiene un signi-
ficado distinto, a la relacion <lemental del uno-con-otro. '

Puede mencionarse como ejemplo de este tipo, la relacion de los amigos,
companeros de trabajo, al . ofesor v sus alumnos, etc.

3. Uno-para-0:.-0: en este tipo de relacién positiva, el comunicador
logra un conocimiento pler..» del perceptor y viceversa. Es una relacion mas intima,
profunda y duradera. Se da una empatia absoluta entre ambos y una preocupacion
constante por satisfacer las iiecesidades de quienes intervienen en el proceso.

{F——> PERCEPTOR No. 1
——> PERCEPTOR No. 2

——> PERCEPTOR No. 3
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La relacion uno-para-otro, estd motivada «por los movimientos de la+  patia
‘comprendida en sentido estricto, o sea por aquellos movimientos afectivos .. 10
sélo aceptan al otro compaiiero de la asociacién, sino como un ser humano que le
importa a uno, y ayudar al cual no se reconoce como obligacion externa, sino que
uno se siente empujado a ello por un impulso interno»18  Como ejemplo puede
mencionarse [a relacion que se da entre padres € hijos, hermanos, esposos, etc.

b)  Relaciones Negativas. Entre las relaciones negativas que pueden darse
entre los seres humanos y en este caso por elementos de la comunicacion:
comumc:ador y receptor estan:

1. Uno-yuxta-a-otro: en este tipo de relacion, hay ausencia de «rela-
cién social», es decir, que priva en las personas un sentimiento de indiferencia, se
preocupan lo menos posible, los unos de los otros y cada quien se dedica a realizar
su propio trabajo. Para Carlos Interiano, en este tipo de relacion, el comunicador y el
perceptor comparten un mismo espacio fisico, pero se enclaustran mutuamente, s
decir, se aislan comunicacionalmente. Cada uno se concentra en sus propias activi- -
dades y no proporciona actos comunjcaﬁvos. |

| COMUNICADOR | | PERCEPTOR |

Espacio Fisico

| Como ejemplo puede mencionarse a un Jefe con sus empleados en
una misma oficina. Un grupo de docentes compartiendo el mismo salén. El marido
y la mujer que son indiferentes en el matrimonio, pero que viven juntos exterior-

mente, etc.
2.  Uno-separado-del-otro: en este tipo de relacién negativa, la direccién que:
domina la conducta interhumana es la de alejarse-del-otro. Los motivos de esta acti-

tud hacia el otro pueden ser de distinta clase, fundamentalmente la antipatia. En el
caso de la comunicacion interpersonal, esta relacion negativa se da cuando «el

18. LERSCH, Philip. Op. Cit. p. 76.
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comunicador elude o evade a sus receptores y €stos a su vez evitan encontrarse con
éb.19 La comunicacién verbal entre ambos slo se da con fines estrictamente nece-

sarios. | .. |
COMUNICADOR L =§ | PERCEPTOR

_ Un ejemplo de este tipo de relacion negativa puede ser el caso de un director
con sus profesores, entre quienes se han dado problemas de cierta magnitud, que
les hace asumir esta posicion. |

3.  Uno-contra-otro: en este tipo de relacion negativa, el comunicador ataca
constantemente a sus perceptores, asumiendo éstos a su vez una actitud similar, La
comunicacién que se da entre ambos es ofensiva y manipulante. Ambos polos de Ja

* comunicacién tratan de dominar la situacién de la relacion, y constantemente estin
tratando de vencer o destruir uno al otro al cual consideran su adversario. Predomi-
na en esta relacion negativa, la oposicion y la agresion. En el caso de la oposicion
es cuando no se hace lo que se debe hacer, de acuerdo alos intereses e intenciones
del otro. La agresion «consiste en que uno no deja de hacer algo, como en la
oposicion, sino que emprende algo y precisamente algo contrario a las intenciones y
esperanzas del otro, o sea que le perjudica»é0 Entre ambos modos de conducta no
existe una marcada separacion, mas bien se entremezclan en distintas posiciones.
La mayor manifestacion de ésta relacion negativa es el odio, que tiende a destruir al

Otro. |
'COMUNICADOR f==><=—] PERCEPTOR

~ Unejemplo de esta relacion negativa puede ser laque se da entre dirigen-
tes de partidos politicos entre congresistas de  unay otra bancada, etc.

C.  ELPROCESO EDUCATIVO Y LA COMUNICACION INTERPERSONAL
1. Proceso de Ensenanza-Aprendizaje:

~ El proteso educativé constituye una accién entre dos partes humanas rela-
~=p¢.++ cionadas endre-si: edmeadgrycomunicador) y educando (perceptor). Es innegable

' *19. INTERIANO CarlosOp. Gt p. 31.
~ 20. LERSCH, Philip. Op. Cit: p. 78.
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que el eje central, el nudo del acto educativo se verifica y se produce en este encuen-
tro personal, en donde se concretan orientaciones, conocimientos y experiencias
que las distintas ciencias ponen en manos del educador para realizar sus tareas, en la

cual el educando juega un papel dindmico.

En la transmision y adquisicion de conocimientos, que en base al proceso de
ensefanza-aprendizaje va desde la preparacion psiquica del alumno para Ia asimila-
cidn activa del conocimiento y capacidades, hasta la consolidacion de los mismos; el
lenguaje ocupa un puesto de suma importancia, constituyéndose en el medio o ca-
nal que utiliza el maestro y el alumno para comunicarse. -

Fl lenguaje didActico oral, para servir de instrumento de ensenanza-aprendi-
7aje, debe ser un denguaje pOpular correcto, vivo, adecuado, simple, objetivo, con-
ciso, claro y preciso: |

- Popular, en el sentido de que no debe evitar la manera de expresarse del pueblo,
expurgada de sus incorrecciones. '

- Cotrecto, en el sentido de erhplear las palabras con _Su Vérdaderc_}. significado,
dentro de las normas gmmaucales consagradas.

- Vivo, en el sentido de que sin ser grotescamente mﬂamado debe tratar de trans-
‘mitir el calor del asunto y hasta dotar de un colorido afectivo a las expresiones
para dar la impresion de que el profesor esta presente en el aula. |

- Adecuado, en el sentido de adaptarlo a la capacidad de cofnprensién de los alum-
- nos, para ayudarlos a entender el signiﬁcado del hecho que se esta comunicando.

- Simple, en el sentido de usar palabras conocidas y en forma dlrecta sin
rebuscami 1entos retoricos.

- Obijetivo, en el sentido de que el lengua]e debe referirse lo mas dJrectamente
posible al asunto tratado, sin incluir referencias extrafias o mnecesanas

- Conciso, en el sentido de que se deben usar las palabras necesarias para la expre-
sidn de un mensaje, evitindose las disgresiones y circuncoloquios sin finalidad
precisa, capaces muchas veces de provocar confusmnes en la mente del percep-
tor.

- Claro en el sentido de que el mensaje debe evitar las frases rebuscadas o ambi-
guas. Cuando se usa una expresion o un término menos comun, se debera expli-

car su mgmﬁcado
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Preciso en el sentido de que se utilicen las falabras con su.verdadero significado
yen forma simple, objetiva, concisa y clara.

Tanto el lenguaje oral como el escrito, juegan un papel importante en la ela-
boracion del mensaje dentro de un ambiente de comunicacion. Ellenguaje entendi-
do como el conjunto de simbolos, es utilizado tanto por el emisor o comunicador,
como por el receptor o perceptor, y ambos tienen su propia interpretacion de cada
simbolo. El simbolo por su parte tiene un significado con un forma tinica y especial
para cada persona. | | |

El proceso de ensenanza-aprendizaje es denominado ast «porque la instruc-
cion no puede ser un hecho aislado y estatico, sino una continua actividad paralela a
la vida misma. Proceso porque hoy dia no existen conocimientos definitivos ni esta-
bles, pues continuamente se hace necesario reconocer, actualizar y dar vigencia con-
tinua y sistematica al conocimiento inicialmente adquirido.» 22

En cada etapa del proceso debe establecerse una comunicacién horizontal,
entendida como el intercambio de papeles entre el educador y el educando, ambos
tienen que ser emisores y perceptores, «la auténtica comunicacion es la que se asien-
ta en un esquema de relaciones simétricas, en una paridad de condiciones entre
comunicador y perceptor. Todo proceso de comunicacion supone ademas organi- -
7aCion, la escuela debe ser un espacio de organizacién social democratica, en donde
- educadores y educandos logran darse la organizacion que mejor posibilite no solo €l

logro de los objetivos, sino el desarrollo y enriquecimiento del propio proceso.»3
Es deber de la escuela crear las condiciones de vida escolar que faciliten la socializa-
cién del educando, a la vez reunir las condiciones pedagdgicas necesarias para que el
proceso de ensenanza aprendizaje pueda desarrollarse en forma efectiva a traves de
una comunicacion auténtica entre el maestro (comunicador) y el alumno (receptor).

2.  Educaciony Comunicacién Interpersonal.

La relacién entre educacién y comunicacién interpersonal no nace de un
capricho intelectual, ni de una decision institucional sino que es una relacion necesa-
ria e imprescindible en el proceso educativo.

21, NERICI, Imideo G. Hacia una Didictica General Dindmica. Editorial Kapelusz, Argentina,

1985. p. 277. . |
22. BLOCK, Alberto. Innovacidn ducativa. Edit. Trillas. México. 1978. p. 23.
23. GUTIERREZ, Francisco. Procesos en la Pedagogia de la Comunicacion. Revista Investlgamon y

Educacién, Vol. IIL. Guatemala. 1991. (Documento fotocopiado).
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“En la escuela tradicional, la comunicacién interpersonal entre educando y
educador se caracteriza por ser vertical, porque el profesor es quien tiene la palabra,
la autoridad, y el alumno es quien obedece, acata normas y es décil y sumiso. La
escuela por su parte es quien determina los aprendizajes que el alumno esta obliga-
do a adquirir. «Un sistema de relaciones jerarquicas y burocraticas es impuesto por
ésta via: alumnos subordinados a profesores autoritarios, que a su vez estan subordi- -
nados a otros, formando una pirimide en cuya cispide se puede localizar al poder
Gltimo. Autoritarismo abierto o disimulado es lo que priva en el aula y en las escue-
-~ las, manteniendo y reforzando por lo implicito, por el tipo de relaciones que se crean
en ella »24 En este tipo de relacion, tanto profesor como alumnos se insertan en el
engranaje social y pierden la cportunidad de enfrentarse a otro tipo de situaciones;
no puede establecer una nueva forma de relacién que desarrolle la iniciativa, la crea-
tividad y la capacidad de decision. El vinculo que se establece entre ellos es de
dependencia; se educa en la dependencia y la sumision y €stas se practican cotidia-
namente. ELvinculo de dependencia «estd presente siempre en el acto de ensefan-
za y se expresa en supuestos tales como: 1) Queel profesor sabe mas que el alum-
no; 2) Que el profesor debe proteger al alumnos de cometer errores; 3) Que el
profesor debe y puede juzgar al alumno; 4) Que el profesor puede determinar la
- legitimidad de los intereses del alumno; 5) Que el profesor puede y/o debe definir la
comunicacién posible con el alumno. 25

En la escuela moderiia, el vinculo de dependencia debe transformarse en
un vinculo de cooperacién, en el cual docentes y alumnos forman parte activa
del proceso educativo. La comunicacién interpersonal en la educacion actual es
fundamental, porque constituye el medio para el establecimiento de relaciones posi-
tivas entre el docente y el alumno, lo que conlleva a que el proceso educativo se
desarrolle sin ningun obstaculo alcanzando los objetivos que ambos se han trazado

de antemano.
3. Esttuc_tura coﬁmn_icativa y relacional en el aula.

La convivencia y actuacién comdn de los hombres, esta estrechamente vin-
culada a la comunicacion y fundamentalmente a la comunicacion interpersonal, puesto

24. PEREZ JUAREZ, Esther C. Problemética General de la Didéctica. p. 93. (Documento fotoco-
piado, proporcionado en la Carrera de Pedagogia del CUNOC. Quetzaltenango).
25. BOHOSLAVSKY, Rodolfo. Psicopatologia del Vinculo Profesor-Alumno. El profesor como agente

socializante. (Documentc foiocopiado, proporcionado en la Carrera de Trabajo Social del
CUNOC. Quetzaltenango).
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que permite 1a necesaria vida social de los humanos. La capacidad comunicativa no
es facultad innata del hombre, sino que se logra a lo largo de su desarrollo y sociali-
zacion, es decir, que es aprendida. Asi pues, los procesos de transmision y aprendi-
zaje son posibles gracias a la comunicacion, siendo ellos mismos procesos
COMUNICativos. |

Heineman, autor citado por Oscar Sienz afirma que la relacion entre comu-
nicacion y ensefianza es doble: «de una parte la ensefianza es un proceso comunicativo
y de otra, es funcion de la ensenanza el transmitir facultades comunicativas. La co-
municacion hay que considerarla, pues, como un factor esenc1al de socializacién »20

Si en cualquier medio en que se desenvuelve una persona, se vivencian situa-
ciones de comunicacion, es claro que en la ensefianza maestro-alumno, se encuen- -
tran en comunicacién permanente, pues todos los aspectos de la conducta de am-
bos, no pueden ser sino comunicativos.

Para conocer y actuar sobre la estructura comunicativa en la clase, el docente
debe conocer algunos axiomas de la comunicacion, tales como:

a. Cualquier tipo de conducta de la persona en un n grupo es comunicativa, en tales
contextos no es posible no comunicar, como no es posible dejar de comunicar-
se con los demas. El silencio, una mirada, una palabra pueden tener una conno-

~ tacién especial para el grupo.

b. La relacién que se produce en un contexto comunicativo es a la vez
metacomunicacion, porque junto a la informacién puramente denotativa, el
“emisor define e intenta, bien implicita o exphcna la relacién entre éste y lo que

desea perciba el receptor.

c¢. Lasrelaciones en unaula o grupo se configuran en funcién del reflejo que cada
uno percibe de su propia imagen en los demas. El autoconcepto del que realiza
la funcion de emisor y su valor en el grupo es un condicionante sutil pero
mediatizador de la comunicacién. - | '

- d. Lacomunicacién en un grupo como el aula/clase puede ser afectiva (valores,
intereses, ideales, etc.) y efectiva (informacidn, datos, conocimientos, destre-
zas,etc.) La primera es de mayor riqueza semantica que la segunda, pero posee

26. SAENZ, Oscar, Et. Al. Pedagogia General (Introduccion a la Teorfa y Pricticadea Educacxon)
ch ciones Ayala, Espaia, 1968. p. 118.
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menor estructura logica. La segunda posee una loglca mds hecha, pero valor
potencial semantico significativamente menor.

e, lasrelaciones producidas en el aula son tanto de orden complementario como

simétrico. Son de orden complementario cuando los comunicantes adoptan
posiciones distintas 0 complementarias en las que un profesor o incluso un

~ alumno de mayor experiencia, mantiene una postura superior sobre el resto de
interlocutores, y son de orden simétrico cuando el interés de todos se dirige ala
igualdad y aminoracidn de diferencias, favoreciendo los mismos valores perso-
nales de emisores y receptores. 27

- Los axiomas anteriores nos llevan a comprender la necesidad de mantener
dentro del aula una relacion positiva entre el profesor y los alumnos, por cuanto ello
permitird que los mensajes estructurados por el comunicador (profesor), puedan
ser descodificados sin ninguna dificultad por los perceptores (alumnos). La comuni-
cacion entre ambos debe ser en lo posible simetrica, es decir, tener los mismos dere-
chos y obligaciones, siempre en relacion al rol que les corresponde jugar dentro del
proceso educativo; a la vez debe ser participatoria, pues docentes y alumnos deben
participar en la elaboracion de los mensajes. Finalmente cabe sefialarse que sin la
comunicacion interpersonal, el proceso educativo no puede concretarse en forma
satisfactoria; por lo que se hace necesario mantener una verdadera comunicacion
entre personas o grupos, relacién que como queda indicado, debe serenlo posible
positiva y no negativa.

 27. IBIDEM, p. 120-121.
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CAPITULO III

"MARCO METODOLOGICO
 OBJETIVOS:

_Establecer el tipode comumcaaon interpersonal entre estudlantes y docentes
dentro del aula. - -

Determinar el tipo de comunicacion interpersonal que prevalece fuera del aula "
entre estudiantes y docentes

Establecer el tipo de comunicacion interpersonal que predormna entre estu-
diantes dentro del aula. . . |

Determinar el tipo de comunicacion mterpersonal que predomina fuera del
aula entre los estudiantes de las distintas carreras del CUNSUROC.

Determinar el tlpo de comunicacién interpersonal que se establece entre do-
centes de una misma carrera y entre Carreras que se imparten en el Centro

Universitario del Sur-Ocadente
HIPO'_I'ESIS:

La comunicacion interpersonal que se establece dentro del aula, entre docen-
tes y estudiantes de las carreras que se imparten en el CUNSUROC, se caracte-
riza por ser positiva, limitaindose el nimero de casos en los cuales Iz comunica-

cion es inadecuada.

La comunicacion interpersonal que se establece fuera del aulzl1 entre docentes
y estudiantes de las carreras que se imparten en el CUNSUROC, se caracteriza
“en algunos casos por ser estrictamente necesaria, concretindose el docente a
resolver las dudas que el estudiante plantea, en relacion a las asignaturas que

CUrsd.

1a comunicacién mterpersonal que se establece entre estud:antes dentroy fue-
ra del aula se caracteriza por ser positiva, estableciéndose en la mayoria de los

casos una relacion en la cual predomina la amistad y el aprecio mutuo.

La comunicacidn interpersonal que se establece entre docentes de una misma
carrera y entre carreras que se imparten en el CUNSUROC, se caracteriza funda-
-mentalmente por ser positiva, limitindose el nimero de docentes entre quie-

nes la comunicacion es inadecuada.
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| Las hipotesis indicadas anteriormente fueron comprobadas tal y como apa-
- recenen el sexto capitulo. |

C.  OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS (SISTEMA DE VARIABLES):

Unidad de analisis  Variables: ' Indicado__res.l

~ Estudiantes =~ Carreraqueestudia =~ Agronomia tropical
I Alimentos

Admoén de Empresas

Pedagogia

Trabajo Social

Cidoquecursa  50.al%.

- Tipos de comunicacion  Superficial
- Con docentes dentro - Amistad y aprecio
v fuera del aula. Empatia absoluta
- Con compaieros den- Estrictamente necesaria.
troyfueradel aula. Ofensiva-manipulante

Catedraticos Profesibn Admor. de Empresas
| : ‘Economista
Pstcologo
Trabajador Social
Pedagogo
Médico Cirujano
Médico Veterinario
Quimico Biologo
Otro.
Carrera | En cualquiera de las cinco
| ' carreras o en varias de ellas.
- Ciclos en que imparte ~ 20. al 90. '
docencia. -
Tipos de comunicacion Superﬁczal

- Con los estudiantes ~ Amistad y aprecio
dentro y fuera del Empatia absoluta

aula. - - Estrictamente necesaria -
-Condocentesdela  Ofensiva-manipulante.

misma y de otra ca-

rrera. '
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©.  DISENO DE RECOPILACION DE INFORMACION (ESTRATEGIA |
METODOLOGICA) |

La estrategia metodoldgica que fue utilizada para la elaboracion del presente
| traba10 fue la 51gu1ente - -

1. Plan de Observacion

a. Tipo de datos:

Los datos que se utlhzaron fueron de fuentes primarias, obtemdas por me-
dio del Estudio de Casos, lo que penmtlo - |

- - Establecer el tipo de comunicacion 1nterpersonal que prevalece entre docentes
- y estudiantes dentro y fuera del aula. '

- Establecer el tipo de comunicacion interpersonal que prevalece entre estudian- -
tes dentro y fuera del aula, de una misma carrera y entre carreras. '

- Determmar el tipo de comunicacion que prevalece entre los docentes del . -
CUNSUROC. '~

De fuentes secundarias, lo que permitié contextua]mar el objeto de estudio,
en base a las siguientes vanables |

Estudios Superiores en Guatemala.
Universidad de San Carlos de Guatemali_
- Centro Universitario del Suroccidente (CUNSUROC) .
b. -Téén_iCas de invéstigacién: | I
| Investigééién bibliografica: implicd la recoleccion y seleccién de material bi-
bliografico, fichado y construcc1on del marco tedrico conceptual en base al es-

quema elaborado.

Observacién directa: Permitié establecer los niveles de comunicacion
mterpersonal dentro del aula, entre el docente y el estudiante.

Testimonio: se aphco esta técnica, tanto a Ios docentes como a los estudiantes-
del CUNSUROC, para establecer su opinién respecto al tipo de comunicacién
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CAPITULO IV
MARCO CONTEXTUAL

LA EDUCACION SUPERIOR Y LA REGIONALIZACION DE LOS
| ESTUDIOS SUPERIORES EN LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS

A. 1A EDUCACION SUPERIOR EN GUATEMALA

¥ educac1on superior en nuestro pais antes de la creacion de la Umvemldad
de San Carlos, «estuvo a cargo de los Colegios Conventuales de San Francisco, Santo
Domingo, La Merced y la Compania de Jests. Sin embargo los centros que tuvieron
una funcion publica fueron el de los dominicos y el de San Lucas de los Jesuitas» 1

Los primeros de estos colegios religiosos se empefaron en la creacion de la
Universidad, o en elevar a ese rango el Colegio de Santo Tomas de Aquino, fundado
por el Lic. Francisco Marroquin en el afio 1562. que fue creado con la intencion de
aceptar en é a los hijos de los espanoles pobres. «Fue hasta el 7 de septiembre de
1620, es decir 58 afios después de que el licenciado Marroquin puso la primera piedra
"~ de la fundacién del Colegio con el concierto celebrado con los dominicos, cuando se
estipularon las bases del funcionamiento del Colegio mediante un acuerdo celebra-

do por el dean don Felipe Ruiz del Corral y el padre fray Agustin Montes prior de
Santo Domingo».2 En este documento se estipulaba que deberia darse dos citedras

de teologia, mismas que comenzaron a servirse a partir del 16 de septiembre del
mismo afio, fecha que fue concedido el permiso para su funcionamiento. Posterior-
mente fueron servidas las cétedras de Filosofia y Derecho.

A pesar de los esfuerzos hechos, el Colegio de Santo Tomas de Aqumo no fue
elevado a la categoria de Universidad, fundamentalmente por la oposicién encontra-
“da en los jesuitas, quienes consideraban estar en condiciones de dar la ensefianza a
ese nivel. «El penodo de apogeo del Colegio Santo Tomas de Aqumo fue entre 1620
y 1631 en que se vio compelido a cerrar sus puertas»

A partir del cierre del Colegio, se inicia todo un pen"odo de gestiones encami-
nadas a la fundacion de la universidad, y es hasta en el afio de 1676 cuando finalmen-

1. GONZALEZ ORELLANA, Carlos. Historia de la Educacién en Guatemala. Edit. Jose de Pineda
Ibarra. Ministerio de Educacién. Guatemala. 1970. p. 130. |

2. IBIDEM. Pig. 123.

3. IBIDEM. Pag. 125.
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te se funda la Universidad de San Carlos de Guatemala, teniendo como base para su
fundacion los bienes legados por el Lic. Francisco Marroquin, primer obispo del pais
y los bienes del correo mayor don Pedro Crespo Suarez. ,

En nuestro pais la educacidn superior es atendida, tanto por universidades
privadas como por la tricentenaria Universidad de San Carlos, a la cual, segun el
articulo 102 de la Constitucidn de la Republica de 1956, le correspondio «con exclusi-
vidad organizar, dirigir y desarrollar la ensenanza superior en la nacion» 4 Conla
promulgacion de la nueva constitucion en el afio de 1969, se reconoce la existencia
de la universidades privadas en el pais y se posibilita la creacion de otras, dependien-
tes del Consejo de Ensefnanza Privada Superior, presidido por el Ministro de Educa-
cién y se completa con dos representantes de las propias universidades privadas,

~ dos de la Universidad de San Carlos y dos de los Colegios profesionales que funcio-

nan en €l pais.

La promulgacion entonces de la nueva Constitucion Politica de 1965, abre un
espacio para la fundacién y funcionamiento de universidades privadas con persona-
lidad juridica y libertad para desarrollar sus actividades académicas y docentes.

Entre las universidades privadas estan:

1) Universidad Rafael Landivar:

En el afio de 1961 1a Universidad de San Carlos, como maxima autoridad en la
ensefianza superior, autorizo el funcionamiento de la Universidad Catdlica confor-
me a los derechos que le otorgaba la Constitucién Politica de la Republica de 1955.
En 1962 inicia sus clases bajo la estricta supervision de la Universidad de San Carlos.

- En el afio de 1965, con la promulgacién de la Constitucion Politica, se determind un
cambio fundamental en el desenvolvimiento de la Universidad Rafael Landivar, que-
dando con plena libertad de funcionamiento. La Universidad Rafael Landivar posee
una estructura académica que incluye las facultades de Ciencias Econémicas, Huma-
nidades, Ingenieria, Arquitectura, Ciencias Juridicas y Sociales y los institutos de Cien-
cias Politico-sociales y de Ciencias Agricolas. Se proyecta al resto del pais mediante
sus carreras técnicas intermedias en Zacapa y Jutiapa y licenciaturas y carreras cortas
en Antigua Guatemala y Quetzaltenango.

- 4. Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala. 1956. Citada por Luis Antonio Méndez en
Educacion en Guatemala 1954-1982. Editorial Piedra Santa, 1984. p. 21.
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2)  Universidad del Valle.

La Universidad del Valle, fue creada por iniciativa de la Asociacién del Colegio
Americano de Guatemala, 51end0 reconocida por el Consejo Superior de la UmverS1

dad de San Carlos el 29 de enero de 1966.

1a estructura académica comprende las facultades de: Ciencias y Humanida-
des, Ciencias Sociales, Educacién, asi como el Colegio Universitario con sus departa-
mentos de Estudios Basicos y Estudios Premeédicos.

A nivel de Maestria, la Universidad Del Valle imparte la especialidad de Antro-
pologia, asi como la de Medicina, Evaluacion e Investigacion Educativa. El Instituto

de Investigaciones centraliza todas las actividades de Investigacion.

La Universidad del Valle, es la Unica universidad en el pais que posee una
facultad de Educacion, que tienen como propdsito fundamental la formacién de pro-
fesionales para la docencia, investigacion, orientacion y administracion educativa, en
los niveles de Educacién primaria, media y superior.

Imparte las carreras intermedias de Profesorado de Ensefianza Media en Cien-
cias Naturales, Historia y Estudios sociales, Lengua y Literatura, asi como en Matema-
ticas. También imparte el Profesorado en Educacion Especial y el de Educacion Pri-
maria. A nivel de Licenciaturas, cubre las especialidades de Orientacién Educativa,
Administracién Escolar, Educaaon Primaria, Educacion Especial y Problemas del

Aprendizaje.
3) Universidad Mariano Galvez.

Como producto de las diversas gestiones efectuadas por el Patronato Pro-
Universidad Evangélica de Guatemala, en enero de 1966, la Universidad Mariano Gélvez
fue autorizada por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos de Guatema-

ia.

Desde 1979 cuenta con una estructura académica que incluye las facultades
de: Ciencias Juridicas, Ciencias Econ6micas, Ingenieria Civil y la Carrera de Educa-
cion. Se imparte también, el postgrado en Ingenieria Estructural y las carreras cortas
de Visitador Médico, Gerencia y Técnico en Economia Aduanera.

La Universidad Mariano Galvez se proyecta al resto del pais mediante progra-
mas de fin de semana en Flores, Petén, San Pedro Carch4, San Pedro Sacatepéquez
en San Marcos, Tiquisate, Puerto Barrios y Salama.
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4) Universidad Francisco Marroquin.

La Universidad Francisco Marroquin, es la mas reciente de las Universidades
del pais. Su creacion se debid a la iniciativa de un Patronato presidido por el Ingenie-
ro Manuel Ayau. Fue autorizada esta universidad por el Consejo de Ensefianza Priva-
da Superior, en agosto de 1971, con la resistencia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala por considerar que no ofrecia ninguna nueva carrera, con respecto a las
ya existentes en otras universidades. Define su posicion la Universidad Marroquin
en base a su propio ideario; su principal meta es la excelencia académica y considera
dignos de respeto los derechos a la propiedad, 12 libertad, la paz y el valor infinito de

la persona.

Para ingresar a la Universidad Francisco Marroquin, €s necesario someterse a
una prueba de aptitud académica y tener una entrevista con autoridades de la Uni-
versidad. Este requisito de ingreso no es necesario en el caso de los programas de
Profesorado de Ensefianza Media® y en los programas de postgrado. A nivel de
licenciatura ofrece las carreras de Arquitectura, Economia, Administracion de Em-
presas, Derecho, Informatica y ciencias de la Computacion, Medicina, Psicologia y
Teologia. A nivel de Postgrado, Maestrias en Economia y Administracion de Empre-
sas, Ciencias Sociales y Medicina. |

La Universidad de San Carlos de Guatemala, al igual que las Universidades
- privadas, atienden estudiantes que radican tanto en la ciudad capital como estudian-
tes del interior del pais. En el caso de la Universidad de San Carlos de Guatemala, los
estudiantes de interior, tienen oportunidad de asistir a los diferentes Centros Regio-
nales Universitarios ubicado en Quetzaltenango, Coban AV., Chiquimula, Huehue-
tenango, Escuintla, Mazatenango, Jalapa, San Marcos y Petén. En cuanto a las Univer-
sidades privadas, los estudiantes asisten a 1as diferentes extensiones que funcionan

en el interior del pais. -
B. LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMAILA.
1. Breve reseiia historica.

- Indudablemente el hecho de mayor importancia en la vida cultural de Guate-
mala durante el siglo XVIII io constituy0 la creacion de la Universidad de San Carlos
a través de la emisién de la 2eal Cédula de Carlos II de fecha 31 de enero de 16760

5. Seimparten las especialidad:-s de Matematicas y Fisica, Filosofia e Idioma Espariol y Literatura.

6. 1a Real Cédula que cred fa T 1iversidad de San Carlos, contiene un analisis sobre la historia de
las gestiones llevadas a cat  desde el primer legado que concedid el Obispo Marroquin; la
creacion y funcionamientc ‘el Colegio de Santo Tomis, el legado de Pedro Crespo Judrez,
etc.
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- Cabe mencionar entre los precursores al Lic. Francisco Marroquin, primer obispo de
Guatemala, quien desde el ano 1548 inici6 diversas gestiones tendientes a la crea-
cion de esta casa de estudios superiores y cuyos bienes al igual que los legados por el
Correo Mayor Pedro Crespo Suirez, sirvieron para formar el patrimonio econémico
de la Universidad de San Carlos. Otro de los ilustres precursores es «el Lic. Francisco
‘Sarassa y Arce que cre0 la vida universitaria guatemalense al estatuir €l las constitu-

ciones.

1a redaccién de los estatutos universitarios le habria sido encargada en julio
de 1680 y un ano despues habrfa de hacer entrega de tan importante documento».’
Durante su gestion como Rector de la Universidad de San Carlos, el Lic. Sarassa velé
porque se aplicaran en debida forma los caudales de que disponi'a 2 institucion uni-
versitaria, asi como «doté a la universidad de adecuado archivo, organizd la tesoreria,
ordend la fabricacion de un artistico retablo, gestiond el blasén maximo de las uni-
 versidades de ese entonces: el titulo de Pontificia; mantuvo los fueros universitarios

cuando se quiso violarlos, etc.»8

«La Universidad de San Carlos logré categoria internacional al ser declarada
 Pontificia por la Bula del Papa Inocencio XI emitida con fecha 18 de junio de 1687».9 -
En la bula se confirmaba y aprobaba la fundacién de la universidad y sus reales esta-
tutos y concedia la facultad de poder dar grados mayores en todas las facultades.

«Durante Ia época colonial cruzaron sus aulas mas de 5,000 estudiantes ade-
més de las doctrinas eclesidsticas se ensefiaron la filosofta moderna y el pensamien-
to de los cientificos ingleses y franceses del siglo XVIII. Sus puertas estuvieron abier-
tas a todos: criollos, espafioles, indigenas y entre sus primeros graduados se encuen-
tran nombres de indi'genas y personas de extraccion popular. Los concursos de cite-
dras por oposicién data también desde esa época y en muchas de ellos triunfaron

guatemaltecos de humilde origen»10

El valor de la dlSCUSlOIl academlca el comentano de textos los cursos
monograficos y la leccion magistral, ,estaban contemplados en la leglslaaon desde -
sus fases iniciales. En cuanto a la libertad de criterio estd ordenado desde los prirne-
ros estatutos «que exigen el conocimiento de doctrinas filoséficas opuestas (dialéctica),
para que el esfuerzo de la discusidn beneficiaria con sus aportes formativos la educa-

7. GONZALEZ ORELLANA, Carlos. Op. Cit. P. 133.

8. Loc. Cit.
9. USAC. Catdlogo de Estudios 1993. Departamento de Registro y Estadlst:ca Guatemala 1993,

p. 1.
10. Loc.Cit.
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cion universitaria». 11 En cuanto a las clases estas eran en latin a excepcion de anato-
mia y astrologia que se explicaban en espainol. «La ensefianza por lo general se en-
contraba llena de limitaciones, dado que sus fines religiosos impedian que se desa-
rrollara la discusion cientifica y el estudio la realidad. Los estudios universitario en
general, se mantuvieron alejados de los fenomenos de la naturalezay la sociedad. 12

Es hasta la segunda mitad del siglo XVHI y primeros anos del XIX cuando se
“opera una reforma que ya permite la discusion de los problemas filosoficos a través
de opiniones o escuelas distintas. Estas innovaciones que fueron impulsadas por el
Dr. Antonio Liendo y Goigochea, fueron previstas por el autor de los estatutos de la
Universidad de San Carlos, cuando asentaba que se podrian considerar teorias opues-
tas en los problemas filosoficos. En cuanto a colegiacion, los primeros atisbos pue-
den observarse desde el afio 1810, cuando se fundé en nuestro pais el Colegio de
Abogados cuya finalidad principal era 1a proteccién y depuracion del gremio. Esta
institucion dejo de funcionar en el Gltimo cuarto del siglo XIX, resurgiendo nueva-
mente en el ano de 1947.

«A semejanza de lo que ocurrid en otros paises de América Latina, nuestra:
universidad luché por su autonomia, que habia perdido a fines del siglo pasado, y la
logrd con fecha 9 de noviembre de 1944, decretada por la Junta Revolucionaria de
Gobierno»13  El haber logrado nuevamente la autonomia permitié el restableci-
miento del nombre tradicional de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a la
vez que se le asignaron rentas propias para contar con un respaldo econémico.

La Constitucion Politica emitida en el afio de 1945, contempl6 lo relac1onado a
la autonomia universitaria y el Congreso de la Repdblica aprobd la Ley Orgénicay la
ley de colegiacion obligatoria para todos los graduados que ejerzan su profesion en
el pals lo que vino a complementa_r las disposiciones de la Carta Magna.

2. Principios de la-Universidad de San Carlos de Guatemala.

La US.A.C,, havenido, fun<:10nand0 como entidad auténoma desde septiem-
“bre de 1945, con Ia libertad para elegir sus autoridades a través de un cuerpo electo-
ral, cuya composicion se encuentra establecida en su ley orgdnica y «se ha venido
normando por los 51guxen tes pnnc1plos que, entre otros, son producto de la Refor-
ma Universitaria de 1944,

11. Loc. Cit.

. 12, GONZALEZ ORELLANA Gitls, Op. Cit. P4g. 141.
=.2413,-USAC, Catalogo de: Estudlom993 Op Cit. P. 1.
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Libertad de elegir autoridades universitarias y personal docente o de ser electo
por dichos cuerpos sin ingerencia alguna del Estado.

Asignacién de fondos que se manejan por el Consejo Supenor Universitario
con entera autonomia.

- Libertad administrativa y ejecutiva para que la universidad trabaje de acuerdo

con las disposiciones del Consejo Superior Universitario.

Dotacién de un patrimonio consistente en bienes registrados a nombre de la
Universidad.

Seleccion del personal docente por méritos en examen de oposicion.

Participacion estudiantil en las elecciones de autoridades universitarias.

* Participacién de los profesionales catedraticos y no catedmncos en las eleccio-

nes de autondades 4

3. Politicas generales de la Universidad de San Carlos.13
Entre las politicas generales de la USAC estén: |

Dar cumplimiento 2 los fines y dems disposiciones  expresadas en Ia Cons-
titucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley Orgénica y los Estatutos
de la Universidad de San Carlos. -

Propiciar el desarrollo de la Institucion en sus programas académicos, admi-
nistrativos y ﬁnanmeros |

Propiciar la 6ptima interaccién con las Unidades Académicas, institutos de
investigacion, y unidades de apoyo, asi como entre las actividades de Docen-

cia, Investigacion y Extension.

Hacer eficaz el papel rector de la Umversxdad de San Carlos de Guatemala,
dentro de la sociedad guatemalteca, como institucion del Estado encargada
de la Educacion Superior y de la formacion profesional, asi como de contri-
buir al estudio y propuestas de solucion de los problemas nacionales.

14. IBIDEM.

15. USAC. Politicas Generales. Edit. Universitaria. Guatemala, 1991. Pag. 21.
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~ de investigacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala, encargados de desa-

e)  Promover los mecanismos de adecuacion que orienten a la Universidad para
la formacion profesional y ocupacional de sus egresados, acorde a las necesi-
dades individuales y colectivas en el pais, para que coadyuven a la transforma-
cion de la realidad, er beneficio de toda la sociedad.

C.  POLITICA CONSTITUTIVA DE LOS CENTROS REGIONALES UNIVER-
~ SITARIOS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS. -

1. Definicion.

«Los Centros Universitarios Regionales, son unidades académicas y centros

rrollar programas de interés regional y nacional de acuerdo a la Politica de
Regionalizacién de la Educacion Superior, aprobada por el Consejo Superior Univer-
‘sitario, el veintiseis de mayo de mil nove(:lentos setenta Y cinco»10

. 2. Ubicacién

" LosCentros Reglonalr. s Universitarios se ubican en dlstmtas regiones ecoldgicas
~ y productivas del pais:

«Centro Reglonal Universitario del Norte -CUNOR- Cuya area de influencia
- abarca los departame:.tos de Alta y Baja Verapaz y su sede es la ciudad de Co-
ban.

Centro Regiohal Uni‘». -rsitari‘o de Oriente, -CUNORI-, cuya area de influencia
abarca los departame.itos de Chiquimula, el Progreso y Zacapay su sede es la

ciudad de Chiquimula.

- Centro Regional Uni: :rsitario de Nor Occidente, -CUNOROC- cuya 4rea de in-
fluencia abarca los de” artamentos de Huehuetenango y su sede es la ciudad de
Huehuetenango. | ' -

Centro Regional Un;' rsitario del Sur, -CUNSUR-, cuya area de inﬂueriéia abar-
ca los departament ~de Escuintla y Santa Rosa, y su sede eslaciudadde
- Escuintla. | | o | A

- Centro Regional Universitario del Sur Occidente -CUNSUROC- cuya area de
influencia abarca los departamentos de Suchltepequez y Retalhuleu y su sede
es la ciudad de Mazatenango.

16. USﬁC Reglamento de los Centros Reglonales Universitarios. Guatemala, 1994. (Dcto fotoco-
piado). |
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- Centro Regional Universitario del Sur Oriente -CUNSURORI- cuya area de in-
fluencia abarca los departamentos de Jalapa y Jutiapa y su sede es la ciudad de
Jalapa.

- Centro de Estudios del Mar y Acuacultura -CEMA- cuya area de influencia es de

interes nacional, el territorio de Guatemala y sus aguas internas y maritimas y
su sede es la ciudad de Guatemala y Amatitlan.

- Centro Regional Un_iversitario del Petén -CUDEP- cuyd area de influencia abar-
- ca el departamento del Petén y su sede el municipio de Santa Elena.

- Centro Regional Universitario de San Marcos, -CUSAM- cuya rea de inﬂuencia
~abarca el departamento de San Marcos y su sede es la ciudad de San Marcos.

Centro Regional Universitario de Izabal -CUNIZA- cuya area de influencia es el

depf_;'tamento de Izabal y su sede los municipios de Puerto Barrios y Mora-
les. |

3.  Politica general.

El reglamento general de los Centros Reg1onales Umversnanos 18 ubica en
los articulos del 3° al 6°, la politica general asi:

ARTICULO 3°: Los objetivos, funciones, estructura y desarrollo de los Centros Regio-
nales Universitarios, deben enmarcarse dentro de la politica general de la Universi-
dad de San Carlos de Guatemala.

ARTICULO 4”: Los Centros Regionales Universitarios responden a Ia necesidad de
desconcentrar la poblacién universitaria, desconcentrar los servicios universitarios,
descentralizar las funciones de la universidad, diversificar y democratizar la ensenan-
za superior permitiendo un mayor acceso de Ia poblacion a la universidad.

ARTICULO 5°: Para el cumplimiento de esta politica, los centros regionales universi-
tarios deben servir carreras necesarias para la region y el pais, las cuales deberin
identificarse con las caracteristicas que estan definidas en los principios generales de
las carreras tecnologicas de ia Universidad San Carlos de Guatemala

ARTICULO 6° Los centros regionales universitarios tienen como propdsitos genera-

les:

7. IBIDEM. Pégs. 1-2.
18. IBIDEM. P4gs. 2-3.
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6.1

6.2

0.6

Hacer mas acce31ble la universidad a la poblacion del area de influencia de los
mismos.

Extender las actividades universitarias para coadyuvar al desarrollo econ6mi-

co-social de los habitantes del pais en general y de los departamentos com-

prend1d05 dentro de cada una de sus areas de influencia.
Disminuir la tendencia migratoria a la ciudad capital, por razones de estudio.

Formar los recursos humanos que se necesi_tan en el drea de influencia de los
centros regionales universitarios, adecuandolos a la vocacion y caracteristicas
de la misma y del pais.

~Investigar las condiciones locales y reglonales asi como la prestacion de servi-

cios y acciones de difusion cultural que las regiones requieran.

Fomentar la incorporacion efectiva y responsable de los estudiantes y de los
miembros de la comunidad regional, a la actividad de los propios centros.

4. Objetivos:
Los objetivos de los centros regionales universitarios son:

Realizar investigacién de la realidad nacional a efecto de estudiarla critica y
objetivamente, derivar acciones eﬁaentes encaminadas a contribuir 45U trans-

formacion.

Conocer la realidad nacional y las formas de transformacion de la misma en
un proceso que leva al universitario a una practica racional y en beneficio

~ colectivo.

Proveer la critica del conocimiento que adquiere y se transmite.

' Contribmr a la formulacion de Ia politica de formacién y dlSU'lbUCIOH de los
recursos humanos que el pais necesita. .

Integrar las funciones de la universidad docencia, investigacion, servicio y
extension, con una orientacion propiay particular a las necesidades y caracte-
risticas del area de influencia.

Realizar a través de la'integmaén de estas funciones, programas para la for-
_mauon de recursos htmanos adecuados a las caracteristicas y posibilidades
del drea de influencia:
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Servir como medio de realimentacion para la universidad en su conjunto, a
fin de que la totalidad de sus programas puedan ser eficazmente orientados a

las necesidades del patis.

- Servir como centro de aprendizaje para los habitantes de los departamentos
~del drea de influencia, en programas de educacion continua de corta dura-
cidn, tendiente al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al mejora-

miento del nivel y calidad de vida de la poblacién

- Servir como centro de aprendizaje para estudlantes de las distintas unidades
' acadenncas de 1a universidad. |

Llevar a las distintas zonas que forman el drea de influencia, programas de
duracion limitada adecuados a las necesidades locales.

- Colaborar con los programas de Ejercicio Protesional Supervisado y otros pro-
gramas extramuros de las distintas carreras que se unparten en la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

- Contribuir al estudio y solucién de los problemas regionales y nacionales
mediante el examen de la problematica local y de sus relaciones con la reali-
dad nacional, en un entoque global, a través de la integracion de las funciones
universitarias y del trabajo en equipos interdisciplinarios.

. Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en gene-
ral. |

Producir bienes y servicios que la region o el pais requ1eran a través de las
autoridades universitarias. 19

5. - Funciones. |
Las funciones de los Centros Regionales Universitarios son:

Anlisis critico de la realidad natural y social de la region que perrmta el cono-
cimiento de la -misma, su mterpretamon cientifica y proporc10ne las bases

necesarias para crear programas de accion.

la 1nvest1gac1on en equipos multiprofesionales, con enfoques‘ |
interdisciplinarios y haciendo participar a personas de la colecnwdad Como
miembros del equipo mvesu@dor

19. IBIDEM. Pigs. 3-4
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- El desarrollo educativo a través de la formacién de recursos humanos califica-
~ dosy el desarrollo de programas de educacién permanente para la poblacion
en general,

- La formacion de recursos humanos de nivel superior que. se reqmeran en el
area de influencia de los Centros -

El ofrecumento a través de la docencia extramuros de servicios profes1ona-
les, con el objeto de que los miembros de la colectividad regional, reaban
~asesoria y colaboracion en la solucion de SuS problemas concretos. |

- El inventario y aforo continuo de los recursos naturales humanos y cultura-
les de la region. - | | .

- La part1c1pac1on en el desarrollo de parques nacionales o los que el mismo
| Centro considere que deben establecerse, asi como promover acciones para
.. proteger la fauna, la flora y los biotopos protegldos y los centros arqueologl
T ".cos y complejos espeleologlcos de la region. e

3 ‘Estudios del impacto ecolégico y econémico soc1al de los proyectos de ca-
- racter regional y nacional. )

- la promoci(’)n del potencial cultural de la region.

- La evaluacién permanente del impacto de la Universidad de San Carlos de
' Guatemala y de los programas de los centros en los ambientes regionales.

- El Desarrollo de actividades culturales y sociales que permitan ampliar a los
habitantes de la regi6n, las perspectivas de su concepcién del mundo y les
den la oportunidad de tomar parte como sujetos criticos y participantes
creativos, mediante programas o %amcos integrales de desarrollo y formacion

¢tica, estética, C1er1t1ﬁca y social.2

D. CONTEXTUALIZACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL
~ SUROCCIDENTE -CUNSUROC-

1. Antecedentes listoricos.

En relacién a los estudios superiores en la ciudad de Mazatenango, cabe
mencionarse que enelmesd : febrero de 1963, «el Llcenaado]uho Hemandez Slfontes

20, IBIDEM Pigs. 4-5.
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director en aquel entonces de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San
Carlos de Guatemala en Quetzaltenango, hizo gestiones ante la Supervision Técnica
de Educacién de Suchitepéquez con sede en Mazatenango, para establecer una ex-
tensién universitaria de la carrera de Trabajo Social Rural, en programas de sabados
todo el dia, con inscripcion en la Escuela de Trabajo Social Rural de Occidente con

sede en Quetzaltenango »21

Posteriormente , producto de la meritoria labor realizada porla Leglon de San-

- tiago de los Caballeros, en los afios 1966-1968, se establecié el Centro de Estudios
Generales. En el ano de 1971 el Centro Universitario de Occidente, CUNOC,
implementa una seccidn universitaria, atendiendo las carreras de Técnico en Admi-
nistracion de Empresas Financieras, Técnico en Administracion de empresas
agropecuarias, Trabajo Social y Profesorado de ensefianza mediaen pedagogla y cien-
cias de la educacion.

Con fecha 28 de septiembre de 1977, el Consejo Superior Universitario apro-
bo conforme el acta No. 37-77, la creacion del Centro Universitario del Suroccidente
CUNSUROC, iniciando su funcionamiento en el Instituto Experimental Lic. Julio Cé-
sar Méndez Montenegro con tres carreras técnicas: Técnico en produccién de gra-
nos basicos, Técnico en frutlcultura tropical y Tecmco en conservacion de aJJmentos

vegetales.

Las carreras social humanistas que venian siendo atendidas por el CUNOC
continuaron funcionando con su misma organizacion, hasta el afio de 1980 en que el
Consejo Superior Universitario acord6 fusionar dichas carreras al recién creado Cen-
tro Universitario del Suroccidente. :

2. Organizacién Administrativo-Docente.

Los drganos administrativo-docentes del CUNSUROC como centro regional
universitario son: ‘el Consejo Regional, la D1recc10n y la Coordinacion Académica. 22

a) El Consejo Regional:

- Es el 6rgano decisorio administrativo-docente del Centro y se integra por el
Director que lo preside, el Coordinador Académico, tres profesores titulares electos
por y entre los profesores titulares, cinco estudiantes electos por y entre los estu-
diantes electores y un representante de los graduados, electo por y entre los egresados

21. USAC. Catilogo de Estudios, 1993. Pig. 333.
22. USAC. Reglamento General de los Centros Regionales Universitarios. (Dcto. fotocopiado).
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a nivel de licenciatura del centro. Es quien coordina a nivel local todas las actividades
del Centro y le corresponde dictar los lineamentos, reglamentos y normas para di-
reccion y administracion, los cuales seran aprobados por el Consejo Supenor Uni-

versnano

Los representantes docentes duran en sus funciones dos afios al igual que el
representante de los graduados; en relacién a los representantes estudlantﬂes du-

- ran en sus funciones un ano.

Entre las funciones del Coriséjo Regional estan:

- Administrar el Centro. '

- Velar por el cumplimiento de las leyes universitarias y reglamentos del Centro.

: Proponer al Consejo Superior Uni\%ersitario las medidas y proyeCtos que tien-
danala superaaon del Centro.

- Aprobarlos planes anuales de trabajo, el proyecto de presupuesto correspon-
diente, propuesto por el director del Centro, trasladandolo al Consejo Supe-
rior Universitario para su aprobacion.

- . Velar porque la metodologia y la técnica aplicadas en el proceso de ensefianza
aprendizaje y de investigacion que se realicen en el Centro sean adecuadas.

- Evaluar el impacto de las actmdades del Centro en la comunidad del area de
influencia.

. Velar por la disponibilidad de recursos necesarios para el cumplimiento de los
fines del Centro.

- Aprobarlas medldas necesarias para el buen funcionamiento de los programas
académicos.

- Aprobar las solicitudes relativas a incorporaciones o equivalencias y traslados
- de estudiantes, previa opinién del Coordinador Académico.

- Conocer y resolver aquellos problemas que sean elevados por el estudiante,
personal administrativo o de servicio y profesores cuando los mismos no ha-
yan podido ser resueltos en instancias anteriores.

- Nombrar al personal docente.
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- Velar por la correcta aplicacién de los fondos asignados al Centro.

. - Designaral secretario del Consejo dentro de los representame_S de los profeso-
res ante su seno.

- Dar cumplimiento a la convocatoria que para la eleccion de autondades del
Centro formule el Consejo Superior Universitario.

- Cumplir con las atribuciones que le confiere el Estatuto de la Carrera UmverSI-
taria, parte académica.

- Todas las que sean propia de su naturaleza.
b) La Direccion

Esta a cargo de un Director, el cual es electo dentro de los profesores titulares
del Centro, por cinco electores profesores titulares e igual nimero de electores estu-
diantiles y durara en sus funciones cuatro anos, pudiendo ser reelecto Gnicamente
para un nuevo periodo, si obtiene por lo menos las dos terceras partes de los votos
del cuerpo electoral respectivo.

“Entre las atribuciones del Director estan:

- Representar al Consejo Regional en sus relaciones internas con la Universidad
y presidir los actos oficiales del Centro.

- Presidir las sesiones del Consejo Regional, asi como convocar a las mismas por
iniciativa propia o a solicitud de por lo menos tres de sus miembros.

- Ejecutar las decisiones del Consejo Regional y del Consejo Superior Universita-
rio. | | |
-~ Velar por el buen cumplimiento de las actividades académicas y administrati-

vas del Centro e informar periddicamente al Consejo Reg10nal de lamarchade
las labores del Centro.

- Proponer al Consejo Reglonal el proyecto de presupuesto y plan de trabajo
anual.

- Autorizar los gastos de funcionamiento del centro, que le competen.

- Conceder licencias al personal, de conformidad con lo establecido en las nor-
mas y procedimientos para la concesion de licencias con o sin goce de sueldo,
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ayudas becariasy pago de prestaciones especiales al personal de la Umvemdad
de San Carlos de Guatemala.

- Presentar la memoria anual de las labores desarrolladas por el Centro.

. Firmar conjuntamente con las autoridades propias de la Universidad, los chplo-
mas de los egresados del Centro.

- Coordinar las actividades del personal administrativo del centro velando por
el cumplimiento de sus funciones.

- Ejecutar y controlar el presupuesto del Centro.

- Tramitar y resolver los asuntos de caracter administrativo y financiero del Cen—
| tro que estén dentro de su competencia

- Velar por el registro y presentacion 0p0rtuna de la informacion estadistica ne-
- cesaria para el buen funcionamiento del Centro.

- Controlar la adquisicion de rnatenales Servicios, o equ1po dando cumplu'men-
~ toalasleyes de la materia. -

. Supervisar la elaboracidn y ejecucién de las néminas de sueldos del personal
docente y admm1suatwo del Centro.

- Procurar el buen funcicnamiento del archivo genera] del Centro y la conserva-
- cidn adecuada de todos los documentos '

-~ Nombrar al pers_onal administrativo y de servicio.
- Otras relacionadas con el cargo.
¢) La Coordinacién Académica.

Estd bajo la respons:hilidad de un Coordinador Académico, quién contaré
para el desempefio de sus finciones, con el personal de especializacion, técnico, de
oficina y de servicio que el €. atro demande de acuerdo a sus necesidades concretas.
Esté integrada por los coordinadores de carrera, drea social humanista y el coordina-
dor académico. Todos conferecho avozyvoto.

Entre las atribuci.on.-._;u dela Coordinacién Académica estan:

- Planificar, coordinar ¢ ‘npulsar Jas actividades de docencia, mvest:gauon y €x-
tenswn y Servicio cei Centro.
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Promover el estudio para el establecimiento de nuevas carreras y determinar
los requisitos académicos para su creacion.

Proponer conjuntamente con el Coordinador de Carrera o Area, los curricula
de estudios e impulsar los cambios y ajustes curriculares de las distintas carre-
ras que se imparten en el Centro, de acuerdo a las necesidades y p031b1hdades
de desarrollo de las mismas en la region.

- .Impulsar la investigacion de los problemas reglonales en funcion del desarro-
llo nacional.

Dictaminar sobre solicitudes de eximenes especiales o extraordinarios que estén
contemplados en el Reglamento de Evaluacion del Rendimiento Estudiantil.

Dictaminar sobre equivalencias de cursos, traslados de estudiantes a otras ca-
rreras y demads aspectos relacionados con los planes de estudio.

Elaborar y proponer los reglamentos relativos a asuntos académicos o docen-
{es.

Promover la constante superacion cientifica y pedagégica de los profesores.

3. Definicion de las Carreras que se imparten en el CUNSUROC.
3.1. A Nivel Técnico.
a) Técnico en Produccion Agricola.

«Es una carrera técnica universitaria, a nivel de pre-grado, implementada para

la formacion del recurso humano capacitado para diagnosticar y manejar los siste-
mas agricolas de produccion en base a conocimientos cientificos y tecnologicos, de
la naturaleza y la sociedad, con el fin de incrementar la produccion y mejorar la cali-
dad de los productos de origen vegetal»23

b) Técnico en Administracion de Empresas.

«La carrera de Técnico Universitario en Administracién de Empresas, forma

profesionales a nivel de pre-grado, con capacidad para desarrollar actividadesenel
campo de la administracién, investigacion, programacion, organizacion, ejecucion vy,
aplicacién de la comercializacién de la produccién en las empresas.»24

*23. CUNSUROC, USAC. Proyecto de Licenciatura en Agronomia Tropical, mayo 1987.
24. CUNSUROC, USAC. Proyecto de Licenciatura en Administracion de Empresas.
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b) Licenciatura en Administracion de Empresas.

La carrera de Administracién del Centro Universitario del Suroccidente, com-
- prende los conocimientos cientificos, tecnoldgicos y socioeconomicos, especializa-
dos en el diagnéstico, planteamiento y solucion de problemas administrativos en
- todo tipo de empresas, pero especialmente de tipo agroindustrial.  Es una carrera
con grado académico universitario, que formard a profesionales capaces de
implementar las politicas, directrices y proyectos econémico-sociales dentro del marco

de empresas del sector publico y privado.
C) Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacién.

La carrera de Pedagogia y Ciencias de la Educacion del Centro Universitario
del Suroccidente, es una profesion universitaria a nivel de grado que forma el ele-
mento humano capacitado técnica, cientifica y humanisticamente para desempefiar-
se en el campo educativo en sus distintas 4reas, tales como docencia a nivel medio y
superior, administracion y direccién educativa, orientacién y supervision escolar, ase-
sorfa tecnico-pedagdgica y otros afines a su formacién profesional. |

d) Ingenieria en Alimentos.

La Carrera de ingenieria de alimentos para su formacion profesional, tendra

una duracion de 12 semestres compuestos por asignaturas tedrico-practicas distri-
buidas en cuatro dreas que son: Ciencias basicas, Formacion Profesional General,

Formacién Profesional Especifica y formacion social humanista; a través de las cuales

se formara el recurso humano a nivel de pre-grado y grado, capacitandolos para el
procesamiento de alimentos en general, tomando como base sus conocimientos cien-

tifico-tecnolégicos y socioeconémicos con el fin de que al operacionarlos tecnica-
mente, conserve y transforme las materias primas alimenticias por medio de proce-
sos industriales, y se proyecte en actividades de investigacién para su mejor aprove-
chamiento lo cual le perzmtlra asumir actitudes de vanguardia en pro de la supera-
cion y desarrollo del pais. -
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4, Estudiantes inscritos por carrera.
Ano 1995.

| CARRERA WDIO LICENCIATURA| TOTAL
1. Adménde Empresas | 438 49 | 487
2. Ingenieria en Alimentos| 111 31 142
3, Trabajo Social 103 I 103 |
| 4. Agronomia Tropical 170 36 | 206
5. PedagogiayCCEE. | 57 B | N
|TOTALES ' 1 879 129 1,008
‘FUENTE: Archivos del CUNSUROC.
5. Docentes por carrera y area social-humanista.

- Ao 1995

o “TIEMPO CONTRATADO |

| CARRERA Y AREA SOCIAL — ————{ TOTAL |

| 8 HORAS (4 HORAS| <DE4

.Agfononﬁa Tropical. 11 5 | 16
Ing. en Alimentos 8 3 | 14
Pedagogia y CC. EE. . 4 5 11
Admén. de Empresas 7 2 9
| Trabajo Social 5 - 8

| Area Soaal Humanista 5 l 1 7
TOTALES - _:40 16 | 65

* FUENTE: Archivos del CUNSUROC
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CAPITULO V

EXPERIENCIAS DE COMUNICACION INTERPERSONAL

INTRA Y EXTRA AULA EN EL CENTRO UNWERSITARIO
DEL SUROCCIDENTE -~CUNSUROC-

Este cap1tulo forma parte de los resultados obtenidos a través de entrevis-
tas grabadas a estudiantes y docentes, para registrar los testimonios que evidencian
las experiencias de comunicacion interpersonal que se establecen, dentroy fuera del
aula entre estudiantes y docentes, entre estudiantes de la misma carrera incluyendo
el Area Social Humanista (esta comprende un equipo de docentes que imparten las
asignaturas de las ciencias sociales y humanistas dentro del pensum de formacion
general de las carreras que se imparten en el centro universitario); y en general entre
docentes de las carreras que se sirven en el Centro Universitario del Surocadente de

laUSAC

Las distintas opiniones vertidas, permiten establecer el upo de comunica-
cion interpersonal que prevalece entre ambos docentes-estudiantes y Su 1mportan

cia en el proceso ensenanza—aprendlza]e
A COMUNICACION INTERPERSONAL DENTRO DEL AUIA.

La comunicacion interpersonal, en términos generales, segun lo manifesta-
do por los entrevistados es positiva. 3

En el caso de los estudiantes, indicaron que la mayoria de los docentes
propician la comunicacién dentro del aula, que motivan a los estudiantes para que
participen, para que expongan las dudas que tienen en relacién al tema que el do-
cente esta tratando y para que emitan opiniones al respecto. Por su parte los docen-
tes consideran que entre ambos (estudiantes y docentes) priva una relacion positiva
- pues indican que durante el tiempo que tienen de ejercer la docencia en el CUNSUROC
no han tenido ningtn problema catalogado como grave, ni de tipo personal, ni aca-
démico. A éste respecto un docente manifestd: «Siempre me ha preocupado que
~entre los estudiantes y yo se dé una comunicacién adecuada, porque si me.
sucede lo contrario, los estudiantes tienden a aburrirse en clase, no ponen
atencion cuando expongo y no les gusta participar cuando soy yo quién
lanza las preguntas con la intencién de saber qué tanto me han entendido.
Personalmente considero que me llevo bien con todos mis estudiantes, e

incluso creo que hay ciertos lazos de amistad».
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Indicaron también algunos docentes, que propiciar y mantener una comu-
nicacidn interpersonal positiva, permite crear un ambiente agradable dentro del aula,
o que facilita el aprendizaje. Este tipo de comunicacion positiva en la que predomi-

na la colaboracidn, la amistad y el aprecio mutuo, es denominada «uno-hacia-otro».

Cuando se establece este tipo de comunicacion, existe entre el docente y el discente
una relacion horizontal, es decir el docente no asume una postura de superioridad,

de que es el tnico que posee el conocimiento, y el discente no es un simple recep-

tor; sino que ambos juegan un papel dinimico en proceso ensefianza-aprendizaje.
Al respecto un estudiante manifesté lo siguiente: «cuando el docente entra al
-aula nos saluda a todos, pregunta como nos sentimos en clase, pues los dos
periodos de su curso estin programados en los Gltimas horas de la
~ jornada estudiantil (de 20:00 a 21:20 hrs)» deja entrever su preocupacion
por encontrar un ambiente agradable propicio para desarrollar su clase.

Cuando se da cuenta que estamos en condiciones para recibir clase, la
inicia retomando algin aspecto de la clase anterior y nos indica la rela-
ciéon entre lo que va a tratar y lo ya visto, explica con bastante ciaridad y
nos va preguntando si hemos entendido, y cuando algo no se ha entendido
muy bien, lo vuelve a explicar hasta que se resuelven las dudas. Creo que
esta forma de ser del docente es muy buena pues nos da confianza y apren-

demos mas »

Lo expuesto por el estudiante evidencia que la actitud que asume el docen-

te propicia el establecimiento de una relacion adecuada, que contribuye al desarro-
llo de la ensenanza aprendizaje de manera efectiva; el estudiante estd en condicion
adecuada para descoditicar, sin dificultad alguna, el o los mensajes enviados por el
- docente, mismos que deben estar estructurados con suficiente referencialidad en

torno a la tematica tratada. - . - e

‘Algunos estudiantes manifestaron, también, que existen docentes que no
propician una comunicacién adecuada, que cuando estin en el aula, se limitan a
impartir su clase, misma que, ya llevan preparada en la mayoria de los casos y que
parece no preocuparles si los estudiantes entienden o no lo que esta tratando: no
- pregunta si hay dudas, sino e al parecer, lo que le interesa es concluir lo que Heva
previsto 0 preparado. En c.te tipo de relacion la comunicacién que suele darse
entre €l docente y el discerife, es superficial e incluso impersonal. Un estudiante
decia al respecto: «cuando 4, *os toca recibir clase con él, como que todos nos
condicionamos, es decir,: que nos predisponemos, porque sabemos que
siempre da su clase de ' misma manera, no cambia su forma de dar las
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clases, y con eso mas, que no nos da la oportunidad de preguntar algunas
dudas que tengamos, afortunadamente son muy pocos los docentes que
~ actilan asi» La opini6n del estudiante evidencia que entre ambos, la comunicacion
que existe no es la mas adecuada, lo que limita de alguna manera, el normal desarro-
llo del proceso ensefianza-aprendizaje. Manifiestan también, que hay casos en los
cuales el docente que llega al aula, comienza a escribir en el pizarrén, no 1mportando.
- que no estén todos en clase (algunos estudiantes aprovechan los cambios de perio-
do de clase para refaccionar) y cuando ha llenado pricticamente el pizarrdn, inicia su
- clase enbase a lo que tiene anotado. Regularmente no motiva a los estudiantes para
que pregunten o expresen sus dudas, sino que considera que lo expuesto por él esta
claro, y que por lo tanto espera que todos los estudiantes capten el o los mensajes
enviados. La comunicacién interpersonal en este caso es vertical, caracterizada por-
que es el docente quién posee el conocimiento y 1a razon, y el estudlante asume el

papel de simple receptor.

Indicaron, ademds, que hay docentes que utilizan en sus exposiciones (cla-
se magistral) términos rebuscados, términos en la- mayoria de las veces desconoci-
“dos por casi la totalidad de estudiantes, situacion que también consideran es un
factor importante, pues el mensaje que el docente envia no es entendido por todos
los estudiantes, situacion que al parecer no les preocupa a los docentes que actiian
asi. Sefalaron, que cuando esto sucede, se ven en la necesidad de preguntarle al
docente aquellos témminos que no han entendido, aclarando de esta manera, las
‘dudas que puedan tener al respecto de lo expuesto por el docente. Manifestaron
también algunos estudiantes, que hay docentes que optan por cerrar la puerta del
aula cuando estan impartiendo su clase y que han tenido problemas cuando quieren
ingresar al aula, pues existen docentes que no permiten que el estudiante ingrese,
sin tomar en cuenta que muchas veces salen a refaccxonar porque del trabajo se han

ido dlrectamente a la universidad.

Una estudiante manifestaba lo SIgwente «personalmente he tenido pro-
blemas con algunos docentes que cierran la puerta poniéndole el seguro, -
pues cuando he querido entrar al aula, especialmente en el primero o se-
gundo periodo no lo he podido hacer, a pesar de que en varias ocasiones"
les be explicado a los docentes que salgo del trabajo a las seis menos cuar-
to de la tarde, y que cuando vengo a Ia Universidad, lo primero que quiero
~ es comer algo en Ia cafeteria; Gltimamente lo que he hecho es irme directa-
mente al salon de clase, aunque creo que ya tengo una mi gastritis, -la
verdad, no me gusta que los docentes sean asi-». A este respecto, algunos
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docentes indicaron que cuando cierran la puerta, lo hacen porque los estudiantes se
distraen mucho viendo pasar a otros estudiantes en los corredores, y que ademas,
por lo regular, siempre hay grupos de estudiantes en los corredores que conversan
en tono alto, cuentan chistes, etc. interrumpiendo de alguna manera el desarrollo
normal de la docencia, pues estos ruidos o barreras psicologicas, no permiten que
los estudiantes capten la esencia de los mensajes transmitidos por el docente,
pr0p1c1andose de esta manera una comunicacion interpersonal, hasta cierto punto

negativa.

Otra barrera que también, segtn los estudiantes, contribuye a que la comu-
nicacion interpersonal dentro del aula sea inadecuada, es el hecho que algunos do-
centes no elaboran técnicamente el material didactico, especialmente cuando se uti-

- lizan acetatos, pues a veces los llenan de mucha informacién y la letra resulta dema-

- siado pequena y solo los estudiantes que se ubican en las primeras filas logran captar

- con claridad el mensaje o contenido que el docente quiere transmitir, lo que contri-

buye a que muchos estudiante pierdan la aten(nén en clase y no patticipen activa-
mente durante el desarrollo de la misma.

Elhecho que el docente, en algunos €asos no elabore técnicamente el ma-
terial didactico utilizado para impartir la docencia, significa de alguna manera una
barrera en Ja comunicacion, pues el contenido desarrollado por el docente, no llega
a todos los estudiantes con la debida claridad, lo que limita la comprensién total del
mensaje enviado. Esta situacion incide en el hecho de que muchos estudiantes no
participen en clase exponiendo sus dudas o ideas en relacion al tema tratado.

Los docentes, por su parte, manifestaron (en su mayoria) que existe interés
por propiciar y mantener una comunicacion interpersonal positiva con los estudian-
tes, pues de esta manera se logra que el proceso ensefianza-aprendizaje se desarrolle
adecuadamente, es decir, que ambos sujetos sociales interactien actwamente du-
rante el désarrollo de cada periodo de clase. | -

Los estud1antes cuando participan en clase preguntando'alguna duda, con-
sideran los docentes que lo hacen, no con la intencién de comprobar que tanto
dominio tiene el docente en: relacidn al tema o contenido que estd desarrollando,
sino mas bien para aclarar aiguna duda que la exposicion del docente ha dejado en
ellos. Consideran, ademads, que existe entre ambos cierta amistad y sentido de cola-
boracién; aunque indican, existen estudiantes con quienes no se puede hacer mayor
amistad, porque se estaria propiciando la falta de respeto y ello es fundamental para
que prive dentro del aula un ambiente de armonia y cordialidad. Sefialan también;
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que se ha dado el caso de estudiantes que cuando reprueban un curso, asumen una
actitud distinta a la que venfan manifestando durante el semestre, situacion que afec-
ta la comunicacién de doble via, pues ésta se convierte en superficial e impersonal.

Las anteriores opiniones evidencian que en muy pocos casos, los docentes
asumen posturas de superioridad, utilizando un lenguaje rebuscado, asi como es
limitado el nimero de docentes que no propician la participacion de los estudiantes
en clase, ni les gusta resolver dudas, por lo que inferimos que la comunicacion
mterpersonal que predomina entre estudlantes y docentes de las distintas carreras,
€s, en términos generales p051t1va |

B. COMUNICACION INTERPERSONAL FUERA DEL AULA.

Los estudiantes entrevistados manifestaron que la relacién docente-estu-
diante fuera del aula es, por lo general, satisfactoria pues cuando han tenido necesi-
dad de consultar a los docentes acerca de algunas dudas o contenidos desarrollados
~ en clase que no comprendieron, han encontrado en la mayoria de los docentes acti-
tudes positivas, pues les dedican el tiempo necesario, hasta que €l estudiante ha
despejado sus dudas, o bien orientaciones que han requerido en relacion a 1a elabo-
racion de algin trabajo en particular. Indicaron, también, que hay casos en los cua-
les la comunicacion interpersonal docente-estudiante es estrictamente necesaria, pues
cuando se han acercado a algun docente que les esta impartiendo cursos y han re-
querido de él alguna orientacién o resolucion de dudas fuera del aula, han encontra-
do poca receptibilidad, pues el docente establece una limitada comunicacion, con-
cretandose a resolver lo requerido por el estudiante, sin tener el minimo interés por
establecer una mejor comunicacion y mucho menos propiciar un acercamiento en-

tre ambos

Por su parte los docentes, manifiestan (en su mayoria) que siempre que
han tenido oportunidad de atender a estudiantes fuera del aula, lo han hecho con
mucho gusto, pues comprenden que es normal que existan estudiantes en quienes
han quedado dudas, o necesitan alguna orientacion en particular y que siempre les -
han dedicado el tiempo necesario. Manifiestan también algunos docentes, que hay
estudiantes que recurren a'ellos para solventar alguna duda, cuando est4 por finali-
zar la jornada de trabajo, situacién que de alguna manera limita la atencién que les
puedan dar, pues han tenido, en algunos casos, que decirles a los estudiantes, que -
los pueden atender al dia siguiente, pero en horas de Ia tarde y no a partir de las
18:00 horas en que da inicio la docencia. Esta situacién indicaron, ha provocado en
algunos estudiantes reacciones negativas, llegando incluso a considerar al docente
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como una persona incapaz de poder brindar unos minutos mas del tiempo que tie-
nen que permanecer en las instalaciones del Centro Universitario. Cuando encuen-
tran este tipo de reacciones, manifiestan los docentes, que han tenido que explicar-
les a los estudiantes la razén por la cual no les han podldo atender cuando lo han
necesitado y que con gusto les pueden atender, siempre y cuando no seadespuésde ’
las 18:00 hrs. o cuando se disponga de periodos libres.

Al respecto un docente manifestaba lo siguiente: «<En cierta oportunidad
un estudiante, a quién yo le daba clase, se'acerco para decirme que si lo
podia atender, pues en cfase le habia dado pena preguntar y que tenia
algunas dudas sobre lo que se habia tratado en clase. Yo le manifesté que
en ese momento me era imposible atenderlo, porque precisamente en el
- momento que €l llegd, yo tenia que atender a otro grupo de estudiantes.
Noté que €l se molesté porque no lo puede atender, pero le expliqué que
con mucho gusto lo podria atender en horas de la tarde, pues a partir de
las seis, me es imposible debido a que regularmente mi tiempo es limita-
do, porque tengo docencia programada. Creo que el estudiante no me
comprendid, pues me dijo, bastante molesto -no se si podré venir en horas
de la tarde, pues trabajo todo el dia, lo comprende, verdad?. Afortunada-
mente he logrado que pa:ticipe algunas veces en clase y de esa manera
creo que he solventado er: parte el problema.» -

En términos generales puede considerarse que la mayoria de los docentes,
- si les brindan el apoyo requerido por los estudiantes fuera del aula, situacion que ha
beneficiado al propio estudiante; a la vez que permite una mayor comunicacion en-
tre ambos y el establecimiento de relaciones interpersonales positivas. -

C. . COMUNICACION INTERPERSONAL ENTRE ESTUDIANTES,
1. De una misma {arrera. -

 Fueron entrevistados estudiantes de las cinco carreras que se imparten en
el Centro Universitario del Suroccidente, con la finalidad de establecer el tipo de
comunicacion interpersonal que preva]ece entre ellos, dentro y fuera del aula. Al
respecto manifestaron en su mayoria los estudiantes, que consideran que entre estu-
diantes de la misma carrera y especialmente de un mismo ciclo, la comunicacién que
se establece es positiva, caracterizindose ésta, por el mantenimiento de relaciones
personales, en donde priva . un sentimiento de amistad, colaboracion y aprecio
mutuo.

54




" Respecto a la comunicacién interpersonal entre estudiantes de la misma
carrera, pero de distinto ciclo, manifestaron que en relacién a los estudiantes de
primer ingreso, no tienen por lo regular ninguna comunicacién, salvo aquellos casos
en los cuales tienen en este ciclo, algun pariente o amistad con alguien en particular,
no asi con el resto de ciclos, pues el hecho de conocerse mas tiempo de alguna
manera les ha permitido establecer cierta relacion de amistad y en consecuencia una
comunicacion satisfactoria. Indicaron, asi mismo, que solamente cuando se realizan
actividades de la carrera, en donde participan docentes y estudiantes, y especialmen-
te actividades de tipo social, tienen oportunidad de interrelacionarse entre todos, lo
que contribuye de alguna manera a mejorar la comunicacion interpersonal. Manifes-
taron, también, algunos estudiantes (la minoria) que debido al proceso eleccionario
de autoridades del centro universitario, se dieron ciertos problemas entre el grupo
de estudiantes, a causa de diferencias ideoldgicas, pues un grupo apoyaba a un can-
didato y otro grupo al otro candidato; considerando ambos grupos que su candidato
era la persona idénea para ocupar el cargo de Director del Centro Universitario.
Indicaron que esa situacion ha venido mejordndose, pues la comunicacién entre
estudiantes de un mismo ciclo y entre ciclos, es en términos generales positiva, ptivan-
do entre ellos amistad y aprecio. |

Un estudiante nos contaba su experiencia al respecto: »Cuanto se inicio el
proceso eleccionario, no pensaba participar activamente en el mismo, pues
para mi era indiferente que quedara uno u otro candidato; sin embargo
por influencia de un compafero y amigo al que yo estimo, decidi partici-
par abiettamente en la campana de uno de los dos candidatos, pensando
que ya era necesario se dieran ciertos cambios al interior del centro. A
-medida que se acercaba el dia de la eleccion, nuestra participacion al igual
que un buen grupo de compaiieros se hizo mas intensa, recuerdo que te-
niamos como una de nuestras metas convencer a otro companero mas,
para que votara por nuestro candidato, que en ese entonces consideraba-
mos era la persona adecuada para ocupar el cargo de director. Esta situa-
cion en principio me llevo a descuidar por un lado mis estudios y por otro
lado comenzaron las divisiones entre compaiieros estudiantes, practica-
mente se formaron dos bloques, y en ese momento la comunicacién no era
tan buena, pues se daban choques debido a diferencias ideoldgicas funda-
mentalmente. Después de las elecciones, la comunicacion se ha ido mejo-
rando, creo que poco a poco volveremos a ser el grupo de compaidieros y
amigos que éramos antes» Todo lo anteriormente expuesto evidencia de alguna
manera que la comunicacin interpersonal entre estudiantes de una misma carrera,
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es por lo regular satisfactoria, existiendo muy pocos casos (eSpecialniente en rela-
cion alos estudiantes de primer ingreso) entre los cuales la comunicacion es imper-
sonal o superficial.

2. Entre Carreras.

En relacion a la comunicacion interpersonal que se establece entre estu-
diantes de las diferentes carreras que se atienden en el CUNSUROC, se pudo deter-
minar, que existe muy poca comunicacion entre los estudiantes de las carreras técni-
cas (agronomia y alimentos) y de las carreras social humanisticas (pedagogia, admi-
nistracién de empresas, y trabajo social), indican que es dificil que se puedan comu-
nicar entre todos, pues los estudiantes de cada carrera se concretan a recibir la do-

cencia programada, no quedando tiempo para interrelacionarse. Manifestaron asi

‘mismo, que son muy pocas las actividades que tienen para poder establecer algtin
lazo de amistad, entre los estudiantes de las distintas carreras, pues las actividades
que se realizan al interior del centro universitario, especialmente actividades recrea-
tivas y deportivas son muy limitadas. Indicaron que cuando han tenido oportunida-
des de comunicarse con estudiantes de distintas carreras, lo han hecho, pues consi-
deran que es necesario que se conozcan, dado que todos forman parte de la comu-
- mdad estudiantil universitaria. |

| En términos generales puede inferirse que la comunicacion mterpersonal
entre estudiantes de una misma carrera es satisfactoria, especialmente entre los tlti-
mos ciclos, pues predomina un sentimiento de amistad y aprecio mutuo. En relacion
a la comunicacion entre estudiantes de las distintas carreras es limitada, debido a la
falta de tiempo libre en la jornada de estudios, y también, segun los estudiantes, al
reducido nimero de actividades sociales que se llevan a cabo en el mtenor del Cen-
tro Universitario del Suroccidente

D.  Comunicacion Interpersonal Entre Docentes.

1. De una misma Carrera.

- Se-pudo establecer a través de las opiniones recabadas, que la comunica-
cion interpersonal que se manifiesta entre docentes de una misma carrera, se carac-
teriza en la mayorfa de los casos por ser positiva, pues regularmente priva un senti-
miento de amistad y colaboracién fundamentalmente entre docentes que tienen cierto
tiempo de trabajar en cada carrera. Al respecto un docente manifesto: «Tengo mas
de diez afios de trabajar en la carrera y considero que durante éste tiempo
no he tenido ningin problema, ni con los compaiieros docentes, ni con los
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estudiantes a quienes les he dado clases. Consndero que la comunicacién
que tengo con los compaiieros es buena, pues todos nos llevamos bien,
cada uno cumple con sus responsabilidades; lo que hace que en un mo-
mento determinado pareciera ser que no hay comunicacion, pero lo que
sucede es que cada quién se pone a realizar lo que tiene programado, por
“ejemplo, revisan trabajos, preparan su clase, leer, calificar eximenes, etc. y
por eso muchas veces no tienen tiempo ni para platicar » Manifiestan, tam-

bién, que son muy pocos los casos en los cuales la comunicacion se caracteriza por
- ser la estrictamente necesaria, situacion que de alguna manera afecta el desarrollo
normal de las actividades que cada carrera programa, pues debido a esta situacion
no se logra la participacién de todos los docentes en la implementacién y ejecucion
- de las mismas. |

Indican algunos docentes, que el evento electoral recién realizado en el
Centro Universitario, de alguna manera influy6 en el comportamiento de los docen- -
tes de una misma carrera, pues se dieron pequeftos grupos apoyando a uno 0 a otro
candidato, lo que vino a provocar cierto aislamiento entre ellos. '

‘En términos generales puede decirse, que la comunicacion positiva es la
que predomina entre los docentes de cada carrera, siendo muy pocos los casos en
los cuales la comunicacion es inadecuada.

2. Entre Carreras y Area Social Humanista

- Respecto a la comunicacion interpersonal que se manifiesta entre los do-
centes de las carreras, incluyendo el Area Social Humanista, se pudo establecer a
través de las entrevistas realizadas a los diferentes docentes, que €l tipo de comuni-
cacion que entérminos generales priva entre todos, es positiva. Manifiestan también:
- que hay casos en los cuales el docente tiende a aislarse, es decir, se enclaustra, pues
- a pesar de estar compartiendo un mismo salon, no les gusta propiciar la comunica-
cion, ni mucho menos les interesa establecer alguna amistad, ni con los mismos
compafieros de carrera, ni con el resto de docentes. |

" Indican también algunos docentes que el hecho de compartir un mismo
salon docentes de dos carreras, propicia el mantenimiento de una comunicacién
mterpersonal satisfactoria, e mcluso el establecimiento de relaciones de amistad, -
compaierismo y aprecio mutuo. Seinalaron también, que cuando se realizan activi-
dades de tipo social, se tiene oportunidad de convivir, lo que de alguna manera
también contribuye a mejorar las relaciones personales entre los docentes, a la vez
que se propicia actos comunicativos. I
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Las distintas opiniones vertidas por los docentes entrevistados, reflejan que
en general, la comunicacién interpersonal que prevalece es de caricter positivo, evi-
denciada en el mantenimiento de relaciones amistosas, caracterizadas por actitudes.
- de solidaridad y compaiierismo, y que s6lo en muy pocos casos, la comunicacion es

 negativa, es decir el mantenimiento de una comunicacidn estrictamente necesaria.

Lo anterior evidencia que en el Centro Universitario del Suroccidente de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el tipo de comunicacion interpersonal que
predomina, tanto entre estudiantes y docentes, entre estudiantes y entre docentes
en general, es de cardcter positiva, limitindose el niimero casos (estudiantes y do-
centes) entre quienes la comunicacion suele ser inadecuada. -

~ El hecho de que en términos generales prive una comunicacion positiva
entre los sujetos que interactian en el proceso ensefianza-aprendizaje, nos permite
inferir que el proceso educativo se estd desarrollando satisfactoriamente, alcanzan-
do en consecuencia los objetivos educacionales que ambos (docentesy estudiantes)
se han trazado.
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- CAPITULO VI
SINTESIS TEORICA

Partimos de sefalar que la cornumcacufm siempre ha constituido el medlo a
través del cual el hombre se ha interrelacionado con sus congéneres; haexpresado
sus ideas, emociones, sentimientos, descubrimientos y todo cuanto le- rodea; esta-
bleciendo de esta manera un fenémena de interaccion social. |

~ Vista la comunicacién como la base de las relaciones humanas, estd presente
en todos los actos de la vida, en donde comunicadores y perceptores intercambian

sus roles a través de mensajes enviados por un determinado canal

La comunicacion entre personas o grupos estd condicionada por las fuerzas
propulsoras, que no son mas que los motivos positivos 0 negativos que lleva a los
seres humanos a comunicarse; las fuerzas inducidas o inmanentes que también de-
termina el tipo de comunicacién que se establece y las valencias que de acuerdoalas

fuerzas propulsoras, serdn positivas (satisfactores de necesidades) o negatwas (aten-
tan contra nuestro espacio vital y nuestra estabilidad emocional). La empatia por su
parte, es también otra condicién esencial en el proceso de comunicacion
interpersonal, pues de acuerdo a la capacidad que tiene de entender y comprender
a los demas, asi serz el tipo de comunicacion que se establezca entre emisores y

perceptores 0 viceversa.

La comunicacién en el proceso educativo constituye un factor fundamental,
pues la transmisién y adquisicion de conocimientos, entre el educador y el educan-
do, solo es posible gracias a la comunicacion interpersonal, que utiliza el lenguaje
como su medio o canal. El lenguaje didactico oral que sirve de instrumento para la
ensefianza-aprendizaje, debe reunir ciertas caracteristicas, entre ellas ser adecuado,

simple, conciso, etc.

Tanto el lenguaje oral como el escrito juegan un papel importani:e enla

“estructuracién de los mensajes, dentro de un ambiente de comunicacion, en éste

caso en la relacion docente - discente o viceversa.

En el Centro Universitario del Suroccidente de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, como centro de estudios superiores, la comunicacion que se estable- -

ce entre docentes y estudiantes al interior del aula, se caracteriza por ser en términos
generales positiva, pues la mayoria de los docentes de las cinco carreras que se atien-
den, propician una adecuada comunicacion; constantemente estin motivandolos
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~ para que participen en clase, ya sea exponiendo dudas que puedan surgir respecto a
los contenidos programaticos desarrollados por el docente, o bien para emitir opi-
niones, sugerencias, etc.

Ins docentes por su parte mantienen con los estudiantes una relacion positi-
va, y por lo tanto la comunicacion interpersonal dentro del aula también es positiva,
pues existe entre educador y educando un vinculo de cooperacién en el que ambos
forman parte activa del proceso educativo.

Son pocos los casos en los cuales el docente mantiene una relacién vertical
con los estudiantes y una comunicacion interpersonal inadecuada, lo que incide en
el desarrollo del proceso ensenanza-aprendizaje, pues esto limita la participacion del
estudiante en clase, evidenciandose una ausencia de «relacion social» y un senti-
miento de indiferencia, es decir uno-yuxta-a-otro, de alguna manera.

Lo anterior nos lleva a alcanzar el objetivo que dice: establecer-el tipo de co-
municacion interpersonal entre estudiantes y docentes dentro del aula; y a compro-
bar la hipotesis: «La comunicacion interpersonal que se establece dentro del aula,
entre docentes y estudiantes de las carreras que se imparten en el Centro Universita-
rio del Suroccidente, se caracteriza por ser positiva, limitdndose el nimero de casos
en los cuales la comunicacion es 1nadecuada»

Como ya se ha sefialado la relacién maestro-alumno se produce dentro de un
contexto comunicativo al interior del aula y fuera de ella. Fuera del aula el estudiante
complementa su proceso formativo, acudiendo a diferentes fuentes de consulta (pri-
marias y secundarias), elaborando trabajos asignados como parte de los cursos servi-
dos, sean estos de caricter individual o en grupo, resuelve guias de trabajo, etc. y
también recurre a los docentes que les imparten asignaturas para consultar algunas
dudas respecto a los contenidos programaticos desarrollados en clase; reciben una
determinada orientacion sobre la forma de elaborar algn trabajo en particular, pre-
parar una exposicion, resolver alguna guia de trabajo, etc.

Los distintos profeS1onales que imparten docenaa en esta umdad acadermca
de la USAC. en su mayoria se han preocupado por mantener una adecuada comuni-
cacion con los estudiantes fuera del aula, producto de una relacién positiva, eviden-
ciada en el deseo de ayudar o cooperar, cuando el estudiante recurre al docente ya
sea para resolver dudas surgidas en clase, o para solicitar alguna orientacion en par-
ticular. Los docentes les brindan el tiempo necesario, siempre y cuando el resto de
compromisos se los permite, pues hay estudiantes que recurren a los docentes en el
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horario que esta destinado para ta docencia, lo que en algunas ocasiones ha hmltado
la atencién del docente hacia el estudiante

Es limitado el nimero de docentes con quienes los estudiantes mantienen
una relacion personal superficial y una comunicacién inadecuada, pues se limitan a

~ resolver lo requendo por los estudiantes, sin tener el minimo interés de mejorar ia

comunicacion entre ambos.

Con base en lo anterior, consideramos que fue alcanzado el objetivo: «Deter-
minar e} tipo de comunicacién interpersonal que prevalece fuera del aula entre estu-
diantes y docentes» y comprobada la hipétesis siguiente: «La comunicacion
interpersonal que se establece fuera del aula, entre docentes y estudiantes de las
carreras que se imparten en el CUNSUROC, se caracteriza en algunos casos, por ser
estrictamente necesaria, concretandose el docente a resolver las dudas que el estu-
diante plantea en relac10n a las asignaturas que cursar.

Vista la relacion interpersonal como necesaria, en virtud de que el hombre
por su misma naturaleza no puede existir aislado, sino que necesita de los otros para
existir, hace que el ser humano se amolde a cond1c10nes nuevas que la vida le de-

manda cotidianamente.

En el proceso educativo, esta relacion interpersonal entre docentes y estu-
diantes constituye el eje central, en donde cada sujeto asume el rol que le correspon-
de; en donde hay un intercambio de roles y en donde ambos asumen una actitud
dindmica porque la instruccién no es un hecho aislado, estético, sino por el contra-
rio hay necesidad de reconocer y dar vigencia continua y sistematica al conocimiento

universalmente adquirido.

La actitud dindmica que en el proceso educativo llegan a asumir los estudian-
tes, esta determinada también por el tipo de relaciones que se manifiestan entre
ellos , pues cuando inician una carrera, no existe un conocimiento pleno de las carac-
teristicas personales de cada uno, sino mis bien media entre ellos una relacién su-

perficial, impersonal; es una rela(:lon positiva elemental llamada uno-con-otro.

Este tipo de relacion inicial entre los estudiantes, influye de alguna manera en
la actitud que asumen, al no querer participar activamente en clase; pero a medida
que avanzan en el proceso formativo, las relaciones interpersonales se van fortale-
ciendo, y la comunicacién interpersonal se va mejorando, de tal manera que van
surgiendo lazos de amistad, camaraderia y aprecio mutuo; lo que permite que en un
momento dado se de una mayor participacion estudiantil en clase, y en la realizacién
de actividades co-curriculares.
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En el CUNSUROC, la comunicacion entre los estudiantes de cada una de las
carreras, tanto dentro del aula, como fuera de ella es positiva, especialmente entre
estudiantes de un mismo ciclo, pues la comunicacién diaria ha permitido que se
establezcan entre ellos lazos de amistad y aprecio mutuo lo que se ha revertido en
una mayor participacion en clase y en todas aquellas actividades co-curriculares or-
ganizadas por los docentes y por los estudiantes. -

Por otra parte la comunicacion interpersonal entre los estudiantes de las dis-
tintas carreras, es limitada, debido fundamentalmente a que no disponen de tiempo
para interrelacionarse; y también porque son muy esporadicas las actividades de
tipo recreativo que se realizan al interior del Centro Universitario. |

Los elementos anteriores no llevan a alcanzar los objetivos siguientes: Esta-

blecer el tipo de comunicacién interpersonal que predomma entre estudiantes den-
tro del aula y «Determinar el tipo de comunicacion interpersonal que predomina
fuera del aula, entre los estudiantes de las distintas carreras del CUNSUROG». y a
comprobar la hipétesis que textualmente dice: «La comunicacion interpersonal que
se establece entre estudiantes dentro y fuera del aula, se caracteriza por ser positiva,
‘estableciéndose en la mayoria de los casos una relacion en la cual predomina la amis-

tadyel aprec10 Mutuo.

 lasdistintas relaciones positivas o negativas que se dan entre los seres huma-
nos, estan determinadas por los motivos o fuerzas propulsoras que las inducen.

Las relaciones positivas tales como uno-con-otre que €s considerada como la
relacién elemental, en virtud de que el hombre no puede vivir aislado; uno-hacia-
otro, en donde ya se evidencian lazos de amistad y aprecio mutuo; y uno-para-otro
- en la cual hay una empatia absoluta y una preocupacion constante por satisfacer las
necesidades de quienes intervienen en el proceso de comunicacion, se manifiestan
en las distintas actitudes que asume el ser humano en su cotidianeidad, y que influ-

yen positivamente en el desempeiio de su trabajo y en las relaciones personales.

Por el contrario las relaciones negativas tales como: uno-yuxta-a-otro en don- -
de practicamente hay ausencia de relacion social, priva-un sentimiento de indiferen-
Cia y no se propician actos comunicativos; Uno-separado-del-otro en donde la anti-
patia es reciproca y la comunicacién es la estrictamente necesaria y uno-contra-otro,
en donde comunicadores y perceptores se atacan mutuamente, con la intencién de
vencer o destruir; influyen en las actitudes que asuma el ser humano, asumiendo

conductas anti-sociales tales como odio, desprecio, egoismo, celo profesional, rivali-
dad, etc.
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En el caso de los docentes, el mantenimiento de relaciones positivas con los
propios compaiieros de trabajo, va a determinar de alguna manera la conducta que
asuma en clase, en donde puede manifestar actitudes de comparierismo, solidari-
dad, amistad, cooperacion, etc. mientras que si mantiene una relacién negativa, las ~
- actitudes que asuma frente a sus estudiantes también pueden ser negatwas

Enel CUNSUROC, los docentes de una misma carrera mantienen en su mayo-
ria una relacion positiva y urta comunicacion adecuada, lo que se revierte en las acti-
tudes positivas que asumen dentro y fuera de clase; y entre los docentes en general,
|a relacion que priva en la mayoria, también, es positiva, aunque la comunicacion no
es la mas adecuada debido fundamentalmente a la ub1caC1on fisica de cada carreray
area social humanista. = -

- Lo anterior permite alcanzar el objetivo: «Determinar el tipo de comunica-
cién interpersonal que se establece entre docentes de una misma carrera y entre
carreras que se imparten en:el Centro Universitario del Suroccidente»; y comprobar
la hipdtesis: «La comunicacidn interpersonal que se establece entre docentes de una
- misma carreray entre carreras que se imparten en el CUNSURC, se caracteriza funda-
mentalmente por ser positiva, hrmtandose el niimero de docentes entre quienes la
comumcaaon es inadecuada». -

.
Y
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CONCLUSIONES

La comunicacién interpersonal que prevalece dentro del aula entre docentes
y estudiantes de las cinco carreras que se imparten en el CUNSUROC se
caracteriza generalmente por ser positiva, encontrandose muy pocos casos en
los cuales la comunicacion es superficial € impersonal.

La comunicacin que se establece fuera del aula, entre docentes y estudiantes,
es en la mayoria de los casos posmva pues el docente les resuelve las dudas
que plantean y les brinda la asesoria que requieren.

La comunicacién interpersonal entre los estudiantes de una misma carrera,
dentro y fuera del aula, y especialmente de un mismo ciclo, es satisfactoria;

pues existen relaciones personales en las cuales predomma Ja amistad y el

companensmo

La comumcamon interpersonal entre estudiantes de las distintas carreras del |

CUNSUROC es muy limitada, debido fundamentalmente a Ja falta de tiempo
~ libre en la jornada de estudios y al reducido niimero de actividades sociales

que se realizan al interior del Centro Universitario.

La comunicacion interpersonal entre Jos docentes en general y de cada carre-
ra en particular, se caracteriza en la mayoria de los casos por ser positiva, evi-
denciada por la amistad y el comparierismo; siendo muy pocos los casos en los
cuales la comunicacion es la estrictamente necesaria.
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RECOMENDACIONES

Tomando como base los resultados obtenidos a través de las entrevistas rea-

lizadas a docentes y estudiantes del CUNSUROC, se arriba a las siguientes recomen-
daciones planteadas a dos niveles: estudiantil y docente, que de ser tomada en cuen-
ta, estimo podria contribuir al mantenimiento de la comunicacion posmva entre ambos
sujetos sociales que mteractuan en el proceso ensefianza aprendizaje.

A. A NIVEL ESTUDIANTIL

1

'Partlapar activamente en clase, expomendoles a los docentes cualquner duda
que se tenga, respecto al contenido desarrollado como parte de las asignatu-

- ras correspondientes al ciclo que se cursa, lo que penmnra la total compren-

sion del mensa]e enviado por el docente.

Analizar conjuntamente con el docente los problemas o contlictos que pue-
dan surgir en clase, a fin de encontrar entre ambos la solucién mas adecuada;
no afectando de esta manera la comunicacion interpersonal docente-estudiantil. -

Escuchar con atencion al docente cuando imparta sus clases, al igual que a los
compafieros estudiantes cuando les corresponda realizar exposiciones, pues
ello tiene un doble efecto: facilita la recepcion del mensaje y estimula positiva-
mente a quien-esta al frente exponiendo.

Propiciar el establecimiento de una comunicacion adecuada con los docentes
que les imparten las asignaturas, lo que contribuira a que entre ambos. exista
una relacidn amistosa, caracterizada por la confianza y aprecio mutuo.

Promover al interior de cada Carrera la realizacion de actividades socio-cultu-
rales, especialmente de tipo recreativo, lo que permitira la interrelacién do-

- cente-estudiantil y el mantemrmento de relac:ones personales posmvas entre

ambos sujetos sociales.

Recurrir con la debida_ conﬁanza, a los docentes de Ia carrera, consultando
dudas o solicitando alguna asesoria, preferentemente en horas de la tarde,

que €s cuando el docente dispone de mayor tiempo para prestarles la aten-
cion requerida.

-~ Propiciar a través de la Asoaacnon de Estudiantes AEUSO la realizacion de

actividades diversas que requieran la participacion de todos los estudiantes,

"~ ST , |
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asumiendo siempre, actitudes positivas, en la organizacién, implementacién y
~ ejecucion de las mismas; lo que conllevaré al establecimiento de una comunis»

cacion interpersonal positiva entre el conglomerado estudiantil.

Pafticipar en las diversas actividades co-curriculares organizadas por los cate-
draticos que les imparten asignaturas, tendxentes ala fonnaaon mtegral del

futuro profe31onal

Mantener y forta]ecer las relaciones comunicacionales entre estudiantes de
una misma carrera (dentro y fuera del aula) y entre carreras; a fin de propiciar
un ambiente agradable al interior del Centro Universitario.

A NIVEL DOCENTE: -

Realizar al inicio de cada semestre una prueba diagnéstica al grupo de estu-

~ diantes que se tendra bajo la responsabilidad, a fin de establecer las caracteris-
ticas psico-bio-sociales de los mismos y el nivel de conocimientos a cerca de

los contenidos a desarrollarse en clase, lo que permitird seleccionar la
metodologfa de ensefianza mds adecuada, de acuerdo a los resultados obteni-
dos, haciendo del proceso ensenanza-aprendizaje una comunicacion de doble
e L | |

Transformar el vinculo de dependencia alumno-maestro, en un vinculo de
cooperacion, adoptando los roles que a cada quien le corresponde asumir,
dentro del proceso ensenanza-aprendizaje.

Propiciar la participacion de los estudiantes en clase, afin d,é que expongan las
dudas que surjan durante el desarrollo del contenido por parte del docente, lo
que contribuira a fijar el conocimiento por parte del estudiante.

Utilizar dentro y fuera del aula, un lenguaje claro, simple, precisoy expresivo,
lo que permitird que el estudiante comprenda sin dificultad alguna el mensaje
o contenido que se quiere U*ansrmtlr

Propiciar una comunicacién adecuada con el estudiante, dentro y fuera del

" aula, a fin de que el proceso ensefianza aprendlza]e se desarrolle satisfactoria-

mente.

Coordinar con los estudiantes, la realizacion de las actividades co-curriculares,
a fin de contar con el apoyo y colabora(:lon del grupo en Ia ejecucion de Jas
mismas. -
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Propiciar la realizacion de actividades de caracter sociocultural y recreativo,
que permitan la interrelacion entre docentes y estudiantes de una misma ca-
rrera, lo que conmbuxra al fortalecmuento de una relacién personal adecuada

entre ambos.

- Prestar la debida atencion al éstu.diante dentro y fuera del aula, ,cuahdo re-
quiera del apoyo del docente, en la solucion de alguna duda u orientacion al
respecto de cualquier asignatura, |

Propiciar el mantenimiento de una comunicacién adecuada entre todos los
docentes, contribuyendo de esta manera a crearun ambiente agradable para
el trabajo, asi comoel fortalecimiento de lazos de amistad, caracterizados
- por la comprensién y ayuda mutua. - -
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GUIA DE ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES DEL CUNSUROC

e 1. _--Qué carrera estudia?
i | o
s - 2. Quéciclo cursa?
3. Cuando Ud. estd en clase, se comumca con €l docente para plantear dudas,
sugerencias, inquietudes, etc.?
4. Cudndo el docente esti en clase, propicia la participacién de los estudiantes?
5. Considera Ud. que entre el docente y el estudiante, hay amistad y aprecio mu-
| ,ﬁm? | |
6.  Coémo catalogaria Ud. la relacion entre el estudiante y el docente dentro del
aula?
7; Consulta Ud. sus dudas respecto al curso o sohata algun apoyo del docente -
fuera de clase?
8.  Que actitud asume el docente cua‘ndo Ud. requiere de él fuera de clase?
9.  Considera Ud. que la comunicacion es 1mp0rtante para el desarrollo del proce-
SO ensenanza aprendizaje?
’ 10.  En qué momento se comunica Ud. con sus companeros estudlantes fuera o
| dentro del aula? |
e 11, Cémo catalogarfa Ud. la comunicacién que se establece entre compatieros es-
~ tudiantes?

12, Considera Ud. que entre estudianfés hay amistad y aprecio m;tltuoh?

13.  Qué sugerencias daria Ud. para que se establezca una mayor y mejor comuni-
cacién entre estudiantes, y entre docentes y estudiantes?
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10.
11

1

- 13.

GUIA DE ENTREVISTA PARA DOCENTES DEL CUNSUROC

Cual es su profesion?

- En qué carrera imparte docencia?

Qué cursos imparte y en queé ciclo?
Cuéndo imparte docencia, propicia Ud. la comunicacién con los estudiantes?

Considera que entre Ud. ylos estudlantes dentro el aula, prwa un sentimiento

~ deamistad y aprecm?

Cuando el estudlante en clase manifiesta Sus dudas o desconocmuentos del
tema que se esta tratando qué actltud asume ud?

~ Cémo catalogaria Ud. su relacién con el estudiante dent'ro del aula? |

- Propicia Ud. c0municacién con el estudiante fuera de clase?

Qué actitud asume Ud. cuando el estudiante fuera de clase le consulta dudas 0
solicita asesona?

Como cataloga Ud. la comunicacion que se establece entre companeros do-
centes? '

Ha tenido Ud, algin Upo de problema con n los estudlantes durante el tlernpo
que tiene de laborar en el centro?

Como ha resuelto los problemas cuando se han pt"esentado?' .

Considera Ud. que la comunicacion entre docente-alumno influye para el de-

- sarrollo del Proceso ensefianza- aprend:za]e?

14.  Qué sugerencias darfa Ud.
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2.

GUIA DE OBSERVACION

| Participacién del estudiante eri clase.

Actitud del docente cuando el estudiante plantea dudas oaportaen relacxon
al contemdo desarrollado por el catedritico.

Actitud del docente, cuando imparte sus s clases.

‘Grudo de atencién del estudiante en dlase, cuando el docente esta presente.

Comunicacion entre €l estudiante y el docente, dentro y fuera de clase.

Comunicacion entre estudiantes de una misma carrera y entre carreras.

Comunicacion entre docentes de una misma carrera y entre carreras.
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