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INTRODUCCION

Las unidades de Informacién son instituciones de vital
ortancia por e} servicio que prestan a la comunidad, en ellas el
udiante tiene la opertunidad de profundizar en la investigacidén de

temas tratados en clase; el docente o investigador obtiene los
eriales  bibliogrificos gue le permiten  actualizar 5uS
locimientos, adem&s, comc instrumentos dindmicos en la educacién,

‘has unidades dan servicic a los diferentes sectores de la sociedad.

Para poder satisfacer las demandas y necesidades de materiales
sliograficos de los usuarios, es necesaric evaluar periddicamente
i colecciones, pues con ello se logrard hacer una acertada seleccidn
libros, publicaciones periddicas y otros materiales proximos a

uirir.

5i se trata de descartar materiales biblicgrafices de la
leccion, la evaluacién es de suma importancia, ya que nos dara
itas para tomar decisiones al momento de evaluar los libros, las
slicaciones periédicas y otras publicaciones para retirarles de
sculacidén, ya sea por estar deteriorado_s, no tener demanda a pesar

haberlos promocionado o por gue la informacién estd obsoleta.

Pensande que la evaluaciSn periédica del material bibliografico
mite a las unidades de Informacidén prestar los servicios con mayor
iciencia, la presente tesis pretende dar algunos lineamientos gue
sdan ser utilizados para realizar esta actividad.

La Biblioteca Central de 1la Universidad de San Carlos de

stemala, Unidad de Informacién.-objeto de estudio de la presente
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investigacion, fue creada para apovar la educacién superior,
investigacién, la difusién de la cultura y la extensiér
universitaria, por lo tanto es el érgano que se encarga de adquirii
procesar técnicamente los materiales bibliogridficos para ponerlos
servicio de la comunidad universitaria, dicho material del
responder a las necesidades o intereses de docentes, investigadors
estudiantes, para servir de apoyo en el proceso ensefianza-aprendiz:
la investigacion y otros programas de la Universidad de San Carlos:
Guatemala, especlalmente en el Area badsica { los dos primeros afo:

todas las carreras).

Por la experiencia de algunos afios de trabajo atendiendo a
usuarios de la Biblioteca Central, y la importancia de esta umd
por el servicio que presta a los diferentes sectores de la socis
guatemalteca, se considert interesante evaluar sus colecciones }

determinar la eficiencia de las mismas.

Para realizar el presente trabajo, se encuestd a estudiani
jefes, referencistas y al responsable de adquisiciones de
Biblioteca Central; para determinar la disponibilidad inmediata de
materiales bibliogrificos, habiendo obtenido la colaboracién neces:

para desarrollar el presente trabajo.



1. MARCO CONCEPTUAL
1.1 ANTECEDENTES

Las bibliotecas son unidades de Informacién cuya misién es el
seleccionar, adquirir y procesar el material bibliogridfico para

ponerlo al servicio de los usuarios de determinada comunidad.

S5on tan importantes como el aula © el laboratorio, en ellas el
estudiante puede ampliar y profundizar los temas que son tratados en
clase, el docente puede obtener en la biblioteca el material que le

permita preparar ésta, actualizando sus conocimientos.

Unaz de sus tareas es poner al alcance del usuario los materiales
que meJjor satisfagan sus necesidades, darle orientacién cultural,

prestar al individuo la ayuda para poder educarse y recrearse.

Para que la biblioteca pueda cumplir con sus obijetivos es
necesaric contar con un acerve bibliografico de calidad, razén por la
cual es necesario la evaluacién de la coleccidn ya que esta actividad -
nos dard pautas para seleccionar el material a adquirir y formar un
fondo bibliogrifico actualizade, adecuadoe y de calidad que satisfagan

las necesidades de los diferentes usuarios.

En materia de descarte lz evaluacidén de la coleccidn es de suma
importancia pues proporciona elementos para tomar decisiones en cuanto
al meterial que se retirard de la coleccién, vya sea porgque esta

desactualizado, deficiente o en malas condiciones.

——— N .
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Hasta ahora no se ha escrito sobre las evaluaciones efectuadas a lacs
colecciones de las bibliotecas de nuestro pais sirviéndose de
profesionales especializados en kibliotecologia, asi como otros

especialistas, y el personal de la biblioteca a evaluar, ya que
ellos conccen los intereses y necesidades de los usuarios por estar en

contacto directo con ellos.
1.2 JUSTIFICACION

Con la presente investigacién se pretende determinar hasta que
punto las colecciones de la Biblioteca Central de la Universidad de
San Carlos de Guatemala son Utiles para la mayoria de usuarios de l:
comunidad universitaria o - si sélo satisfacen los intereses vy

necesidades de determinados usuarios.

Establecer criterios o politicas en cuanto al retiro de
circulacién {deséarté) de todo aquel material bibliograficc
desactualizado, deficiente o en malas condiciones de los cuales no se
justifica el gasto de una reencuadernacién. También para hacer una
buena seleccién de los materiales a adguirir pues con ello se optimiza
el gasto del presupuesto asignade para la compra de materiales

bibliogrificos, en soporte de papel magnético u otros.

Adem&s, para mantener la calidad y actualidad de las colecciones

de toda Unidad de Informacién es necesaric evaluarlo periodicamente.



.3 DETERMINACION DEL PROBLEMAR

iCémo se determina la eficiencia de la formacidén y mantenimiento
el fondo bibliogr&fico que conforman las coleccionas bibliogrdficas
papel o0 en otros formatos) de la Biblioteca Central de la Universidac

e San Carlos de Guatemala?



NI EEL . A —

2. MARCO TRORICO

2.1, 1A EVALUACION PARA LA FORMACION Y MANTENIMIENTO DE L
COLECCION.

Carrién Grtiez dice "... La coleccién de una biblioteca es u
organismo vivo como la misma biblioteca y, em ultima instancia, com
el proceso de la comunicacién y debe cambiar como cambian los cbjeto
que la forman, las técnicas de organizacidén de los mismos y le
usuarios a los que van destinados. Asi gque la formacifén de 1
coleccién supone la creacion de la misma cuande se trata de un
biblioteca nueva, o© su mantenimientc en el caso de biblioteca y
existente, lo que lleva copsigo tante al incremento como al expurgo
revisién continuos encaminados a incorporar lo nuevo, a cubri
lagunas existentes, desechar lo viejo y obsoleto y a prestar nuevo

servicios™ (4:60, 62}

"El fondo bibliogridfico de cada unidad de informacidén tiene su
propias caracteristicas que condicionan de manera decisiva para e
mantenimiento de la misma. Una biblioteca escclar dard prioridad
los medio audiovisuales, mientras que una especilalizada en s
coleccién predominardn las publicaciones periddicas. La hibliotec
universitaria deberd tener una coleccién constituida por publicacione:
que cubran las materias comprendidas en los programas de estudios
cultura general para cubrir las necesidades de docentes, estudiantes
investigadores, etc.‘" (4:62-63).

Para que la Unidad de Informacién tenga un fondo bibliogrific

equilibrado, funcional y de calidad es necesario seleccionar los



lateriales para su adquisicién y depurarla para retirar todo aquel
mterial indtil. la seleccién y el descarte se llevaran a cabo

lespugs de haber sido evaluada la coleccidn.
'.1.1 EVALUACTION DE LA COLECCICN

Al evaluar se cuantifican los logros de una institucidén frente a

ias metas y objetivos que se han planteado.

La evaluacidén de la coleccidén es el proceso mediante el cual se
1stima el valor de la informacién y lectura del acervo bibliogréfico y

iebe darse en dos momentos.

Al seleccionar el material para su futura adquisicién y durante
:1 tiempo de vida gue dure una <oleccién ya gque ningin fondo
sibliogrdfico esta libre de lagunas, series incompletas, omisiones y
repeticiones, al evaluar se reunirdn las futuras adquisiciones donde

0ds se necesiten.

El bibliotecario debe confrontar su coleccién con las listas
sibliograficas que registren lo esencigl en las difereates &reas del
:onocimiento; es decir, todo aguel material bibliogrdfico que no debe
faltar en una coleccitn, esto ayudard a identificar titulos y autores
fe mérite que deben estar representados en el fondo bibliografico,
sspecialmente cuando se trata de una biblioteca universitaria en que
sus colecciones deben atender a la universalidad. En el casc de las
’bras gque pudieron haber sido pasadas por alto, al efectuar esta

waluacién se agrupardn las futuras adquisiciones donde més se

1ecesiten.

ETITIT e
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Se evalia también la coleccién cuando se tienme contemplado hacer
un descarte, las razones que exigen que toda Unidad de Informacién 1c
realice son: revisién del fondo para desechar aquellos libros y otros
materiales que hay necesidad de reemplazar porque son anticuados, y
han sido reemplazados con informacién més reciente, tratan temas corn
poco interés, estin sucios o estropeados 16 que no justifica una nuevas
reencuadernacién; para usar en forma eficiente el espacio, prestar un
mejor servicio y dar a la Unidad de Informacién una reputacién de
confianza. También para justificar los gastos de presupuestoe asignadc
a la compra de material bibliogrifico.

Al evaluar la coleccién con el fin de adquirir nuevos materiales
la seleccién de los documentos se efectuard segin el grade de
utilidad y naturaleza de los mismos. Se debe evitar adquirirles
en soportes que resulten indtiles con el equipo gue se dispone.

El evaluador se debe plantear los siguientes cuestionamientos:

_ ¢ba coleccidn es amplia, variada, actualizada, tiene autores
renombrados, se complementa <con Tmonografias y  publicaciones
periédicas?

¢la coleccién es suficiente en los campos de especializacién que

los usuarios demandan?

iSe mantiene la coleccién actualizada agregande suficientes
titulos nuevos en los diferentes campos de interés?
La evaluacién de las colecciones nos daré una magnifica opertunidad

para valorar objetivamente la Unidad de Informacién, encontrar su



gor ¥ sus debilidades, y muy especialmente determinar la utilidad de
- unidad para sus usuarios, los resultados obtenidoes en la evaluacién
rmitirdn un desarrollo realista e inteligente para las

quisicicnes.
Otras técnicas cualitativas de evaluacién son las siguientes:

La.estadistica por materias, uso y no uso, la encuesta entre los
uarios y con la experiencia de los bibliotecarios que conocen el
mero aproximado de blisquedas satisfechas o frustradas, la aplicacién

normas, la observacién directa es muy eficaz tanto cuanto mayor
pecializado es el bibliotecario que revisa el acervo bibliogrifico,
comparacién con listas y bibliografias bésicas, estudios
bliométricos, estudios de citas, revisién de catidlogos contra 1la

istencia en los acervos.

2 SELECCION

Lz seleccidn es el proéeso mediante el cual se define qué
cumentos formardn parte del acervo bibliogrifico en determinada
idad de Informacion, para poner al alcance de los usuarios los
teriales que mejor satisfagan sus necesidades. El cumplimiento de
8 funcién depende del cuidadc e interés que se ponga em la
leccién.

Esta funcién se utiliza para proveer de materiales a las unidades
Informacién lo que posteriormente permite un buen funcionamientc v
ra ubicar las ultimas novedades en el mercado, relativas al campo de

terés de los usuarios, puede involucrarse al personal para gue

! S —— DT
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aporte sus conocimientos, tanto de la comunidad como de 1lo
materiales. Su contribucién ayudard a gquien tome la decisién d

incorporar una obra a la coleccién.
2.2.1 POLITICAS DE SELECCION:

Las politicas de seleccién varian de una Unidad de Informacién
otra, de acuerdo a sus caracteristicas (recurso humano, presupuesto °

otros) en términos generales se refiere a lo siquiente:

- Demanda de los usuarios: Es necesario normar hasta donde s
pondrd atencién a la misma, ya que muchas veces las solicitudes son d
material muy puntual, si se atienden demasiadas demandas puede da:
lugar a una adquisicidén excesiva de material efimero que va e

perjuicio de cbras de interés perdurable.

- Coleccién equilibrada: de acuerdo a las caracteristicas de L
comunidad, deberi enriquecerse con la coleccién en aquellas Areas qu

respondan mis a 1as necesidades de dicha comunidad.

A pesar de ello la coleccién debe tender a la universalidad

para ofrecer un panorama general del conocimiento.

- Novelas: Una coleccidn de novelas bien seleccionadas, es
importante en la Unidad de Informacion, va que éstas ademds de

distraer, contribuyen a la formacioén cultural del individuo.

- Cbras polémicaz: La seleccién debe hacerse en base al valor qu

tenga la obra, no debe excluirse por los puntos de vista del autor.



Se deben elegir cbras que presenten diferentes puntos de vista
obre un tema o asunte determinade. Deben ser objeto de discusioén

iquellas que por su tema puedan ofender la moralidad de algunas

)ersonas.
2.2, CRITERIOS PARA LA EVALUACION ANTES DE ADQUIRIR MATERTAL
\IBLIOGRAFICO

Los criterios a seguir en cuanto a evaluacién en obras literarias
jon: reputacién del autor y la casa editora, exactitud o veracidad de
la informacién, importancia del tema tratade para la Unidad o

nstitucién y existencia en otras unidades de Informacidn.

in obras que no son literarias los criterios a seguir son:

Autor. Cuando se pueda se tomard en cuenta educacién,
formacién profesional, experiencia en el tema tratado,

aceptacién o rechazo de sus obras anteriores.

- Titulo y subtitule. En algunos casos el titule y subtitule
dan idea sobre el contenido, pueden aclarase si se trata de
un libro de texto o una introduccién, periodo 10 de tiempo

que abarca, otros.
- Editorial. $i una editorial prestigiosa respalda la obra
esto es un elemento muy importante especialmente cuando son

ediciones de libros clisicos o traducciones.

- Fecha de edicién. Se debe verificar si en realidad es

————ant T
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una nueva edicidn va que muchas veces unicamente son
reimpresiones, y el libro es mucho mas antiquo de lo que
aparenta. ILa importancia de la fecha de edicién dependeréd
del tema ya que hay disciplinas que cambian més rdpide que
otras y por lo tanto los libros pierden valor de la

informacién.

- rrefacio o introduccién. Da idea del nivel y alcance de la
obra, sus objetivos y limitaciones, opretende informar,

convencer y divulgar.

- Cuerpo principal. Es importante tener en cuenta la
profundidad con gque es tratade el tema, si su estilo es
claro, ameno de acuerdo con el tipo de lector para guien va

dirigido.

- Bibliografia. Tomar en cuenta el grado de actualidad y

relevancia, organizacién y facilidad para consultarla.

- Indices. Verificar si contiene indice analitico, un buen
indice da mucho m&s valor al libro, por el contraric si

"carece del mismc esto puede ser factor negativo.

- Ilustraciones. Las ilustraciones deben estar bien ubicadas
de manera que aclaren el texto o tema, impresidon clara v de

colores bien definidos.

Los criterios antes mencionados se aplican a obras no literarias,

ya que para este tipo de obras intervienen factores estéticos o de
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stos que no se pueden medir y por 1o tanto se dificulta mas su

aluacidén, como es el caso de las novelas.

Algunos factores a considerar para el material mencionade

teriormente son:

Estilo, la estructura, el tema o expresividad del diadlogo, ©

nsultar las reseflas que aparecen en las diferentes publicacicnes.

Caracteristicas fisicas. Es un factor importante en 1la
leccidén, especialmente cuando hay varias ediciones de un mismo
tulo; en cuanto a su encuadernacién, debe ser buena sin lujo y con
adernillos cosidos, el papel debe ser fuerte y durable, color mate
ra el texto y brillante para las ilustraciones, la tipografia debe
r clara y que se pueda leer féacilmente, los mirgenes deben ser

plios para que al deteriorarse se puedan encuadernar.
2.3 EVALUACION DE LAS PUBLICACIONES PERIODICAS

Factores a considerar en la evaluacién de las publicaciones
riédicas. En este tipo de material en orden de pricridad, debe
nsiderarse:

Informacién bibliografica:

- Contenido

Especialidad
— Idioma

Entidad que la auspicia

T
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~ Indices. 8i tiene como estidn organizados y en donde aparece
indizada o extractada.

~ Cuerpo editorial

Articulos

- Sobre précticas actuales en el campo, informes sobre
investigaciones, extractos y resefias de libros,
bibliografias, biografias, editoriales.

- Rutoria responsable

2.2.4 MATERIAL RUDIOVISUAL

Con la tecnoclogia moderna se han incorporado en las unidades de

Informacidn otros materiales los cuales se denominan audiovisuales.

Para efecto de evaluacidén de estos materiales se debe tomar er

cuenta los siguientes aspectos:

- veracidad de la informacién

- Equipo ¥ condiciones aptas para la Unidad de Informacidr
como espacio, temperatura 6ptima, mantenimiento.

- El material debe ser de manejo fécil, curable y tamafic

adecuado.

- Costo del equipo
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Gastos suplementarios de reemplazo, reparacion,

procesamiento técmico y almacenamiento.

- Que contengan de preferencia notas descriptivas, que sirvan

de guia al bibliotecaric y a los usuarios.

- Aspectos técnicos como: buen sonido, imagen clara, cuadros
bien enfocados, relacién del tamafio real, composicién coordinada

y un acertado emplec del color.

- Ser complemento eficaz al material bibliografico

seleccionado por la Unidad de Informacién.
2.3 DESCARTE

El valor de la coleccién radica mas por su calidad que por su
cantidad, es mas importante tener en la Unidad de Informacién una
coleccién reducida, pero actualizada y utilizada, que una gran
cantidad de wvelumenes que por su vejez, malas condiciones fisicas o

sin interés, permanecen estéticos en los anagueles.

El descarte consiste en retirar de los anaqueles todos aquellos
libros y materiales que por diferentes razones ya no son utiles a los
usuarios. Para realizarlo se necesita un andlisis cuidadosc ¥y
conocimiento del acervo bibliogrdfico y de la comunidad por parte de
ias personas que trabajan en la Unidad de Informacién. Fara poder
decidir gque libros u otros materiales pueden ser descartados, ya sea
porgue a informacion es obsoleta, falsa o el material estd

deteriorado.

PROPIEDAB DE LA LNIVEPSIBAD 6T SAN Saicud DE GHATLRIALA
Biblioctecoa Centra
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Los libros obsoletos constituyen un estorbo, ocupan espacic
muerto el gque puede ser aprovechado para incremencar material reciente
v de mayor interés, lograndc con ellc prestar un meJjor servicic acorde

a las necesidades de los diferentes usuarios.

Se puede decir que el descarte es un procesc de seleccién er

sentido inverso, pues se selecciona para depurar y no para adquirir.

El descarte deberd realizarlo el personal designade por el jefe
de la Unidad de Informacién de acuerdo a las politicas trazadas par:

ia realizacion de esta actividad.
2.3.1. OBJETIVOS DEL DESCARTE .

- Tener la coleccidén al dia

- Usar en forma eficiente el espacio

- Detectar libros que necesitan reparacidn
encuadernacidén o reemplazo.

- Estar en condicicnes de prestar un mejor servicio

dar a la biblioteca reputacién de confianza (8:47)
2.3.2., POLITICA DEL DESCARTE
Toda Unidad de Informacién debe contar con politicas gu

describan los pasos & seguir para realizar un adecuadc descarte.

hlgunos de ellos son:

- Contemplar quien debe realizarlo: El perscnal desicnad

por el jefe de la Unidad quienes realizardn consultas con
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especialistas, gque puedan dar opinion, sobre materiales gue

no se tenga la certeza de que se pueda descartar.

- Periodicidad para evaluar los materiales con la finalidad
de repararlos, reemplazarlos <Ccon Ruevas ediciones ¢

descartarlos.
- Que materiales se eliminaran de la coleccitn:
- Material con contenido de poco valor

- Material que no ha sido utilizado (se verificara por
medio de la tarjeta de control de préstamoe gue
aparecen en 1los libros) a pesar de haber 5140
promocionados.

- Materiales deteriorados

- Mala impresién

- Materiales con idiomas gque noe son accesibles a los
usuarios.

- Altos costos de reparacidn y que pueden ser
sustituidos con nuevos ejemplares.

- buplicades innecesarios.

Cuando ya ha sido seleccionadc el material para descartar, si s

[y}

onsidera necesario, deberi ser sometide al Jjuicio ¢ criteric de

rofesionales con suficiente experiencia en cads una de las materias

8]

ontenidos de 1los libros u otras publicaciones que son objetc de

escarte,

——— 4 e
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"En las unidades de Informacién destinadas a la investigacién
como en el caso de las juridicas, debe cuidarse mucho el punt
"descarte”, puesto que la validéz del material puede tener o cobra
vigencia en cualquier momento por las caracteristicas nismas de 1la

instituciones de gue forman parte"™ (8:48).

Al haber sido descartados los materiales de la coleccidn =

tomard la decisién si el matexial es vdlido para canjearlo o denarlo.

Todo material retirado de la coleccidén debera eliminarse de lc
registros, colocar ademis el sello de descartado y hacer listado ¢

dicheo material.
2.3.3 PERIODICIDAD FARA PRACTICAR EL DESCARTE

B. Villalobos (22:177) sefiala los parédmetros para descartal
primordialmente en forma continua. En bibliotecas pequefias cada 2 &
afios y en bibliotecas grandes cada afio.
2.3.4 COMO DEBE REARLIZARSE EIL DESCARTE

Agrupar los libros objeto de descarte de la manera siguiente:

- libros que no se van a reemplazar

- Libros que van a ser reemplazados por una nueva edicién

la misma.

- Libros que van a ser canjeados y donados.
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Cuando ya se ha hecho la distribucién se procede a marcar en el
catalogo topografico o en el libro de inventarioc el ejemplar que ha
sido descartado, anotado la fecha de descarte.
Retirar el juego de tarjetas (autor, titulo y materia}, llevar el
control del nimero de inventario de los libros descartados, estampar

el sello de "Descartado™ en cada libro.

B. Villatoroc sugiere algunes aspectos para descartar libros

clasificados, en bibliotecas generales.

000 Enciclopedias nueva edicién cada 10 afios Bibliografias- 10

afios

100 Filosofia- su valor estd determinado por el uso

Psicologia- su valor estid determinado por el uso
200 Religién- su valor estd determinado por el uso

300 Ciencias Sociales- tratar que estén representadas todas las

publicaciones en controversia
310 Estadisticas - anuwarios- cada afio
320 Politica, Economia - cada 10 afios
340 Derecho- cada 10 afios

360 Bienestar Social- depende del wuso

—er T TR
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Educacién- cada 10 afios.
Folklore- depende del uso

Lengua - depende del uso

Ciencia Puras - cada 5 afios, excepto botanica o

historia natural

Ciencias Aplicadas - cada 5 afios
Radio y TV ~ 5 aflos de usc maximo

Granjas, Jjardines y animales domésticos

informacién actualizada

Economia doméstica - depende del uso
Kegocios - 10 afies

Quimica, productos alimenticios

- 10 afios

Fabricacidn, construcciones - 10 afios

Arte, misica - conservar el material bésico

Literatura ~ conservar el material basico

Historia - depende dei uso

manten
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940 Historia de los diferentes paises -depende del wuso y

necesidades de la biblioteca

910 vViajes v geografia - 15 afios Biografias - tan pronto como

decaiga su demanda
Iblicacicnes periddicas, diarios - 5 afios.
>lletos~ conservar sélo el material actualizade
s>cumentos gubernamentales - de acuerdo al uso

ibliotecas pequefias no deberdn censervar todos los documentes.

22:179-181).

Los criterios antes mencionados se aplican a bibliotecas
enerales, perc pueden ser utilizados er otras bibliotecas tomandc en
uenta las necesidades de los usuarios y los recursos econénmicos, de

ue disponga la institucidn.

——— T
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3. MARCO METODOLOGICO

Para la elaboracién del presente trabajoc se wutilizé
metoedologia siguiente:

(]
]

METODO

El enfoque utilizade para resolver el problema fue el "ExPc
Facto" por medio del método descriptivo diagnéstice.

ExPostFacto porque las observaciones y anidlisis se realiza:
despues de que algunos. acontecimientos ya se habian producic
{descarte) 1los otros se producen constantemente {seleccién)
descriptive porgue pretende solucionar algunos problemas en
evaluacién de los materiales bibliogra&ficos para adquisicién
descarte y lograr alcanzar los objetivos planteados en la presen
investigacién.

3.2 OBJETIVOS
3.2.1 GENERALES

- Seflalar la importancia de realizar la evaluacién de 1

colecciones.
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- Concientizar acerca de la correcta aplicacién de criterios

y politicas para la evaluacién de las colecciones.

- Evaluar las colecciones de la Biblioteca Central de la
Universidad de San carlos para mantenerlas balanceadas y
actualizadas.

3.2.2 ESPECIFICOS

- Evaluar las colecciones de Biblioteca Central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala para verificar si
satisface las necesidades de informacién y lectura de los

diferentes usuarios de la misma.

- stablecer politicas de seleccién para la adquisicion y

descarte de los libros, revistas y otros materiales.
- Aprovechar el espacio fisico para las nuevas adguisiciones.
- Justificar los gastos del presupuesto de el rubre asignado
para la compra de libros, publicaciones peridédicas y otros
materiales.
3.3, ALCANCES Y LIMITES

- Ambito Geogr&fico

La presente investigacién se limité a la Universidad de san

Carlos de Guatemala, Campus Central.

T —— T
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- Ambito Institucional

El estudio fue realizade en Biblioteca Central de 1
Universidad de San Carios de Guatemala.

- Ambito Temporal

La investigacién se hizo durante el mes de septiembre d
1,995 )

- Ambito Poblacional

Personal gue trabaja en la Unidad de Informacién objeto de
estudio.

Usuarios que asisten con regularidad a la misma {docentes,

investigadores y estudiantes. )

3.4 MUESTRA

El presente estudioc de investigacién de tesis, se realizé
COn una muestra de ‘440 usuarios; gue estuvieron presente al mcmento de
basar las encuestas en el mes de sepliembre de 1995. Para obtener la
muestra se tomé comc base la =uma de las estadisticas diarias de
control de préstamo interno y externc, dej primer semestre del afic
1995, del cual se sacé un promedic mensual de 440 usuarios. Ademas se
entrevistaron a 9 trabajaderes {Jefes y Referencistas Y a la encargada
de adquisiones)
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3.5 TECNICA DEL MUESTREC
La técnica de muestreo fue de tipo probabilistice
1leatorio, porque no fue 1la misma boleta para trabajadores v
sstudiantes.
3.6 ANALISTIS ESTADISTICO
lLas estadisticas fueron realizadas por medic de la

interpretacién de los datos obtenides por medio del anélisis

iescriptivo.

-.i:j

o

PROPIEDAD RE LA BARERSIDAD OF SAN TA7ins BT GUATINA

) ; FRLE
Bibiioteca Cenrrol J
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4. MARCO OFPERATIVO
4.1 RECOLECCICN DE DATOS

En el presente estudio se aplicaron cuestionarios y entrevist:
para obtener la informacidén deseada sobre la eficiencia de 1l:
colecciones de Biblioteca Central.
4.2 TRABAJO DE CAMPO

las investigaciones se realizaron en Biblioteca Central de 1
Universidad de San Carios de Guatemala Campus Central, en las jornads

matutina, vespertina y sabatina.

Para realizar la investigacién de campo se siguieron los pasc
siguientes:

5e elaboraron dos tipes de cuestionarios, les cuales fuera
pasados 2 personas que trabajan en esta institucidn, y a su

diferentes tipos de usuarios de la siguiente manera:

- Jefes y encargados de 1las diferentes secciones de 1
Biblioteca Central.

- Docentes, estudiantes e investigadores.
- Observacifdn

- Entrevistas
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- Andlisis de los datos
ELABORACION DFE CUESTIONARIOS
Se elaborard un cuestionério para jefes y encargados y una
1 para usuarios de la biblioteca, los cuestionarios para jefes y

irgados las preguntas fueron de tipo abierto y cerradas, para los

irios fueron hojas para saber la disponibilidad del material.

T — ke WA i
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3. IMPCRTANCIA DE LA EVALUACION DE LA COLECCION

Toda Unidad que desee cumplir con los objetivos para la que
creada, €5 necesaric que posea un acervo bibliografico funcional
calidad. Esto lo lograra brindande a sus usuarios los materiales
mejor satisfagan sus necesidades; razén por la cual se debe eva
las coiecciones periddicamente. Esta actividad dard pautas para
mejor seleccidn del material a adquirir y de esta manera form

fondo bibliogrifico actualizado y adecuado.

51 se trata de descarte la evaluacidn desempefia un
importante, ya gue la misma proporcicna elementos para ot
decisiones respecto al material que se apartard de la coleccid
_ dejarlo fuera de servicio, ya sea porque estd desactualizado

malas condiciones.

Se tiene conocimiento que en nuestro pais algunas unidade:
Informacién llevan a cabo esta actividad, las que no lo h
posiblemente se debe a que en nuestro medio estas institucione
cuentan con los recursos econdmicos suficientes para descartal
material bibliografico que etd desactualizado; pero que de .al
manera puede servir en parte a las necesidades de informacién d

peblacidn guatemalteca.

La Biblioteca que se tomd como modelo para elaborar
presente trabajo de investigacién en dos oportunidades ha reali
esta tarea. Afcortunadamente esta Unidad de Infermacidn cuenta cen

apoyo econémico por parte de las autoridades superiores de la
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miversidad de San Carles de Guatemala, para poder rencvar

seri6dicamente el acerve bibliogrdfico.
3.1 BIBLIOTECA OBJETO DE ESTUDIO

La Biblioteca Central de 1la Universidad de San Carlos de
juatemala, es 1la Unidad de Informacidn cuya misién ademas, de
sonservar el conocimiento, es el de difundirle y ponerlo al alcance de

la comunidad universitaria.

Como parte integrante de la Universidad, sus objetivos estan
iirigidos hacia los fines de esta alta casa de estudios: la educacidrn
superior, la investigaciénm, la difusién de la cultura y la extensidn

universitaria.

Por lo antes expuesto, Biblioteca Central es el érgano gue se
encarga de adguirir, procesar y preservar el material bibliogrdfico,
para ponerlo al servicio de los usuarios, dicho material debers
responder a las necesidades e intereses de docentes, estudiantes e
investigadores para apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje, la

investigacién y otros programas propics de la Universidad.

Biblioteca Central fue fundada en 1%67, con los feondes
bibliograficos de la Bibliotecz de Estudios Generales aproximadamente

2,368 woltmenes y Biblioteca Central propiamente dicha.
la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el articulo 12 de

sus leyes establecié que la organizacién y los servicios de las

bibliotecas, estarian subordinadas a la Rectoria y ordend que se

! b SR



separa de cada una de sus facultades, se unificaran los presupuestos

se realizaran los procesos técnicos en forma centralizada.

Se separaron las colecciones unas de otras en espacios separados
la seccién de Referencia y publicaciones periddicas. Esto fu
temporalmente, ya que las colecciones deberian estar integradas d

acuerde al 4rea del conocimiento.

Cuando las unidades de Informacién en mencién, se trasladaron a
edificio de Recurscs Educativos, donde hasta la fecha se encuentr
Biblioteca Central, mo se practicé un inventario previo, razén por 1
cual no hay un date exacto acerca del nimero de volimenes de cada un
de las bibliotecas de las facultades, no se hizo descarte y por 1
mismo mucho material estaba desactualizade v en malas condicicnes.

En 1979, por resolucién del Consejo Superior Universitario segu
acta No 43-79, se resolvid descentralizar las colecciones para crea

en cada facultad sus unidades de Informacién especializadas.

Actuaimente de 1las bibliotecas que se integaron para 1
centralizacidn, sdlo la dé.Humanidades permanece formando parte de 1
coleccién de Biblioteca Central, la asignacién presupuestaria qu
tienen asignada las unidades de Informacién facultativas es baja si s
toma en consideracién los precios gque han alcanzadoe los libros

publicaciones periddicas, asi como otros materiales.

Es importante seflalar gque Biblioteca Central cumpliendc uno d
los fines de la Universidad de San Carlos de Guatemala, como es eleva

el nivel espiritual de los habitantes de la Reptiblica de Guatemala
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premoviendo, conservando y transmitiendo la cultura, se dirige a otros
sectores de la poblacién educativa, al dar atencién a estudiantes de
primaria y secundaria, que ante la carencia de biblictecas escolares
en los centros educativos de nuestro pais, especialmente en los

institutos y escuelas npacionales, acuden a ésta unidad de
informacién esperando encontrar los libros que les servirdn para

realizar sus tareas fuera del aula.

Tomando en cuenta 1las demandas de los diferentes tipos de
usuarios y especialmente las del sector docente y estudiantil de la
Universidad de San Carlos, la Biblioteca Central se ha preocupade por
incrementar sus colecciones previamente seleccionadas, para apoyar de

esta manera el proceso ensefianza-aprendizaje.

En la actualidad cuenta con 250,000 volumenes entre obras de
referencia, joyas bibliograficas de nuestra historia nacional, libros
de texto, tesis de los profesionales egresados de la Unlversidad de
San Carleos de Guatemala y universidades privadas de nuestro pals,
tesis extranjeras y 330 titulos de publicaciones periddicas. RAdemas

205 videos con diversos temas de interés.

El haber bibliogridfico de esta Unidad de Informacién estd en
idioma espaficl en su gran mayoria, hay algunas publicaciones en
idiomas extranjeros: inglés, francés, italianc y portugués. De las
publicaciones en idiomas de otros palses, las mas consultadas son las
escritas en inglés, especialmente publicaciones periddicas técnicas y
cientificas.

R ——— YT
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El contenido intelectual de los libros y otras publicaciones de
acervo bibliografico que posee Biblioteca Central, es alto pa:
estudiantes del nivel primarioc y secundario, sin embargo, hay algunc
libros y enciclopedias gque remedian en parte las necesidades ¢

informacién de este tipo de usuarios.

Lo expuesto anteriormente, tiene como finalidad presentar ur
panordmica del acervo bibliografico con que posee cuenta la Unidad ¢
Informacién objeto de estudic, de sus usuarios y las demandas ¢
informacién de los mismos y_' asi poder determinar la eficiencia

deficiencia de la coleccién.
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' ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTRDOS

Se presentan a continuacién los resultados obtenidos de 1las
svestigaciones de campo realizadas por medio de las encuestas a jefes
encargados de las diferentes secciones de la unidad de informacién

sjeto de estudio, asi como a los usuarios.

Los cuestionarios fueron disefiados para obtener elementos
especto a politicas de seleccién utilizadas para adguisicién y
escarte del material bibliogrifico, también para determinar gquienes
articipan en estas actividades, disponibilidad de libros, tesis
ublicadiones periédicas, y tipo de usuarios que frecuentan la

iblioteca Central en busca de informacién.

Con las encuestas se logré obtener un marco de referencia del
roceso de evaluacién de las colecciones, para asi realizar uma
certada seleccién de materiales bibliografices para incremente o
lescarte de los mismos. También permitié hacer un estudio de

Isuarios.
;.1 PROCEDIMIENTO

Se resolvieron los puntos de vista de interés del presente
sstudio, el disefic de las preguntas y las hojas de disponiblidad de

laterial bibliografico, las cuales cubren los siguientes aspectos:

- Identificacién de la biblioteca encuestada

- Profesién deli entrevistado

! S ————— CTIEECTTENEY
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- Identificacién de la comunidad que asiste a
Biblioteca Central

- Informacién sobre politicas de seleccién de
materiales bibliograficos y del personal que partici

en esta actividades, etc.

Se encuestaron a tres jefes, cuatro referencista, a
encargada de seleccién y adguisiciones de la Biblioteca Central, y
la coordinadora de las actividades de la jornada sabatina, de la mis

bibioteca.
De lo anterior se obtuve los siguientes resultados:
6.2 SELECCION

De las 9 encuestas que sSe pasaron en la Biblioteca Central de
Universidad de San Carlos, a nivel de jefes y encargados de L
diferentes secciones, sdlc fueron contestados 7 cuestionarios, los
reflejan lo siguiente. E1 material gque actualmente se encuentra en |
Biblioteca mno satisface en su totalidad las necesidades ¢
informacién, porque sélo un cuestiomario indica que satisface a 1
primeros afios (érea comtn). Esto se puede deber a que la Unidad 1
posee politicas de seleccién y adguisicién de material bibliografic:
esto unido a una latente necesidad de que exista un comité ¢
seleccién formado por docentes, investigadores y personal profesion:
que trabajan como referencistas o auxiliares de biblioteca. {(Grafic

1, preguntas 1, 2 y 3).
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onsiderando que el idioma es un factor importante al seleccionar el
laterial bibliografico para su adquisicitén, la mayoria de los

mcuestados proponen gue si es necesario tomarlo en cuenta. ({(Grafica

.+ pregunta 4).

En relacién a la participacién del personal auxiliar en el
yroceso de la seleccidén para la adquisicién de libros, publicaciones
reridédicas y otros materiales bibliografices, solamente una de las
‘espuestas fué negatiwva, con las respuestas afirmativas se logro
:stablecer su participacién en esta actividad. Lo realizan por medio
le un formulario disefiado para tal efecto, en donde se anotan todas
las referencias bibliogrdficas del material que se estid solicitando
y c¢on las papeletas que los usuarios presentan al momento de pedir
11 préstamo; se envian a adguisicicnes las de los libros que no fueron
localizados, por encontrarse prestados en ese momento; generalmente

son ejemplares que tienen mucha demanda {Grafica 1, pregunta 5}.

En el trabajo de campo se logréd establecer que en el proceso de

la seleccidén se utilizan:

- Bibliografias comerciales

- Cat4lagos de editoriales

- Reseflas biblicgraficas que aparecen en revistas, periddicos
y libros

- Catdlogos de proveedores

- Otras

No obstante el cuidado e interés que se ha puesto en la seleccién

e las adquisiciones, se ha observado que en la coleccién general, es

——— 3 Bl 61 I
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necesario incrementar el #rea social humanistica historia univers:
reciente, historia de Guatemala, educacién, filosofia, literatu:

guatemalteca, psicologia, sociclogia, etc,

En un estudio realizado por un profesional norteamericano para &
desarrollc de las coleccicnes de la Biblioteca Central en el af

1,994, se sugirié lo siguiente:
1. Adquirir literatura nacional para la seccién de referencia.

2.  Mdquirir material actualizado sobre temas que tienen much
‘demanda, Ej: Computacién,” Ciencias de la comunicacién,

Ciencias béisicas y aplicadas, Ciencias Politicas.

En cuanto a la seccién de tesis, que estd formado por lo
trabajos de investigacién de los profesicnales que egresan de 1
Universidad de San Carlos de Guatemala y de las universidades privada
de nuestro pais, no se aplica ninglin criteric de seleccidn, ya cgu
estd reglamentado que los egresados de la Universidad de San Carlos d
Guatemala, por intermedio de las facultades deben entreaar 10 copia
de los trabajos de tesis para que formen parte del fondo biblicgrafic
de la Biblioteca Central.

Se pudo chservar que hay'tesis de todas las 4reas profesionale
de las wuniversidades del} pais; las que tienen més demands
especialmente de los egresados de la Universidad de San Carles, ya g
algunas son utilizadas como libros de texto. Un problems se present

cuando las tesis son solicitadas en calidad de préstamo externo, como
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- sefialo anteriormente solo se cuentan con las 2 copias de Referenciz
la del Depésito Legal.

Para satisfacer la demanda de tesis de universidades privadas, se
n establecido convenios de canje y donacifn entre las Unidades de

formacién de las universidades de nuestro pais.

Para evaluar y seleccionar las publicaciones periddicas gue
rmaran parte de la coleccidén, se pudo establecer que se siguen los

guientes criterios

- Demanda
- Relevancia del tema

Periodicidad

Accesibilidad en el mercado

Los diarios es otro tipo de material bibliogriafico que es
licitado con mucha frecuencia en la Biblioteca Central. En afios
teriores, se recibian 2 copias de los que circulan en 1a capital de
itemala uno pasaba a formar parte de la coleccién ¥ el otro, hasts

fecha, se seleccicnan los articulos de relevancia v Qque se
1sideran de interés para los usuarios, se recortan, y pasan a formar

rte del archivoe vertical.

En el afic 1,995, cuando se realizé el presente estudio, por
tones de espacic, se decidié adgquirir sélc una copia de les dizrios
mencién, la que se utiliza para incrementar el archivo verticai, el
1l ha tenido una gran demanda, sin embargo al no conservarse loc

irios completos se ha limitade la bisqueda de informacién a los

PROPIEOAD DF LA UHVERSIBAD BE SAN {aRi¥s 5.’,‘.‘!}5,';-.
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investigadores y estudiantes, especialmente a los de Ciencia de
Comunicacién, gquienes utilizan los anuncios, los suplementos de 1

ofertas y ademés leos articulos para:

- AnAlisis de contenido

Andliisis de anuncios comerciales

Analisis de periodistico

Andlisis de contenido filoséfico, y

Actualizacidén comercial y/o de mercado.

Por lo anterior es conveniente que se sigan adquiriende los
diarios, especialmente los gque son bastante conocidos y solicitad

para satisfacer la demanda de este tipo de publicaciones.
6.3 DESCARTE

Antes de presentar el resultado de las preguntas gue sob
descarte se plantearon en las encuestas, se hara referencia de 1

descartes gue se han efectuado en la Biblioteca.

En enero de 1989, se reunié la Jefe de La Direccion General
Jl.dm'.ilzu'_St‘.ra::ion.r comoe representante del Rector, con el Director
Biblicteca Central, y la Jefe de Procesos Tecnicos, para dar a conoc
la preocupacion existente de las autoridades superiores pa
determinar el grado de actualizacion de las colecciones de esta Unid
de Informacion, sclicitando la Jefe del DIGA que se efectuard u
evaluacion de los textos tomando en cuenta fecha de edicién, grado

utilizacion, estado fisico del material, entre otros.
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El Director de la Biblioteca Central y la Jefe de Procesos
recnicos, presentaron un proyecto, al ser aprobado y puesto en marcha
jeneraron los normativos numeros 4/8% y 5/89 del Departamento de
Procesos Téchicos. Se discutid ademés quienes realizarian esta labor
jesignando que las actividades que correspondian al normativo 4/89
fueran realizadas por el personal de planta, y lo correspondiente al
5/89 con personal contratado para el efecto; ademds el Personal de
Flanta supervisaria y controlaria la actividad desempefiada por el

Personal de Contrato.

En términos generales los normativos establecieron a los texrtos
cuya edicién fuera de 1960 para atrds se descartarian teniendo
especial cuidado en el recurso bibliogrdfico del &rea social
humanistica, de la Coleccién Guatemala y de las ciencias puras, las

cuzles tendrian un tratamiento especial.

El personal a realizar el descarte deberia ceflirse al normativo
el cual - seflalaba los pasos a sequir, siendo los méis importantes,
retirar las fichas gue conforman los diferentes catdlogos; elaborar
listados, los gque se trasladarian a los encargados'del tercer nivel
para su revisiémn, luego retirar las obras del anaguel y embalarlas
para ser guardadas hasta que el Consejo Superior Universitarie

resolviera dar de baja en el inventario de la Biblioteca Central.

Al tener el listado de los titulos del material descartado de los
anaqueles de la Biblioteca Central, estos se circularian entre los
jefes. o encargados de bibliotecas de las diferentes unidades

académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para que

———— i
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censideraran las opbras de su interés, vy con la autorizacién d

Consejc Supericr Universitario, se les trasladaria ese material.

Para obtener mejores resultades de la actividad pregramada,
direccion general de administracién (DIGA}, supervisaria en for
permanente solicitando informacién al director de la Biblicte

Central y a la Jefe de Frocesos Tecnicos, en relacion al avance d

trabajo.

En el afic 1994, en la seccién de Referencia, se hizo u
evaluacién para el desarrclio de las colecciones en la Biblioste
Central. Dicha evaluacién sirvié a la vez para tomar deciziones
cuanto a los materiales biblicgrdficos, gque por difersntes causas
han sido utilizados por los usuarios de esta Unidad de Informacidn,

también para utilizar el espacio muertc con nuevas adquisiciones.

Para realizar esta actividad, se contrataron los servicios de -
profesional norteamericano especializado en Bikliotecologis, auis
hizo las evaluaciones para decidir gue materiales bibliogréfic

debian ser retirados de la coleccién.

Se tomd la decisidén de descartar las publicaciones cuve edici
fuera de 1970 para atras; enciclopedias o otros  materiali
bibliogrdficas de Referencia gque estintieran en  otres  idiom

enciclopedias incompletas en cuante a vollmenes o tomos.
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I Seccidén Guatemala y la Seccién Universidad no formé parte del
:scarte, pero si fue evaluado para llenar las lagunas existentes en

stas dos secciones.

La Heme-roteca es otra de las secciones en la cual se esta
ralizando el descarte. Al igual gque la seccién de Referencia se han
scartado publicaciones en idiomas extranjeros revistas de los afios
180, desde luego con algunas excepciones. Ademis se tomé en cuenta

bertura tema y relevancia del mismo

En base a los descartes realizados en afios anteriores se pasaron
15 encuestas del presente trabajo, para determinar la efectividad de
5. mismos, y los resultados que a continuacién se presentan son
‘oducto de las opiniones de los profesionales en el campo de la
bliotecologia que laboran en la Unidad de Informacién objetc de
itudio.

Se pregqunté si los procedimientos de evaluacién utilizades en
bliotecas norteamericanas, se pueden aplicar en las bibiiotecas

latemaltecas.

1 opiné que si y agregé, que el procedimiento técnico para
aluar colecciones es aplicable a nivel mundial, perc que aun asi
da biblioteca estabiece su prepla norma;  al respecte es
portante sefialar que aungue los procedimientos técnicos son normas a
vel internacional, nuestras biblictecas en su mavoria no cuentz con
'CUrsos econémicos suficientes para utitizar - los mismes
ocedimientos de bibliotecas de paises desarrollados. Los seils

stantes opinaron que nec (Grafica 1, pregunta 6).

e —————— 1T TR



LY. WL e ——

40
Ccon respectc a la conveniencia de tomar en cuenta el tipo

literatura para el descarte.

Una persona opindé que no, las seis restantes opinaron que si
Con relacién a esta pregunta es conveniente recordar que hay alg
tipo de literatura gque entre mis antigua es, es mis valiosa, como
el caso de las primeras edicicnes de obras de cardcter literar

{Grdfica 1, pregunta 7).

Todos opinaron gue nc estaban de acuerdo con que un profesior
ajeno a la institucién realizara el descarte, ya que estos
conocen las necesidades de los usuarios, ni la misma colecci

{(Grafica 1,prequnta 8).

Para dar oportunidad a los encuestados de ampliar sus opinior
en cuanto a descarte se refiere se incluyeron S preguntas del ti
abiertas. Las respuestas aungue con pequefias variantes casi toc

coincidian.
Estas preguntas fueron emumeradas del 1 al 5 (ver anexc 1}.

S5e preguntd gquienes consideran gque deblan realizar
descarte, (pregunta 1)

Respuestas:

- Referencistas, docentes, investigadores, y catalogadores.
- Personas que atienden piblico y personas con conocimier
de la coleccién.,

- Personds con conocimientos de las disciplinas a descartar.



41

- Usuarios gue conocen la coleccidn

- Un buen equipo de profesionales de Bibliotecologia con
amplia experiencia en los servicios al publico.

- De ser posible que participen profesionales de cada rama a

descartar.

Los mencionados en los dos ultimos incisos se relacionan con la
sjportunidad que tiene 1la Biblioteca Central en contar con

srofesionales que estudian las varias dreas del conocimiento.

Con respecto a la periodicidad con que deben evaluarse las

colecciones, (pregunta 2) los criterios fueron los siguientes:

- Evaluacién constante

- Cada 10 aflos para material hemerogri&ficc y 5 afios para
iibros, ademis tomar en cuenta el tipo de biblioteca.

- 1 vez al afio '

- Cada afio para computacién, 5 afios para otras Areas

- Cada 5 afies

- No debeh descartarse 4&reas como filosofia, literatura,

derecho.

Ccon respecto al incise b, se considera que las publicaciones
periédicas deben evaluarse por lo menos cada 5 afios, en vista de que
este tipo de material es de caracter efimero, especialmente cuando es

técnico o cientifico, y desde luego con sus excepciones.

En relacién al criterio que debe tomarse en cuenta para el

descarte de las mismas (pregunta 3), respondieron de esta manera:

—— T
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Obras cientificas, 1 afio de publicacion

Dependiendo de la clase de literatura

Computacitn cada afio

Historia, arte, literatura, filosofia, otros, no se dei
descartar, ya que es un material valiosc entre mis antig
es su ediciém.

Solamente que se adquieran ediciones nuevas (cuando se
trate de libros)

Los libros u otras publicaciones que forman la seccit
Guatemala deben conservarse todos, Unicamente cuando
tengan miés de 10 ejemplares podrian ser utilizados pa:

canje.

La copia del Depdsito Legal es indispensable que permanezce
Tomar en cuenta el contenido del material que no ha sid
solicitado por lo menos de cinco aflos atras de acuerdo ce
los controles de préstamo, material detericrado que ¢
costo de reparacién es muy caro y lo mejor es sustituirl:

por nuevas adgquisiciones.

Con respecto a libros que -no han sido solicitados, en una de l:

respuestas hacen la observacién que podria ser gue diche ejemplar has

permanecido dormide por no estar registrado en el catalogo piblice

que el servicio es de anagquel cerrado.

el

En relaci6n a las diferencias gque se deben tomar en cuenta pa:

descarte en bibliotecas pliblicas, universitarias

nacionales, {pregunta 4), los encuestados respondieren lo siguiente:
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1

El tipo de usuario

- El material bibliogrifice

- El presupuesto

- Conocer las colecciones que cada Unidad de Informacién
posee

- Cantidad de copias que posean

- Tipo de biblioteca.

En cuanto a la evaluacidén de las enciclopedias para descartarlas
requnta 5), seis de los encuestados respondieron que todas las
ciclopedias son valiosas y que bajo ningin punto de vista se deben
scartar; Unicamente que si se tienen varias copias y se ohserve que

son muy consultadas y ademés si se cuenta con suficiente
esupuesto asignade a la compra de material bibliogrdfico y asi poder
ponerlas por nuevas ediciones, también si su contenido no ofrece

formacién que pueda usarse como base de alguin conocimiento.

En relacidon al material que ha sido descartado, debe evaluarse
evamente, ya sea para donarlc a unidades de Informacién con menos

cursos econémicos: bibliotecas piblicas, rurales escolares, otros.

Segin lo indicado por los encuestados, parte del material a
scartar podria en el futuro dar origen a 1la formacién de una
leccién, que por su antigliedad adquiere un valor, y llegar formar

rte de las joyas biblicgraficas.
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6.4 USUARIOS Y DISPONIBILIDAD DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Para poder determinar la adecuada seleccién de los material
bibliogréficos, se pasaron hojas de disponibilidad inmediata de )
mismos, con esto también se tuvo la oportunidad de realizar un estx
de wusuarios, dichas encuestas proporcicnaron los  siguient
resultados, en orden de importancia se sefiala la frecuencia de ]

usuarios.

1. Ingenieria
2. Economia
3. Psicologia
4 Argquitectura
5. a) Derecho
b} Usuarios no universitarios
6.  Humanidades
7. Medicina
8. Agronomia
9. otros
i0. Farmacia y Odontologia
1i. Veterinaria
12. Ciencias de la Comunicacién
13. Historia
14. Investigadores .
(Grafica 2 y 3)

Con lo anterior, se puede observar la procedencia de los usuar

que frecuentan la Biblioteca Central a solicitar documentos asi com
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tilizar las salas de lectura y estudio. Los estudiantes de 1la
acultad de Ingenieria son los usuarios mayoritarios, por esa razén
ran parte del presupuesto asignado para la compra de libros, ha sido
tilizado para cubrir estas demandas, sin embargo al solicitar el
aterial requliarmente no esta disponible de manera immediata porque lo

an prestado para consulta externa.

En segundo lugar aparecen estudiantes de la Facultad de Ciencias
conémicas, estos usuarios asisten especialmente en la jornada del
#&bado, se pudo establecer también que solo hacian uso de las salas de

ectura vy utilizaron libros propios para estudiar.

Los estudiantes de la Escuela de Psicologia también asisten con
'eqularidad especialmente a consultar los materiales bibliograficos de
m especialidad, y a solicitar libros para préstamo externo, se puede
bservar gque el mimerc de usuarios es considerable ya gue aparecen en

n tercer lugar.

Con respecto z los estudiantes de la Facultad de Arquitectura, se
12 podido establecer que ademds de utilizar las salas de lectura hacen
150 especialmente del servicio de Tesis y de Referencia, en particular
ronsultan historia del arte, disefio grafico, libros propiamente de
wrquitectura. Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas y
jociales encuestados, respondieron que uUnicamente asistian a 1la
liblioteca Central a estudiar, especialmente hacen uso de las salas de

lectura y estudio los fines de semana.

————— e
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Se pudo observar también que en la jornada sabatina asist
muchos escolares a la Seccién de Referencia buscando informacién pal

realizar las tareas que les han dejado investigar fuera del aula.

Es importante sefialar que en las jornadas de lunes a vierm

asisten regularmente es tipo de usuarios durante todo el afio escolar.

En relacién a los estudiantes de la Facultad de Humanidades, :
constat6 que asisten con regularidad en busca de informacién a |
Biblicteca Central, la demanda es baja debido a gque la poblacit
estudiantil en dicha facultad es poca en relacién a las dem
facultades que se presentan en este estudio,

Con respecto a los estudiantes de las facultades de Medicin:
Agronomia, Farmacia, Odontologia, Veterinaria, Ciencias de 1
Comunicacién e Historia, se deduce, debido a la poca asistencia a 1
Biblioteca Central que no tienen necesidad de utilizar los materiale
bibliograficos de esta Unidad porque los encuentran disponibles en su

respectivas facultades.

Imvestigadores y docentes asisten con muy poca frecuencia a 1
Biblioteca Central en busca de informacién, es por ello que ho s
puede contar con el apoyc de los seficres catedradticos en el procesc d
la seleccién se tiene conccimiento que en varias oportunidades se le
ha solicitado su participacién en dicho proceso y hasta la fecha no s

ha obtenido una respuesta favorable.

En la muestra de los 510 libros solicitades se detecta qu

estuvierocn disﬁonibles de manera inmediata 334, prestades 118, por
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ferentes razones no estén en la biblioteca 39, y fueron enviados a

cuadernacién 19 (Grafica 4 y 5).

Para obtener la informacién respecto a la dispenibilidad
rediata de los libros y otras publicaciones solicitados por los 440
uarios encuestados; se tabularon diariamente en cuadros disefiados
ra el efecto, después de haber separado las hojas que se utilizaron
ra las encuestas del material bibliogrifico solicitado por autor,
tulo y materia, presentando los cuadros de tabulacién en los cuales

detalla la informacién obtenida al finalizar las encuestas.

En dichos cuadros se o¢bserva el movimiento del material
pliogrifico solicitado por autor, titulo y materia en Biblioteca
ntral. {Graficas 5-11).

De los 440 usuarios encuestados, 9 utilizaron la sala de
lectura utilizando libros propies, 118 para estudiar y 12
para leer; y los 301 restantes son los que buscaron libros,
de los cuales fueron solicitados 127 por autor, 270, por
tituio ¥ 43 por materia. I(Gréficas 5-11).

b B
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PROPUESTA PARA IAS POLITICAS DE SELECCION Y DESCARTE DE LA
BIBLIOTECA CENTRAL

7.1 Antecedentes

Se pudo evidenciar que el material bibliografico que
se adquiere en la Biblioteca Central no siempre satisface
las demandas de informacién y de lectura de los diferentes
tipos de usuarios, especialmente cuando solicitan textos

del drea social-humanistica.

La Biblioteca Central no posee un documentc escrito
donde se establezcan las politicas de seleccién; documento
que se considera de importancia en cualquier Unidad de
Informacién, para la toma de decisiones al momento de
seleccionar los materiales  bibliogrdficos para su
adquisicién, ademis posibilita la relacién y continuidad de
criterios, evitando que los gustos e intereses de las
sucesivas autoridades den por resultade una coleccién
dispareja; tampoco se cuenta con un Comité de Biblioteca,
integrado por docentes, investigadores, estudiantes,
referencistas y auxiliares de biblioteca, que apoyen este

proceso,

Muchas de l}as demandas de libros y otros materiales no se
pueden satisfacer, debidc a que la poblacidén estudiantil ha
crecido de manera coﬁsiderable, y se centra el servicio
especialmente en una Unidad Académica (Ingenieria). Biblioteca

Central debide a 1la Qran demanda de informacifn en ese campo
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se ha visto obligada a adgquirir en su mayoria textos que

solicitan los estudiantes de dicha unidad académica.

El espacio fisico de la Biblioteca Central, se ha id
reduciendo, debido a gque las colecciones han crecidce y sigue
creciendo considerablemente, lo mismo sucede con la poblacid
estudiantil, aunado a que el espacio fisice planificado para €
crecimiento del acervo bibliografico, se ha utilizado par

imstalar otras unidades de la Universidad de San Carlos.
Por lo anterior se tomé la siguiente decisidn:
- No conservar los diarios
- Reducir el numero de copias de las tesis de la USAC
- Colocar m&s mesas en las salas de lectura vy/o estudio.

Lo seflalado en los incisos 1 y 2 ocasiona los siguiente

problemas:

- El no haber conservadc los diarios del afio 1995 complets
ha dade lugar a que la busgueda de la informacidn se

limitada.

- Al reducir el nimerc de coplas de las tesis, se satisface
unas minoria cuande las sclicitan, especialmente cuand

dichas tesis son utilizadas como libros de texto.
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- La aglomeracidén de estudiantes en las salas de lectura y/c
estudio, ocasiona demasiado desorden, lo que perjudica a
algunos estudiantes que asisten a la Biblicteca Central
s6lo a estudiar.

Con las investigaciones de campo, también se pudo establecer, el

to interés gue los sefiores docentes e investigadores demuestran en
seleccién de los materiales bibliograficos que les sirven como
3yo en el proceso enseflanza-aprendizaje y para la investigacién. En
rias oportunidades se les ha solicitado que sugieran titulos de
sros ¥y otras publicaciones, sin que hasta la fecha se haya recibido
Juna Ssugerencia. Se pudo constatar también que son pocos los

rentes que visitan la biblioteca.

El incumplimiento de algunas facultades en enviar el nimerc
tipulado de tesis de los profesionales gue de ellas egresan, es oiro
los problemas que se tienen, ya que si s6lo envian 1 6 2 copias el
tstamo se restringe.

Cuande se han hecho descartes, algunos lo han realizade
>fesionales ajencs a esta Unidad de Informacidnm, guienes desconccen
la commidad a la que se presta el servicic v las coleccicnes de la

’lioteca Central.
!  PROPUESTA
las politicas de seleccién son reglas de decisién gue permiten

mar las acciones a seguir al avaluar los materiales bibliogrificos

‘a2 su adgquisicion o descarte.

[ — T I
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Por lo tanto las politicas de seleccifn son una herramienta 1t
en cualquier unidad de informacidén para la tema de decisiones en
momento en que se deban seleccionar los materiales biblicgrdficos pa

enriquecer el fondo bibliografico o para el descarte del mismo.

La Biblipteca Central no cuenta con las peoliticas en mencid
necesarias para poder elegir los libros, publicaciones periédic:
audiovisuales, otros, que satisfagan con mayor eficiencia ]
necesidades de sus usuarios y asi cumplir con los objetivos para

que fue creada.

Por las razones antes expuestas, se presentan en este trabajo
tesis, a las autoridades de la Biblioteca Central el normativeo con ]
politicas y criterios de seleccidn para gque sirvan de guia a gquier
evalian los materiales bhibliogrificos con el fin de incrementar
nuevo, cubrir las lagunas existentes, desechar lo.viejo y obsolet

logrande con todo esto prestar un mejor servicie.
7.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

- Posibilitar la coherencia y continuidad de criterios p:
evitar que los gustos e intereses de las sucesiy

autoridades den por resultado una coleccién dispareja

- Seflalar gquienes son los responsables de los criteri
bdsicos gque han de seguirse en la seleccién de )

materiales bibliograficos para su adquisicién y descarte



53

- Proporcionar a Biblioteca Central los documentos gue sirvan
e normativo para una correcta seleccidén en el cual se seflalan los
bjetivos para la formacién, desarrollec ¥y mantenimiento de la
oleccién, logrando con ello hacer uso razonable de la asignacidén del

resupuesto asignado a la compra de materiales bibliografices.
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NORMATIVO PARA SELECCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO DE LA BIBUOTECA CENTRAL

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Seleccidn de matetial bibliografica .

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD: Formulacion de fos pasos a seguir para logra

r una efectiva politica de seleccion.

META TERAS GUESE | PROGRAMAS v | PERIDDO EN GUE| UNIDADES DE DONACIONES | NECESIDADES DE | FORMATC DE LOS| RESPONSABLES
CUBRIRAN NECESIDADES QUE DEBERAN REVI- INFORMACION L0S USUARIOS MATERIALES
DEBERA APOYAR | SARSE LAS POLI- | QUE SE TOMARAN
TICAS DE SELEC- | EN CUENTA PARA
CION. EL DESARROLLO
DE LAS
COLECCICNES
Lograr una acertada Materias contempla- |nvestigacian, docen- En cada rectorado Todas las Unidades Son upa valiosa fuen- |tdentificar las nece- Liores. foletas, anua- Qo de Ag-
seleceion de libros, das e ios programas cia, extension uhiver- revisar las palilicas, de la Universidad e [te para aumentar las sidades de jos usua- nos, enciclopedias. quIsiCiones Con ape-
publicaciones perid- de estiklio del drea sitaria, recreacion, para incorporar ko San Carlos, ya que colecciones, Sin em- rios a corto, mediano publicaciones perio- vo det Comite de Bi-
dicas y otros mate- comin, y subsidia- informacion general necesaric a los objeti- las politicas de desa- bargo ka Biblicteca y large plazo. esta- dicas, audiovisuales blioteca.
risles biblicgraficos ramente a oiras &s- vos, las metas, las rrolla de colecciones, deberd realizar una bleciendo prioridades de prefarencia en
qQuE resp 12 las anwe- necesidades y prio- sirven para selecoio- seieccion del matenal para 12 distribucion idiema espafiol y en
recesidades e inte- les mds avanzades, ridades de dicha pe- nar en funcion de los en igual forma gque de recursos que ten- focios los sopories de
rés de los usuarios 28] come aquél mate- riog, incluyendo recurses y necesida- euando estd conlem- gan como meta cu- papei o plastico, que
jde i Biblioreca rial que apaye a las ampliaciones o res-, des de la comunidad plant la compra de brir estas necedida- e presupuesto y la
Central. imiestigaciones y un iricciones en el pre- un libra. des. infraesituctura lo
pequeno porcentaje supuesto. permitan.
de material con te-
mas de esparclmien-
to. *. (Ciencia Ficgkn)
“ Fuenle Liton, Gaston. La Biblioteca Liniversiaria. Argentina: Bowker Editores. 1674, pp 97.

1
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7.5 INSTRUCTIVO PARA LA EVALUACIOR DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO PARA
SU ADQUISICION

Conesiderande que para evaluar los materiamies biblicgréiice (de

pepel © en otros formatos). &8 necesaric CORTAr COTM UNa NOIrmE Que

sefiale

S Pasos  a segiir en este Froceso. &€& YreSentan a

S

continuscion los criterios generales que deberan tomarse en cusnta

al momentce de seleccicnar dichos materiales pars su adguisicidn.

1.~

Diemanda: para evitar adguirir meteriales por ejemplso
temas cuyunturaleg. los cuales van en perjuicio de cbras
de mavor interés, la Biblioteca Central =6lo rresiara
stencidén a la misma cuando considere gue dicha obra es

muy necesaria en la biblioteca.

Donacicnes: La biblioteca s6io aceptard la denaciodn.
después de haber evaluado el material bibliografico v =i

considera que dicho material es atil.

Novelas: toda unidad de informacidén debe contar con una
coleccidn de buenm= novelas. va que ademds de TPecrezr.
sirven para formacion cultural ée los individuos. por tal
razon un porcentaje del presupuesto de la Hiblicteos
Central deverd asignarse para  la leciura recresmbiva.

Algunos factores a considerar son:

Qbras polémices: se selececionarédn de acuerdo al valor aue
tenga la obra: no se excluira por el »unto de visgts del

sutor.,

Eiegir ohras gue presenten diferentes punto de vista.

sobre un tems determinado.
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IE EVALUACION PARA SELECCION IE

CRITERIOS GERERALES
HAFICOS PARA SU ALQUISICINN

L
MATERIALES SIBLIOG

Los eriterios gue deben Tomarse en CcLrentz al gelecelinar Lo

materisies hiblicgrifiicos pera su adguisicidrn scn:

[+
Ity
)
|-t
0

KReputacidon del auvtor. editorial. exactitu
informacién, eccegibilided lingliistica. tomey en:
consideracidon el nivel de infiormacidn gque debe cubkrir la

piblicteca.

CRITERIOS GENERALES PARA OBRAS NO LITERARIAS

Autor: tomar en congideracidn la capacidad profesionzl v
experiencia en el tema. si ha escrito cotras obras sonTE
t

el mismo tema tomar en éuenta las criticas recibidas.

L

Titulo v subtitulo: dan indiciogs en a&ligunos casos del
contenido. eicence y nivel de la ohra. puede acleresr sl
es un libro de texto, o una introduccién., periodo de
tiempo gue avarcsn.

Editorial: si es una editeriesl ce prestigio la
3

idad de lz obra. especialmente cuande o=
F=3

icas ¢ traducciones.

Fecha de edicidén: Verifi

@

Car &
ecdicidn. va cue asligunas veces la feche de ia edicidn ous

iy

n
L
K]
[
a
r
[
b
£
o
o
b
[«
-y
s
o
T
i
Q
A

aparece €n ia yportada e

reimpresién. Comparar si hay cambics sustanciales.
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Cuerpo principsl: tener en cuenta la profundidad del tema

tratade. sSi ez amen
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Bibiiografia: verifi
orgenizacion v facilided para consultarlia.

z - = PO - - - = - . -
Indices: indager si tiene indice anelitico, si carece del
mismoc es un facior negstive o coniuso.

flustracicones: deberan aclarar v explicer el texto., bian

impresas. con colores definidos.

Caracteristicas fisicas: encuadernacidn buena. Iuverte v

durabie. econ los cuadernillios cocidos. Dpaperl con ToNG

)
o

mate en el texto y brillante en las ilustracicnzs. Ho ez
(=]

aconsejabie adguirir oublicaciones en edicliones
econtmices. =6io cuando en el mercade no &e consigan con
ias caracteristicas Tfisicas grriba mencionadas S
compraridn en ediciones econdmicas.

Lz tipografia deberd ser clara v legible.
tomande en cuent& =1 temefic de la ietra para comodligdes

de la Jectura.

Mérgenes amplics cue rermita fuluras encuacernaciones.

n

CRITERITEZ DT EVALUATION DE PUZLICACION

It

Informssidn hibijcogréfica: titulio. entidad aue avaiam sG

publicacidén. detos e qQuien {esg! elercen iz cirection.
frecuencia. voidmenes por efio. Indices (sl tiens  coms
eoTAn Creanizados:
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Contenido: especialidad. idioma, snuncios, lecelizaci
de la tabla de contenido. numeros especisles.

Articulos: précticae actuales en los campos de i
biblioteca. informes sobre investigaciones. eXtractos
resefias de libros. bibliografias. bvicgrafias, demés S

los articulos s=se identificen con la Iirma de 10

autores.

CRITERIOS PARA LA EVALUACICN DE MATERIAL AUDIOVISUAL
Veracidad de le informacidn

Equipo y condiciones artas de la Biblioteca Centra

Como: espacio fisico, buena temperatura, mantenimiento.
Debe szer de menejo fdacil. tamafic adecusado

Costo  del equipg: gastos suplementarics Ge reemplazo
reparacitn. procesamiento técnico y almacenamiento
normales del materizl sudiovisual.

Preferibie que contengan notas descriptivas. las cua

N

sirvan de guia a ia persona encargada del menejo 8= 10

audiovisuales ¥ a los usuarios

Azpectos  técnicos: buen sonide. imagen nitida. cuadro
bien enfocados. tamalio real. acertado emrleo del color
i

composicidén coordinada.

Que puedan =ervir ademas de complemento el meateria
biblicgrafico ée la bibliotecs.

,
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DESCRIPCION DE-

OBJETIVOS DE LA

MIERI\A\IIE\TAS PARA REALIZAR LA
ACTIVIDAD
\i wntener 1a C .mdad i uuh/ﬂran las guias donde s¢ establecen log

1 colecciones para prcsucnos de evaluacion d\,I mieTial
dliogrifico.

PROPIERAT BF L4 GRS &
) i’, Yoo

-
w1

s T4

e TG






60

7.6.1 INSTRUCTIVO PARA LA EVALUACION LEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO
£ LA FIBLIOTECA CENTRAL PARA EFECTUAR DESCARTES
Fvsluar las colegciones es un procesc necesaric en toda unida
de informacién va oue esto dard la oporTunida
shietivamente. encontrar su
especisimente determinar la utilidad pare sus usuarios.

Ls Biblioteca debe contar con un normativo con los criterios
cue deben seguirse al evaluar la colececién para gue sirva comc guia

al momento de realizar un descarte.
A continuacitn se sefialan los pascs & seguir en &sSTe Droceso.
T.6.2. MATERIALES QUE DEBEN ELIMINARSE DE LA COLECCION

- Material biblicgrafice de poco valor

e

- Material oue no ha sido utilizado, el cual se verificar

por medio de las tarjetas de control de préstamo.

- Material deterioradc por su uso, gue Se encuentra con
suciedsd o incompletos. Se deberd tomar en consideracidn
su reemplazo o encuadernacidn.

- Material con mala impresidn.

- Material en idiomas extranjeros Que no han =ido

utilizados

- Titulos que no circulan per pérdids de interés: temas dz

fl

cuyuntura. ejemplo: privatizacién’ globalisacion

regionalizazién. &l @grade de . dessctualizescidn dependers

o

Gel nime oss Diter

2T

S 1 i il
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- Titulos de los que =se han retibido nuevas ediciones,

Temas que han sido tratados por stros con mas zctualidad
- Descartar materizles con antigliedsd meyveor de 10 afics
exceptuznde lzs obras esocial humanistica (literazura,

Y
arte. filcsofia. historia. sociciogia.
~ Obras de caracter juridico

Estas obras no serédn objieto de descarie. debido a - que tienden

cobrar vigencia. ademdas la Bibjiioteca es una unided d=

v

nfocrmacidén que apova la investigacidn.

e

- Enciclopedias

La biblioteca cuenta . con ailgunas enciclopedias cCuyeE
informecidn no estd a nivel intelectual para los ususrios de esie
ftipo de biblicteca, pero mientras el Ministeric de Educacidn no
mejore los  servicios bibliotecarios exiztentes en iss
establecimientos educativos nacionalies. y dote de las mismas. cdonde
ne  existan, la Biblioteca Central no descartaréd el material
bibliografico en mencidn para que sirvan a los estudiantes de
primaria y secundaria.

- Procedimiento para realizar esta labor
Agrupar losg libros objeto Ge descarte de la siguienie menera:

- Lidros que no van & ser reemplzzados

- Libros gue deben ser reemplazzdcs por  la misma  w otra

edi n

- Libros para candse
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los anagueles de la Bibliote
sncargados de ias diferentes unidades académicas asi ¢

“entros —egionales de la Universidad de Szn Cerios de Cuaiemsla.

T

ara considerar =i las orras =on de su interés v luszZo procsisr &

tragladarles a -guien lo solicite con auterizacidén del Consgjc

Superior Universitario.

- Eiiminar los registros de los catédlogos de auzer. titulo

vy materia. colocar €l sello de descartado.

- Marcar en el c&atéloge topogriafics © en =1 librc de
inventario el ejemplar gue se ha descartedo. anctanio

la fecha del descarte.

| i
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CONCLUSICNES

El material bibliogréficoc no siempre satisface 1las
necesidades de informacién y de lectura de algunos
usuarios, especialmente cuando se solicitan libros del &rea
socilal-humanistica

Los usuarios permanentes de la Biblioteca Central son
estudiantes de la Facultad de Ingenieria, por ésa razdén
mucho del material bibliografico que se adquiere cubre esta

especialidad.

El espacio fisico de la Biblioteca Central, se ha reducido
considerablemente, por el incremento del acervo

bibliografico y el crecimiento de la poblacién estudiantil.

Por la falta de espacio fisico se han tomado decisiones que
limitan la bisqueda de informacién; esto da como resultado
gque no se colecciones completos los diarios del pais, sino
que la informacién que se proporciona al usuario se limita

a 1o que se almacena en el archive vertical.

La Biblioteca Central no tiene un document¢ escrito donde
se establecen las politicas de seleccidn.

El ultimo de los descartes lo realizé un profesional ajeno
a la biblioteca.
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los docentes e investigadores no acuden con regularidad en
busca de informacién a la Biblioteca Central; tampoco han
puesto interés en el proceso de la seleccién de los libros
que les sirven como apoyo en el proceso ensefianza

aprendizaje.

En al Biblioteca Central no hay un comité de seleccidn gue

apoye en este proceso.

En la seleccidn de los materiales bibliograficos para su
adguisicién se utilizan también, resefias bibliograficas que
aparecen en revistas, periddicos y libros, catdlogos de

editoriales, catélogos de editoriales, otros.

Hay tesis de todas las Areas profesionales de las
universidades de nuestro pais, que tienen mucha demanda,
algunas son utilizadas como libros de texto, especialmente
las de la Universidad de San Carlos, por

lo tanto es necesario un ndmero mayor de copias.

La Seccién Guatemala y la Seccién Universidad no formé
parte del nltimo descarte, se hizo una evaluacisn para
adquirir material bibliogrdfico de la produccidn literaria
de nuestro pals y asl llenar las lagunas  existentes en
estas dos secciopes y tener todo lo gue se produce en y

sobre nuestro pais.
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RECCOMENDACTONES

Adquirir para la seccién general, materiales bibliogréficos
del 4&rea social-humanistica, especialmente 1libros de
escritores nacionales, ademis textos de filosofia, historia

universal reciente, sociologia, otros.

Insistir con 1las autoridades superiores de la urgente
necesidad del espacio fisico ocupade por otras unidades de
la Universidad de San Carlos, ya gque el edificio fue
disefiado y construido para la Biblioteca Central previende

que las colecciones bibliogrédficas crecen constantemente.

Que se sigan coleccionando los diarios completos para ne
limitar al usuario sélo con la informacién del Archivo

Vertical.

Cuando se hagan descartes en el tesario, se debe
seleccionar cuidadosamente para pocier determinar gue tesis
son m&s consultadas, dejandc para ello las 5 coplas gque
anteriormente se destinaban para préstamc a domicilio esto

se puede establecer con las papeletas de préstamo.

Seguir insistiendc c¢on los docentes para gue colaberen en
el proceso de seleccién de los materiales bibiiogrificos
que les sirven como apove en el proceso ensefianza-

aprendizaje.

. e T T T
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Reactivar el comité de biblioteca, formado por docentes,
investigadores y usuarios que tienen conocimiento del fondo
bibliogrifice de la Biblioteca Central, ademis de los
referencistas y auxiliares de biblioteca.

Solicitar a las autoridades de las diferentes facultades de
la Universidad de San Carlos, su colaboracién enviando las
10 copias de las tesis convenidas a la Biblioteca Central

de los profesionales egresados de estas unidades.

Que cuando se realicen actividades de descarte de
materiales bibliogr&ficos se aproveche el recurso humano

que tiene la Bibliocteca Central,
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAT: DE HUMANIDADES
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA

CUESTIONARIC DIRIGIDO A JETES Y ENCARGADOS DE LAS DIFERENTES
SECCIONES DE LA BIBLIOTECA CENTRAL

LUGAR Y FECHA

PROFESION

En el presente cuestionario encontrard varias preguntas. les
cuales servirdn para elaborar el trabajo de investigacidn de
tesie titulade "Importancia de la evaluscién de le coleccidn.
Un caso Biblioteca Central USAC.

En las preguntas qQue aparecen a continuacién sefiale una de las
cpoicnes.

1.- & Considera que el material bibliogréfico aue se adouiere
gatisfasce las necesidades de informecitn de los ususrics
de lae diferentes unidedes académicas de la Universidad?

Siempre Nunca Algunas veces

2.- & Concce =i existe en la biblioteca un documento escritco

=3

dende se establecen las politicas de seieceién?

Si_ No__

3.- ¢Consgidera necesario en la biblictecs wun comite de
seleccidn integradoc por docentes, estudiantes e
investigadores?

Si_ No
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LAl smeleccionar £l materiai Eiblicgrzfico para =0
adquisicion considera de importancia {omar en  cuente e
idioma?

Ho

)}
o

iPerticipa en el procese de im seleccién el  personal
suxiliar aque atiende & loz ususrics?

Si__ No___
&Considera que 1los procedimientos pars eveluacidn de
colecciones utilizados en bibliotecas nortesmericanss
pueden aplicarse en las biblictecas gustemaitecas?
Si No___

o

iJosted cree conveniente gue se debe tomar en cuente oo
tipe de literaturz para el descarte?

Si_ No___
{Considers que un profesional adens a ls institucidn dene
realizar =1 descarte?

Si__ Mo

Responda brevemente los siguientes cuesitionamiensns

JAuiénes considere gque pueden realizay el desngerTe?

sCon qué periodicidad considere gue debsn eveltarse Las
ceclecciones?

LWué criterioe cres que deben tomerse en cusnta  pATE €

bt

gescarte de las micmas?



iCuiles son las diferencias  aue usted considers Que S
debe tomar en cuents para el descarte  en kBivliotecas
piblicas, universitarias vy necionsies?

&Como  evalueris las enciclopedias pars descartarias de
las colecciones?

Cbhservaciones

e — T E I 1 oo | | (bl
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GRAFICA 11

MATEREAL BIBLIOGRAFICO SOLICITADO EN LA BIBLIOTECA CENTRAL.
BUSCADGS Y LOCALIZADOS .

MATERJA, o

[:l BUSCADOS

LOCALIZADOS
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El libre ne se encontrd iLpor que?
Ezté prestado_______No 1o tienen en la bibilicteca_. .
reencuadernacion.

Otros

S3i su asistencia & la Biblioteca no incliuyd ninguna
blisquedas margue con uns X una de las siguientes opciones.
Utilizé la =ala pars leer___para estudiar utilizd libros

= TR
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA

FEQJA PARA DETERMINAR LA DISPONIBILIDAD o MATERIAL
R

LA BIBLIUTECA CENTRAL

BIZLICTECA

FECHA

TIP0 DE USUARIC Investigador Dceente Estudiante,.  Otro__

Estamog interesados en ssber =i los vsuarics de esta bikliotecs
encuentran disponible en forma inmediata el meterial que solicitan,

razén por la cual pedimos sy colaboracidn con lo siguiente:

- Anote en la pepeleta adjunta, los datos del material solicitadc
€l die de hoy.

- Deveelva las papeletas al salir. cualguier duds sobre el lierads

de éstas, pregunte a la persona gque se las proporciono.

A, 81 usted buscs un titulo, autor o un tems especifice de un
libro, publicacién periddica u otro material. favor anctaris en =i

espacio correspondiente.

AUTCR, TITULO DE LA UBRAE O MATERIA
Marque con una X la respueste correcta

SI 0 pO
{(Ejemplo)Alegdn libro de Guerrs Sorges X
(Edemplo! Introduecidn a la economis %
(Ejemplo) Economia guatemaltece X




GRAFICA 1

ENCUESTA PARA JEFES Y ENCARGADDS

ha. BOLETA PREGUNTA No. § IPREGUNTA No.2 PREGUNTANo.3 |PREGUNTANo. 4 |PREGLINTA No.5 | PAEGUNTA No. € PREGUNTA No. 7 |PR
SIEMPRE |[NUNCA | AVECES |8) NO 81 NO L]} NC ]} NO 51 NG sl NG B
1 1 1 1 Al 1 1 1 |-
2 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 H 1
4 1 1 1] 1 1 1 1 [ |
5 1 i 1 1 3 1 1
8 1 1 1 1 1 1 1 —
7 1 1 1 1 1 1 1
TGTALES 1 4] [] o 7 7 [ 1 B 1 1 ] [ 1
14.29% 85.79% 0% 100% 100% 0% 85.71 14.20% |85.71 14.20% |34.28% o571 85.71 14.26% |0%
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GRAFICA 3

ESTUDIO DE USUARIQS BISLIOTECA CENTRAL USAC




GRAFICA

4

HQJA DE TABULACION DE DA'I:OS
PARA DETERMINAR DISPONIBILIDAD DE MATERIAL EN BIBLICTECA

No esth an|Reencuader Ulizé Eh )
HOJA | DIA AUTORES TITULOS MATERIA PRESTADO | oniviaca | macion Pl;lz;::s
B di b Buscados Localizades \Buscados Localizados Est
i
2
3
Iy
5 E:] 1 b 18 [] T 19 2 [
] 16 [ 8 20 1 il 23 3
7 F] 23 12 12 7 [ _m‘; 1 8
3 Fil 17 26 12 1% 11 22 2
F] 13 3 37 33 " 1
[} 14 1% 17 17
12 48 20 [ 57 B 28] 2
13 i 20 1] 21 151 15 24 3 i1
14
15
16
17
8
19
20
21
22
23
24
25
Fid
2
%
291
30F
TOTALES | 197 104 270 180 43 40 118 39 18 9 1




GRAFICA 5

MATERIAL BIBLIOGRAFICO SOLICITADO EN LA BIBLIOTECA CENTRAL.

Localizades Prestados . No estan en biblicleca Reencuademacion




HUJA UL LAl

L

LACIOr

‘EODats

CARA DETERMIKAR
MATEHLAL CLOLTOGRAFICO 23 LA RIGLIGTECA CodTRAL .

BUSCADRS Y LOCALIZADOS

La 1L

HILTLTUAD

L

LOCATIZADOS

GRAFICA 6

AUTOR |
Mesf 000 100 } 200 | 300 | 400 | s00 | oo § 7e0 | 800 T 900 o

Lls|L]s BiLfs|Lys(L)asiL]e|L] sl L]ls B
5 1 50113 9
5 1 12133z 16
7 1 5 |2 50577 tl1e|la]sia[s
8 4-| a 13(11] 7|2 27
9 52 5011 1 1 13
10
1 11 ] 2l2t1[1]s 14
12 2 {4 2 (1 17 15| 6 fa 3]s 48
13 1507 [11] & 4 a8
gz 3 |10l s 141503 2])73jas5]sslas]1a|s [10] 7 {10] 4 hg7
B BUSCADOS
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MATERIAL BIBLIOGRAFICO SOLICITADO EN LA BIBLIOTECA CENTRAL
BUSCADOS Y LOCALIZADOS
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CheFICA 7

HOJA DE TABLULACION DE DATUS PARA DETERMIMAR LA DISPONIBILINAD DE
KATURIAL DIBLIOGRAFICO EN LA BIRLIOTECA CEMNTRAL

BUSCADOS Y LOCALIZADUS

TITULOS

mes] 000 100 200 300 400 500 | 600 700 | 800 | 9oo [TC

B Bl LB BlLBlLyBiLls L]l L]leitls
511 5 412 22 j13(s513 412 |a
L 6 5|4 8lguz|4]2 1 3
7 1|1 979711 1 i1 s
8|2 111 AN FREE ERER K 512 2
913 1 412 010131315 |5 f1 |1 3
1043 1 111 1{1 2 |2 F1 1188 11112 2]
1
12 1110 6|8 191151 16113 ] 6 2 12|55 )&
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GRAFICA 9

MATERIAL BIBLIOGRAFICO SOLICITADO EN LA BIBLIOTECA CENTRAL.

BUSCADOS Y LOCALIZADOS

TITULO

BUSCADCS

LOCALIZADCE
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GRAFICA 10

EQJA DE TABULACION DE DATOS PARA DETERMINAR LA DISPONIBILIDAD DE
MATERIAL BIBLIOGRAFICO EN LA BIBLIOTECA CENTRAL
BUSCADOS ¥ LOCALIZADOS

ey i -

MATERIA

mes| 000 100 200 300 400 500 | 600 700 | 800 900 |TOTAl
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