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INTRODUCCION

Las relaciones humanas en educacion son en realidad un tema de estudio
indispensable, pues éstas procuran ¢ desarrollo integral de los educandos. De ellas
depende el logre satisfactorio de los objetivos de aprendizaje, ia identificacitn que pueda
existir entre el docente y el discente dentro y fuera del astablecimiento y 1a comprension
que s¢ pueda disfrutar entre todos los miembros de 1a comunidad educativa.

En les esublecimientos educativos, no sble del sector piblico sino también del
sector privado, se pueden observar frecuentemente problemas de inasistencia; Negadas
tarde; desconocimicnto de nombres, tate de profesores a elumnos como de alumnos a
profesores, falia de atencidn en el desarrollo de Ja clase; poca participacién, indiferencia
en la entrega de trabajos; poca manifestacion de aprecio mutuo, stc. Estas y otras actitudes
constituven  una serie de indicadores que podrian evidenciar problemas en las relaciones
humanas y una deficiente comunicacion entre docentes y discentes.

Con la inquieted de conocer ms sobre las relaciones entre discemes y docentes, se
realizd este estudio en la Escuela Técnica de Ingenieria y Arquitectura Guaternain, en el
gue s¢ tomaron como unidades de andlisis los discentes y docentes (hombres y mujeres) ,
de quinto bachillerato .

Esta investipacion ¢s de tipo descriptivo, ya que se basa en la observacién de
hechos ocurridos sin que el investigador haya manipulado ningim elemento que genere ia
ccurrencia del fendmeno.

La investigacion se inicia con las definiciones preliminares del manco conceptual,
donde se halian los amecedentes, importancia, delimitacién v planteamiento del problema.
Loego se presenta ¢f marco tedrico donde se encuentra la base tedrica que sustenta el
conterido del trabajo. A continuacién ¢l marco metodoldgico describe los objetives, la
variable de estudio, los sujetos involucrados, datos sobre el disefio de ia investigacidn y
recopilacion de informacion, ademas se imerpretan y analizan los resultados obtenidos por
medio de la fnvestigacién de campo, los cuales nos llevan a las conclusiones y
recomendaciones respectivas,

Considerando la importancia de las relaciones interpersonales en cualquier
acﬁvidaddclscrhmnanoyencspecin!,mlasrelacionesqncscdanemmdiscﬂesy
docenics, este trabajo se presenta con la finalidad de explorar los principales aspectos de
las relaciones humanas que se manifiestan en ¢l proceso de ensefianza aprendizaje.



i MARCO CONCEPTUAL
1.1  Antecedentes dﬂ problema:

A través de los afios, e} tema de las relaciones humanas ha sido abordado por
muchas personas interesadas en los fendmenos conductuales, pero para efectos de este
estudio, B continuacién se citan algunos trabajos que se consideran pertinentes.

En 1977, Ana de Jestis Avendado de la Universidad del Valle de Guatemai
presentd Ia tesis “Estudio de la relacién entre masstro-aiumro y el rendimiento académico
de las estudiantes de Is Escuela Macional de Enfermeriz”. Aunque este estudio estd
enfocado hacia los maestros y las alumnas de dicha escuela, no dejs de ser itil como
antecedente, pues en €] se afirme que el mantznimiento de les buenas releciones humanas
entre maestros y alumnas (0s), aynds a alcanzar los objetivos de sprendizaje y se optimiza
¢! rendimiento académico, tanto del maestro como ¢l de los alumnos.

En 1980, once investigadores de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de 1s USAC.
presentaron  la investigacién “Estudio de las relaciones humanas en el trabejo”, la coal
concluye en que las actitudes influyen en el comportamiento de ias personas sfsctanio asi
las relaciones intespersonales y que las actividedes, como componente de la personatidad
hmua,msedanmlbmmo,misbienme]rcsulmdodehmhcidnqwsemhhu
enh-alaspcmmsylosfactmesqueladuennim(&mﬁomésenelnmpodeh
educacidnformal,m!aquctantomtroscomoalumnos:nsusdiu‘iasrelaciones,m
emisores y receptores de actitudes).

Ramén Eliil, del Departamento de Pedagogia de 1 Facultad de Humanidades, de Ia
USAC. en 1986, presento la tesis “Importancia de iss relaciones humanas en la escoels
pﬁmﬁa”.ﬂutndioﬁnralindomﬂuﬂhhcimimhsoﬁciﬂwypﬁmde
educaciénpﬁmaﬁadehsmmﬁdpiosd:ChiqﬁmungmmltmmmeI]ﬂLCmm
esmdiosepmcndidduacommhimpomncinquﬁmhsrehciomhmmmh
mdapﬁmaﬁaSehmmfmmciuaquemuchusdelospmh]mquemgmmel
proomdcemeﬁamamdinjescmndcncvimsimdmiosmmmdosmdm
sel]evanbim,losmwsconlosoh‘ﬂs.Setatﬁdedcmomqwhsrclacimh\mnls
jucganmpapeldcmuchaimpom:hmelmmwhwboedlmﬁw.&mﬁ
quemnoelMinjstnicchdwadéncomolaUSAC.mnmwimhpmdmﬁny
diﬂﬂgaciénd:obmmlniomdmmdmdc‘uhﬁmhm”quhsmm
dccadasublecinﬁmedlmﬁvobﬁndmpmlomcmsmma]mﬁmplﬁum
las buenas relaciones humaras.

EnlDﬂ.hﬁl&dEwobedo,dehFamﬂtadd:Humnnidadﬁ,dchem.d:
PedagogiadclaUSAC.msmﬁdmhajo“usmhciomhummsmmmy
dmnmmelmdeem:ﬁmnlmmdinje".&élmmdnhm&ddeuﬂﬁw
Iasmlacioncshwnanasmbema:suoyaimnm,pmqmsonésmhsqmpmmmm
mbiospoﬁﬁmdemndw&mlmﬂmmyhcmmﬁsefeuivodmm
Tambiénhménfasismlaneoesidaddcqueeldoccmaseinfo:meymmlmﬁpmy
mﬁmamdmmdmimdcmhmpwiwomdﬁwh
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ensefienza. Se aconseja que e} maesiro se autoevalue sistemdticamente par [0 SSIANCATSE,
ni estancar ¢f proceso va mencionado.

Ei Lic. en Antropologia César Augusto Urizar, del Programa de Maestria en
docencia universitaria de la USAC.trabajd en 1994 “La comunicacion interpersonal intensa
como instrumento para mejorar el rendimiento cducativo en el curso de formacién social
en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USAC™. El opina que ¢l mayor
contacto personal con los estudiantes mejora las posibilidades de lograr grandes logros
académicos, adn en ambientes dificiles, como los que exhibin por aquél tiempo el primer
afio de publicidad en la escuela mencionada. Ademas afimnz que ¢l contacto interpersonal
adquiers categeria de¢ indispensable y urgenie si toma en cuenmta que la comumicacion
dentro de las aulas s vé altarnente alterada por ruidos diversos. Uros atribuidos al
profesor, otros 2 los alumnos ¥ a ¢lementos intervinientes en el proceso; tales como la
actstica, |2 ventilacion y la iluminacién de las aulas, el espacio, etc.

Ana Haydee Ordofiez del Depto. de Pedagogis, también de la Facuitad de
Humanidades de la USAC., en 1996 presentd la investigacion titulada “Las relacionss
humanas &n los centros educativos en el nivel medio en el Depto. de Solola y su incidencia
en ¢l proceso de ensefianza-aprendizaje”. En clia se afirna que si las relaciones
interpersonales no son positivas entre maestro ¥ elumno, no pusde darss con normalidad la
actividad educativa.

Como es evidente, las Relaciones Humanss juegan un papel importante en todos las
relaciones interpersonales, pero su papel es realmente indispensable en el campo de la
educacién , pues de las relaciones del maestro con el alumno, del alumno con ¢l alumno ¥
de éstos con el meostro, depende ¢l éxito o ¢l fracaso-del hecho educativo. No es una
norma que tanto Tiaestros como ajumnos concuerden <l uno con ¢l otro en Cuanie B
pensamientos, gustos, espiraciones, pues ya lo dice aquél refrin populer “no somos
moneditas de oro para cactles bien a todos™, pero lo que si es fundamental, es que cada
uno (maestros y alumnos) reconozean las diferencias existentes entre ellos y que con el
respeto debido aprendan  jugar ¢ rol que les comesponde.



1.2 Importancia del problema:

5i los alumnos de hoy son los futures trabajadores de Guatemala, =5 necesario
ensefiarles a practicar ¢] arte de llevarse bien con los demas; para que puedan establecer y
maniener relaciones respetuosas, cordizles y fraternas con los demss, Esto no puede ser
posible, si durante los afios de escolaridad Jos alumnos reciben de sus masstros un trato
indiferente, despersonalizado y apitico; si tan sélo son vistos como simples nimeros de
un listade o coma la oportunidad de un ingreso econémico fijo y seguro.

Lcantcﬁorhacemla:laneccsidaddequelosmes&osconomloszspecms
fundamentales de las relaciones humanas, pero ademds, deben saberlog usar como
herramientas parz poder entablar relaciones armoniosas con sus alumnos. El maestro es
para sus alumnos una carta abierta, un ejemplo que ensefia mas con sus actitudes que con
su discurso pedagdgico . El maestro 0o puede ensefiar lo que desconoce, lo que no forma
parte de so vida, lo que es sencillamente contrario a su manera de ser, por lo que resulta
interesante revisar ¢ contenido de les relaciones humanas que contribuyen on el logro de
una comunicacion diddctica eficiente y eficaz.

St los docentes practican buenas relaciones humanss, fomentmndo el
compafierismo ¥y el dinamismo de la comumicacion, los alummos tendrin mayor
probabilidad de éxito en coalquier actividad que reaiicen, pero si por ¢! contmrio, los
maestros manifiestan problemes de comunicacion, adaptacion y “aceptacién del otro™ los
elumnos se verdn afectados en s formacion y capacitacion en las relaciones con los demis,
Limitando con ¢llo , su desenvolvimiznto 6ptimo en la sociedad.

Por Io expuesto, el presente trabajo podria servir como referencia & Jos docentes de
la Escuela elegide para realizar ¢l estudio y eventuslmente, los hallazgos de la misma,
también podrian brindar un apoyo informativo a las autoridades y docentes de cuaiquier
establecimiento educativo que pudieran estar imtaresados en formar profesionales
calificados y ciudadanos exitosos; seres humanos capaces de expresar con iibertad sus
pensamientos, personas preparadas para defender sus puntos de vista con propisdad.



1.3  Planteamienio de! problema:

] A partir de la informacién preliminar obtenida a traveés de los profesores y alumnos

de 1a Escuela Técnica de Ingenieria y Arquitectura Guatemala y el conocimiente adquirido
en estudios relacionados con las relaciones humanas y 1a comunicacién didéctica en el
proceso de ensefianza aprendizaje, fue posible detectar problemas de inasistencia,
indisctpling, poca motivecion, incumplimisnto de tareas y otras conduetas que perjudican
el desarrollo armonioso del hecho educativo y por ende, el rendimiento académico de los
alomnos de g Escoela

Podrian ser los problemas mencionados la consecuencia del mantenimiento de
imadecuadas relaciones hurnanas y mala comunicacion entre profesores y alumnos, pero por
Iz inconsistencia de los comentarios de ias personas que brinderon informacidn, no fue
posible establecerlo ni tampoco fue posible determinar desde cudndo se vienen dando, ni
qué los provoca. Por lo que surge la inquietud de investipay ei problema definido de ia
siguiente manera:

LQué aspectos de las relaciones humamas manifiestan los discentes y los
docentes de 5to. bachillerato de la Escuela Técnice de Ingenicria ¥ Arquitectora
Guatemals, en el desarrollo del proceso de ensefianza apreadczaje?



1.4 Alcances y Hmites de la investigacién:

El probleme de investigacion estd dirigido el nivel medio de educacidn,
especificamente a los alumnos y docentes de quinto bachillerato de las especialidades de
Electricidad, Eletirdnica, Dibujo Téenico y Disefio Gréfico de la Escuels Técnice de
Ingenieria y Arquitecturz Guatemala, en el ciclo escolar 1997,

En esta investigacion no se tomardn en cuenta los actores administrativos y
operativos de la Escuels . por considerarios no pertinentes a este estudio, ya que se persigue
citar el contenido de las relaciones humanas y establecer la forma en que contribuyen
éstas entre los elementos humanos del hecho educativo, tales como los discentes y
docentes.

Asi mismo, los resultados de ésta, no podrin generalizarse a otros establecimientos
educativos, debido & que cada uno de ellos cuenta con sus propias camacteristicas y
contexto,



2 MARCOTEORICO:
21 Reseiia historics de las relzciones humanas:

Al revisar la historia, es posible potar que el progreso técnico ¥ la organizacion
cientifica del trabajo originé e movimiento de Eas relaciones humanas.

El hombre ha ido mejorando sus técnicas de comunicacidn, con el fin primordial de
hacer que el trabajo se realice en el menor tiempo posible, optimizando el vso de los
recursos disponibles y haciendo que fluya entre el personal que Jabora una buena relacion .

De acuerdo con la historia de las relaciones humanas, en la £poca de la esclavitd
(desde las civilizaciones més antiguas hasta el siglo IX de esta eta), las personas que
supervisaban el trabajo de otros imponian sus drdenes = traves del terror, Ja fuerza bruta y
la muerte. Utilizaban ¢! latigazo y castigaban la insubordinacion con un golpe de lanza

En la Edad Media {siglo IX de esta era) al trabajador se le llamé siervo. En este
periodo de feudalismo, florecio para un reducido nimero de trabajadores una de las
relaciones humanas mds felices entre obrero Y supervisor, ya que algunos obreros se
convittieron en hibiles ariesanos del hierro, la madera, € cuzro v la plata y como  sus
supervisores apreciaban su trabajo, los trataban mejor a ellos. Se les permitia salir de sus
feudes para ir a rabajar con otros artesanos e intercambiar y aprender los secretos de los
oifos hemeros, carpinteros, zapateros, plateros, etc. En esta época las distintas
especialidades de anesanos se agruparon y formaron asociaciones profesionales que se
llamezon “ gremios *,

Tal parece que se manejabe lz idea de que quien trabajaba perteneciz a la clase de
los esclavos u oprimidos. Se desconocian totalmente la dignidad de la persona humana y
se trataba al trabajador como si fuers un animal_

Por lo dicho, 1a aparicién de asociaciones profesionales {gremios) constituy6 una
etapa valiosa en la historia de las relaciones humanas en el mundo del trabajo, porque con
ellas el trabajador comienza a dignificarse. Los artesanos se sienten respetados vy, poco a
poco, se van creando unas condiciones de trabajo mis justas y bumanas para todos,

En si, ¢ primer gran cambio en ias condiciones de trabajo aparece en la segunda
mitad del siglo XVIQ, en Gran Bretaa, con la primera Revolucién Industrial Por los
muiltiples inventos que hubo aparecen los empresarios particulares, quienes establecieron
las primeras fébricas o talleres de produccion en pequefia serie. S¢ hace que las jornadas de
trabajo sean sumamente largas, provocando con ello rmuchos accidentss Ilsborales.
Imperaba la monotonia en ¢t trabajo y los nibos eran empleados en tareas no adecusdas a
st edad. En pocas palabras, los patrones cometian muchos abusos,

A fines del siglo XIX, comienza la segunda Revolucidn Industrial, llamada “Lz de
la Electricidad”. En ella surge l2 fabricacion en cadena de productos estandarizados. La
mano de obra era vista como mercancia, consumible ¥ disponibie a capricho por ef
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industrial. E] trabajador pierde el contacto humano pues es presionado por muchoes
intereses jerarquicos.

En un intento por abordar y resalver les problemas humanos que se derivaron de la
grar: industria, surge el Taylorismo. Este simplificaba las tareas aumentando la monctonia
del trabajador fremic a una mdquina. Aplicaba ¢l método cientifico para organizar el
trabajo, pero en lugar de obtener cooperacion entre empleados v trabajadores, no recogié
mids que oposicion y efitica, pues con el taylorismo pricticamente se prescindia de la
inteligeneia y de la creatividad de los obreros, ya que un trabajo repetitivo y fraccionado no
maotivaba a wabajar,

Pricticamente el taylorismo se preocupd del tmbzq’adnr € Cuanio & recwrse
productivo, pero apenas puso interés en el trabajador como persona.

En un intento por solucionar los problemas humanos derivados del taylorismo,
surge el movimiento “Factor Humano™. En éste, el trabajador se convierte en objeto de
estudio. Este acoge desfavorablemente todas las medidas que le son impuestas desde
afuera, sin que él participe de alguna manera mediante la discwsion, la experiencia o
consulta, en su elaboracion o puesta en practica.

FPara encontrar mavores 1azos efectivos, los trabajadores organizaron sindicatos. Los
paironos se comienzan a dar cuente del papel importante que representa el hombre en la
produccion y lo va tomando mas en cuenta, procurando impedir que éstos se subleven en
cuanto a reclamo de reformas y mayor participacion.

Se hace necesario mencionar que uno de los principales promoteres de las
relaciones humanas fue el galés Roberto Owen {1800). Quien es reconocido como “El
Padre de la Administracién de Personal™, pues fue uno de los primeros en dar énfasis 2 las
necesidades humanas de los trabajadores, ensefidandoles la importanciz del aseo y de como
desarrollarse en ¢ trabajo.

Otro personaje destacado en ls historia de las relaciones humanas es Adrew Ure. En
1835 promovié cambios como el fratamiento médico a los trabajadores, el pago por
enfermedades y mejores condiciones ambientales para el trabajo.

En 1920-1930, Elton Mayo y sus colegas de la Universidad de Harvard, dan una
estaturs académice al problema de las relacionss humanas. Establecieron que el hombre
¢l rabaje no era una pieza més del engrangje industrial, més bien era un factor no
entendido hasta ¢l momento. Elton en 1936, dictd en ia universidad mencionada , el
primer curso de Relaciones Humanas; por lo que se puede afinmar, que es a partir de 1935
cuando se increments el desarrollo acelerade de las relaciones humanas.

Aunque el origen de las relaciones humanas surgié de la necesidad de mejorar
situaciones laborales, &3 posible valernos de sus caracteristicas y principios para dirigimos
2 la relacién e interaccidn entre profesor v alumno en el proceso complejo de ensefianza
aprendizaje.



2.2. Concepie de relaciones Humanas:

Micntras dos personas compartan un tiempo y espacio comim, persigan objetivos
diferentes, ¢sién sujetos a la competencia, existird el problema de las relsciones bumanas.

Establecer relaciones es una caracteristica del ser humano, dada su nanuraleza de ser
social y gregario. La relacion es una concepeion fundamental de las interacciones entre
individuos que comparten en funcién de los lezos que los unen. Por reiacion se entiende “la
conexién, comespondencia, trato, comunicacion, de una persona con otra”. La palabra
“relacion”, s¢ deriva del latin relatio, que significa accidn de amir.

Segin Esperanza Garcia “Interaccién social o relacion interpersonal, es la forma
como una persona influye y es influida a su vez por ¢l comportantiento de otros. Es la
manera como los seres humanos s¢ influven mumamente. Esta relacidn reciproca oo
solamente se da entre dos personas, sino que puede darse enire muchos individuos &l
misma tiempo™. (1)

Definir £l concepto de relaciones humanas resulta dificil, pues son muy gencrales y
diversos sus enfoques, tanto que s pusde llegar a distorsionar la esencia de las mismas.De
acuerdo Ange! Castro: “Las relaciones humanas constituyen un conjunto de séenicas y
conocimienios cientificos encaminados a localizar, tipificar y resolver los problemas que
surgen de la interaccion de los individuos con motivo de su actividad comun en wne

organizacién”. {2)

Lss relacioncs humanas son vistas despectivaments dado el uso manipulativo que
de ellas se ha realizado; se les identifica como las pormas que regulan la interaccion entre
las personas ¥ los grupos; se les sefiala como el conjumio de reglas para el logro de buenas
relaciones obrero-patronales, o bien se les confunde con la administracién de personal.

De meanems amplin, las relaciones humanas pueden considerarse como el arte de
Hevarse bien con los demis. Asi mismo, puede decirse qus ¢s la ciencia y ef arte de vivir
bien, estableciendo la capacidad de convivir con los demds en términes de cordislidad,
servicio y fraternidad. Se consideran como una ciencia, porqué sus principios son extraidos
de la psicologia, en 1a rama clinica bigldgica v socigl y un arte, porque i actividad, tanto
individual, como social, depende de la accién e interaccién creadora de cada gropo.

*(1) Garcie de Villemejar, Esperanza. RELACIONES HUMANAS A SU ALCANCE.
Editorial Norma. 1981 Bogotd, Colombia. Pag. 7

*(2) Castro Angel A, “RELACIONES HUMANAS™. Editorial Troquel 5.A. San José,
Buenos Aires Argenting, 1968. Pag. 15.
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Por lo anterior, s posible decir que !a relaciones humanas se manifiestan 2 través
de la manera en que s¢ convive con los demas, por lo que se fundamenter en Ja élicay la
moral.

“Unas relaciones humanas defectuosas pueden ser ¢t origen de muchos problemas v
situaciones desagradables de la vida”, dicen A Sferma “E. Wright™ A Rice, ™ El divorcio, el
fracaso en Jos negocios, incluso las infracciones de la ley pucden atribuirse con frecuencia
2l fracaso humane de no llevarse bien con los demas. En efecto, pueden tener su origen en
¢l miedo, Ia rebeldia, la sumisién, etc.; por €] contrario, una just considerscion de la parte
de responsabilidad que atafie & cada cual en un problems humano determinado, © en una
accion constructiva para mejorar eualquier situacién pucden lograr que estos probiemas se
solucionen felizmente™. (3)

2.2,1 Caracteristicas de las relaciones humanas:

Toda relacion humana tiene tres caracteristicas: la expresidn, la refacidn v fa
comunicacion.

-La expresién:

Se refiers a la exteriorizacién de los deseos, necesidades, pensamientos ©
imaginacion. Se manifiesta a wravés del lenguaje hablado, escrito, mimico u otra forma de
expresion. Por medio de esta caracteristica, el docente exterieriza lo que picasa o sieate y
es ur; TECUrSO pars no provocar miedo o temor en sus alumnos, ain 5! alza la voz con una
expresién no ofensiva, puede lograr de inmediate cambio en sus alumnos.

-Las relaciones:

Todo ser humano es un ser social, nacido para teper contacto con todas las
personas. Debido a los diferentes roles que se deben desempefiar en la vida, las relaciones
aumentan, Esias oo deben ser solamente fisica, sino espirituales. Una mejor relacién se
logm combindndola con las manifestaciones de la expresion, porque permite mayor
claridad, motivacién y correspondencia en Ja relacion.

-La comunicacién:

Se refiere a la relacion reciproca entre dos persopas que logran aceptarse,
comprenderse v ayudarse a través de ella. Es e} intercambio de ideas y conceptos con el

propdsito de informar, influir, persuadir ¢ integrar.

*(3} A Sferrs “E. Wiright” A. Rice. PERSONALIDAD Y RELACIONES HUMANAS,
2a. Edicién. 1979. México, Programas Educativos, S.A. Pag, 6.
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222 Principios de las relaciones bumanas:

Los principios que pueden fundamentar las relaciones humanas, dependen del
enfoque que se les quiera dar. Los que mas se trabajan en Ia literatura son los siguientes;

-Aceptar a los demas tal como son, sin pretender cambiarlos;
-Demostrar interés sincero por los demas;

-Escuchar atentamenta;

-Reconocer y felicitar sinceramente o bueno que hacen las demas;

-Utilizar palabras tales como: por favor, gracias, disculpe, con parmiso, etc. en el
momenio oportuno.

Estos principios son basicos para sostener buenas relaciones con los demss, en
cualquier situacion ¥ en cualguier Iugar. Su aplicacion en educacion, propiciaria en la
identificacién del discente con el docente un wato més humano v personalizado que
redundaria en un buen rendimiento académice.

223 Contenidos de las relaciones humanas:

Seglm Victor Munllo Soria, “las relaciones humanas tienen un amplio contenido
hoy en dia. Los temas centrales son; liderazgo ¥ awtoridad, motivacién v conducta humana,
estructura  orgenizacional, comunicacién, cambic organizacional, las diferencias ¥
afinidades individuales, la desigualdad social y su influencia en las relaciones humanas, el
estudio de grupos pequefios, ef desarrollo ejecutivo, En Ia Iiteratura del comportamsento
huwmano se incluyen & menudo temas como el de participacion de los subordinados-
relacionado con los de liderazgo, motivacien, comunicacion, guiz y consejo de los
empleados”, (4}

A pesar del amplio contenido actual de las relaciones hurnanas, se les poede criticar
su faha de identificacion con el contexto social ¥ que se procura muy poco ¢l desarrollp
integral del ser humano. Sus temas principales estan centrados en la empresa, quizds sea
parz lograr una mayor productividad, pero se deja de lado la problematica social que las
ineficientes relaciones causan en los diferentes Erupos sociales.

(4)  Murilio Seria, Victor. RELACIONES HUMANAS TEORIA ¥ CASCS. Editorial
Limusa. México, 1992, Pigs. 40-4].
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224 Repglas Generaies de las relaciones humanas:

Cualguier juego requiere interaccidn, por ello tiene reglas que necesitan ponerse en
prictica para evitar situacicnes embarazosas entre los involucrados. Para disfrutar de la
compafiia de los demas, también hay que conocer y practicar alpumas reglas y, aunque son
muchas las gue presentan las libros, folietos, revistas, manuales, etc., a continuacion se
presentan una recopilacidn de las mismas:

“- No critique ni se queje de Jos demas;

-De sigmpre una opinidn honrada y sincera;

-Tenga interés sincero por los demds;

-Sonria y salude a todas las personas afecmosamente;

-Escuche atentamente;

-Anime a los demis a que hablen de si mismos;

-Haga sinceramente que los demés se sientan importantes;

-51 se estd equivocado, admitalo rapidamente;

-Evite discusiones;

-Reconozca y felicite lo que hacen los demas, si es bueno;

-Atienda inmediatamente a las personas, no las haga esperar;

~51 alguien comete un error higaselo saber adecuadamente;

-Acepte 2 las personas con sus errores y defectos;

~Cada vez que solicite algo pidalo utilizando ;por favor!

-5i alguien hace algo para usted, diga sinceramente jmuchas gracias.”™(5)

*(5) Nérici, Imideo G. HQTRODUC_CION A LA SUPERVISION ESCOLAR.
Biblioteca de Cultura PEDAGOGICA. Serie Organizacion y Administracidn
Escolar. Editorial Kapelusz, Buenos Aires 1992,
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23  Elbinomio discente y docente en el procesn de enscianza-sprendizaje:

Dwe acuerdo con Carlos Aldans, “Cuando sc profesionaliza [a actividad educativa,
surgen los concepios de: maestro, profesor, catedratico, docenie (para referirse al educador)
v estudiante, alumno, discente (para referirse af educando).

Los sujetos de la educacion se definen, por lo tanto, como el educador, dooente
{quien 1ealiza y dirige Jas tareas ¢ducativas; quien las ejerce) y el educando, discente
{quien es dirigido & influenciado por el educador, docente).” { 6}

231 Eldiscente:

Como ser humane es social y mientras vive, tiene la oportunidad de ir modificando
su conducta . Es promovido en su crecimiento tanto por la  educacién formal como
informal. En sentido especifica, ¢l discente es iz persona que recibe educacién ¥ cuyo
aprendizaje es promovido hacia el logro de los fines y objetivos de la educacion formal,

2311 Tipos de discentes:

En Dartmounth, un puerto del Canadd, Bender realizé una investigacion de los
tipos mis sobresalientes de educandos (discentes) frente &l hecho educativo, Aungue no
especifica lac condiciones fisicas y sociales de cada alumno en dicho puerto, la
informacion se considera valiosa y objetiva por la clasificacién que se propone, en cuanto
a poTcentajes,

-Alumnos exuberantes:

Espontincamente inspirados y automotivados. (Aparecen en l2 proporcion de 5% en
las clases comunes).

-Alomnos concienzudos y esforzadas:

Menos brillantes que los exuberantes, pero capaces de prolongar esfuerzo para
consepuir apfender, tienen elevada conciencia de su deber come estudiantes ¥ lo hacen
setiamente, (15%). '

-Alumuos dependientes:

Inertes cuando se les zbandona asi mismos, pero ficiles de ser llevados,
respondiendo con entusiasmo 2 los incentivos de un buen profesor (60%),

*(6) Aldana Carlos. “PEDAGOGIA GENERAL CRITICA™(Tomo 1), Serviprensa
Centroamericana. Guatemala 1993, Pig. 108. - .
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~Alomnos vacilantes & inconstantes:

Incapaces de un ititerés duradero v prolongado; se desaniman facilmente. Su interés
es como fuepo de pajuelas, pronto a extinguirse si el profesor no lo estimula, manteniendo
N ritmo intenso de motivacidn en sus clases {15%).

-Alumnos abitlicas:

Son inmunes 2 cualguier incentivo motivador. Son casos perdidos para la
mativecién {(5%).

Frente al hecho educativo existen otros tipos de alumnos como lo son los
habladores, los retraides, los timidos, los chismosos, los mentirosos, ios vanidosos, los
agresivos, etc

Ademéds de los tpos de educandos que define Bender, e psiquiatra Emest
Kretschmer formulé también una clasificacion basada en los rasgos fisicos ¥ corporales del
individuo, que luego relaciond con rasgos puramente psicolégmecos.

Por su parte, el psicologo suizo Carl G. Jung, también formuld unz tipologia
fundamentada tinicamente en la vida psicoldgica del individwo, designande dos tipos: ¢l
introvertido v el extroverndo.

Eduzard Spranger formulé una tipologia fundamentada en la concepcion filesdfica
de la vida, 0 sea el valor ideal que cada individuo presta a las actividades de su medio
ambiente.

Heyman Le Senne , presenta una tipologia caracterioldgica aplicable principalmente
a los adolescentes. Afirma que el caracter tiene tres dimensiones: la emotivided, la
actividad v 1a resonancia. Cada dimensién la divide en dos formas:

-La emotividad:

Las personas pueden ser emotivas cuando reaccionan afectivamente a los estimulos
de! medio y no emotivas cuande no dan a conocer sus afectos.

-La actividad:
Los individuos son activos cuando de si mismos les es necesario actuar y accionar

frente al medio ambiente v no actives, cuande les es impuesio ef actuar. Necesitan un
mayor impulso para hacerlo.
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-La resonancia;

Es la persistencia d¢ uma reaccién, pueden ser primarios y secundarigs. Sen
primarios cuando reaccionan y olvidan rapidamente ¥ secundarios cuando persisten en las
experiencias pasadas sobre las presentes.
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2.3.2 Eldoceate:

Al hablar del docente, Luis Arturo Lemus se refiere al “educador profesional por
excelencia”. Es el maestro educador. Aquel que posevendo el don natural o adquirido de
ensefiar, tiene ademas la preparacién especifica, Ta autorizacién v 1a responsabilidad de la
educacion intancional y sistematica. Es la persona que vive por y pars la ensefianza; gue se
dedica a ella como medio de realizacion personal y medio de subsistencia”. {7)

2321 Tipos de docentes:

Muchos son los estudios que se han hecho para clasificar a los docentes. A
continuacion seran revisadas algunas clasificaciones.

Segun Spranger hay maestros técnicos, astisticos, sociales, paliticos, religiosos y
econdmicos. Su clasificacién depende del predominic de los sentimientos en ellos ¥ su
inclinacién a las formas de vida cientifica, estética, de servicio, de poderio, érica y
wilitania.

El educador-docente es vy debe ser todo eso, pero en especial, como dice
Kerschensteiner, es un ser biosocial que da vida v entusiasmo al sujeto de la educacion. Es
1edrico vy cientifico en cuanto que tiene una formacién cultural amplia. Conoce la matenia
gque imparte v hace uso de técnicas de investigacion. Es estético 'y atistico porque domina
los mecanismos de Ia ensefianza y ademas es capaz de inspirar en su tarea de modelacitn y
formacién de juventudes; es social, por cuanto su mision es sobre todo de servicio a sus
alumnos, a la escuela y la comunidad; es politico parque ademas y como consecuencia de
su condicion social, prepara v guia a los educandos para la vida piblica y ciodadana, es
religioso toda vez que ademds de la preparacion académica y profesional del educando
tiene sagrada mision de orientarlo moralmente; ¥ es econémico, porque en su quehacer
profesional y en 12 formacion de sus alumnos 1o ha de perder de vista el sentido practico de
ia vida, tan importante mientras seamos pobladores de este mundo no exento de exigencias
de orden material y utilitario.

Kerschensteiner clasifica a los maestros em
“Maestro ansioso:

Quiere pobernarlo tode perscnalmente; dirige todo €l trabajo de la clase; prescribe
hasta las tareas mas menudas; instituye las normas de disciplina ¥ cuida de que se cumplan,
sin permitir ninguna intervencidn de los escolares ni tener en cuenta sus iniciativas ni sus
tendencias; en suma, las caracteristicas de su actuacion son el didactismo y la disciplina
heteronima.

*(7) Lemus Luis Arturo, PEDAGOGIA TEMAS FUNDAMENTALES. Editorial
Kapelusz, Bucnos Aires Argentina. 1969, Pag. 137,
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-Maestro indolente:

Es la antitesis del anterior. No tiene criterio fijo ¥ abandona al educande 2 su propia
espontaneidad. Rechaza toda norma pedagégica preconcebida y excluye las sanciones de la
disciplina. La pereza disfrazada de libertad, define a estos maestros.

-El maestro ponderado:

Es aquel que dosifica la libertad y la autoridad, estableciendo un justo equilibrio
entre el impeno de las normas y la iniciativa individual, asi como entre el progreso v Ja
radicién.

-El maestro nao:

Es caracterizado por su disposicién natural para la docencia y su tacto pedagogico
ingénito. Su caracieristica es la vocacién en sentido propio.

La clasificacion de Jacobo Roberto Schmid, segun ¢l mismo autor anterior, nos
ofrece cuatro tipos de maestros en la siguiente forma:

- El maestro que limita estrictamente su actividad al tiempo escolar; no tiene
coptacto con los padres de los alumnos; ia ensefianza predomina
absolutamente sobre las preocupaciones de los alumnos.

- El que acepta de buen agrado el encuentro con los nifios fuera de la escuela
¥ esta en contacto regular con los padres pero no toma la iniciativa de tales
relaciones.

- El maestro que organiza actos escolares, como veladas, visitas, concursos,
eic., le gusta reunirse con sus alumnos fuera de la escuela y esi4 en contacto
reguiar con los padres; ensefia muche y se propone fines educativos,

- El maestro que dedica gran atencién a los encuentros extraescolares con Jos
nifios 0 los padres; el trabajo escolar, aunque de elevado nivel, no frepresentn
el centro de su actividad, es partidario decidido de los nuevos mitodos™ {8)

*(8) Kerschensteiner, Georg. EL ALMA DEL EDUCADOR. Editorial Labon, 5.A.,
Batcelonz, 1956, Pag. 28
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Ricardo MNassif, opina que cada tipo de maestros estdl determinado por aquella
fuerza o direccidn espiritual que se considera predominante. Por o gus clasifica a los
educadores dentro det tipo social. En esta categoria incluye tres grupes: El modelo, el
teorico ¥ el practico.

“E]1 Modelo:

Actin, segun €1, por fa viz del ejemplo; por obra ¥ gracie de su presencia o de su
irradiacion a lo largo del tiempo.

El Tedrico:

Es el pedapoge que domina la teoria de 1a educacién ¥ que puede o no ser un buen
maestro o profesor.

El Practico:

Es el educador activo, el verdadere educador, cuya naturaleza es la de un hombre
que no solaments influve en el ser de sus semejantes o sucesores, creando en eilos
determinades valores culturales, sino que posee ademés una gierta inclinacién de sentido
practico para mantenerios en actividad.
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2.3.2.2 Caracteristicas del docente:

Por docente se estd entendiendo que es la persona que dirige, onienta, motiva e
interviene directamente en el proceso educative, estimulando la accion det educando, y por
lo tanto ejerce funciones muy vaniadas para coadyuvar en la formacion del mismo; 1ales
como: aportar cultura general, funcién de guia, de orentador, de amigo, etc. por lo que
debe contar con a'gunas caracteristicas.

“1.0 que mds caracteriza al docente es su sentido social, su amor g los educandos v
a 12 ensefianza. E1 maestro debe saber conservar su pusicion objetiva frenie a Tos alumnos,
la sociedad y al acto educative™. (9 )

Como ciudadano y conductor de juventudes el docente debe mantener una
condicion de ejemplaridad, autoridad en el sentido positive, una personalidad definida, 1a
capacidad y voluntad de mantener un caricter firme, habilidad didictica ¥ espinitz docente
¥ todo ello debe ir acompariado de un gran sentido de responsabilidad.

Ricardo Massif, define las camacteristicas del educador {docemtie) como
condiciones, ¢ Imedeo G. Nerici como cualidades Para efectos de este #studio es posible
darle el nombre de perfil de! docente. A continuacidn se anotan las principales
caracteristicas que deben poseer todos jos docentes, sin imporar el nivel en que é&stos

impartan clases:

Caracteristicas personales;

Pueden clasificarse en fisicas y espirituales. Las primeras estén referidas a la
presentacion v ameglo personal del maestro; a la correcta gesticulacién ¥ claridad de su
voz. Las caracteristicas espirituales, aluden a las actitudes de amistad, respeto, cordialidad,
moralidad, ética y amor que el macsiro debe poseer para inspirar eo €} alumno, e deseo de
aprender y soperarse constantemente.

Caracteristicas intejectuales:

Se refieren a la preparacion académica, técnica ¥y cientifica que €] discente debe
adouinit, el uso y manejo de metodologie con el propasito de hacer més objetiva, clara y
motivadora la transmisién de los contenidos educativos, a fin de lograr los objetivos
propuestos para el efectivo aprendizaje de sus alumnos.

*(9) Lemus, Luis Arturo. PEDAGOGIA TEMAS FUNDAMENTALES. Editorial Piedra
Santa. Guatemala, 1992. Pig. 52.
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2323 El docente y el liderazgo:

Dada la estructura establecida en Ja educacion formal, se establece una relacion en la
que una persona realiza actividades directivas, y por lo tanto, tiene autoridad vy
responsabilidad especial ajustada a su posicion. En esta relacion la contraparte son los
discentes que justifican la existencia del docente, cuya accion estd envuelta por las metas
generales que se establecen para cada curso que sirve. Las relaciones interpersanales dentro
y fuera del aula estan condicionadas en parte por el catedratico que tienen los alumnos y el
liderazgo que éste ejerce.

Todos los miembros de un grupo deben aprender 8 cumplir las distintas finciones de
liderazgo, deben saber por qué y cuando es necesario satisfacer determinada necesidad.
Susana de Cols, en su libro “Conduccion del Aprendizaje”, cita las siguientes funciones del
liderazgo:

“-Iniciar: EFoner en marcha al grupe o mantener {a accion (definir objetivos,
determinar procedimientos, clasificar, erc.)

-Regular: influir sobre el ritme de trabajo del grupo (resurmir, fijar limites de
tiempe, etc.)

- Informar:  apontar informacion u opinién al grupo.

-Apoyar: crear un clima emocional que facilite €l trabajo (armonizar, alentar,
conciliar, etc.
-Evaluar: Ayudar al grupo 2 evaluar sus decisiones, objetivos, procedimientos,

resultados, etc.” (10)

Es necesario cumplir ias funciones del liderazgo, para que edsta un aumento en la
bosqueda de formas para satisfacer las necesidades grupales, mejoren las relaciones
interpersonales, se realicen rapidamente las tareas y se alcancen los objetivos fijados.

La actuacién de los docentes se puede clasificar en cuatro estilos predominantes de
liderazgo. Cada uno de éstos presionz a dar una respuesta en el aula. Las respuestas pueden
ser condicionadas e inconscientes o inteligentes y adecuadas, como comesponde a una
personalidad madura.

*(10) de Cols Susana, CONDUCCION DEL APRENDIZATE. Ediciones Marymar S.A.
Argentina, 1977, primera edicion. Pag. 19.



21
Los cuatro estilos de actuacion son: autoritario, paternalista, apatico, individualista o
laissez-faire v democratico o panticipativo.

-Autortarnio:

Se refiere a los docentes que demuestran gran poder, dominio e imporen su
autoridad, para establecer orden en su grupo v mantener conirol sobre el misme. Ante todo
exige el cumplimiento de numerosas reglas y normas. Son estrictos con la puntualidad, et
trabajo a presién y dan ordenes sin lugar a discusidn. En pocas palabras, no ¢reen en la
capacidad del discente,

Con tales docentes, Ios discentes tienden a sentirse bajo el litige de un dictador.
Sienten que nada es més importante para éste que el logro de los objetivos del curso v los
objetivos personales; Las actitudes del docente crean distintas conductas en los alumnos;
éstos serin poco creativos, agresivos apaticos, segin sean las caracteristicas de su
personalidad, y a su vez, adoptan actitudes de conformismo, pasividad, incomunicacion,
rebeldia, critica y solidaridad con los compafieros, con el fin de hacer un frente common o
contrapeso al docente.

-Paternalista;

Los docentes paternalistas entablan con los discentes una amistad casi familiar en l2
que ellos desempefian el papel de padres y los discentes el de Iog hijos menores. Quieren que
s& les imite, todo lo critican y regafian mas de la cuenta.

Estos docentes hacen sentir importantes a sus alumnos, dependientes en forma
permanenie, aconsejados mas que coordinados en sus actividades. Pricticamenae, coarta la
iniciativa y provoca que sus alumnas se sientan impulsados a obedecer incondicionalmente,
A veces tomando actitudes de nifios rebeldes y caprichosos.

-Apitico, individualista o iaissez-faire:

El docente no asume ninguna fiuncién de liderazgo, ni orienta a los alumnos para que
la asuman. Su actitud es apatica, no tiene objetivos claros, no toma decisiones, no ayuda, no
alienta, produce desorientacién en los alumnos.

-Democratico o participativo:

Finalmente , est4 el tipo de docente que se integra en tal forma con sus alumnos que
se necesitan tmytuamente, cada uno en su papel, para adelantar la accion conjunta. Alli pesan
mis Jos objetivos y metas que el gusto particular. En conclusion, se atiende e curso sin
negar los intereses particulares de guienes integran el grupa de alumnos.
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{Con tal docente, los estudiantes sienten que son valorados, ya que sin ser iguales se
complementan. Pueden ayudar al docente tanto como €l Jo hace, va que se siemien seguros
de si musmos. El docente no da érdenes, sino que hace sugerencias. Los afumnos analizan,
dicen, trabajan v colaboran con €l , sin que exista amenaza. Hay franqueza, sinceridad y

mutuo aprecio en sus relaciones.

Merece la pena concluir este punto, con lo gue dice Susana de Cols “En la
conduccion del grupo de aprendizaje, ademas del ejercicio de las funciones de liderazge, se
considera fundamental la actitud que asume e! docente en la relacion con los alumnos™ {11}

*(11} Cols, Susana, CONDUCCION DEL APRENDIZAJE. Ediciones Marymar 5.A
Arpentina. 1997 Pag, 20.
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2.4 Las relaciones humanas entre discente y docente;

Se sabe que el discente es una persona en proceso de integracion, consciente de
muchas situaciones e ignorante de otras, para quien un gesto amable, una actitud fusta, una
orientacién pertinente, un estimuto, o bien una actitud de rechazo, injusta, indiferente o de
reproche det profesor , puede tener una influencia positiva o negativa importante. Por lo
que resulta necesario establecer una comunicacion verdaderamente interesada y
comprometida , que proporcione un conocimiento mis profundo de los alumnos y permita
conocer sus posibilidades, inquietudes, problemas, capacidades, planes y proyecios, asi
como la realizacion del proceso educative , dirigide a contribuir en la plena realizacién de
ellos como personas humanas,

Como ser humano, el docente puede cometer injusticias con sus alumnos, tales
como, divislgar sus problemas, no apreciar sus esfuerzos, ignorar que el mismo trato no
afecta 2 todos de la misma manera, incurrir en favoritismos o hacer comparaciones que
lesionan su integridad. Ademas pueds perder la ecuanimidad, i humilla e insulta al alumno,
lo reprueba con una sancion o, lo trata de reprimir cuando es indisciplinado.

Si en clase el docente s limita & monologar y no responde 2 1o que se espera de él, o
no relaciona su materia con las demds, y hace de sus clases simples platicas de problemas
personales, y si no establece medios adecuados de evaluacion o, no busca mejorar su
preperacién cultural diddctica y su actualizacion; y si ademas de esto, no reconoce que como
persona también puede cometer errores al calificar, ignorar algin aspecto del tema que se
esta tratando, o no haber previsto factores de tiempo, el espacio o el material et¢. ¢ insiste
en no aceptar que puede aprender del alumne, definitivamente esta bloqueando las buenas
relaciones con sus alumnos y por lo tanto, restindole crédito a la comunicacion didactica
que debe entablarse entre ambos para realizar todas las actividades académicas.

No es excesivo decir que el éxito del proceso de ensefianza aprendizaje depende del
mantenimiento de buenas relaciones humanas entre todas las personas comprometidas:
docentes, alumnos, padres de familia y todo el personal que labora en el estzblecimiento
educativo,

Como ya se reviso, las relaciones humanas es un arte que se practica para expresar
toda la consideracion y respeto que se tiene por el prdjimo, por lo que las mismas deben
practicarse sin hipocresia y sin fines ocultos; con sinceridad y procurando el firme propasito
de lograr el mejor entendimiento con los demis. Las refaciones humanas deben perseguir
fundamentalmente, la vaioracion de Ia persona y el respeto hacia la misma.

Como ¢l fundamento de fas buenas relaciones bumnanas es la creencia en el propio
valer ¥ en el de la gente, e docente debe ayudar a cada alumno .a desarrollar sus
potencighdades. Lz confianza en si mismo es necesaria para asegurar un equilibrio
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personal, que trae tranquilidad y seguridad al prupo © grupos de alumnos que atiende. Para
desarrollar la confianza en si mismo el docente del Nivel Medio debe:

-Conocer sus funciones y estar preparado para desempefiarlas;

-Considerarse un coordinador guia, y no un especialista en el curso que sirve, para
ser capaz de utilizar las aptitudes de cada uno de sus discentes;

-Reconocer sus propias limitaciones, evitando exhibir su personalidad de manera
irreal o ficticia;

-Reconocer la necesidad d= efectuar una continua auioevaluacion,

-Renovar sus conocimientos, para capacitarse constantemente;

-Reconocer sus errores y evaluar sus experiencias constantemente, ya que éstas
constituyen situaciones de aprendizaje para mejorar;

-Reconocer que ta confianza que tiene en si mismo fa proyecta sobre ef grupo.

Cada persona tiende a vivir de acuerdo con lo que se espera de ella; por lo que ef
docente debe recordar que Ia contribucion de cada alumno es (nica, que tiene valor de
acuerdo con la capacidad de cada uno y que 1a falta de contribucion de cualquier persona se
debe a Ja deficiencia de la conduccion. La sinceridad del docente en los juicios hace que el
grupo deposite la confianza en él. E! mejoramiento de la ensefianza debe comenzar con el
respeto por la persenalidad de cada alumno.

De la forma de actuar de} docente dependeran las buenas relaciones con sus alumnos.
Uno de los deberes primordiales del profesor es tratar de comprender & los alumnos, porque
la comprension del alumno es fundamental para que se establezcan lazos de simpatia y de
amistad con el profesor , y esta simpatia y amistad son también fundamentales para que sean
alcanzados los objetivos de la educacién,

Nérici, menciona aspectos del comportamiento del profesor capaces de influir en sus
relaciones con sus alumnos, entre los cuales es posible citar:

- “El profesor debe cultivar una actited de justicia ¥ trato igualitaric para con
sus alumnos, con relacion & 1a atencidn y consideracion, sin importar {as
cordiciones sociales y econdimicas que rodeen a cada uno, Para ser
verdaderamente equitativo, debe tratarlos conforme a sus diferencias
individuales, tomando en consideracion Ja inteligencia, la timidez, el
temperamento, la formacién, las aspiraciones, etc. Porque nada desalienta
més a los alumnos que comprobar que el profesor tiene preferencias por uno
u otro compafiero,

- El profesor debe abstenerse de asumir actitudes racistas, sea en relacién con
¢l color o la nacionalidad.

- Si es necesario, ¢l profesor debe amonestar al alumno franca ¥
lealmente, sin hacer nunca referencia a defectos fisicos, deficiencias de
inteligencia, raza o nacienalidad.
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El profesor guardard discrecidn de los aspectos de 1a vida particular de la
familia del alumno, asi como de confidencias que éste haya confesado.

El profesor debe evitar formar grupitos de “clubes™ o “logias”, con sus
alumnos, su relacidn debe ser con todos.

£l profesor no tiene derecho a crear delatores de compafieros, pues este
comportamiento inferioriza al delator y pone en pelipro 12 solidaridad que
debe existir en toda comunidad educativa.

E] profesor no debe recurrir a pretextos para no dictar su clase. Debe evitar
hablar de si mismao.

El profesor debe evitar comentar en piiblice las pruebas de los alumnos;
pues no es ético ridiculizar a los alumnos sehalando los errores cometidos en
€lla. (la ironda y la nidiculizacién nada resuelven, sélo inquictan ¢
inferiorizan al alumno).

El profesor que establece relaciones de tipo amoroso con el afumno (a),
generaimente pierde la confianza moral frente a su curso y deja en el dnimo
del resto del grupodealmnmslammdmidndequeesﬁpmwgimdo
especialmente 4 alguien.

El profesor tigne que ser un ejemple pare sus alumnos y para &l medio social
en general, no slo expresindose correctaments, sing, ademss, evitando
modismos vulgares.

El profesor no debe usar palabras o frases de doble sentido que den lugar a
Juicios maliciosos por parte de los akumnos.

El profesor en funcién de docente, debe abstenerse de asumnir posiciones
politicopertidarias. Con respecto a los partides politicos su posicién debe ser
neutra,

El profesor debe cumplir In que promets a sus alumnos, pucs ¢l no
cumplimiento genera un estado de maiestar y decepcidn, ko que provoca un
ambiente desfavorable en las relaciones en ¢! curso. El maestro debe evitar
mentir 0 inventar argunenios pars causar mejor impresion y que sus
opiniones sean aceptadas.

El profesor debe evitar la actitud de hacer que siempre prevalezca su
opinidn.

El profesor esforzarse por hacerse amigo de sus alumnos. No debe ser
temido, ya que ¢] ambiente de temor es el menos propicio par que se realice
el aprendizaje eficientements.
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- El profesor debe creer en la educacion, es decir, que debe creer en ja
escuela como 6rganc educador, sin que ésta constituya un mero medio de
ganarse la vida

- El profesor debe creer en su asignatura, para evitar clases autométicas y
carentes de entusizsmo,

- El profesor debe estar convencido de su papel y de su importancia en la
formacisn del educando.

- El profesor debe tener el compromiso de ser optimista. Los discentes
necesiian sentir el optimismo de sus profasores de manera que los estudios
tomen un sentido positive”(12)

Por lo anterior, se puede decir que lo que se espere siempre del docents es;

-Capacidad para mantener relaciones interpersonales adecuadas, (evitar conflictos,
rumores, hostilidad, etc,)

~Capacidad para solucionar situaciones problematicas que se puedan presentar en
sus relaciones interpersonales, ambigGedades, malas percepciones sogiales,
conflictos, mata comunicacion.

~Capacided para valorar y apreciar los aspectos positivos de las demas personas.

-Interés por mantener una presentacion personal agradable y adecuada respecto a su
aspecto, senctllez y pulcritud.

-Poseer un buen concepto de su profesior, su necesidad & importancia para ¢! logro
de sus objetives como medio de aporte & Ia sociedad y comw aporte para su
aworealizacién personal,

~Interés por desarrollar y mantener una imagen de prestigio v eficiencia, mnto
personal, como del establecimiento donde labora,

*{12) Nérici, Imideo Giuseppe. HACLA UNA DIDACTICA GENERAL DINAMICA.
Buenos Aires, Argenting. 1985 .pag. 581- 584,



~Comportamientd amable vy cordial.
-Relaciones interpersonales de aceptacion.

-Deseo por participar en actividades de interés comuin al grupo (educativo-
social)

-Un interés sano ¥ sincero por (os comparieros, ¢omo personas que poseen
cualidades.

-Interés por lograr v mantener uha buena comunicacion, svitande malos
entendidos, prejuicios, rumoves, ambipgiiedades y dudas,

-Capacidad para trabajar en grupe, Etc.

25 La Comonicacion:

Wuchas son las definiciones que se dan de comunicacion, pars efectes este estudio,
la que més se adapta es la que maneja Victor Murillo, en su fibro Relaciones Humanas
Teoria y Casos:

“La comunicacion se puede concebir como la transmision de mensajes de una a otra
persona de un grupo 8 otro, ¢ bien ¢mtre persona ¥ grupo. En términos estrictos la
comunicacién se efectha tnicamente entre dos personas, ya sea como individuos aislados o
como parte de w grupo. Sin embargoe, no es difici! admitir que cuando una persona se
comunica con un grupo, todos los miembros de éste pueden actuar simultineamente como
receptores, aun cuando para emitir mensajes lo haga solo un miembro dei grupo cada vez.
La transmisidn se efectia de emisor & receptor, pero cada persona estd equipada para actuar
en las dos calidedes. De becho, cuando dos individuos estdn en comunicacion , cada uno
actia en el curso de la transmisidn como emisor y como receptor. El mensaje tiene un
conlexto y un contenido. Este dltimo puede consistir en drdenes, sugerencias, ©
informacién en términos generales{ pero & la vez el comiexto indica la secuencia, la
situacidn y las caracieristicas psicoldgicas en que se efectia el mensaje. Por eso, la
comunicacidn también consiste ¢n Ia transmision y recepcién de sentimientos, actitudes y
motivaciones entre las partes, va sea consciente o inconscientemente. Se podria decir
entonces gue, que la comunicacion no tan sélo consiste en pasar y recibir informacion, sino
también cntendimiento entre los actores. E] mensaje se envia a través de canales y por
medio de un codigo o simbologia, generalmente aceptada por las partes, o cuando menos
conocida por eflos™. (13}

#(13) Murillo Soria, Victor. RELACIONES HUMANAS TEORIA Y CASOS. Editorial
Limusa. México, 1982, Segunda Edicidn, Paf. 202-203.
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Tamraar M 1A lill’&'ﬂsmm o sn‘ L] b ?E; Eun“'



ot
2.51 Elementos de la Comunicacidn:
En suma, la comunicacitn en general incluye los siguientes elementos basicos:

Emisor, Receptor, Canal, Simbologia, Mensaje y Contexto.

En educacion, los elementos de Ja comunicacién lo constituyen:

Emisor: transmisor {docente, dicente o apamms.j.

Receptor:  perceptor (discemte, docente).

Mensaje : {contenido)

Media: | (escritura, sonido, dibujos, gestos,
expresiones fisonimicas, etc,)

Para que exista una comunicacién continua y eficiente es necesario que el emisor
tenga: Habilidad de comunicacion, actitud positiva para con el mensaje, es decir, creer en
€L, ¥ manejer un conocimiento suficients para elaborar ¢l contenido del mensaje. Para que
el receptor se sienta satisfecho de la recepcién del mensaje debe tener: La capacidad para
capiar las seffales de la transmision, actitud positiva para con el mensaje, es decir, creer en
él; y un nivel de cultura adecuado al nivel mensaje.

El destinatario es el principal elemento de la comumicacidn, porque para €l se
sclecciond el contenido del mensaje y se eligit el codige v el canal 0 medio de transmisién,

La transmision en cuanto a transmisor ¥ receptor, puede ser;

Pirecta; Cuando se efectiia cara a cara;

Indirects:  Cuando se realiza a distancia y se usan medios de comunicacion
como Ia radio, la television, peridicos, ete. -
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252 Formas de la comunicacién:

Segiin Méricei, “en cuanto 2 la forma, 1a comunicacién puede ser:

a) SIMBOLICA: Como ¢l lenguaje oral, eserito, mimieo, mediante
sefiales luminosas, 1CONoS.

b) NO SIMBOLICA: Es decir, por medio de actos reales o de su
representacion.

¢} FORMAL: Cuanda cumpie con determinadas normas, tal es el
caso de los oficios o petitonies.

dy INFORMAL: Cuzando se efectila sin convencionalismos, como la
conversacidn espontdnea, la sonrisa, la exclamacidn,
ete.

) CONSCIENTE: Cuando se lieva a cebo con conocimiento del
contenido, del medio de transmisién y de los objetivos
persepuidos.

fy NCONSCIENTE: Puede comprender dos situaciones: cuando &l

transmisor manda un mensaje sin intencidn de
hacerlo, o sin evaluar las consecuencias de su
comunicacion, y cuando el perceptor no tiene
concienciz del mensaje que se le esté enviando,

g) EXTRASENSORIAL O
POR VIA TELEPATICA: Necesitz mas estudio para ser valida. “ {14)

*(14) Nérici Giuseppe, Imideo HACIA UNA DIDACTICA GENERAL DINAMICA,
Buenos Aires Argentina, 1985. Pég 275,
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2.53. Ohbstéculos de Ia comunicacidn:

La comunicacién puede verse afectada por:
Antipatia del transmisor hacia el receptor o det receptor al transmisor,
Desinterés del transmisor y del receptor por recibir el mensaje.

Tone de voz muy alte (gritado).muy bajo (susurmado), voz pedanie o
agresivo.

Presentacion exdtica del emisor, que més bien lama la atencién sobre su
persona que sobre ¢l mensaje que desea transmitir.

Mala pronunciacidn.
Repeticion constante de muletillas.

Uso de palabras que pueden provocar antagenismes,
Autosuficiencia exagerada por parte del emisor o Teceptor,
Distancia entre las personas, oscuridad, ruidos, temperaturas extremas.
Situacién fisica de] ambiente donde se dé 1a comunicacion.
Incredulidad del transmisor o de! receptor.

Sugestionabilidad exagerada por parte del Téceptar

Descuido en cuanto a ia conceptuacién de los términos usados,
Tendencia a la complicacion, tanto en el trapsmisor o receptor.
Cepuera y sordera.

Desnivel cultural entre e transmisor y el receptor.
Segregaciones culturales o resentimientos,

Exceso de palabras, floreos y aluviones de detalles.

Usa de palabras o expresiones no conocidas por el receptor,

En caso de usar el pizamrén: mala caligrafia, demasiado pequefia,

amonionads, desordenada o un tanto borrosa,
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16  Comuaicacién y Relaciones Humanas en el proceso educativo:

Al hablar de relaciones humanas, necesariamente deben atenderse distintos aspectos
de 2 comunicacion, ya que sin ella todes fos demas pasos serian inoperanies .

La comunicacién es una de las partes mas importantes del comportamiento bumano,
En educacion, ésta requiese de sensibilidad, creatividad ¥ dominio de ciencias y técnicas.
El lenguaje es el medio de comunicacién que supone la existencia de un sujeto que expresa
5u pensamiento ¥ otro que capta la idea.

Los significados de la palabra comunitar en sus acepciones elementales son &l de
transmitir y de estar en la relacién. Nada hay mds importante en el quehacer del profesor
que su relacién diaria e inmediata con el atlumno,

En sus aspecios generales ia comunicacion discente y docemte debe llenar
plenamente caracteristicas como : respeto, tolerancia, conocimiento de si mismo y del
comportamiento humano, generosidad, honestidad, fe, confianza y disciplina. Al brindarios
ambos, tante docente como discente, alcanzan no sélo la simpatia sino algo mis, la
empatia que se podria considerar como el mayor identificacidn que se puede lograr entre
discente y docente. De ahi, 1a necesidad de que ¢l docente procure mantener, en términos
elevados, buenas relaciones con sus alumnos,

Para que |2 comunicacién pueda fluir agilmente habra que crear un ambiente
adecuz’o a las funciones a realizar, pero més que todo es necesario crear las condiciones
de conflanza y alta moral conducemtss a wngz comunicacién efectiva, Ademds de
tnformacidn deberd transmitirse también entendimiento.

S: existen buenas relaciores humanas entre €] docente ¥ sus discentes habré mas
probabilidad de que Ja percepcion del mensaje sea fiel en contenido e inteacion, tal como
ef maestro las haya concebido. Bl maestro debe saber mangjar eficientemente ¢} lenguaje
didactico,

Nérici habla de! lenguaje didictico, como la comunicacién didéctica , que &5 un
elemento fundamental, jurto con los métodos ¥ tcnicas de ensefisnza y el material
didictico para la efectivacion de la ensefianza. Dice “ ¢l lenguaje didactico &s el medio de
comunicacion entre ¢l docente y el discente. Es el vehicalo utilizado por el docente para
comunicarse ton el discente (s) & fin d= transmitirle mensajes, d¢ la manera més simple,
objetiva ¥ directa posible. El lenguaje diddctico es pues, la simbologia usada por ef
prefesar, por medio del lenguzje oral, escrito o audiovisual, a fin de hacer efectivo e
proceso de comunicacion con el educando” ( 15 )

*(15) Nérici Giuseppe, Imideo. HACIA UNA DIDACTICA GENERAL DINAMICA.
Buenos Aires Argentina. 1985. Pdg 272,
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2.6.1 La Comunicacién en 12 conduccidn del aprendizaje:

En ¢l proceso de ensefanza aprendizaje, 1a comumicacién es ¢l eje que permite que
todas las getividades se Heven a cabo, va que duranie el desarrollo del mismo, se producen
miltiples interrelaciones entre el docente y los alumnos v enire éstos entre si, que permiten
el logre de los objetivos propuestos, pues se produce una auténtica relacidn, se crea un
clima de confianza en el nivel individuel y grupal, que facilita Ja tarea educativa.

A través del tiempo, desde ¢l punmo de vistz de la comunicacién, ¢l papel del
docente y el de los alumnos ha ido cambiando.. E] docente que tradicionalments
descmpefiaba la funcién de transmisor de informacion, se ha transformado en animador ¥
conductor del grupo y los alumnos que se¢ desempedsban fundamentalmente como
receptares oyentes, s¢ han convertido en investigadores y participantes activos de su propio
aprendizaje.

2.6.2 Funcifn del docente en la comanicacion:

La comunicacion implica un intercambio verbal y fundamentalmente un encuentro
humano; no sélo se esperan de ella aspectos imtelectuales, sino también afectivos de la
personalidad, pues por medie de las actitudes de un docents se comunica aceptacién o
rechazo hacia determinada materia.

La comunicacién pueds verse afectada por la “heterofilia comunicacional, segim
Neérict, corresponde a la falta de disposicién para recibir positivamente los mensajes de una
determigada fuente o emisor, lo cual dificulta o aun Dmposibilita la comprensién entre
profesor y alumno”. Esto puede darse en una de las dos partes o en las dos. Lo contrario de
la heterofilia es “la homofilia comunicacioral, la cual representa Ia predisposicidn
favorable a la recepcién de mensajes de determinada fuente, y es el clima desesable entre
profesor y alumnos”. (i6)

Por lo expuesto, ln comunicacion debe basarse en el conocimiento mistuo,
reflexivo, sincero y debe buscarla verdad con un verdadero didlogo entre el docente v el
dicente.

£r1C1 Lnuseppe, 3
Kapeiusz. Buenos Aires Argentina, 1985, Pags. 273,274,
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2.63 Lacomunicacidn didéctica:

A la comunicacién que se establece entre discentes v docents en el proceso de
ensefienza-aprendizaje se le conoce con el mombre de “comunicacion didactica”. En
educacion la comunicacion es concebida como una habilided y como un proceso dificil ¥
constane de transmision de informacion. No es cuestidn unicamente de dar érdenes,
explicar €l trabajo que se quiere o los objetivos que se persiguen, sino de saber motivar a
tos involucrados para cumplir las Grdenes voluntariamente, de explicar el trabajo dejando
participar ¥ contribuir a los alumnos o comunicando con el ejemplo el camino hacis tos
objetivos fijados. Para que la comunicacién entre profeser y alumnos fluva dgilmente, es
necesario crear las condiciones de confianza y alta moral conducentes 8 una comunicacion
didicrica efectiva. Ademas de informacién, también debe transmitirse entendimiento, Si
existen buenas relaciones entre el docente y sus discentes habra mayor probabilidad de que
la recepcidn de los mensajes sea fiel ¢n contenido € intencion, tal como el profesor los haya
concebido,

La comunicacién didéctica es un proceso mediame el cual se transmiten y reciben
informaciones, opiniones y actitudes, o sea que se realiza un intercambio entre emisor y
receptor, se necesita de un lenguaje didictico que strva de instrumento de ensefianza, que
se distinga de la oratoria impresioniste, del lenpuaje frio, caleulado, displicente o vulgar.
Debe ser un lenguaje popular, comeeta, vivo, adecuado, simple, objetive, conciso, claro y
Preciso.

Por lo expuesto en las paginas anteriores, ¢l docente podriz ayudar a
mejorar las relaciones bumanas y Ja comumicacién diddctica con sus alummnos de la
siguiente manera:

- Respetando sus opiniones;

- Explicando las decisiones que adopta;

- Estimulando en lugar de reprimir;

- Respetando Jos sentimientos y emociones de sus alumnos;

- Haciendo que exista libertad para expresar opiniones;

- Sabiendo escochar, cuando ¢l alumno tiene algo que decir, respetando las
confidencias,;

- Demostrando fe en ellos, trabajando con ellos en el tipo de mejom
que juzguen IMporiante.

- Ayudando al alumno indiferente, por medio de las actividades de
socializacion y estimulo de las relaciones informales.

Ayudando sl alamno laborioso:

- Utilizando su condicion de lider.

- Suministrindole oportunidades de intercambiar experiencias &
informaciones.

- Destacande el valor de los diferentes tipos de contribucién que realfza;

. Estimulando a los alumnos dindmiicos u trabajar conjuntamente con &1 .
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3 MARCO METODOLOGICO

31  Obijetivos:

311 General:

-Identificar los aspectos de las relaciones humanas que se manifiestan entre
los discentes v los docentes de Sto. bachilierato de la Escuela Técnica de Ingerieria v
Arquitectura Guatemala en ] desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

3.1.2 Especificos:

- Reconocer qué aspectos de las relaciones humznas conocen, observan v practican
los docentes en el desempefio de su labor a fin de mejorar Ia comunicacicn
didactica.

- Determinar qué aspectos de las reiaciones humanas se manifiestan en los
discentes en su relacion con sus docentes en el proceso de su aprendizaje.

- Inferir les conceptos que poseen tanto docentes como discentes de 1o qus son
relaciones humanas.



3.2

Variable de Estudio:

Las relaciones humanas entre el discente y ¢l docente

3.2.1 Definicion Conceptual:

s

Para efectos de esta investigacién, relaciones humanas en el proceso de enseianza
aprendizaje van a ser entendidas como: El conjunto de procesos de intercambio significativo
tanto de informaciones, ideas, emociones ¢ habilidades que se dan en e interaccion que
establecen las personas discentes-docente, en cualquier relacion que sostengan dentre y/o

fuera del salén de clases en términos de cordialidad, fraternidad, colaboracion y respeto.

3.2.2 Definicién Operacional:

La variable en estudic se define operacionalmente de acuerdo a los siguientes
indicadores, indices v unidades de medida:

INDICADORES

INDICES

|

DE MEDID

1. Concepto

2. Funciones

3. Actitudes

Significado

- Mejoramiento de las
relaciones interpersonales

- Incidencia positiva

-Aceptacion
-Reconocimiento individual
-Dedicacion

-Cordialidad

-Respeto

-Colaboracion

-Atencion

-Cotmmicacion

En general, se mediran
las respuestas obtenidag
por cifras parcentuales.
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33. Lo Sujetos (Universo o Poblacién ¥ Muestra):

El presente estudio se realizé en las instaleciones de la Escusla Técnica de
Ingenieria Guatemala, mds conocida como “ET.LA", ubicada en la 13 calle “A™ 2945,
zona 7 Colenia Ciudad de Plata 1.

Para efectos de la muestra se eligieron al azar alumnos de cuarto bachillerato ( 5 de
electricidad, 5 de electrénics, 5 de dibujo técnico y 5 de disefio). La orientadora, ia asesors
pedsgogica y el sefior auxiliar se sirvieron a contestar ¢ instrumento dirigido a los
docentes.

La poblacidn que se involucrs en csta investigacion, estd constituida por los 09
docentes y 145 discentes de quinto bachillerato en diseio grafico, dibujo técnico,
electricidad y electrénica, de la Escuela Técnica de Ingenietia y Anquitectura Guaternala,

Por el tamadio de la poblacion, tanto de 1s unidad de analisis discentes como de la
unidad de andlisis docentes, fue tomado el 100%,

34 Eldisedo y la recopilaciéa de imformscién:

La investigacitn es descriptiva, debido a que la misms se realizé a traves de une
descripcion de lo que sucede en las relaciones imerpersonales entre los discentes y
docentes, & fin de poder llcgaraconc[miomymomendacimpnﬁnmt:syvﬂichsm
respondan y demuestren el Jogro de los objetivos.

Como wcrﬁcasseuﬁlizﬁlaobservacidnylammenﬁmcidndempﬂu
la informacién necesaria.

3%  Dutrumentos de investigacitn:

Como medios o sopories para la recopilacién de datos se elaboraron los siguientes
instrumentos: cusstionario para discentes y cusstionario para docentes d= 5to. bachillerato
en clectronica, electricidad, disefio y dibujo. Los instrumentos pueden consultarse en los
Anexas,

36  Elan:dlisis estadistico:

Este se realizé utilizando cuadros de enilisis de resultados de acuerdo a Jos
objetivos piantcados, que tiener como minimo las respuestas, ¢} porcentaje y totales netos,
Para cfectos del mismo, se utilizan graficas de barras y pastel. -



4, Resultados Obtenidas:

A continuacidn se preseman fos resultados obtenidos de la investigacién de campo,
realizada en la Escuels Técnica de Ingenieria y Arquitectura Guatemnala con los discentes y
docentes de Sto. bechillerato en ias especialidades de dibujo, disefio, electricidad,

electrdnica,
Las dos unidades de anilisis fueron:
*Discentes:

44  ajumnos de 5to. bachillerato en dibujo.
26 alumnos de Sto. bachilierato en disefio.
39 atumnos de Sto. bachillerato en electronica.
. alumnos de 5to. bachillerato en electricidad.

Lo cual constituye un total de 145 discentes.
*Docentes:

0 de electrénica general

0t de literatura hispanoamericana

01 de matemdtica y prictica de taller
0f  debiologia

01 de matematica y quimica

01 de tatler de disefio

01 de historia del arte

01 de taller de dibujo

01 de tecnologia

Haciendo un total de 09 docentes.
Los resultados que se presentan a continuacion responden a los objetivos planteados

en la investigacidn; de esta forma serd mds fécil verificar los comenides temiticos de las
relaciones humanas que contribuyen e la comunicacién diddctica.
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4.1, Tabulacién de Informacién de Discentes:

Los discentes de la Escuela mencionada, oscilan entre las edades de 16 a 21 afios,
practicamente todos son adolescentes; Jo cual le da 2 la institucidn un carisma jowial,
dindmico y un matiz de independencila, pues los alumnos cumplen dentro de cienos
parimetros de libertad y 2 su propio ritmo sus responsabilidades escolares.

La encuesta para los discentes tuve un total de 10 preguntas cerradas que aparscen
en los cuadros siguientes; en los cuales va a significar:

DIB. : Dibujo técnico en construccion.
DIS. - Disedo grafico
ELD.: Electricidad.
ELCA : Electrénica.
Carmrs.: Carreras,
CUADRO#1

L.- ;Qué entiendes por relaciones humanas?

ALTERNATIVAS : CARRERAS TOTAL

DIB. % DIS. % ELD. % ELCA. % Carrs. %

) Es la comunicacibn eficaz T

entre individuos 21 47 16 62 14 3% 32 82 83 &7
b) Es el establecimiento de : :

relaciones armoniosas 06 14 00 OO0 05 14 M1 03 12 OB
) Son un conjunto de normsas :

que regulan la intersceién

entre persossygrupos 17 39 10 38 17 47 06 15 S0 35

TOTALES . 44 300 26 100 36 100 39 100 145 100

Para el 57% de discentes las relaciones hamanss se refieren a la comunicacidn
eficaz entre individuos; manifestindose mds este criterio en los alamaos de electropica.
E135% consideran gue relaciones homanas son un conjunto de normas que regulan la
interaccién entre personas y grupos (criterio que comparten mayor nimero de
alumnos en las carreras de dibujo y. electricidad) v el 8%, opina gue relaciones
bumanas es el establecimiento de refaciones armoniosas. '



39
CUADRO #2

2.- iPodrian mejorar las retaciones interpersonales 8 fravés de un conocimiento ¥
prictica adecuada de las relaciones humanas?

ALTERNATIVAS CARRERAS TOTAL

DIB. % DIS. % ELD. % EICA % Carrs. %

ay SI 42 95 24 92 33 92 383 o7 137 94
b) NO 02 05 02 08 63 08 o1 @ 08 06

TOTALES 44 100 26 106 36 100 39 100 145 100

El 94% de los discentes opina que si podrian mejorar las relaciones
interpersonales & través de un conocimiente y una prictica adecuads de las relaciones
humanas y el 86% contesté que no podrian mejorar. Esta pregunta la contestaron
afirmativamente un mayor nimero de alumnos de Ia carrera de dibujo.

CUADRO#3

3~ (Influye en tu conducts la personatidad del profesor, entendida ésta como &
caricter, 4nimo ¥ arreglo personal?

ALTERNATIVAS _ CARRERAS TOTAL

DIB. % DIS. % ELD. % ELCA, % CARRS, %

a} SI 4 77 23 9 28 7B 37 9% 122, 84
by NO 10 23 03 10 0B 22 @2 05 23 16
TOTALES 44 100 26 100 36 100 39 100 145 100

La personalidad de los profesores influye en Js conducts del 84% de Jos
alumnos. Ep el otro 16% restante no influye




CUADRO # 4
4.- cTelaman por tu nembre los profesores?
ALTERNATIVAS CARRERAS TOTAL
DIB.% DIS. % ELD. % ELCA. % Carrs, %
a} SI 38 8 21 81 20 56 37 9% 116 &
) NO 06 14 05 19 16 44 02 o5 29 20
TOTALES 4100 26 100 35 100 35

100 145 109

El 80% de los alumnpos €s llamado por su nombre, el 28% no. Log
POr'su aombre son los discentes de la car

més Hamados
rera de dibujo,

CUADRO# 5
S5~ ;Mejoras tus calificaciones cuando logras temer mayor comunicacién con tus
profesores?
ALTERNATIVAS CARRERAS TOTAL
DIE. % DIS. % ELD. % ELCA. % Carrs, 9%
1) SI M 77T 19 73 27 75032 82 112 ”
b} NO 10 23 07 27 ® 15 67 18 3B
TOTALES 44 100 26 100 36 100 39

100 145 160

El 77% de los discentes si mejors sus eal

comunicacitn con sus profesores, misntras el

ificaciones cuando logra tener mayver
mejorar es e} de dibujo.

23% ne. El grupo que més coitsidera
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CUADRO#6
b.- +Los profescres te dedican tiempo cuando les quieres contar abnin asusto

personzal?

ALTERNATIVAS CARRERAS TOTAL
PIB, % DIS. % ELD. % ELCA. % Carrs. %

a) SIEMPRE 0 14 08 3 a7 19 84 10 2% 17
b} A VECES 33 75 15 58 18 S0 29 75 95 66
¢} NUNCA 05 11 03 11 1 31 06 15 25 17

TOTALES 4

100 26 100 36 100 3% 100 145 100

E! 56% de los discentes opinan que sus profesores si le dedican tiempo coando
stos quieren contar algiin asunto personal. Hay un 17 % de alomnos que dice que lo
hacen siempre y otro 17% que dice que no lo hacen nunca.

CUADRO#7

7= Te parece que el comportamiento de tus profesores hacia los alumnos es...
ALTERNATIVAS CARRERAS . TOTAL
DIB. % DIS. % ELD. % ELCA, % Carn. %
#) De amigos 29 66 16 61 28 78 32 B2 105 T2
b) De padres 02 05 01 04 01 43 00 00 o4 03
¢) Indiferente 13 2% 09 35 07 19 07 B 36 25

TOTALES 44 100 26 100 36 100 3% 100 145 100

EY 72% de los discentes considera que sus decentes les dan en trato de amigos,
EL25% piensa que el trate es indiferente ¥ ¢l 03% opina que el comportamiento de
sus maestros hacia elios es de padres.
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CUADRO ¥ 8
8. En la Escuela, los profesores tratan a sus alumnos con...
ALTERNATIVAS CURSOS TOTALES

"DIB. % DIS. % ELID. % ELCA. % Carrs. %

a) Mucha amabilidad 64 09 06 23 04 11 ™M 10 18 12

b) Amabilidad 32 73 14 54 20 55 32 Bl 98 68
c) Indiferencia 08 18 06 23 1 34 43 08 29 20
TOTALES 44 60 26 100 36 100 3% j00 145 100

El 68% de los discentes opina que los profesores fos traian con amabilidad. El
20% con indiferenciz y al 12% le parece gue el trato es de mucha amabilidad.

CUADRO #9
9.- De acuerdo con tu comportamiento ;te sientes aceptado por tus profesores?
ALTERNATIVAS CARRERAS ‘ TOTAL

DIB. % DIS. % ELD. % ELECA. % Carrs. %

a) SI 4 91 15 713 29 81 3B 85 121 83
b) NO i 04 09 07 27 D07 192 06 15 24 17
TOTALES ) 4 100 26 10036 100 39 100 145 100

El 83% de discentes se sieute aceptado por sus docentes. El 17% no. Segiin los
resuliados los jévenes de electricidad o se sienten aceptados.
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CUADRO #10

10.- ;Das oportunidad de que tus profesores establezcan contigo vaa relacién
franca, cordial y amistosa?

ALTERNATIVAS CARRERAS TOTAL

DIB. % DIS. % ELD. % ELCA. % Carrs. %

a) SI 39 89 2077 22 61 35 9% 116 80
b) NO 05 11 06 23 14 39 04 10 29 20
TOTALES 34 100 26 100 36 100 39 100 145 100

El 80% de los discentes dan oportunidad de gue sus profesores establezcan con
ellos uns relacién franca, cordial ¥y amistosa. El 20% po da cportunidad. Los jivenes
de electricidad son los que menos oportunidad dao.



4.2 Tabulacida de informacién de Docentes:

En el segundo semestre del efio 1997, en la jornada matuting, (aido v jornada en la
que se realizé este estudio), la Escuela Técnica de Ingenieria ¥ Amuitectura Guatemala
cuenta con umn total de 11 docenies (tres profesoras ¥ ocho profesores), de los cusles dos no
ejercen docencia, sino fungen como asesora pedapdgica y, encargado de Iz auxifistura. Los
doscentes oscilan entre los 21 y 47 afos de edad Todos atn son estudiantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2 encuesta para los docantes tuvo un total de 10 preguntas cerradas simitares a fas
preguntas del instrumento de los discentes, las cuales aparecen en los cundros sigiientes:

CUADRO #1

L-  (Qué entiende usted por relaciones humanas?

ALTERNATIVAS ' F %
" a) Es la comunicacién eficaz entre invididoos . a3 n
b) Ex el establecimiento de relaciones armoniosss. 01 1

¢) Son un conjunto de normas que regulan Ia
interaecidn entre personss y entre grupos,

x
&

TOTALES 09 100

El 36% de los docenies opina que las relaciones humanas sor un conjunto de
normas que regulan Is interaccifn €AtTe personas y entre grupos. El 33% piensa que
Ies relaciones humanas son la comunieacién eficaz eatre individuos y ef 11% opina que

son cl establecimiento de relaciones armoniosas. Para efectos de este estudio se mancjn
f inciso “C*,
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CUADRO#2

2.- iPodrian mejorar las relaciones interpersonales con sus alumnos a través de un
congcimiente y una prictica adecuada de las relaciones humanas?

ALTERNATIVAS F %

a- Sf 09 100

b- NO | 00
TOTALES - 09 100

El 100% de los docentes sfirma que las relaciones interpersonales con sus

alumnos podrian mejorar a través de un conocimienta ¥ una prictica adecuada de las
relaciones bumanas,

CUADRO #3

3.~ Ensuopinibn ..;Influye en Ia conducta de los alamnos Ia ﬁérsdnalidad del
profesor (entendida ésta como el cardcter, el dnimo y Ia apariencia persanal)?

ALTERNATIVAS CF o Y
a) si ) ] - o 87
b} NO 1 13

TOTALES 09 100

R

" E1'87% de las docentes considera que su persomalidad puede influir en sus
alueinos. El 13% considera que zo. :



CUADRO# 4

4.-  ;Llama por supombre a sus alumnos?

ALTERNATIVAS _ F %

sy i a8 87

b) NO - o1 13
TOTALES 09 100

£187% de los docentes Jlamar por su nombre a sus alwmnos. El 13% no Jo bace.

CUADRO #5

5, Promueve constantemente actividades socioculturales con sus slumnos?

ALTERNATIVAS F %
2 Sl 2 25
by NO 07 - 7%

TOTALES 09 100

El 75% no promneve actividades actividades socioculiurales con sus alumnos.
E125% silo hace. , .



CUADRO #6

47

6-  ;Dedica tiempo para escuchar a sus alumaos cuando estos desesn contarle

slgnin asuato personal?

ALTERNATIVAS E e
a) SIEMPRE 07 73
b) A VECES n 11
) NUNCA 01 11
TOTALES L1 100

El 78% de los docentes siempre dedican tiempo para escuchar a sus alumnos
cuando éstos desean contarle algin asunto personal. EI 11% & veces lo hace v ¢l 11%

restante nonca 1o hace,

CUADRO#7
7.-  Pare usted ¢l alumno es...

ALTERNATIVAS F %
a} Un ser que necesitz amor

pero también disciplina; 06 67
b} Uin hijo consentido gue tiene

gue cuilar y proteger; i 11
<) Cualquier persons responsable

8t sus actos ¥y muy ajena a usted. 02 22

TOTALES [, 100

Parz ¢l 67 % de docentes el alumno es un ser que mecesita de amor pero
también de disciplina. Para el 22% el alumoo es cualquicr persona responsable de sus
actos y muy sjens s €, y el 11% restante opina que el alumao es un hijo consentide

que tiene que cuidar y proteger.
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CUADRQ#8
8.- & Qué s3pecto necesita reforzar més para tener buenas relaciones homanas con
los alumnos®

ALTERNATIVAS F . %

a) Conftanza y seguridad en si mismo. 01 11
b) Deseo de ser amigo (a) o1 - : 11
c) Seatido de pertenencia al grupo 05 . 56
d) El compromiso de formar - 02 ' x

TOTALES - 09 100

El 56% de los encuestados pars teser Buenas relsciones homanas con sus
alomnos mecesits reforzar su sentide de pertenencia al grupo. El 22% pmecesita
reforzar su compromiso de formar, Un 11% necesits reforzar su deseo de ser amigo y
el otro 11% necesita reforzar su confianza ¥ segaridad en i mismo, -

CUADRO #9

2.~ ;Sesiente aceptade por sus aluminos?

ALTERNATIVAS F %
2) Si 68 B
b  NO ' -0 1

TOTALES 09 ' 100

EI 89% de decentes contests que si se siente aceptado por sus alumnes. E} 11%
restante dijo que no se siente aceptado.



CUADRO ¥10

10.- Dz oportunidad de que sus alumnos establezean con usted una relacifie franca,

cordisl y amistoss?
ALTERNATIVAS F Y
s st 09 100
by KNO 00 00
TOTALES 09 100

El 100% de los docentes sf da oportomidsd de que sus alumnos establezcan con
ellos una relacién franca, cordial y amistosa.
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43  Aaslisis de Resultados:

A continuacion se analizan las respuestas de los discentes y los docentes sobre 2]
tema “Las relaciones humanas en el preceso de enseflanza aprendizaje en la Escuela
Técnica de Ingenieria y Arquitectura Guatemata, ET.LA”

Para Ia mavoria de Jos discentes las relaciones humanas es la comunicacion eficaz
entre individuos. Los docentes las conciben como el conjunto de normmas que repulan Iz
interaccifn entre personas y grupos (criterio que fue mancjado en este estudio). Si para los
alumnos tas relaciones humanas son la comunicacion eficaz entre individuos, esto supone
que no estan conscientes de todas las normas que las regulan y desconocen su importancia,
asi como su contenido.

Tanto docentes como discentes consideran que a través de un conocimiento y una
prictica adecuadda de las relaciones humanas podrian mejorar sus relaciones
interpersonales.

Como Yo indican 1os rasultados estadisticos de la pregunta 3, el canicter, &1 dnimo y
1a apariencia fisica del profesor influyen en la conducta de Jos alumnos. Se comproeba con
esto que la personalided de! docente es importante para ganar confianza, simpstia y
aceplacidn con sus alumnos, Sin embargo, un pequeto porcentaje (16%), considera que la
personalidad de sus profesores no influye en sus conductss. Esto conlleva a pensar en la
indiferencia de los ahmnnos hacia sus docentes.

En el proceso de ensefianza aprendizaje, ¢s recomendable que tanto discentes como
docentss se identifiquen el uno con ¢l otro Nlaméndose por su nombre. Esto lo acostumbran
hacer un alto porcentaje de los encuestados; no obstante, existe un 20% de discentes que
afirma que sus maestros no los laman por sus nombres, asi como ¢l 13% de los docentes
reconocen que no lo hace. Esto no permite que exista identificacién del 1umo por el otro,
aceptacion de diferencias y roles, respeto, colaboracion y no refuerza el valor humano de
cada uno,

Los resultados también nos demuesizan fa gran importancia que tiene la
comunicacion entre discentes y docentes, ya que ¢n su mayorig, los alumnoes mejoran sus
calificaciones cuando tiemen uma buena comunicacidn con ¢l o los profesones.
Desafortunadamente, sigue existiendo una minoriz de discentes que no logre aumentsr su
nivel académico, aunque mantenga busns comunicacién con ¢l profesor,

Muchas veces en los centros educatives se promueven actividades socioculturales
con ¢l fin de involucrar a maestros ¥ alumnos para que éstos trabajen juntos y rompan el
hielo que obstnrye fa comunicacién, pero lamentablemente en la Escucla investigada, de
ios nueve docentes encuestados solarente dos realizan actividades con sus alumnos.

Con el aféin de cubrir todo el contenido programético, muchos macstros no dedican
tiempo para escuchar al alumno cuando éste necesita contarle algin problema personal,
sin embargo, en In Escuela hay un alto porcentaje de docentes que si 1o acostumbra. Mis de
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la mitad de los alumnos encuestados coincidio en que sus macstros a veces les dedican
tiempo. Un 17% dice que siempre lo hace, éstos podrian ser los que buscan al profesor
porque existe simpatiz o algo en comin que los identifica. El resto de alumnos, dice que
sus maestros nunce les dedican tiempo. Podrian ser éstos los alumnos timidos, retraidos,
aislados que no buscan af prafesor comto un amigo,

La mayeria de docentes acertaron al responder que el alumno es un ser que necesita
amor pero tambign disciplina. Esto coincide con la opinién de los alumnos quienes
considerarn a sus maestros como amigos; pero para el 22% de docertes, el alumno es visto
come cualquier persona responssble de sus actos ¥y muy ajeno a él, lo qus es alarmante,
porgue ello es un indicio de indiferencia v apatia del docente hacia su tarea.

Para que se den actitudes positivas dentro y fuera del salén de clases, el docents
debe tratar adecuadamente a sus alumnos. De acuerdo a los resultados obtenidos, esto s¢ da
en la Escuela, ya que un 68% de alumnos calificaron 2 sus maestros de amables
(especialmente los de dibujo v electrénica), pero existe un pequefio porcentaje de alumnos
que no recibe el mismo trato amable de sus maestros, ya que dijeron que sus maestros son
indiferentes con elios.

Para que los docentes puedan crear y mantener buenas relacionss con sus alumnos

necesitan como minimo fener confianza y seguridad en si mismos, poseer ¢ compromiso
de formar, €l deseo de ser amigo y tener un sentido de pertenencia al grupo. En el caso de
los docentes de la Escuela, un poco mas de la mitad oping que lo que mas necesita reforzar
para teer buenas relaciones humanus es su sentido de pertenencia al grupo. Esto
demuestra la imporancia del establecimiento de las relaciones humanas entre toda la
comunidad educativa; siendo menos importante para ellos reforzar ef deseo de ser amigos
de 1os alumnos y de tener confianza en si mismos.
A parte de reforzar su sentido de pertenencia al grupo los docentes consideran necesario
reforzar su compromiso de formar a los alumnos (quizds esto se deba a que de los 9
docentes encuestados solo tres son maestros y los demés hacen docencia sin tener ningim
titulo gue los acredite come tmles) Esto definitivamente taduce su interés por
concientizarse en st compromiso como docentes frente a los alumnos.

A pesar de 1odo lo escrito anteriormente, existe aceptacién entre el sector discentes
¥ ¢l sector docentes. En las relaciones humanas se considera Ia aceptacion del ofro come
uno de Jos aspectos que contribuyen en las relaciones humanas. Es alentador observar que
tanto discentes como docentes lo practican, aunque existe un minimo de personas que no lo
sienten ast,

Dc&cucrdoamdnslosmacstms,dstossidanoporm:ﬁdadpamquesusa!mms
establezcan con ellos una relacion frenca, cordial y amistosa. Tembién los discentes, en su
gran mayorfa opinan lo mismo. Es importante notar que un pequefio grapo de alumnos no
da eportunidad a sus maestros de que éstos se comuniquen con ¢lios de manera franca,
cordial y amistosa; esto viene a afectar la calidad de las relacignes humanas que pucden
fener con sus docentes y como consecuencia, el nive! de motivacidn que puedan manteper
en ¢l desarrollo de las actividades del proceso de enseftanzs aprendizaje.
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Conclusiones:

L

Los discentes y docentes no conceptualizan las relaciones humanas de la
misma manera.

Uno de los aspectos que influve en l2 conducta de los alumnos, que mejora
la comunicacidn v su refacion con los docentes, es a apariencia fisica de
éste.

E! reconocimiento individual que se da en la retacidn didactica entre
docente v discente permite sostener una mejor imerrelacidn personal.

La comunicacién es uno de los aspecios més relevantes que-se presenta en
Tas relaciones humanas de docentes v discentes. Estos mejoran de alguma
manera se rendimiento académico.

Ctro de tos aspectos de las relaciones humanas, que de acuerdo a los
docentes mejorz Ia relacion entre ellos ¥ sus discentes es la cordialidad, pero

COT Fespeto.

La aceptacion es uno de kos aspactos primordiales de ias refaciones humanas
que se manifiesta en las relactones humanas de discentes y docentes de ba

poblacidén investipada
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6. Recomendaciones:

1. Que las autoridades de !a Fscuela premuevan todo un programa de
capacitacién en materia de Relaciones Humanas para sus docentes,
desarrollando para el efecto, laboratorios wvivenciales en los cuales
se aprendan, observen y practiquen los aspectos mas relevantes
de las mismas.

2. Que los docentes observen y practiquen en ¢l ejercicio de su labor docente
las relaciones humanas que necesiten para el mejoramiento del aprendizaje
y las actitudes de sus educandos.

R
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ANEXOS
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INSTRUMENTOS
DISCENTES Y DOCENTES

b ¥



UNIVERSIDAD DiE SAN CARLOS DE GUATEMALA ]
FACGULTAD DE HUMANIDADES . DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

CUESTIONARIO PARA DISCENTES'

Estimedo alumno: Atentameate solicitamos T colaboracién para que de manera ohjetiva contestes el
prasenie cuestionario. Tus respuestas seran de mucha wtilidad para la elaboracion de un trabajn de
irvestigacicn soorz las Relaciones Humanas entrs profesorss v alamnos. Muchas gracias por w
colaboracion.

CARRERA EDAD (afos) EEXQ

INSTRUCCIONES: Marca con una (X) la respieesta qoe consideres mas aceriadsa:
1. ;e entiendzs por relaciones humaras?

a) Es Ia comunicacidn eficaz entre individuos. bl Es 2! establecimiento de relaciones armoniosas.
t} Son un comjunte dz acrmas qus Tegulan la tnieTaccion cnire personas v 2ntre Epos.

2. {Podrian mejorar las relaciones imarpersonales a través de un conocisniento v una practica adecuada de
las relaciones hamanas?

ay &I b MO

3. ;Infivve en tu conducta la personalidad del profesor caricter, dnimo y arreglo personal)?
a) 8l by NO

4. ;Tc itaman per tu nombre los profesores?
a) 5l b} '\50

. ¢Mmoras tus calificaciones cuandg logras tener maver COMUNICASION con s profescres?

L

a) 51 by MO
6. ;, Los profesores te dedicar. tiempo cuanda les quieres contar algiin asunio personal?
a) SIEMFPRE b) AVECES zI NUNCA
7. T¢ parece que el comporamiento de tus profesores hagis los alusanos es... )
2} DE AMIGOS b) DE PADRES ¢} INDIFERENTE
8. En la Escuela, los profesores tratan a sus alumnos con...
a) MUCHA AMABILIDAD b) AMABILIDAD  é) INDIFERENCIA
9. De acucrdo con tu compontamiento [1e sientes aceprado por tus profesores”?
a) SI B N0
10. ;Das oportunidad de que tus profcsores establezcan comigo una relacidn fragea, cordial v anmusiosa?

a8l 08O



UNTVERSIDAD DE AN CARLUS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES. DEPARTAMENTO DE PEDAGOGEA

ESTIONARIOG PARA ENTE.

Estimado profesor; Atsntamente solicitamos su tefaboracion pars que de mansra objetiva conteste el
presente cusstionarie. Sus respuestas seran de mucha wiiidad para la slaberacion de un trabajo de
imgstigacion sobre las Relaciones Humanas entre prafesores v alumnos. Muchas gracias por su
calaboracion.

Edad: Sexo Esrudins Universitarios:
Citedra (s} que sine
INSTRUCCIONES: Marque con nea (X) 1a respuesta que comsidere miis acertada:

1. ¢ Qué enticnde usted por Relaciones Humanas?
2} Es la comtunicacion eficaz emre individuos.
b} Es ¢ establecimiemto de relacionss armomosas.
€) 5on un conjunto de nermas que reguilan La imeraccijn gntre personas v entre grupos.

2. ; Podrian mejorar fas relaciones interpersonales con sus afumnos a traveés de un conocimiento ¥ una
pracuca adecuada d¢ las relasiones humanas?

a) 81 by NO
3. En su opinion ;influye en 1a conducta d¢ los alumnos 1a personalidad del profesor {entendida esta como
el cardcier. ¢l Animo ¥ 13 apariencia personal?
a1 81 b} KO

4. ;Llama por su nombre a cada alumno?
2) 81 b) NO

5. ; Promueve actividades socioculturaies con sus alamnos?
»$l B RO
6. ;Dedica tiempo para sscuchar 2 sus alumnos cusndo dessan contarie algun problema parsons!?

a) SIEMPRE by AVECES 2) NUNCA

. Para ustzd el alumno €s...
a)Un ser que necesita de amor pere 1ambién de discipling.
b)Un hijo conseatide que tiene que cuidar v proteger.
¢)Cualquier persona responsable d¢ sus actos ¥ muy ajens a usted.

8. ;Qué aspecio necesita reforzar mds para tener buenas relaciones bumanas con Jos alumnoes?

#) Confianza v s¢guridad en si mismo. b Deseo de sor amigy (a}
¢) Sentido de pencnencia al grupe. d) EI compromise de formar.

9. ;S sienre aceptado por sus alumnos?
DS by NO

1. ;Da oparmunidad g2 que sus aluntnos establezean con usted una reacion franca, cordial v amistoza?
a sl HNO
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FESULTADOS DE BNOUESTAS DRIGDAS A LOS DISCENTES DELAESCLELA
TECNCA DE INGENERA Y ARQUTECTURA GUATBVALA

Preg.rta 1:6QLE enfiencies por relariones humeres?
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Fregurta 2 éRockian meicrer las refeciones interpersordles atravss daun
conodimiertoy una pradtica adecuech ce les reledors hureres?
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Pregrta4; &Tellamen por fu narbre les Profescres?
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Pregrtal
éMsioras fus calificadiones cuando logres terer mayar camunicaddnoon s
Prfescres?
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Pregrta@
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Peanta?.
Te perece que € compartarientc de ks Prdfescres hedalos dumes es:
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Preg.rag Enla Esaslales Proesores tratan a sus dunmos cax
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Fregurta 10: é0es cportuniciad de que fLs Profescres esteblezean oortigoura
relacidn franca, cordd y amistesa?
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L= LAESCUE ATECNICA DEINGENERAY ARQUTECTURA
GUATEVALA

Pregurta i: éQLE ertience usted por reladiones humares?
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Preourta 2 éPodian meicrer Iz redaricnes interparsarales ansus dunmos atravs
deunconodiiento y une praciica adea edha de las reladiones hureres?




3

fapersord)?

goaiarda

[

o

animoy

Ensu coinien dirfiuye enla cond.cta de los dunmos la persarelicadt o

Rdescr (etenddasstacorod cardcter, o

Freguria 3




L

7

dlarrapor sunarireases dumcs

4

Pegnrta




72

Pregria 5 éPramueve adividades sodoauturdes oon sus gunmes?
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