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INTRODUCCION

El presente trabajo se ha realizado tomando en consideracidn el desarrolio
y avance que ha tenido la ciencia y la tecnologia, especificamente en el drea de
computacion. | '

'Siéndo las funciones sociales de la educacién. mantener, transmitir y
acrecentar ka cultura se considera de suma importancia tomar en cuenta los
avances de la informatica para incorporarios, de una manera sistematica, al
pensum de estudios del Ciclo de educacion basica, ‘debido a que en 1a vispera
del siglo XXl no se puede prescindir de conocimientos que son de uso cofidiano.

En el presente estudio se ha hecho una sintesis de la evolucién histérica
de la educacion para tener una vision mas amplia de los avances y
modificaciones que ha. tenido, especialmente, en lo relativo a planes y
prograrﬁas, tomando en cuenta, en algunos casos, 'aépectos coyunturales y en
otros, estructurales, por 1o que se ha hecho un andlisis actual de la educacion
guatemalteca en base a los fines que la sustentan. .

El curricllum ha sido parte de este trabajo por ser el conunto de
expén'encias que componen el contenido educativo, abarcando los objetivos,
contenidos, medios y evaluacidn. Posteriormente, se ha trabajado el perfil del
égresado del Ciclo de educacion basica y los diversos aspectos legales,
histéricos y de ensefianza para la incorporacion del area de computacion.

La dltima parte se trabaj6 con base en ¢} planteamiento del problema, se
rea[lzo un trabajo de recopa!ac:on ¥ procesamlento de la informacion recabada
con base en la definicion operacional de la vanable para la realizacién de las

conclusiones y formulacion de las recomendaciones.
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1. MARCO CONCEPTUAL -
1.1 ANTECEDENTES

La revision, modificacion e insercion de conteridos del curriculum
del Ciclo de educacion hasica de Institutos no experimentales mas reciente
fue elaborada en el seminario-taller “Elaboracion de guias programéticas"

* coordinado por la viceministra de educacion, Licda. Carmen Maria Galo de
Lara en noviembre de 1987, vazon por la que es necesaria una nueva
revisién debido a lo cambiante de la sociedad.

Siendo la educacion elemento de camblo deben ser rmovados
cada cierto periodo de tiempo sus lineamientos de trabajo para estar al dia
con los avances de la ciencia y la tecnologia, en el campo de la
informatica, especialimente, la computadora. Este instrumento que la

| tecnologia ha puesto a disposicion de la humanidad, que ahorra tiempo y -
esfuerzo en las actividades que realiza e} hombre, virtluaimente, ha invadido
todos los campos del quehacer y la educacion sisterhatizada no debe
 quedar al margen de estos cambios. '
~ En Guatemala, la ensefianza del manejo de computadoras, como
.auxliar de fa ensefianza en establecimientos educativos se inicio 3
pl'lﬂCIpiOS de los afos ‘80 con la generacion del usuario, es decnr la
incorporacién de usuarios de todos los siveles. '

Eh el Area comercial de los Institutos Experimentales, es necesario
el uso de computadoras debido a que %ieﬁe una apiicacién bastanie amplia.
Los procesadores de palabras han deéplazado el uso de las méquinas

'-mecamcas y eléctricas de escribir, en el area de mecanografia y

correspondenma los mane;adores de bases de ‘datos permiten ordenar

datos de archwo con bastante facrlldad ahomande censderable canhdad de °

hempo y recursos, y'la aphcacmn de las- hejas elecirénicas para el érea de

S
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contabilidad. En la préctica iaboral puede afimarse que la mavoria de
empresas que se encuentran en la ciudad capital utifizan estos
procedimientos para el controi de sus actividades.

Respecto de los cambios que han sido hechos a las guias
curniculares de ias diversas asignaturas del Ciclo de educacion basica de los
Instintos Experimentales, las cuales son elaboradas a criterio de los
profesores, en la mayoria de los casos no estin acorde a los cambios
tecnologicos, especificamente, en e Area de computacion, en el Area
comercial, que es una de las asignaturas en donde es posible y necesario

aplicar este tipo de conocimientos.

1.2 MPORTANC!A DE LA INVESTIGACION

La evolucion ciéntiﬁdo—tecnoiégico ha puesto a disposicion de Ia
sociedad el acervo de conocimientos cientificos que se acumuian
aceleradamente, asimismo, una variada gama de instrumentos intelectuales,
técnicas y operativos que hacen posible fas transformaciones mas
espectaculares, rapidas y eficientes del mundo natural y humano.

Esta revolucion 'cientiﬁco-tecnoiégica que acumula sus beneficios en
los paises altamente desarrollades llega a los paises menos desarrollados
en forma parcial, algunas veces desarticulads y con atraso. Este desarrollo
veloz y desigual en ciencia y tecnologia hace imprescindible a los sistemas
educalivos a replantearse constantemente en sus contenidos cumiculares,
debido a que cuanto mas progresa Ia humanidad, mas ricos seran los
resuitados acumulados por la practica social e hstérica y mas importante
serd el papel de Ia educacidn, asi como mas corhp!eja su tarea. Debido a
esto, toda etapa de desamolle de la humanidad reguiere, de modo
inevitable, una nueva etapa en el desarrollo de Ia educacion de las

generaciones en ascenso.



La educacion debe adquinr formas especializadas, en formma
periodica, debido a que de no hacerlo hace que ripidamente se vuelvan
obsoletos los contendidos edu;:ativos dentro la sociedad, debido a que ésta
evoluciona conjuntamente con la técnica, por lo tanto, es necesario
proponer reformas que hagan que el proceso educative marche paralelo a
los cambios constantes en la ciencia y la tecniologla.

Un elemento que es parte de [a vida cotidiana es ia computadcra por
io que es necesano que se incluya dentro del curricuium del Ciclo de
educacion basica, especialmente, en el Area comercial de los institutos con

cardcter experimental, debido a la naturaleza de la asignatura.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Cuiles son las necesidades bdsicas de actualizacién en contenidos de
informatica que deben integrarse en los cursos del Area comercial de fos

inctifutos Experimentales?

1.4 ALCANCES Y LIMITES
1.4.1 ALCANCES
El presente estudic es de tipo descriptivo v pretende
establecer cudles son las necesidades de actualizacion de contenidos
de informatica, en el Area Comercial, en los 3 grados del Ciclo de
educacion basica en los Institutos Experimentales.
1.4.2 LIMITES
La presente investigacion se fimita a fratar el fema de
actualizacion de contenidos desde ef punto de vista curricular del Area
comercial, sin considerar la integracion de areas que conforman la
estructura de los Institutos Experimentales del proyecto PEMEM | de Ia

ciudad capital.
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2. MARCO TEGRICO

24 MARCO HISTORICO Y ACTUAL DE LA EDUCACION GUATEMALTECA
21.1 HISTORIA DE PLANES Y PROGRAMAS EN LA ENSENANZA
MEDIA '

Para trabajar este tema se ha tomado como referencia a partir de
1946, es decir, a partir del momento en que se dieron reformas de fordo
y de forma a Ia educacion media. '

No fue sino hasta el 31 de mayo de 1946 con el Decreto legisktivo
244 en donde se modifico la ensefianza secundaria  °... porgue no
responde a las necesidades del medio guatemalteco, se reorganiza los
estudios de los Instittos Nomales y queda asi: a) Ciclo comdn, de
cutura general, con 3 afios de estudio. b) Ciclo “especial para
bachillerato o Magisterio con 2 afios cada uno.” ! '

£l Ciclo de aducacion secundaria listaba una serie de materias
similares a las actuales. Estos cambios entraron en vigencia en 1946-47
y fueron aprobados el 17 de mayo de 1947.

En 1952, por Acuerdo 07 fueron creadas las 2 primeras escuelas
p_revocaciona!es con caracter experimental en Quetzaltenango y
Retaihuleu. '

Durante el gobiemo de Castillo Amas, se dié el Primer Congreso
Macional de EducaciGn entre cuyas recomendaciones se impulso la
creacion del Decreto 510, del 29 de diciembre de 1965, que en su
articulo 4 establece el Ciclo de Cultura General o Prevocacional, el cual

es similar al pensum del actual Ciclo basico con la diferencia que e

1 GONZALEZ ORELLANA, C. (1860). Historia de fa Educacion en Guaterala. (tesis) México. Facultad de
- Filosofia y Letras, - : . B . Sl L - :
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curso de Mecanografia es optativo eh-cuaiquier grado ¥ no existia ei
curso de Contabilidad General.

En diciembre de 1358, por Acuerdo gubemative 1059 se modifica
el Acuerdo 510 el cual es igual al pensum actual con la vananie que
existen cursos optativos en los tres grados del Ciclo basico.

Finalmente, el Decreto legiskativo 1584, del 27 de marzo de 1963,
aprobd el convenio sobre la unificacidn basica de fa Educacion,y e

| Decreto ley 153 del 20 de diciembre de 1963 realizd modificaciones que
persisten hasta la fecha. |

En 1972 se establecié & Proyecto de Extension y Mejoramiento
de ia Ensefanza Media, PEMEM, que_pretendia introducir cambios
profundos en la orientacion de ia educacion nacional. Se trataba de
proporcionar elementos técnicos practicos a los alumnos de este nivel
con el fin de capacitarios para que se incorporen operativamente a fa
vida del frabajo, en caso de que no estuvieran en condiciones de

continuar estudios.

2.2 SITUACION DE LA EDUCACION EN GUATEMALA
2.2.1 CORRELACION ENTRE EDUCACION Y REALIDAD

Segtin el informe Final del Andlisis Situacional de la Educacidn
Guatemaiteca 1944-2010, del Programa Universitario de Investigacion
Educativa de la Universidad de San Carlos, se identificé una serie de '
problemas, entre los cuales se planted el siguiente: “La educacién en
Guatemala no se adeciia a las caracteristicas del paié, a las demandas
del desarrollo econdmico y social, ni a fas necesidades e intereses de la

pobiacidn en general

% Universidad de San Carioe. Andlisis situacional de fa aducacion en Guatemala 1244-2010 USAC. 1085,

$



2.2.2 CALIDAD DE LA EDUCACION

a, EFICACIA

La EFICACIA, segun el informe de la Universidad de San Carios,
“La educacion gue praveen los establecimientos publicos y privados es
de baja calidad, en todos los niveles de escolaridad {con algunas
excepciones).™

“La educacion no es integral, no forma para la vida y no responde
a las necesidades actuales de la sociedad.™

Estas deficiencias se manifiestan en el atrasc cientifico y

tecnolégico que adolece, en su fimitada esencia pedagdgica y

didactica, asi como en lo tradicional de sus procesos formativos.

b. PERTINENCIA

La calidad de la educacion desde ef punto de vista de pertinencia,

se comprende como la capacidad de respuesta de la accion educativa

a las necesidades y expectativas sociales e individuales y en
consecuencia se comjugan fres aspectos consecutivos de tal accion: los
objetos de estudio, los procedimientos metoddlogicos vy los recursos
fisicos.

El aprendizaje efectivo ocume cuando el estudiante percibe e
objeto .de estudioc como importante para sus propios objetivos, por lo
tanto ¢l sistema aducativo debe ajustar su disefio, considerando. las

necesidades, intereses y problemas del educando.

* Op. Cit.

Op Cit.
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El Sistema de Mejoramiento y Adecuacién Curricuar, SIMAC, ha
efectuado diagnosticos que sefialan algunas razones por las cuales los
esfuerzos para mejorar la calidad de la educacidn han side poco
fructiferos, entre otros: Curmriculum sin  vinculacion escuela-
comunidad 'y educacion{rabajo y carencia de capacitacion para
docentes, supervisores y directores. _

En lo referente a la calidad, eficiencia y funcionaiidad de Ia
educacion, ésta debe ser de alia calidad, fundamentandose en un
conocimiento actualizado para obtener una excelencia técmico-cientifico.
Ademas de considerar los aspectos humanos y morales del proceso
educativo, éste debe dirigirse hacia el desarolio déptimo de fa
inteligencia, debiéndose hacer més activo el proceso de ensefianza
aprendizaje, es decir, una interaccion constante de la teoria y la practica.
Debe haber una comelacidn entre escuela, vida y trabajo de acuerdo con

parametros que ia hagan competitiva a todos los niveles.

2.3 CURRICULUM
2.3.1 CURRICULUM. DEFINICION

Curriculumt: “conjunto de experiencias que componen el contenido
educativo; término mas amplio dentro de la organizacion didactica de Ia
materia, abarcando los objetivos, contenidos, y los medios de
ensefianza y valuacion®.

Cortertido Educative; "Herencia cutural y social. Culiura que se
selecciona y ordena para una ensefianza intencional, sistematica y

metddica, para ser transmitida de generacion en generacion®. ®

% Ministerio de Educacion. {1688). Bases y elementos para la adecuacidn curricular. Guatemala.

€ 0p. Cit.



Programa: "Es la pormencrizacion, ei andiisis,. el detafie, ia

dosificacién v la jomalizacion de los contenidos de wida social e
instrumental que aparecen en rubras mayores en los planes de estudio.
Los programas se emplean cada vez mas para expresar el total dé las
actividades y experiencias que se realizan bajo la direccion de la
escuela”’

£! curiculum se plantea como aprendizaje para la vida. Como la
vida se da en una sociedad concreta, los grandes fines de esta
sociedad se constituyen en onentadores basicos del cumiculum; es
necesano entonces, determinar cuales son los valores gque esia

soctadad desea reafizar.

2.3.2 CURRICULUM Y SISTEMA SOCIAL

Se aprende en la escuela y en la vida, es decir, en el sistema
social en que se vive. Se aprende aquello que ayuda a mantener un
sistema social tal como esta o aquelio que ayuda a cambiario.

Ei curricuum como prevision, ejecucidn y control de - las
experiencias de aprendizaje, se constituye en ef eje de ia educacién,
pero hay otros factores que no son curriculum pero que lo condicionan,
por ejemplo, la organizacidn del sistema, presupuesto para [a educacidn
y los factores externos sociales que son ia fuente para que el curriculum
se esté actualizando constantemente y la escuela no esté desvinculada
de la rezlidad en Iz que se desenvueive ef educando. '

Los conienidos cumiculares constituyen eii‘_-'ic'onjuntd ~ de
conocimisntos y mensajes provenientes, de la cultura ' universal; se
seleccionan y arganizan en funcidn del logro de los finés y objetivos de

7 op. Cit

THOPIOAD §F LA WAIERSIOND B SN CARTTY 7 7
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la educacidn. Tradicionalmente se organizaron en discipiinas o
asignaturas. En la actualidad se seleccionan y organizan en funcion de
las necesidades de la comunidad vy de la formacion de los educandos,
constituyen instrumentos educativos que deben ser vigentes y no

obsoletos.

2.3.3 FINES DE LA EDUCACION
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece
que fa educacion tiene como fines primordiales: el desarrclio integral de
la personalidad, su mejoramiento fisico y espiritual, la =uperacion de la
responsabilidad individual del ciudadano, la elevacion del patrictismo y el
respeto a los derechos humanos, entre otros.

La ley de Educacion Nacional establece los fines de la educacién
de manera mas analltica, y los relativos a ciencia y tecnologia estan
contenidos en el Capitulo |, articulo 2, inciso a) "Proporcionar una
educacion basada en principios humanos, cientificos, técnicos,
culturales y espintuales, que formen integraimente al educando, lo
preparen para el trabajo, la convivencia social ¥ le permitan el acceso a
otros niveles de vida®, el inciso e). “Impulsar en el educando el
conocimiento de la ciencia y de fa tecnologia modema como medio para
preservar su entomo ecoldgico o medificario planificadamente en favor
del hombre y de la sociedad”.

Para concretar los fines anteriormente expuestos, el proceso
educativo debe establecer las actividades de aprendizaje, que preparen
al estudiante, para ¢l trabéjo productivo y conocimiento de Ia ciencia y
de la tecnologia modema uiiliiéndoia en favor del hombre y promover el
progreso de la comunidad. '

0



El Area de fa Informatica, debido a su amplia difusién y naturalaza;
esta en las condiciones de brindar las actividades de aprendizaje para el '
logro de estos-fines de la educacion, especialmente en lo relativo a

clencia y tecnoiogia.

2.4 PERFIL DEL EGRESADO DE EDUCACION BASICA
Seglin la documentacion proporcionada =n € seminario-taller

“Actualizacién de contenidos del Ciclo de educacion basica™ en 1887,
coordinado por la licenciada Carmen Maria Galo de Lara, el perfil del
egresado del Ciclo de educacion basica debe ser:

a. Expresarse con libertad, espontaneidad y eficiencia, en forma oral, grafica

y corporal.

b. Relacionarse efectiva y objetivamente con su realidad personal y su
realidad ambiental, de modo que sus experiencias de relacién le

proporcionen una informacicn basica.

¢. Procesar la informacion recibida en su relacicn con la reafidad.

+ Manejar técnicas e instrumentos que le permitan estimular su
autoaprendizaje y desarrollar su pensamiento ldgico, desde las
operaciones mas inmediatas hasta los niveles mas altos de
abstraccion, acorde a su edad,; atencion, memoria, imaginacion,
tomprensidn, analisis, sintesis, razonamiento y evaluacion,

+ Valorar y utilizar los bienes de la cultura en general y de la cuitura

nacional.

T
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- 2.5 EDUCACION Y- COMPUTACION
- Actuaimente "..hemos dejado atras el momento de vivir en una
socuedad estitica y estamos vivimos en una sociedad dindmica™ . entre fos
vanados cambios que se producen, el volumen, cada vez mayor, de datos
combinados con ef proceso tecnioldgico, han producido una evolucion grédual
en los métodos y aparatos para el procesamiento de datos.

‘En-tiempos pasados unicamente eran necesarios los archivos Y
registros indispensables, los cuales se podian manejar manualmente, pero a
medida que las sociedades crecieron y evolucionaron se han hecho
necesanias nuevas adaptaciones. Las técnicas para archivar registros
informativos se han desarrollado a través de los siglos de tal suerte que hubo
innovaciones tales como las auditorias intemas, por los griegos y los
sisiemas bancarios y presupuestos, entre los romanos.

A medida que el volumen de datos empezd a ampliarse
considerablemente, utiizar los meélodos convencionales daban como
resultado una in-fonnacic‘)n inexacta y tardia.

Esta situacicn condujo a la inventiva del hombre a desarrollar maquinas
que mejoraran la ejecucion y control de la informacidn. De esta necesidad se
han producido desde las mas rudimentarias maquinas de calculo hasta las
sofisticadas computadoras actuales

El procesamiento de datos de mformacmn se ha convertido en uno de
los asuntos mas importantes y de crecimiento rapido en el mundo.

Debido a este rapido crecimiento, fa informatica y los lenguajes de
computacién-son actuaimente un recurso vital, tanto para el maestro como
para el alumno, porque proporciona condiciones para la toma de decisiones

rapidas y eficientes para obtener los resultados requeridos en educacion.

® Kilpakric. Filosofis de la Educacidn. Buenos Aires. Losada. 6.1,
: ' L2



Las consideraciones anteriores permiten estabiecer una necesidad
logica de incorporar y sistematizar, a través de reformas ai curriculo,
contenidos de comptitacicn en fa educacion basica, debido a que ésta es una
transicion entre |2 escuela primaria y las carreras a nivel divér's‘iﬁc'qdb.:' '

Actualmente, los estudiantes interesados en el tems de computacion

tienen acceso a ella en centros educativos privados, con el consiguiente
incremento de costos para e 'aprendizaje, pero, aprovechando Ia

infraestructura existente de edificios escolares se puede minimizar los costos
y brindarie al estudiante los contenidos en forma sistematica vy regulada por
las autoridades educstivas. S

Al utilizar los lenguajes de programacion, los aiumnos participan
activamente y a su propio ritmo. Se logra con esto mas interés, debido a que
¢l estudiante obtiene el resultado de las instrucciones emitidas y considera fa
computacién como una necesidad. o

Segun estudios hechos por la Asociacion de Informatica de Guaternala
"..la ensefianza de la computacién es posible desde los n'iveles y edades
mas elementales, hasta las mas adultas® ?, debido a qu_é al impartirse
sistematicamente se debe hacer en forma iogica y ordenada de tal forma que
facilita ia comprensién y &l aprendizaje. _ '

Los estudiantes son facilmente adaptables a los distintos cambios que
confleva el uso de computadoras. Los alumnos estaran en contacto directo
con [a _réa[idad de la sociedad desde el Ciclo de educacion basica y al
egresar de ésta, podran continuar estudios diversificados o ihéresar al mundo

_ del trabajo de una manera decorosa.

* Apociacion de Informitica de Guatemala. (1984), ADIG'84 a.nt

13
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2.5.1 HISTORIA DE LA COMPUTACION

La computadora es producto de siglos de trabajo, que hasta la
fecha es el resultado de fa madurez técnica de la ingenieria y las
necestdades seciales que la han hecho posible.

La via del cilculo consigna nuevos caminos de indagacion para
conocer ef mundo material de! ser humano, Ia escritura de la numeracion,
la invencidn del cero, la consolidacion de la notacién posicional de los
numerales y el sistema de numeracién indo-arabe son algunos de los

mas relevantes aspectos de la sdlida madurez intelectual del hombre.

2.5.1.1 CRONOLOGIA DE LA EVOLUCION DE LA COMPUTADORA
El Abaco o
Es el més antiguo aparato cuyos origenes se remontan hacia el
afio 3,000 AC. y atin es usado en algunos lugares de Asia. Su

nombre proviene de! término griego que significa Superficie plana.

Las Calculadoras Mecénicas. 1,623

El periodo siguiente en fa evolucién de estos aparatos se produce
| con 1a invencidn de la calculadora mecanica, que se compone de

ruedas dentadas y marnivelas lo cual hace posible que los

procesos de célculo se afigeren. En esta época, siglo XVIi, se

propocionan fos fundamentos tedricos de la revolucion industrial y

el aparecimiento de las maquinas de calcular. '
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Pascal. 1,623-1,662

Filosofo francés que cred el aparato de calculo denominado
Pascalina, el cual consiste en una caja con ruedas dentadas
conectadas entre si. Puede manejar nimeros desde el 000.000,1
hasta el 999.999,999 y se activa con una manivela, pero no fue

aceptada eomercialmente debido a su costo y basicamente a las
implicaciones sociales de desplazamiento de empleados por

sustitucion de la maquina.

Leibniz (1,646-1,716)

Disefid una calculadora universal en 1671 y tras sucesivas
modificaciones presentd el producto de su esfuerzo el cual
consiste en una calculadora que efectila calculos de suma y resta,
multiplicacidn, division y extraccion de raices cuadradas. Este

mecanismo fue nombrado “rueda escalada de Leibinz™.

Babbage {1,791-1,871)

De la década de los afios ‘30 de! siglo XIX data el disefio original

de su computadora, el prototipo que realizé en 1821 tenia la.

capacidad de resolver polinomios de sexto grado y tabular
mecanicamente hasta veinte cifras y ocho decimales. '

En 1833 emprende el primer proyecto de la historia de la
computacion: la maquina analitica, pero ésta no pudo realizarse
por razones econdrnicas e industriales, pero fue promocionada
como el primer calculador niimerico universal y en esta maquina
se reunan los elementos principales de una modema
computadora; mecanismos de entrada, memoria, unidad de
control, unidad aritmético-légica y unidad de salida. )
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Multiprogramacion.  Puede proéesar varos  programas
simuitaneos.

Renovacion de periféricos.

Generacién de lenguajes de alto nivel.

Instrumentafizacion del sistema, disponibiidad de una
computadora en sistema y aparatos coneciados en red.
‘Compatibilidad.

Ampliacién de las aplicaciones, p.e., aplicacion a procesos
industriales, educativos, mifitares, agricolas, comerciales, etc.

La minicomputadora, que agiliza y descentraliza Jos procesos.

Cuarta generacion 1,971-1,989
Microprocesador. _
Ampliacion del mercado de gestién empresarial.
Sistema de tratamiento de bases de datos.
Microcomputadora y computadora personal.
Generalizacién de aplicaciones, industria, ciencia, educacion
comercio, banca, ete.

Generacion del usuario. Incorporacion de usuarios de todos los

miveles sociales.

Quinta generacién 1,990

Multiplicacidn de la velocidad.

. Utilizacién del lenguaje natural.

Aumento en la capacidad de larea.

Aumento de capacidad de memoria.

Diversas memofias. _
Mu!tiproc@adofes. procesadores interconectados.
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Asimismo en la aclualidad existen dispositivos de
almacenamiento extemo tal como las unidades de CD-ROM, ZIP
drive, tape back up, que hacen posible transpottar grandes
cantidades de informacicn, fisicamente de un lugar a otro,

legando, inclusive, a transportar imagenes y sonidos.

2.5.1.2 REDES

Constituyén uno de los grandes avances tecnolgicos en
comunicaciones, gracias a los procesos experimentados por el
hardware y por el software de telecomunicaciones.

Consisten en la conexion entre si de diversos aparatos, entre
ellos las computadoras, para realizar intercambio de informacidn y
poder distribuirse mejor los recursos de trabajo. Denlro de una
red local se puede encontrar, por ejemplo, un equipo trabajando
con un procesador de palabras, ofro con una base de datos, otro
con correo electronico, etc. Toda la informacion que estos
equipos de trabajo procesan es accesible a todos ellos.

Las personas que utilizan las computadoras, terminales, y
procesadores de textos pueden realizar intercambio de datos
comunes para preparar informes, estudios, ponencias, consulta
de datbs, compartir los dispositivos de almacenamiento de datos
y los dispositivos de entrada y s_alﬁda.

2.51.3 INTERNET _
| Intemet es la red de computadoras mas grande del mundo, y
la red electrdnica mas grande después de la red telefnica.
. Actualmente cuenta con mas de 26 millones de usuarios en el
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. mundo. Entre las aplicaciones mas conocidas estan las
siguientes: enviar rensajes por cofreo electronico, conocer
amigos, investigar, discutir, trabajar y viajar por el mundo.

Internet representa el medio de acceso al mundo de fa
informacion, siendo en la éctuaﬁdad la fuente de infonmacion mas
completa y actualizada, por fo que se le llama la supercarretera de
la informacion.

Con intemet se pueden consultar los catilogos de bibliotecas
‘de todo el mundo, asi como consultas cientificas, acadéricas y
comerciales.

Intemet conecta mas de 6,000 redes, cada dia se agregan
mas de 1,000 computadoras; la cantidad de datos crece 12%
cada mes, asi que cada dia alrededor del mundo 10 millones de
personas usan intemet iﬁréctamente y 25 millones indirectamente,
para enviar y recibir correo electrénico.

Los datos expuestos anteriormente, no son tofaimente
precisbs ya que una red de crecimiento dindmico, de esta

naturaleza, muestra una tendencia de crecimiento exponerwcial,

2.6 INCORPORACION DE CONTENIDOS EN UNA ASIGNATURA EN EL
PENSUM OFICIAL DEL NIVEL MEDIO
Para incorporar una nueva asignatura en el pensum oficial del nivel
medio existen ires tipos de procédimientos:
a. Incluifa como asignatuﬁ transversal en varias asignaturas.
b. Incluirla dentro de una dnica asignatura que se adapte
¢. Incluiria dentro del pensum '
Para incluir una asignatura en forma transversal se estudia en que
asignatura puede ser integradé. se da a conocer péra que los contenidos de
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cada una sean modificados v se les incliye como una responsabilidad de
todos, por ejemplo fa educacion ambiental ha sido incluida en asignaturas
tales como Ciencias Naturales, Biologia, Geografia, elc.

Para incluir una asignatura dentro de ofra se busca en qué asignatura
puede quedar cubierta, tal es el caso de Educacién Fiscal, que para la
carrera de perito contador, la asignatura de Legislacion quedo sustituida por
Legislacién Fiscal y Aduanal; deben hacerse los cambios comespondientes
en los articulos del Dacreto Ministerial en donde son amparados los docentes
de la asignatura anterior. '

Para inclkir una nueva asignatura deben decretarse responsabilidades
como horario extemo, eqhipo, catedriticos,. etc., como el caso de

Computacion en fa carrera de Secretariado y Perito Contador.

2.6.4 ANTECEDENTES LEGALES DE INCORPORACION DE
ASIGNATURAS EN EL NIVEL MEDIO. |
2.6.1.1 CARRERA DE BACHILLERATO EN CIENCIAS Y LETRAS. .

Modificacién de los articulos 23, 24, v 25 del Acuerdo

Ministerial mimero 478 de fecha 28 de junio de 1978 de

Bachillerato en Ciencias y Letras para introducir los siguientes

cambios:

a. Autorizar la introduccién de la Asignatura de Seminario en el

segundo grado de diversificado.

b. Autorizar el examen de temario con Orientacion Ciertifica ©

Humanistica. |

3. Auttorizar el traslado de la asignatura de Quimica del segundo

grado. de diversificado al primer grado en lugar de la asignatura de

Biologia fa que se traslada ai segundo grado de diversificado.
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2.6.1.2 CARRERA DE MAGISTERIO DE EDUCACION PRIMARIA
URBANA '

Modificacidn de el articulo nimero 35 del Acuerdo Ministerial
nimero 478 de fecha 28 de junio de 1978, donde aparece el
pensum de la carrera de Maestro de Educacidn Primaria Urbana.
a. Aprobacidn de nuevo pensum para iniciar su aplicacion a partir
de enero de 1995 con cuarto grado y los grados de quinto y sexto
en forma progresiva en cada ciclo escolar siguiente.

b. Organizacion intema de los centros que imparten la carrera de
Magisterio para cubrir ef servicio y las nuevas asignaturas con su
propio personal. ,

En cuanto a sugerencias para la organizacién intema del
personal -se proponen los siguientes cambios, para centros
educativos publicos; las asignaturas de cuarto grado, Técnicas de
Estudio e lnvestigacion y Educacion en Salud, seran atendidos
preferentemente por los profesores auxiliares de acuerdo a las
atribuciones que se establecen en el reglamento de profesorés
auxliares y/o parsonal docente con periodos disponibles en ia
Institucion. Para las asignaturas de -sexto grado: Temario
psicopedagdgico, se desamollard a través de un comité de
profesores, conformado en el propio establecimiento, teniendo a
su cargo la asesoria y evaluacion . Para el curso de Tecnologia
Educativa, en el sector oficial serd impartida por los
Capacitadores Pedagdgicos, designados por la Direccitn

" Regional correspondiente.
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2.6.1.3 CARRERA DE SECRETARIADO BILINGOE

En el mes de octubre de 1992 se realizé un seminario de
Evaluacion de los pensa de estudios de las cameras de
Secretariado  Oficinista y Secretariado Bilingie con I3
participacion de catedriticos, directores y autoridades educativas.
Amparados en los preceptos legales que les confiere la ley se
modficaron los articulos 52, 53, 54, y 55  del Acuerdo Ministerial
478. En dichas modificaciones se incluye la asignatura de
computacion |, Il y il, las cuales se pueden cursar en cualquiera
de las siguientes modalidades: '
a. El estudiante podra aprobar los cursos de computacién 1, Il y I
en academias o centro autorizados por ef MINEDUC para brindar
este servicio.
b. El centro educativo al adquirr equipe de Computacion en
propiedad lo hard en coordinacién y compromiso con los.-padres
‘de famifia, de la adquisicion, mantenimiento de! mismo y pago del
catedritico respectivo.

El establecimiento oficial que adopte la forma b adquiere
dichos compromisos y el Ministerio de Educacion proporciona el
local y pago de energia eléctrica

2.6.1.4 CARRERA DE PERITO CONTADOR ‘
En el mes de noviembre de 19971 se realizd un seminario de
Evaluacién de Ia carrera de Perito Contador con la participacidn

de directores, catedraticos y autoridades educativas para revisar
y reestructurar el pensum de estudios y programas de estudio
correspondientes, después de los cual se legd a la conclusion de
modificar los atticulos 46 y 47 de! Acuerdo Ministerial 478 relativo
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'_al pensum de estudios de la carrera de Perito Contador y el
Acuerdo Ministerial 1194. | |

Las condiciones para cursar 1as asignaturas de Computacion

I, # y Nl son iguales a las propuestas para la camera de

Secretariado Bilinglie.

N EHSEﬁANZA ASISTIDA POR COMPUTADORA

En el perfil del estudiante egresado def Ciclo de educacion basica el
estudiante debe manejar técnicas e instrumentos que le permitan estimular su
autoaprendizaje y desarrollar su pensamiento logico.

Actuaimente se encuentra el mercado saturado de paquetes o
programas (software) elaborados para satisfacer fa demanda de los usuarios
en aspectos tales como calculos numéricos, elaboracion de documentos

- manejo de informacion con campos, que ahoman una considerable cantidad
de tiempo y esfuerzo de parte de los usuarios, debido a que gran cantidad de
procedimientos empleados para la resolucicn de problemas y elaboracion del
trabajo son repetitivos.

Las calculos numéricos que se necesitan los efectiia fa computadora,
una vez se le han dado las drdenes precisas, ahorrandose tiempo y trabajo
rutinario. Paralelo a ello hay estimulo del autoaprendizaje y desamollo del
pensamiento logico.

Algunos educadores consideran que la ensefianza de esie tipo de
software permite que el estudiante pierda la habilidad para el calculo, debido
2 la mecanizacion del ser humano, sin embargo este argumento no valida la
renuncia al uso de la computadora debido a que es innegable la utilidad que
proporciona en la banca, el comercio y €l servicio. -'

. Complicada y fenta serian las transacciones bancarias actuaies sin €l

" auxilio de la computadora debido, bisicamente, al volumen de informacion
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que se maneja. Puede considerarse para este aspecto la capacidad de
memoria de los discos duros (unidades de almacenaje de informacion) la cual
cada vez es mayor debido a los requerimentos actuales. Ademias a través
de la historia el hombre ha tratado de crear herramientas que le permitan
efectuar sus calculos con mayor facilidad, velocidad y exactitud. |
Al haber una interrelacién enire computador y estudiante, éste tiende a
tener una vision mas praclica y actualizada de las ventajas que le ofrece la
tecnologia en informatica y los limites de! conocimiento los estara
estableciendo el estudiante.
Algunos educadores tratan de establecer una ensefianza mas pragmatica
y éstrechamente vinculada con la realidad en fa que se desenvuelve el
. estudiante, y consideran frustrante el aprendizaje de contenidos que no son
aplicables en su medio, pero hay que tomar en cuenta que uno de los fines
de la educacién es proporcionarle al educando los medios que le permitan
una movilidad social y e tener en su haber conocimiento que se uliliza en la
industria, banca y comercio le permitifé obtener dicha movilidad.

Asimismo la ciencia y la tecnologia que actualimente existe, es producto
de ia necesidad en la practica social, que le sirve al hombre a comprendery a
dominar el mundo fisico y tener un control efectivo de lbos ambientes
economico y sacial.

La finalidad de la ensefianza de paquetes comerciales de cbmputacién
en la educacion basica es brindar al estudiante las herramientas necesarias
para que comprenda y se adapte ai mundo cada vez mas cambiante sin que
se pierda de vista el uso del raciocinio para la resolucién de los problemas

- propios de sus disciplinas.
La computadora trabaja con la informacidn ingresada al programa, y
fundamentalmente, en base a las érdenes que le proporciona el usuario y es
importante enfatizar que [a Idgica utiizada por fas computadoras en sus
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respectivos programas no es diferente a la ldgica formal y matemdtica que
los estudiantes aprenden en sus respectivas asignaturas.

El aprendizaje de contenidos en el d4rea de computacion sirven para que
se introduzca el computador como una hemamienta de trabajo y, que
naturalmente, por su complejidad es necesario sistematizar su ensefanza y

aprendizaje para obtener el maximo aprovechamiento.

2.8. COMPUTACION EN EL CICLO DE EDUCACION BASICA

Debido a las transformaciones en la vida de las sociedades existen
repercusiones en sus respectivos sistemas educativos. La revolucién
cientifico-tecnoldgica ha puesto a disposicion de la humanidad el acervo
cultural de conocimientos que crecen aceleradamente, asi como una serie de
instrumentos sofisticados de técnica y operativos que hacen posible un
conjunto de_ cambios cada vez mas rapidos y espectaculares del mundo
natural y cultural del hombre. ' '

El avance de la ciencia y la técnica es desigual entre los paises
desarrollados y los subdesamollados, vy obliga a éstos a replantearse
constantemente en sus contenidos cumiculares debido a que rapidamente se
vuelven obsoletos. Esto ha originado cambios de importancia, tales como, la
btisqueda de adquisicidn-de instrumentos y estrategias para el logro de un
aprendizaje efectivo, la constante actualizacion profesional, renovacion de
metodologias escolares y del desarrollo de los medios de comunicacion
social.

Debido al constante avance en el campo de la informalica es necesario
incorporar conocimientos que esten al dia con el avance de la ciencia y la
tecrologia, tal como lo establece el articulo 80 de fa Constitucion Politica de
la Repiiblica: Promocion de la ciencia y la tecnologia. El estado reconoce y
prorﬁueve la ciencia yla tecnoloéia como bases. fundamentales de! desarrollo
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nacional y la ley nommara lo pedinente. En relacion a este ariculo, el
licenciado Ramiro de Ledn Carpio, en su Catequismo Constitucional, anota:
*Para que el pals alcance ‘un mejor desamollo, el estado da su apoyo a
quienes se dediquen a mejorar [a produccidn en base a la ciencia y utiizando
la tecnologia moderna®,

Considerando que el Ciclo de educacion basica tiene como finaidades:
ser un paso de transicion hacia 1a educacion diversificada y cumplir con fa
finalidad de ser terminal, al incorporar al estudiante al mercado laboral si no
puede continuar estudios, es necesaric bnndarle las herramientas que le
permitan incorporarse de una manera decorosa al mundo del trabajo. Por
esto es importante que ademas de los conocimientos de cultura generaf, se
incorporen contenidos de COMPUTACION, para que €l estudiante, al
egresar def Ciclo de educacion basica pueda proseguir con una carrera a
nivel diversificado, en donde le seri posible aplicar los conocimienios

- adquifdos del curso de Computacion, asi como cumplir con la finalidad de
proporcionarle conocimientos que tengan aplicacion practica en cualquier
rama de la actividad laboral en donde preste sus servicios y se haga
necesario ef uso de computadoras.

¥ De Leén Carpio. R. {(1005). Catecquismo Conatitucional. Guatemala, Cenaltax
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 OBJETIVOS
3.1.1. GENERAL

Determinar cuiles son las necesidades basicas de actualizacion en

contenidos de informética en el Area comercial de los Institutos
Experimentales.

3.1.2 ESPECIFICOS

Establecer el nive! de conocimientos de computacion de los estudiantes

y profesores del Area comercial.

. Determinar qué intervalos de tiempo deben ser los mas adecuados péra

la revision del curriculo del Area comercial.

Establecer qué tipos de cambios son los' méas convenientes para

modificacion y actualizacion def curriculo del Area comercial.

Determinar el porcentaje de estudiantes que consideran de utilidad los
conocimientos de computacion en el caso de no seguir estudios a nivel
diversificado.

. Determinar el porcenfaje de profesores que estan en la disposicion de

tomar cursos de actualizacion en ef Area de computacién

3.2 VARIABLE UNICA

Necesidades basicas de actualizacién en contenidos de Informética

en el Area comercial en los Institutos Experimentales.
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3.2.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LAVARIABLE
Son los principales aspectos, en ¢l campo de la Informética, que

requieren ser incorporados al Area comercial del Ciclo de educacién
basica de los Instituos Experimentales, para marchar paralelo con el
avance de la ciencia y la tecnologia. '

3.2.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

INSTRUMENTO
VARWABLE INDICADORES ‘
— |_ESY, | PROFE
NECESIDADES 11 | CONOCIMIENTOS DE |
BASICAS DE AC- COMPUTACION 1,2,3,7 1
TUALIZAGIONEN -
INFORMATICAEN | 2| PARTIGIPAGION EN SEMINARIOS
EL AREA COMER- DE ACTUALIZACION 1,2 2
CIALENLOS I
INSTITUTOS EX- 3|EVAL. DEL GURRICULUM 3
. | 4 INTRODUCCION DE CAMBIOS
JAL curRiCULUM 4 6 4
5 |CAPACITACION DOCENTE 3,5
‘6 |LA COMPUTACION COMO
§ | SALIDALATERAL ¥ TERMINAL 4.5
| 7 |LABORATORIO DE COMPU- 5 8 3
TACION
3.3 SUWIETOS
3.3.1 UNIVERSO

En este estudio se inckyé como universo a los estudiantes,
profesores del Area comercial y directores de Institutos Experimentales
del Proyecto de Extension y Mejoramiento de la Ensefianza Media,
PEMEM. i, de la ciudad capital por ser uno de los segmentos de la
poblacion escolar en donde se debe acusar el mayor niimero de
cambios en o curriculum de estudios, debido a la naturaleza y fines de
Jos mismos, los cuales estan contenidos en ¢l Acuerdo Ministerial 994.
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3.3.2 MUESTRA
Para determinar la muestra de niimero de estudiantes en cada uno

de los Institutos se tomd como base la siguiente f&mula:

N
n=e—m—m- H—
N{d)z + 1
N = Poblacion

n = Tamafo de 1a muesira
d = grado de error
El margen de emor fue de 10%

Una vez determinado el tamafio de la muestra se procedid a
seleccionar a los estudiantes por un muestreo aleatorio simple para la

aplicacion de los instrumentos.

3.3.3 DISENO DE RECOPILACION DE LA INFORMACION
a. INFORMACION BIBLIOGRAFICA
Para la recoleccién de esta informacién se utilizaron técnicas de
investigacion bibliografica y documental relativos al tema objelo de

estudio, utilizando el primer y segundo nivel de informacion.

b. TRABAJO DE CAMPO
La presente investigacion es de tipo descriptivo exploratorio, debido
a que trata el tema de Ia incorporacion de contenidos de computacitn en
el pensum de estudios de! Ciclo de educacidn basica en los Institutos
Experimentales del Proyecto PEMEM |, de.la ciudad capital, con el fm
de proponer alternativas de solucion. o

30



L LTI N - - — e

. INSTRUMENTOS
ENCUESTAS A

« Estudiantes

« Docentes

« Directores

. FUENTES DE INFORMACION
Consultas bibliograficas y documentales
Personas expertas

Convencion de informalica

. ANALISIS ESTADISTICO

Para el analisis estadistico se efectud el siguiente trabajo:
Recopilacién de la informacion

Procesamiento de la infcr;nacién obtenida

Tabulacion y revision de resuttados

Presentacion de datos

Cuadros estadisticos

Graficos

Anilisis e interpretacion de datos
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 RECOPILACION Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

La recopilacion de la informacion se efectud a traves de boletas de
cuestionarios, las cuales se aplicaron en los Institutos Experimentales
seleccionados, tornando en cuenta el nimero seleccionadn en la muestra y
siguiendo el orden establecido en el antreproyecto de investigacion.

Para el procesamiento de datos, se procedio a I2 tabulacién de los
mismos iniciando el trabajo con el conteo de las respuestas obtenidas y
ordenacion de las cantidades, luego se procedio al analisis de las respuestas

utilizando cuadros estadisticos para ef vaciado de la informacion recabada.

4.2 DESARROLLO DE LA PRUEBA PILOTO
Se realizé una prueba piloto con los esludiantes del Instituto
Experimental Dr. Carlos Federico Mora de la ciudad capita), con e! objetivo
de verificar Ia funcionalidad y validéz de los instrumentos.

43 DESCRIPCION ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS -

En esta srea se enfocan diversos aspectos relatives a la
incorporacion de elementos de computacién en el ciclo de educacion basica
en los Institutos experimentales de la ciudad capital, los cuales han sido
arrojados de acuerdo la informacidn recabada en los instrumentos aplicados.

A confinuacion se presentan los sesultados, en graficas, con su
respectiva intespretacion, de las encuestas aplicadas a los tres segmentos

involucrados en la presente investigacion, estudiantes, directores y docentes.
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431 CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

1 QUE APLICACION DE PAQUETES DE COMPUTACION CONOCE?

Procesadores de palabras 2%
Hojas electrdnicas 20
Bases de datos 11
Ninguno 42

Qué aplicacion de paquetes de computacién conoce?

Procesadores de
patabras
26%

Ninguno
43%

Hojas electrénicas
Bases de dalos 20%
1%

De los estudiantes encuestados, el 18% conoce procesadores de palabras, el 36%
hojas electronicas, ¢l 11% bases de datos y el 35% no conoce ningln paquete de

computacién :




2 QUE LENéUAJES DE COMPUTACION CONOCE?

Pascal 7
Foxpro 11 -
Ofro ' 5 -
Ninguno 75

Qué lenguajes de computacion conoce?

Pascal
7% Foxpro

Ninguno
7%

De los estudiantes encuestados, €} 77% manifiesta no conocer ningiin lenguaje de
compuiacion, el 7% conoce Pascal, el 11% afima conocer foxpro y ¢i 5% conoce
ofro lenguaje de computacion.




3 COMO HA ADQUIRIDO CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION?

No tiene conocimientos 42
Por cuenta propia 15
Estudiando en Academias 41
de computo

Come ha adquirido conocimientos de computacién?

Estudiando en
-Academias
42%
o fiene
conocimientos
43%

Por cuerta propia
15%

El 42% de los estudiantes manifiestan que han adquirido sus conocimientos de
computacion en academias de computacién, el 15% informa que sabe
por su propia cuenta y et 43% dice no tener conocimientos del tema.

e - TIECMND




N

4 EN CASO DE NO SEGUIR ESTUDIANDO AL FINALIZAR EL CICLO DE
EDUCACION BASICA. CUANTO CREE QUE LE PUEDEN SERVIR LOS
CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION?

No me senviran 3
Me servird poco 7
Me servird mucho 49
No sabe 29

En caso de no seguir estudiando a) finalizar el Ciclo de
educacién basica. Cuanto cree que le pueden servir los
conocimientos de computacion?

No me Senvirtid  ppe corvivh poco
I% 7%

No sabe
40%

servira mucho
50%

El 50% de los estudiantes considera que si no continia estudios diversificados, sus
conocimientos de computacion e seran de mucha utilidad, ¢! 7% considera que le .
servirin poco, el 3% que no le serviran diches conccimientos y el 40% no sabe
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s CUANTO CREE QUE PUEDE APLICAR SUS CONOCIMIENTOS DE
COMPUTACIGN EN SUS CURSOS DEL AREA COMERCIAL?

No se puede aplicar 2
Algunas cosas se apfican 18
Tienen mucha aplicacion 38

No sabe 40

Cuanto cree que puede aplicar sus’conocimimtos de
computacién en sus cursos del Area comercial?

No se puede -
apiicar Algunas cosas se
2% aphcan

No sabe
41% |

Tienen mucha
aplicacion
g%

El 39% de los estudiantes consideran que los"conecimientos de computacion tienen
bastante aplicacién en sus Qiros cursos, &} 18% Informa que sdlo en algunos
aspectos se pueden aplicar, ! 2% cree que no se puden aplicar los conocimientos
y el 41% no sabe. '

!P’ﬁﬂﬂﬂ)lﬂ ﬂflll RRIVERSIDAD DF SaN CARLDS BE Glitin)
Bibliotecqg Centraj

37



6 CONSIDERA INDISPENSABLE LLEVAR CONTENIDOS DE COMPUTACION EN
EL CICLO DE EDUCACION BASICA?

No son necesarios - 2
Sdlo o alementales ' 27
$5i son indispensables 69

Considera indispensable Hievar contendidos de computacion en
' el Ciclo de educacién bisica?

No son
necesarios Solo los
2% elementales

28%

Sison
indispensables
70%

De los estudiantes encuestados, el'm% considera indispensable llevar contenidos
de computacion en € Cicio de educacion basica, 61 28% cree que deben de
brindarse sélo los elementales y el 2% considera que no son necesarios.



7 QUE USOS SE LE PUEDEN DAR A UNA COMPUTADORA ?

(puede marcar mas de uno)
Procesador de palabras i
-Hoja de clculo 45

Bases de datos 36

Juegos ' 60

Programas cienfificos 51

Programas comerciales 60

No sahe 5

Qué usos conoce que se le pueden dar a una computadora?

Programas " No sabe Procesador de
comerciales 2% palabras

18% 2%

- Programas )
cienlificos Hoja t‘:: ;::&Iculo
16% es de datos

Juegos 1%

18%

De los estudiantes encuestados, un 22% considera que &} uso que se le puede dar
a una computadora es el de un procesador de palabras, un 14% cree que sg le
usa como hoja calculo, un 11% como un manejador de bases de datos, un 18%
para juegos, el 16% para programas cientificos, el 18% para programas
comerciales y el 2% no sabe.
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8 QUE INSTITUCKS’N CONSIDERA QUE DEBERIA FINANCIAR UN LABORATORIO
DE COMPUTACION EN SU ESTABLECIMIENTO?

Ministerio de Educacién 46
- Padres de familia 15
Iniciativa privada M
Olra 3

Qué institucidn considera que deberia financiar un laboratorio
de computacién en su establecimiento?

Ministerio de
Educacién
47%

Iniciativa privada
35%

Padres de familia
15%

De los estudiantes encuestados, el 47% considera que el Ministerio de Educacion
es la institucién adecuada para financiar un faboratorio de computacion; el 15%
cree que son los padres de familia; el 35% informa que debe ser |a iniciativa privada
y €l 3% considera que deben ser olras insttuciones. o



4.3.2 CUESTIONARIO A DIRECTORES

1 Ha pasticipado en Seminatio(s) y/o aclividad{es) relacionada con una evaluacion
en ¢l pensum de estudios de! ciclo de educacién basica?

Nunca 2
Menos de 4 veces K]
Mas de 4 veces 1
Ha participado en Seminario(s) y/o actividad(es) relacionadas
con evaluacion del pensum de estudios de Ciclo de educacion
: basica?
Mas de 4 veces
17% Nunca
Menosde 4
veces
50%

Un 33% de los directores encuestados no han participado en una aclividad de
evaluacion del pensum de estudios, et 67% restante que si ha participado se

debe a que son directores con mas tiempo de servicioy han tenido Ia cportunidad
de patticipar. '
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2 SIHA PARTICIPADO, SE HAN CONSIDERADO LAS RECOMENDACIONES Y/ 07
CONCLUSIONES?
Nunca i
Algunas veces 4
Siempre - 1
Sin respuesta 2

$i ha participado, se han considerado las conclusiones y/o
recomendaciones? . ’

: Nunca
Sin respuesta 13%
25%

Siempre
12% Algunas veces

56%

El 25% de los encuestados no respondié debido que no han participado en este
tipo de actividades, de {as personas que contestaron que si han participado el 45%
considera que aigunas veces se toman en cuenta las recomendaciones, un 13%
considera que nunca se toma en cuenta y el 13% considera que siempre se han
tomado en cuenta fas conclusiones y recomendaciones de tales aclividades
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3 CADA CUANTOS AROS CONSIDERA QUE ES CONVENIENTE HACER UNA
EVALUACION DE EL PENSUM DE ESTUDIOS?

~ 1-2aiios 1
3-4 afios 4
Mis de 4 afios : 1

Cada cuintos afios considera que es conveniente hacer una
evaluacion de el pensum de estudios?

Mas de 4 afios 1- 2 anos
17% 17%

3-4 aos
67%

Un 66% de los entrevistados considera que la evaluacion de os pensa de estudios
debe hacerse cada 3 o 4 afios debido a los avances de la ciencia y Ia tecnologia,
un 17% considera que la evaluacion debe hacerse cada 1 0 2 afios para que esten
mas actualizados los conocimientos ¥ el 17% considera que debe haber un rango
de mias de 4 afios para poder establecer que grado de avance han tenido los
cambios hachos con antelacion.

43
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4 AL REALIZAR UN SEMINARIO DE EVALUACION EN EL CICLO DE EDUCACION
BASICA, QUE TIPOS DE CAMBIOS CONSIDERA CONVENIENTE PARA
INCLUIR EL CURSO DE COMPUTACION?

Asignatura Transversal 1
Dentro de 1a subarea que se adapte 3
Asignatura independiente 2

Al realizar un seminario de evaluacion en el ciclo de educacion
bisica, qué tipo de cambio considera para incluir el curso de

computacion?
. Asignalura
Asignalura Transversal
independiente 7%
3%
Dentra de la
subdres que se
adapte
50%

Un 33% de encuestados considera que debe incluirse en el pensum de estudios
como asignatura independiente debido a lo amplio que es este campo, un 17%

lo considera como asignatura trasnversal en las matefias que se adapteny
puedan tener aplicacion, y un 50% esta de acuerdo en que el area de computacion
se incluya dentro de la subarea que se adapte.
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5 QUE INSTITUCION CREE QUE SERfA LA MEJOR PARA ADMINISTRAR Y
FINANCIAR UN LABORATORIO DE COMPUTACION?

Padres de familia 1
Ministerio de Educacién 3
Empresa privada 2

Qué institucion cree que seria la mejor para administrar y financiar
un laboratorio de computacion?

Padres de familia
17%

Empresa privada
3%

Minislerio de
Educacién
50%

Un 50% de los encuestados considera que e) Ministetio de Educacion es |a
institucién que debe administrar un laboratorio de computacion; un 33% cree

que la empresa privada es la institucion ideal para la administracion debido a

el mayor grado de eficiencia de la empresa privada respecto de la administracion
piblica y el 17% considera que son los padres de famifia quienes deben
administrar el laboratorio.
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4,3.3 CUESTIONARIO A PROFESORES

1 QUE APLICACION DE PAQUETES DE COMPUT. ACION CONOCE?

Procesador de palabras 5
Hoja electrénica g
' Bases de datos -1
Ninguno 2

Qué aplicacion de paquetes de computacion conoce?

Ninguno Procesador de
13% palabras
Bases de detos 3%
6%

Hoja electrénica
50%

De los profesores encuestados, el 21% informa que conoce procesadores ‘
de palabras, el 50% hoja electrdnica, el 6% dice-conocer bases de datos y ¢
13% no conoce ninguna aplicacion,
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2 HA PARTICIPADO EN SEMINARIOS YIO ACTIVIDADES DE EVALUACION
DEL. AREA COMERCIAL?

Nunca 11
Uno a tres 5
Misde3 G
~ Ha participado en seminarios y/o actividades de
evaluacion del drea comercial?
Mas de 3
Uno s lres 0%
3%

Nunca
69%

El 69% de profesores nunca ha participado en seminarios yfo actividades de
evaluacion del comercial, el 21% ha participado de 1 a tres veces y ningln
profesor ha participado mas de 3 veces.
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3 HA RECIBIDO CAPACITACION EN EL AgtEA DE cowumméy, DE
PARTE DEL MINISTERIO DE EDUCACION U OTRA INSTITUCION?

Nunca ' ‘ 6
1-3 veces
Mas de 3 veces 1

Ha recibido capacitacion en ¢l Area de computacion de
parte del Ministerio de Educacidn u otra institucion?

Mas de 3 veces
6%

Nunca
38%

1-3 veces
56%

El 56% de los encuestados informa que de 1 a fres veces ha recibido
capacitacion en el drea de de computacion, en instituciones privadas, el
6% ha recibido mas de 3 capacitaciones y el 38% nunca ha recibido
capacitacion. :
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4 EN QUE SUBAREA CONSIDERA NECESARIO IMPLEMENTAR EL USO DE
LA COMPUTADORA PARA EL DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS DE
LAS DIFERENTES SUBAREAS DEL AREA COMERCIAL?

: No. %
Archivo 14 8715
Mecanografia 15 9375
Contabitidad 15 93.75
£n todas 1 9375

£n Ninguna 0 0

En qué subdrea considera necesario implementar el uso de
fa computadora para el desarrollo de los contenidos del

drea comercial?
En Ninguna N
Entodas 0% Archive
25% 24%

Contabilida = ;
258 - Mecanografia

2%

El 87.5% de profesores encuestados considera que se debe implementar
el uso de Iz computadora para ef desarrollo de contenidos en el 4rea
comercial en todos los temas y ningdn profesor estd de acuerdo en que
no se utifice la computadora.

- 49
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ESTA USTED EN LA msgosucléu DE TOMAR CURSOS DE
ACTUALIZACION EN EL AREA DE COMPUTACION?

No 1
Solo en mi jomada 12
Si 3

Estd usted en la disposicion de tomar cursos de
actualizacion en el drea de computacion?

Si No ,
0% 6% Soloenmi
X jornada
P 75%

E} 75% de los profesores encuestados informa que tiene la disposicion
de tomar cursos de actualizacion en el drea de computacidn pero si dsta
se da en su jomada de trabajo, el 19% tiene la disposicién sin importar
condiciones y el 6% no esta dispuesto a tomar cursos.




6 QUE INSTITUCION CREE QUE SERIA LA MEJOR’PARA ADMINISTRAR Y
FINANCIAR UN LABORATORIO DE COMPUTACION EN SU
ESTABLECIMIENTO?

Ministerio de Educacion
Padres de familia
Iniciativa privada

W~

- Qué institucidon considera que deberia financiar y
administrar un laboratorio de computacion en su

establecimiento?
Minislerio de
privada 44%

Padres de
familia
19%

El 44% de los encusstados considera que el Ministerio de Educaciones la
institucion adecuada para administrar y financiar un laboratorio de
computacién, el 38% cree que es fa iniciativa privada y el 19% opina

que son los padreslos  que deb entener la responsabilidad.

!mmm B¢ LA ANGVERSIDAD OF SA% Cafins of summmm

|bleoinca Central :
g e
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5. CONCLUSIONES

. Las necesidades basicas de aclualizacion en informatica son,
fundamentaimente, la aplicacion de paquetes comerciales: hojas electronicas,
procesadores de palabras y manejadores de bases de datos para la

ensefianza de contenidos de contabilidad, mecanografia y archivo.

- Un 57% de los estudiantes encuestados conoce una 0 mas aplicaciones de
paquetes de computacion y tienen conocimiento de las aplicaciones en las

diferentes aclividades de la industria, el comercio y los servicios.

- E150% de los profesores conoce, por lo menos, una aplicacion de paquetes

de computacion

. E166% de los directores manifiestan que debe evaluarse cada 3 o 4 aiios &
curriculum en el Ciclo de educacidn basica para realizar modificaciones que
tiendan a mantener actualizados los conocimientos que se le brindan 2 los
estudiantes debido que la educacitn debe ir paralela a los avances de Ia

ciencia y la tecnologia.

. Un 50% de los directores encuestados considera conveniente introducir un
tipo de cambio en el curriculum del drea comercial de tipo “Dentro de Ia
asignatura que se adapte® debido a que las necesidades varian segin la

subarea manejada.

. E175% de los profesores encuestados estd enla disposicicn de tomar cursos

de actualizacion y capacitacion en el area de computacion, siempre y cuando
52
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ésta se brinde en el horario de trabajo, debido a compromisos laborales,
familiares y de estudio en otras jomadas. |
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6. RECOMENDACIONES

. La ensefianza de procesadores de palabras, manejadores de bases de datos
y hojas electronicas en el area comercial debe iniciarse inmediatamente para
estar acorde a los avances de la ciencia y la tecnologia, para lo cual debe
legislarse tal como estid establecido en las modificaciones del Acuerdo
Ministerial 478, el cual regula fas modalidades para cursar temas con uso de

computadoras.

. Integrar grupos de profesores para la unificacion de triterios respecto a
contenidos y estrategia metodol6gica para la ensefianza de contenidos de
correspondencia, mecanografia y contabilidad con la ayuda de computadoras.
. Establecer una comision gque tenga como finalidad promover e incentivar a
estudiantes o grupos de estudiantes que tengan habilidades en el area de

computacion para desarrollar sus potencialidades.

. Establecer programas de capacitacion para profesores en servicio, del drea

" de computacién, tanto de actualizacién técnica como metodologica.

54
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8. ANEXOS
8.4 CUESTIONARIO A DIRECTORES

IUNNERSEDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
|FACULTAD DE HUMANIDADES

ESTE CUESTIONARIQ SIRVE DE BASE PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION: "NECESIDADES
BASICAS DE ACTUALIZACION EN INFORMATICA EN EL AREA COMERCIAL”

NSTRUCCIONES: MARQUE CON UNA X EN EL EGPACIO QUE CONSIDERE CONVENIENTE.

1. HA PARTICIPADO EN UN SEMINARIO (S) Y/O AGTIVIDAD (ES) RELACIONADA CON UNA
EVALUACION DE EL PENSUM DE ESTUDIOS DEL CICLO DE EDUGACION BASICA?.

A. NUNCA o
B. MENOS DE 4 VECES B
C. MAS DE 4 VECES a

2. §1 HA PARTICIPADO, SE HAN CONSIDERARDO LAS RECOMENDACIONES Y/O CONCLUSIONES?

A NUNGCA o
E. ALGUNAS VECES 1]
C. SIEMFRE 1]
D. SIN RESPUESTA [H

3. CADA CUANTOS ANOS GONSIDERA QUE ES GONVENIENTé HACER UNA EVALUAGION DE
EL PENSUM DE ESTUDIOS 7 .

A 1-2 AROS
B.3-4 ANOS
€. MAS DE 4 ANDS

4. AL REALIZAR UN SEMINARIO DE EVALUACION, EN EL CICLO DE EQUCACION BASICA, QUE
"IPO DE CAMBIO CONSIDERA CONVENIENTE PARA INCLUIR EL CURSO DE
COMPUTACION?

A. COMO ASIGNATURA TRANSVERSAL
B. DENTRO DE UNA SUBAREA QUE SE ADAPTE
€. INCLUIRLA DENTRO DEL PENSUM COMQ ASIGNATURA APARTE

ooo

5. QUE INSTITUCION CREE QUE SERIA LA MEJOR PARA ADMINSTRAR Y FINANGIAR UN
LABORATORIO DE COMPUTACION.?

A PADRES DE FAMILIA D

8. MINISTERIO DEEDUCACION D

C. EMPRESA PRIVADA B
QBSERVAGIONES ' .
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i 8.2 CUESTIONARIO A PROFESORES

UNIVERSIDAD DE SAN GARLOS
FAGULTAD DE HUMANIDADES

ESTE TRABAIO SIRVE DE BASE PARA UN TRABAJQ DE INVESTIGACION: “NECESIDADES
BASICAS DE ACTUALIZACION EN INFORMATICA EN EL AREA COM ERCIAL™

INSTRUCCIONES:
HMARQUE CON LA X EN EL ESPACIO CORRESPONDIENTE.

1. QUE APLICACION DE PAQUETES DE COMPUTAGCION CONOGE?

A PROCEADORES DE PALABRAS n
B. HOJAS ELECTRONICAS o
. BASES DE DATOS 1]
B. NINGUNO - 1]
2. HA PARTICIPADO EN SEMINARIOS Y/O ACTIVIDADES DE EVALUACION DEL AREA

COMERCIAL?

A. NUNCA ]
B. 13 VECES 1]
C. MAS DE 3 VEGES a

3. HA REGIBIDO GAPACITACION EN EL AREA DE COMPUTACION, DE FARTE DEL MINISTERIO DE |
EDUCACION U OTRA INSTITUGION?

A NUNCA. - o
B. 1-3 VECES 4]
C. MAS DE 3 VECES ]

4. EN QUE SUBAREA CONSIDERA NEGESARIO IMPLEMENTAR EL USO DE LA COMPUTADORA
: PARA EL. DESARROLI.O DE LOS. GONTENIDOS DE LAS DIFERENTES SUBAREAS DEL

- AREA COMERCIAL?
A ARGHIVO o
B. MECANOGRAFIA 1]
C. CONTABILIDAD [
D. EN TODAS LAS SUBAREAS o
E. EN NINGUNA SUBAREA a
5. ESTA UD. EN LA DISPOSICION DE TOMAR CURSOS DE AGTUALIZACION EN Et. AREA DE

COMPUTACGION?.

A.NO g
B, SOLO EN Ml JORNADA DE DE TRABAJD @
C. St 1]

&. QUE INSTITUCION CREE QUE SERIA LA MEJOR PARA ADMINISTRAR Y FINANCIAR UN
LABORATORIO DE COMPUTACION EN SU ESTABLEGIMIENTO?
D

A. PADRES DE FAMILIA

B. MINISTERIO DE EDUCACION a
_G. EMPRESA PRIVADA 1]
0. OTRA: .

1OBSERVACIONES -
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8.3 CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
FACULTAD DE HUMANIDADES

INSTRUCCIONES: COLOOUE UNA X EN EL ESPACIO QUE CONSIDERE ES 8U REQPUESTA.

4, QUE AP ICACION NE DAQUICTES DE COMPUTACION CONOCE?

A PRDGESADORES DE PALABRAS
B. HOJAS ELECTRONICAS

C. BASES DE DATOS

0. NINGUNO

onooe

2. QUE LENGUAJES DE COMPUTAGION CONOCE?
A. PASCAL

B. FOXBASE-DBASE

C. 0OTRO

D. NINGUNO

oo

3. COMO HA ADQUIRIDO CONOGIMIENTOS DE COMPUTAGION?

NO TENGO CONOCIMIENTOS 0
POR M CUENTA n
ESTUDIANDO EN ACADEMIA DE GOMPUTACION 0

4. EN CASO DE NO SEGUIR ESTUDIANDO AL FINALIZAR EL CICLO DE EDUGAGION BAS!GA.
CUANTO CREE QUE LE PUEDEN SERVIR LOS CONQGIMIENTOS DE COMPUTACION? |

A NADA D
B. ALGO ' o
C. BASTANTE . n

5. GUANTO CREE QUE PUEDE APLICAR SUS CONOCIMIENTOS DE GOMPUTACION EN SUS
CURSOS DEL AREA COMERCIAL?

A NO SE PUEDE APLICAR D
B. ALGUNAS COSAS SE APLICAN a
G. TIENE MUCHA APLIGAGION a

6. CONSIDERA INDISPENSABLE LLEVAR CONTENIDOS DE COMPUTACION EN EL CICLO DE
EDUCAGION BASICA?

A NO SON NECESARIOS 1]
8. SOLO LOS ELEMENTALES 1]
C. Sl SON INDISPENSABLES 1]

7. QUE USOS CONOCE QUE SE LE PUEDEN DAR A UNA COMPUTADORA? (puede marcar més de
uno)
A PROCESADOR DE FALABRAS {CARTAS, TRABAJOS, NOTAS)
B. HOJA DE GALCGULO {CONTABILIDAD, CALGULOS MATEMATIGOS)
C. BASES DE DATOS (ARGHIVOS, INVENTARIOS)
D. JUEGOS
E. PROGRAMAS CIENTIFICOS.
F. PROGRMAS COMERCIALES {ALMAGENES, FABRICAS, FACTURAS)

"G, NO SABE

3. QUE INSTITUCION CONSIDERA QUE DEBERIA FINANCIAR EL LABORATORIO DE

COMPUTAGION EN SU ESTABLEGIMIENTO?

asooenon .

A. MINISTERIO DE EDUCACION L
B. PADRES DE FAMILIA o

C. INICIATIVA PRIVADA N ——
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