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INTRODUCCION

Las Relaciones Humanas es el arte de llevarse bien con

los demas. Su proceso es una fuerza activa . que tiene como
secuencia relaciones agradables o desagradables.‘

Unas Relaciones Humanas defectuosas pueden ser el origen
de muchos conflictos y fricciones en la vida de relacién.

Uné-mayor comprensién de la conducta humana, asi como
una buena dosis de paciencia y tacto, sirven para establecer
buenas Relaciones Humanas. La reciprocidad y la convivencia
pacifica seridn los mejores resultados.

Las Relaciones Humanas no son un asunto técnico, ni es
tema meramente académico gque se aprenda en el aula como se
aprende geometria o historia. No. Involucran de lleno a la
persona y suelen exigir cambios de ruta. ;Hienfras no se
sienta respeto y benevolencia hacia el préjimo se seguira
'siendo antisocial y conflictjvo.

El uso de una buena comunicacién y buen trato por el
companero son el producto de Relaciones Humanas efectivas.

La investigacidén realizada es de tipo descriptivo, por
basarse en la ohservaéién de hechos ocurridos sin que el
investigador haya manipulado ningGn elemento que genere_ia
ocurrencia del fenémeno.

Las principales unidades de andlisis fueron: Los esta-
blecimientos Nacionales del ciclo diversificado sdélo para

hombres y sélo para*mnjer§5w&t la ciudad capital de Guatemala




con suS‘respectivos'maéstros.

El contenido del presente informe se subdivide en cuatro
capitulos, el primero de los cuales, comprende los.anteceden-
tes de las Relaciones Humanas para luego derivar el plantea-
miento del problema} su importancia, alcance y limites. En
el capitule 1I, se presentan los aspectos tedrico conceptua-
les.qug sustentan la investigacioén del hombre 'y las
Relaciones Humanas, el educador y educando.

En el capitulo III se encuentran el marco metodoldgico
gque comprende los objetivos, alcances, limites, poblacidén vy
la muestra.

En el capitulo IV se describen y analizan los resultados
de la investigécién de campo, los cuales indican que las
Relaciones Humanas practicadas entre - los educa&ores 4

- educandos son buenas y que existen pequefias deficiencias de
alli la.recnmendacién de eliminar 1la preferencia por estu-

diantes, mejorar el trato por los educandos, principiando por

aprender sus nombres.




CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL

A. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA:

l. Surgimiento de las Relaciones Bumanas

"Entre los principales promotores de las Relaciones
Humanas sobresalen: Robert Owen, joven Gales llamado el
"Padre de Administracién de Personal™, quien fue uno de los
Primeroslen dar énfasis a las necesidades humanas de los
trabajadores, en 1800, ensefiandoles la importancia del aseo Yy
Como desgrrallarse en el trabajo. Andrew Ure, en 1835
promovié cambios come, tratamientc médico a lps trahajadores,_
pago por enfermedades Yy mejores condiciones  ambientales.
Frede:ick Taylér “Pﬁdre de la Administracién Cientifica®, en
los Estados Unidﬁs.en 1900, seﬂté las bases y abrié el camino
para cambios en las Relaciones Humanas en las empresas. En
1920 y 193¢ Elton Mayo y sus colegas de la Universidad de
Harvard dan una estructura académica al problema de las
Relacioneé Humhnéé. Hi;ier;h profundas observaciones Y
aplicaron zus experiencias sociolégicas a los problemas
industriales y a través de los experimentos comprobaron gque
el serhuﬁaﬁo,es el elemento basico en una organizacion y
estableciéruu que el humﬁre en‘el trabajo no era una pieza
mids en el engranaje industrial, ma@s bien establecieron que

erafun-factor no entendido hasta el mrmomento.
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En 1936 Elton Mayo dicté en Harvar el primer curso de

" Relaciones Humanas. Se puede a;f.i rmar que' es a partir de 1945

cuando se incrementé el desarrolloc acelerado de las

Relaciones Bumanas".l
B. IMPORTARCIA DE LA INVESTIGACION

La importancia radica en establecer cual es el estado de
las Relaciones Humanas entre los educadores y Educandos en
los diversos centros educativos del ciclo diversificado de la

i =)

cind;§ capital de Guatemala.

»
,

Si existe buena comunicacién y el buen trato del docente
al educador y viceversa.

El resultado serviria como .aport-é en el andlisis de las
Relaciones .Humangs entre el educador y educande como partes

importantes en 1la educacidén sistemitica y en general.
C. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

'EE.Ctllil es el estado de las iRel-acioﬁes Humanas Educador

l.Porras Rodriguez, Lidia Estela. "ETICA PROFESIONAL,
RELACIONRES HUMANAS, RELACIONES PUBLICAS Y LABORALES".

Guatemala, 1979.




Educando en los establecimientos educativos nacionales del

ciclo diversificado para hombres y mujeres de 1la ciudad

capital de Guatemala?

D. ALCANCE Y LIMITES DE LA INVESTIGACION

El alcance comprende educadores y educandos del ciclo
diversificado de los institutos Nacionales para hombres e
Institutos Nacionales para mujeres de la ciﬁdad capital de
Guatemala. El limite 1lo constituye dos establecimientos del

ciclo diversificado para hombres de 1la gzona 13: Escuela

Normal Central para Varones y Técnico vocacional y tres de
los establecimientos del <ciclo diversificade para mujeres:

Escuela de Educacién para el hogar, (zona 13), Escuela de

formacidén secretarial y Normal <Central para Sefioritas Belen,

(zona 1l).

Las encuestas efectuadas se dirigieron a los estudiantes
del primer grado diversificado de cada establecimiento y a

los maestros de los mismos.




CAPITULO 11

MARCO TEORICO

A. Relaciones Humanas

1. Concepto: "Las Relaciones Humanas no se realizan en
abstracto, sino en circqnstancias_ muy concretas de raza,
edad, sexo, jerarquia, ideologia, normas sociales, épocas
histéricas, tradicionales culturales, etc. Cada relacién es
unica.

Las Relaciones Humanas no son un asunfo técnico, ni son

tema meramente academico que se aprende en el aula como se
aprende geometria o historia. No involucran de lleno a la
persona y suelen exigir cambios de ruta. Mientras no se
sienta respeto y benevolencia hacia el prdéjimo se seguira
siendo antisocial y conflictivo. lLas relaciones humanés
funcionan mejor cuando en los individuos 'y en loé_grupos.sé
logfan_actitudes basicas de émor, confianzé.én si mismo y los
otros; cuandorlavalegria llega a ser el estilo de vida. '
Vivir es relacionarse,  amar, aprendér; ensefiar,

trabajar, viajar, jugar, rezar, etc. es relacionarse.™?

2. Rodriguez Estrada, Maurc. "Relaciones Humanaé{" Editorial

‘el Manual Moderno. México, 1939;




“Modernamente se define como la ciencia v arte de vivir,
désafrollan@o la capacidad de cugvivir con los demas séres
humanos en forma_cordial y fraterna. Se considera como una
ciencia porque responde a principios extraidos de la
psicologia sﬁéial Yy psicologia 'clinica, incluyendo aspectos
de la ciencia psicologica y biolégica. En lo gue respecta al
arte ente mundo es el gran teatro de la vida y nosotros los

actores.

2. Importancia de las Relaciones Humanas: No se puede
concebir al ser humano sin 1& nocién de sociedad, ningtn ser
humano se halia completamente aislado. Siempre y en todo
lugar es miembro de unanamilia; mantiene relaciones con sus
semejantes, forma circulos} En los pueblos civiliéadps%forma
parte de una nacidén, y en el munda de la industria, forma
parte de un equipo laborai, forma parte ngla escuela. El
hombre es un ser eminentemente social; vive en sociedad y es
lo que hace que un individuo sea persona.

Todo ser humano es un ser concreto, pertenece a una
familia, a un pueblo, a una ragza, a una nzacién, a una época
determinada y 232 un grupo escolar, profesional o gremial.
Todos estos factores sociales moldean 1la personalidad por
mGltiples influencias, como 1la imitacidén, educacién etc. Hay
por tanto interaccién1deﬁinf1uencias reciprocas del individuo

y del grupo social, que iﬁplican interferencias mutuas,

puesto gque la accién y la_libertadfpersenal de' cada uno de

S




las miembros de 2a comunidad se ven limitadas y restringidas
por las necesidades y las aspiraciones del grupo social, la
comunidad.tampncc puede prescindir de las aspiraciones Yy
necesidades de sus miembros. 'Hay por 1o ianto, una interac-
cién vy una dependencia mutua entre el individuo j la comuni-
dad. De ahi la necesidad e importancia de propender a que las
RELACIONES HUMANAS entre las dos partes se mantengan en la
mayor armonia posible, c¢onciliando 1las aspiraciones de los
miembros, con las necesidades del conglomerado social.
Es indispensable considerar que las relaciones humanas

'se aplican en todo tipo de integracién entre }a gente y en
todo tipo de actividades: En los negocios, Escuelas, en nues-
‘tros hogares, en el trabajo. Las relaciones humanas se apli-
can en todo tipo de integracidén entre la gente y en todo tipo
de actividades: En 1los negocios, escuelas, en nuestros hoga-
res, en el trabajo. Las relaciones humanas comp;enden el pro-

blema de la comunicacidén del hombre con sus semejantes que es

fﬁndamental porque 1la mala comunicacién provee dificultad pa-
ra entenderse con el préjiimo.

Entre las cualidades socialmente esenciales del ser hu-
mano, se destaca la capacidad que el hombre tiene de relacio-
narse con sus semejantes, gracias a la creacién de simbolos,
palabras y signos gréaficos, gue le han permitido comunicar,
justificar y perpetuar de manera segura sus iniciativas.

Mediante el lenguaje oral, mimico y escrito el hombre




hace participe a los demids de sus experiencias y prépositos,
asl es como se han establecido las relaciones Humanas, es
decir Relaciones de convivencia, para la accién, la ayuda, la
transmisién de valores, el incremennto de la industria, el
comercio, la produccién, las ventas, la educacién; por todo
esto no se puede negar la existencia y la necesidad de la

practica efectiva de las Relaciones Humanas®.?

3. Porras Rodriguez, Lidia Stella. "“Relaciones Humanas y
Relaciones Publicas"™. Editorial Santa Lucia. Guatemala,

1975.




B. Comunicacidn

1. Concepto: Definicién etimolégica: "Comunicacién

(del latin-Comunicatio-tionis) £f. accidén y efecto de
comunicar o comunicarse. Trato, correspondencia,
reciprocidad amistosa entre dos o mas personas. Unidén que se
establece entre mares, pueblos, casas, habitaciones, etc.
mediante pasos, crujias, escalgras, vias, canales, Yy otros
recursﬁs.

Hacer a otro participe de }o gque uno tiené. Descubrir,
‘manifestar o hacer saber a uno alguna c¢osa. Consultar,
conferir, examinar, tratar con otros un asunto tomando su
parecgr“.

Impulso innato del hombre tendiente a posibilitar el
conocimiento del vo, una funcidn natural que- lo lleva a
exteriorizar su realidad espiritual Y . una ‘necesidad
existencial del ser social para lograr el mejor desarrollo de
‘su ciclo vital.-

Es el proceso de haber comunes o intercambiar ‘estudios
subjetivos, tales como ~ ideas,  sentimientos, creencias
generalmente por medio de representaciones = visuales,
imitaciones ¥y sugerencias. La camunic;cién. en los grupos
humanos es el factor principal de su unidad y de su

continuidad, asi como el vehiculo de 1la cultura. La buena




comunicacién es la base misma de la sociedad humana"”. ¢

"Es la accidén de entrar en relaciodn por medio del buen
uso de las ideas, pensamientos, palabras y los hechos de unas
personas con las otras”™. %

"Transmitir mensajes mediante un codigo comun el emisor
y al réceptor". 6

Existen un sin fin de conceptos de comunicacidén. todos
concluyen en la relacién humana, en el intercambio con
" nuestros semejantes, en la existencia dé la sociedad, a
través del buen uso de la comunicacién. En la educacién
sistematica, la comunicacién es la base importante en la
relacién humana del educando y educador, haciendo buen usc de
la misma, se puede ayudar al méjor desarrollo y formacidén de
la personalidad.
2;- Formas de comunicaciodn

"Comunicacién escrita o grafica: Es la que se da a tra-
_ Vés &e la éscritura, representandc las ideas por medio de las
létrgs, numeros u otros signos, ejm. en documentos manuscri-

tos o impresos formulando cartas, avisos, anuncios, telegra-

4. Alzamora, Margot. "La comunicacién hoy". Editorial = Piedra
- Santa. Guatemala.

5. Porras Rodriguez, Lydia Stellaﬂ ﬁRélaciones Kumanas y
Relaciones Publicas.

6. Diccionario Kepelusz de la lengua Espafiola. Editorial

Kapelusz. Buenos Aires.



mas, actas, tontratos, formularios, recibﬁs, chegques, etc.

Comunicacidon oral o verbal: Expreéada con la palabra o
conjunto de sonidos articulados dgque preséntan una idea y es-
timulan 1la iacﬁltad‘ de hablar, ejm. conferencias, dialogos,
entrevistas, cumunicaci&nes telefénicas;_etc.

Comunicacidén mimi;a: Es 1a que se 1lleva a c3abo por medio
de gestos diversos expresiones del rostro que manifiestan el
estado de éntmo,:mifadas, sanrisaﬁ y variadas actitudes para
darse a entender con las otras personas.

Comunicacion simbdélica: A través de expresiones con sim-
bolos tonvencionales, letras, palabras, numeros, 1imagenes,
dibujos y ctros medios <convencionales, ejm. las sefiales de
tradnsito, la sefializacidén en carreteras, de cafeterias, gaso-
lineras, etc.

3. _.}meortancialgg la comunicacién en ,gl_éesarrgllg de las

Relaciones Humanas: La mayor fuente de desventura reside
en la tremenda incomunicacién que vive el hombre, incomunica-
cién que lo precipita en una soledad insospechable.

Todos los problemas experimentades vy no resueltos, in-
cluyendo los originados en la infanciaza, son fardos que pesan
en la vida de relaciéon v gque dificultan ia debida expresidén y
comunicacién.

Es necesario usai el lenguaje de1modo_favorab1e a la co-
municacidén humana, porque este representa un factor indispen-

sable de accién Psicoldgica que puede ser utilizado con fines

10




éticos o buenos.

Para todo ser humano el problema de la comunicacién con
sus semejantes es fundamental y basico. Una de las principa-
les fuentes inmediatas de perturbacién y desdicha del ser
humano reside en 1la mala comunicacién, en la dificultad de
- entenderse con el préjimo. Para una mejor relacién es
_necesaria una auténtica comunicacién.” ?

"Comunicarse en sentido universal es no sélo conocer )4
problemas ¢€rcanos y lejanos sino comprender1©S. aprovechar-
los para nuestra experiencia, acumularlos y servirnos de
ellos para hacerles frente a situaciones nuevas en la vida.
Comunicarse, viene a ser entonces educarse para vivir mejor. -

Al hablar del hecho comunicativo no podemos dejar de re-
lacionarlo con la educa_cién; pero no solamente con la educa-
cacién ‘-Sistemética, sino también con la ‘Asistemética que es
determinante en la formacién del individuo.

A cada instante recibimos mensajes de muy diversa indole
que provienen del medio socio-cultural en que vivimos, o sea
del contexto vivencial. Si llega a nuestros oidos un rumor,
inmediatamente intuimos su naturaleza, su origen, lo locali-
zamos mentalmente y tenemos la conciencia de atender el grito

o gemido que escuchemos en el aula. por lo que enfilamos

7. Porras Rodriguez, Lydia Stella. "Relaciones Humanas Y
Relaciones PGblicas”™. Editorial Santa Lucia. Guatemala,

1975.




nuestros pasos hacia el sitio preciso. Vemos como un estimulo
provoca una reaccién. En el ejemplo del rumor del grito o ge-
mido en el aula y de la atencién que le prodiguemos, cierta-

mente notamos una accién'sumamente simple. Sin embargo, ha
pasado por una serie de pasos.

Variara mucho un mensaje, por ejemplodlas palabras em-
pleﬁdas en un simple saludo, serdn distintas si éste va diri-
gido al director. a un compafiero, a un nific, a un profesor, a
un estudiante, al ser amado, en fiﬁ; o si el saludo lo diri-
gimos a una persona que pasa junto a nosotros, sobre todo el
mensaje cambiarid segtin la intencionalidad con qﬁe se ha en-
viado. Entonces el destinador se asegura de que el mensaje
llegue y llene su funcién de convencimiento. Para ello debe
despertar el inte;é31 y se cuenta con la curiosidad del des-
tinatario. En la educacidén Sistemética, el docente prepara

cuidadosamente esta etapa de la comunicacién, pues conoce que
abonar el terreno le dar&d buen resultado; se vale de'muy di-~-
versos recursos que togquen los naturales intereses de los e-
ducandos. A esta fase la nominan motivacién en Pedagogia y
esta en toda comunicacién.” @ -

El desarrollo de las Relaciones HBumanas son inexisten-

tes si no se hace uso de una efectiva comunicacién.

8. Rlgamora, Margot. "La Comunicacién Hoy". Editorial Piedra

Santa. Guatemala, 1980.
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C. Persomalidad

1. 0:

"Conjunto de diferemcias individuales, gue caracterizan
a cadz persoma y la distingnm de octra™. ®

"La perscmalidad puede ser defimida como la orgamizaciém
dindmica de todos los factores gque determinan su habitual
nodo de reaccionar amte los distintos estimmlos gue | ie pre-
sentan el medic gue le rodea.

No debe confundirse, com el caracter pues éste tienme un
campo de acciém particular, miemtras gue la persomalidad
abarca la totalidad de la persomza, en sus aspectaos biologico
{temperanento, fumeiomes oxgénicas, - factores hereditarios,
etc.). Social {relaciomes del imdividuo con el medio) y psi-
coldgico (caracter, comciemcia, emociomes, conducta, etc.).

Ls persomalidad de cada ser bmmamo es imdividual,
singuiar y comtinna. Es decir, gue no existem dos persconas
igaales; cada sujeto es tmice. La persomalidad es comtinua
porgue su desarrollioc va desde el macimiemto hasta ia muerte,
en constante evoiucian perfecciomindose ¢ llegando a alcanzar
ror lo gemeral, un mayor grade de madurez emocicmal en el

ttmmsn de la vida.

¢. Dicciomario Kapelusz de Ia Lemgma Espanola. Editorial

Kapelusz. Boenos Rires.




2. I Rasgos Qg_Personalidad: Como resultado del estudio de la
personalidad, los psicélagog'han establecido diferenciaciones
éntre los diversos tipos que se presentﬁn de la misma. Claro
estd que dichos tipos no se dan en fotma pura, sino cada
persona, presenta diversos rasgos de tipos difefentes que
vienen a integrar el total de la personalidad.

Muchos investigadores establecen los diferentes tibos de
personalidad en base al caracter del individuo, es decir, en
los aspectos conductuales que son el determinante-habitual de
su forma de reaccionar.

Entre ellas, podemos mencionar las teorias propuestas

por: Alfredo Binet, Eduardo Spranger y Carlos Jung.

1w

- Objetivo
Alfredo Bifiet [::

Subjetivo

El Econdmico
Tedérico
| Artisticol
| Eduarﬂo Spranger Religioso

Politico

Social

14




— Reflexivo

Introvertido . Sentimental
Perceptivo ~
Carlos Jung - ' Artistico
Reflexivo | -
Extrovertido Sentimental
Perceptivo

Intuitivo

Objetivo: Es la persona realista, para quien la razén
predomina sobre el sentimiento; es observador, légico,
positivo.

Subjetivo: Es idealista, posee una imaginacién sumamente
fértil, la emocién predomina sobre la razén, es sentimental y
poco realista. -

El Econémico: Le interesan sobre todo las actividades
productivas; sus acciones estédn dirigidas en su mayoria a la
obtencién de compensaciones de_tiﬁo econdmico.

Tebérico: En él predominan los intereses intelectuales;
interés por aprender. Es investigador, posee una visién
objetiva de los hechos.

Artistico: Posee un alto sentido estético, busca
manifestar sus sentimientos a través de disciplinas artisti- ;
cas.

Religioso: El aspecto espiritual tiene importancia

fundamental para este tipo de persona. Busca ir més allé de




lo gnaterial, situarse en un plano superior en la vida.

Politico: Tienen tendencia al dominio de los demas.

Buscan dirigir grupos, ser jefes de masas o lideres. Los

mueve el deseo de destacar.

Social: Posee alto sentido altruista, lucha por causas
que heneficiah a la sociedad v a los necesitados.
Carlos Jung:

Introvertido: Es agquel en éue predomina la vida inte-
rior, es mas bien reservado y timido.

Reflexivo: Tiende a profundizar sobre 1los hechos de la

vida. Ve sus problemas mayores de lo que realmente son, o
muchas veces crea sus propias dificultades siﬁ gque éstas
tengan una base verdadera. |

' Sentimental: En sutmayofia se da en las mujeres, que se
presentan célladas,'melancélicas, con gran desarrallo de su
mundo interior.1

- Perceptivo: Es el tipo éasivo, tranquilo, un _tanto
irrﬁcional.

Artistico: Se cierra a las relaciones con los demis, es
sumamente reservado, obsesivo. No permite a ninguna persona
conocerlo realmente, por lq que para los demas representa un

enigma su verdadera forma de sentir.

El Extrovertido: Es el tipo de persona que goza con el
contacto social, es amigo de-los'placeres y la diversién, por
o general tiene un circulo -de amistades bastante amplio.

Reflexivo: Répido en sus decisiones y conclusiones.

16




Tendencia al trabajo intelectual. Positivo y eficiente.
Sentimental: Este tipo se presenta en su mayoria en la
mujeres, quienes se dejan guiar por sus sentimientos mas que

por la razén.

Perceptivo: Realista, objetivo. Es el tipo que disfruta
de sensaciones nuevas Y las busca.

Intuitivo: Se guia por 1la intuiciédn mads que por 1la
reflexién, al igual que el perceptivo, le agradan las noveda-
des. |

Las anteriores, son las principales teorias acerca de la
personaiidad. Para conciuir, vale la pena recaléar que casi
todas las personas poseen en mayor o© menor grado, rasgos de

mas de un tipo de personalidad." 1¢

3. "La personalidad en las Relacicnes Humanas: En las
relaciones humanas con el estudiante el educador debe intere-
sarse por la individualidad del educando ha de ser, pues el
punto de partida para ayudar a' la formacién de ﬁﬁ personali-
dad. Esto significa'que qulien se im@onga la misidén de cqndu-
cir al educando, de auxiliarle en su'fbrm@qién hﬁmana. debe
comengar por conocer su indiﬁidu#lidad, su natqraleza, su

manera de ser, su forma de relacionarse con 1los demas, sus

10. Sandoval de Maldonado, Ana Maria. "Psicobioclogia”.

]

Editorial el Ejercito.
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que son sexualmente maduros v han alcanzado su maxima
estatura, @esm vy habilidad mental registrada por 1los test de
inteligencia. Durante la adolescencia se espera que 1los
jovenes consigan su madurez fisica, mental y emocional, ¥y
hagan los mayores esfuerzos en 1la direccidn de las responsa-
bilidades 'wbc:acinnales y civiles. En una palabra, lo que
mejor caracteriza a 1la adolescencia es el cambio. E_ste
cambio es fisicidgico, socioldgico Y ;ps;icplégi'co. Los de
orden fisioldégico se efectiian primerﬁ Y Son mas nptabies por
cuanto introducen una maewa. dimensién en 1la existencia
personal, la madurez de los dérganos sexuales y el desarrollo
de la potencia sexual Son las uaraﬁteristi cas mas
impresionantes de la adolescencia.

La pubertad es ;31 memento en el ﬂesgrrollu binlégicn en
el cual aparecen sefiales ﬁm:a‘bles ﬂe' madurexz s#mal_. La
pubertad aparece a las nifias con la primera menstruacidon. En
ios muchachos, 1la seﬁél es la presencia de células vivas de
esperma en eyaculaciones sminales-. Bo oi:stanté , como las
célﬁlas 'de espém no pueden ser descubiertas a‘ simpie wi:s.ta__
y los 6rgaﬁbs genitales de los muchachos estan tan a 1a vista
el répiﬁu cre;cimiento de 1los geni'tales del muchacho es
amenudo considerado como indicaé:ién _dv_e . pube'rf-f:ad_. - Las .
nscil_acinﬁes en 1a edad de alcantar la pubertad son de nueve |
a diecisiete afios en las niifias y de l-nslqnt‘:e a l_os diez y '

ochc en lus 'muchachos . Se producen otras caracteristi_cas
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sexuales secundarias, en las muchachas, los senos se desarro-
llan ¥ la pelvis se hace1més‘ancha. También adquieren adipo-
sidades en los pechos y en las caderas. Asimismo, les
aparece vello en la regién del pubis y las axilas.

A los muchachos casi al mismo tiempo, les sale vello en
el pubis y 1las axilas, les brota rapidamente -ﬁello en las
extremidades y en el tronco, su caballera muestra entradas,
la barba se pigmenta y la voz baja de tono.

También se les ensancha la espalda y se amplia su
cavidad pectoral.

Tanto los muchachos como las muchachas pronto manifies-
tan un crecimiento rapido unos seis meses antes del adveni-
mientoc de la pubertad. Sin emﬁargo, este auge en las mucha-
chas tiene un promedio de dos afios de anticipacién con res-
pecto al de los muchachos.” 12

“La adolescencia no podria reducirse a transformaciones
atinentes sélo al cuerpo, se producen cambios tambien debidos
a esa dimensién social de la existencia gque pocc a poco el
adolescente llega a reconocer, a pesar de sus controversias y
hasta de sus rechagzos y, alguna medida de su repliegue sobre
.si. La expresidén mas habifual es la eleccidén de un oficio y
el consecutivo esfuerzo por alcanzar los medios para

ejercerlo. Ese reconocimiento aunque se efectiie sin trans-

12, Bigge, M. L. y Hunt, M. P.. "Bases Psicolégicas de la

Bducacién”. Editorial Trias. México.
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torno, absorbe a la adolescencia, aunque sélo fuese por las
actividades gque reclama. El factor socio-econémico desempe-
fiard un importante papel e introducirid grandes wariaciones.
Una efectiva orientacidén deberia evitar que el sujeto viva
esos cambios en forma andrquica y traumatizadora.™ 13

Es de_!gran interés para 1los educadores de estudios
secundarios comprender este pericdo para una Eﬁejar orienta-~

cidon vy guia del educando.

13. Leif, Jqseph. ¥y Delay Jean. "Psicologia y Educacién del

Adoliescente”™. Editorial Kapelusz. Buenos Aires.




D. Educadog

i. Concepto: En sentido amélio se llama educador a todo 1o
gue educa, a lo que ejerce influencia, a lo gque posee energia.
educadora, es decir educatividad. Asi entendido el término
educador cumprende‘tanto a 1os hombres, como a las institu-
ciones v a los objetos que ejercen alguna influencia formati-
va.
2. Tipos: Segun Kerschensteiner en su conocida teoria sobre
"el alma del educador™, existen los siguientes:

Educador Modelo: Actua por la via del ejemplo; por obra
y gracia de su presencia o de su irradiacién a lo largo del
tiempo.

Educador Tedérico: Es el gque domina la teoria de 1la
educacidn y que puede o no ser un buen maestro o profesor.

Educador Prictico: Es el educador activo, el verdadero
educador, cuya naturaleza es "la de un hombre que'no solamen-
te influye en el ser de sus semejantes o0 sucesores, creando
en ellos determinados valores culturales, sino dgue posee

ademds, una cierta inclinacién de sentido practico para man-

tenerlos en actividad.

Los educadores practicos se dividen en:

Individualistas: "Que se ocupan especialmente de la for-

macidén, elevacidén y salvacion de individuos aislados™. Se

dirige al nifio como individuo con posibilidades ilimitadas de

valor.
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Los Sociales: "Tienden preferentemente al conjunto de la
sociedad, a la comunidad nacional y a la humanidad™. Se
dirige al pueblo, a la comunidad de adultos.

En los dos subtipos persiste la voluntad de formacién
durante toda su vida y son sus representantes 1los apéstoles
de una idea social,:mnral, religiosa o politica.

Segun Hubert 1los tipos de educadores segun su actitud
personal, ante la vida:

Asceta: Se preocupa, ante todo, por reducir en los
educandos toda propension a la sensualidadf

Desinteresado: Que busca sepﬁraf]os; de los bienes

materiales:

El Laborioso: Que se empeiia en desarrollar sus cualida-

des activas,

El Dominador: Que gusta ejercer sohrE ellos su poder y
hacerles compartir su concepcién de la existencia.

En otro plano, Wilhelm Flitner: Ensaya ﬁna tipologia mas
amplia segin el doble criterio de la edad a que se dirigen y
de los valores que cultivan., De esta manera obtiene los si-
guientes tipos de educadores:

Sociales: Su caracteristica fundamentél es que se diri-
gen tanto a la juventud como a2 la madurez, y persiguen la
formacién integral del hombre.

Dominante-directivos: En ellos predomina la vivencia del

poder.
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Humanistas: Busca al hombre capaz de desarrollar una
idea.

Religiosos: Cﬁltivan los valores religiosos.

S1 se analiza a fondo cualquiera de las tipologias esbo-
zadas, se comprobar& que todoé obedecen a una clasificacién
de las distintas modalidades de accidn pedagdgica, que cada
una refleja el estilo personal gue define al educador no sélg -
como educador, sino también como hombre.

Tipos de Educadores
Segun :

Educador Modelo

Kerschensteiner Educador Teédrico
Individualista

Educador Practico I
Social

Asceta

Desinteresado
Hubert

Laborioso

Dominador

Sociales

Dominante-directivo
Wilhelm Flitner
Humanistas

Religiocsos

3. Cualidades del Educador: Si cada tipo de educador supone

una peculiar manera de accién pedagdgica, se da por entendido
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que cada educador reune determinadas condiciones o cualidades
gue son las gue permiten ubicarlo en este o aquel tipo.

Inclinacién hacia el ser juvenil: Se expresa a través de
la simpatia o de 1o que se ha llamado "amor pedagégico™. La
capacidad de penetracidén psicoldgica y de comprensién indivi-
dual.

Tendencia hacia los valores: Es preciso el amor hacia
los valores que en el educando puedan encarnarse o cultivar-
se.

Personalidad: No puede formar quien no esta formado.
Para realizar educacién en 1los demds es necesario haber
cultivado el propio espiritu, haber experimentado el proceso
de formacién que se aspira reproducir en ellos.

Buen Humor: Sirve de apoyo a toda comprensidon y concep-
cién de ia'vida. Gracias a él somos capaces de detenernos en
las pequefias bagatelas y desventuras de la existencia y, sin

haber perdido el sentido de lo grande, volvernos hacia lo pe-

quefio, insuficiente e infantil. Esta cualidad es la defensa

contra lz pedanteria y la seriedad sin contenidos.

La severidad de las condiciunes exigidas al educador
hace dudar sobre la posibilidad de encontrar un educador que

las reina todas. Sin embargo no por eso el pedagogo debe

-. _renunciar a estudiarlas y sistematizarlas. Son importantes

como ideales a alcanzar y como criterio para seleccionar y
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formar educradores.™ 314

4. Infloencia del Eidocador een las Relacionmes Humanas: "La
meﬂéciﬁm educativa es una relacidém social, se establece entre
el educador y el edvcando. La influemcia del educador es
fondamentzlnente ayodar a la formacidn de ia personalidad del

diversas formas d4&e relaciom educativa,

» la infFloencia del edmrador es la transmision de

valores:

a. La mera relacidén docente entre maestro y discipulo por el-
estimolo, e] ej=mpio y el modelo. |

B -Iﬁa relacidn disciplimaria gne se mamifiesta por la practi-
ca, el ejercicio, el guiaje, la correccidn, la censura, la

Y R oy
ARl R A Ll R m Gﬂmmhm-

c, La amistad mayéutica, de ftipr socratico y que se manifies-
ta em I1a critica racional, la conversaciém, persuacion,
aque trats de imdoriir, la coovicecién etc.J

d. Lz escuela del saber en la cual el educador commnica a sus
edincandos la clenciz gue €1 posee; expons 105 conocimien-
tos, los aclara v explica 3 se vale de la easefianza en
todas suos formas.

e. La escoelz cuitural que tiende a la asimilacién del caudal

14. Nassif, Ricardo. "Pedagogiz General™. Editorial XKapelusz.

Boenps Rires.
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de bienes objetivos | que encierran los valores
tradicionales de 1a cultura.
La influencia del educador se manifiesta por la voluntad -
~de ejercitar, de dirigir, de guiar, transmitir, ensefiar,
de corregir al lado de 1la formacidn de la conciencia de N
ia responsabilidad y el_desen de mejoramiento y
perfeccidén. La wvoluntad del educando, de responder al
estimulo de emplear su actividad en ese cometido, de
alcanzar el objetivo supremo de la educacidn: constituirse
en una persocnalidad plena de valores.”™ 15

"El educador debe hallarse en condiciones de dirigir el
desarrollo de los educandos de un modo tal, que eéstos
aprendan a ocupar su puesto en la sociedad para sat.i.'sfaccién

de si mismos y de 1os demias.
I.as necesidades de 1o0s educandos, necesidades sociales
constituiran la preocupacidén fundamental del maestro. En el
aula l1o0os educandos encuentran una situacidn social gue es
natm:al ., 12 agrupacidn con .muchos otros seres de su misma
edad. El maestro previsor tratarid de hacer del aula un lugar
donde el esfuerzc de cada individuo sea respetado, dJe manera

gque todos se sientan seguros, al ‘dar expresién a sus ideas y

15. Porras Rodrigne:, Lydia Stella. "Relaciones Humanas Yy

Relaciones piablicas™. Editorial Santa Lucia. Guatemala.




sentimientos. El maestro durante un  planeamiento cuidadoso
eliminari el exceso de posibilidades de fracaso y facilitara
el éxito de las realizaciones de los@lumnos.

El educador debe alentar & los educandos para que agyman
la iniciativa v ensefiandoles a no &sperar gque 1as '#Osas

siempre brinden el €fruto supuesto, el maestro puede crear en

ellos la voluntad de probar y de afrontar las consecuencias,
cualesguiera que sean, ensefiandole a gue en las situaciones

de la vida no diga "No", "no puedo” a casi todo sino voy &

intentarlo. No se les debe ensefiar a evitar dificultades,

sino a afrontarlas sin prejuicios Y sin trastornos

emocionales, todo ello a través del ejemplo, modelo.”™ 16

16. Baxter, Bernice. COMO TRATAR A LOS ALUMNOS. Editorial

Kapelusz. Buenos Aires.

28




E. Educando

1. Cuncepto: "Es el hombre como sujeto de la educacidér en
cuaiesquieraude sus manifestaciones o aspectos.

E]l cnn;eptn de educando supone otro  anterior: la
educabilidad. La hemos definido como 1a disposicidn, la
ductibilidad o 1a plasticidad individual para recibir
infiuencias v para elaborar sobre ellas nuevas estructuras
espirituales. En otras palabras, como 1a capacidad humana
para la formacion y el desarrolio.

La educacién se <concibe como un proceso "vitalicio” ¥,
sobre to&o, que no se entienda por educando unicamente agquel
gque concurra a Jla escuela entre los seis y ios veinte o
veinticince afios de edad. E] individuo esta capacitado para
recibir influencias y elaborarlas antes, fuera y despues de
la escuelia.

Conferme a 1o expuesto habria: el educando simplemente
qué puede seric en cualﬁuier edad de la vida, y el educando
escolar que 10 es durante el periodo en gque esta bajo los
efectos de 1la educacidon sistematizada y escoiar.

el educando es un receptor, un transfnrmaﬂnf ¥ un
creador de bienes espirituales. Las tres maneras de reacién
impl'ica:n ios dos momentos de la educacidon {asimilacidén ¥y
creaciodn).

2. Tipos: El educador debe fijar su atencién en 1la
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 divers1dad:de estructuras animicas que 1os individuos
presentan, aun pefteneciendo a . una misma edad.
Para Kretschmer hay cuatro tipos fisicos fundamentales:
_Leptosama: Cuerpo alto y delgado;
_Picnico: De talla mediana con gran volumen y desarrollo

de grasa:;

Atlético: De gran desarrollo muscular y éseo;
DiSpléstico: Desproporciohada a causa de pefturbaciones
glandulares.
A esos tipos fisicos corresponden determinados caracteres
psiquicos que, Kretschmer reune en dos grupos: ciclotimicos

pueden sey sociables, bondadosos y amistosos o alegres,
humoris®as, tranquilos y hasta suaves.

Esquizotimicos pueden ser insosiables, cal lados,
concentrados y sin humor, o timidos, nerviosos e irritables o
despxéocupados'e indiferentes.

Jung, considera que en todo individuo existen dos
disposiciones:

introvertida: Tiene 1lugar cuando un ser normal, de
caracter irresoluto, reflexivo, retraido, gue no ée entrega
fidcilmente, siente rechazo hacia los objetos, adopta siempre
l1a defensiva y tiende a ocultarse tras una observacién
desconifiada; predomina a todas las luces el sujeto.

Extravertida: tiene lugar cuando un ser gnormal, de

ciracter comunicativo, aparentemente abierto y benévolo, que

facilmente se hace cargo de cualquier situacién, traba
_-———-"'"_-—-—-.

I —
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rapidamente relaciones y se lanza -des,preoéupado y confiado a
.situacipnes desconocidas, desentendiéndose de posibles
reparos; predomina a todas luces el objeto.

Spranger; enumera seis "formas primarias de vida" o
"tipos ideales de 1la personalidad” respondiendo cada uno de
ellos a una ley vy relacionandose directamente con una
realizacién cultural. Eli. siguiente cuadro resﬁme la

tipologia Sprangeriana:

[ e

Cientifico

{ Intelectuales y Ciencia Objetividad

Esteticos Arte Forma .Estétic6

Religiosos Religién Santidad Religioso

Politico

Politicos Politica

Dominic

Sociedad .ambr_J

Sociales Social

Utilitarios Econémicos Econémico

Utilidad

Todas las tipologias mencionadas Yy las no mencionadas
son simplemente '“lesqueﬁ;as" que sirven de instrumentos para
comprender la heterogénea realidad psicoldégica y el educador
debe tamhrlos'cnmq tales. De cualgquier manera y-a_pesar-de-
los inconvenientes, qua'puedag presentafse. las tipologias |
son muy valiosas pﬁra el educador, porgque l-é permiten ubicar

- a sus educandos en determinados tipos de estructuras

espirituales, 1o que el educador ha de buscar en esa




ubicacién es comprender al educando en su individualidad en

sus posibilidades personales para educarlo conforme a ellas.”

&7

Leptosoma Ciclotimico
Picnico
Kretschmer
Atlético
Displastico } Esquizotimico
Tipos de

educadores Jung Introvertido

| Extravertido

Cientifico

Estético

Religioso
Sranger

Politice

Social

Econdmico

17. Naséif, Ritardo; "Pedagogia Qéneral“
Editorial Kapelusz. Buenos Aires,1974.
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F. L,os Problemas de Relaciones Humanas -

L . .
'En todo grupo Humano se presentan crisis que marcan el
camino de su evolucidén y en cada uno de esos cambios surgen

problemas de Relaciones Humanas. Analicemos algunos de ellos:

1. DPistancia social: A pesar de hallarse dos personas en la
misma oficina, si es cierto gque materialmente sSe  encuentran
cerca, sin embargo, estan bien ausentes .uno del otro. El
alejamiento se da por la falta de comunicacidén e interés en
nuestros semesjantes.

2. El clima Social: Se refiere a la creacidén de un clima de
confianza, seguridad, calma vy comprensién. mutua, a la
' oportunidad que tiene cad%;miembro del grupo para proyectarse
en forma natural y eficiente.

- 3. Las Rivalidades: Eéﬁe problema surge cuando no se ha
estipulado 1la respnnsabiliaad-de cada persona Yy érupn, surgen
de inmediato la competencia y rivalidad entre 1los mismos

compafleros, vy las Relaciones Humanas llegan a su punto maximo

de tirantez.

4. _ng.gimites_gghlg Libertad: La iniciativa de los grupos
estd limitada por los reglamentos internos, costumbres,
presiones etc,.

5. Las :zusigaciongs: Esta se produce cuando en 1la
consecucidn de un deseo se interpone un obsticulo insalvable.

El equilibrio de una persona estd precisamente cuando sabe
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venger las frustraciones y no deprimirse ante ellas.

£n las Relacciones Humanas la actitud positiva es la
resoluciédn del problema, por medio del diélogo entre las
partes contendiéntes.
6. La presidn de rupo: Los Qrupos ejercen fuerte
influencia sobre cada unc de sus miembros, nos presiona a
pensar, sentir y querer como lé mayoria asi 1o quiere, en tal
forma gue cuando una persona trata de salirse de este grupo y

reaccionar fuertemente contra los patrones impuestos,

entonces las Relaciones Humanas empiezan a quebrarse” 1€
Las seis palabras mas importantes:
Debo admitir gue YO estaba equivocado

1 2

3 4 5 6

Las cinco palabras mas importantes:

Usted hizo un buen trabajo
1 2 3 4 5

Las cuatro palabras mgs importantes:

Cua es su opinidn
1 y. 3 4

Las tres palabras mas importantes:

18. Roldan Rubin, Raul. "Dinamica Interpersonal’”. Inap, 1983.
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Hagame el favor

-

P

4 - .
aw

.

1 2 3 - ;
Las dos palabras mas importantes: N
Muchas gracias

1l 2 | .

La palabra menos importante:

Yo




CAPITULO II1I

MARCO METODOLOGICO

1. OBJETIVOS:

1.1 General:

Establecer cual es el estado de las Relaciones Humanas

de los e&ucadores y educaﬁdos en los Institutos

Nacionales del ciclo diversificado para hombres Y

mujeres de la éiudad capital de Guatemala.

1.2 Especificos:

a. Establecer cual es el estado de 1las Relaciones
Humanas eﬁtre educador Y educando en l1os institutos
Nacionales del ciclo diversificado para hombres de la ciudad
de Guatemala.

b. Establecer cual es el estado de las relaciones
Humanas entre educador y educando en .los Institutos
Nacionales del ciclo diversificado para mujeres de la‘ciudad
capital de Guatemaia.

c.*lndicar el tipo de cnmunicacién que se realiza con
estudiantes del ciclo diversificado de 1los establecimigﬁtos
oficiales de la ciudad de Guatemala.

2. LAS VARIABLES (UNICAS)

a. Institutos nacionales para hombres y mujeres.

b. Relaciones Humanas entre maestro y alumno.
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2.1 CONCEPTUALIZACION:

a. Definicién Teérica de las variables Institutos
Nacionales: Son las instituciones, particularmente oficiales
donde se imparte la segunda ensefianza. Lugar donde se

desarrollan actividades de ensefiangza.

Dgfinicién Operacional: La variable agrupa a los estudiantes

en dos categorias, segin pertenezcan a los Institutos para
Hombres o a los Institutos para mujeres.

b. Definicién de la variable Relaciones Humanas: La

Relacién Humana es el vinculo, conexién, o comunicacién gque

tiene el profesor con el estudiante. Es la expresion con la

que se dirige el profesor al alumno con un fin determinado la

educacién en el proceso enseflanza: aprendizaje.

2.2 OPERACIONALIZACION:

I i VARIABLE . | ‘ INDICADOR |

V.I{ 1. Institutos Nacionales Interés |
Para hombres y mujeres | |
del ciclo diversificado f Participacién
Comunicacioén

IV.D 2. Relaciones Humanas
entre educador y educando

'Relaciones Humanas
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3. Poblacién y muestra
Poblacién: El universo comprende todos los

establecimientos del ciclo diyersificado sé6lo para hombres y

s6lo para mujeres de la ciudad capital de Guatemala, estando
distribuidos de la siguiente forma:

ESTABLECIMIENTOS DIRECCION No. No. JORNADA
MAESTROS ALUMNOS

INSTITUTO OFICIAL PARA
VARONES DE EDUCACION

DIVERSIFICADA:

"CENTRAL PARA VARONES" 9av. 9-27 16 126 - M
Zona 1

"ESCUELA NORMAL CENTRAL" 5 C. 8-00 30 342 M
Zona 13

"ADOLFO V. HALL CENTRAL" 7av. Finca 15 146 D

_ La Aurora
"TECNICO VOCACIONAL DR. 7av. 5-80 64 959 D
IMRICH FISHMAN" Zona 13

INSTITUTO OFICIAL PARA

SERORITAS DE EDUCACION

DIVERSIFICADA:

“"CENTRO AMERICA"™ (INCA) 1 C. 2-64 32 354 M

- Zona 1 22

"ESCUELA CENTRAL DE | o 523

FORMACION SECRETARIAL" ] 0C. 12-15 vV

| 2ona 1 42 350 M

“NORMAL CENTRAL PARA liav, 12-20 30 368 M

SERORITAS BELEN" Zona J}.

" "PORMACION SECRETARIAL 2C. 6-51 18. 450 Vv

No. 2" Zona 2.

"TECNICO FEMENINO" 28av "A" 19 177 Vv
33-50 2.5 :

“"ESCUELA DE MAESTRAS 5C. 6-12 18 250 D

DE EDUC. PARA EL HOGAR Zona 13
MARION G.BOOK"
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“"NORMAL PARA MAESTRAS 2C. 16-23 17 504 M
DE PARVULOS"™ Zzona 15,
Vsta. Hermosa

Fuente: "centro de computo, Ministerio de Educacién"

Muestra: Para efecto de la muestra se eligieron al azar
dos establecimientos educativos del ciclo diversificado para
hombres: “"Escuela Normal central”™ y "Técnico Vocacional Dr.
Imrich Fischmann”.

Se eligieron tres de los establecimientos educativos
del ciclo diversificado para mujeres: "Escuela de Maestras de
educacion para el Hogar Marion G. Book"”, "Normal Central para
Sefioritas Belén"”, "Escuela Central de Formacidén Secretarial”.

se escogid para la muestra el primer grado de cada
establecimiento. La participacién estudiantil fué:ﬁe 20 de un
total de 42 alumnos de la Escuela Normal Central; 45 de un
total de 300 del Técnico Vocacional, haciendo un §0t31
general de 65 alumnos encuestados de 342  de . los
establecimientos para hombres.

La participaciodn de las alumnas de 1la Escuela“ de
Maestras de Educacién para el hogar £fue de 25 estudian@ﬁfde
un total de 120, de la Normal Central para Seﬁoritas BéfZﬁ 25
 estudiantes de un total de 120, de la Escuela <Central’ de
- Formacién Secretarial de 42 estudiantes de un total de 300;
haciendo un total general de 92 estudiantes de un total de
540.

La cantidad de alumnos y maestros en cada grupo difiere

3%




debido a la cantidad que prevalece en cada establecimiento

educativo.

4. Técnicas e Instrumentos

Para efecto de 1la investigacién se aplicarén ios
siguientes instrumentos:
4.1 Cuestionario para estudiantes del primer grado de cada
establecimiento educativo.
4.2 Cuestionario para catedraticos del primer grado de cada
establecimiento educativo.

Los instrumentos se adjuntan en £} apartado de anexos.
5. Analisis Estadistico

Los resultados de 1los instrumentos apalica‘dos fueron

sometidos a pruebas astadisticas como mediciones ordinales ¥
porcentuales . Los que se presentan por medio de cuadros para
su mejor visualizacion.

6. Tipo de Investigacion:

La investigacion realizada es de tiéo descriptivo, por
estudiar un fenémeno determinado, ademas indica las
caracteristicas del fenémeno, Los elementos que lo integran ¥
la distribucién de los mismos.

Esta investigacién se basa en los siguientes Criterios:
Por sus FUENTES, la informacién cbtenida es de 'p;'imera Mano.

Por su CARACTER, es de tipo cualitativo y cuantitativo.

Por su AMBIENTE, es una investigacién de campo.




CAPITULO 1V

MARCO OPERATIVO

‘A. Resul tados obtenidos
A continuacién se presentan los resultados obtenidos en
la investigacidén de campo, realizada en los establecimientos
del ciclo diversificado sélo para hombres Y s6lo para
mujeres de la ciudad capital de Guatemala.
Las principales unidades de andlisis fueron:
20 estudiantes de la Escuela Central Normal
45 estudiantes del Técnico Vocacional
25 estudiantes de la Escuela de Formaciédn para el Hogar
42 estudiantes de la Escuela de Formacidén Secretarial
25 estudiantes de la Normal Central para Sefioritas Belen
Haciendo un total de 65 hombres encuestados y 92
mujeres, lo que constituye un total general de 157
estudianies encuestados.
Se encuestaron a:
06 maestros de la Escuela Central Normal
05 maestros del Técnico Vocacional
08 maestros de la Educacidon para el Hogar
Os:maéstros de 12 Normal Central para Sehoritas Belén
Ogrmﬁestros de lt Escuela de Formacién Secretarial.
Haciendo un total de 11 maestros encuestados -dg los
establecimientos para hombres y 23 de los establecimientos

para mujeres, lo que constituye un total general de 34
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maestros encuestados.

La cantidad de alumnos y maestros en cada grupfkdifiere
debido a la cantidad que prevalece &n cada wmstaplecimiento

educativo.

LLos resultados presentados a continuacidén responden a
los objetivos plafiteados en el proyecto, (ver phaing 36) de
esta forma serd mucho mis asequible comprender £l ®stado en
el cual se encQlentran }as Relaciones Humanas en el <iclo

diversificado en} la ¢iudad capital de Guatemal a.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

L.a encuesta para 1os estudiantes tuvo un total de 15
preguntas cerradas, que aparecen en los cuadros siguientes:

Pregunta No. 1

1) Cuando su catedratico 1:ngresa a2l aula usted manfiesta

agrado?

Siempre
A vVeces
RNunca

N N 0 R ) R

Los alumnos en un 72% a veces manifiestan agrado cuando
el catedratico ingresa al aula, sucediendo este <aso mas en
los estudiantes hombres gque en 1las mujeres. Las mujeres
manifiestan mas agrado que los hombres cuandn su catedratico
ingresa al aula.

Fuente: Investigacitn de campo juniojf95.

Pregunta No. 2

2) cudndo su catedratico inicia 1la clase usted esta atento a
sus explicaciones?

Los alumnos en un 52% a veces estdn atentos a las
explicaciones cuando el catedritico inicia la clase,
manifestandose el porcentaje de igual manera en l1os hombres ¥y
en las mujeres. Esta proporcidén =s parecida en ambos tipos de
establecimientos, no hay diferencia estadistica.

Fuente: Investigacién de campo junioi/95.




| Pregunta No. 3
3) Cuando su catedratico desarrolla Ia clase usted esta

interesado?

Indicador Hombres Muijeres ' . Total :

Relativo %

_Relativo Relativo

32 43 | 50 54 82 52

Siempre |
A veces 32 49 } 42 46 7 4 47
Nunca 01 02 ¢ 00 | Ol

100

1 00 01 '

Un 52% de los estudiantes siempre estan interesados
cuando el catedratico desarrolla la clase. . Siendo esta
proporcién parecida en ambos establecimientos, no hay dife-

rencia estadistica.
Fuente: Investigacién de campo junio/95.

Pregunta No. 4

4) Al finalizar la clase usted despide con agrado al maestro?

o

Siempre 29 45 57 62 | 86 55 }

retstive] 3 [retative] v | metative
A veces 30 46 35 38 65 41
Nunca 06 | 09 00 | 00 | 06 04

Total - 100 92 - 100 157 100

' Los alumnos en un porcentaje del 55% siempre despiden
con agrado al maestro al fipalizar la clase, haciendolo mas

las mujeres que los hombres. |
Fuente: Investigacién de campo junio/955
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Pregunta No. 5
5) Cuando usted participa en clase lo hace en forma
espontanea y natural? |

Siempre
A veces
Nunca

Mas de 1a mitad de alumnos participan en clase a veces y

s0lo la tercera parte siempre. On elevado porcentaje de
mujeres no participa. Es evidente ia mayor participacion del
alumno varon. -
Fuente: Investigacidn de campo junio/95.

Pregunta No.b6

6) Le permite su maestro burlarse de l1os errores de sus
compafieros o criticar en exceso?

. En la mayoria de 1los casos {82%) el maestro nunca les
permite burlarse de los errores de sus compaferos o gue cri-
tiquen en exceso a los alumnos. 2 los hombres les permiten
mas burlarse de los erroresde sus compaheros un {78%) gue a
las mujeres un {85%) nunca.

Fuente: Investigacidén de campo junio/95.
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Pregunta N.7

7) Utiliza el maestro el lenguaje y el tono adecuado a su
oido, le escuchan y entienden?

e T T
n-n

Siempre 56 61
A veces 36 35 38 71
"Nunca 02 : 01 01

. 03 | o2
T O 0 I T R IO

Mas de la mitad de los alumnos, un 53% siempre le
escuchan y entienden al maestro, pues utiliza el lenguaje y
el tono adecuado a su oido. En los establecimientos para
mujeres siempre escuchan y entienden mis que los hombres.

Fuente: Investigaciénﬂde_campo junio/95.
Preguﬁta No.8

8) Es su maestro intolerante con los errores, exigente y
sancionar? -

e T T
Ty O e R ey B
| o6 |} 09 o4 Jo4 | 10 | o6

“-“---

Los alumnos respond1ernn en un 56% que a veces el maes-
tro es intolerante con 1los errores exigente y sancionador.
En 1los establecimientos para hombres el maestro es mé&s into-

- lerante con losg errores que en 1los establecimientos para
mujeres. -

Fuente: Investigacidén de campo junio/S5.
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Pregunta No.9
9) Es su maestro amistoso, comprensivo e interesado en los
estudiantes como persona? '

o

Mas de 1a mitad de los alummos un 52% respondieron que
siempre el maestro es amistoso, comprensivo e interesado en
los estudiantes como persona. Siendo esta proporcidén pare-
cida en ambos casos, tanto en 1los hombres como en 1las
mujeres. - |

FPuente: Investigacién de campo junio/95.
Pregunta No.l0

10) Sabes 1os nombres de 1los profesores que te 1mparten
clase?

' umn—

35 54 | ' 48

nmmm—m

La mitad de 1los alumnos wun 50% saben los nombres de
todos los maestros que les imparten clases. Las mujeres
saben més los nombres de todos 1o0s maestros que 1os hombres,
ellos saben los de algunos catedr&t:.cos.

Fuente: Investigacién de campo junio/95.




Pregunta No.1ll
11) Aprecias a tus profesores?

indicador | Hombres m Total
CEEE N T O

35 1 51
07 11 07
{ 23 66 42

Un 51% de estudiantes respondieron gue aprecian a
algunos de sus catedraticos, haciendolc en este caso mas los
hombres que las mujeres. Las mujeres aprecian mas a todos
los profesores gque los hombres.

Fuente: Investigacién de campo junio/95.

Pregunta Ro.l1l2
12) Tiene preferencia marcada alguno de tus maestros por
algunos de tus compafieros.

el + el + [

ul
o

34. 52 31 se
19 29

Los alumnos respondieron en un 43% gque a veces los pro-
fesores tienen preferencia marcada por 1los estudiantes,
haciendolo en este caso mids en los establecimientos para

hombres gque para mujeres.

Fuente: Investigacién de campo junio/95.
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Pregunta No.1l1l3
13) En 1a relacion con tus profesores existe un ambiente
donde el respeto es mutuo?

T

fotal

{ Relativo —

SN -
H'

100

BTN IR T R T

En la mayoria de los casos 1os estudiantes respondieron
gue en la relacion con sus profesores existe un ambiente
donde siempre el respeto es mutuo, haciendolo en este caso
mas las mujeres que los hombres.

FPuente: Investigacién de campo junio/95.
Pregunta Ko.l14

14) Es agradable la forma en gque su profesor 1o trata cuando
se relaciona con usted?

o]+ [retsiv] + [ erine [+
| 2 57 l 62 | 78 { 50 |

34 y 37 75 I 48

03 | ] o1 o1 | o4 | 02 |
R N N I T I BTN

El porcentaje de la forma en que el profesor trata a los
estudiantes cuando se relaciona con ellos en un 50% siempre
es agradable, dandose mAS en Jlos establecimientos para
mujeres que para hombres, en ellos predomina el a veces. Los
profesores en los establecimientos para mujeres siempre

tratan con miis agrado a los estudiantes que en los estableci-
mientos para hombres.

FPuente: Investigacidén de campo junio/95S.
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Pregunta No.15
15) Se comunica con sus profesores fuera del saldén de clase?

Relativo

Total

Relativo Relativo

Siempre 12 18 19 | 21 31 20
A veces 40 62 60 65 100 64
Nunca 13 20 13 14 26 16

Los estudiantes en un 64% respondieron gque a veces se
comunican con sus profesores fuera del salén de clase.
Siendo parecida esta proporcién tanto en los establecimien-
tos para hombres como en las mujeres.

100 § 157 100

100

PFuente: Investigacién de campo junio/95.
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Fl andlisis de la encuesta pasada a catedriticos contie-
ne 15 preguntas cerradas, las cuales aparecen a continuacion:

Pregunta No.l

l) Cuando usted ingresa al aula, sus alumnos manifiestan
agrado?

e T T T
7 29

09 82 20 8 85
_ 02 18 03 13 05 15
00 i 00 00 00 00 00
Tt | w [ » ] s [

La mayoria de maestros (85%) informaron que los alumnos
siempre 10 reciben con agrado. Esta proporcién es parecida

en ambos tipos de establecimiento, 82% y 87% para hombres y
mujeres respectivamente. | |

Fuente: Investigacién de campo junio/95.

Pregunta No.2
2) Culndo usted inicia la clase sus alumnos estan atentos a

sus explicaciones?
— e

elative] 1 [selstiva] % | elativo | 8
Siempre 09 82 15 ] 65 24 71

A veces 02 18 08 35 10 29
Nunca 00 00 00 00

00 00

" En la mayoria de casos (71%) los maestros respondieron
que los alumnos siempre estan atentos a sus explicaciones.

Estandolo mis en los establecimientos para hombres que para
mujeres. |

Fuente: Invéstigacién de campo junio/95.
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Pregunta No.3
'3) Cuéndo usted desarrolla su clase sus alumnos estan

interesados?

Relativo Relativo Relativo .
18 78 26 - 76
05 22 08 24

00 00 | 00 Q0

08
03
00

Un 76% de los maestros respondieron que los estudiantes
siempre estan atentos a sus explicaciones, estandocio mas en
los establecimientos para hombres que para mujeres.

O N ~3
O ~Nw

100 100

Fuente: Investigacién de campo junio/95..
Pregunta No.4

4) Cuindo usted finaliza 1la clase, se &espide con agrado de
todos sus alumnos?

ronbres
Relativo Relativo
28

10 91 18 78 82
01 09 05 22 06 18
00 00 00 00 00 00

LLos maestros en su mayorfia respondieron gque siempre Se
despiden con agrado de sus alumnos al finalizar 1la clase,
haciendolo més en los establecimientos para hombres que para
~ mujeres,

Fuente: Investigacidn de campo junio/95.
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Pregunta No.5

5) Cuédndo sus alumnos participan en clase lo hacen en forma
espontanea y natural?

etasive] 3 [retavive] v | serseive | 1|

. 18 | 26 76
=03 - 27 os 22 03 - 24

--ﬂmn-

Un 76% de los maestros respondieron gque siempre los
alumnos participan en clase haciendolo en forma espontanea y
natural. Esta proporcidén es parecida en ambos tipos de

establecimientos, 73 y 78% para hombres y mujeres respectiva-
mente.

Fuente: Investigacidén de campo junio/95.

Pregunta No.$6

6) Les permite a sus alumnos burlarse ante los errores de sus
compafieros ¢ criticar en exceso?

T S T
o {o9 | o1 ? , .

Siempre
A veces
Nunca

Un alto porcentaje de maestros reapondleran .que nunca
les permiten a los estudiantes burlarse ante 1los errores de
sus compafieros o criticar en exceso; permitiendole mias a los
hombres que a las mujeres esta actitud ante sus compafieros.

Fuente: Investigacidon de campo junio/95.
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| Pregunta No.?
7) Utiliza el 1ienguaje y el tono adecuado al oido de sus

alumnos, le escuchan y entienden?

e

- Mujeres Total

Relativo % [Relstive] & | elativo | v
Siempre 91 18 78 28 82

A veces 09 05 1 22 06 18
Nunca

_ T 00 00 00 00 00

En la mayoria de los casos los maestros responden gque
siempre utilizan el ¢ono adecuado al o0ido del estudiante
logrando c¢on ello que les escuchen y le entiendan; sucedien-
do esto mis en los establecimientos para hombres que para
mujeres.

100 100

Fuente: Investigacién de campo juno/95

Pregunta No.8
. 8) Es usted intolerante con 1los errores de sus alumnos,
il exigente y sancionador? | |

“ retstive] 3 [retasive] v [ metative |
; r
%j Siempre 01l 09 03 14 04 12

iy | A veces 02 '} 18 . 10 43 12 35
Nunca ' | -

08 73 10 43 18 53
. Un $53% de los maestros respondieron que nunca son into-
lerantes con los errores de sus alumnos, exigentes y sancio-
nadores. En los establecimientos para mujeres los catedra-

jﬁ' | ticos son mds intolerantes con los errores del estudiante que
= B  en los establecimientos para hombres.

Fuente: Investigacién de campo junio/95.
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Pregunta No.9

9) Sabe usted 1los nombres de los alumnos a lns gque imparte
clases?

 Indicador | Hombres | Mujeres |  Total |
Jrotative]  [retstive] & | merativa |+
5 04 {36 | 21 1 91 | 25 74 |

Un 74% de maestros responde que saben los nombres de aj-
gunos de los alumnos a 1os que les imparten clases. En 1os
establecimientos para hombres 1los maestros saben més 1los
nombres de todos los estudiantes que en el de las mujeres, en

dond_e predomina el de algunos.
Fuente: Investigacién de campo 3junio/9S.

| Pregunta No.1l0
1—0‘) hprecia- a sus alumnos?

e e T
- nn—

n-mm—m

En la mayoria de las respuestas. los m-gstrns aprecl.an a
todos los estudiantes a quienes les dan clases, sucediendo
esta actitud sin diferencia estadistica, tanto en los esta-

blecimientos para hombres como para mujeres, existe el
aprecio en forma parecida. - '

Fuente: Investigacidén de campo Jjunio/f95.




Pregunta No.ll
11) Es usted amistoso, comprensivo e interesado en los estu-
diantes como persona?

Total

o

09 82 19 | 83 28 82
02 18 04 17 06 18

00 00 { 00 00 00

00

100

Un 82% de maestros responden que son amistosos, compren-
sivos e interesados en los estudiantes como persona. Siendo
parecida esta proporcién tanto en los establecimientos para
hombres como para mujeres.

Fuente: Investigacién de campo junio/95.

. Pregunta No.l1l2
12) Tiene preferencia por alguno de sus alumnnos?

EEOTT

' 1
1

Hujeres

reiseive] % [retseive] % | meisiiva | %
Siempre 61 | 09 | o0 0l 03
A veces - 01 09 - 08 09 26
Nunca 09 82 15

100

Un 71% de los maestros responden que nunca tienen prefe-
rencia por algin alumno a guienes les imparten clases. En
los establecimientos para mujeres se da mas la preferencia
gque en los establecimientos para hombres. |

24 | 71
Fuente: Investigacién de campo junio/95.
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- Pregunta No.13
- 13) En la relacidén con sus alumnns existe un ambiente donde
el respeto es mutuo?

B IR

En ia mayoria de casos 1los maestros responden gque
siempre existe un ambiente donde el respeto es mutuo en la
reiacidn con sus alumnos; siendo relativa esta actitud tanto
en los establecimientos para hombres como para mujeres.

Fuente: Investigacidn de campo junio/95.

Pregunta Ro.14
i4) Es agradabie la forma que sus alumnos la tratan cuando se
rejaciona con elios?

Simre

¥ veces
Nunca

Un 85% de los maestros respondieron que siempre es agra-
dable la forma en gue sus alumnos Jlos tratan cuando se rela-
cionan con ellos. esta proporcién es parecida en ambos t1pos
de establecimientos 82 ¥y 87% para hombres y mujeres respec-

tivamente.

Fuente: Investigacidn de campo 3junio/95.
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Pregunta No.1l5
15) Se comunica con sus alumnos fuera del saldn de c{ase?

Relativo - % Relativo 3
Siempre 10 91 15 65 25 74
A veces 0l 09 08 35 09 26

Nunca 00 00 00 00 00 00
Un 74% de los maestros responden gue siempre se

comunican con sus alumnos fuera del salén de clase. En los
establecimientos para hombres se da mas esta actitud gue en

los establecimientos para mujeres.

Fuente: Investigacién de campo junio/95.
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1.

CONCLUSIONES

En los centros educativos encuestados tanto catedraticos
como estudiantes se comunican no sélo dentro del salén de
clase sino también fuera del mismo, utilizando el lenguaje
y el tono adecuado al oido del estudiante, logrando con
ello que le escuchen y entiendén en la transmision de los
m@nsajes,‘alcanzando relaciones humanas efectivas por la

buena comunicacidn practicada.

La informacién obtenida permite deducir que en los centros

educativos del ciclo diversificado de la ciudad capital de

Guatemala que fueron objeto de estudio, tanto en los

establecimientos para hombres como para mujeres existe un

ambiente donde las Relaciones Humanas entre educadores y

educandos estan en buen estado.

Los catedriticos y estudiantes expresan gque en 1las

Relaciones Humanas practicadas siempre existe un ambiente

donde el respeto es mutuo, tanto en los establecimientos

Para hombres como para mujeres.

Los estudiantes en 1la :mhyoria de los casos saben los

nombres de todos 1los maestros que les imparten clases,

apreciando a alguﬁos de ellos. Los maestros saben _los

nombres de algunos de los estudiantes que les imparten
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clases, apreciandolos a todos.

5. El maestro nunca les permite a los estudiantes burlarse de
los errores de sus compafieros o© c¢riticar en exceso;
permitiendoles y estimulandolos para gque participen en

clase en forma esponténea y natural.

6. La actitud del maestro hacia el estudiante es positiva,

interesandose en ellos como persona y trastandolos en forma

agradable. A veces tienen preferencia por algan alumno,
porque éste es buen estudiante, porgque es inquieto O por
su bajo rendimiento, no afectaﬁdo con esta actitud a la

mayoria de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES -

Que tanto en los establecimientos para hombres como para
mujeres se siga estimulando la comunicacién efectiva de
maestros a alumno no sélo dentro del salén de clase sino
fuéra'del mismo, alcanzando Relaciones Humanas en buen

estado.

Que se continie con la practica de las Relaciones Humanas

en buen estado entre educador y educando, tanto en los

establecimientos para hombres como para mujeres.

Que se continGle con 1la préactica del respeto mutuo entre

maestro y alumno en las Relaciones Humanas, tanto en los

establecimientos para hombres como para mujeres.

Que cada estudiante sea tratado en su individualidad y no
solo como conglomerado, en donde forma de un namero o

clave que es a la que responde y no a la melodia de su

nombre.

Que el ' maestro siga practicando el no permitirles a 1los

estudiantes burlarse de los errbres de sus compafieros ¥y

as{ continuar fomentando la participacién espontanea Y

natural del alumno; tanto en los establecimientos para

hombres como para mujeres.
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6. Que se siga estimulando 1la actitud_pasitiva del maestro

hacia el estudiante, y cuando ‘en ocasiones aparezcan
preferencias por algin educando, fuere cual fuere el
motivo desaparezcan en su totalidad y que todos sean

tratados vy vistos en la misma forma.

!
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia
CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

Estimado alumno: Respetuosamente solicito su colabora-
cién para que objetivamente conteste el presente cuestiona-
rio, sus respuestas seridn de mucha utilidad para la elabora-
cidén de un trabajo de tesis sobre Las Relaciones Humanas en
el Ciclo Diversificado. Muchas gracias por su valiosa
colaboracién.

Establecimiento:

Nombre:

Instrucciones: marque con una X el cuadro gue considere

adecuado a la interrogante que se le plantea.

1. Cudndo su catedriatico ingresa al aula usted manifiesta
agrado?

2. Cuando su catedratico inicia la clase usted estia atento a
sus explicaciones?

3. Cuando su catedrét1co desarrolla " la clase usted esté
interesado?

4. Al finalizar la clase usted despide con agrado al maestro?




‘5. Cuando uéted participa en <clase lo hace en forma
espontanea y natural?

e e N .

6. Le permite su maestro burlarse de los errores de sus com-
pafieros o criticar en exceso?

e i R e N

7. Otiliza el maestro el tono y el lenguaje adecuado a su
ofido, le escuchan y entienden?

e e

8. Es su maestro intolerante con J]los errores, exigente y
sancionador?

—l.l.

s [ ] aveess [ ] wmea [ ]

9. Es su maestro amistoso, comprensivo e interesado’ en los
estudiantes como persona? 2,__

sz [ wvses [ ma [

10. Sabe 10s nmbres de los profesores que le imparten
clases?

oos [ ] samos [ wuoma ]

" 11. Aprecia a sus profesores?

s [ sucomos [ mwoomo[ ]

12. Tiene preferencia marcada alguno de sus maestros por
algunos de sus compaiieros?

oo [ avwes [ e [




o SR

13. En la relacién con sus profesores =existe un ambiente
donde el respeto es mutuo?

smers [ aveses [ v [

l14. Es agradable la forma en que su profesor lo trata cuando
se relaciona con usted?

cmers [ awess [ wnn [

15. Se comunica con sus profesores fuera del salén de clase?

cmers [ avzs [ mna [




Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia
CUESTIONARIO PARA CATEDRATICOS

Estimado Catedratico: Respetuosamente solicito su
colaboracién para que objetivamente conteste el presente
cuestionario, sus respuestas seran de mucha utilidad‘para la
elaboracidén de un trabajo de tesis sobre las Relaciones
Humanas en el Ciclo Diversificado. Muchas gracias por su

valiosa colaboracién.

Establecimiento:

cargo:

Instrucciones: marque con una X el cuadro que considere

adecuado a la interrogante que se plantea.

l. Cudndo usted ingresa al aula, sus alumnos manifiestan
agrado?

cme [ avsess [ v [ ]

2. Cuando usted inicia la clase sus alumnos estén atentos a
sus explicaciones?

o [ aves [ men [

3. Cuando usted desarrolla su clase sus alumnos estan inte-
resados?

sz [ | aveces [ | wowes [

4. Cuando usted finaliza 1la clase, se despide con agrado de
sus alumnos? .

swome [ g [ s [

S

Tow e A




S.

Cuando sus alumnos participan en clase, lo hacen en forma
espont&nea Y natural? |

S e Y —

Les permite a sus alumnos burlarse ante los errores de sus
compafieros o criticar en exceso?

e [ sonczs [ ] mmen [ ]

. Otiliza el lenguaje y el tono adecuado al oido de

sus alumnos, le escuchan y entienden?

oo [ aveas [ ] mwen [

. Es usted intolerante con 1los errores de sus alumnos,

exigente y sancionador?

e [ avess [ ] wwen [

Sabe usted 1os nombres de los alumnos a los que imparte
clases?

woms [ ueonas [ ] wovomo[ ]

10. Aprecia a sus alumnos?

s [ somos [ anoma ]

ll. Es usted amistoso, comprensivo e interesado en 1los

estudiantes como persona?

cmons [ wwezs [ wnen [ ]

12. Tiene preferencia por alguno de sus alumnos?

S U e N -
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13. En la relacién con sus alumnos existe un ambiente donde
el respeto es mutuo?

l14. Es agradable la forma en que sus alumnos 1o tratan cuando
se relaciona con ellos? |

. |

15, Se comunica con sus alumnos fuera del saldn de clase?

smee [ avss [ ] s [
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