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INTRODUCCION

La educacion es primordial para los procesos de cambio y ha sido vinculado por el
hombre en sus velaciones de produccion social. En ese contexto, se desarrolla el tema de
Ia educacién no formal aplicada al Cooperativismo, entendiéndose éste, como el sistema de
produccicn social coexistente dentro de formas productivas predominantes como el
Feudalismo, Capitalismo y Socialismo, dada su razon dialéctica por ser un sistema
econdmico productivo de cardcter social.  El surgimiento de este sistema se le debe a
Robert Owen (1844) quien en Inglaterra impulsara un modelo de propiedad social a la cual
Jlamé “Cooperativa” y a la relacién de estas "Cooperativismo” {Alberto Palacio 1979:14).

La educacion dentro del proceso evolutivo del Cooperativismo, ha servido no solo
para dar a conocer dicho movimiento social, sino también para profundizar en su doctrina
v filosofia lo cual permite caracterizarla como un sistema diferenciado de los modos de
produccidn predominantes. La educacion es uno de los principios Jundamentales,
concebido asi por Robert Owen como ur proceso de educacion constante para expandir las
relaciones de produccion social.  En la actualidad, el fracaso de muchas cooperalivas gue
se organizan, se debe principalmente a la falta de un proceso educativo previo, que les
permita establecer con realidad lo que es una cooperativa, sus verdaderos objetivos
doctrinarios, v la operatividad o funciones de sus cuadros directivos.

Un proceso educativo debe ser de interés para las Cooperativas, para prever los
cambios que se deban dar dentro de ellas, y lograr con ello conjugar y armonizar la
aplicacion de modernas técnicas administrativas y productivas, en la busquedn de la
excelencia empresarial como del éxito econdmico de la mismas. Es en este proceso, donde
la educacién no formal podrd jugar su rol protagonico af efectuar los combios necesarios
que permita alcanzar el éxito deseado en la organizacion, potenciando en forma puntual al
recurso mds vadioso de foda organizacion, como lo es el recurso humano. Nunca deberd
considerarse a la educacion como un fin, sino como un medio 6 condicidn sine gugnhon para
conseguir el mejoramiento continuo de los asociados y que estos puedan por fin, alcanzar
el goce de su bienestar mds acorde a su condicion de seres humanos. Esa es la verdadera
finalidad y razén de las empresas cooperativas, lo que fue considerado en 1844 como
pensamiento tdpico, por quienes criticaron las ideas de Owen; el tiempo ha demostrado
gue dichos pensamientos son impulsores de los procesos de cambio trascendentales en los
blogues econdmicos gue hichan por globalizar el mercado y la ecoromia mundial, a través
de la tecnologia, la calidad total y el liderazge organizacional.
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En el primer capitulo de este estudio, se presenta el marco conceptual en el cual se refieren
los antecedentes Ia importancia de la investigacion, asi como el planteamiento del problema
¥ los alcances y limites del mismo.  En el segundo capitulo se expone la base tedrica del
cooperativismo, asi como informacion concerniente a la educacion no formal El tercer
capitulo se relaciona con el marco metodologico el que contiene los objetives de la
investigacion, la definicion conceptual y operacional de la variable, el universo y muestra
de estudio y el disefio e instrumentos de recopilacion de informacion, respectivamente.
Seguidamente, en el capitulo cuarto comprende dos componentes, el primero las
gereralidades del estudio, y el segundo la presentacion y andlisis de resultados. En la parte
#ltima, se incluyen las conclusiones y recomendaciones con base a los objetivos y hallazgos
de estudio. Finalmente se presenta la fuente bibliogrdfica citada en la presente obra y en
los anexos se presenta una propuesta sobre la educacion no formal y continua en las
cooperativas y su metodologia de implementacidn, asi como lo referente af proceso
metodologico del presente estudio y otros.
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Capitulo 1
MARCO CONCEPTUAL
A. Antecedentes

La enseRanza de conocimientos sobre cooperativismo en el contexto guatemalteco es
requisito para el ingreso de socios a una cooperativa. Se da por wnica vez al asociarse a
una cooperativa, en algunos casos, a fravés de una entrevista, sin embargo, en Jorma
regular consiste en una pldtica inicial completamente sencifla so bre aspectos generales de
cooperativismo.

Oscar Marin (1992:3), en su trabajo de tesis sobre la comunicacién en las
cooperativas, recomienda la necesidad de estudiar una mejor Sforma educativa sobre el
movimiento cooperativo. Sefala que las mismas entienden como doctrina cooperaiiva la
actividad de informar a los asociados sobre actividades desarroliadas o por desarrollar,
en cumplimiento a sus estatutos, por lo que se recomienda el disefio de un nevo método de
enseftanza parlicipativa. '

La enseflanza de conocimientos sobre cooperativismo que se practica en Jorma
sencilia y no planificada pedagégicamente, evidencia la justificacién de la actividad con
ung norma estatutaria y no en razon de una necesidad sentida de quienes integran los
miicleos cooperativos. Al observar la norma juridica contenida en el Decreto 82-78,
(Vigente) Ley General de Cooperativas, Tirulo I Capitulo I Articulo 4o, literal b, se
identifica que no se cumple con lo que considera la misma que es necesario "Fomentar la
educacion e integracion cooperativa y el establecimiento de servicios sociales”. (LEY 1979:
3). Ademds, la ratificacion contenida en la misma Ley sobre la aplicacion de los principios
doctrinarios internacionales en la materia, indican de que nadie puede declarar ignorancia
a la Ley, por lo que debe ser proporcionada constantemente.

Principios
Filosdficos

Doctrinarios

[I::> Falta de Educacién Cooperativa

Figura I: Faita de Educacion Constante en las Cooperaiivas. Elaboracién Propia.
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B. Importancia de la Investigacion

La importancia principal de la presente investigacion es el estudio sobre la
Jormacidn y capacitacidn constante de asociados cooperativisias, comao se expresa en los
principios doctrinarios. Se plantea necesario verificar, en primer lugar, la creencia en la
enseflanza de la doctrina cooperativa y lo que conlleva, y segundo creer en gue los
asociados son la parte mds importante de una cooperativa ya que sin ellos no tiene sentido
el éxito de una empresa. Dentro de estos pardmetros, se deberd de identificar el interés,
valor y atencidn que representa para una empresa cooperativa la formacion y
actualizacion de los asociados. En ese sentido, las recomendaciones serdn orientadas a
coadyuvar, de alguna manera, en el logro de un sistema dindmico para simplificar y
motivar a los asociados en la toma de una actitud activa y constante. Esta constaricia
permitird aumentar la participacion cooperativa y en consecuencia se podrdn erradicar
los factores que han afectado a la organizacion, '

La ensefanza cooperativa debe ser bien dirigida, para que sus resultados se reflejen
de forma inmediata en el mejoramiento de los asociados y de igual manera en la sociedad
guatemalteca a lo gque pertenccen. St hace evidente la impoirtancia de plaiificar para
desarroiiay un programa peribdico de conteridos doctrinarios y técnicos en apoyo a las
cooperativas. La necesidad de formular una guia curricular formativa sobre contenidos
principales, segiin lo expresa el principio cogperative de "educacidn constante” Con base
en ello, los asociados en sus cooperativas podrdn con el tiempo experimentar una nueva
motivacidn hacia la participacion activa gue permita wna aportacion y contribucion
efectiva de cambio, con la retroalimentacion de los contenidos bdsicos Y técnicos. Para
tograr los cambios en todos los drdenes del quehacer organizacional, los asociados podrdn
proporcionar el valor agregado que tanto se ha esperado.

De mucho vator pueden calificarse los estudios que en materia econdmica, administrativa,
Juridica o social, se han Hevado a cabo con el impuiso de dar apoye al movimiento
cooperativo nacional, sin embargn, poco efecto podrdn tener sing se Jortalece
significativamente Ia labor educativa. En la actualidad, las cooperativas enfrentan huevos
retos que condicionan sus expectativas de crecimiento, las mismas sujelas a una tradicional
¥ poca aplicacion de la ensetanza cooperativa, lo cual no genera la capacidad de liderazgo
que se requiere para alcanzar el éxito. En la biusqueda del éxito Juturo, estas
organizaciones deberdn cumplir nuevos esidndares y requerimientos impulsados por una
Juerte competencia globatizadora.



C. Planteamiento del Problema

Este trabajo plantea ;Cudl es la metodologia diddctica que se aplica en el proceso
de preparacion constante de los Asociados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Municipio de Guatemala? Esta interrogante principal orienta una serie de estimaciones
y andlisis con los cuales se determina los alcances y limites metodoldgicos de la ensefianza
cooperativa y sus posibilidades de efectuar cambios significativos, para lo cual se
contempla.

D. Alcance v Limites del Problema
1. Tedricos

Se hizo una investigacion descriptiva sobre la tematica de la educacidn no
formal, aplicada al Cooperativismo guatemalteco, para lo cual fue necesario contar
con teoria e informacion sobre metodologias utilizadas en los eventos educativos y
la temdtica proporcionada, asi como los niveles de asistencia, aprovechamiento y
periadicidad de los mismos, con el fin de determinar la atencion a la demanda
educativa de los asociados del sector mencionado.

2. Temporales

La recopilacion de informacion corresponde a los afios 1996 y 1997, periodo
en el cual se realizé las actividades de investigacion documental, de campo, estudio
y evaluacién de gabinete. Este estudio, presenta una orientacion metodologica y/o
pedagégica a implementar dentro de las cooperativas, su aplicabilidad, dependerd
de la importancia que determine cada una de las cooperativas, en su razon futura.

3. Espaciales

La delimitacion del drea geogrdfica en la presente investigacion, es el
municipio de Guatemala, situado en la Regién I-Metropolitana de acuerdo con la
regionalizacion operativa de la Repiiblica para las Instituciones del Estado, Decreio
70-88 del Congreso de la Repiiblica. Lo indicado, puede apreciarse en la figura
siguiente!
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Regicn I Metropolitana

Region [I: Norte S
Regidn III: Nororiente il 477)
Region IV: Suroriente

Region V. Central

Region VI: Suroccidente /=~ N

Regidn VII: Norocciden
Region VII: Petén

Figura 2: Regionalizacion Operativa, Deto. 70-88.
Elaboracitn Propia,

Region I: Metropolitana,
Departamento de Guatemala
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

A. Base Tedrica del Cooperativismo

El Cooperativismo tiene como base tedrica la aplicacion del principio de libre

asociacion, en donde el hombre puede preservar su libertad sin remunciar a su
“responsabiiidad individual” (Shoemaker: Orozco: 1994:18), Dicho movimiento social se
ha estudiado a través de distintas ciencias, de cuyos resultados se le ha determinado poseer
doctrina ylo principios propios de racionalidad, organizacion, motivacion, educacion ¥
dindmica, puestos en prdctica a través de formas asociativas de produccion de bienes ¥
servicios.

1.

Conceptos Basicos

Cooperacidn

La cooperacion humana es la base principal para la accidn conjumia, ayuda mutua
y solidaridad. Acciones que permiten a los hombres realizarse y ser sujetos activos
de su propia realidad en coniraposicion con el oportunismo y la especulacion.
Cristidn Shoemaker y Adolfo Orozco (1994:18), Ia determinan como un "proceso
natural, mediante el cual varias personas unen sus capacidades individuales de
trabajo para realizar un fin social comin, en funcion de sus necesidades e intereses
afines”. Situacicn que se concreta bajo la forma de wna organizacion diferenciada
y especial denominada por muchos como Empresa Cooperativa. La Cooperacion es
entonces el fundamento del Cooperativismo, puesto gque reune, entre otras, las
cardcteristicas siguientes:

Une a produciores y consumidores que se necesltan entre 5i, para resolver sus problemas y
satisfacer sus necesidades.

Antepone las mismas condiciones de igualdad de quienes por el esfuerzo comun, puedan
Producir y distribuly bienes y/o servicios con el consenso y beneficio de todos.

Hace que el esfuerzo individual o aislado adguiera fuerza y potencialidad a través de la wnion,
permitiendo la solucién de problemas que el hombre s6lo no podria resolver.

Permite una justa y equitativa distribucion de la rigueza sin dejar al margen a uno o varios
individuos gue participan,



Por otra parte, resume, interpreta y recoge la experiencia social del hombre,
especificamente los pensamientos utdpicos en la bisqueda de un mundo mejor y los
planteamientos de visionarios precursores, gue en esa bisqueda de la igualdad
Justicia y libertad se crearon las Cooperativas como la organizacion ideal por
excelencia.

Cooperativa

Cristidn Shoemaker v Adolfo Orazco (1994:18), la definen como "una asociacicn
libre y volurntaria de personas gue sobre una base democrdtica y observando los
principios cooperativos, unen esfuerzos, voluntades e intereses en una empresa
comun. Con el proposito de alcarzar objetivos comunes dentro de un marco de leyes
vigentes en un pais”. Socioecondmicamente, se determina como una unidad social
de intereses en comun, constituida para desarrollar esfuerzos econdmicos uniformes.

Cooperativismo

El Cooperativismo es el resultado de un largo proceso histérico en el que el hombre
ha demostrado su espirity asociativo y solidario, que persigue para la realizacion de
la justicia, la igualdad econdmica v la promocion humana. En ese sentido, se ha
proyectado desde el punto de vista sociveconomico, se determing como unidad social
o asociacion de personds con intereses en comun, como “un movimiento social
tendente a mejorar las condiciones econtmicas de quienes lo practican” (Shoemaker:
Orozco: 1994:18).

Educacidn Cooperativa

Se le determina al "proceso educativo tendente a preparar a los cooperativistas en
su papel dentro de la empresa cooperativa. Denota, programas educativos ofrecidos
por &l movimiento cooperativo en general” (UNESCO: 1979: 89).

Origen y Evolucion del Cooperativismo

El Cooperativismo ha evolucionado como forma productiva a través de diferentes
modos de produccion humana. Desde el comunitarismo primitive, que consistio en
"la no division de clases ni la explotacion del hombre", figurd la cooperacién
voluntaria. Lo contrario a los modos predominantes posteriores como el Esclavismo,
Feudalismo y Capitalismo en donde "la sociedad se divide en clases y se crean
relaciones de dominio, sometimiento y explotacion, debido al cardcter privado de los
medios de produccion’ (Base 1980:35). Dentro del Socialismo, su base social permite
Jormas comunitarias, no obstante, estas son propiedad del Estado, lo que condiciona
las relaciones de produccion, persistiendo la cooperacion involuntaria.

e



Cada modo de produccion predominante en su periodo, ha provocado que la
cooperacion voluntaria pueda darse vinicamente en wn medio de produccion social
con base doctrinaria. De acuerdo con Alberto Palacio (1979:14), las primeras
figuras de Cooperativismo se registran en las "Asociaciones de Falanges"
impulsadas por Carlos Fourier (1772-1832) para practicar el reparto y la justicia
social dentro del contexto francés. Aungue para 1844 ya existian mds de 600
organizaciones (Agenda 1984:24) Robert Owen planted la cooperacidn como un
sistema organizativo denominado por €l como "Cooperativismo" (Palacio 1979:14)
e impulsé una cooperativa de produccion y venta de textiles en Rochdale, Inglaterra.
Las ideas de Owen, fueron plasmadas por Charles Howarth, en los estatutos de la
cooperativa y segun lo siguiente: "Adhesion abierta y retiro voluntario; neutralidad
politica y religiosa; control democrdtico, interéds limitado al capital; distribucion de
excedentes; educacién constante, y cooperacion entre los miembros con sus
comunidades” (Palacio 1979 53-71).

Las anteriores normas, fueron consideradas como "reglas de oro del cooperativismo”
por la Alianza Cooperativa Internacional, ACI, traducidas como "Los principios de
Rochdale". Dichos principios fueron divulgados a través de la revista "El
Cooperador” editada por William King, seguidor de Owen. Su difusicn alcanzé toda
Europa, lo cual motive al alemcn Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888) para
conformar asociaciones mutualistas en cajas rurales con orientacion financiera
corporativa definidas por Carlos Fourier en Francia y llevadas a cabo con éxito en
Alemaria. Por aparte Charles Guide (1847-1932) propuso en Francia la conguista
de la Industria Manwfacturera, Agricola y Comercial, enmarcadas en grandes
canales de distribucién mayoristas (Hirschfeld 1962:21). Tanto las ideas de Fourier
como Raiffeisen y Guide se consideran en el presente como los grandes paradigmas
de las Corporaciones Financieras y de Mercado que han impulsado la globalizacicn
de la economia. El Capiralismo predominante y en apogeo, permitic que dichas ideas
influveran como modelo econdmico coexistentes, debzda a gue Owen promaovié la
supresion del lucro industrial como comercial.

De esa cuenta, con el Socialismo surgieron divergencias por la mezela de ideas
utépicas dentro del cooperativismo debido a la "solucidn de necesidades por la via
pacifica y democrdtica® y no a través de la lucha de clases en la via polftica”. (Cerda
1973: 41) La base de organizacion social fue aceptada, lo que produjo su préctica
dialéctica en razon de "una economia de empresa en organizacion social” (Garcia
1976: 145). En ese sentido, coexiste en paises capitalistas y socialistas.
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En la actualidad, la Organizacién Internacional del T rabajo, OIT adoptd en 1966 la
recomendacion 127, en la cual "el papel de las cooperativas son imporiantes para el
progreso economico y social de los paises en vias de desarrollo” e impulsa las
politicas de:

- Adaptar leyes, sin que afecten su desarrollo sino que las promuevan,
- Adoptar programas, para difundir su doctrina, ventajas y limitaciones.
- Incorporar la Ensefianza del Cooperativismo en la Escuela Prblica.

- Hacer uso de programas educativos para ia formacion y capacitacion de
dirigentes.

- Promover programas de desarrollo cocperativo desde la etapa inicial a través
de apoyo financiero, téenico y administrativo,

- Garantizar que las Cooperativas desarrollen sus actividades de conformidad
con la ley y a través de un Organismo competente e independiente. (Agenda
1984:6-7)

Recomienda a nivel general, que los paises establezcan convenios para el
intercambio de experiencias y esfuerzos que redunden en beneficio de las
caoperalivas.

a. Cooperativismo en Guatemala

De acuerdo con Gustavo Barascout (198]:1), el Cooperativismo Guatemaiteco
tiene como base la practica de la cooperacion Maya, que distingue "su forma de
vida con la cual construyeron wna importante e historica civilizacién”,

A partir de ellos, sus descendientes organizados en "comités y comunidades
indigenas"” (Barascout: 1981.1), la practicaron motivados por intereses sociales,
culturales y religiosos. La falta de su doctrina condwjo a que surgiera por un
proceso histdrico legal, dado a que se emitieron Decretos y Acuerdos de Estado
para la promuigacicn de leyes y creacidn de entes estatales ol servicio del
coaperativismo.
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En ese sentido. se cita el Decreto 630 del afio 1903, primera Ley en materia de
Sociedades Cooperativas, posteriormente en 1945 se crea con el Decreto 146, el
Departamento de Fomento Cooperativo, DEFOCOOP, para asesorar y dar
[financiamiento a grupos cooperativos.

Cuatro afios después, se impulsa la Ley General de Cooperativas con el fin de
apoyar el trabajo de DEFOCOOP. Sin embargo, los resultados durante ocho
aftos de actividad fueron insuficientes en el drea rural por su poca cobertura, lo
que motivo la emision del Decreto 1014 de 1953, para su cancelacion,

Para atender al sector, se emitio el Acuerdo Ministerial Conjunto 1295 de 1959,
en donde los Ministerios de Economia y Agricultura fijaron funciones de
“fomento, expansion, asesoramiento y control de los sistemas cooperativos”
(Gdndara 1978:11). Agricultura creo una seccion de cooperativas agricolas que
posteriormente fue adherida a la Division de Extension Agricola del mismo. Por
nltimo, esta seccion se transfirid a la Direccion Técnica de Ensefianza y
Capacitacién Agricola, como Centro de Capacitacidn Cooperativa,
CENCACOOP. el cual desaparecid con la creacion de INACOP.

Por aparie, con el Decreto 1653 de 1966, se legalizd la entrega de fincas
nacionales en propiedad de las Cooperativas, lo cual se hizo efectivo con el
Decreto 1551, Ley de Transformacion Agraria y a través del Instituto de
Transformacién Agraria, INTA.

Esta institucion, tomé una direccion politica paternalista, de cuya preocupacion
condujo a emitir el Decreto 82-78, Ley del Instituto Nacional de Cooperativas, ¥
el Acuerdo M, E 7-79, Reglamento de la Ley que dejé sin efecto a todas las
anteriores para definir en el INACOP como una entidad de cardcter "Estatal,
descentralizada y Autdnoma con domicilio en el departamento de Guatemala"(Ley
1978:13; Reglamento 1979:27). Durante sus 18 aflos otorga asistencia técnica
y fomerta el desarrollo cooperative a mds de 1300 cooperativas existentes en fodo
el pais, atendidas a través de sus 8 regiones operativas de la Repiiblica, segin
Decreto 7088 del Congreso de la Reptiblica.

b. Influencia del Cooperativismo Internacional en Guatemala

Barascout (1981.1), ya citado, indica que el crecimiento, desarrollo y expansicn
del Cooperativismo internacional, ha contribuido a la formacion del sector
productive diferenciado en la economia nacional, y de la siguiente manera.



12

Corriente de Rochdale

Basada en los estatutos de la primera cooperativa nacida en Rochdale,
Inglaterra. La Aliarza Cooperativa Internacional, ACI, los catalogd como los
"Principios de Rochdale o "Las reglas de Oro", con lo cual se dié origen,
desarrolio y expansion del Cooperativismo a nivel internacional. En
Guatemala, constituyen la base de las normas o estatutos de las cooperativas
quienes las practican de la siguiente forma.

Ahdesidn libre y retira voluntario.

Control democrdtico.

Interés limitado ol Capital

Distribucién de Excedentes

Educacién Constante, (Adoptade en los circulos de calidad como Mejoramiento
continu).

Imtegracion Cooperativa (Adoptada en los mercados actuales como Integracion
Corporativa). ¥

Neutralidad politica y religiosa. (Vicente 1989.:34,43; Andlisis propio)

Corriente Global

Se origina en Francia y es impulsada por Charles Guide (1847-1932) quien
propuse la conquista de la Industria Manyfacturera, Agricola y Comercial,
enmurcadus en grandes canales de distribucion mayoristas (Ilirschfeld
1962:21). De esa cuenta las ideas de Fourier, de Raiffeisen y Guide

_conforman la corriente global que impulsan en el presente los paradigmas de

las Corporaciones Financieras y de Mercado de la economia mundial,

Corriente de Sistemas

En la actualidad esta corriente ha cobrado importancia tanto en los nicleos
productivos tradicionales como en los no tradicionales, debido a que a través
de un sistema "las personas contribuyen con tareas diferentes vinculadas por
la cooperacidn entre si" (Agenda 1984. 1),

Ctra razén que la caracteriza es que cada individuo renuncia a sus intereses

personales para incorporar una forma solidaria por el bien de la mayoria. En
la Republica de Israel se ha desarrollado esta corriente a través de los
"Kibutz", centros productivos cooperativos que han demostrado una alta
conclencia critica y participativa.

s R e
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- Corriente Fiduciaria

Sustenta gque la "Cooperacidn no funciona si los cooperadores no renuncian a sus
intereses particulares” (Agenda 1984: 21), indica gue los cooperadores deben
someterse fiduciariamente a los intereses de grupo.

- Corriente de Miinster

Miinster, dlemania, nace como un sistema de "cooperacion gue no liene como
finalidad el eliminar la competencia, ya que sus miembros frabajan para
contribuir con mds energia y rendimiento con el fin de aumentar y desarrollar la
cooperacion a través de controles establecidos por la gestion empresarial”
fAgenda 1984: 21).

Cooperativas del Pais, de acuerdo a su actividad econémica

Para su organizacion y funcionamiento se rigen por el Decreto 82-78, Ley General
de Cooperativas (Vigente). Dicho Decreto, establece que deben "Procurar el
mejoramiento social y econdmico de sus miembros sin perseguir fines de lucro, sino
de servicio indefinido v de capital variable en razbn a sus aportaciones de igual
valor, las cuales serdn transferibles solo entre los asociados.

Las cooperativas del pais, cuentan con personalidad Jjuridica propia y distinta de la

_de sus asociados al estar inscritas ern el Departamento de Registro de Cooperativas

del Instituto Nacional de Cooperativas, INACOP, ente encargado de asistirias y
fomentar su desarrollo y crecimiento.

En Guatemala, estas organizaciones se caracterizan porque 'pertenecen a sus
miembros y no al Estado ni a sus instituciones, son "asociaciones de personas no de
capitales”: dentro de ellas existe igualdad de derechos y obligaciones; la afiliacion
de los cooperativistas tienen un cardcter eminentemente democrdtico, su ingreso y
permanencia es voluntaria, tienen como finalidad el mejoramiento econdmico,
cultural y social de sus miembros.

La responsabilidad de administrar y velar por el cumplimiento de los objetivos de la
sociedad, corresponde a un grupo selecto de miembros denominado Consejo de
Administracion, quien es electo en sesidn de Asambleq General de Asociados.
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a. Clases de Cooperativas
El Instituto Nacional de Cooperativas, INACOP, las clasifica asi:

- Agricolas: Las que se dediguen a la produccion agricola, asi como al servicio
de venta de insumos agricolas a sus asociados. La produccién agricola
referida incluye actividades apicolas, floricultoras, forestales, ganaderas,
lecheras y avicolas, asi como también la comercializacion de fertilizantes.

- Ahorroy Crédito: Todas aguellas que proporcionen o se dediquen a prestar
servicios financieros de ahorro y préstamo hacia sus asociados, ast como
actividades conexas que conlleve suministrar un efectivo servicio financiero.

- Produccibn: Involucra las actividades industriales v agroindustriales
orientadas a la explotacidn y produccion de textiles, prendas de vestir,
alfareria, jarcia, cerdmica, reencauche de llantas, materiales de construccion,
extraccion de minerales, produccion de carne de ganado bovino, porcine,
otros, asi como la produccién de concentrados para aves de corral y para
cerdos.

- Consumo: Las que tengan por actividad comercial, la compra, distribucion
¥ comercializacion de productos de consumo bésicos, incluidos el expendio y
venta de concentrados, fertilizantes y otros insumos agricolas.

- Vivienda: Comprende la adguisicion de terrenos y el desarrollo de proyectos
de urbanizacion como lotificaciones y construccion de viviendas para las
asociados.

- Transporte: Las que proporcionen servicios directos o tengan a su cargo la
administracion de una ruta o linea de transporte de pasajeros tanto urbana
como extraurbana y también el transporte de carga pesada.

- Servicios Especiales: Las gue reaiicen actividades como prestar servicio
educativo, turismo, extraccion de basura y otros servicios no identificados en
las anteriores clases de actividad econdmica, social y cultural.

- Pesca: La actividad consiste en la pesca, almacenamiento, distribucion y
comercializacion de especies maritimas. peces, camardn, langosta, tiburdn y
aros.
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- Comercializacion: Involucra Ia actividad de compra v venta de mercaderias
en general.

Cifras estadisticas de lo anterior, se presenia de la siguente manera.

b. Estadisticas de las Cooperativas existentes en Guatemala

Grafica No.1
Guatemala: Niimero de Cooperativas y Asociados por Clase
Al 30 de junio de 1996, '

1000000

Guatemala

Fuente: Boletin Bstadistico, INACOP 1965: C.{

Grifica No.2
Guatemala; Nimero de Cooperativas y Asociados por Region
Al 30 de junio de 1995,

Fuente: Boletin Estadistico, INACOP 1996:4
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Guatemala: Namero de Cooperativas ¥ Asociades por Federacién

Al 30 de junio de 1996,
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Fuente: Boletin Escadistico, INACOP 1996: 13

Cuadro No. 1

Gualemala: Nimero de Cooperativas y Aseciados por Departamento

Al 30 de junio de 1996.

|DEPARTAMENTO COOPERATIVAS ASOCIADOS

"TOTAL 1,262 154,646
(Guatemaia 289 59,829
Baja Yerapez 21, 4,129
Alta Verapaz 124 24.091
El Progreso | 12 12,006
Izabal 2 14,263
Zacapa 21 7.424
Chiguinmula 17 7.832
Santa Rosa 37 4,813
Jalapa 24 1,044
Tutiapa 21 2,582
Sacatepéquez 291 4,013
| Chimaltepango 62 13,178
Eacuinila 40 10,050
Solald 55 8,502
Totanicapan - 50 4,627
| Quetzalienango 91 23,533
Suchitepéquex 28 2,579
' Retalhulen 31 2,472
San Marcos 46 10,690
Huehuetenango 58 39,746
Quiché o3 14,176
Petén, 36 3,067

Fuente: Boletln Estadistico, INACOP 19%6: ¢

il e
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Las  actividades econdmicas anteriores dentre del  Cooperativismo
Guatemalteco, determinia una participacion diversificada dentro de la economia
nacional. El perfil econdmico de base de dichas cooperativas, se orienta hacia la
subsistencia, o sea a suplir las necesidades primarias mds ingentes que sufren las
comunidades tanto wrbanas como rurales.

4. Integracién cooperativa

La integracion en las cooperativas es importante para lograr una mejor fuerza de
accion y poder participar dentro de los distintos sectores de la economia en forma
corporativa y no independiente, dado los actuales movimientos del mercado en donde
la competencia actila en blogues econdmicos. En Guatemala, ia integracion de éstas
tienen dos orientaciones y que son las siguientes:

- Horizontal: Se refiere a la inerrelacion entre Cooperativas, sin que exista
necesariamente o medie un documento legal. La relaciin puede ser: comercial,
social, cultural y educativa.

- Vertical: Se refiere al crecimiento de asociados. La integracion se da al aceptar
los requisitos de ingreso y mediante su suscripcion. Ademds, la orientacion
vertical se sucede al integrarse las cooperativas en la forma siguiente.

. De Primer Grado: A todas aguellas Cooperativas conformadas por 20
personas o mds y denominadas como Cooperativas de Base.

. De Segundo Grado: Integradas por Cooperativas de primer grado o de base,
de la misma clase y a las gue se les denomina como Federaciones.

. De Tercer Grado: Este nivel se integra por Cooperativas de segundo grado o
federaciones. Recibe el nombre de Confederacion.

Las cooperativas se integran con (g finalidad de tener representatividad ante
el Gobierno y ante el Movimiento Cooperative Nacional federade e internacional,
obtencidn de servicios multiples: Educativos, financieros, tecnoldgico y defensa
de intereses comunes.

5. Tipos de Cooperativas

De conformidad con el articulo 5o. de la Ley General de Cooperativas, Decreto §2-
78, los tipos de cooperativas son:
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- Cooperafivas especializadas: las que se ocupen de una sola actividad econdmica
social o cultural, tales como agricolas, pecuarias, artesanales, de
comercializacion, de consumo, de ahorro y crédito, de transporte, de vivienda,
de seguros y de educacicn; y

- Cooperativas integrales o de servicios varios: las que se ocupen de varigs

actividades economicas, sociales o culturales, con ¢l objeto de satisfacer
necesidades conexas y complementarias de los asociados.

Plazo y Responsabilidad
Las cooperativas, en el cumplimiento de la Ley General de Cooperativas Decreto 82-
78, se constituyen con duracién indefinida. Toda cooperativa es de responsabilidad

limitada, por consiguiente por las obligaciones que contraiga, responde finicamente
con el patrimonio de la cooperativa.

Estructura Orgénica y funcional

Lie conformidad con el Acuerdo Gubernativo M. de E. 7-79, Capitulo {1, Articulo 3o.
Reglamento de la Ley General de Cooperativas, las cooperativas, federaciones y
confederacion de Cooperativas, tendrdn coma drganos sociales los siguientes.

- LaAsamblea General, como drgano supremo.

- ElConsejo de Administracion, érgano administrative de direccidn.

- Comision de Vigilancia, drgano de control y fiscalizacién,

- Comités que a juicio del Consejo de Administracién, sean necesarios para el
mejor funcionamiento de la entidad

La instancia a que se refiere lo anterior, representa la estructura inicial que se
conforma a partir de su autorizacion y que se conserva desde el inicio de sus
operaciones.

Con esta estructura son nominadas como organizaciones en el orden econémico Y-

social, véase la siguiente figura.
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Asamblea General ¢e
| Asaciados

Comisién de Vigilancia

:
i

f Consejo da Administracisn | ] Comité de Crédito

Figura 3: Estructura Orgénica de una Cooperativa.

Asamblea General: Reunion de asociados que integra el drgano mdximo de una
cooperativa, en la cual recae el poder soberano. Su constitucidn legal, depende en
primera instancia de la convacatoria previa a la realizacion de la misma; esta debe
indicar el lugar, fecha, hora y agenda a ratar, y en segunda instancia, la realizacion
con la comparesencia del 50 por ciento mds uno de lu totalidad de asociados para
establecer el quorum necesario, en cuyo caso 5i no lo hubiera, se debe aplicar la
norma parlamentaria que indica la espera de una hora para lievarla a cabo con los
presentes a la misma. '

Las decisiones deben ser tomadas por mayoria simple de volos y tendrdn validez para
todos, excepto para tratar asuntos como la modificacidn de estatutos o la disolucion
de la Cooperativa. En ese caso, se reguerirdn votos afirmativos de las dos terceras
partes de los asociados presentes. Los asambleistas deberdn firmar las actas
generales para aprobar y dar validez a las decisiones tomadas, y de igual forma por
fos miembros del Consejo, o en su caso, de guienes la precidan.

Conforme al Reglamento (Reg. Ley 1979: 28}, la estructura fumciona! de la Asamblea
General es formada por los asociados cooperativistas, convecados para celebrar dos
clases de reuniones: la primera de forma ordinaria y la segunda extraordinaria.

Asamblea ordinaria: es la que se celebra una vez al afio, dentro de los noventa dias
gue sigan al cierre del efercicio social, con el objeto de discutir, aprobar o improbar
los estados financieros, la aplicacidn de los resultados; del informe de la
administracion y en su caso de la Comision de Vigilancia. También se celebra para
elegir a los miembros titulares y suplentes del Consejo de Administracion, Comisidn
de Vigilancia y demds Comités creados segiin sus estatutos.

-
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Asamblea extraordinaria: es la gue se celebra para tratar asuntos relacionados con
la modificacidn de estatutos, sancionar y remover, previa comprobacion de causa,
a los miembros del Consejo de Administracion, Comisién de Vigilancia y demds
Comités. Acordar la fusion e incorporacién de la Cooperativa a otras de igual
finalidad, acordar la afiliacion a organizaciones cooperativas de grado superior; y
elegir o remover a los delegados en esas entidades. Conocer las causas de disolusicn
de la Cooperativay acordar cuando procede nombrar la Comisién Liguidadora.

Consejo de Administracién: Es el drgano administrative de la Cooperativa, el
presidente que lo precida ejercerd la representacién legal de la Cooperativa o en su
caso, podra delegarla en otros miembros, ya sea en su Vicepresidente, Secretario,
Tesorero o Vocal.

Comisidn de Vigilancia: Es el drgano fiscalizador de la Cooperativa. La comision
es electa en Asamblea General Ordinaria, y su duracion es generalmente de un aio,
o bien como lo estabiezcan los estatutos. La componen tres miembros: Ei Presidente
{quién la precide), un Secretario y un Vocal. Su quorum se establece por el 50% mds
uno. En caso de la falta de un miembro, serd sustituido por otro asociado elegido
por la misma comisidn quién durard en sus funciones hasta celebrarse la siguiente
asamblea, la cual lo confirmard o sustiuird.

Comité de Educacién: Es el organo encargado de la capacitacion, difusidn y
concientizacion de los asociados de una cooperativa, el cual estd integrado por tres
miembros. Presidente, Secretario y Vocal.

Este comité es electo en Asamblea General Ordinaria, su duracion conforme lo
estipulan los estatutos. Los cambios se sugieren en forma escalonada.

En caso de faltar un miembro, serd nombrado por el Consejo de Administracion y
ocupard el cargo hasta la préxima Asamblea, donde serd confirmade o sustituido.

Cuando se observa un crecimiento significativo de operaciones, las Cooperativas
adoptan una nueva figura denominada fase media o de gestién empresarial, porgue
crea bajo la linea jerdrquica del Consejo de Administracion un equipo de trabajo
especializado, ejemplo. una Gerencia con sus departamentos de Contabilidad,
Compras y Caja. A partir de esta figura, las Cooperativas son Hamadas Empresas
Privadas Econémicas y Sociales no tradicionales, debido a la adjudicacion perfilan
alta responsabilidad de cardcter empresarial
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La tercera fase funcional de una Cooperativa, es a la que se le denomina de
consolidacién porque a través de la autogestion empresarial conjugan los beneficios
empresariales de su crecimiento y desarrolle economico con el bienestar Fumeano y
social. La estructura orgénica que se adopta, consiste en la creacion de unidades
administrativas, técnicas, productivas, de comercializacidn y de asesoria en materia
Juridica como de Relaciones Publicas.

Tanto en la fase media como en la de consolidacidn, las Cooperativas deben realizar
“seis funciones empresariales” (TAYLOR y FAYOL, 1 970:135-139).

Operaciones técnicas (Produccion, fabricacidn, transformacion.
Operaciones comerciales (Compras, ventas, cambios).

Operaciones Financieras (Buscay gerencia de los capitales).

Operaciones de seguridad (Proteccion de bienes y de las personas).
Operaciones de Contabilidad (inventario, balance, precio de costo, estadistica,
etc.) ’
Operaciones administrativas (Prevision, organizacion, direccicn, coordinacion
¥ control)

Ya sea la empresa simple o compleja, pequefia o grande, estos seis grupos de
operaciones o funciones esenciales se deben de dar siempre. Los cinco primeros
grupos son muy conocidos, y bastardn unas palabras para delimitar sus dominios
respectivos.

Funcién Técnica: El mimero, la variedad y la importancia de las operaciones
técnicas, el hecho de que los productos de toda naturaleza (materiales, intelectuales
y morales) salen generalmente de manos de técnicos; la ersefanza casi
exclusivamente técnica de nuestras escuelas profesionales; las colocaciones que se
ofrecen a los técnicos; todo ocurre a dar a la funcion técnica, y, por consiguiente, a
la capacidad técnica, un relieve que deja en la sombra otras capacidades igualmente
necesarias y o veces mds ditiles a la marcha y a la prosperidad de las empresas.

No se debe perder de visia que las seis funciones esenciales se encuentran en una
estrecha dependencia unas de otras. La funcion técnica, no puede subsistir sin
materias primas y sin mercado para sus productos, sin capitales, sin seguridad y sin
prevision.
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Funcién Comercial: La prosperidad de ung empresa depende con frecuencia tanto
de la funcidn comercial como de la funcion técnica; si el producto no tiene salida,
sobreviene la ruina. Saber comprar ¥ vender es tan importante como saber Jabricar
bien. Junto con la sagacidad y la decisién, la habilidad comercial supone un
prefindo conocimiento del mercado y de la JSuerza de los competidores, una larga
prevision y, cada vez mds, en las grandes empresas, la prdctica de los convenios.

Funcidn Financiera: Nada se realiza sin su intervencién, Se recesitan capitales
para el personal, para los inmuebles, para las herramientas, para las materias
primas , para el dividendo, para las mejoras, para las reservas, etc. Se necesita una
habil gestion financiera para procurarse capitales, para sacar el mejor partido
posible de las disponibilidades y para evitar los COMPromisos temerarios,

Muchas empresas que pudieron ser prosperas, mueren de la enfermedod de ia falta
de dinero. Ninguna reforma, ninguna mejora es posible sin disponibilidades o sin
créditos. Una condicion esencial del éxito es tener constantemente ante la vista lg
situacion financiera de la empresa.

Funcion de Segurided: Su funcién es proteger los bienes y las personas contra el
robo, el incendin y la inundacién: evitar las huelgas. los atentados ¥. en peneral,
todos los obstdculos de orden social que pueden comprometer la marcha y hasta la
vida de la empresa.

Es el ojo del amo, es el perro guardion de Ia empresa rudimentaria, es la policia ,
es el gjército en el Estado. Es, de una manera general, toda medida gue da a la
empresa, la seguridad; al personal, la tranquilidad de dnimo que necesita,

Funcién de Contabilidad: Es el 6rgano de visidn de las empresas. Debe permitir
conocer en todo instante dénde se estd y a donde se va. Debe dar sobre la situacion
econdmica de la empresa informes exactos, claros, precisos:  Una buena
contabilidad, sencilla y clara, que permite tener una idea exacta de lag condiciones
de la empresa, es un medio poderoso de direccicn.

Para esta funcion, como para las demds, se mnecesita cierta iniciacion. La
indiferencia con que se la considera en las grandes escuelas industriales, prueba que
no se tiene una idea de los servicios que presta. .

Funcidn Administrativa: Ninguna de las cinco funciones precedentes estd encargada
de articular el programa general de accion de la empresa, de constituir el cuerpo
social, de coordinar los esfuerzos, de armonizar los actos. Estas aperaciones no

S M s i
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Sforman parte de las atribuciones de la funcion técnica, como tampoco de las que
conciernen a las funciones comercial, financiera, de seguridad o de comtabilidad
Constituyen otra funcion distinta que se designa habitualmente con el nombre de
administracion y administrar es: prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Prever: Estructurar el futuro y articular el programa de accidn.

Organizar: Es constituir el doble organismo, material y social, de la empresa.
Dirvigir: Es hacer funcionar al personal.

Coordinar: Es relacionar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos.
Controlar: Es procurar que todo se desarrolle de acuerdo con las reglas establecidas
y las drdenes dadas.

Comprendida si la administracion, no es ni un privilegio exclusivo, ni una mision
personal del jefe o de los directivos de la empresa; es una funcion que se reparte,
como las demds funciones esenciales, entre la cabeza y los miembros del cuerpo
social. La funcidn administrativa se distingue claramente de las otras cinco funciones
esenciales, es importante también, no confundirla con la gerencia. Ejercer la
gerencia es conducir la empresa hacia su objeto, tratando de sacar el mgjor partido
de todos los recursos de que dispone; es asegurar la marcha de las seis funciones
esenciales. La Administracion, no es mds que una de las seis funciones cuya marcha
debe asegurar la gerencia. Pero ocupa en el papel de los grandes jefes un lugar tan
grande que a veces puede parecer que ese papel es exclusivamente administrativo.

B. Educaciéon No Formal

La educacion formal esta orientada a responder en la formacién desde la infancia a
la edad adulta y a veces avanzada, sin embargo, se ve limitada en cobertura, tiempo y
espacio, debido a la demanda de nuevas exigencias que trae el mundo cambiante. En ese
sentido, surgieron otras formas de orientar la educacion, tal come la educacidn en el
trabajo a la que también se le ha denominado "educacion no Jormal” en muchos paises.

La educacién no formal se ha convertido en una herramienta indispensable e
importante para toda organizacién y/o empresa. Esta forma de educacidn, permite
capacitar al recurso humano de manera puntual en la dimensién de sus recesidades para
el trabajo. :

Con ello, se ha demostrado que se pueden obtener mejoras en los niveles de
productividad y produccidn, lo que permite una alta competitividad en su contexto. Desde
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el punto de vista de la sociedad en donde incursiona el recurso humano quien acciona los
ambientes familiar y comunitario para correlacionar la educacion bdsica {fo necesario para
sobrevivir), logra conceptualizar su contribucion en el contexto socioecondmico de ia
siguente forma.

1. Conceptos

. Dentro del Marco de accidn de ia Conferencia Mundial sobre Educacion para
todos (1990:6} se destaca que al "abordar las variadas necesidades de aprendizaje
basico: asistencia y posibilidades de desarrollo para la primera infancia; la
ensefiarza primaria deberd ser adecuada a la calidad de una educacién extraescolar
equivalente para los nifios y alfabetizacién, conocimientos bésicos Y capacitacidn
de jovenes y adultos en competencias para la vida ordinaria”.  Esto significa que
para eguiparar los conocimientos que no se hubiesen alcanzado con la educacidn
escolar se desarrollan elementos complementarios a la educacidn bdsica qute
garanticen el acceso equitativo, la participacicn sostenida y los logros efectivos del
aprendizaje.

Son programas educativos que no requieren el enrolamiento formal del
estudiante, segiin Ia clasificacion standard internacional de educacion (UNESCO:-
1979:91). En ese sentido, la educacién no formal va intimamente ligada con la
educacicn extraescolar, por el contenido de su concepto, entendiéndose como
educacicn extraescolar: términe que denota toda la educacion que tiene lugar fuera
del sistema formal de educacion y de educacion superior, excepto la capacitacion
vocacional (UNESCQ: 1979:90).

Un sinénimo de educacion no formal lo representa la educacion informal que se
conceptualiza como "un proceso educativo que transcurre a lo largo de la vida de un
individuo en forma permanente, consisterte en la adguisicion de habilidades, valores,
desarrollo de actitudes y conocimientos provemientes de la vida diaria, de las
influencias educativas y recursos de su propio medio ambiente, provenientes de la
Jamilia, el vecindario, el trabajo, la recreacion, los medios de comunicacion yen
general de su ambiente social”. (UNESCO: 1979:91).

La educacidn no formal para adultos, es estudiada por la Andragogia, "arte ¥ ciencia
que ayuda a los adultos a aprender y a estudiar los procesos, por el cual se adquieren
nuevos conocimientos y habilidades. De igual forma a desarrollar nuevas actitudes,
Jactores intelectuales, biolégicos y sociales que influyan en estos procesos, con
referencia en particular a aguelios factores que difieren de los que influyen en el
aprendizaje de los nifios". (UNESCO: 1979: 74).
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La UNESCO recomienda para el desarrollo de la educacion de adultos, que la
totalidad de cualquiera de los procesos organizados de educacion formal o no
formal, deben prolongar o reempiazar la educacion inicial proporecionada en las
escuelas y universidades.  El fin principal de esto es desarrollar aptitudes,
enriguecer conocimientos, mejorar sus competencias técnicas o profesionales, sus
ambientes familiares y comunitarios. Ddndoles una nueva orientacion para que
evolucionen sus actitudes o su comportamiento en doble via, tanto de un
inrequecimiento integral como de uma participacion para el desarrotlo
sociveconomico y cultural equilibrado e independiente.

Caracteristicas

De conformidad con los conceptos precedentes, en la educacion no formal se pueden
determinar las caracteristicas siguientes:

- De acuerdo a la existencia de una educacion inicial denominada como formal, su
naturaleza es de eardeter complementaria.

»  No esta enmarcada por la obtencidn de un reconocimiento oficial, tal como
créditos, grados académicos o calificacion profesional.

«  Los participantes se inscriben en cursos con el objeto de suplir aigin interés o
recesidad educativa de cardceter inmediato.

+  La experiencia educativa no esid estructurada en forma de clases bajo la
direccidn de un profesor responsable por educar a los participantes.

+  Es proporcionada por un instructor, guia, facilitador u orientador quien conduce
adecuadamentre las actividades de grupo de modo que consiga la cooperacion de
cada miembro para alcanzar los objetivos propuestos.

* No requiere tener un cardcter secuencial.

«  La educacion se proporciona tanto en los ceniros de trabajo como en las propias
comunidades urbanas y rurales.

En un alto grado desarrolla la capacitacién, el adiestramiento y el desarrollo
propiamente de habilidades y destrezas en funcicn de trabajo.
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*  Desde el punto de vista moderno y humanistico, tiene como finalidad "desarrollar,
mejorar y cambiar conocimientos, habilidades y actitudes, con el objeto de
satisfacer las necesidades reales y sus modos de vida” (CONFERENCIA: 1990:

2). '
Objetivos

“"Mejorar el nivel de conocimientos en los participantes, para lograr su
incorporacion a mejores niveles productivos.

+ Partir de la realidad para conjugar permanentemente la teoria con la prdctica en
el desarrollo tecnoldgico para lograr nuevas experiencias de beneficio laboral,
social, cultural y familiar.

Reflexionar sobre la realidad nacional y obtener una visicn critica sobre su
situacidn y el entorno, para proporcionar las soluciones adecuadas v oportunas.

Buscar un mejor porvenir para el hombre en sociedad mediante su aplicacion
como Instrumento de desarrollo econdmico, social y cultural y gue se contemple
deniva de los grupos a quienes va divigida. los grupos marginados.

Satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje tanto de nifios como de jovenes
y adultos.

Fomeniar el desarrolio de la capacidad creativa, reflexiva, critica, participativa
¥ cooperativa en pro del desarrollo integral e individual del hombre en su
comunidad,

' Lograr la participacién activa y consciente de los participantes involucrados en
el proceso"”. (CONFERENCIA: 1990:2}

Cobertura

La Educacion no Formal, en sus alcances y limites considera el vinculo, en su
contenido, de la teoria y su aplicacion prdctica, cuyo método a emplear dependerd
del drea en que se deba capacitar v adiestrar, para el desarrolio de conocimientos
¥y actitudes en la transformacién inmediata del trabajo por parte de las personas quie
son beneficiadas por dicha educacicon. A diferencia de la educacion formal, no
requtiere secuencialidad en su aplicacion y se proporciona tanto en {os centros de
trabajo como en las propias comunidades urbanas y rurales.
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Chro aspecto es que parie de una vision critica basada en la realidad y en el ertorno,
por lo cual contribuye con soluciones adecuadas y oportunas. En ese orden de ideas,
busca un mejor porvenir para el hombre en sociedad mediante su aplicacion,

Al coadyuvar con el desarrolio econdmico, social y cultural, contempla a todos los
grupos sin distincion ni marginalidad, A nivel de usuarios, los procesos de
ensefignza se dirigen tanto a wifios, jovenes y adultos, comn oriemtacién o efecto
multiplicador para fomeniar el desarrollo de la capacidad creativa, reflexiva, critica,
participativa y cooperativa en pro del desarrollo integral e individual del hombre en
su comunidad  Finalmente, sz puede destacar gue sus efectivos alcances
mudtiplicadores dependerdn de wuna parficipacidn activa y consciente de los
participantes involucrados en el procese.

Técnicas DidActicas utilizadas

La metodologia aplicada en la educacidn ro formal lleva implicita la idea de un
procese integrado, armonico y coherente lo que permite la aplicacién de una o mds
técnicas. Las técnicas diddcticas utitizadas dentro de la educacion no formal difieren
significativamente de los métodos excesivamente ceniradps en la exposicion verbal
de la instruccion tradicional, ya que implican formas de estudio acfivo y cooperative
que hacen énfasis en la participacion, aplicacion de conoeimientos, prdctica,
ejercitacicn, solucidn de problemas, da importancia al aprender haciendo pora un
aprendizaje duradero.

En términos educacionales, la transferencia del aprendizaje consiste en la posibilidad
de que pueda ser aplicado en la vida prdctica, fuera del lugar o curso aquello que ha
sido aprendido. El problema de la transferencia es de suma importancia, dado a que
el objetivo fundamental de la ensefianza consisten en produciy cambios deseables en
el comportamiento que se transfiere a ofras situaciones, en sintesis podriamos decir
gue es preciso educar no para la vida sino con la vida.

Por lo regular, se ensefian contenidos de aiguna situacion sin que tenga sentido para
la vida prictica de las personas, pero las experiencias han demostrade lo
improcedente de esta concepcion y han sido propuestos nuevos rumbos, a fin de
encontrar los procedimientos adecuados para hacer eféctiva la transferencia del
aprendizaje, principalmente en el sentido de que todo lo que sea aprendido en los
cursos, no se use solamente alli, sino fuera de él, a fin de que los participantes

puedan resolver situaciones imprevisias edan .
PROMEDAD BE LA INAVERSIBAD DF SAN UABI(I? il‘ BUATEMI

Biblietncu Ceniral ..
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Pueden mencionarse, de manera general, algunas técnicas diddeticas usadas en el
desarrotlo de los eventos de educacion no formal, entre estas se tienen: La técncia
expositiva, interrogativa, la mesa redonda, el panel foro, la demostrativa o método
de cuatro pasos, lluvia de ideas, estudios de casos, de corrillos, la entrevista, de la
discusion, lectura dirigida y otras.

Las técnicas usadas en educacion no formal deben ser aplicables a jovenes, personas
adultas, analfabetas como también a personas discapasitadas como no videntes y
sordomudos, en general su preparacion dependerd del grupo con quién se tenga que
irabajar, ya que bdsicamente se trata de motivar y de transmitir los conocimientos
en forma de juego, discutiendo, dialogando, de tal manera gque sean las personas
quienes produzcan su propia autoeducacion, por lo tanto es imporiante hablar un
poco de las técnicas de grupo.

Se entiende como técnica de grupo a los “procedimientos o medios que permiten
organizar y desarrollar la actividad del grupo, se constituyen en procedimientos
fundamentados cientificamente y probados en la experiencia”. (SEPREDI:
mimedgrafo, sin fecha 3). Es esta experiencia, la que permite afirmar que una
técnica adecuada tiene el poder de activar los impuisos y motivaciones del grupo y
dirigirios a la consecucion de los objetivos del mismo. Su eficacia dependerd del
conocimiento y habilidad de guienes las maneje.

2 Oué logramos al aplicar técnicas de grupo?

- Desarrollar sentimientos de grupo.

- Ensefiar a pensar activamente.

- Ensefiar a pensar de modo comprensivo.

- Desarrollar capacidad de cooperacion, intercambio, responsabilidad,
autonomia y crearividad,

- Superar temores e inhibiciones.

- Crear sentimientos de seguridad,

- Facilitar la adaptacidn de los integrantes.

- Mamener la atencion.

- Dar productividad a los encueniros.

- Desarrollar un proceso colectivo de discusion y reflexion.

- Colectivizar el conocimiento individual,
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Las téenicas de grupo constan de los siguientes pasos:

- Objetive: Explica la finalidad de la técnica

- Desarrollo: Explica los pasos para la gjecucion y puede ser a nivel personal
cuando las tareas son individuales, grupal cuando se dd a nivel de grupos
pequerios y plenaria si es ung reunion de grupos en asamblea, la cual puede ser
instructiva si es of principio de la técnica, informativa sies al final.

- Tiempo: El permitido para el desarrollo de la técnica, respecto a eslo es
necesario que el grupo se acostrumbre a trabgjar en el Iimite estipulado ya que

las ampliaciones de tiempo provocan en ocasiones pérdida de dinamismo, de
todas formas, las técnicas le indican el tiempo que requieren para su desarrollo.

Ei desarrollo de ia técnica precisa que el grupo, con base a consenso designe:

- Relator: Es el encargado de presentar en plenaria las conclusiones del grupo.

. Secretario: Su trabajo consiste en elaborar una sivtesis de la discusion y del
trabajo grupal. Si el trabajo lo amerita, elaborard carteles.

De acuerdo al objetive que persiguen las técnicas grupales, se clasifican de la
siguiente manerda!

- Técnicas de presentacion: Persiguen que los integrantes se conozcan o
contacten entre si desde el inicio de la actividad.

- Técnicas de formacidn de grupos: Permiten la subdivision e integracion de
nuevos grupos a partir del original.

- Técnicas de integracién: pretenden lograr union una vez qite los grupos ya
estan formados.

- Técnicas para el conocimiento de s{ mismo.
- Técnicas de animacion.

- Técnicas de andlisis general.
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- Técnicas de abstraccidn.
- Técnicas de comunicacidn.
- Técnicas de Organizacion y planificacion.

Finalmente debe recordarse que la técnica grupal tiene un proceso diddctico
que se basa en los siguientes pasos:

- Presentacidn: El facilitador da a conocer el nombre de la técnica y sus
caracteristicas.” Esto le permitird saber cudntos participantes la conoceny en
todo caso como manejar cita o considerar otra técnica.

- Explicacion: Informar sobre las reglas que se deben seguir y la duracidn de la
téenica. '

- Ubicacidn: Se dd la organizacién de grupos que se ubican en el lugar donde
se desarrollard Ia actividad,

- Demostracién: Se hace un ensayo con el grupo para asegurar que todos la
comprendieron.

- Preguntas: Luego de ia motivacion, se formulan las pregunias que permitan
aclarar dudas respecto a la técnica.

Recomendaciones bdsicas sobre técnicas diddcticas

En la eleccion de las técnicas diddeticas para cada caso, situacion o naturaleza del
evento, le corresponde generalmenie al responsable del grupo, quién debe considerar
la seleccion de las mds adecuadas. No obstante lo anterior, se considera necesario
Jacilitar el proceso de seleccicn de réenicas diddcticas aplicadas a la educacion no
Jormal, atendiendo fas siguientes recomendaciones:

- Tomar como base los objetivos que se persiguen dentro del desarrollo del
evento: describir las técnicas, incluir un apartado de usos mds comupes.

- Utilizar situaciones reales, o extraidas de la vida lo gque equivale a decir que
foda ensefianza debe inspirarse de la vida real,

- Ensefiar las cosas de la manera de gque son empleadas o wiilizadas.

- Conducir los trabajos de modo que se le facilite al participante la
generalizacion hacia otras situaciones de la vida real.
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- Estudiar bien lo que estd siendp tratado, pues una buena comprension Jacilita
la transferencia de conocimientos.

- Utilizar en la enseiianza métodos y técnicas que Heven hacia la observacion
la comparacién y la generalizacidn.  La investigacion, las discusiones,
exploraciones, espiritu critico ¥ la creatividad contribuyen también a la
transferencia.

- Relacionar entre si los asuntos ha ensefiar.

Aplicacién del proceso metodolégico participativo.

El papel central de la educacion no formal es ayudar al grupo ha aprender a dicidir
y actuar mds eficientemente por si mismo. Debido a ello, es necesario utilizar un
proceso medoldgico participativo para fundamentar la plena participacidn, que
potencie y fomente la criticidad del individuo, puesto gue al constituirse en sujeto
activo dentro del proceso, se apropiard conscientemente de su propia realidad y
buscard creativamente la aplicacion de mecanismos para transformaria er una
superior a la precedente.

Un proceso metodologico, no puede sujetarse dentro de moldes estdticos, debido a
que en distintos procesos de trabajo con grupos, se debe buscar una metodologia
participativa, que permita que todos los integrantes participen aclivamente en su
propio beneficio. Asi se habla de educacién no formal, de educacion popular, de
pedagogia de la comunicacion, de comunicacion popular y otras, que no se pretende
afirmar que se trate de procesos idénticos, de hecho no lo son, pero todos tienen
como elemento comin, la utilizacién de metodologias participativas como ejes
principales de la accion.

Buscar la aplicacion de una alternativa metodolégica que se fundamente en el
fomento de la plena participacion de los actores de esos procesos, y que conlleve a
una prdctica consciente y transformadora de la realidad en que estén inmersos esos
actores.

a. ;Qué se debe entender como participacion? :

Una metodologia de trabajo que fundamente la plena participacion en potencia

y fomente la criticidad del individuo, al constituirse en sujeto active del proceso,

se apropiard conscientemente de su propia realidad y buscard de manera
creativa, la aplicacion de mecanismos para transformarla en wna superior a la

precedente en otras palabras “Participacion plena para transformar realidodes”.
(UNICEF, 1988:12) ) '
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b. Principios bdsicos de la Metodologta Participativa:

Es importante conocer los " principios bdsicos de todo proceso metodolsgico
participativo” (1988.:20-23), para encontrar el punto de partida del proceso, por
lo que entre estos se mencionan:

- Partir de la realidad: Este principio hace énfasis en que se debe partir de la
prdctica real y cotidiana de los grupos, o sea la observacién de los fenomenos
que ocurren en su entorno, para aprender de ellos; tratar de disefiar procesos
para que el mismo grupo defina cudl es la realidad en la que estdan inmersos,
con lo cual la redescubre y conceptualiza.

- Reflexidn y teorizacién (De la prdctica a la teorfa): Al contarse con un
marco general de vivencia, el grupo conoce su realidad, se entra en un proceso
de reflexién, de andlisis de aquellos elementos que son de interés colectivo y
que se desee cambiar por algo mejor. El marco concepiual que va surgiendo
puede ser enriguecido por la intervencion de un agente externo que aporte
elementos de juicio que escapen a la vision del grupo. Ese aporte puede
ubicarse dentro de una amplia gama de posibilidades, criterios téenicos,
consideraciones de cardcter administrativo, datos estadisticos, indicadores,
upuyos ledricos y olros. En sinlesis, se truta de auspiciar un momento de
reflexion, pero no dado en abstracto, sino sobre la base de la propia realidad,
la cual se convertird en micleo generador de conceptos.

- Nueva prdctica enriquecida (De la teoria a la practica):  El proceso
metodoldgico participativo busca ser un instrumento para la transformacicn
de lq realidad y el cardcter positivo o negativo de ese cambio dependerd
bdsicamente de dos factores: la intencionalidad con que se aplique el
instrumento metodoldgice y la eficiencia con que se le dé empleo. Ello
determinard la orientacicn de esa nueva prdctica.

Con estos tres principios se cumple con el eje prdctica-teoria-prdctica, que
representa la esencia del planteamiento metodolégico.

¢. Pasos para un proceso metodologico participativo:

Es necesaric contar con ciertes “pasos metodolégicos gue nos permitan
operacionalizar el trabajo en grupos de manera mds ordenada” (1988:24-31).
Entre estos pasos se pueden mencionar los siguientes:
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Primer paso

Diagnéstico: Constituye un primer acercamiento a la realidad del grupo e
implica, por una parte, recoger y organizar la percepcion que los participantes
tienen sobre esa realidad especifica, y profundizar algunos elementos que resultan
de mayor interés comun.

La tarea central de un diagnostico es la recopilacion, tabulacion y andlisis
de informacion praveniente de distintas fuentes, y el producto principal serd la
identificacion de los principales problemas. Un diagndstico debe realizarse
mediante un proceso participative y por lo tanio debe ser distinto a la concepeion
habitual de que es el profesional o el técnico quien lo ejecuta, y por lo tanto el
aporte de estos especialistas debe consistir en contribuir a enrviguecer el
diagnéstico; por lo tanto el diagndstico participativo no constituye un paso
terminado, es, mds bien, parte de un proceso permanente de aproximaciones, no
debe tratarse de conocer el mundo sino mas bien, de ransformario. Por lo tanto,
la relacién conocimiento-conciencia ha de estar concatenada de manera
inseparable.

Segundo Paso

Priorizacién: Después de haber realizado el diagndstico en forma participativa,
debe de darse la priovizacion de aquellos aspectos que son de mayor interés y de
acuerde al criterio grupal, se ordenardn segun su importancia. Por lo que se
considera la necesidad de tomar en cuenta que para dar solucicn a un problema
es indispensable conocer su origen, por lo que en esta etapa es indispensable
conocer o establecer las causas generadoras de los problemas, lo cual si se hace
de manera participativa, genera mds conciencia de grupo y una mejor
comprension de la realidad.

En este paso se trata de obtener participativamente criterios respecto al impacto
de cada uno de los problemas, para seleccionar los mds agudos, relevantes o
urgentes y cenirar sobre ellos la accion. La tarea central de esta etapa es la
profundizacién respecto al marco problemdtico que se analiza, el producto
principal serd la deteccidn de las causas generadoras, convirtiéndose por
consiguiente en objetivo principal la biisqueda de la causalidad. Los resultados
de esa bisqueda deben estar claramente expresados en el producto Jinal que se
obtenga.
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Tercer Paso

Bisqueda de alternativas de solucidn: Si ya se ha realizado un diagnéstico, si se
conocen los problemas principales y sus causas y efecios, se estard entonces en
la posibilidad de iniciar participativamente un proceso de btisquedn de
alternativas de solucicn. Ello significa encontrar para cada situacion, la
respuesta que la propia comunidad o grupo participante, estd en posibilidad de
emprender, considerando los recursos disponibles, tanto los aportados por ellos
mismos, como los provenientes del dmbito institucional piblico o privado.

El producio prz‘nc;zpal de este paso se divide en dos aspectos:

Adopcion de estrategias
Estimacion de recursos.

Se estima necesario que los participantes se reinan con ef objetivo que todos
corozcan las estrategias y la estimacicn de recursos, discutan y analicen, de tal
manera que al final se tenga una vision de consenso sobre como emprender la
solucion de los problemas prioritarios, tomando en cuenta las posibilidades y
recursos locales, asi como los provenientes de otras fuentes.

Cuario Paso

Organizacién y Planificacion: Después de encortrar las alternativas de solucion,
es necesario establecer de manera participativa, aquellos aspectos organizativos
que posibiliten concretar, organizar y planificar las férmulas de solucion que el
mismo grupo priorizé; lo que significa que las ideas tendrdn que transformarse
en pianes de accion que se concreticen. De esa manera, al plonificarse el
accionar de los participantes en pro de metas comunes, aumentardn los niveles
de compromiso de cada uno de los participantes y se posibilitard la consolidacicn
orgdnica del grupo. En términos operativos, el cuarto paso supone la formulacicn
detallada de un Plan de Accion. Es decir, implica transformar las lineas
estratégicas en pasos tdcticos cuya realizacion permita el logro de los objetivos
de cambio propuestos. La tarea central en esta etapa es elaborar y llevar a la
prdctica un Plan de Accion logrado participativamente, que paute la actividad
individual y del grupo y que conduzca al fortalecimiento de los lazos de
solidaridad y de fraternidad inherentes al grupo.
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Quinto Paso

Evaluacion y Retroalimentacion: A lo largo de todo el proceso metodologico-
participativo, es necesario establecer momentos de reflexidn y evaluacion, que
permitan al grupo en su totalidad, medir los alcances del procese, asi como
vetomar los errores corregidos y aprender de ellos.

La evaluacién participativa debe ser permanente pard que se constituya en si
misma como una modalidad de capacitacion. puesto que el grupo enriguece su
experiencia reflexionando sobre su propia prdctica, de modo que en todo
momento sea posible rectificar rumbos o fortalecer lineas de accion, y no
realizarse unicamente en un momenio aisiado.

No excluyendo la necesidad de eventuales apoyos evaluativos externos, que se
centren sobre aspectos especificos relaiivos a un proceso y que, por su nivel de
complejidad instrumental, es preferible que sean gjecutados por personal
especializado. Por lo que debe guedar claro, que ambas vias no son excluyentes,
sino que se complementan, en la medida en que se logre, entre una y ofra, una
interrelacion estrecha y positiva.

Lo anterior se visualiza en la siguiente figura.

ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL PROCESO METODOLOGICO PARTICIPATIVO
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Figura 4: Proceso Metodolégico Participativo. Fuente: UNICEF, 1988:31
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El proceso indicado incluye las cavacteristicas contempladas en los
“fundamentos de la metodologia participativa y de la investigacion participativa”,
desarroliado por UNICEF (1988: 32-38} y que son las siguientes.

d. Caracteristicas Fundamentales del Proceso Metodolégico
Participativo:

- Ser lidico: Relacionarlo of juego. En la metodologia participativa el juego a
de ser instrumentalizado con propdsitos diddcticos. Para llegar al
conocimiento, es necesario wtilizar canales Midicos, que rompan con la
concepcion monastérica v academicista de transmisicn del saber.

Para que el juego tenga propésito diddctico, debe ser planificado parg lograr
con éxito el resultado de las actividades previstas.

- Promover el didlogo y la discusion: El didlogo y la discusion deben
promoverse, de manera que todos los participantes estén en posibilidad de
externar sus criterios, aun los controversiales, y, en colectivo Hegar a
' conclusiones de consenso. Debe recordarse que sin didlogo, se reduce ¢
Intercambio de experiencias y conceptos y en consecuencia, la actividad pierde
rigueza en confenidos.

Sin discusion, los temas no se profundizan y el grupo puede terminar por
conformarse con generar de si mismo una visidn superficial respecto al tema.

- Ser creative y flexible: Ningin proceso metodoldgico participativo puede
desarrollarse sobre la base de un esquema rigido ya que para que resulte
satisfactoria la introduccion de cambios debe producirse gracias a la capacidad
creadora del grupo y equipo facilitador. La flexibilidad debe implementarse
partiende de la creatividad aplicada en fiuncién del logro de determinados
objetivos preexistentes.

- Fomentar la conciencia del grupo: El proceso metodolgico, al ser emprendido
por un colectivo logra o puede lograr la recuperacion de la conciencia de
grupo. Dicho proceso debe de concebirse de manera tal que fomente los lazos
de solidaridad, que estimule los vinculos fraternales, en sintesis que tienda a la
consolidacion orgdnica de los grupos involucrados.

- Establecer el ﬂiy‘a entre prdctica teoria prdctica: A través de un procese de
conceplualizacion’y accién en donde se entremezclan y se cruzan aunque con
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distinto predominio de uno a ofro segin la propia dindmica del proceso.

Hacer énfasis en la formaciin. el proceso metodologico participativo en la
educacion no formal, propone una comunicacion horizontal y democrdtica gue
lejos de limitarse a informar, procura mds bien la formacion integral del
individua, por cuamto no interesa que acepte lo que se le dice, sino que piense,
para que seéa critico, consciente de sf mismo y de su entorna, logrando con ello
acciones transformadoras.

Fundamentarse en el proceso: fmplica no solo tomar parte en las acciones gue
se dictan, sino también en la toma de decisiones, creacion de ambiente y
busqueda dindmica de mejores formas de hacer las cosas, para que los efectos
respondan ol interés del grupo.

Promover el compromiso de los participantes: £l proceso metodoldgico
participativo en la educacion no formal, pretende que la participacion sea
consciente y por lo tanto comprometida. Busca en consecuencia un compromiso
del individuo, no solo con sus propios intereses sino que ademds, en favor de
los intereses de la colectividad de Ia cual forma parte.

Partir de la prdctica real y cotidiana de los grupas: Un proceso de
capacitacion, de investigacion, de intercambio de experiencias y otras, serd
mds provechoso en la medida en que tome como punto de partida la vivencia
cotidiana de los grupos involucrados, asi como la experiencia acumulada por
eflos.

Colocar al hombre en el centro de la accidn, siendo asi sujeto y objeto de la
misma: El individuo se constituye en sujeto activo del proceso, apropidndose
conscientemenie de su propia realidad, para buscar de manera creativa la
aplicacion de mecanismos y transformarla en wna mejor. Todo proceso
metodoldgico, conceptualiza a los participantes en actores v gestores de su
propia reatidad, es decir en sujetos activos del proceso.

Lo anterior, rompe la concepcion tradicional de educacidn, capacitacion,
investigacion y comunicacion, en la que es el profesional quien ejecuta
protagonicamente esos procesos, "quien ensefia” y es el tnico capaz de aportar,
relegdndose al beneficiario al simple papel de recepror pasivo, es decir de

bjeto del ,
0gjeto del proceso PROMICAR BF LA LSNESLIAD F SAN CARIOS B SUATRMAL
. Biblioteca Cantral
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- Fundamentarse en la planificacion rigurosa y flexible que se retroalimente
permanentemente en el proceso: Para fundamentar el proceso metodolégico
participativo es necesario utilizar la planificacion de una manera rigurosa y
Slexible que permita retroalimentar constantemente al mismo, con énfasis para
completar el ciclo de ln ensefianza y aprendizgfe.

e. Papel del Facilitador en el proceso Metodoldgico Participativo:

La informacion a los grupos es trasladada por medio de un instructor, guia,
orientador o facilitador, quien es la “persona o equipo de personas gue
comntribuyen al desarrollo de los procesos en general” (UNICEF, 1988: 41), y que
tiene como meta fomentar y desarrollar la capacidad de los recursos humanos,
permitiéndoles ampliar sus actividades y habilidades, ademds de incrementar sus
conocimientos. Por la importancia que reviste el papel del facilitador debe
basarse en los aspectos siguientes:

- Una actitud de compromiso real con el desarrollo det grupo.

- Una posicién de apovo af esfuerzo del grupo, por la transformacion positiva
de la realidad que les interesa madificar.

- Una buena dosis de creatividad para implemeniar los procesos y cada uno de
SUS Pasos,

- Una actitud abierta dispuesta ol enriguecimiento mutuo de quienes participan
en los procesos.

Los facilitadores deben conocer a profundidad las caracteristicas del Erupo
con ef cual trabajan, su nivel educativo, inquietudes, edades, coincidencias de
intereses y otras, las que de una u otra manera contribuye a utilizar un mismo
lenguaje y que se establezca un clima de mayor confianza.  En ese sentido un
facilitador debe reunir las siguientes caracterfsticas:

Caracteristicas que debe reunir un facilitador:

' Comprender la conducta individual y la del grupo.

' Aceptar a las personas como son y sin Juzgarias.

* Tener una mente libre de prejuicios.

* Actitud positiva ante la vida,

 Tener equilibrio emocional
Disciplina para lograr frutos en el trabajo, utilizando efectivamente el
tiempo disponible.

. hie
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 Tener inicwativa para planificar y obtener huenos resultados en todas las
oportunidades.

' Tener sensibilidad para aplicar los principios de las relaciones humanas.
Debe ser aceptado plenamente por el grupo.

* Realizar un ambiente acogedor.

* Hacerse sentir dentro del grupo sin imposicion. _

*  Tener una actitud constructiva, creativa ¥ critica come conocedor de la
realidad.
Orientar al grupo hacia la aceptacion de novmas y reglas que el mismo
grupo haya establecido.

* Manejar diversas técnicas grupales.

© Aplicar los principios bdsicos, pasos y caracieristicas de un proceso
metodoldgico participativo.
Saber utilizar fos medios audiovisuales.

Principales aspectos que caracterizan a un facilitador

Aceptar a ia gente tal como es Transmitir bien la Informacion

— o -

Libre de prejuicios i>— Comprender bien & las personas

Hacerse sentir en el grupo,
sin imposicion

Buen ambiente en las reuniones

Buen Humor Ser aceptado por todos

Figuira 5: Principales aspectos gque caracterizan a wn facilitador. (CUERPO DE PAZ, 1990:7).

Factores del Comportamiento negativo de un facilitador:

Es importante ademds de conocer las caracteristicas que deben sobresalir en un
buen facilitador, los “factores del comportamiento negativo de algunos
Jacilitadores” (CURSO, 1997 snp), para que en la medida de lo posible se eviten
¥ se cambien por factores positivos, entre estos se citan los siguientes:
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Obstruccion

- Sesale del tema
- Cita experiencias personales no relacionadas con el tema
- Rechaza ideas sin consideracicn

Agresidn

- Critica constantemente a otros facilitadores
- Da muestras de hostilidad hacia el grupo o algim participante

Centralizacion

- Desen de reconocimiento.

- Intentos de lamar la atencion mediante charlas excesivas
- Jactanpcia

- Aworitarismo

Parcialidad

- Initroduce y apoya ideas personales
- Impone con parcialidad enfoques y formas de rabajo

Alejamiento, frialdad

- Conducta indiferente, pasiva
- Adaptacion de excesiva formalidad
- Mantiene la distancia sin integrarse auténticamente al grupo.

Dominacicn

- Acentiia autoridad

- Toma atribuciones fuera del dmbito de su autoridad
- Dainstrucciones arbitravias

- Rechaza aportaciones

- Interrumpe intervenciones

Clasificacidn de facilitadores con actitud negativa: (Curso: 1997:snp)
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Pomposos
- Aprecian su nombre en lo personalizador
Los facsimiles
- A todo dicen que si
Los de Sociedades de elogios mutuos

- Se apoyan en los participantes que le aplauden todo

Los de mente esirecha

- Interponen sus obsesiones en cualquier tema discutido

Los fandticos

- Expresan entusiasmo excesivo por el tema que tratan y ningun interés por los
participantes.

Los electrizantes
- Hablan con demasiada vehemencia
Los evasivos

- No soportan controversias, ri criticas
- No enfrentan situaciones importantes

El reloj en mano
- Llegan tarde y se retiran temprano
Los trepadores

- Usan la capacitacién tinicamente para incrementar su prestigio curricular,
ro les interesa compartir experiencias con otras personas.
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Para regular el comportamiento del grupo participante

Principios Eticos

Redpero

Enoperacidn

Frvaldad

Valoracion

Figura 6. Principios para el comportamients de un grupe (CURSO, 1997 sap),
J. Disefio de un taller participative

Para lograr con éxito los resultados de un “taller participativo” (UNICEF, ]988:
43-50), depende, en bueng medida que su disefio sea o mds adecuado,

Pasos bdsicos en la preparacion de un taller:

- Prediagndstico: Para planificar un taller es necesario tener primero una
vision de la situacion real del grupo poblacion meta, lo cual se logra con la
relacicn con el mismo grupo.

- Conformacion del equipo: El equipo facilitador del proceso se constituye con
personas que manejan ia metodologia y miembros del grupo o poblacién meta
£n este paso ademds de considerar el niimero de participantes, también se
debe conocer las principales caracteristicas de la poblacicn meta: nivel
educativo, algunas experiencias previas, disponibilidad de tiempo, principal
problemdtica, y otras. En todo caso realizar un diagnistico participativo el
cual tenga como products, los principales problemas o necesidades de
capacitacidn que llegardn a constituir el gje temdtico del taller. En este paso
debe ubicarse en orden: elementos del diagndstico, objetivos, actividades,
procedimientos, recursos, responsables y tiempo para cada wna de las
actividades,
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- Elaboracion del predisefio. Constituye una propuesta para ser discutida con
algunos miembros del grupo que se integrardn al equipo facilitador.

El predisefio debe levar claramente redactados los objetives, contenidos y
recursos para que en la discusion con el equipo ampliado, exisian mayores
elementos de juicio para su gprobacion, correccion, ampliacion o eliminacion
del mismo. El seficlamiento de los responsables de todas y cada una de las
actividades permiten elaborar el disefio que en principio guiard el 1aller.

- Diseho del Taller: Su elaboracion debe tomar en cuenta tanto la ldgica
metodoldgica como la ldgica dialéctica, que permita ordenar el gje temdtico.
La concepcidn metodologica dialéctica dentro del disefo debe permitir la
distribucion de los temas de tal forma gue el punto de partida sea la prdctica,
se llegue a un proceso de teorizacion para gue producto de ambos, se logre
una prdctica mejorada; por lo que es importante conpcer en que consisten
cada una de estas fases.

- Prdctica: Este primer paso, sirve para partiv de un Intercambio de
experiencias, para que los coordinadores o facilitadores puedan ubicarse en
relacion con el grupo de participanies, para tener elementos que permitan
reformular el diseflo inicial del taller y sobre todo para partir de un punto
que sea comin a todos fos participantes, partir de la realidad objetiva del
grupo, a través de la experiencia de Ios participantes, asi como considerar
la percepcion gue ellos tienen de esa realidad,

- Proceso de Teorizacion: Este proceso no debe verse como un salto a lo
tedrico, 5ino cOMo un proceso sistemdtico, ordenado, progresive y dado af
ritmo de los participantes, que permite ir descubriendo los elementos tericos
emanados de la prdctica e ir profundizando de acuerdo al nivel de avance del
grupo. Si en un taller se tratan varios temas, la relacidn con el punto de
partida debe ser inmediata. Después de constatar una situacion determinada
se debe inmediatamente analizar las causas.  Los momentos de
profundizacion tecrica se pueden lograr por medio de dindmicas elaboradas
y adaptadas adecuadamente. Se hace necesario, a la vez, imprimirle una alta
dosis de creatividad para sustituir la prdctica tradicional de lectura,
discusion y charla magistral. Es importante también hace notar que el
lenguaje para la redaccidn de los documentos debe ser acorde al grupo de
trabajo.
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- Regreso a la Prdctica o Pricticg Mejorada: El regreso a in prictica no es
sole una biisqueda de cémo trabajar mds creativa y participativamente.
Tampoco se trata de que. a partir de la teorizacidn, se d¢ un salto brusco g
la prdctica. Se debe retomar el punto de partida para poder identificar con
los elementos tedricos aportados en el taller, la forma mds conveniente de
hacer este regreso, para que no se dé con brusquedad.

Todas las técnicas y dingmicas grupales que se puedan wilizar. son vélidas
stempre ¥ cuando tomemos en cueniq que son solo wna herramienta o
nstrumento de un procese de capacitacion. No porgue se usen técnicas
participativas, el proceso debe considerarse como tal. Previo a la ejecucion
del taller, es necesario que se distribwyan responsabilidades en CRanto g
toma de apuntes para la memoria final del taller, los distintos momentos del
proceso, la atencion de asuntos administrativos Vv oiros,

- Ejecucidn del taller: Cada tatier tiene sus propias caracteristicas, por lo gue
ho se puede hablar pormenorizadamente. En todo taller se recomiendg
realizar reuniones diarias del equipo af final de la jomada, para evatuar ei
trabajo del dia, partiendo de wna autocritica de los responsables de la
actividad segiin lo planificado. para tuego enviauecerty con of aporte daf
equipo. Este momento también debe servir para revisar cuidadosamente o
programada para el dia siguiente fen caso de talieres de mds de un dia), Ia
distribucion de ips responsables, los materiales por utilizarse, y otros. Un
aspecto importante es ia elaboracion de lo memoria, asi como s inmediala
distribucion a sus destinatarios, Ya que una memoria entregada fuera de
tiempo produce un efecto negativo, por reflejar incumplimiento Y peor awn si
RO Se entrega demuestra desinterds Y abandono. Una vez finalizado el taller,

se evalia todo el proceso.

- Evaluacion del Taller: FEi alier deberd ser evaluady en todo su
proceso y diariamente, con el fin de reunir todas las evaluaciones y
acumularias para una final. Las evaluaciones deherdn contemplar los
aspectos siguienles:

Plantficacion de la actividod

Aplicaciin de dindmicas de grupos de trabajo
Participacion y distribucion de tareas
Utilizacion de recursos diddcticos

Entrega de Informe
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g Limitaciones al implementar un proceso Metodolégico Participativo.

Al implementarse la metodologla participativa, se enfrenta una serie de
“obstdculos que impiden el proceso metodoldgico " (UNICEF, 1988:38-41), entre
los gque se pueden mencionar los mds importantes:

- Laresistenciq natural al cambio: E! ser humano suele oponer resistencia
Jrente a las innovaciones. Lo nuevo se mira con desconfianza v se opta con
frecuencia por dejar transcurrir la vida por las vias tradicionales. La
resistencia al método innovador puede provenir de distintas fuentes: - De
los téchicos o cientificos, que no aceptan compartir conocimientos, en vez
de impartirlos, que es lo que hacen habitualmente.- De la creencia de que
los conceptos y  fundamentos de una determinada discipling crentifica
unicamente se pueden fransmilir u obtener de manera magistral.- La
resistencia de los especialistas a colocarse en un nivel horizomtal con las
PEFSORas, por temor a perder Su estatus.

- Lasimplicaciones polfticas: La metodologia participativa supone el acceso
de los involucrades a espacios de decision, lo cual significa,
necesariamente, la democratizacion de las estructuras de poder, en
consecuencia la corvecta aplicacion de la metodologia participativa se
Jacilitard cuando la voluntad politica, en todos sus niveles no sea contraria
a la naturaleza misma dei método. De no darse esa condicion, puede a la
larga brotar un amtagonismo entre la realidad social, politica y econdmica,
¥ las aspiraciones grupales que surgen de la aplicacion del método.

- Las implicaciones pedagdgicas: La formacidn de educadores, tal y como
hoy se le concibe, no los capacita para desenvolverse como facilitadores de
procesos metodolbgicos participativas; el maestro en consecuencia fiende
a ver la metodologla participativa con muchos prejuicios ideoldgicos y por
otra parte que el método reguiere mayor trabajo por parte del docente y del
estudiante, entre quienes se dard una relacion de mayor horizontalidad.

Sobre todo, demanda mds trabajo creativo, mds pensamiento, mds apertura
¥ mds sensibilidad,
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Gula para trasladar la informacion a los grupos en educacion
no formal,

Pava trasladar la informacién hay que tener en cuenta que la “motivacion es
requisito fundamental anies de empezar a ensefiar " (CUERPO DE PAZ, 1990:
$.10), ya que si la gente no estd motivady no pondrd atencion y por Io tanto no
entenderd lo que se trata de ensefiar.

Para esto el facilitador, debe tener en cuenta lo Sigutente:

Saber cdmo es el grupo: -dad, escolaridad en qué ugar del pafs viven, en gue
trabajan, intereses que Jo motivan a recibir el curso, religion, idioma o dialecto
que hablan, identificar los tipos de lideres.

Hacer grupos iguales: De acuerdo a los intereses, escolaridad, edad, trabgjo,
amistad, etc.

Udlizar actividades de aprendizaje : Resumencs, aplicaciones, conversaciones,
encuesias, efc,

Tener buena didéceica: Enseiiar, en furma de Juego, técnicas de grupo, titeres,
de forma que nos entiendan de lg mejor manera.

Utilizar recursos diddcticos: Recursos Audicvisugles: praoyecicr de acetatos y
Silminas, cine, grabadora, v orros.

Congcimiente del tema: Ll conocimiento o dominio del tema ayuda para poder
contestar adecuadamente las preguntas y dudas, de lo contrario se Dierde el
sentido de lo que se quiere ensefiar.

Utilizar un lenguaje entendible para el grupo; No impresionar a los demds
sohre lo que se sabe, sino descubrir en ellos lo que conocen del tema y
elaborar con ellos nuevos Conceptos,

Educar con el ejemplo mas que con palabras: Mostrar interés por lo que se
ensefia, de lo contrario se perderd la atencidn en los participantes.

Lograr una efectiva y total participacién: Animar a los participantes que
muestran una actitud pasiva y consener a aquellos que se excedan activamente,
Utitizar efemplos prdcticos: Aplicar efemplos preciicos que hagan efeciiva la
comprension de los contenidos,

Verificar si los temas a ensefiar motivan a los participantes: Lograr la opinicn
de los participantes con respecto a los temas contemplados dentro del
programa de clase,

Planificar para desarrollar ef programa de clase: Lograr que no sea
demastado extenso o de muy poco contenido que ocasione una actividad
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demasiado aburrida o bien rdpida, de acuerdo a lo siguiente:

Horario

Tema

Objetivo

Técnicas Diddcticas
Actividades

Medios Diddcticos
Criterio de evaluacion

* Lograr lu integracidn y el desarrollo del trabajo en equipo: Desarroliar el
sentido de cooperacidn con la integracion de equipos para el desarrollo del
trabajo.

Estructura de contenidos: Los contenidos de un curso se deben analizar y

organizar logicamente para identificar plenamente el orden de los temas, en
Jorma:

Agrupada ——» Jerarquizada ———————»
Secuencial

Para definir.

La temdtica general

Las wnidades bdsicas de estudio
Los temas de cada unidad.

Los subtemas de cada tema.
Los incisos de cada subtema

Unlizacién de ayudas audiovisuales.

La aplicacion fisica de medios audiovisuales en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en educacion no formal, sirve para adecuar la comprension y
mejorar la transmision de conocinientos a todo nivel. Los “medios mds comunes
que son utilizados con frecuencia para el trastado de informacidn” (1990: 11-20),
son los siguientes:

s Pizarron
s Rotafolio
s Franelégrafo
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Carteles

Proyector de acetatos
Proyecior de diapositivas
Cine

s Afiches

s Cuadros

s Diagramas

s Titeres

v Grabadoras

Estos medios no son suficientes sino se contempla dentro del proceso de la
ensefiarza y aprendizaje el arte de saber comunicar los contenidos preparados a
través de las ayudas audiovisuales en forma eficiente.  Para saber comunicar es
necesario contemplar lo siguiente:

Saber el tema o la materia a tratar.

Dominar la idea y utilizar la voz con eficacia para exponer a través de plditicas
¥ discursos.

Litilizar experiencias de aprendizaje en ef uso de lechiras, diagramas, cuadros
discusiones y virds.

Recordar que no todas las personas aprenden de la misma manera. Por esa
razén, los facilitadores deben tomar muv encuentra la variacion de los
estimulos mediante el refuerzo verbal v no verbal.

Ln ese sentido, se ha comprobado cientificamente, gue para el aprendizaje los
sentidos son de vital importancia para la percepcion del mismo, con relacion a
ello, los niveles de percepcion de los sentidos en la prdctica se han medido de la
siguiente manera:

Los sentidos dentro del proceso de recepcion natural:

Cuadre 2: Nivel de Recepcion Natural de los Sentidos
(CURSO, 1997: snp)

20%
Vista 83%
Tucta 59
| Offato 35% i

| Custo | 1%
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Los sentidos combinadamente dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje:

Cuadro 3: Niveles sensoriales en el proceso de enseflanza y aprendizaje
(CURSO, 1997: snp)

Teer - 10%

. Escuchar L20%
 Fer 3%

Ver y esciichar 30%
Decidiy y discutir | 70%
Decidir y hacer | 90%

La utilizacion de los anteriores indicadores sensoriales permitird al facilitador
adquirir mayor destreza para mantener la comunicacion, al variar los estimulos los
sentidos son altamente persuadidos y se logra con ello mayor atencicn y mejores
niveles de aprovechamiento por parte del grupo participante. De esa forma, se
producen las relaciones o estilos de interaccion deniro del proceso de la enseflanza,
que son las siguientes.

- Facilitador 4 Participante

- Participante 4 Participante

- Participante ¥ Facilitador

- Facilitador 7 Grupos

- Grupos > Facilitador

- Facilitador % Medios audiovisuales

EL Pizarrén: Puede ser una ayuda pobre en manos de un facilitador sin
experiencia o la mejor de todas en manos de un experto. Es muy importante
investigar las diversas posibilidades de la ensefianza por medio del pizarrdn, a
manera de lograr el uso mds eficaz de la mds valiosa ayuda de ensefiarza.

Para obterer la mdxima wtilizacion del pizarron, el facilitador debe poner en
prdctica su propia habilidad. Los afios de experiencia no hacen la eficiencia; por
el contrario, puede significar que el que lo usa ha estado cometiendo los mismos
errores una y ofra vez. Las técnicas para el uso del pizarrén no son dificiles de
adquirir v pueden aprenderse en unas cuantas horas ya que el tiempo empleado
en aprenderlas, representa una pequefia inversidn cuando se relacionan con toda
una vida de ensefianza.
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El pizarrdn se puede utilizar para cualquier clase de grupo, ya sea af trabajar
con analfabetas, porque pueden esquematizar situaciones, dibujar u otras y de
preferencia se trabaja en 8l cuando se ha teorizado fo que se quiere transmitir
 se refuerza en la pizarra para que sea comprendida la explicacion a cabalidad

Reglas bdsicas para el uso del pizarrén:

Mantener limpio ef pizarrin.

" Al escribir o dibujar es correcto pararse a un lado.
No debe taparse el mensaje escrito.

' Ver con frecuencia al grupe af que se esid dirigiendo.

' Practicar la escritura hasta que el mensaje pueda escribirse rdpidamente
¥ que se entienda.

* Practicar dibujos sencillos.
Al escribir moverse a lo largo del pizarrén.
Esto ayuda a que las lineas se mantengan derechas.

' Cuando sea necesario debe usarse lineas gufas.

' Hacer los dibujos complicados en el pizarrén antes de comenzar su
actividad,

* Para borrar, se pasa ef borrador wniformemente de arviba abajo.
Borre todo el material tan pronto como se deje de necesitarlo.

" No colocar demasiado material en el pizarrin de una soia vez.

* Debe mantener sencilla la presentacion.

' Usar cualquiera de los carteles especiales para utilizar en el pizarrin a
manera de ahorrar tiempo y esfuerzo.
Usar un indicar para senaiar los elementos importantes.
Sentirse seguro.

* Escribir grande y en mayisculas.

' Usar el pizarrdn para anotar ideas que aporta el grupo que discute algin
asunto,

* Motivar a todos a usar el pizarrén.

Rotafolio:  Es una excelente avuda para todos los niveles de ensefianza » sirve
pava presentar una o varias ideas en forma simple v direcia.

Puede ser utilizado con igual efectvidad en la enseRlanza escolar, rara la
educacion de los aduitos en el campo, en la educacion no Jormal y en el
adiestramiento técnico.
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Bdsicamente el rotafolio consiste en una serie de grdficas, ya sean éstas dibujos,
diagramas o fotografias, las cuales son mostradas una después de la otra, con las
descripciones y discusiones relativas a cada imagen.

El rotafolio también se puede describir como una serie de hojas de papel, unidas
en la parte superior, de manera que las mismas puedan ser fdcilmente dobladas
y asi dar paso a la demostracion de la siguiente imagen.

Aparie de que el uso bdsico del rowafolio es la presentacion de una idea en
secuencia, la forma en que estd hecho permite ser fdcilmente almacenado como
un material grdfico de suma importancia. Hay ocasiones en que el facilitador af
presentar en el pizarron un tema comiin, se siente molesto ante la necesidad de
volver a proporcionar el mismo tema por una tercerd, cuarta o décima vez.

Si ese tema es expuesto en hojas de papel, en lugar del pizarron, fos dibujos y
diagramas podrdn guardarse para luego ser usados cuantas veces se requieran.

Unidas las hojas en la forma del rotafolio, de acuerdo con el tema, pasado un
periodo de tiempo, el rotafolio constituird una reserva de material valioso para
la ensefianza, la cual podrd ser utilizada no solo por el facilitador, sino también
por cualquier otra persona que lo necesite. '

Puede proporcionar la misma ayuda que un aparato de cine cuando se usa ante
un grupo y es especialmente importante en los lugares donde se carece de
electricidad, o puede ser util como recordatorio para un empresaric o
participante, en caso de presentarse un problema individual.

El rotafolio se aconseja utilizarlo para grupos no muy grandes, pues no tiene
mucho alcance hasta atrds; en este caso sugiere el pizarron. Asimismo, cuando
hay que trabajar temas breves que puedan ser escrilos en pocds palabras, se
recomienda utilizarlo al principio, pues mantiene la atencidn de los participantes
y es bueno combinarlo con ia grabadora o el retroproyector.

- Pasos a seguir para elaborar un rotafolio:

Se hace un resumen breve del tema.

Se hacen esquemas de los aspectos mds importanies.

Se hacen hojas ya terminadas.

Se escribe debajo del dibujo, con los puntos a destacar, de discusion, de
preguntas a plantear, efc.
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- Notas fmporranres:

Los mensajes deben ser breves.

Los cuadros deben ser ficiles de visualizar, sobre tode cuando se pasa de
un tema a otro en la misma hoja.

Los nimeros, las letras v las flechas deben colocarse en espacios
imporiantes.

El uso del color debe ser sencillo, las lineas de dibujo y las letras deben ser
fuertes para que puedan verse desde cualquier lugar.

Franeldgrafo: Cownsiste en un material de superficie dspera pegado a una tabla
que sirve como tela de fondo para dibujos, fotografias, simbolos y leyendas.

El material que se va a enseRar estd respaldado con otro material de superficie
dspera o suqve que se pega con una ligera presibn y puede ser retirado
facilmente o puede ser arreglado en otra posicion en el franelografo.

Algunos grupos lo encuentran interesante para la planificacion v la presentacion
de ideas en forma de ilustracion.

Este instrumento es aconsejable para grupos pequeios de 10 6 menos personas,
pues las figuras o letras que se pegan son pequefias. También se recomienda para
grupos gue no sepan leer, ya que se puede combinar con dibujos que representan

lo que se desea ensefiar. Puede utilizarse indistintamente al principio en medijo
0 al final de una pldtica, pues motiva af principio, mantiene la atencion y refuerza
_al final, pero es aconsejable al final para reforzar algin hecho.

Carteles: Los carteles o letreros para la ensefianza se diferencian de los demds
tipos de carteles en que pueden usarse para crear un ambiente de enseflanza, para
motivacion general, al principio de una pldtica y con un niimere pequefio de
participantes, ya que las figuras no se ven desde muy lejos.

Un cartel para la ensefianza es una hoja de papel o cartdn, que contiene un
mensaje acompafiado casi siempre con ilustraciones. Los carteles de anuncios
dan un mensaje corto, con los datos necesarios para atraer el interés de la
persona, en tanto que los carteles para la ensefianza pueden transmitir un informe
educative completo.
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£l cartel que da una advertencia como por ejemplo “agregue abono a la tierra
donde stembra’, hace recordar aigo importante. El cartel para la enseftanza
podrd decir: “ésta es la manera corrvecta de abonar la tierra para que no se
desgaste”, explicar la forma de hacerlo, por medio de ejemplos o fotos. También
la ventaja que se puede utilizar con gente que no sabe leer ni escribir, la forma
de trabajarto es por medio de dibujos. Se puede utilizar en lugares donde se
carece de electricidad, pizarra u otros medios, pues se llevan los dibujos y
palabras. El cartel, como la mayoria de las ayudas de ensefignza, no debe usarse
s6lo. Los participantes deben verlo y leerlo con facilidad, tiene que ser sencillo,
bien distribuido en los esquemas y dibujos, v los textos deben ser cortos.

Su uso es limitado, ya que no puede permanecer a la vista mucho tiempo, porque
entonces ya no producivd el impacto Recesario,

*  Retroproyector (Acelalos): Los acetatos son hojas pldsticas transparentes,
donde se puede dibujar o escribir con marcadores especiales; luego se colocan
en el retroprovector para que se vean mds grandes en una pared  Los acetatos
producen una imagen grande, clara y precisa. Se usan con éxito para presentar
visualmente hechos, resumenes, figuras y otros, tanto a pequefios a medianos o
grandes grupos.

Como debe utilizarse el retroprovector:

Se deben mostrar las figuras del acetato con un ldpiz sobre el mismo para
destacar cualquier detalle. La sobra del ldpiz aparecerd en la pontalla. Se pueds
poner un acetato sobre ofro para ensefiar una figura complicada. Para controlar
la informacion que se quiere dar, debe cubrirse el acetato con la hoja y luego
descubrir de uno en uno los datos que se quieren ensefar.

El retroproyector puede utifizarse durante toda la conferencia, ya que sustituye
al pizarrdn; tiene la ventaja que se puede utilizar en grupos My RUMerosos, pues
la imagen es ampliada. La unica advertencia es que se debe saber manejar este
apararo, ya que es muy delicado. Especialmente apoyario cuando la atencion se
dirige a algun asunio adicional.

+ Afiches: Son carteles que deben tener los siguientes aspectos:

TROMLDAD BF LA IERSIOAD OF SAB CAAISE 8¢ oual

+ Un afiche efectivo es simple. . "
. Biblieteca Cantral

< Tiene un sofo tema.




54

* Contiene un mensaje breve y bien redactado.

© Usa letras grandes y colores lamativos.

* Son planificados cuidadosamente.
Los afiches dependen de un dibujo que expresa un conjunto de ideas.

Il tamatio del afiche, las letras y los colores deben ser adecuados al lugar en
gue se coloca.

* Un buen afiche debe atraer y retener la atencion de las personas el tiempo
suficiente para comunicar un mensaje breve.

* Para ser efectivos deben tener mucho colorido y ser dindmicos.

* Sisumensaje es claro y atrayente, un afiche puede ser un método barato y facil
de praducir en el campo de la camunicacion.

* El uso de los colores es muy importante, contrastando coloves obscuros ¥
claros para hacer destacar la figura mds importante.
El afiche se usa para grupos reducidos y como complemento de los demdas
medios individuales, pues es muy dificil trabajarlo, ya que se debe ser buen
dibujante.

+ Titeres: Eluso de titeres es una técnica de educacion no formal, bien probada
Y valiosa. Los titeres pueden tomar diversas formas, desde titeres de manos o
titeres de palo, hasta marionetas. Un titere puede ser hecho para representar
a un persondje, un valor, un tipo de individuo; ejemplo: representar a un
Jacilitador que llega a wna aldea a vratar de avudar a las personas a mejorar la
Jorma para que sus vacas produzean mds leche.

Los titeres, como medio para la transmision de la ensefianza, es un método
valioso, ya que se hace de forma amena y jugando, lo que hace que la gente
preste mavor atencion a lo que se desea transmitir. Es recomendable al
intermedio o al principio de una pldtica, para motivar a las personas.

También es importante debido a que no es necesario que la gente sepa leer y
escribir para entender Io que se quiere ensefiar. Asi mismo, también es itil para
cuando hay gente analfabeta y nifios pequefios. Se recomienda para trabajar
con grupos reducidos, de 10 a 15 personas.

Urabadora: La grabadora es un instrumento mecdnico, util para la transmision
de informacion a pequefios grupos. Es un recurso valioso, pues hace participar
activamente a las personas de un grupo, sabiendo que pueden escuchar su propia
voz, lo que hace mds interesante la dindmica en la ensefianza,
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Hay varias formas de usarla, pues hay de baterias v eléctricas. La mds
convenienie es la de baterias, por si usted tiene que ir a un lugar donde se carece
de electricidad

Al comenzar fa clase o exposicion se debe de tratar de grabar los nombres de las
personas cuando se lo digan y posteriormente haga que todos escuchen la
grabacion para que se motiven a seguir interviniendo en el transcurso de la
clase. Al final de un curso puede grabar las conclusiones a que legaron con la
voz de todos los participantes y finalizar cantando todos wna cancion. De hecho,
se wusa durante toda la conferencia en los momentos mds opertunos,
especialmente para lransmitir mensajes a persondas analfabetas.

Viafes de observacion: Es un recurso auxiliar de mucha importancia cuando se
carece de algun otro medio guxiliar audiovisual, con la ventaja que estd en
contacio directo con las cosas que usted guiere ensefar y puede hacerse en forma
recreativa v de fuego, va que puede plamificarse como dia de campo con
atmuerzo.

Tado vigje de campo debe estar previamente planificado y ademds saber que
objetivos son los que se persiguen en el mismo, pues, de o contrario, este vigje
puede resultar agradable pero sin ningiin contenido de lo que se quiere o desea
aprender.

Si se planea bien una giva de observacion, ésta puede:

© Proveer un entusiasnio en aprender mayor numero de actividades, ya que son
agradables.

+ Mortivar a fos participantes ol entusiasmo por leer, escribir, discutiv y dibujar
o que ven.

*  Ensefar alge de su propia comunidad local que sea interesante y gque no
hayvan descubierio.

* Descubrir los aspectos mds imporiantes durante su viaje, preguntando
también, cuamdo sea necesarin, para que esto genere discusidn dentro del
grupe y sea dindmico el aprendizaje.

* Cuando aigo parezca curioso, tratar que los participantes le expliguen sobre
eso.
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A la hora de la comida, tratar de que todos digan y relaten sus experiencias
durante la gira y a qué conclusiones han llegado.

St se puede, tratar de que ellos den las recomendaciones del caso para gue la
proxima gira de observacion sea mejor y se pueda disfrutar ensefiando.

Esta técnica se puede utilizar para cualquier cantidad de paviicipantes v
siempre al final del curso, como actividad de clausura para integrar lo
enseflado en el curso.



57

Capitulo I11
MARCO METODOLOGICO

A. Objetivos

1., General

Determinar la existencia v/o aplicacién de una metodologia diddctica en la
aplicacion de la ensefianza doctrinaria cooperativa, para la formacion constante de
los Asociados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Municipio de Guatemala.

2.  Especificos:

a

Determinar la planificacién wtilizada en la preparacion de eventos
educativos.

Evaluar la ejecucion de las actividades formativas e informativas.
Determinar los recursos utilizados en las distintas actividades educativas.

Establecer la clase de incentivos y motivaciones utilizadas para sus
asociados.

Evidenciar la constancia, interés y participacion de los asociados en las
distintas actividades educativas.

ldentificar la periodicidad de los eventos educativos proporcionados a los
asoctados.

Establecer el grado de satisfaccion que las actividades educativas
proporciona a los asociados.

B. Variable

La formacién y preparacién constante de los participantes de las Cooperativas de
Ahorra y Crédito del municipio de Guatemala.
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1. Definicién conceptual de Ia Variable

Coma formacidn y preparacion constante de los participantes de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, se entiende la asistencia pedagogica v
diddctica que se otorga a los participantes en los diferentes eventos
educativos que programan dichas Cooperativas para el efecto.

2. Definicion Operacional de 1a Variable

Actividades Educarivas | Atiende lns necesidades educativas de Planificacion
sus asociadns y orros.

Asistencia Astste reuniones. asambleas. eventos Farticipacion
educarivas y otras.

Eapeesion volunieria Expresa sus uieas ¥ opiniones, | Comumicacion
comumicacion directa. personal ¢ a
fravés de distintos medios {Correo,
Kadio, Teldfono. TV, Fax), v otros

Técnica de Ensefianza Furma de ensefianza satisfacioria v Metadologio Diddcrica
atros.
Ejecucion de Fventos Marterial  diddcico,  instructores, | Recursos

parncipacion de aras instituciones,
capacidad econdmica para ejecuiar
los eventos, Area de trabajo v prachca

yorros.
Calendarizacién de | Programa de  trabajo  semanal, | Peripdicidad de loy
Eventos mensual, anual ) arros. everios
Graduar in participacion | Constancias, diplomas, cernficados, | Meentivos ¥
en los everntos. | cartas de recomendacion y otros. Motivaciones

FUENTE: Estudio Tests 1997 Elaboracion propia.
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Universo y Muestra

1.

Universo de Estudio

Lo constituyé las 44 Cooperativas de Ahorro y Crédito del Municipio de
Guatemaia,

Muestra de Estudio

La muesira la constituyeron 3 cooperativas, con un fotal de que se obtuvo de
acuerdo con la ecuacion.

x =¥ -uF M

en donde (y — p1)? = desvios cuadrdticos observados ( 63.3367)
sobre 17 = mimero modal de zonas (6). de cuya expresidn se establece:

10.5561/63.3367=16.7
Estimacidn del error tipico en la muestra
Endonde o = Wy-uF/n=a = W63.3367)6= Y 105561 =0=3.2
=x /o (error tipico)

O sea: 16.7/3.2 = 5.21 = 3 cooperativas tomadas af azar para investigar (Ver
extraccion de la muestra en anexo).

Grado de confiabilidad de la muestra

del universo segin Sy = o/Vy a 32/Vi3 =089 X100 = 88.89%

observado en la muestra.

El total de asociados de las cooperativas seleccionadas como muestra es de
12,505 asociados, con promedio de 2,500 de cuya raiz cuadrdtica se abtuvo
una muestra de 50 asociados, de los cuales 6 de ellos se abstuvieron de
responder la boleta correspondiente.
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Diseiio de recopilacion de informacién
fara la recopilacion de la informacion se usaron los métados v técnicas siguientes:
1. Investigacién documental

- Técnica del ficheo para la elaboracion del marco tedrico

2. Investigacion de campo mediante encuesta,

[nstrumentos de recopilacién

Los instrumentos utilizados en la recopilacion de informacidn son los siguientes Ver
anexc holetas de entrevista y cuestionarioj

1. Cuestionario a directivos v asociados de Ins Comités de Educacidn

2. Entrevista personal a los miembros del Consejo de Administracién
de las cooperativas seleccionadas.

3. Entrevista personal a las autoridades de las instituciones siguientes:

CONFECOOP.  Confederacion Nacional de Federaciones Coaperativas.
FENACOAC, Federacion Nacional de ¢ aoperativas de Ahorro y Crédito, R,
L.

INACOP. Instituto Nacional de Cooperativas,
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Capitulo IV
Resultados de la Investigacion de Campo

Los resultados siguientes evidencian una serie de vivencias en maleria de educacion

ne formal dentro de las cooperativas de ahorro y crédito del municipio de Guatemala.

A

Resultados a nivel operacional de las variables de estudio

A nivel general se pudo determinar la no existencia y aplicacion de una metodologia
diddctica dentro de la prdctica de la ensefianza cooperativa, en las cooperativas de
Ahorro y Crédito del Municipio de Guatemala, lo cual se comprueba con los
resultados obtenidos de la encuesia a cinco cooperativas del municipio, y de igual
forma a una muestra de asociados que perlenecen a las mismas, con los siguientes
aportes.

I Informacion General
a. De las Cooperativas

Cuadro 4. Datos de Clasificacion de Cooperativas
Muestra de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Municipio de Guatemala

TOT4L
I Parregquial Guadalupana, R.L i4° 1635, 14 8000; 64.0
2 De los Trabs. de la Ceniral Distribuidora, R.L. 5c 8-35, 2 14000 12
3 | Gustavo Barascout Ramds, R.L. V37374 60 Q3
4 1 De Correos y Telégrafos, R L. 7° 1167, 1 1,045 81
FT . De los Trabs. de Guatel, R L. 160 12-16, 1 20000 150

Fuente: Encuesta a Cooperativas y Asociados, Guatemala. 1996-97.

El mayor mimero de asociados (64.0%) corresponde a la Cooperativa Parroquial
Guadalupana, R.L., seguida en ese orden, por la Cooperativa Guatel, R L. (16.0%%).
Central Distribuidora, R.L., (11.2%), Correocs y Telégrafos, R.L. (8.3%), y por ultimo
la Cooperativa Gustavo Barascout Ramds, R.L. (0.5%5), respectivamente.
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b. De los Asociados

Cuadro 5. Clasificacion de Asociados por edad.

Muestra de Asociados, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Municipio de Guatemala.

i " Asociads
Tatal

10 20 .

2134 J 341
3! —40 15 3¢l
41 -50 & 182
31 460 : 4 5}
60 =70 7 23

Fuenie: Encuesta a Cogperativas y Asociudos, Guatemula, 1996-97.

Grafico 4: Nimero de Asociados segun Edad
10 -20

8070 2%

51 —60
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Las edades de la mayvor parte de asociados entrevistados, oscilan entre los intervalos
de edad de 21 a 30y de 31 a 40 afios, lo que representa en cada caso el 34.1%, que
sumados representan el 68.2% de la muestra; seguido por el intervalo de edad de 41
a 30 afios con un [8.2% en relacion a la muestra; las edades entre 5] v 60 afios
clcanzan el 9.1% y las edades de 10 a 20y 60 a 70 afios, sumados representan el

4.6%9% de la muestra enfrevistada.
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Cuadro 6. Clasificacion de Asociados por Sexo.
Muestra de Asociades, Cooperativas de Ahorro y Crédito. Municipio de Guatemaia.

[ . Sexo - \ Asociados %

Toual ‘ 44 R0
Masculing 27 614
Femenino ‘ 17 384

|
Fuente: Encuesta a Cooperativas v Asociados. Guatemaia. 1996-97.
Grafico 5: NOmero de Asociados segun Sexo
“T 1aTot

2

§ OMasculing
EIE i | I Femenina
[I'S

Sexa

Del total de personas entrevistadas, 27 (61.4%) corresponden al sexo masculinoy 17
(38.6%) ol sexo femenino, respectivamente.

Cuadro 7 Clasificacion de Asociados por Estado Civil
Muestra de Asociados, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Municipio de Guatemala

- Estado Civil Asotigdos _ g aE
I Toral 44 1000
Solterc I3 34.1
Casado 28 63.6
Qiro {Divorciado) ! 2.3

Fuente: Encuesta a Conperativas y Asociados. Guatemala. 1995-97

Frecuencia

Grafico 6 Nomero de Asociados segtin Estado Civil

OTotal

[ §oltero
ElCasadoe

O Otre (Divorcladal

Estado Civll

De los entrevistados 28 (63.6%) son Casados, seguidos de 15 (34.1%%) que son
solteros, y 1 (2.3%) informs ser Divorciado.



64

Cuadro 8. Clasificacion de Asoclados por Nivel Educativo.
Muestra de Asociados, Cooperativas de Ahorro y Crédito. Municipio de Guatemala.

Total 44 1000
Frimaria 4 [
Secundoria 3 1714
Diversificado 16 364
Universitario 5 437

Fuente: Encuesta a Cooperativas y Asociados 1996-97,

Gréflco 7: Nimero de Asociados segun Nivel Educative

OAscciados
0%

Frecuencia

Primana daria Diver
Nivel Educativo

El nivel universitario es el que representa el mayor porcentaje de escolaridad
{(43.2%), en segundo lugar el wivel diversificado con el 36.4%, en su orden
Secundaria con el 11.4% y en menor porcentaje el nivel de primaria con el 9.1%

respectivamente.

Cuadro 9: Clasificacion de Asociados por domicilio (Zonas y Municipios).
Muestra de Asociados, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Municipio de Guatemala.

44 100.0
Zona I 7 15.¢
Zona 2 2 4.6
 Zona 3 3 6.8
“Zora 3 i 2.3
Zora 7 4 9/
| Zona & 2 46)
TZora 10 'k 23
Zova Il 3 i 6.8 {
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Zona 12 4 9l
Zona 13 3 62
Fona 14 _ 2z 4.6
Zona {8 z 6
Zona 1Y ‘ J 511
Zuna 21 | ! 23
Surz José Pinula 1 2 16:

TVilla Nugva : ! 2.3
Bova AMonte ! 2.3

Mixce I 23]

Fuente: Encuesia 2 Cooperativas y Asociados 1996-97

Grafico 8: Numero de Asaciados segan Domicltio
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El 15.9% de asociados reporté como domicilio la zona I de la ciudad capital, las
zonas: 7, 12 y 19; reportan el 9.1% que sumados hacen el 27.3% de asociados. las
zonas: 3, 11,13 representan para cada una el 6.8%, cuya sumatoria es del 20.4%5; las
sonas: 2.8.14,18, v San José Pinula, reportan el 4.6% que hacen el 23.0% de
entrevistados; finalmente las zonas: 510,21, Villa Nueva, Boca del Monte y Mixco
reportan el 2.3%, que al sumar hacen el 13.8%.

Cuadro 10: Afiliacion Familiar por Asociado.
Muestra de Asociados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Municipio de
Guatemala.

Fuente: Encuesta g Coaperativas y Asociadss [986.97,

,Lu{nuﬂuummuwmummm

Aihliatace Cantral
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Grafico 9: Afitiacidn Familiar por Asociado

U Asociados
O%

Asociados

Famitiares Asociados

El 63.9% de los enmrevistados manifiestan fewer unicamente un asociado de su
Jamilia, el 20.%, 2 asociados, el 9.1% 3 asociados v el 4.6% 4 asociados,
respectivamente.

2. Definicion Operacional de la Farighle

Los resultados obtenidos de la encuesta a cooperativas y asociados se presenta
con base a la definicion operacional de la variable, conienida en la tabla de ia
pagina 58 del presente estudio.

a. Indicador: Actividades Educativas

Con base al indice de atencicn de las necesidades educativas de sus
asociados y otros, se determina el cumplimiento al concepio de
planificacion, de acuerdo con lo siguiente.

Parte de Preguntas:

Pregunia 4 (Boleta de Cooperativas j v 7 fBoleta de Asaciados)
¢Imparte la Cooperativa cursos de orientacion y de
capacifacion a sus aseciados?.

- - Cayos
Opclén Cooperativas % | Aseciados leg
8 i 7 4 la”
NG 3 a0 44 [Ton

Fuente: Encuesta a Cooperativas v Asociados 19496-1 997,
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Grafico 10: Cursos de orientacion y capacitaclén a los Asociados
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Cooparativas y Asociados

De acuerde con lo anferior se puede determinar que tanto las cooperativas
camo sus asociados indican que vie imparten wi reciben curses de orientacion
v de capacitacién en el 100% de los casos.

Pregunta 6 (Boleta de Cooperativas ) ;Se Planifica los eventos de educacion
@ los asociados?

B -“ - L . . P -7'-‘1',._‘)_:. L .-.. C.
Opeign . oo [Coopergtivas A
ST ] 20
NO 4 &0

Fuente: Encuesta ¢ Cogperativas y Aseciados 1996-1997,

Grafice 11; Planificacion de Eventos de Educacidn a los Asociados
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Como se evidencia, la planificacidn de la orientacion y capacitacion a los
asociados no se lleva a cabo en el 80% de los casos, unicamente se realiza en
el 20% respectivamente.
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Pregunta 15 (Boleta de Cooperativas) ;Se tiene registro de los eventas
educativos que se realizan?

Gpoidn’~ © o ICosperatvas. - 1%
57 0 7
N 3 106 N

Fuenre: Encuesta a Coaperativas ¥ Asociados 19961997,

Grafico 12: Registro de Eventos Educatlvos
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Ll 100% de la muesira de cooperativas no llevan registro de eventos
educativos.

Pregunta 20 (Boleta de Cooperativas)
¢Los evemtos son impariidos por la cooperativa Wo ofras instifuciones,
especifique?

i coE T o Casos. .

COQPERATIVA

INACOP

FEDERACION

ONG'S

OTRAS g
Fuente: Encuesta a Cooperativas v Asociados 1996-1997

S o

Lo anterior evidencia la ausencia de apoyo por parte de las propias
cooperativas 'y de ofras Instituclones para cubrir las necesidades de
capacitacidn sebre conocimientos de cooperativismo.



b, Indicadar.: Asistencia a Eventos Educativos
La verificacion de asistencia a reuniones, asambleas, eventos educativos y
atros, perntite identificar fa conducta de participacidn de los asociados

Pregunta 8 (Boleta de Asociados) ; Recibe invitacicn de su cooperativa para

pariicipar en eventos educativos gue se realicen?

| Casos
+Qpeidn Asocizdos %
S s 82 l
NO 33 T ;
{ Abstencidn 3 68 [

Fuente. Encuesta a Cooperattvas v Asociados 1996- 1997
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Frecuencia

Graflco 13: Invitacidn a Participar en Eventos Educativos
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OAsociados
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El 759 de entrevistados refieren que no rectben ninguna invitacion por parte
de su cooperativa; unicamente el 18.2% de ellos indicaron recibirla y el 6.8%
se abstuva de responder a dicha pregunta.

Pregunta 9 (Boleta de Asociados) ;Acepta participar en los eventos de
capacitacion gque ofrece su cooperativa?

24

13

Fuente: Evcuesta a Cooperativas y Asociados 1996-1997,
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Grifico 14; Particlpacién de Asoclados en Eventos Educatlvos
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Frecuencia

Participa an los Evantos Eductives?

El 65% de la muestra entrevistada respondid que si acepta la capacitacion que
sed ofrecida por su cooperativa, sin embarge el 35% respondio que no, en
razon de que su cooperativa no realiza ningin tipo de everio de educacion

Pregunta 18 (Beleta Asociados) ;Participando en los eventos educativos,
considera identificarse mejor con su Cooperativa?

Si 40 '9]
NO 4 &

Fuente, Encuesta a Coaperativas v Asoziados 1 996-1997.

Grafico 16: Identificacidn al Participar en Eventos Educativos

JAsociados
O%

Sl

Sa identiflea mejor con su Cooperativa?

£l 91% de la muestra de asociados, indica que participando en los eventos
educativos se identifican mds con su cooperativa, mientras que el 9% indica
lo contraria.



Frecuencia

71

Pregunta 9 {Beleta Cooperativas) ;Qué criterio utiliza la cooperativa para
evaluar los eventos educativas?

Respuesta

LCasos
e

Ninguno

| Caoperativas
I3

100

Fuente. Encuesta a Coaperairvas v Ascoiados T996-19497,

Come se pudo evidenciar ¢l 100% de la muestra de cooperativas, ro maneja
wingun criteric evaluativo para sus evenlos educativos.

Pregunta 17 (Boleta Asociados) ; Participa usted en la evaluacion de eventos
educatives que realiza la cooperativa?

P . Casay
- TAsociados R
4 Jij

44 0y

Fuente. Encuesia a Caoperativas y Asociades 1896-1997

Grafico 16! Participacién de Asociados en la Evaluacién de Eventos Educatives
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B Asociados
O%

El 100% de la muestra de Asociados, encuestados indicd no participar en la
evaluacion de los eventos educativos.
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Pregunta 10 (Boleta de Cooperativas) ; Los asociados asisten a los eventos de
educacion?

Fuaente: Encuesia a Cooperativas y Asociados 1596-1067

Graflco 17: Asistencia a Eventos de Educacién

8I NOC

Asiata a los Eventos de Educasidn?

E1 80% de la muestra de cooperativas reporta que sus asociados no asisten a
los eventos de educacion, dnicamente el 20% de la muestra confirman que las
asociados que asisten son de reciente ingreso.

Pregunta 11 (Boleta de Cooperativas) ;Aproximadamente cudntos de ellos
desertan de los cursos que se proporcionan?

B P R A
Opcidn .~ 2 I l—ﬁﬂﬂﬁﬂﬁﬂm e Y
5] 7 0

NO ) 100

Fuente: Encuesia a Ceoperativas y Asociados 1996-1997

E1 166G% de la muestra se abstuve a responder. Ello obedece a que no se dd
educacicn a todos los asociados, sino tinicamente a los de primer ingreso, por
lo que no se registra ninguna desercion,
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Precunta 12 (Boleta de Cooperativas) ; Razores que la cooperativa conoce del
& /g ‘ 4
por gué de la desercion de asociados en los cursos impartidos?

. . Casas
Cpeion Coeperativas . %
RAZON B 4 §0 !
NO RAZON R E 20 i

Fuente: Encuesta a Conperativas vy Asocladas 19%6-1597.

Grafico 18: Factores de desercién de Asociados en fos Eventos

Educativos
80 ‘/’Tﬁ o ‘ o B Ceops
d O%

= B0
g
S 40
£
w20

D e TR ¥ IR R

RAZON NO RAZON

Factores de Desercién

El 80% de la muestra de cooperativas sefialan que las razones principales por
las que no asistirian los asociados son por sus trabajos, estudio, distancia y
horario.

c. Indicador: Expresidn Voluntaria

E! presente indicador permite identificar el concepto de comunicacicn en las
coaperativas a través de distintos niveles de expresicn de ideas y opiniones.

Pregunta 14 { Boleta asociados) ;En su cooperativa le dan la oporfunidad de
expresar sus opiniones?

WOpeidn .| dsosiadas s
SI 7 84
NO 7 6
FPar gué?*

Fuente: Encuesta o Covperalivas y Asociados 1996-1967,
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Grifico 19: Participacién Democratica ¥ Expresiva
1004

Asociados

By
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sl NO Por qua?*
Aceptabilidad

£l 84% respondic que la cooperativa si les da {a aportunidad de expresar sus
ideas y el 16% indica lo contrario. * En las respuestas al por qué contenido
en la pregunta, el 80% respondid que ia Asamblea General es el canai de
comunicacion para dar a conocer cualquier aspecto que se relacione con la
actividad de la cooperativa.

a. Indicador: Técnica de ensedianza,

El presente indicador permite evidenciar si se utiliza alguna  metodnlogia
diddctica para trasladar conocimientos sobre cooperaiivismo a los asociados,
por parte de las cooperativas de Ahorro v Crédita del Municipio de
Guatemala, ¥ si ésta es satisfactoria,

Pregunta &8 (Boleta Cooperativas) ;Utiliza la Cooperativa técnicas de
enseflanza adecuadas en lu ejecucion de los eventos educativos?

R Casgs
Opcidn. , %

|51 B 80

[vO ! 20 B
[ Cudl?* ]

Fuente: Encuesta o Canperativas v Axociados 1996-1007
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Grafico 20: Técnicas de Ensefianza Utilizadas en Eventos Educatwos
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| NO Cual?*
Utiliza Técnicas de Ensefanza?

El 80% de la muesira de coeperativas indicada que sty el 20% indica lo
contraric. Como respuestas al cudl incluido en la pregunta, contestaron:
Conferencia, exposiciones.

Pregunta 10 (Boleta Asociados) ;Indique cudl es la forma en que es impartida
la capacitacién en los diferentes cursos educatives que ha participado?

Charias
Conferencias
Pidticas
Entrevista

Fuente: Encuesia g Coaperativas p Asaciades 1996-1497.

Grifico 21: Formas para Impartir Capacitacién a lus Asociados
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El 66% de la muestra respondic que la forma en que se ha impartido la
capacitacion en lus diferentes cursos educativos en los que se ha participada
es mediante pldticas, seguidamente el 20% indica gue par medio de entrevista
dnicamente, luego el 9% mediante conferencias y por dltimo el 5% por
pldticas.

Pregunta 12 (Boleta asociadops) ;Segun recuerda, qué aspectos de la
metodologia diddctica utilizada en los diferentes eventos educativos en gue ha
participado, le gustavon o han llamada su atencion?

E:rpe?;iencz'as ' 26 7
Peliculas T

Fuente: Encuesta a Couperativas v Asociadas 1996-7997

Grafico 22: Metodologia Didactica utillzada en los Eventos Educativos
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1 Ascciados
0%

Experigncias Peliculas
Técnica Didactica utilizada?

Dentro de las respuestas proporcionadas por los entrevistados, estdn:
experiencias y peliculas, de donde el 59% manifiesta que las experiencias
personales de los participantes, son las que mejor les han lamado lo alencion;
mientras que el 41%, respondio que las peliculas vistas, son las que mejor les
han Hamado su atencion.
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Pregunta 13 (Boleta Asociados) De acuerdo u fa pregunta anlerior, ;qué
aspectos no le agradaron y desea gue se omitan para mejorar la metodelogia
diddctica utilizada?

S . L Casos.
Respuesta - G .| Asoctades 1%
Orientacian individua 38 35
No participaliva o) 4

Fuente: Encuesta a Cooperativas v Asociados 1996-1997,

Grafico 23: Evaluacion de la Metodologia Utilizada
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Crientacidn individual No participatlve

Formas que se evalGan?

El 86% desea se elimine la orlentacion individual, el 14% responden a
cerca de eliminar todas aguellas artividades que no son participativas, debido
a gue no hay integracion de grupos de trabajo.

Pregunta 19 (Boleta Asociados) jHa satisfecho sus necesidades de
capacitacidon en materia Coaperativa, la instruccion recibida en los diferentes
eventos educativos realizades por su Cooperativa?

NG

Fuente: Encuesta @ Conperativas y Asaciados 1996-1997

E! 100% de la muestra de asaciados, manifiesta no estar satisfecho con la
instruccion recthidu por parte de su cooperafiva,
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Pregunta 21 (Boleta Asociados) ;Cree usted gue la melodologia diddctica
utilizada actualmente en la ejecucion de eventos educativos debe mejorarse?

|44
[a
Fuente: Encuesta a Caoperativas v Asaciados 19961997,

ET 100% de la muestra de Asociados, indz'ca que si es necesario meforar la
metodologia diddctica utilizada en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Municipio de Guatemala.

Pregunta 20 (Boleta Asociados) ; Qué temas sugiere que deben incluirse en
Suturos eventos educativos?

Lntre la gran gama de respuestas se citan las siguientes.

- Codmao inveptir?

- Formacion de micro empresas

- Algunos conocimientos en computacion
- Muatemdtica financiera

- Legisiacion Cooperativa

- Relaciones Humanas

- Trabajo en equipo

- Yatros.

Pregunta 16 (Boleta Cooperativas) ;Han ocupads car 05 en los dreanas
it { < g
directivos de la Cooperativa, los asociados con baja participacion v

vy D ]
preparacidn técnica v doetrinaria en materia de coaperativismo?

Opeitn - : ST Precuencia . TR
S ! 20
NO I &0

Fuente: Encuesta a Couperarivas y Asociados 1996-1997
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Gréfico 24; Relacién de Cargos Ocupados segun Participacién y Educacion
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Educativa?

El 80% de la muestra de Cooperativas. indica que han participado ocupando
cargos dirvectivos, asociados con baja preparacion en materia de
cooperativismo y con poca participacion en la cooperativa, mientras el 20%
manifiesta lo contrario.

Pregunta 16 (Boleta Asociados) ;Ha ocupado cargos en los drganos
directivos de la cooperativa?

T Casoy
Opeidn S ‘ Asociades s
S/ 2 6
NG 42 R4

Fuente, Encuesta @ Cooperaitvas y Asocladas 1 996-1597.

El 9494 de Ia muestra de asociados, noe han ocupadoe cargos directivos en su
cooperativa, inicamente el 6% indica gue si.

e. Indicador: Ejecucidn de eventos

El presente indicador permite evidenciar si en las cooperativas de Ahorro y
Crédito de! Municipio de Guatemala, se cuenta con los recursos necesarios y
si utilizan medios audiovisuales para ejecutar eventos educativos con el
propdsito de impartiy conocimientos sobre cooperativisme a sus asociados.
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Pregunta 13 (Boleta Cooperativas) ;Se amuncian o promocionan los eventos
educativos para motivar la participacion de sus asociados?

Fuente: Encuesta a Cooperativas y Asociados 1996-1597

Gréfico 25: Promocién de Eventos Educativos en las Cooperativas
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E1 80% de la muestra de cooperativas indica que no promociona los eventos
educativos, mientras que el 20% si lo hace y segun lo que indican, lo hacen g
Iravés de invitaciones por escrito.

Pregunta 18 (Boleta a C ooperativas) ;Cuenta la Cooperativa con
instalaciones adecuadas o centra educativo para la capacitacion v educacion
cooperatival

S SR SN UL | R R
Opcig . - _|Cooperativas” 18
s7 1 20
|NO 4 86

Fuerte. Encuesta a Cooperativas ¥ Asociados 1996-7997

EI 80% de la muestra de cooperativas encuestadas, respondieron que no tienen
instalaciones adecuadas para la capacitacion y educacion cooperativa,
unicamente el 20% indica tener instataciones adecuadas.
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Grafico 26: Instalaciones adecuacdas para Impartir Educacién
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Pregunta 19 (Baleta a Cooperativasi ;Posee medios andiovisuales para
impartir los cursos a sus asociados?

T o o Casty
Opgits . " [Cooperativar .. T2s:
87 i 20
X0 |4 80

Fuente Encuesta a Cooperarivas v Asociados 1996-1997.

Grafico 27: Utllzacldén de Medios Audivisuales para Educacién
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El 80% de la muestra de cooperativas, respondic ro tener medios
audiovisuales para impartir los cursos a sus asociados, unicamente ef 20%
manifiesta tener los medios audiovisuales necesarios.

F Indicador: Calerdarizacion de eventas

El presente indicador permite establecer si las cooperativas diagnostican las
necesidades de capacitacion de los asociados y con qué periodicidad se
realizan los eventos.
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Pregunta 5 (Boleta a Cooperativas) ;Realiza diagndstica de necesidades de
eapacitacion de los asociados?

ST
72 4 L 80

Fuente: Encuesia o Cooperativas v Asociados 1096-1997,

Grafico 28: Aplicacién de Diagnéstica de Necesidades de Capacitacidn
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£l 80% de la muestra de cooperativas encuestadas no realizem diagndstico de
necesidades de capacitacion, tinicamente lo hace el 20%.

Jo Indicador: Graduar la participacion en los eventas.

Este indicador permite evidenciar si las Cooperativas de Ahorro v Crédito del
Municipio de Guatemala, utilizan incentivos y motivaciones como consiancias,
diplomas, certificados y owos. en los diferentes cursos que imparten a sis
asoctados.

Pregunta 14 (Boleta a Cooperativas) jQué incentivo o motivacion reciben los
asociados por parte de la Cooperativa, al culminar cada evento educativo?

‘ - Casos - j

Ghocidn . Frecuencia % ]

Constancia fi 4 :
Diploma 3 108 a

Certificado 0 |0 —:i

| Qtro R Iy I

Fuente: Encuesta a Cooperativas v Asaciadus 1996-1997,
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Grafico 28: Graduacion de Eventos Educativos
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Formas de graduar evantos educativos?

El 100% de lo muestra de las cooperativas indica wtilizar diplomas como
inicentives para sus participantes, en los eventos que practican.

Pregunta 15 (Boleta Asociados) ;Que incentivo o motivacion, recibe por parte
de la Cooperativa, al culminar cada evento educative?

L C o Cagsos
Qpedgr, - . ; o |dsceigdes - %
Constancia 0 [
Diploma 7 16
Certificadc 2 4]
Ctro (ninguno) 37 24

Fuente. Encuesta a Coaperativas y Asociados 1996-19%7

Grafice 30: Incentivo recibido por evento educative culminado
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El  84% indica no haber recibido wningin incentivo por parte de la
Coaperativa, unicamente el 16% recibic un diploma, como incentivo.
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B, Ardlisis y Discusion de Resultados

1. Hallazgos:

a.

Actividades Educativas

De acuerda con los resultados de las actividades educativas, se puede
establecer que en las cooperativas no se imparte la ensefianza
cooperativas, no obstante que un 20% de la muestra la Planifica, pero
no la ejecuta.  No se registra informacion sobre evenios de
capacitacion. En ese sentido, no tienen registro que demuestren su
actividad.

Asistencia

La informacion anterior evidencia un comportamiento aceptable en los
asociades por su interés (65%) en guerer participar en los eventos
educativos que pudieran darse en las cooperativas. Sin embargo, lus
cooperativas sefalan que los asaciados que asisten @ los mismos en un
20%, corresponden a los de nievo ingrese, ello demuesira ef criierio
por parte de las cooperativas de dar asistencia dnicamente a los
asociados de nuevo ingreso, por lo cual no se registra o desercion,
aurque justifiquen las razones de que el 80% restante no tengan ticimpo
en participar por motivos de trabajo, estudio, distancia y vtros.

Expresion Voluntaria

Lo anterior evidencia que el canal de comunicacion wtilizado por las
cooperativas para dar a conocer cualquier aspecto que se relacione con
la actividad de la misma, es la Asamblea Gereral lo cual fite indicado
en un 80% de la muestra de asociados, por lo que las Jormas de
comunicacion observadas segiin la oportunidad gue tienen de expresar
sus opiniones, son de expresicn de ideas y opiniones de manera verbal
o comunicacion divecta, no asi la wiilizacion de otros medios como.
Correo, radio, prensa, t.v., fax y teléfono, del cual no indicaron su
utifizacion.

Técnica de Ensefianza

La metodologia diddctica que es utilizada para la ensefianza
cooperativa se circunseribe a la utilizacion de téenicas como la
expositiva y la de entrevista, lo cual fie detectado en el 80% de la
muestra.
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Seguin los asociados encuestados, los aspectos metodoldgicos utilizados
que mas les ha ayudado a mejorar sus conrocimientos sobre
cooperativismo, son las pidticas sobre experiencias y la exposicion de
peliculas en la materia.  Por ¢l contrario, los aspectos que no les ha
avudado a meforar sus conocimientos es debido a que en las
cooperativas la orientacidn mds que ensefianza cooperativa, se dd en
Jorma individual, en los casos que suceden segin la muestra, por lo gque
estos evidencian la ausencia de wna metodologia participativa que
permita la integracion de grupos de wrabajo, lo cual seria de mucho
provecho para facilitar el aprendizaje.

e Ejecucion de Eventos
Se detecta falta de medios audiovisuales. lo cual puede correlacionarse
con la falta de instalaciones adecuadas para facilitar la tarea de la
ensefanza cooperativa. La falta de estos recursos se relaciona con las
Jormas de ensefianza gue en su mayoria se realizan individualmente, en
donde la orientacion predomina sobre la enseflanza participativa, tal
como se demuestra en los hallazgos precedentes.

f Calendarizacion de Eventos
Debido a que no se evidencio la efecucion de un programa educativo
sobre conocimientos de cooperativismo, se determina la ausencia de
una calendarizacion especifica de eventos educativos.

£ CGraduar la Participacion en los Eventos
El 200% de la muestra de cooperativas indicd ia extensidn de diplomas.
No asi el 90% de asociados encuestados, indicaron no haber recibido
ningiin incentivo por su participacion.

Problematica detectada

La problematica observada dentro de la muesira de cooperativas, se determina
en primer término, por una falta de educacion cooperativa, Insuficiencia de
recursos; Falta de wna adecuada capacidad de planificar y programar
adecuadamente la ensefianza cooperativa de los asociados,; los comités de
educdcion en sus informes anuales, indican dentro de sus actividades que
nimero de asociados ingresaron a la cooperativa pero no

indican que clase de educacion o ensefianza se les brindd por parte de dicho
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drgano; Falta de integracion efectiva; enire otros gue califican la calidad de
los servicios. En cuanto q la falta de educacion cooperativa, se ha detectado
que los asociados de las cooperativas de aharro Y crédito reciben orientacion,
no asi la enseflanza o instruccion necesaria sobre, lo que es una cooperativa,
sus fines, cémo se encuentra organizada, que participacion se requiere y deben
tener, como funcionan los servicios, qué mejoras pueden sugerirse.

Los hallazgos reflejan que los asociados de estas cooperativas no estan
verdaderamente compenetrados de lo que es en ia realidad una cooperativa
de aharro y crédito, por consiguiente esperan demasiado de las mismas. Se
estima que estas causas pueden degenerar efectos como el retivo prematuro,
indiferencia y poco valor hacia la organizacicn, faita de identificacion con lg
organizacidn caoperativa, la cancelacion de operaciones y perdidas en Ig
inversidn, por iltime la liguidacién Y cancelacidn de cooperativas.

Lo anterior puede corregirse, si los directivos toman acertadas decisiones en
promover v fortalecer los comités de educacion. con lo cual Planificar y
realizar de manera efectiva la instruccion en los aspectos principoles de
cooperativismo, administracion y temas coyunturales sobre ln problemdtica
social y econdmica en la cual se encuentran inmerses fodos los miembros de
las cooperativas y sus asociados. Esta labor debe realizarse en los diversos
niveles:  Asociades. Directores de Cooperativas, y futuros instructores
multiplicadores en el sector cocperalivo, quienes hacen mucha falta, para que
los resultados sean mejores.

Con base a los resultados obtenidos. a continuacicn se presentan las
conclusiones v recomendaciones, las cuales se orientan tanto a prever como
anticipar cambios que corrija la problemdtica detectada en ias caoperativas de
Ahorro y Crédito del Municipio de Guatemala.
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Conclusiones

En la mayoria de Cooperativas de Ahorra y Crédito del Municipio de Guatemala, no
se dg la capacitacion u orientacion cooperativa.

Los logros positivos de toda planificacion se abtienen al ejecutar las acciones, pera
segin los resultados obtenidos en el presente estudio, el 20% de las cooperativas
encuestadas, realizan dicho proceso sin efectuar su gfecucion.

Ei criterio utilizado por las Cooperativas para proporcionar educacidn cooperativa
a los asociados es unicamente para agquellos de ruevo ingreso, detectado en un 40%
de asociados entrevistados.

Los Comités de Educacion en sus informes anuales, indican el mimero de asociados
ingresados a la cooperativa. pero no indican que clase de capacitacion se les brindo
por dicho drgano, ni tampoco a cudntos de elfos. :

La técnica diddctica wtilizada en las Cooperativas, es mds de orientacion individual
que de ensefianza propiamente.

Existe falta de recursos en las cooperativas de ahorro y crédito del municipio de
Guatemala, para apoyar un efectivo programa de ensefianza cooperativa, lo cual se
evidencia en el 80% de la muestra.

Los asociados en las cooperativas de Ahorro y Crédito de la muesira investigada, no
estan realmente compenetrados de lo que es una cooperativa, por consiguiente
esperan un programa eficiente que les permila integrarse efectivamente, segtin lo
indica el 65% de la muestra.

El 65% de la muestra de asociados, expuse sev de nuevo ingreso y desconocer las
actividades de su cooperativa por no recibir orientacién algura.
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Recomendaciones

Que la orientacion v capacitacisn sobre cooperaiivisme, seq un reguisito para toda
persona que desee ingresar como asociado a una coaperativa.

Que para lograr una mejor motivacién de los asociados, se contrate maestros
especializados para alfabetizor al 8% de asociados de la muestra que no saben leer
Yy escribir, con lo cual se contribuya al desarrollo del pais.

Que se mejore ln cobertura de los servicios de ahorro Y crédito para obtener mayor
eficiencia y eficacia en la prestacion de los mismos, a sugerencia del 80% de ia
muestra.

Uue se planifigue v ejecute la programacion de la ensefianza cooperativa, para
mejorar las condiciones educativas de los asociados.

Es necesaric mejorar los registros de capacitacion a los asociados, para mantener
informacion actualizada y evidenciar si se toman en cuenta @ todos los asaciados en
fos eventos de capacitacion,

Que los Comités de Educacidn de las Cooperativas de la muestra, implementen
programas de capacitacicon, wtifizando un proceso metodologice participativo, con
el fin de que sus asociados establezcan sus propias necesidades y con este se logre
un fuerte compromiso de cambio.

£l proceso metodologico participativo, debe proponer vias horizontales y
democrdticas para motivar el potencial critico ¥ creador de los participantes.

Que es necesario contemplar ademds un programa de educacion a distancia para
satisfacer la demanda educativa de los asociados que indican tener problemas de
tempa para asistir a los diferentes eventos educativos,

Que el programa a distancia sea objeto de evaluacion permanente, para garantizar
su funcionamiento v verificar si se esid logrando los resultados deseados por las
Cooperativas.

Que es necesario la implementacién de un programa de educacicn no formal y
continua en las cooperativas, por lo cual se presenta una propuesta de pragrama en
el anexo a del presente documento.
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Anexo A
Educacién no Formal y Continua
En las Cooperativas (Propuesta)

De una ensefianza de la cooperacion bien concebidn, una practica clara y atenta de sus
lecciones, hard un pueblo bien educado y un pueblo educado serd un pueblo que progresa.
La educacicn contribuye a crear vinculo, unidad, y solidaridad; fortalece a la empresa
cooperativa porgue hace reflexionar, examinar, informar e instruir al individuo sobre el
maovimiento cooperativo, con capacidad para enfrentar futuros retos en sociedad

A. Educacién no formal y continua en las Cooperativas

La siguiente propuesta en materia de ensefianza cooperativa dentro de las relaciones
productivas en las cooperativas, se debe, tal cdmo quedd expuesto en los capitulos
anteriores, a que la prdctica de la ensefianza consiste en dar pliticas sencillas y por
una sola vez, lo cual deja percibir falta de interés por la misma y genera falta de
identificacion de los asociados con su organizacion, poca conciencia y participacion
o bien inactividad.  Por esa razdn, se recomienda implemeniar un programa de
educacion ro formal y continua, de manera estructurada y programada que permita
generar expectativas de crecimiento y desarrollo en las organizaciones cooperativas.

Los comités de educacion en las cooperativas, para cumplir con las funciones
previstas para su funcionamiento de acuerdo con la Ley General de Cooperativas,
deberdn prever lo siguiente:

La ensefianza debe dorse en las cooperativas ya sean desarrolladas o bien en
desarrollo. La educacion cooperativa debe de tener una cobertura tanto al interior
como al exterior de la organizacion, con la siguiente orientacion.

Exterior: A secrores interesados en la formacion de una Cooperativa,

Interior: A través de una educacion continua para fortalecer el control
democrdtico en cuanto a Concientizar a sus asociados, y  que
reconozcan que la empresa les pertenece.

Diicha orientacicn permitird:

o, Cantral
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Hacia el exterior

- Incentivar a las personas interesadas en Organizar una cooperativa.

= Reconocer la importancia que reviste el movimiento cooperativo guatemalteco
para el desarrollo social y econémico de quienes lo integran.

- Capiar nuevos asociados para incrementar el capital social,

Hacia el interior

- Combatir el desinterés y la apatia

- Combatir las deserciones

- dncrementar operaciones v crear nucvos planes

- Lstimular la asistencia a Asambieas vy sesiones de cuadros directivos

~  Concientizar a directivos ¥ asociados sobre sus deberes, derechos v obligaciones

- Mantener informados a los asaciados de los distintos cambios técnicos gue se
dan en el mundo y que de algurna marera se relacionan con la cooperativa.

Los pragramas educaiivos deben estar encaminados a Jortalecer las dreas gue la

Cooperativa maneje con el fin de mantener actualizados a sus asociados desde

distintos puntos de vista y gue de acuerdo a sus objetivos de su creacion tengan

relacidn con el que hacer de dicha empresa. Alberto Merari, sefiala: “se educa al

hombre, y es necesario primero conocer lo gue es el hombre a educar™. En razon de

fo indicado por Merari, cada cooperativa de Ahorro ¥ Crédito deberd practicar antes

de todo un diagndstico participativo. con el fin de detectar las necesidades de sus

miembros, el cual debe contener los siguientes aspectos:

1. El Diagnéstico Participative en las Cooperativas

El diagndstico participative, como proceso reflexivo y prdctico, permitivd a los
grupos de asociados “‘cooperativistas " investigar su propia realidad, interna y
externa y vealizar las siguientes actividades.

- Recopilar, tabular la informacion proveniente de distintas Juentes. Producto de
la realizacion del andlisis de una situacion real podrd identificarse lfos
principales problemas.

- Partir de la identificacion de los problemas para dar importancia al proceso
participativo

- Generar la oporturidad ol aprendizaje colectivo.
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Compartir los conocimientos y experiencias del grupo.

Rescatar los elementos positivos, realistas del saber colectivo; y descartar lo
impuesto y deformante. '

Desarrollar principios y valores gque fortalezcan la orgemizacion, la
comunicacion ¥ una conciencia de compromisa.

2. Desarrollo de un proceso participativo

Del grupo a la necesidad de planificar el desarrollo de su empresa.

De la reflexién y prdctica social hacia el desarrollo de elementos conceptuales
y actividades relacionados con participacion, organizaciény auto-desarrolio.
Proceso de lo superficial v aparente, a lo de fondo y esencial.

Obtener informacion para relacionar, reflexionar y plantear conclusiones.
Contemplar siempre la medida de la capacidad de investigacion, conocimiento
y comprension de la realidad del grupo involucrado.

Hacer del diagndstico un proceso permanente. La realidad en que se actia
cambia y con ella surgen nuevas demandas de diagndstico.

Con el diagndstico socializar el conocimiento de la empresa y desembocar en
conclusiones, base para definir lineas de trabajo.

v ar

3. Condicidn indispensable

Las personas deben lograr su insercion en la cooperativa, grupo o comunidad.

. Estar con la gente y compartir con ella distintos momentos.

. Conocimiento progresiva de sus necesidades, modo de vida, formas de
expresion y de relacion.

. Estimular el compadierismo, ol pasar de personas de afuera a ser compafieros.

Hacer de la insercion como de las relaciones de compafierismo, un proceso

permanente.

Evitar los extremos de la insercidn, al reduciria a unas pocas visitas y creer que

por el trato amable de la gente se logre fundirse hasta perder su identidad,

Establecer una suficiente cercania para entender y sentir los problemas pero,

distancia para analizarlos con eficiente objetividad.

Componentes del Diagnostico

Los componentes que se estiman, forman parte de un diagnostico participativo

cooperativo, ¥ son los siguientes:
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E! historial

- Reconstruir los principales momentos histéricos de la organizacion.

- Definir una vision global y tendencias sobre la evaluacicn del proceso,

- Obtener una relacién dindmica entre Jortaleza, oportunidades, debilidades ¥
amenazas del pasado con las actuales.

- Revalorizar los sistemas, métodos, avances ¥ comporiamientos actuales.

El croquis

- Establecer un mapa del grupo, con sus recursos: domicilio,
- Lograr mayor ubicacion de la gente en su realidad

Situacion interna de la cooperativa
- Orgamizacion, administracién, servicios. Jfinanzas.
- Establecer la realidad de la OFEanIzacion en sus fortalezas, debilidades, sistemas
de trabajo, preocupaciones de sus miembros, relaciones internas, y otras.
Situacion externa
- Realizar un andlisis del entorno v como éste afecta la organizacion. Las
amenazas y oportunidades, las tendencias y afectos de las politicas
gubernamentales.
5. Proceso del Diagnéstico Participative
En el proceso para el Diagndstico Participativo en las cooperativas de Ahorro ¥
Crédito del Municipio de Guatemala, se debe tomar en cuenta el objetivo gue se

busca, las caracteristicas de la poblacion, la informacion que se tiene disponible.

Cual sea la situacion, el diagndstico participative no provoca un corte vertical del
proceso que trae la cooperativa, por el contrario lo fortalece,

La experiencia metodolégica con el diagnéstico participativo en cooperativas, es
la siguiente:

Pre-diagndstico a nivel del equipo:
Aplicacion de encuesta
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Informacion documental sobre la cooperativa
Enmrevistas, reuniones

Conclusiones preliminares
Primer ialler de diagnéstico Participative

a) Con qué organizacion
Y participantes seleccionados
&) Resultados

Participantes con la capacidad técrica bdsica para coordinar el proceso de
elaboracién del diagnéstico participative en la cooperativa.

Un plan de trabajo a seguir para la elaboracion del diagndstico participativo
(incluye guia programdtica)

Prictica de campo con acompafiamiento puniual:
Levantamiento de informacion
Redaccion de documentos ipor los participantes)
Socializacion del diagrostico.
Segundo taller de diagndstico participativo.
Andlisis del diagndstico participativo en sus 4 componentes
Definir informacion que falta
Revisar definicidn de problemas centrales
Revisar y enriqueéer conclusiones
Sentar bases para la etapa de planificacion.
Prdctica de campo para:
Completar informacion
Redaccién final del documenta de diagndstico participativo

Con base a los resultados del Diagnostico Participativo practicade, uno de los resultados
serd la composicién del grupo con lo que se determina su homogeneidad o heterogeneldad,
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por lo que se debe tomar en cuenta, dentro de la informacién obtenida, lo siguiente:
- Nimero de prafesionales
- Namero de comerciantes
- Nimero de industriales
- Numero de obreros
- Numero de artesanos
- MNimero de Agricultores
- Ndmero de indigenas y no indigenas
- Domicilio de los integrantes del grupo

- Diistancias promedios de la sede de la cooperativa.

B.  Programa de Educacién No Formal en Ias Cooperativas (Metodologia

de Implementacién)

£l grado de homogeneidad y heterogeneidad de los grupos, servird para establecer
el programa de educacion continua que cada grupo reguicra de acuerdo a sus
conocimientos base y de acuerdo a las necesidades encontradas en el diagnistico
participativo.  Las cooperativas ademds de contar con un Comité de Educacion
dindmico, deben de comtratar los servicios profesionales, expertos en materia de
Educacidn y Administracion, cuya asesoria sea necesaria para especiolizar los
organos en educacion. a través del desarrollo de programas que contenga los
conocimientos bdsicos y fundamentales en materia cooperativa que promueva la
educacion continua, tanto para los asociados nuevos, como para los antiguos ¥ que
se adecue a los distintos grupos que puedan tener las cooperativas, asi como
programas especificos que permitan el avance técnico y cientifico tanto en materia

cooperativa como en las distintas dreas que la cooperativa maneje.

El programa que se propone para el logro de una educacion continua en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Muricipio de Guatemala, deber contemplar los

siguientes aspectos:
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Descripcion

Fijar un programa educativo, con el objetivo principal de preparar en forma
continua a los asociados de las coaperativas de Aharro y Crédiio, para lograr
su meforamiento sobre lus dreas: técnica, cientifica, administrativa y
tecnolégica, en las cuales se gereran cambios periddicos en busca de lograr
la modernizacion administrativa como operativa y con ellc alcanzar la
eficiencia y la eficacia en la generacion de las operaciones y procedimientos
para la produccion de bienes y/o servicios. Para eflo, el programa educative
debe plantearse sobre lo siguiente.

Objetivos

Las abjetivos educativos deben corresponder a los abjetivos de la empresa
cooperativa, ya seq porque éstos sean modificados parcialmente o porque
deban corvesponder a la inclusion de nuevas facetas de la cooperativa. Para
ello se deberd tomar en cuenta los siguientes objetivos.

Realizar estudios para detectar las necesidades de capacitacién de los
asociados y del personal de la cooperativa.
. Preparar en forma continua a los asociados de las coopemtwas de Ahorro
y Crédito, para lograr su mejorarmiento sobre las dreas: técnica, cientifica,
adminisirarfva ¥ tecnologica, en las cuales se generan cambios periddicos
en busca de lograr la modernizacion administrativa como operativa.
Programar las acciones de capacitacion requeridas en las dreas
administrativas y técnicas que asi lo demanden.
« Determinar los métodos y técnicas de enseRanza y aprendizaje.
Preparar material diddctico, audiovisuales y demds insumos necesarios
para la implementacion de sistemas formativos y de actualizacion.
Establecer métodos eficaces para la evaluacion y seguimiento de los
distintos eventos educativos.
Actualizar los programas de capacitacion en forma permanente, con base
a los distintos cambios que sean operados en los procesos administrativos
¥ técnicos de las cooperativas.
Asistir a los socios de las cooperativas para meforar la captacion de
servicios gue sean generados por sus cooperarivas.
Colaborar con el movimiento cooperative en la formacion de recursos
humanos para el mejor desempefio de sus tareas, come administradores y
dirigentes, incentivando para ello la participacion democrdtica.
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Areas:

&€

C.

Area Técnica

Esta debe abarcar todos aquellos conocimientos que permitan generar
capucidades nuevas y necesarias para el eficiente manejo de las distintas
operaciones productivas er las cooperativas, lo cunl redunda en beneficio
de sus asociados.

Cientlfica

Debe contemplar la base docirinaria, filoséfica y tecnoldgica en la
aplicacién de modernas técnicas de administracién y diveccion gerencial,
para contribuir a la formacidn de la concepcion cientifica y valorar Ia
aplicacidn de las ciencias en el desempefio de los asociados yio dirigentes
caoperativistas.

Social

En el orden social, es necesario hacer énfasis en los conienidos
antropoldgicos que permitan establecer y mejorar las relaciones
econgmico-productivas de los asociados en los medios de produccicn,
creados para tal efecto, como lo son las Empresas Cooperativas, en cse
sentido, orientar de mejor forma la participacion democrdtica de todos los
sectores de la sociedad,

Base Juridica

Para comprender el origen y la base histérica- legal del movimiento
cooperativo guatemalteco, y en el cual se han emitido acuerdos, decretos
que proporcionan su ordenamiento juridico y legal. En ese sentido, dentro
de esta drea formativa debe profundizarse en la correcta aplicacion de
leyes y reglamentos que norman el accionar y de aquellos que adgquieran
las responsabilidades de dirigir a las cooperativas.

C. Plan de organizacion de contenidos segiin 4reas de estudio

Area Técnica
Los cursos de esta drea tiene como finalidad, aplicar los conocimientos que

permitan generar capacidades operativas y técmicas en el manejo de

instrumentos, procedimientos tecnoldgicos, téenicas de mercadeo y ventas, de
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promocidn y publicidad, de relaciones publicas y otras que eleven la eficacia
de las distintas operaciones productivas en las cooperativas.

Las materias sugeridas.

La Cooperativa como Empresa en Sociedad.

Planificacion de Ia produccion cooperativa de bienes y servicios.
Estrategios de Mercadeo Coaperativo

Estudio de la capacidad competitiva de la cooperativa en el mercado.
Publicidad y Promacion

Computacion en las lineas administrativas y de produccion
Sistemas Contables

Contabilidad de Costos

Elaboracion de Presupuestos

Formulacion y elaboracion de proyectos de inversion

Fuentes de Financiamiento

Modernizacidn Tributaria

Cientifica

Los cursos del drea cientifica contempian la base doctrinaria, filosdfica y
tecrolégica la aplicacicn de técnicas modernas de administracion y direccion
gerencial.

Historia del Cooperativismo

Principios filosdficos y doctrinarios

Corrientes ideoldgicas del Coaperativismao.

Funcién adminisirativa y gerencial de los drganos de la cooperativa.
Administracién Cientifica y Financiera

Matematica Financieras

Estadistica Descriptiva y Analitica

Planificacién Esrratégica

Social

Los cursos en el orden social, contempla contenidos antropoldgicos que
permitan establecer y mejorar las relaciones economico-productivas de los
asociados en los medios de produccion.
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. Relaciores Humanas

. Liderazgo y Autoridad

. Comuricacidn Organizacional
. Motivacion Social

. Metodologia Participativa

4, Base Juridica

Para comprender el origen y la base histérica- legal del movimiento
cooperative guatemalteco, v en el cual se han emitido acuerdos, decretos que
proporcionan su ordenamiento juridico y legal. En ese sentido, dentro de esta
drea formativa debe profundizarse en la correcta aplicacion de leyes v
reglamentos que norman el accionar y de aguellos que adguieran las
responsabilidades de dirigir a las cooperativas.

Orientaciones metodolégicas de organizacién

Para el desarroilo del programa sugerido, se recomienda la utilizacidn ¥y aplicacion
de un proceso metodolégico participative, con el fin de que suy asociados establezcan
sus propias necesidades de capacitacion, logrando con esto, un fuerte comprontisoe
de cambio, que proponga vias horizontales y democrdticas que no inhiben el
potencial critico y creador de los participantes, sino gue por el contrario lo motiven.

Evaluacién del Programa

La evaluacion debe practicarse como una actividad permanente, de modo que en todo
momento sea posible rectificar rumbos a fortalecer lineas de accicn. La permanencin
evaluativa debe darse sobre la base de la participacion, para lograr con ello recoger
los aportes de los asociados de la cooperativa. Debe de evitarse dejar la evaluacion
como practica en un momento aisiado, debe establecer métados eficaces para la
evaluacidn y seguimiento de los distintos eventos educativos.
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ANEXO B
BOLETA DE ENCUESTA PARA COOPERATIVAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

INVESTIGACION DE LA EDUCACION NG FORMAL APLICADA AL CODPERATIVISMO EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO ¥ CREDITO DEL MUNICIPIO DE GUATEMALA.

PNSTRUCCIONES: Por favor marque una X o escriba en la linea o lineas, segiin sea necesario para dar
respuesta a las siguientes cuestiones.

DATOS DE CLASIFICACION

1. Nombre de la Cooperativa:
2. Lugar de su sede ¥ domicilio:
3. Cuénios Asociados tienen la Cooperativa: [] saben leer y escribir [} Cuéntos no saben lee y escribir [

DATOS DE EDUCACION COOPERATIVA

4, ; Imparte fa Cooperativa cursos de orientacion y de capacitacion a sus asociados?
SE[] NO [ ¢Porqué?
5 ¢ Se practica diagnéstico sobre las necesidades de capacitacién de los asociados?
CADA ANOD 1 CADA TRIMESTRE []
CADA SEMESTRE [] CADAMES [}
NO [l
6. S¢ Planifica la imparticién de los eventos educativas a los asociados existentes ¥ de nuevo ingreso: ST
{1 NOT]
7. Si su respuesta a la pregunta anterior ¢s positiva, indique ¢l tipo de planificacién.
ANUAL [] SEMESTRAL {] O POREVENTO {]
8. :Que Metodologia Didéctica se utiliza en la ejecucion de los eventos educativos?
9. ¢Que criterio utiliza a Cooperativa para evaluar los eventos educativos?
10. Aproximadamente cuantos asociados asisten a los diferentes eventos educativos que proporciona la

cooperativa, y cuéntos no.
ASISTEN[] (Por qué?
NO ASISTEN {} ;Por qué?

11.  Aproximadamente cuantos de ellos desertan de los cursos que se proporcionan. [}

12. Razones que Ia Cooperativa conoce del por qué de la desercion de los Asociados en los cursos
impartidos:

13. Se anuncian o promecionan los eventos educativos para motivar la participacién de sus asociados,
51 (] NOT] Si surespuestz es positiva, indique a través de queé medios; ---—smsmm—m-rm——

14, ;Que incentivo o motivacidn reciben los asaciados par parte de la Cooperativa, al culminar cada evento
educativo?
CONSTANCIA (] DIPLOMA [] CERTIFICADO [] OTRO: ----- )

15, Maneja la Cooperativa registros actualizados sobre sus eventos educativos impartidos: S1 0]

NO [}¢En qué forma? :
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16. Han ocupado cargos en los drganos directivos de la cooperativa, los asociados con baja participacién
¥
preparacién técnica ¥ doctrinaria en materia de cooperativismo.
5T ] NO {} ;Par qué?

17. De acuerdo con el cuerpo legal que rige a la Cooperativa, existe algin impedimento para ejercer los
cargos en los Grganos directivas sefialados en la pregunta 11.
St} NO ] ;Por qué?- -

RECURSOS ¥ MEDIOS

18, Cueniz la cooperativa con instalaciones adecuadas o centro educative para la capacitacin y educacian
cooperativa: SI[ ] NO[ ] Por qué?e—eemmeeemmeee .

19, Posee medios audiovisuales para impartir los cursos a sus asociados: SI[] NO [] Cuales: ~mmmvemeeees

20. Loz eventtos educativos son impartidos por parte de:

COOPERATIVA[] INACOP[] FEDERACION [] ONGS [] OTRAS [}

Gracias por la informacién.

Enumerador: Maria Antonieta Reyes Reves

Vo. Bo. . Asesor.
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ANEXOC
BOLETA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

INVESTIGACION DE LA EDUCACION NO FORMAL APLICADA AL COOPERATIVISMO EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITQ DEL MUNICIPIO DE GUATEMALA.
INSTRUCCIONES: La presente entrevista consta de 10 cuestiones que deben ser ilenadas por el enumerador
escribiendo en la linea o lineas, segln sea necesario para dar respuesta a las siguientes cuestiones.

1. Cual es la estructura orgdnica de una cooperativa:

2. (Debe una cooperativa contratar servicios profesionales en educacion como maestros o técnicos
especialistas en el arca? 81 NG y ;POR QUE?

3. De acuerdo can el entrevistado, qué se entiende por Educactdn Cooperativa?

4. ;Cree usted, que por la poca instruccion o capacitacidn que se proporcione se genera la falta de
conciencia en sus asaciados? SINOY ;POR QUE?

3. ;Con base en lo anterior, cree usted gue la desercién o inasistencia a los eventos de capacitacion, sea
generada por la falta de conciencia cooperativa o a la utilizacion tradicional y metédica de dar la
instruccion? ;CUAL? Y ;POR QUE?

4. ;Cree usted que se debe reformar el proceso de ensefianza del Cooperativismo en las cooperativas? SI
NO v JPOR QUE?

o

7. Alguna sugerencia para la presente investigacion:

Gracias por la informacidn
Enumerador: Maria Antonieta Reyes Reyes

Vo.Bo. Asesor
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ANEXOD
BOLETA DE ENCUESTA PARA ASOCIADOS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

INVESTIGACION DE LA EDUCACION NO FORMAL APLICADA AL COQOPERATIVISMO EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL MUNICIPIO DE GUATEMALA.

INSTRUCCIONES: Por favor marque una X o escriba en la linea o lineas, seglin sea necesario para dar
respuesta a las siguientes cuestiones.

DATOS DE CLASIFICACION

I o A

Edad: { ]

Sexo: | 1

Estade Civil: Soltero [] Casado [} otro:
Nivel Educative: Primaria [} Secundaria [] Diversificado [T Universitaric []
Lugar o domicilio: Zona: [ i

Cuantos son Asaciados en su familia: [ ]

DATOS SOBRE PREPARACION TECNICA Y EDUCATIVA

7.

8

JImparie su Cooperativa cursos de orientacion y de capacitacion a sus asociadas?
]I [1 NO [] Porqué?
Recibe invitacion de su Cooperativa para participar en los distintos eventos de capacitacion que ¢lla
realiza? SI [] NO [] através de que medio le invitan:

Acepta participar en los eventos dz capacitacidn que ofrece su Cooperativa:

SI[] WO [] (Porqué?:
8i la respuesta a la pregunta anterior es positiva, indique cudl es la forma en que es impartida la
capacitacion en los diferentes cursos educativos que ha participada?

¢ S1su respuesta a la pregunta 9 es negativa, indique los motivos que le impiden no asistir a los eventos
educativos que ofrece su Cooperativa? :

TIEMPO (] DISTANCIA [] TRABAJO [] NQ INFORMADO []

OTROS:
&Segin recuerda, qué aspectos de la metodologia diddetica wtilizada en los diferentes eventos educativos
en que ha participado, le gustaron o han llamado su atencidn? :

;De acuerdo a la pregunta anterior, qué aspectos no le agradaron y desea que se omitan para mejorar
ia metodologia didéctica utilizada?

En su Cooperativa se le da opoertunidad para expresar sus ideas y opiniones?
8L [] NO [] ¢Porqué?: :
Que incentivo o motivacion recibe por parte de la Cooperativa, al culminara cada evento educativo?
CONSTANCIA [j DIPFLOMA [] CERTIFICADO [} OTRO:

Ha ocupado cargos en los drganos directivos de la cooperativa?
SI{] ¢{Cual? : NQ[] Por qué?-----
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EVALUACION

20.

21

¢Participa usted en 1a evaluacibén de los eventos educativos que realiza su Cooperativa? @
S1 [ NO [} (Cémo?:
iParticipando en los eventos educativos, considera identificarse mejor con su Cooperativa?:
S1{] NO [] ;Porgué?
;Ha satisfecho sus necesidades de capacitacion en materia Cooperativa, la instruccion recibida en los
diferentes eventos educativos realizados por su Cooperativa? :

S1[] NOJ[] ;Porqué?
£ Que temas sugiere que deben incluirse en futuros eventos educativos?

Cree usted que la metodologia didactica utitizada actualmente en la gjecucion de eventos educativos debe

de mejorarse:
81 [] NOJ[] ;Cémo?

Gracias por la informacidn.

Enumerador: Maria Antonieta Reyves Rayes

Vo. Bo.: Asesor.
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ANEXOE
MUESTRA DE ESTUDIO SOBRE EL UNIVERSO DE COOPFRATIVAS
CLASIFICACION DE DATOS

La clasificacion recomendable para agrupar la anterior informacion es por medio de la variable geografica Zona,
con lo cual la cuantificacion queda de la siguente forma:

TABLA 1. DE AGRUPAMIENTO DE DATOS

I 13 2 2 4 4
3 | 7 2 8 2
G 7 10 3 11 i
12 4 14 3 15 1

Agrupamiente modal para facilitar la extraccitn de la muestra proparciona; de estudic.

TARBLA 2. AGRUPAMIENTO MODAL Y CALCULO STANDAR

213 545
2 28 2 2 4 3.33 11.09
3 1014 3 2 4 1.33 1.7689
4 412 4 P 8 -0.67 0.4489
5 ! 7 l 7 0.33 0.1089

6 1 14 | 14 -6.67 44.49

Agrupamiento modal para facilitar la extraccion de la muestra proporcional de estudio.

La extraccion de la muestra serd proporcional al universo de cooperativas dentro del municipio. de
acuerdo con la ecuacion X = ( x - p)¥n , de donde X = ¢5 la proparcion a obtener de (x - pFF = desvios
cuadriticos a observar en (63.3367) scbre n = nimerc modal de zonas (6). de Cuva expresion cslandar se
establece que se tomardn  10.5561/63.3367% = 167 = 1732 = 3 cooperativas a ser seleccionadas
proporcionalmente v al azar,
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F.a proporcion estandar para evaluar el error tipico de la muestra es:

¢ o=(x-pPn =g =(63.3367)6 = 10.556 ;
« o =32

ANEXOF

NOMINA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREBITO
DEL MUNICIPIO DE GUATEMALA

PCOR GRUPO DE ZONAS

FUENTE: INACOP - Seccion de Estadistica -.

1IN Alianza Laboral Bolam, R.L. |

2 Central de Trabajadores. R.L. 1
7 Correos v Telégrafos, R.L. {
4(t1) De Emp. Del Min. De Rel. Exteriores, R.L. 1
3019 Diez de Mavo, R.L. i
a2} De Emplee. de Dir. Gral. D& Telecomunicacicnes, R.L. i
7022) Esfuerzo, R.L. 1
B{24) Guatel, R.L. 1
5(28) Luz v Fuerza, R.L. 1
1030y  Movimiento Campesino [ndependiente, R.L. 1
11(31) Odontologica, R.L. l
12(33)  San Juan de Dios, R.L. l
13(34)  Trebajadores de Prensa Libre, R.L. 1
14(42)  Credifacil, R.L. 1
1{6) Coapresvinde, R.L. 9
213) De Méd. y Cir. de} IGSS, COMIGSES, R.L. 9
3(20) De Emplee. de INACOP, R.L. 9

4023} Familia, R.L. g



5(25)
6(43)
7(38)
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Hunaphu, R.1..
Metropolitana, R.L.
Fe y Future, R.L.

Dre Emp. de Granai & Townson, R.L.
De Lab. XEROX, R.L. CODEXGUA
Mamostitlan, R.L.

(Galaxia, R.L.

De los Trabs. de KATIVO, R.L.

Del Pers, de FOSFORERA C.A R.L.
Javier, R.L.

Monte Maria, R.L.

COPICAITL R.L.

De Emp. Local. Misién Americana, R.L.
Superacidn, R1.

COSIECA, R.L,

Parroquial Guadalupana, R.L.

Bella Aurora, R.L.

CENDIST, R.L.

De Refugiados v Desplazados C.A., R.L.
De Trabs. De Ebano y Emp. Filiales, R.L.
Don Bosco, R.L.

Drel Pers. de FEDECOCAGUA, R.L.
Chapinlandia, R.L.

Ciegos Unidos Santa Lucfa, R.L,

Txcanil, R.L.

De Emp. De la Cia. Indus, del Atlantico, R.L. |

oo

-~ th &

15
17
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ANEXO G
NOMINA DE COOPERATIVAS SELECCIONADAS

1 Correos ¥ Telégrafos. R.L. i
2 Guatel, R.L, 1
3 De Empleados de INACOP, R.L. 9
4 Parroquial Guadalupana, R.L. i4
5 Cendist, R.L. 2

MUESTRA DE ESTUDIO SOBRE ASOCIADOS

Para |a extraccion de la muestra de asociados se utilizard la siguiente formula:

MA= u = vp Raizcuadratica de la poblacién de asociados por Cooperativa.

TS D L) GUWERSAN BF SAN CARLUS Dt GUATHAALAY
Sbiblistgca Ceniial
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ANEXC H

CUADRQNC. 1: Investigacicn de Campa: Tesis Edue. No Forma? Aplic. Al Coop. Guat. Jun, 1957

P OPCIONES

3 #CAS0S
Sl
NO

4 # GASOS
si
NO

§ # CASQS
SI
NGO

10 # CASCS
St
NO

13 # CASOS
Sl
NO

14 # CAS0E
Sl
NO

15 # CASOS
5l
NG

1§ # CASCS
S|
NC

17 # CASCS
Si
NO

18 ¥ CAS0S
8l
NO

19 # CASOS
Sl
NO

20 # CASOS
8l
HO

AB
12505

11505
1000

5
M
5

L~ ] o O

oS,

[ =T

%

100
92.C
8.00
100
o}
130
100
0
a0
100
20
B0
100

q

100

1CC

100

100

190

100

20
80
*0d

100

Interpratacién

¢Cudntos Asosiados tiene la Cooperaliva. Lean y Escriban.. Cuéntos siy Na?

dlmparts cursos de orientacién y capacitacitn a los Bsnciados?

56 planifica ks eventos de educecidn a los asaciados?

tCuantos aacciadas asisten g los eventos de educacisn?

5o divulgan los evenlos educecian para mobivar la parlicipacion®?

+Que otarga constancia ds evaluacin ¥ parlicipacion en iog evertas?

e tiens regisiro de ios eventos aducativos que sa reaiizan?

¢Ocupan cargos los agociados con bajs participacidn y preparacién dosirinaria?

¢ Seguin I anteriar. exsle algun impedimanta legal para sjacer cargos da direccidn?

LPosae la cocoperativa instalaciones para la capacitacion y equeacian?

LCuenta con medios audiovisuales para FTpartir 08 cursos de educacicn?

i Las aventas son impartivios por la caoperativa yie ofras institucionas, espectique?

i



MATROZ 2

BOLETA DE ENCUESTA A ASDCIADOS
INVESTIGACKN DE CANPO:

TESIB EDUCACION NO FOGRMAL APLICADD AL COOPERATIVIEMO

GUATEMALA, JUNID 1997
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