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 INTRODUCCION |
Mesmhbmndomommdumﬁwdeupda&minadosm
del Area meropolitana, surgi¢ Ia inquietud de investigar sobre Ia realidad admi-
nistrativadelosdimctor;sde escuelaprimariaoﬁcialdelse_ctchl-O&’;estain-‘
quietnd no surgid de manera  irrprovisada o por ocurrencia, se pariié de las in-
quietudes de los sujetos en esmdio,robsmcibn, preguatas orales y escritas
(cuestionario) para determinar elgmdodeavanceenmateﬁédeadmﬁmciﬁn
edmativgeneldesempeﬂadel‘ puestodedixectorodiréctoradetmaescuela
oficial del Nivel primario del secior va citado de la qiudad de Guatemais, asi como
detenninarlaeﬁciemiaqueeadatmbdelo_sdkeﬁomsodirecwmsponendema-
niffesto en el desempefio de Ia labor administrativa que le corresponde realizar con
los docentes, alummos y todos los que conforman la- .comunjdad,edupativa,que
repercuﬁr&enbenéﬁciodelaeducaciéndelaniﬁzzque.esmdiaenél-secto:sujetoa
investigacion. | |
| Para comprender mejor elpapeldeundi_rectorodimctqrﬁdeestableci—
mimnoedmaﬁw,momdemmsaﬁmnmsammpﬂary
mﬁmrmwiedewﬁwpiosaﬁuahneme;nvﬁga@&_odelcampoadminisme :
tivo. | |
Atendiendoa]aﬁvenciayconsidetacionesq;egfdiréﬁmodimcm“el
cje directriz en wna escusls, es Iogico que debe poner de manifiesto su préocupacion
pedagégicafcapacidad admmsltrauvapamchngr, orientar y capacitar a su personal

ya que, de ello, depende el éxito o fracaso de la labor educativa.
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La presente investigacion queds estructurade de la menta siguiente:
Capitulol: Marco concepiual, el cual persigue que el Jectoresté claro
sobre los antecedentes del problemna asi como la importancia que tiene el que se

investigue al respecto de ia Administracion en los esigblecimeiinos educativos.

Se formula el planteamienio del problema a investigar ¥ se concretan los

alcances'y limites de la ivnestigacién.

En el segundo capitulo: Marco tedrico, se presentan lasteorias adminis-

trativas ¥ los concepios principales que giran eirededor del tema,

El teroer capitulo trata del Marco fnetodologico, que presenta &l como se
Tlevd a cabo la invesiigacion, con-qué sjetos, como se operacionalizé ¢l trabajoy

cual fue el procedimienio que se signid,

Seguidamente, €] cuario capitulo, se encuenira elAnalms de Resuliados,
obtenidos despuds de haber 18bulado el cuestionario y elaborado las diferentes ta-

bas, en las que se analizan los indicadores que conforman la variable.

Enp seguida se encueniran las Conclusiones Q-Recomendaniones, 1as cuales

‘sonmpmduc:lo‘d;l:anélisis y discusion de los resultados demmugscmn o
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Antecedentes del problema

' la presenie invesiigacion sobre eficiencia en ¢l campo admimisirati

Vo su relacién conlas  funciones de la Adminisiracion, realizada
con los directores de trece escuelm.delsectmoﬁcialdel_h‘zonalmo,
ctdigo 9109, se levd a cabo luego de trabajar con ellos y quela
mmdelmiemiosediomm:aquenmhaefecmm-
guna investigacion de carhoter administrativo. Ests aseveracion se
hizoconbaseamaindagotoﬁaadirector&sdelm,sobreelgmdo
de conocimiento y aplicacion de las funciones administrativas:  Se

comprobd que a los directores, no se les ha orientado y capacitado in-

tepsivamente en vasios aspectos de la Administracion, tales como:

planificacién, organizacion, inventario sobre bienes del Estado, archi-
vo, redaceion y us0 de documentos administrativos, necesarios en el .
‘buen fumcionamienic de la actividad educaiiva.
Cadndimaorhaidorealimndohmminfmﬁﬁndose'cinmﬁgmdo
Por su cuenia para el gjercicio de sus labores.

Segtm el Decreto Legislativo 1,485 de fecha 13 de septiembre de
1963, en £l capitulo 12, se lee que el minimo de.expe:imcia exigido
'pamophradh‘ectorodirec@amelnivelpﬁxﬁaﬁodﬁﬂreaurbana,
es de cinco afios de experiencia docente; Cuando.qun;daenlma es-
cualalmaplazavacanteder-i.imcmirodiﬁctoﬁ, asﬁx;xsiadhecciénlm

maesiro o maestra, que por lo general es elegido (a) por el misno per-

-l [T
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sonal docente de la escuela; 25 porelloquesn Ia. mayoria de los ca-
$0s st infcian stn conocimientos administrativos, y la meyoria de las
capacitacionss van dirigidas a! aspecto técnico docente. En explora-
ciones hechas a directores sobre eficiencia administrative , no seen-
conird un estudio de manera sistematica el coal se haya realizado
con los directores de las escuelas del sector ya citado.
Con el ejercicic de la nueva supewisién, se puede citar que-en las
trece esouelas suietas & estudio, se indagaron las siguienies antece-
fes:
encueniros téenicos con ios direciores de estas escuelas, en
estoscenims se proporciond capacitacion sobre aspecios de

inﬂolc g 1“1 is

trativo con sus funciones de planificacion, or-
ganizacidn, ‘conﬁ\ol y evaluacion,

- con el fin de cumplirse con lo planificadp v orgasizado por la
Supervision Educativa con el fin de mejorar 1a calidad de la
Educacidn, se cred e] Sistema de Capacitacion Nacional Edu-
eativa SENCAE, por medio del Acuerdo Gubernativo No. 62-
04, de fechn 18 de abril de 1994, que se encargade apoyar
ala supervision aefecto de capanitar ama&;tros £n servicio,
del nivel primanio v, ‘asi, e supervisor puede dedicar mis

' fempo a lorelativo a Ia administmcion:



- 1a reorganizacién que se da en la Supervision  Educative, .
con la Resolucion N§. 21.96, de fecha 1 de abril de 1996,
emanada de Ia Direccion Técnica de 1a Regitn  metropoli-
iana de la ciudad de Guatemaia, por medio de 1a cusal, cada
supervisor atenders todos los niveles, incluyende academiss,
¥, 0o asi, sdlo un nivel, como se venia atendiendo desde que
foe creada la Supervision educativa en el afio 1992: se
gmedeaﬁrmarqueconmt#morganizacién,se afecinrialn
ecucacion primaria al no ser atendida en forma especifica.

El director o direciora de una escuela primaria debe promover io-

das las fases de Ia educacién , previas a su realizacion y, para ello,

debe esiar capacitado, especificatnente, para exigir el cumplimien-

1o de 12 planificacion y ejercer una supervision técnica'y eficaz al

maestro en gu aula. |

En esencia, ¢l director debe prestar 1a asesaria y asistencia pecesaria

al maesiro, desde Ia planificacion hasia e} momento de interpreier re-

sultados de evalnacion de todo el proceso educativo,
12 Importancia de la investigacién

En sinfesis , Ia importancia de esta investigacion consiste en indagar

¢t gredo de eficiencia que se logra en el quebacer educativo de Ia es-

cuela primaria oficial del sector 51-09.
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La accién administrativa de un establecimiento es de st impor-
tancis pars el logro de los objetivos de 1a edueacion en una escuela

Resulia dificil comprender el papel de los maesiros en una escuela,

sin Ia accidn del direcior o sin su presencia real.

Cualquier escuela por pocos maestros que ienga en su cuadro docen-
te, seria nula o, casj wada, Ia accidn que los maestros poedan realizar,
mvisme_que-mmasujmqmdebemmmﬁm ylas
‘wﬂﬁmmmwmadWMaMmpmﬁsde
.docmcinmdndesepnhgade.mmniﬂmﬂerﬂm entre lo técnico y
lo;nﬁeﬁén,mheioqmcmtemp]a]aﬁiosoﬁa dela Educaciénysu
. infina relscitn qos debe ghirdarse en el goehacer del maestro, sus
contenidos 8 desasrollary los objetivos que pretende que los alur-
mos  alcancena tavésdehmeﬁm—aprmdimﬁe;enmummes
emplia la iarea del maestroy, pwmsmgmm,muchoseimn-
tosquele sonmhe:entsasuquduoeredmaﬁvo,m:pombledew

realidad en una escueia pmnanampletasmlaménadmmsmn

va del director el establecimiento educativo, -
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Farmulacién del problema

En este aspecio, se formula la siguienie pregumia para concretar
més lo que se pretende investigar:

{Cual es 12 eficiencia enei_campoadminisittativo de los directores -
de Jas escuelas oficiales del sector 91-09 de 1a ciudad de Guatemala?
Alcances y limites

Alcances

El presenic irabajo abarca un sector de la zona uno; de Jos tres sec-
tores en que esth dividido, organizacionalmente, pars Ia ejecucion
de Ia supervision, iomando en cuenta, Gnicamente ¢l nivel prima
rio, en Ias jornadas matutina y vespertina de 1as eseuelas oficiales
del sector ya citado. | '

En esta investigacion se toma en tuenia “La adminisiracién” y las
fonciones de planeacién, organizacion, control y direccién.  Asi

mismo se detecté el grado de eficiencia en cuanto a investigacién,

evaluacion, legistacion, asesoria fecndlogica, que son  ccadyuvan-

tes en las funciones administrativas del director. |

Limites |

a} Que se trabajo s6lo con escuelas oficiales de un secl.o.r edu-

cativo, identificado con el codigo 21-09 de la organizacion

de las sedes del sistema de la supervision de Guatemals.

L



b) El estudio esta definido s6lo para el nivel primario urbano,
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" Teorias administrativas

Escuela de la Administracion cientifica

mmm en a actualidad exigen que se les conﬁdergoomode _

Advrinistracion Cientifica. Porlo mismo, el nombre dado por

Taylor a las teorias de 16s criterios y pricipios que él establesio

'¥ la-consiguiente escuela que de él surgio, solo histéricamente, me-

recen el nombre de Adminjstracion cientifica, en In actuahdad co-

nocidas-con Taylorismo.

Frederick Winsiow Taylor (1856-1915)
Su principal aporte es en relacion & que ja administracion cientifi-

canoammvg’mmaparﬁalcanzarmayoreﬁciencis,eslmar:voiu-

cién memal completa que surge de aplicar el método cientifico a lag

experiencias que se conocen o investigan respecto de la adminisira
cidn: '

Pasos que comprende ¢l método cientifico

a fija i problema objeto de su aplicacién y formula upa hi-

potesis © respuesta tentativa, con base en Ias experienciag
anietiores sobre Ja cauwse o fundamenios en que descansa
determina accion o fimcion:

b. hace observaciones preliminares en 1a mhcién de 1a hipotesis

para entrar a Ia investigasion con datos objetivos;

PROFIEDAD G LA INVERSIOAD OF SAK TAMITS it GUATFMATA}

Biblioteca Central ]
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¢ enunciado dela solucibm experimental ds ~ese problem, in
chayendo la definicion operativa de las variables dependientes
¢ independientes; -

d.  investigacién completa de la proposicion , empleando tanto el

 conocimiento corttente como las experiencias controladas -y
. midiendo, con precision, las varialbes resultantes;

€. clasificacién de jos datos obtenidos, con el fin de analizarlos

f enunciado de una respuesta fundamenial experimental a Ia
proposicién de que se trata, para ver si cuniple, efectivamente
con todos los campos que se le han afribuido;

§  ejusteyenunciado de Ia respuesta a Ia proposicién. Esta apli-
cacion del Método.cientifico a la administracién, considera
que esto gyuda a evitar y superar las aparentes dificuliades
que han existide entre trabajadores v empresarios, sustiiuyen-
do el antogenismo por la cooperacion y aynda mutua, apoyén-
dose en la objetividad del analisis. 1/

Gomez Ceja, Guillermo. Planeacién y Organizacion de Empresas
PP.112-114
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'i'aylor fiarea cuatro pﬁncipios generales de Ia adxniujsﬁncién, Tog

cuales se emmmnn ast _ .

a. reemplazo de los métodos empiricos. por uz.l.estudio cienti-
fico de cade elemenio del trabajo, del que é1 supone de ca-

. da trabajador escoge la manem de hacer el trabajo por imi-
tacién de.otros, :me::mas 1a actitud del jefe es sefialar el mo
do general de lo que debe hacer. La adminjsiracion moder-
na, ve elpmblemaalmvésyuamdeqﬁeel obrero goce de
mas facultad para aplicar sn eriterio personal, de manera
que influya para hacer su trabajo;

b.  laseleccién y entrenamiento cientifico de los trabajdores;

c. 1a (_:oopemcién de los trabajadores 001-1.21' método  cieniifi-
co para cumplir su trabajo. Sefiala Ia importancia de que
los  administradores deben tratar que los trabajadores se
adapten al Método cieniificio a base de persuadirtos en que
1a aplicacion de este metodo es mejor,

d. unavision que impulse Ia equidad en el trabajo entre ejecu-

. tivos y trabajadores, asumiendo los pnmems 12 plapeacién
¥ organiﬁdGn detallada de los tfabajos_ ¥ limitAndose los
segundos, simplemente, e hacer lo que les seﬁa.'raﬁ acquelios,

cuya mision esis dirigida demanera;necxsa a lograr esa ma-

yor eficacia;

. . I 1 i
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Otro aspecto signifieativo sobre los estudios microecondmicos de

Taylor, fue el relacionado con los mnenhvosqnenmnsﬁmqm

1a motivacién es indispensable para que los trabajadores den su

méximo de ayuda € ided un sisierna de salarios que dividié en tres

partes:

a.  anies de alcanzar la norms, 1s cua) se fijaria, técnicamenie;
en esie caso, sepagaﬂacomounsalgnio‘a. destajo, peto, cas-
tigando o, sea, bajando wn poco al que normalmente deberia
pagarse por pieza antes de alcanzar la nomma;

b. - alcanzarla norma de manera aviodidactica se daria 1na bomi-
Seacion que llevaria el salario hasta un 25% de 1o que normal
mentedeheﬂapagarse, | o

¢ posteriormente, recibiria un salatio cop tasas elevadas, Io
que significa que el salario creceria de manera més sipida
queel rendimiento.

A lo anterior, Taylor considera tres pasos findamentales:

| penalize al trabajador que no alcanza la norma;

2. estimula; foertemente, al trabajador que se acerca a la norma,
paes, conun poco de esfaerzo o cnidado superar, inclusive,
femumeracion normal en un 25% y

3. wﬁmxﬂnaltmbaj.adm'thasupmudommrma.ﬂ

2 OpCit No.2pp. 113-117
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Principales seguidores de Taylor.

Henry Franit { 1861-1919)

Conocido como uno de los mas seguidores de Taylor, haciendo én-
fasisenelgspecioh:mano.

La gréﬁcadebmmsmeadqpm‘éste o grafica de Gantt consiste en
un diagrama en el cual el eje horizonial repreammlaﬁ unidades de
ﬁmxpo,enelverﬁcalsereéimmn ias distintas funciones, las que se
representan por barras horizonialw,.indicando los diversos tiempos
que cada una de ellas exige, obteniendoun conirol de quées lo
que hay que hacer cada dis, de cuindo debe comenzar una actividad
al terminar In otra que es necesariamente previa . 3/
Oiroaportedeéamidondedesmsucarécterhumaxﬁtaﬁsta,mel
quesemlacionamnelsimdaincmlivos,dondeseﬁalaque 1o
debe penalizarse el trabajo inferior af normal, éste debe manejerse
como otro pmb_lema,ponmasupervisiénmnnm, cnidadosa y estima-
lo moral, Conduce al irabajador hasta el nivel que debe hacer su tra-
bajo. Ganﬁenfaﬁzbmqmeléxitomﬁgadocmelemmmmiento
de Tos trabajadores y ésie a la capacitacion que 3 mponsabilidad.de

1a administracién.

3/ Bracamoate O. Aroldo A, Realidad Acad. Actul. de los Centros Reg. U. de la

. U. Mariano Galvez de Guatemala. pp. 28.

[T
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Frank B. Gilbert (1868-1924)

Su labor principal consiste en la relacion con los estudios de movi-

mientos, ademas de perfeccionar y utilizar los diagrames de proceso

y de flujo, adapiando una c4mara de cine para registrar los movimien-

tos que se realizan en ef trabajo, dwcdmponiéndolos hasta sus mas

pequetios elementos o micromovimientos que recibieron, el hombre

de -therbligs-. Gilberth tratt de profundizar en los aspecios fisicos y

el control de los movimientos realizados en el trabaw Ioventé un

sisiema de tarjetas de personal que Hlamo -lista blanca- que puede

considerarse como upo de los precursores actuales de sistemas de

calificacién de méritos; 4f.

Henry Fayol (1841)

Se destaca por la creacion de seis principios basicos de Ia adminis-

iracion:

- seﬁa]a Fayol que los MOS de la administracion son
aplicables no solo a las empresas, sino, a cualquier actividad
o msuttmén en que exista coordinacion de esfuerzos humanos
para alcanzar un fin con eficacia. Esuableciendo e! principio
de 1a universalidad, | )

- indica que;]aadministrnci@ se basa en técnicasy  principios
de otras disciplinas, pcfo, _que_ son distintas, afirmando su
wdad; o N

4/ ‘Op.Cit. No. 4 p.p. 120-122
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- la administracion deduce sus reglas de la experiencia de los
grandes administradores: no solamente lo tedrico sinode la
experiencia en si misma.

- iaieoﬁadel&administacién&nmmedioowciu&mapam
organizer ia experiencia que se ha adquirido. No le da, por
consiguiente, ni cardcter puramente teéﬁconiempirico; te
da, principalmente, el papel y el valor de servir para organi-
zar Ia experiencia que s ha aduirido, No e de, por eomsi-
guiente, ni cardcier puramente tedrico ni empirico; le da,
principalmente , el papel y el valor de servir para organizar
y aplicar esa experiencia que se ha adquirido;

- esiablece que la administracion es algo capaz de ser ense-
finde y no surge de la capacidad personal que tenga un de-
terminado jefe de empresa o de otra institucion;

- cuida de precisar las funciones que pertenecen a cada vni-
dad de trabajo, por lo que trata de idenfificar las que corres-
ponden a cads ejecutivo. Lo eual representa un principio

de impersonalidad de ias funciones administrativas. 5

5/ Op. Cit. No. 5 p. 123

[T
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Fayol ﬁone.él.cimientp del manejo de las empresas y organizacio-
nes, mtodq,OOnImaMadecuada Ymas que acudir a
definiciones, tiende a establecer enumeraciones con diversos ejem-
plos que pueden dar una idea completa de las funcioens o aciivida-
des que &1 trata de escribir. Establoce que 1 administracisn de ng
empresa comprende seis operaciones fundamentales:
- operaciones técnicas (produceion, fabricacion, transforma-
| cién});
- Operaciones comerciales (compras, ventas, pernuitas);
- operaciones financieras (bisqueda ¥ adminisiracién de ca-
piiales);
. operaciones de seguridad (proteccion de bienes ¥ personas);
- operaciones contables (Hnventario, balance, precio de costo
estadistica);
- .opemcioms administrativas.
Es necesario destacar que las operaciones de prevision, pre-antes ¥
vision-1o que se ve; Fayolindica que consiste en estructurar el futu
roy Mc&lm planes de accion con aquellos que separan Ia previ-
sion de In §Mon, Ia cual es la coordinacion de las actividades
 quesevana realizar ¥ se ha asumido el nombre de direccion, que
comprende en lapa:échm, Ia coordinacitn final y conerste que
iens e relizare al ajustar o planes a los casos coneretos. 6/

J6.Op. Cit No. 6pp. 120-130



7. 19

'J@D.Moonqri

En su libro Principios de Organizacion, sigue felmente las ideas

de Fayol, pero, con dos carscteristicas peculiares:

a  bace un anilisis de los diversos pueblos e instituciones con
el finde deducir mejor 105 principios de la administracion:

b establecey estrucura Jos principios de Fayol, presentando
conellosmﬁﬁmemmayordelogmismos.

Lyndafl F. Urwick _ N

Iasepamciéndelaplamﬁciénessumejorapone,haﬁmdo gxan-

des divisiones y subdivisiones, reaIizéndolos_de manera Sistemaiica

Escuela Empiriolégica -

Ernpest -Dale

Pretmdeestéblwerendoéformaselcaréctcrempiﬁcoenlaadmi—

ﬁsﬁ’acién: _

a enlaenseﬁanza,seﬁalaque.el.pﬁncipalmediopammns-
feir I experienicia a los alumnos es el Método de uso de
casos reales;

b. enhprﬁcﬁm@-considergquedebeusmelninvesﬁga-
cibn m4s inmediata y el enfoque comparative. . Con elio
pretende que las sobuciones a los problemas pmcucosse

. busquen'y se analicen en forma efectiva tratando de inves-
iigarencddachsoloqueenotmsﬁnpmasseméhnciendo

B e .
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para tomar de esa experiencia to que es conveniente y dese-

~ char lo que no sea aplicable al caso.

- Ernest-Dale afirma que la administracién no alcanza reahnmie el

nivel de técnice, pues, sus reglas tienen excepciones: No pueden
apﬁca:sei@zalpamiodosloscasosqmsemen!en. Asimismo, in
dica que se trata de consejos tomados de expenenma,que se iran
adaptando a cada caso, segt‘mseéncouvenientwonoalaschmms-
iancias concretas. |
Escuela del Comportamients humano.
Sm*gedellhecho.deenfnﬁzarthenlawenciamismadelaadminis
tracién se encuentra todo lo relativo al comportamiento del hombre
de acuerdo con ia naturaleza de égie. Parte de dos bases fundamen
tales: _
a ya que la administracion es hacer-a través de ofros-, la ma-
mcﬁmowos-otos-sienmn,reaecibnmyactﬁen,dﬂer—
minari, necesariamente, las caracieristicas de Ia adminisira -

cion; 7/

OP. Cit No. 7 pp. 129-130
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b. el avance de las ciencias del hombre en los vltimos tiem-
pos ba sido tan grande, quemurhoshnnfhchonntarque
ﬁémejoradoenlosﬁl&noscincohsuos, en el restode

In hisioria de 12 nmanidad.

Lo anierior significa que se concenira en la adminisiracién de las
personas y descansa, a la vez, en el principio de que siﬁe] trabajo
de esas personas no es posible alcanzar Jos objetivos. Las personas
deben ser entendidas como tales; por ello, pone pnncxpa! enfasis
en la motivacion de los individuos como seres psicologicos. Toma
ol individuo con todas sus rélaciones. Esta escuela tiene inportan-
cia por todas las cuesitones relacionadas con motivacion y relacio-
nes inierpersonales. ete.§/.

George Elion Mayo.

Liego a ia conclusion de que los factores téenicos ¥ econdmicos
50R menos importantes que los factores emoéionalts, las actitodes
y los sentimientos, los de mayor importancia son Ios que surgen de
sﬁ participacion en gmpos sociales. Si se realizan sibitamente cam- |
bios radicales en las actividades técnicas y métodos de trabajo se
deben desarrollar habilidades socisles que pedan balancear estos

movimienios, efecinando cambios sociales en os métodos de vida
B/ Op.Cit. No.8p. 131

- D)
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Mayo manifiesta que mientras los adminimdomsraegpm 1a res-
 ponsabilidad-de adiestrar a sus irabajadores en las nuevas habilida-
des téenieas que requieren, no hacen lo mismo por cuanio se trata
de las nueves habilidades sociales o, sez, an adpiacibm.la que im-
plica un  npeve concepto de autoridad del derecho formal para re-
querir accion de los demés, sino del grado en que los individuos
aceptan las Ordenes. A wu vez, esio depende de una actitud perso-
nal cooperativa de los demds indivic:iuosy, por oira parie, del
sistema de comumicacion y participacidn.
Hago Munsterberg (1863-1916).
Munsterberg not6 que los ingenieros sobre eficiencis daban énfasis
a las habilidades fisicas, pero, no tomaban en cuenta las psicologi-
cas o mentales. Para Munsterberg el papel de los psieclogos enla
indusiria deberia ser:
8. ayudar a encontrar las persopas ma4s aptas para cada traba-
io;
b.  determinar en qué condiciones psicoldgicas puede obtener-
se la mejor productividad del hombre,
c. producir en fa mte.humanauna influencia coﬁtrolada_en
beneficio del hombre y de la administracion.

Munsterberg afirma: “Buscamos cémo encontrar el mejor trabajo

posible y como aseguramos los mejores efecios posibles”. Ademas,
realizt un mimero signifieativo de aportaciones & la administracion:
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a . popularizs I psicologia que &5 de gran valor en la empresa,
amn;ciando el advenimienio de Jos psicologos en Ia indusiria;
b. establecio eomn podia obtenerge mayor MMMO & través
de condiciones psicologicas ademmdas;
€. trato de gatantizar log mejores efectos posibies cc!mbmando
algunas de las ideas de Ia administracion cieniifica con ag
de la psicofogla, 9/,
Escuela de! Sistema social. _
~ Tiene relacion con 1a conducta bumana, pues, considers al hombre
como Io mas importante en la administracion, El fomdamento en
: queseapoyaesiaescuelaesques11aesenc1adclaadmlmmcmn&s
Ia coordinacion, ésta es un elemenio esencialmente sociologico ¥, por |
consxgmeme, debe-estudiarse con pmﬁmdldad para analizar las for-
mas de cooperacion o colaboracion enire log hombres, para estimular
In imeraccibn enire fos individuos que conforman un sistema social Y
evitar ]a separacion enire ellos con base en wm equilibrio enire los

mejores intereses del gmpo

% Op.Cil. No. 9 pp. 136-138
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Chester y Barnard. { _]886-1961).
Su princif:al aporte lo refleja en las .teorias adminisirativas, en-donde
destaca tres finalidades principeles: '
formular una tecria de la cooperacion 'y preseniar una descripcion del
proceso que sigue el ejecutivo. Sefiala que existe una crganizacion for
mal cuando la cooperacion de las personasw conseiente, delibera-
da y que tiene un proposito. La definié como un sistema de activida-
des o fuerzas conscieniemente coordinadas con dos o mas personas,
en ella el ejecutivo es el factor estratégico porque realiza tres funcio-
nes:
a. proveer un sistemna de comunicacion para los demis siste-

. mas comparaiivos;
b. promover los esfuezos necesarios para la operacion dei sis-

tema; _

¢.  formulary definir los objetivos o propositos del sistema.
Escuela de Iz Teoria de las decisiones.
Shiaifer Ia define asi: *“La teoria de la decision pormativa arranca
de aquellos casos en que existen varios cursos de accidn que pue-
den analizarse, comparando ventajas y desventajas de ésie, antes |
de elegir vno. Esta ecuela puede enfocarse desde los aspectos §i-
gientes: B
. mgemmogupostmmdedsimmmm-
. - li's-isde]ambiemeenelqmac.ma.nlosinﬁﬁjﬁsquem'bm‘

de €l y de sus compafieros, tomandosé a través de aspectos
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psicolégicos y.socio.lbgicos que lle@ & una decisién para
 optar por ia mas adecuada;

- para llegar a una decision en sus aspectos logicos fandamen-
tales tales como: la ilacion logica que sefiale los pasos, anali-
zando, para ello, las caracteristicas de las distintas proposi-
ciones que se usan dentro de este proceso;

- la decision en si misms, se refiere al analisis de 1a optimiza-
¢ion de los resuliados que se buscan desde el punte de vista
€CcondmMIco, .

Los que pretenden Hevar la teoria de 1a decisién normativa 2 sus

ultimas consecuencias sefialan que los aspectos psictlogicos de

actitud de valores, pueden m, cuantitativamente o, por lo

“menos, en forma técnica, por medio de procedimientos como la

egtadistica.

B 15 | ) O
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Concepto de Admﬁktﬁcién

 Administrar es una actividad humana, donde e} administrador

Administradora en todo tipo de empresa debe maniener “Un am-
biente adecuado en el que los individuos, trabajando en prupo lle-
van & cabo funciones y objetivos preestablecidos. Desde que Ias

personas empezaron a Organziarse en grupos para alcanzar objeti-

" vos que no podian lograr individualmenie, 1s administracion ha si-

doﬁmdamentalpamasegmrlaeoordinacién@eiosmﬁxmin—
dividuales. A medida que 1a sociedad depende cada vez més del

esfuerzo de grupo, ¥, en tanto los grupos organizados se han hecho
mdés grandes, Ia tarea del edministrador adquiere mayor imporian-
cia™. 10/

Existe el intetrogane de que si la administracién es Ciencia o es -
Arte, no puede existir una sin Ia otra, ya que hace uso del conoci-
miexﬁoorganizadopamohienm'm&uﬂadosconcretos.

10/

Taylor, Frederick Winslow. Principios de la Admén. Cient. pp. 4
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Admhﬁstnddned:mﬁu
“Iaadmm:sh’amonedtmhva,alapmtedelaad:mmmméngen&
m]encargadadel quehace:edtwanvo;u ¢l control y manejo de los
TeCUrsos mamnalmyhmnanospamponerlos al servicio de los gran
des ﬁn&syasp:mcxm deu:nnmados porla politwa educacional 11/
Laadmimsu'acmntepummtaunprocesodenmdelamde
todoprogmmaedlmtwomlar medmmeelwalsevaletodosm‘

hum#no que se preocupa por actuar de manera ordenads en todos

los actos de su vida. Existe marcada preocupacién por patie de los

que conducen los desiinos admmsurahvos en cuaiquier empresa, -
sin importar su naturaleza y que se toman la tarea de  administrer,
prever resuliados eficaces para lograr el éxito en la misma.
Efictencia y eficacia |

Segiim el diccionario Oeéano, Eficacia signifea virtud; actividad y
poder para obrar. Eficencia; Virtud y facultad para logar un efec

io determinado. Accion con que se Iogm ese efecto.

 “Eficacia es el logro de los abjetivos. Eficiencia es Ia obtencion de

losﬁnﬁcoplanﬁnimamhﬁ&addemm 12/,

11/

v

Lezaus, Luis A. Admén, Diree. y Sup. de Escuelas pp. 23-26.
Harold Koontz, Heinz Weibiich. Adiministracién Una Persp. G.
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Direccitn _

La direcion es una funcién fmuy importante de los adminsiiradores.
“Direccitn se define como €l proceso de influir sobre las personas
para lograr que contribuyan a las meias de Ia organizaciony del
grupo .13/ | T

La direceion se encarga de orientar, comunicar, capaciiar y motivar
&l recurso de la empresa para que desempefie, efectivamente, conﬁa-
tusiasmo y confianza su trabajo, lo que contribuira al logro de los
objetivos propuestos, de manera beneficiosa,

Director (a)

El director o ditectora de escuela es Ia persona que orients, dirige
v controla todas las acciones admindsirativas v técnicas de los do-
cenles .

Planeacion

- Be entiends £0mO un proceso anticipativo de asigoacion de recur-

sos para el logro de fines determinados. Planear es decidir en el

' 'presmteiasaccioncsqueseejecumﬁnmglﬁnumﬁammﬁw

propositos préestablecidos. _

La palabra !pméﬁq! se reﬁer; al conjimip delas fam sucesivas de
unfenﬁm@queéedesannﬂé mfonna&iﬁﬂqﬁca,wdeeir,enfor-
ma permanenie vconnmm De ahi que no uenesenixdo planear

por uma sola vez, ya que esta sctividad sclo cobrs esbel seatido si

se asocia & eventos dinamicos ¥ no estaticos. _. |

Op. Cit. No. p. 11
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Se puede phnéar’a corto, mediano y largo plazo.
El caricter anticipatorio de la planeacién impkica realizarla antes
de que algo suceda. Se planea con los objetivos en mente:
- aminorar los efectos negaﬁvo; derivados de axg§ indesea
ble que se preve ha de ocurtir en el futuro, Ej: f ormar ma-
estros depl;imaﬁaencaniidades mayoms que Ias que requie
re ¢f sistema; .
- aprovechar futuras coyunturas favorables, como podria ser
el uso de alguna tecnologia avanzada™ 14/,
28  Organizacién
Establece relaciones efectivas entre las personas, la organizacién
es vista como oiro componenie de las. ﬁsw dela administmcic’»ﬁ,
ﬁezmita que el irabajo se subdivida en obligaciones opa#ﬁvas, esta-
bleciendo deberes operativos en cada persona, determinando lineas
de autcridad y responsabilidad. Establece con claridad los requisitos
de cads puesﬁé,‘ selecciona y ubica a la persona,segtn éus.capacida#
desy épﬁmdw en ¢l puesto adecuado, delega Ia debida autoridad a
cada ‘miembro de la, empresa dota a! personal de insialaciones,
equipo y otros recursos. La organizacion representa el esfuerzo de
_ colocar cada clemento en ubicaciénl oporuma donde pltlxeda desempe-
' Bar una misién en forma eficiente, ya @ie_ﬁbde.msmgos funda-

mentales es el dinamismo

14, Juan Prawda, Teoria y Prais de Ia Planeacion. pp. 23.
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'hmgnﬁmﬁénw@ﬁhiyem;némdodédi:mﬁéndeh.amo-
ridad, dehmsponsabxhdad,auuvesdeeﬂosseeﬁablecenlosm- |
nalespréchmsdem:dadenneiosgmpos Seconsldem,asuvez.,
oomo:mpmcesodecombmareltmba_:odelosmdmduosogmpos
paxaefectuarconelenm_ﬂosmarimsnejecmiﬁn,detalmmg
qmlnshboquuese-éiemﬂmmlas_mejmpam]aapﬁmcién
eficiente, sistemética y coordinada de fos recursos disponsibles. 15/,
29  Organizaciin edncativa

A Ia organizacion educativa le compete ocuparse de los problemas
materiales, mielectualesymom]mqnmmfmnaigohemoyaia-
adtmmsh'amdneduca.uva. ‘

La organizacién educativa represenia el eonjunto de medios ade-
cuados del que dispone toda institeeion, pars encansar y Hevar a
filiz iémino Ia obra educativa. Dirige s accién a mofivacion, su-
peracion constante de Jos educandos en los diversos aspectos de la
vida. |

210 Contral |

El control es considerado como ! elemento esencial del proceso
edministrativo, que se encarga de evaluar los resuliados. Permite,
asuvez, cmtpamtlosmuliadosm!oséhm’smgeneml. En

, mwuwhmmdwmqm pam que en a
medmtonseanoomcldos

15/ RWPMMWHM
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El control permite obtener i_iatos detallados a través de mue;streo,
variacién y compmon,@ sugerir opeiones comectivis s se
consideran oportunas. En esta fase debe ¢l adminisirador, velar
| porqueqtﬁmessoniosmpo;;ﬁbléseajusienalphn,alahzde
Iosmmﬂtadosqnemnﬁndegmcomml. Através de esta etapa
seﬂevaelmnﬁoldelasacﬁvidad&éamsércompmadasconlos
planes de institacion. 16,
Con el control se represenian las maneras en que deben basarse los |
planes, si éstos son claros, su pmpbsitoes‘evaluaractividadayex_n
prender acciones para & asegurar que se ejecuian los planes y las co-
mecciones, con el fin de comparar entre elios, 1as metas y objetivos
que deben ser vesificables de manea cualitativa y cuaniitativa. Se
aprecia, a su vez, el resutlado de una accién mediante el plan'y el pro-
arama_ El conirol, come se ha visto deniro del contexto de Ia educa-
cion, se des&ibm_comom arte de trabajar con mas personas sobre
Ias que se ejerce auforidad. Esimpommehaegrnotarquedentm
del control existen principios Significativos tales como: -
- @mmmﬁmdocoﬁpﬁndambm.chmloéﬁese '
espermdedt, |

- emelanecesmddehaerummncaconsfmchva,

ié/ Op.Cit. No. 16 pp. 2130

TIT TN
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- e!debemmmwmabuenalabwmalmda,
aebepmpmowammmpommdmdemm
irarquepuedenacepm:mnymrcspmsahmdadcsmﬂdm

1e mma capaciiacion. ‘8!

ORGANIZACION DE LOS D]RECT ORE-S

Segim el articalo ;7dem1qrdedemmOnNamoml,Dmeto 12-91, in-

dica que sop obligaciones de los directores de centros ecucatives las si-

guientes:

ﬂ)

b)

)

€

iener conosimiento y pleno dominio del proceso administrativo de
108 aspectos m:mcopedagégmos y de la legislacion educativa vigen-
te relacionads con su cargo v centro educativo quedmge

- planificer, organizar, onemar coordinar, supmmsaryeva]wtoaas

Ias acciones administrativas del centro educativo qua‘dmge;

asumnir, conjuntarmente con ¢l personal a su cargo la responsabili- _
dad de que el proceso emeﬁmm-apmndimjé se realice en el mar-
oo.de los primipios y fines de 1a educacmn,

responsabilizarse por el cuidado ¥ bu:»;n- :uso de los muebles e inmue-
bles del centro educativo; - _
mastener informado al personal de las disposiciones emitidas por
las autoridades ministeriales;

representar al eenu'o educativo en fodos a;quello;.s mtbs _ -oficiales

o-extracficiales que son de sn competencis;
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k)

b

m)

33 -
realmrreumonm de trabajo, periddicas, con ;.al personal docente,
tecnico, administrativo, educandos y padres de familia del centro
educaiivo;

propiciar y apoyar la organizacidn de asociaciones esiudiantiles

en1 el ceniro educativo,

apoyar y contribuir con 1a realizacion de lag mﬁﬁ&dw culfurales,
sociales y deportivas del establecimiento;

propiciar las buenas relaciones entre los miembros del centro edu-
cativo e interpersonales de la commmidad en general;

respetar y hacer respetar la dignidad de los miembros de 1a comy-
nidad educa_tiva;

promover acciones de actualizacion v capacitacion técmco-peda
gogicas y administrativas en coordinacién con el personal docente,

apoyar la organizacion de los trabajadores educativos a su carpo.

e - TITM T
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Objetivo General

Determiner 1a eficiencia en el campo adminisiraiive de lbs directo-
res del sector 91-09 en el nivel primarioy los requerimientos de or-
den adrninsiﬁ‘#tivo para una eficiente labor M\E de las direc-

ciones de lag escuelas atendidas.

Objetivas espmtﬁms

- indagar la preparacion de los dmtom ¢n el dﬁempeﬁo
" delas funciones adminisirativas aplicadas & cada wpa de las
escuelas del sector. o _

- Verificar las finciones adminisirativas aplicada;ws‘ a cada una
de 1as escuielas del secior. ‘ _

- Determinar si las funciones que deben desarrolliar los direc- -
tores en sus escuelas se aplican en sus respeciivos estableci-
mientos.

. Cuantificar los niveles de eficiencia adminisirativa de los
directores en Ia realizacion de las funciones que les son in-
herenies.

Variables

Definicion teorica

“Eficiencia administrativa de los directores™. Se puede definir co-

mo el nivel de capacidad en el campo administrativo, desde el pun-

| I
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1o de vista de lns funcioens de p-lamacién, organizacidn, direceion

y confrol También se enienders esta M6nsn foncion de in-
vestigacion, capacitacibn, legisiacion y evaiuacion, importantes pa-
ra el desempefio .de Ia tares, administrativa. Esta investigacion del
deserpefio de los d1rectm'es, seestimbenuna  porcentualizacion
de Ias respuestas. Se establecic que las porcentuslizaciones mas al-
143 recaen en lns opeiones Fy 2 cldescmpeﬁoe;. acepinble,-perose
los roenores porceniajes recaen en Ia opeion 3, el dmempeﬁo se con-

_ dera deﬁcien.ig,'y',éi recae en las opeiones 4y 5 el desempefio admi-
ms*natwode los Directores se considerarla como muy deficienie.

Para el efecto se establecié Ia siguiente ponderacién:

4y5 0a25% . Muy deficiente
3 26a49 .. Deficiente .

1y2 508100 Eficients
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"VARIABLE |[INDICADORES OPCION MFJ)ICION
Eficiencia ad- } Planificacion Con base en: o Por. medio de |
minsitrative. ' - politicas educativas, . }isntrumento que mida’
: : nemxdadwdehcomu- len una escala de 5
nidad;, - . - iopeiones” la. prepara--
1- planificacién: cion administrativa de
participativa Obj. de | los directores: :
aprendizaje 1. muy de acuerdo o
’ siempre, -
2.de acuerdo o n-
‘chas  veces,
3. indeciso o 8 veces,
4. en desacuerdo o
'} muy pocas veces,.
5. muy en desacuerdo
Investigacion Se planifica: : .0 nuncA.
- por objetivos con base en | Idem.
' necesidades. '
Evaluacitn Se realiza: Idem.
- de acuerdo con po]mcas
del MINEDUC.
- En forma periodica,
- Cualitativamente . _
Cuoantitativamente. Idem
Asesoria fecno- | Asesoria:
logica- - adminisirativa,
- técnico pedagogics,
- planificacion de acuerdo
a necesidades de alummnos | -
- Contexto cultural. . {Idem.
- Contenidos del prograina '
Capacitacién | Se capacita en: Idem.
o - registros v controles
- planificacion
| - necesidades técnico admi
‘ S nmtmtivas
_ - apegada a normas legales‘
. - Ammonie y participacién
- | Legislacion en eltrabejo.
Se fealiza por medio de
- funciones y atribuciones
del director. :
- Trabajo epegado &
nOMmas '

B
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Sujel.ns (Pmblemns ¥ muestra}

_ Se ioms como universo o poblamén a los directores del o sectm- ofi-

- cinl atmdxdo poruna Superv:sxbn Edumhva en un sector asignade.

E]nmnemdelosduectomsmveshgadosesdem 12 mayoria

sonmacs&osomaemasdeeducaménpmna,mvmosaﬁosde

.e:qnmmam]adocenma‘ _ _
' Pammtarsedempob}a_diénﬂniﬁ, se pensd tdniar'por"simple
h eéns'o,red:‘xlo cual laautotacreequegamnhzatmamformaméncon
‘fioble. |
Diseﬁodempﬂacisnﬁedms

_Pamlos efectosdelamwpﬂacxéndedatos semahzodu'aba)ode .

campo en el cual se aphcb m docmnento conocido eomo cuesuona

-fio, el cual, de acuerdo con la metodo]o_gia de la: mvestxgacmn, se

formulﬁ con ftmdmientogn la tabla de v:;i;_iablw.y §Us comrespons
dieutes indicadores, opciones y formas de medicién.

Instrumentos 7 o

El mstrmnentoﬁmdanmnmlﬁaeuncuesﬁommconbase en!aia-
bla de vanables As:mlsmo el mnmnnento consiste en dzec:sms
ftems que eonsntuyen la opemtmzacmn de varmbiﬁ pare los efec-
tos de darmpmiaa Iosoblettvos que se. fonnu]aron en la inves-
ugacxén

Paragamnnzara]mmnmoposiblelavahdadei mstmmento gste
se aplico a los 10 directores de otro sect_gr, quienes dxemnsms apor

tes con los que se afiné su redaccion, presentacion y esctrutura. -



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
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4.2

* Recopilacién dedatos |
La recopilacién de los datos se efectud por medio del trabajo

.' dﬁeclémnfosdimctmu,-mmmimvivemialuy por

medio de visitas &l propio establecimiento. Se utilizé un or-

denamiento que permitio 1a aplicacion de una tabla de Likert,

_ consistenie - en l.m meétodo sencillo aplicable a este tipo de

En una reunién de trabajo, los directores (as) dieron respues-
Malaspmgimtasdelcmﬁomdo,t.]ueﬁmeu;mmldedie-
cisiefe itémé. Esta informacién se obtuvo en el mes de agos-
tode 1996,0011195 treced:rectmqueconformneisector

oficial del nivel Primario de las escuelas en estudio.

.quent_aciényam‘disis de resultados
A continuacion se presentan los datos recopilados en Ia inves

tigacion de campo. Para ello se elaboro una serie de tablas

donde se resumen los datos investigados, las cuales se encuen
tran a coniinuacién; cada una con su respectiva interpretacion

de ecuerdo con lsg opciones contenidas en el instrumento.

- j— | TR [
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TARLA Na.1 - 7
Directores (as) que intervienen en la Educacion Primaria Oficial del

Sector 91-09 de 1a zona 1 de la cindad capital.

F

[E I

Directores de escuelas para varones jomada matyting

Directoras de escuelas para nifias, jornada warutina 5
Directora de escuela mixta, jomada matutioa .1 |
Duectora es".;uela pﬂm varoﬁm, jornada vespertma | |

Directores () de escuelas mixtas, jormada vespertina. 4

Fuente: "Nomina de directores de escnelas oficiales del seetor -

91-09 del afio 1996.

Se ubica el nimero de escuelas y directores (as) sujetos a estudio.

:_ IO [
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S TABARe2
Tabla general de respuestas el instrmento splicado & los directo-
' res del sector 91-09, relativas a la formacion administrativa de los

" RESPUESTAS A LAS OPCIONES PROPUESTAS

7 37 4 5 1 TOTAL
88 114 112 74 28 416
T.15% |27.40% | 26.79% [17.7% | 673 %] 100%

FUENTE:  Estudio realizado en e afio 1996
En esia tabla generat de respuesias, se puede deducir, de acuerdo
con jos resuliados obtenidos, que ain queda un margen significativo
que satisfacer en las activida&es técnico-adroinistrativas que reali-
zan los directores, pues, se puede observar que las opciones 1y 2
{muydeacﬁetﬂoosiemp;eydencﬂerdoomﬁchas veces, respec-

tivamente) no flegan al nivel de 49% sceptable como eficiente.
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“TABLA Ne. 3

Respmasalosnunsdelmnomnoaphmdoalosdmcsaesqmm
mmmmlaEducaméannmaOﬁmldelsecto:mvwhgado

CUESTIONES OPCIONE §

]
wal.

3 4

th

»
w
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15.2

15.3

16.. _ .
! __f!l=; . I
’ FUENTE: Encuesis aplicada z los du'ectores del sector 91-09

en el ako 1996. _

En esta tabla se agrupan las respuesias proporcionadas por los encues-
tados en cada una de las pregunias del instrumento :aplicads
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. TABLA Ne. 4

Indicadares que se tomaron en cuenta en el cuesﬁmrio que contestia-

ron los directores sujetos a In investigacion.

No. DE LAS PREGUNTAS

No. INDI{_’JAﬁORES
1 Wn DelaNola3$
2, Investigacion No. 4
3. Asesoﬂammélogwa DehNo.SnG’-v
[ [Tegsicin Ne.7
IS. Organizacién No. 8
it | Evalnacion {DelaNe 102132
7. .' COrientacitn De laNo. 142 14.2
8 Capacitacion DelaNo 15217

En esta tabla se encuentran los indicadores que agrapan la serie de

interragaciones cantenidas en ¢l cuestionario.

Asf misme, 2 Ia derechs sparece el mimero de preguntss que le co-

rresponde 2 cada indicador.




TABLA No.5
Respuestas a las opciuneﬁ sobre planlﬁmc:ﬂn del isntrumento aplicada’

a fos directores del sector ihvestigado.

RESPUESTAS A LAS OPCIONES PROPUESTAS

4 5 . TOTAL
| o

7 - "
l

!

: !

I8 | 4 l 117
T
|

25.64% 24.79% 38.77% | 15.38%; 3.42% | 100%
' ‘ : i :

FUENTE:  Estudio realizado en el afo 1996,
En esta tabla puede obsémﬁe que en el desempefio de ia fumcion de
‘planiﬁ_caéiﬁn; el mayor puntsaje de respuestas se lomlm: en la opcitn
‘Na. 3, que corresponde a indécisn © a veces, lo que mdnea que queda

. un margen considerable que satisfacer en el campo administrativo in-

' vestigado.
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TABLA No. &
Respuestas a las opcianes relativat a 1 asistencla- tecriologica del ins-

tramento aplicado a los directores del sector invéstigadd.

' - RESPUESTAS A LAS OPCIONES PROPUESTAS

[

1 |, 2 | 3| 4 5.  {TOTAL
20 17 8 | -8 2 52
8.46% | 32.69% | 13.38% | 9.62% |. 3.85%| 100%

- FUENTE 'Emdioenpl_nﬁodexg'gﬁ_. R

" Se abserva que en sistencia ecnolégics, o mayor pintaje se cuncen-
tra en las opciones 1 y 2, por lo _ilug se mterprem que los directores
lun tenido orientacién al respecm ysu desempeﬁo queda en el rango

de eficiente, siﬁ_embargo guieda 1n porcentaje que satisfacer.
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TABLA No.7

Rgspuestas a las opcianes sobre Evaluacién del instrumento aplicado

a los directores del sector investigado.

RESPUESTAS A LAS OPCIONES PROPUESTAS

4 5 TOTAL

16 10 3 |19 8 104
! |
1 I

15.38% 29.81'/0'! 28.85%; 18.27% | 7.69% | 100%

FUENTE:  Estudio realizado en el afio 1996.

Respecto del indicador de Evalaacién, el mayor punteje se encuentra
en la opcion 2, pero, con una mfnima diferenciz de 1% en la opeidn
No. 3, que corresponde a indeciso 2 veces, lo que indica que hace falta

orientacién, al respecto su eficiencia es ohjefable,

(FRAFEOAD OF LA AERSIDAT DF SAN CAREDS IE GUATFMALA|

! Biblioteco Ceniras
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TABLA Neo. 8

Respuesta a las opcioens sobre Qrientacién del ismtrumento aplicada

2 los directores del sector investigade.

RESPUESTAS A LAS OPCIONES PROPUESTAS

i
i

]
19.23% | 23.08% | 23.08%

1
T 2 3 4 5  |TOTAL
5 6 6 5 4 26
19.235 | 1538% | 100%

‘I

FUENTE: Estudio realizadoe en el afio de 1996

En esta tabla se observa que existe ignal puntaje en iz opcién 1 ¥ 4, Jo

que indica que hace falta un porcentaje que satisfacer. Ademds, las

opciones 1y 2 quedan por debajo del parimetre propuesto.



 TABLA No.9

Respuestas a las opciones sobre capacitacién del instrumento aplciado

a los directores del sector investigado.

RESPUESTAS A LAS OPCIONES PROPUESTAS !

1 2 3 ) 4 5 TOTAL

-

13.85% | 27.69% | 23.08% | 24.61% ! 10.77% 100%

FUENTE: Estadio realizado en el afio 1966.
En esta tabla se puede observar, por el pumiaje abtenide, que los di-
reciores si necesitan capacitacién para €l mejor desempefio de las

funciones administrativas, segin se interpreia en las opciones 1y 2.

==l o i K



~ CONCLUSIONES

1 Que s eficiencia administrativa de los directores ¥ divectaras
‘sujetos (as) de estudio ¥ los requen‘mienﬁ:s de orden sdminsitrativo
en el fimcionamiento de las direcciones, es poco aceptable, como se -
puede ver ¢n Ia tabla gemeral de respuesias a fodas las opciones pro-
puestas (ver pag. 37, tabla No. 2).

2. Sepudo indagar que en las direcciones los niveles de aplicabilidad,
en fo que se refiere al campo administrative, no es satisfactorio en alto
grado, pues, el anilisis: general sittia al m4s alte porcentaje de respues-

lasentre las opciones 3, 4 y 5, que sc consideran ponderaciones  defis

cientes.

No exisien programas de capacitacién permanente a directores de
ucu'el_ns, conel fin de actualizarios en las fanciones adminsitrativas

para lograr une eficiente labor educativa.

et e TR T St ',1".‘_":"-'.?_'“"‘.“.“;:”'.;",471_
{PROPIEDAD DE LA WWERSIDAD DF n% CEGFEL TE RialkhaalAL
|  Biblioteco Centrod _J
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'RECOMENDACIONES

1 'En_lo que correspende 2 las funcioens ¢ ¢l 4mbito nd:ﬁinip
trative, es recomendable que se impulsen hrdgramas de ca-
&padﬁmiﬁn, por emdio de! Ministeric de Educaciin para e}
personal administrative que ejerce fimciones en las escuelas
primarias del sector oficial

L | Que el supervisor respective, conjuntamente con el capacita-
dor pedagbgico, programen, periédicamente, encuentros de
capacitacion pars los directores de escuelas primarias.

3. Organizar en el sector circulos de estudio, a efecto de com-
prender y analizar ia legislacion educativa,

4. Que las autoridades mantengiah un proceso de motivacion
pemnenté hacia los directores en serv-itio, a efecto de ob-
tener conocintientos claros sobre las témieag de investigacion

¥ orientacién.

5, Que se tomen en cuenta los créditas especiales en administra-
‘cién educativa para el nombramiento de los directores en las

escuelas oficiales del nivel primaria, -
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venir en las organizaciones del personal,

por ejemplo: asociaciones, coooperativas|

ete?.

No. CUESTIONES. OPCIONES
12 3 4 5
2.2 | Objetivos de aprendizaje?.
2.3 Objetivos de ensefianza? |
3. Al planificar Ins aciividades en funcion ‘
de las necesidades de la communidad edu-
cativa, toma en cuenta fos siguientes as-
_pectos: . '
3.1 | ecolégicos?
3.2 | deportivas?
33 | culturales?. L
3.4 : derechos y obligaciones?
3.5 econonicos?,
4. Considera que la investigacion educativa
| proporciona los conocimeinios para
i lograr los objetivos de ia planificacion
¥ Ios recursos disponibles y necesarios?.
5 La planficacidn: que elaboran los ma-
€3tros es con base en:
5.1 necesidades de loa alummos?
5.2 - contexio Cultural?.
53 contenidos del programa?.
6. ‘Cuindosmgenpmblexmé,deﬁpo' C
' administrativo, proporcions s asesoria .
edecuada para darie solucion a los mis-
. mos).
7. | Connce las funciones y atribuciones de . |
! un director?. B
8. Piensa usted que ¢l director debe inter-




No. CUESTIONES  |OPCIONES.

112]3 ‘ 4
o, Para la solucion de problemas, como |
disector, wtiliza procedimientos que \
se sustentan en bases teoricas?. |
10. Evahia, periodicamente, el desarrollo. |
2 " de los planes de trabajo con fines de '
comeccion, control y realimentacion?. l
11. | Como director, evahia al maesiro A li
con base en: .
11.1 altos resnliados de los alumnos?, \
11.2 | la planificacion del maestto? |
113 | esistencia del maestro?. 1

11.4 | recursos didactcos utilizados?.

12. | Considera que los buenos resuitados
de los alumnos responden a:

121 | buena planiﬁc#cién del maestro?.
13. ¢l director de un establecimiento
educativo debe darle prioridad a
jos aspectos de 1a educacitn en:

13.1} locualitativo?,

132 |  lo cuantitativo?.

14. |  ElDirector, cuando otienis o
conduce sus funciones procura: .

14.1!  un clima de trabajo apegadoa -
Ias normas legales?.

14.2 ' umclima de srmonta y participa-
ciom sin trensgredir las normas -
lepales?.

m- T
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Ll THEETH . e

CUESTIONES

[OFCIONES

15.1

15.2
15.3

7

des de capacitacion téenico- - -
adminisirativas?, :
i H

16

.1 Enqué medide se considera.

capacitado en los aspecios
siguienies:

reegistros y controles?.

" planificacién sitnacional?.

ﬂmmMMkamm%m1 

Considera necesario que el
director se capaciie con

nuevas téenices de comuni-
cacion para el desempetio
eficiente de sus funciones?.

Ha recibide usted 1s orien-
tacién por diferentes medios
qué responds a sus necesida-

1] 2! 3;-4 5
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