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1
INTRODUCCION

La importancia de una biblioteca en el seno de una comunidad radica en el
apoyo que brinda a estudiantes, maestros, y poblacidn en general a través de servi-
cios bibliotecarios que motiven al usuario a regresar y aprovechar dichos servicios.

El presente trabajo de investigaci6n plantea la realidad que se vive en la
mayoria de bibliotecas de la cabecera departamental de Totonicapén; situacién que
es necesaria corregir por lo gue se sugiere crear una biblioteca bien organizada con
la cual se espera ofrecer a los usuarios una gama de servicies bibliotecarios algu-
nos de ellos no implementados en la mayoria de bibliotecas del departamento.

En el marco 1edrico, se desarrollan aspectos generales en relacitn a la bi-
blioteca: historia, clases, elementes recomendables de infraestructura hasta pro-
fundizar en el caso especifico de labiblioteca piiblica; la investigacion tedrica, se
completa con la presentacion y el andlisis de los resultados obtenidos en base a las
encuestas respondidas que se pasaron a usuarios y encargados de bibliotecas.

Con base a los resultados obtenidos se propone un proyecto para la creacion
de una biblioteca, se¢ adjuntan también, conclusiones y recomendaciones, asi como
{a bibliografia consultada para tal efecto.
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1. ANTECEDENTES

La cabecera departamental de Totonicapan cuenta con pueve bibliotecas, 2
de caricter piblico; 6 bibliotecas escolares pertenecientes a instituciones educati-
vas pblicas y privadas, y 2 especializadas en Derechos Humanes y Economia
respectivamente.

Dichas Bibliotecas - a excepci6n de la de Derechos Humanos-carecen de un
sistemna de organizacién y administracién que permita poner a disposicién del usua-
tio servicios bibliotecarios que respondan a las necesidades e inquietudes de lectu-
ra, estudio, investigacién y recreacién.

El acervo bibliografico de estas bibliotecas se limita a libros de texto
desactualizados y obsoletos, ordenados por tamafio y/o grado escolar; siendo €l
préstamo interno ] Ginico servicio que se presta al usnario.

El sistema educativo ofrece diversas carreras en el nivel diversificado, lo que
requiere de bibliotecas con recursos, instalaciones y personal adecuado para cubrir
las demandas de informacién; esto, permitira brindar un mejor servicio al usuario y
en consecuencia la promocién de cambios sociales, culturales, econémicos, etc. que
incidirin en la elevacién de las proyecciones futuras de la poblacion.

1.1 JUSTIFICACION

La finalidad de esta investigaci6n ¢s dar a conocer la situacitn bibliotecaria
actual de las bibliotecas de la cabecera departamental de Totonicapin. Ademés de
los problemas antes mencionados se pone de manifiesto la desactualizaci6n biblio-
grifica que impide una mayor cxlensién y proyeccién de los servicios biblioteca-
rios a la comunidad.

Asimismo, se pretende cooperar con las autoridades de la cabecera del De-
partamento proponiendo un proyecto para la creacién de una biblioteca piiblica la
cual beneficiaré a los diferentes sectores que integran la sociedad.

1.2 PROBLEMA
;Cuiles son los servicios bibliotecarios que las bibliotecas de la cabecera

departamental de Totonicapén ofrecen al usvario para satisfacer sus necesidades e
intereses de informacién?
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1.2.1 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La investigacidn se realizé en el periodo comprendido del mes de marzo al mes
de agosto de 1,997, en las bibliotecas que funcionan en 1z cabecera departamental de
Totonicapin; se evaluaron los servicios bibliotecarios que se ofrecen al usuario,
procesos técnicos, y servicios de extensién y proyeccion a la comunidad.

13 OBJETIVOS
1.3.1 Genersles

- Determinar los servicios bibliotecarios que prestan las bibliotecas al ussario de
la cabecera departamental de Totonicapén.

- Enumerar los factores que impiden el desarrollo de los servicios bibliotecarios.
13.2 Especifices

- Dar a conocer las necesidades e intereses de informacién de los usuarios que
acuden a las bibliotecas que funcionan en Totonicapén.

- Establecer las normas a utilizar para llevar a cabo los procesos técnicos.

- Proponer un proyecto para la creacién de una biblioteca con el apoyo de las
autoridades departamentales.
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2. MARCO TEORICO

2.1 BIBLIOTECA

Etimologia:
Del latin:  biblion= libro
theke= caja (3:73)

Partiendo del significado etimoldgico de la palabra “biblioteca” determina-
mos que se refiere a guardar, conservar y/o custodiar libros -en el caso del local o
edificio de la biblioteca-.

Concepto

Biblioteca es “toda coleccién organizada de libros, publicaciones periddicas
u otros documentos cualesquiera -en especial grificos y audiovisuales- asi como
Jos servicios del personal que facilite a los usuarios 1a utilizacién de estos documen-
tos, con fines informativos, de investigaci6n, de educacién o recreatives” (1:24)

Del concepto antetior se infiere que en la actoalidad, la biblioteca tiene una
proyeccidn social més amplia y, por lo tanto difunde la informacién al usuario con
iodos los recursos a su alcance; asf, la informacion que requiere el usuario le legaré
de forma répida, completa, objetiva y sobre todo actualizada.

2.2 HISTORIA DE LA BIBLIOTECA

En relacién a la biblioteca y su historia, s¢ puede decir que €sta es tan antigua
como la humanidad; siempre ha existido interés de parte de los grupo sociales por
conservas y testimoniar sus elementos culturales. Prueba de ello, es que 1a bibliote-
ca inicialmente se proyectaba como un depésito conservador de libros y documentos
y no come difusora de culturae informaci6n. La historia de la biblioteca nos lleva a
\ravés de diferentes culturas, etapas historicas y movimientos sociales, desarrollén-
dose de esta manera:

2.2.1 EGIPTO Y MESOPOTAMIA
Histéricamente, “las primeras bibliotecas aparecen en el Antiguo Oriente,

especialmente en Egipto y Mesopotamia, cuyos libros asumian las formas de 1ollos
de papiro y tabletas de arcilla”.(3:74) '
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Las tabletas de arcilla conservan informacidon mercantil, astrondmica, numé-
rnica y diplomatica; de ellas se tienen muchos datos y evidencias de uso & importan-
cia.

Las bibliotecas méis famosas de Egipto fueron las de Tebas, Karnak y la de
Tell-<l-Amarma; en tanto que en Mesopotamiz, sobresalieron las bibliotecas de Ninive
y Babilonia. Estas bibliotecas sirvieron de “modelo” a otras culturas que posterior-
mente las adoptaron fundando numerosas bibliotecas, por ejemplo el caso de Grecia
¥ Roma.

2.2.2 GRECIAY ROMA

“En Grecia y Roma, desde épocas lejanas, las bibliotecas estuvieron al servi-
cio de la comunidad: a ellas tenfan acceso principalmente los estudiosos y los erudi--
1057(2:10) .

Inicialmente las bibliotecas de esta época pertenecian a personas particula-
1es pero “en Roma fue Asinio Polién quien en ¢l ano 39 de J.C. estableci6 la primera
biblioteca piiblica en ¢l atrio del Templo de la Libertad” (3:74)

Deatro de la época antigua es importante mencionar la Biblioteca de Alejandria
que a juicio de los historiadores fue una de las mas célebres y grandiosas de la anti-
giiedad; su fondo bibliogrifico estaba constituido por manuscritos y obras griegas,
judias y egipcias. La biblioteca se dividia en una principal denominada Museo o
Brucheion y una sucursal llamada Serapeum; lleg6 a reunir mis de 700 mil voldme-
nes entre originales y copias.

Esta biblioteca conserva obras que perlenecian a Aristbteles, su destruccién
s¢ debib a incendios provocados por motivos politicos y religiosos; “los papiros de
la biblioteca fueron distribuidos entre los 4000 bafios de Alejandria y sirvieron para
calentar ¢l agua durante 6 meses” (8:657)

223 EDAD MEDIA

Esta época de la historia inicia con la caida del Impetio Romano en poder de
los bérbaros y temina con la toma de Constantinopla por los turcos; abarca del siglo
V al XV, las bibliotecas se desarrollan en los conventos de Europa principalmente
en: Alemania, Francia, Italia y Espaiia.

Al nacer las bibliotecas monsticas “se estudiaron y difundieron las grandes
obras de la literatura clisica de la antigiiedad” (2:11)



.

En el siglo XII se fundan las primeras universidades en Paris (Francia) y de
Bolonia (Italia); debido a la escasez de libros provocada por los saqueos, resurgen
las bibliotecas de los conventos como finico apoyo bibliografico para las universida-
des.

Esta época termina con la invenci6n de la imprenta de caracteres moviles en
1450 por Juan Gutemberg.

2.2.4 EL RENACIMIENTO Y LAS BIBLIOTECAS REALES

Durante el Renacimiento surge con mucho ange ¢l interés por las manifesta-
ciones artisticas y literarias de los clésicos griegos y latinos, siendo Italia donde
alcanzé su punto cumbre.

Con la difusi6n del libro a través de la imprenta, y la decadencia de las biblio-
tecas monésticas, se promueve el establecimiento de las bibliotecas reales.

“L os reyes mostraron gran interés por clevar el nivel cultural, aumentando el
caudal de conocimientos del pueblo mediante 1a fundacién de bibliotecas y el incre-
mento de sus acervos. Fue entonces cuando se estableci6 el “derecho de autor” y el
llamado “depdsito legal” “. (2:13)

Estas bibliotecas las decoraron con murales alusivos al are, ciencia y reli-
gion; la finalidad era “crear un ambiente que elevara el espiritu, proporcionara paz y
tranquilidad, propiciara el estudio y la actividad intelectual"(2:13)

2.2.5 LA REVOLUCION FRANCESA

Surge en 1789, en ella defiende los principios de Libertad, Igualdad y Frater-
nidad; promueve la igualdad de derechos y 1a defensa de los derechos del hombre.
Como parte de esa lucha las bibliotecas se proyectan a todas las personas, €l acceso
a ellas es libre y se crea el concepto de biblioteca moderna con proyeccién a toda Ja
comunidad.

Con ello las bibliotecas reales famosas en el Renacimiento dan paso a las
bibliotecas nacionales que se enriquecieron con el acervo bibliogréfico proveniente
de los primeras; la cultura y la informaci6n se difunde a todos los grupos sociales.

2.2.6 EL SIGLO XX Y LA EPOCA ACTUAL

En este siglo, la biblioteca diversifica su campo de accién y orienta sus acti-
vidades hacia los intereses y necesidades de lIos usuarios.

l:lmu B¢ LA URIVERSIDAD DF SAN CAMINS DE GNA

Bibliotmca Centrai

-
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En ¢l caso especifico de América Latina surge la biblioteca pablica, escolar,
infantil, nacional, universitaria, y especializada.

Actualmente, ademis de las bibliotecas han surgido los centros o unidades de
documentacién e informacién, hemerotecas, videolecas, mapotecas y tltimamente
la biblioteca virtual (bibliotecas electrénicas, acceso a las redes de informacién
computarizadas y a Internet). En Guatemala, funcionan bibliotecas de caricter na-
cional, piiblico, escolar, universitarias, especializadas y centros de documentacién:
en el interior de la Repiblica existen bibliotecas que en su mayoria son de caricter
escolar, con excepcion de los departamentos que cuentan con bibliotecas universita-
rias.

23 CLASES DE BIBLIOTECAS
2.3.1 Biblioteca Nacional

“Seglin definicién dada por la Unesco son aquellas bibliotecas que, cualquie-
12 que sea su denominacion, son responsables de la adquisicién y conservacién de
ejemplares de todas las publicaciones impresas en ¢l pais ¥ que funcicnan como
bibliotecas de depésito” (1:33)

Estas bibliotecas son finicas y funcionan en las capitales de los paises o esta-
dos, se constituyen en verdaderos artifices de la cultura e historia de un psis al reunir
la produccifn escrita.

Objetivos

- “Preservar la cultura nacional de manera activa y dinimica;

- Desarrollar mediante todos los sistemas posibles y la metodologia mis eficaz,
un servicio bibliotecario que permita a toda una comunidad acceder facilmente
a tados los recursos bibliotecarios del pais;

- Establecer relaciones con bibliotecas de otros paises™. (1:33-34)

Funciones

- Velar por el cumplimiento del depésito legal;

- Adaquirir publicaciones extranjeras;

- Dar a conocer la bibliografia nacional;

- Convertirse en un centro de informacién bibliografica;
- Fomentar ¢l préstamo interbibliotecario;

- Publicar catilogos y hacer exposiciones” (1:35-40)

[



2.3.2 Biblioteca Universitaria

Puede ser de caricter general o especializada, estando al servicio de la uni-
versidad o facultad a la que pertenece. “Las funciones de la biblioteca universitaria
estan predeterminadas y condicionadas por las funciones de la misma universidad.
Esta como s¢ sabe persigue tres fines esenciales:

- Enseiianza profesional en las distintas especializaciones;
- Investigacion cientifica;
- Sistematizacién de la cultura superior.” (3:86)

Ohjetives

a. Una funci6n primaria y utilitaria: proveer de textos y fuentes de consulta a
los estudiantes para atender los requerimientos de los planes de estudio;

b. Proveer de libros para las necesidades de la investigaci6n de profesores y
graduados;

¢. Proveer de libros que contribuyan a la cultura del profesional.

2.3.4 Biblioteca Piblica

Son las bibliotecas “que estin gratuitamente al servicio de una comunidad”
(1:47) asi, este tipo de biblioteca atiende a todas las categorias de usuarios lales
como: niiios, discapacilados, obreros, amas de casa, empleados de empresas y fabri-
cas, estudiantes de los diferentes niveles educativos, profesionales, etc.

2.3.5 Biblioteca Especializada

Con la Revolucitn Industrial y en pleno siglo XIX es cuando el caricter y
concepto de la biblioteca especializada se define y se enfatiza.

Para J.E. Wright la biblioteca especializada “es una biblioteca que se ocupa
casi exclusivamente de la literatura sobre determinado campo o grupo de asuntos
afines” (1:18) de esta manera, muchas bibliotecas especializadas funcionan en em-
presas, industrias, hospitales, etc. como un apoyo directo al desempeiio profesional
y productivo de las mismas.

Ademss, muchas bibliotecas se consideran “especializadas™ por €l tipo de
material que conservan, por ejemplo: manuscritos antiguos, mapas, peliculas, €tc.




10

Los usuarios de este tipo de biblioteca buscan satisfacer su necesidad de in-
formacion sobre un asunto determinado; este tipo de bibliotecas tiene que actuali-
zarse consiantemente para poder SeTvir mejor a sus usuarios,

Caracteristicas

- Naturaleza o caricter de la coleccion;
- Categoria o clase de nsuario que ia frecuenta;
- Funcidn educativa que debe cumplir en el seno de la comunidad.” (3:77)

2.3.6 Biblioteca Escolar

Este tipo de biblioteca funciona -por lo general- en un centro educativo: cole-
gio, escuela, instituto, etc.

Segiin Buonocore “su fin es principalmente instructivo, informativo y
subsidiariamente recreacién y distraccién” (3:76)

Fondo bibliogrifico de una biblioteca escolar

- "Libros de conocimiento sobre las distintas materias;

- Libros de imaginacién;

- Material del tipo profesional para el profesorado;

-  Metodologia técnica de estudic;

- Libros de consulta (diccionarios, atlas, enciclopedias, etc);

- Revistas pedagépgicas y otras publicaciones periGdicas™ (1:368)

Objetivos

- “Cooperar con ¢l programa escolar: este objetivo, se refiere a que la biblioteca
debe ser el principal punto de apoyo para las escolares en lo relativo a Jos pro-
gramas de estudio como para los docentes en el desarrollo de sus planes de clase
y estudio; en el campo pedagbgico debe actualizarse y satisfacer también los
intereses de lectura de sus usuarios que incluye a estudiantes, docentes y padres
de familia.

- Imiciar y adiestrar a los lectores en el uso de los materiales bibliograficos. Con el
usoc de los servicios que presta la biblioteca escolar se espera capacitar al estu-
diante para que pueda utilizar los servicios de otras bibliotecas dentro y fuerade
su comupnidad.
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- Potenciar la lectura formativa y recreativa del nifio convirtiéndolo en usuario
potencial de la Biblioteca Piiblica que tenga en la comunidad en que vive” (1:370)
en Guatemala, la infraestructura bibliotecaria no contempla bibliotecas piblicas
en cada municipio, cabecera departamental y/o comunidad; se considera que la
biblioteca escolar deberia capacitar al nifio para que en el futuro su potenciali-
dad de usuario de otras bibliotecas pueda ser bien aprovechada.

2.4 CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO Y MOBILIARIO

Una biblioteca debe reunir caracteristicas determinadas en cuanto al local o
edificic donde funciona, es necesario agregar que dichas caracteristicas dependen y
varian por factores econdmicos, tecnologicos, geogréificos e incluso influyen los
fines y objetivos que cada biblioteca persiga; ¢l mobiliario depende del nimero y
tipo de usuarios, capacidad y tamafio del local, y ubicacién geogrifica.

2.4.1 Edificio

Las principales caracterfsticas que debe poseer son:

- *Funcional en todos los aspectos;

- La arquitectura y la distribucion deben ser adecuadas para poder proporcionar
facilidades a un servicio eficiente;

- Fachada agradable, de preferencia con ventanales que permitan ver el interior
desde afuera;

- Ubicacion accesible;

- Buena ventilacién;

-  Tomar precauciones en caso de incendios, inundaciones, plagas, elc.;

- Decoracién hecha en colores mate suaves;

- Pisos y techos de material que absotba el ruido; -

- Prever freas de Facil acceso y salidas de emergencia™(2:24-28)

2.4.2 Mobiliario
Se recomienda tener en la biblioteca lo siguiente:
Anaqueles

Se utilizan para depositar el material bibliogrifico, pueden ser de madera o
metilicos; se utilizan tanto en bibliotecas de anaquel abierto como cerrado, 1a dife-
rencia radica que en la primera el usuario busca por si mismo la informacién y en la
segunda es atendido por el personal de biblioteca.
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Vitrinas

Las vitrinas pueden ser metilicas o de madera, en ellas se gnardan o custo-
dian materiales especiales que por su valor bibliogrifico, artistico y/o intelectval
deben conservarse. Se recomicnda que s¢ les implemente mecanismos contra robos
(alarmas), catistrofes (incendios, inundaciones) y efectos climéticos para prevenir
su deterioro o pérdida total.

Ficheros y Catilogos

Dentro de las gavetas de los ficheros se colocan las fichas catalogrificas por
autor, titulo y materia; convirtliéndose éstas, en los catdlogos que sirven de guia al
usuario para encontrar la informacién. En toda biblioteca se forman 2 tipos de cati-
loges les cuales son para:
= Servicio del usuarios (autor, 1ftulo y materia); e
- Internos: para uso del personal de la biblioteca (topografico, desiderata).

Mesas

En la sala de lectura se debe disponer de mesas individuales y colectivas acorde al
némero de usuarios y al espacio fisico que se tenga.

Sillas

- “Sillas de preferencia acolchadas;
-  Sillas o siliones giratorios para el personal;
- Carros o carretas para transportar libros.”(5:568-571)

2.5 ADMINISTRACION DE LA BIBLIOTECA

La administracion forma parte de la ejecucién de todo trabajo, comprende las
actividades de: planeacidn, organizacion, direccidn, coordinacion y evaluacién. En
€l campo bibliotecario, la administracién “esl a cargo del director, quien se encarga
de organizar -y adminisirar- todo lo que se refiere a las actividades que se llevan a
cabo dentro de la misma "(2:41)

El puesio de director ojefe de biblioteca debe estar a cargo de un bibliotecélogo
profesional; tiene entre algunas de sus funciones las siguientes:
- Planificacién y organizacién de las actividades de la biblioteca;
- Dictar politicas de accién para la unidad de informacitn;
- Seleccitn y supervision del personal;
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- Establecer reglamentos internos de la biblioteca;
- Determinar normas de préstamo del material bibliografico;
. Seleccitn y adquisicion de material bibliografico.

Las bibliotecas pueden estar divididas en departamentos o secciones de acuerdo
a sus necesidades, los que cumplen funciones que conjumtamente contribuyen al
desarrollo final del trabajo bibliotecario; entre ellos s encuentran:

2.5.1 Procesos Técnicos
Este departamento se encarga de :

- laseleccién y adquisicién de material bibliografico;

- ejecucién del proceso técnico propiamente dicho que incluye:
- registro del material bibliografico nuevo en el inventario de la biblioteca,
- sellado del libro,
- catalogaci6n y clasificacién,
- transcripcién de las fichas,
- preparacion fisica;

- puesta en servicio del material en el departamento o seccién de  circulacibn de
la biblioteca.

2.5.2 Circulacién y Préstamo
Este servicio consiste en proporcionar a los usuarios:

. Préstamo interno: éste le permite al usuario consultar el material bibliogré-
fico en la sala de lectura.

. Préstamo a domicilio: “consiste en la entrega, por parte de la biblioteca, de
una publicacién de su fondo, a una persona, institucién u otra biblioteca,
para que, porun tiempo dado, tenga el uso de eila con la obligacidn de resti-
tuitla antes de! vencimiento del plazo” (3:354)

2.5.3 Consulta o Referencia

Es muy importante para el servicio y atencion del usuario, debe estar a cargo
de un biblictecario que conozca y maneje bien los recursos que posce 1a biblioteca.
Es en este servicio, en donde, el usuatio puede hacer consultas personalmente, por
teléfono o por carta; el bibliotecario se auxilia de la coleccién de referencia y de
todos los recursos bibliograficos a su alcance para satisfacer las consulias del usua-
Tio.
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2.5.4 Préstamoe Interbibliotecario

Depende de un convenio previamente establecido entre unidades de informa-
citn con la finalidad de prestarse mutuamente material bibliografico que servirs de
beneficio a los usuarios.

2.5.5 Libros en Reserva

Son libros u obras sugeridos por los docentes y que se ponen en reserva por
un tiempo limitado, permite a docentes y alummnos tener a disposicion el material que
necesitan para un determinado estudio.

2.5.6 Reprografia o Fotocopiade

Servicio que permite al usuario mediante reglamentacién especifica reprodu-
cir pAginas, mapas, tablas, etc. del material bibliogrifico siempre y cuando no dafie
su estructura fisica.

2.5.7 Secciton de Audiovisuales

En esta seccion se deben poner a disposicién audiocassetes, videocassetes,
peliculas, ctc.; 1a biblioteca destinari a esta seccién un espacio en donde el ruido no
afecte a los usuarios de 1a sala de lectura, asi como el equipo necesario para su uso y
recuperacifn de informacién.
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3. LA BIBLIOTECA PUBLICA

El manifiesto de la Biblioteca Piblica establecido por la UNESCO se consi-
dera fundamental, pues, en él se enumeran las caracleristicas, condiciones, y objeti-
vos de la misma y por ser el tema ceniral de esta tesis se cita textuaimente a conti-
nuacion:

3.1 MANIFIESTO SOBRE LA BIBLIOTECA PUBLICA/UNESCO

“La misi6n de la biblioteca publica consiste en renovar ¢l espiritu del hombre
suministrindole libros para su distraccién y recreo, ayudar al estudiante y dar a co-
nocer la dltima informacién técnica, cientifica y sociolégica.

La biblioteca piiblica ha de estar fundada en virtud de textos legales precisos,
concebidos de manera que todos los habitantes de un pafs puedan disfrutar de sus
servicios. Es indispensable que las bibliotecas cooperen entre si para que la totali-
dad de los recursos nacionales pueda ser utilizada plenamente y puesta al servicio de
cualquier lecior.

Ha de estar totalmente financiada por fondos piblicos y no ha de exigir a los
usuarios ningiin pago por sus servicios. Sus puertas han de permanecer abiertas para
que la utilicen libremente y en igualdad de condiciones todos los miembros de la
comunidad, sin distincién de razas, coler, nacionalidad, edad, sexo, religion, lengua,
situacidn social y nivel de instruccidn.

Debe transmitir los conocimientos y las ideas, sea cual fuere la forma en que
estén expresadas, de ahi que los libros, las revistas y los periddicos sigan siendo los
principales fondos impresos que han de poseer las bibliotecas pablicas. No obstan-
te, otros soportes existen en la actualidad que reproducen obras y facilitan su
almacenamiento y transporte como son las microformas, diapositivas, discos, cintas
magnéticas, la biblioteca piiblica ofrecerd también este servicio asi como Jos apara-
tos necesarios para la utilizaci6n individual de este material y para actividades cultu-
rales.

Asimismo ha de poseer obras y documentacién sobre todos los asuntos a fin
de satisfacer los gustos de todos los lectores sea cual fuere su instruccién y cultura.
Han de estar representadas en ellas todas las lenguas habladas per una comunidad y
poseer en lengua original los libros que revistan importancia mundial.

La biblioteca piiblica ha de estar situada en un legar céntrico, tener acceso

facil para las personas gue padezcan deficiencias fisicas y estar abierias a horas

Biblioteca Centrai

PROPEDAR DE LA MIWERSIDAR 0F SAN CARIDS DE GHATEMALAI
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convenientes para los usuarios. Los locales y el mobiliario han de tener un aspecto
agradable, familiar y acogedor. Es indispensable que los lectores tengan libre acce-
so a las estanterias.

Dado que la biblioteca piiblica es el ceniro cultural de Ia comunidad, ha de
disponer de les locales necesarios para organizar exposiciones, debates, conferen-
cias, conciertos, proyecciones cinematogrificas, lo mismo para los adultos que para
los nifios.

En las zonas rurales y en las suburbanas ha de haber bibliotecas sucursales y
bibliotecas ambulantes. Por Gltimo es indispensable, que las bibliotecas dispongan
de una plantilla suficiente de personal bien capacitado y competente, preparado para
realizar el servicio de los nifos y de los minusvilidos, el manejo del material
audiovisual y la organizacidn de actividades culturales.

La biblioteca piiblica, en fin, ha de estar al servicio activo y constructivo de la
comunidad, proporcionando un servicio a los adultos y de manera especial a los
nifics (coleccionistas especiales y locales independientes), a los estudiantes (para
completar los medios efrecidos por los establecimientos de ensefianza) y a los
minusvélidos (distribuyendo libros a los hospitales y domicilio). (1:48-49)

32 INTERPRETACION DEL MANIFIESTO DE LA BIBLI OTECAPUBLI-
CA DADO POR LA UNESCO

Los puntos mis importantes se refieren a :

3.2.1 Usuarios

El objetivo y fin primordial de la biblioieca piblica es la atencién de los
usuarios de la comunidad en la que Funciona, incluye: estudiantes, nifios, obreros,
profesionales, discapacitados, comunidades étnicas o grupos linggisticos, etc. Los
servicios minimos que se ofrecen al usuario se recomienda que sean de anaquel
abierto.

3.2.2 Material bibliogrifico

Se propone que sea lo més actualizado posible, tratando de satisfacer necesi-.
dades, intereses y gustos de los usuarios; la informacién puede ser presentada en
diversos soportes: papel y plistico (libros, diapositivas, microfichas, CD-Rom, audio
y videocassetes).
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3.23 Edificio o local

Segiin el manifiesto una biblioteca piiblica debe ubicarse en un lugar céntrico
y accesible a todos con facilidades para personas discapacitadas y minusvélidas.
Asimismo, el local de Ia biblioteca puede servir de apoyo a actividades culturales de
la comunidad tales como: conferencias, conciertos, reuniones, exposiciones, etc.

3.2.4 Personal

Es importante contar con personal capacitado para atender los servicios que
se brindan a los usuarios. El manifiesto plantea condiciones ideales que son posibles
de observarlas en paises desarrollados. En Guatemala, estas condiciones y caracte-
risticas tiemen que adaptarse a los recursos y posibilidades de las instituciones o
personas que deseen poner en funcionamiento una biblioteca péblica.

3.3 OBJETIVOS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

La Biblioteca Piblica persigue determinados objetivos y metas los cuiles son
pricticos y valederos en paises europeos o en Estados Unidos; en el caso de Guate-
mala, y, dadas las caracteristicas del sistema bibliotecario actual se hizo una adapta-
cién e interpretacién de los objetivos que segiin Wheeler (18:275) debe cumplir:

A. Prestar un servicio bibliotecario éplimo para satisfacer necesidades e
intereses de informacidn del usuario y poder evaluar posteriormente su
efecto.

Fromover actividades bibliotecarias a nivel de comunidad/o regién apo-
yado en recursos bibliogrificos adecuados.

Buscar el apoyo de las autoridades gubernamentales para una mejor iden-
tificacién y proyeccién a la comunidad.

Brindar un buen servicio de referencia a los usuarios que pertenezean a
los diferentes niveles educativos y personas en general.

Cooperar con las instituciones educativas para la consecucién de sus obje-
tivos.

0w

m o

3.4 Servicios de la biblioteca piblica

La Biblioteca Piblica puede prestar los siguientes servicios minimos:

3.4.1 Sala de lectura

3.4.2 Préstamo de libros: interno y externo
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3.43 Seccién de Referencia: en esta seccidn se debe contar con enciclopedias,
diccionarios , manuales, y todo aquel material bibliografico adecuado para respon-
der rapidamente las consultas e inquictudes del usuario.

3.4.4 Seccién de informacién y orientacién: segiin el autor Carridén Gutiéz (5:568),
esta seccién debe proporcionar informacién sobre los recursos, servicios y activida-
des de Ia biblioteca, e incluir informacién de actividades culturales de la comunidad
asf como el acceso a otras fuentes y/o unidades de informacién.

3.4.5 Servicios especiabes: Estin dirigidos 2 nifios, discapacitados, minusvilidos;
también se contemplan actividades culturales con la comunidad y servicios a grupos
étnicos.

Entre las actividades para los nifios se incluye: la hora del cuento, juegos,
concurso, titeres, etc. La proyeccion de los servicios especiales debe llegar hasta los
hospitales y las prisiones en un afan de servir a toda la comunidad.
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4. TOTONICAPAN

“Este departamento fue creado por decreto No. 72 del 12 de agosto de 18372 y
el 13 de febrero de 1838 formé parte del Estado de los Altos o Sexio Estado hasta €]
8 de mayo de 1849 cuando se reincorpord al Estado de Guatemala. Durante el perio-

do hispanico formé parte de la provincia denominada Totonicapin o Gueguetenango”
(14:232)

Las fuentes historicas que se conservan hoy dia en relacién al origen de la
geonimia de este departamento nos remiten a los manuscritos indigenas denomina-
dos: EL POPOL VUH, LOS SENORES DE TOTONICAPAN. Antiguamente, al
departamento de Totonicapén se le conocia con el nombre de CHUIMEQUENA que
significa ARRIBA DEL AGUA CALIENTE ya que en su geografia hay bafios de
aguas sulfurosas.

Segiin el arquetloge Manuel Elgueta, la palabra Totonicapin es de origen
azteca y viene del Nahuatl: ATOTON, TOTONILCO que significa lo mismo que
CHUIMEQUENA. {7:34).

Gracias a los documenios indigenas se ha establecido que después de
GUMARCAAJ, CHUIMEQUENA ocupaba vn segundo lugar por su importancia

militar y politica ya que era residencia de uno de los mis poderosos seiorios: TZIKIN-
NIHAIBI. (7:34).

4.2 Organizaciéon administrativa de] Departamento

Desde €] punto de vista de la Administracién Piiblica, -al igual que los demis
departamentos de la Repdblica-, la principal institucitn es la Gobernacién Departa-
mental; ésta, a cargo de un Gobermmador nombrado por el Organismo Ejecutivo pot
conducto del Ministerio de Gobernacién.

Las municipalidades de acuerdo a la ley, son técnicamente auténomas y sus
integrantes nombrados por sufragio popular; estan integradas por un alcalde, sindi-
co, regidores, tesorero, auxiliares, etc.

Ademis de las municipalidades, hay otras instituciones que son determinan-
tes en el departamento tales como: educativas, de salud, bancarias, sociales, religio-
sas, etc. Entre las instituciones sociales sobresalen LAS PARCIALIDADES, orga-
nizadas por los habitantes para velar por los intereses de los trabajadores, quienes,
constittidos en gremios basan su asociacién en la ayuda mutua, la defensa de los
intereses comunes, la bisqueda del progreso y el bienestar colectivo.
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4.3 Caracteristicas Generales

El departamento de Totonicapin estd localizado en la parte occidental de Ia
Repiiblica de Guatemala; su cabecera departamental estd a una altura de 14° 54 de
latiiud Norte y los 90° 21 latitud Qeste.

4.3.1 Limites y Colindancias

Norte Huehuetenango
Este Quiché
Sur Solola
Oeste Quelzalienango

El departamento de Tolonicapén se divide en los siguientes municipios:

1. Totonicapin

2. Mom

3. San Andrés Xecul

4. San Bartolo Aguas Calientes
5. San Cristébal Totonicapéin
6. San Francisco El Alio

7. Santa Lucia La Reforma

8. Santa Marfa Chiquimula

La mayor parte de las cabeceras municipales se localizan en pequeios valles
rodeados de montaias; el promedio de altitud se ubica entre los 1,800 msnm en
Santa Lucfa La Reforma y 2,600 msnm en San Francisco El Alto. Todo el departa-
mento s¢ caracteriza por el clima frio pero en municipios como Momostenango y
Santa Maria Chiquimula hay pequefios sectores de clima templado.

4.4 Informacién Socioecondmica
4.4.1 Agricultura

En este departamento los cultivos de mayor demanda son maiz, frijol, trigo y
frutas; en €l caso del maiz, éste es exclusivamente para consumo familiar no asi el
triga que, es vendido a los molinos de Quetzaltenango y el precio es controlado por

la Gremial de Trigueros.
4.4.2 Ganaderia

La mayor produccién es de ganado ovino, debido a lo insuficiente de las
ireas de pastos; de este ganado se extrae lana que utilizan para la fabricacién de
cobijas, ponchos, sacos, chumpas, eic.
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4.4.3 Madera y leiia

El departamento cuenta con zonas boscosas de pinabete, pino y roble; utiliza-

do para la fabricacién de muebles y la leha como combustible.

4.4.4 Industrias y artesanias

Se trabaja la cerdmica, madera y cuero, la cerimica es comercializada dentro

y fuera del departamento, constituyéndose en una de las actividades econdmicas que
impulsan el desarrollo en la cabecera departamental.

4.4.5 Turismo

E! departamento de Totonicapin segiin el Acuerdo 2-75 del INGUAT se de-

claré zona de interés turistico nacional urbano rural y cuenta con los siguientes atrac-

tivos turisticos:
1. Los Riscos de Momostenango;
2. Artesanias: que se elaboran en todo ¢l departamento;

3. Mercados: debido al colorido, productos y tradiciones los dias de mercado
aparecen consignados en una guia turistica  especifica.

4. Festival de Danzas Folkl6ricas

5. Baiios Termales

6. Sitios Arqueoldgicos (San Cristdbal Totonicapén, otros).

4.5 Educacidn

El sistema formal que atiende la poblacion, comprende de los 4 a los 18 afios

y esté integrada por 3 niveles:

1. Pre-Primaria: se imparte a nifios entre 4 y 6 ailos, se ha desarrollado més
en la cabecera departamental que en las municipalidades.

2. Primaria: Este sector, atiende la demanda educativa del departamento en
jornadas: matutina, vespetiina, y moclurma; con escuelas en el drea Urbana y
Rural.

3.

Nivel Medio: Incluye Basico y Diversificado, en la cabecera departamental

se cuenta con:

- Escuela Normal Rural de Occidente: que imparte bisicos y la carrera de
Maestro en Educ. Primaria Rural; ademis, en la sede de esta escuela des-
de 1992 funcionala extensién departamental de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

- Instituto de Educacién Basica Nocturno.

- Colegios Privados.
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5. MARCO METODOLOGICO
5.1 Universe ¥ Poblacion

La cabecera departamental de Totonicapin cuenta con aproximadamente 5,000
estudiantes de los diferentes niveles educativos y 9 bibliotecas que atienden prefe-
rentemente a esta poblacién que representa el 62% de la totalidad de habitantes.
Para este estudio, se utilizé una muestra del 75% de las bibliotecas que funcionan en
ésta y con una poblacion de 100 usuarios por cada biblioteca, de ellos %) estudiantes
y 10 personas no pertenecientes a esta categoria; habiéndose encuestado un total de
600 personas.

5.2 Instrumentos

Se utiliz6 un cuestionario para usuarios y una entrevista dirigida para los
encargados de bibliotecas (Anexos 1 y 2). Ademds, se observé el funcionamiento de
las bibliotecas por un perfodo de dos dias en cada una de ellas; para la localizacion
de las mismas en la cabecera departamental de Totonicapin se consulté informacién
del Instituto Nacional de Estadistica.

5.3 Metodologia

Para llevar a cabo la investigacién de campo, se utilizé el método experimen-
tal de la observacién y el levantado de datos por medio de encuesias y entrevistas
como a continuacidn se detalla:

5.3.1 Visitas a 6 bibliotecas que funcionan en la cabecera departamental de
Totonicapan; , .

5.3.2 Solicitud 2 los usuarios para completar la informacién requerida en el cuestio-
nario y determinar entre otros aspecios: frecuencia de asistencia a la biblioteca,
servicios bibliotecarios, necesidades ¢ intereses de informacién del usuario, etc.

5.3.3 La informacibn relacionada con los encargados de biblioteca se obtuvo en una
entrevista dirigida, adjuntindose los resultados obtenidos. '

6. Analisis de resultados

Con la informaci6n recopilada del cuestionario se hizo un anélisis estadistico
y una interpretacién de las respuestas de lo sefialado en los cuestionarios y encuestas
respectivamente. Los resultados obtenidos se presentan ademds de una apreciacion
cualitativa en forma de porcentajes, al final en los anexos van las grificas correspon-
dientes.
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6.1 CUESTIONARIO PARA USUARIOS DE BIBLIOTECAS
6.1.1 FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA (Gréfica No. 1)

i Con qué frecuencia asiste a la biblioteca? los usuarios respondieron:

VARIABLE
Diario

Semanal
Quincenal
Mensual
Esporidicamente
No Contestd
TOTAL

No. de usuarics

123
165
74
72
141
25
600

%
20.50
27.50
12.33
12.00
23.50
04.17

100.00

De acuerdo a las respuestas obtenidas, se pudo observar que el usuario espa-
cia su visita a la biblioteca, muchos estudiantes en el irea rural por 1o que no les es
posible visitar las unidades de informacién con mayor frecuencia; la mayoria de
ellos son estudiantes y optan por fotocopiar el material bibliografico en las bibliote-
cas que tienen cardcter piblico, y, en donde el servicio de fotocopiado no esta res-

tringido como en las escolares.

6.1.2 MATERIAS MAS CONSULTADAS (Gréfica No. 2)

{Qué materias o 4reas del conocimiento consulta mas? con las siguientes
variables se obtuvo el siguiente resultado:

VARIABLE
Idioma Espaiio}
Matemiticas
Cliencias Naturales
Estudios Sociales
Contabilidad
Computacién
OTROS

Psicologia

Pedagogia

Derecho
TOTAL

No. de usuarios

85
108
101
110

46

45

22
33
50
600

%
14.17
18.00
16.8
18.3
a7.7
075

03.7

05.5

08.33
100.00%

Se encuestaron usuarios pertenecientes a los diferentes niveles educativos, los
cuales manifestaron sv interés por consultar las materias de estudio de su nivel esco-

lar.
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En el caso de los estudiantes universitarios, las materias mas consultadas se
relacionan con las carreras que se imparten en la extensién universitaria de la cabe-
cera departamental, en €l Centro Universitario de Occidente y en las extensiones de
las universidades privadas que funcionan en la ciudad de Quetzaltenango.

6.13 SATISFACCION DEL USUARIO EN SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
{Grafica No. 3)

Se les preguntd a los vsuarios si satisface la biblioteca sus necesidades e inte-
reses de informacién? con las opciones de respuesta S1y NO.

VARIABLE No. de usuarios %

Si 227 38%
No 340 56%
No Contestd 33 &%
TOTAL 600 100.00%

La mayoria de usuarios encuestados estin conscientes de a realidad que atra-
viesan las bibliotecas en la cabecera departamental de Totonicapin, reconociendo
que los recursos con que éstas cuentan no son suficientes para cubrir sus expectati-
vas de informacitn.

6.1.4 IMPLEMENTACION DE OTROS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
(Gréfica No. 4)

¢De los siguientes servicios cudles considera Usted que se deberian
implementar en la biblioteca? los usuarios respondieron:

VARIABLE No. de usuarios %
Préstamo a domicilio 234 39.0
Fotocopias 127 21.17
Hemeroteca 59 09.83
Referencia 46 07.7
Tesis 51 08.5
OTROS

Libros actualizados 65 10.8

Internet 18 03.00
TOTAL 600 100.00%

Segfin lo que se pudo observar en las 6 bibliotecas visitadas, los servicios que
prestan al usuario son exiremadamente precarios y limitados pues, éstos se orientan
al préstamo en sala y escasamente al fotocopiado del material bibliografico que es
muy restringido especialmente en las bibliotecas escolares.
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Ademss no cuentan con suficientes ejemplares de los libros més consultados
1o que no permite prestar un buen servicio al usuario. Los usuarios demostraron
bastante interés por implementar servicios como: préstamo a domicilio, fotocopia-
do, y libros actualizados.

6.1.5 ASISTENCIA AL USUARIO (Grifica No. 5)
Los usuarios encuestados respondieron a las variables SI y NO de la pregunta

;Posee 1a debida informaci6n y/o asistencia de parte del personal de biblioteca para
encontrar su material bibliogrifico? de la siguiente manera:

VARIABLE No. de usuarios %

Si 358 60%
No 242 40%
TOTAL 600 100.00%

Los encargados de las bibliotecas identifican la coleccién de material biblio-
gréfico que tienen a su cargo, la que tratan de aprovechar en funcién de sus usuarios.
Cabe agregar, que en la mayoria de casos, s6lo se le proporciona al usuario el libro
més consultado y no 1odos los que existen en la unidad.

6.1.6 CAPACITACION PARA UTILIZAR LA BIBLIOTECA (Grifica No. 6)
Al preguntar ;Dentro de su establecimiento educativo, ha reﬁbido alguna

capacitacion para utilizar la biblioteca? y con opciones SI 'y No se obtuvieron los
sigujentes resuliados:

VARIABLE No. de usuarios %

Si 232 39%
No 368 61%
TOTAL 600 100.00%

Las bibliotecas visitadas carecen de un sistema de organizacion que permita
¢l almacenamiento y recuperacién de la informacién, excepto la que funciona en la
Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos ya que recibe catalogado y clasi-
ficado ¢l material bibliogrifico de la biblioteca central que funciona en Guatemala.

Fl servicio al usuario se limita a proporcionarle el material bibliografico
solicitado; muchas veces los usuarios tienen que acudir a las bibliotecas de la ciudad
de Quetzaltenango para obtener su informacién aunque desconozcan como utilizar
los recursos que esas bibliotecas ponen a su alcance.
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6.1.7 AMPLIACION DEL HORARIO DE BIBLIOTECA (Gréfica No. 7)

Los encuestados en relacién al horario de atencidn de la biblioteca, respon-
dieron necesitarlo asi:

VARIABLE No. de usuarios %
Manana 107 17.83
Tarde 144 24.0
Noche 64 10.66
Fin de semana 231 38.5
No Coniestd 54 09.0
TOTAL 600 100.00%

De las bibliotecas visitadas, solamenie las que dependen de la Casa de la
Cultura y del Banco de Occidente atienden durante la tarde y parte de la noche la
primera; las otras biblictecas por pertenecer a institucién educativa atienden en el
horario en que éstas funcionan. Los usuarios encuestados se inleresaron por gue las
bibliotecas de la cabecera departamental extiendan sus servicios para atender a todo
el piiblico en horarios mas amplios, y, s es posible el fin de semana.

618 ADQUISICION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO NUEVO (Grifica No. 8)

Los usuarios manifestaron las siguientes preferencias si la biblioteca adquie-
re material bibliogrifico nuevo:

VARIAELE No. de usuarios %
Mamualidades 128 21.33
Deportes 52 11.67
Mecanica 30 . 11.5
Computacifn as 09.83
Jardineria 69 08.67
Derecho 70 08.33
No Contestd 59 07.33
Psicologia 37 ¢6.17
Movelas 26 G583
Reposteria 50 05.0
Pedagogia 44 04.33
TOTAL 600 100.00%

El material bibliografico de las bibliotecas visitadas es muy limitado en nii-
mero y lemética, predominan los libros de texto que se relacionan con las materias

de estudio, por lo que se plantearon varias opciones en la encuesia que cubrieran los
intereses y necesidades del usnario en general.
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Asi, se interesaron prefereniemente en el area de: manualidades, mecinica y
deportes, y, en diferentes materias como: computacién, jardineria, derecho, y en
menor grado: psicologia, novelas, repostetia y pedagogia.

Predomina més €l interés por las ireas de entretenimiento y manualidades,
ello da pautas en relacién a la necesidad y utilidad de una biblioteca piblica.

6.1.9 SUFICIENCIA DE PERSONAL, LOCALY MOBILIARIO (Gréfica No. 9)

;Considera que ¢l personal, local, mobiliario y libros con que cuenta la bi-
blioteca son suficientes para atender las necesidades e intereses de los usuarios? se
cbtuvo el resultado siguiente:

VARIABLE No. de usuarios %

Si ' ' 225 38%
No 375 62%
TOTAL 600 100.00%

De las observaciones realizadas en las biblictecas visiladas y por los comen-
tarios de los usuarios de las mismas, el personal, mobiliario y local no son suficien-
tes; ¢l usuario manifests que es desmotivante tener que esperar y hacer fila para
poder ingresar a la biblioteca.

Los usuarios encuestados estan interesados en que existan tanto en las institu-
ciones educativas como en la cabecera departamental, bibliotecas que tengan el per-
sonal, mobiliario, material bibliogréfico y servicios suficientes, amplios y modernos
que cubran sus necesidades ¢ intereses de informacion.

6.1.10 CREACION DE UNA BIBLIOTECA PUBLICA (Grifica No. 10)

En cuanto a la pregunta No. 10 ;Considera conveniente la creacitm de una
biblioteca pliblica que satisfaga sus necesidades e intereses de informacion?, res-
pendieron: : '

VARIABLE No. de usuarios %

Si 447 76%
No 153 24%
TOTAL 600 : 100.00%

La mayoria de los usuarios de las diferentes bibliotecas manifestaron su interés
porque exista en un futuro no muy lejano, una biblioteca que atienda a todo tipo de
usuarios y, de esta manera los servicios que pueda prestar se dirijan a los habitantes
de 1a poblacitn. :
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6.2 ENTREVISTA PARA ENCARGADOS DE BIBLIOTECAS
6.2.1 Profesion u oficic del encargado de Biblioteca
Los encargados de las 6 bibliotecas visitadas son maestros de educacién pri-
matia urbana y 2 de ellos han proseguido estudios universitarios en 4reas que no son
afines al campo bibliotecolégico.
6.2.2 Caricter de la institucién a la que pertenece la biblioteca

En la cabecera departamental de Totonicapén, se puede apreciar una diversi-
dad de instituciones a las que pertenecen las bibliotecas visitadas, de las cuales hay:

1  Municipal Casa de la Culiura Totonicapense

3 Escolares Escucla Normal Rural de Occidente
Colegio Evangélico Guatemala
Colegio Pedro de Bethancourt

2 Especializadas Auxiliatura Deptal. Derechos Humanos
Banco de Occidente (Economia)

6.2.3 Niimero de usuarios que caben cimodamente en la sala de lectura

‘Las salas de lectura visitadas tienen capacidad para albergar el siguiente nii-
mera de usuarios:

EN.R.O. 76 -
Casa de la Cultura 64
Banco de Occidente 24
Colegio Pedro de Bethancourd 35
Colegio Evingelico Guatemala 15
Aux. Deptal. Derechos Humanos 06

Se pudo notar que el mobiliario de las bibliotecas que atienden por la tarde es
insuficiente para la cantidad de usuarios que asisten a ellas.

6.2.4 Estado de las condiciones fisicas del local que alberga la biblioteca

La iluminacién y Ia ventilaci6n en las bibliotecas visitadas, es insuficiente y
deficiente, en algunos casos éstas funcionan en un aula como en los colegios y la
Escuela Normal Rural de Occidente. Salvo la biblioteca del Banco de Occidente
que cuenta con buena ventilacién e iluminacién natural y artificial suficiente.

La mayoria de las bibliotecas son accesibles ya que se ubican en el casco
urbano, esto permite una mayor afluencia de usuarios, la que funciona en la Escuela
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Normal Rural de Occidente por estar fuera de la ciudad atiende inicamente a estu-
diantes y docentes de esa institucién educativa.

6.2.5 Qué tipo de usuvarios atiende la biblioteca?

Las bibliotecas que funcionan en colegios y escuelas atienden exclusivamen-
1e a sus estudiantes y docentes. La biblioteca de la Casa de la Cultura hace las veces
de biblioteca piiblica atendiendo a estudiantes de todos los niveles educativos y usua-
rios en general, en tanto, que la del Banco de Occidente y la de la Auxiliatura Depar-
tamental de los Derechos Humanos por ser especializadas s6lo atienden a usuarios
especificos que van en busca de esa informacién.

6.2.6 Acervo bibliogrifico con que cuenta la biblioteca?

El acervo bibliogrifico de las bibliotecas estd conformado en su mayoria por
libros de texto, apoyado con algunas publicaciones periddicas obtenidas en calidad
de donacidn. E! material audiovisual, se circunscribe a algunos mapas, y liminas
con temas de ciencias naturales, agricultura y estudios sociales.

6.2.7 Sistema de clasificacion utilizado en la biblioteca?

5 de las 6 bibliotecas visitadas no utilizan ningfin sistema de clasificacién
para almacenar y recupetar la informacidn; la recuperan mediante el conocimiento
que cada encargado tiene de la coleccién bibliogrifica a su cargo. En el caso de la
biblioteca que funciona en la Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos,
¢l material ya lo reciben clasificado de la biblioteca central de Guatemala, mediante
un sistema de clasificacién especifico. '

6.2.8 Catdlogos existentes en 1a biblioteca?

En la mayoria de bibliolecas que funcionan en la cabecera departamental de
Totonicapén no existen catélogos, - a excepcion de la biblioteca de 1a Auxiliatura
Departamental de Derechos Humanos- ya que los encargados conocen los temas,
caracterfsticas y/o lugar que ocupa el material bibliogrifico en la biblioteca y es asi
como atienden los requerimientos de informacién del usvario.

6.2.9 Qué servicios ofrece la biblioteca al usuario?
1os servicios que las bibliotecas prestan al usuario se reducen a sala de lectu-

ra (préstamo in sim) y fotocopiado del material bibliogrifico, que constituyen un
valioso auxiliar para el usuario, pues, la mayoria de bibliotecas poseen un Gnico

P |
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ejemplar de los libros que son muy solicitados; finicamente n la Escuela N(!nln?l
Rural de Occidente y el Colegio Evangélico Guatemala hay préstamo a domicilio
para docentes.

6.2.10 Forma de adquisicion del material bibliogrifico?

De las bibliotecas visitadas, solamente 3 adquieren material bibliografico por
compra {ENRO, Casa de la Cultura y Colegio Evangélico Guatermala); de las biblio-
tecas visitadas todas enriquecen su fondo bibliogrifico con donaciones.

Segiin expresaron los encargados de las bibliotecas la compra de material
bibliografico es cada vez més esporidica, ya que, carecern de una asignacidn presu-
puestaria anual para tal efecto lo que no les permite ofiecer al usuario un mejor
servicio. En el caso de la biblioteca de la Auxiliatura Departamental de Derechos
Humanos, la adquisicién y procesc técnico del libro se realiza en lasede central de la
biblioteca que funciona en Guatemala,

63 DESCRIPCION DE LAS BIBLIOTECAS QUE FUNCIONAN EN LA
CABECERA DEPARTAMENTAL DE TOTONICAPAN

63.1 Biblioteca “Flavio Herrera™

Se encuentra ubicada en 1a Escuela Normal Rural de Occidente

E.N.R.O., donde se imparte el ciclo de educacitn bisica y diversificado en el 4rea de
Magisterio Rural.

El fondo bibliogrifico esti constituido principalmente, por libros de texto
para el nivel biisico y el direa de Pedagogia, Psicologia y Didiclica; ademés reciente-
mente les donaron una peguefia biblioteca con material sobre Derechos Humanos
provenicntes de la Unesco y ¢l Procurader de los Derechos Humanos.

Labiblioteca atiende a estudiantes y docentes de la escuela durante los meses
de enero 2 octubre, en un horario de 7:00 a 13:00 respectivamente, no tienen ningfin
control de los préstamos al usuvario; cuenta con espacio para 76 lectores.

6.3.2 Biblioteca del Colegio Evangélico Guatemala

Es una biblioteca escolas, funciona de febrere a octubre; cuenta con un fondo
bibliogréfico de 2,000 voldmenes con temas de ciencias naturales, estudios sociales,
literatura y religi6n.

Atiende entre 200 y 30¢ usvarios al mes, los cuales son docentes y alumnos
del colegin; también, extiende sus servicios a estudiantes del drea rural. La bibliote-
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ca cuenta con un espacio fisico muy reducido tanto para el depdsito de material
bibliogrifico como para la sala de lectura; los servicios que brinda al usuario son:
préstamo en sala, fotocopiado s6lo para docentes y trabajadores del establecimiento.

6.3.3 Biblioteca de la Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos

Es una biblioteca especializada, cuenta con 350 volimenes; el horario de
atencién es de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas, durante todo el ato excepto en
¢l mes en que ioma su perfodo vacacional el encargado.

El material bibliogrifico estd procesado técnicamente, asi lo reciben de la
biblioteca central de la Procuraduria de Derechos Humanos que funciona en la ciu-
dad de Guatemala; tiene catilogo por autor, titulo y materia; atiende a un promedio
de S0 usuarios al mes, en su mayoria estudiantes. Esta biblioteca presta como servi-
cios al usuario ¢} préstamo en sala y eventualmente ¢! fotocopiado de material bi-
bliografico; cuenta con catilogo de autor, titulo y materia.

6.3.4 Biblioteca del Colegio Pedro de Bethancourt

El acervo bibliogrifico de esta biblioteca escolar cuenta con 1,450 ejempla-
res de religion, libros de texto para los niveles de primaria, basico y diversificado;
con servicio de préstamo en sala y préstamo a domicilio sélo a los docentes.

La biblioteca funciona de enero a octubre, atiende aproximadamente 200 usua-
rios 2l mes, cuenta con mobiliario para 35 lectores y el espacio fisico se ubica en un
aula que es insuficiente.

63.5 Biblioteca del Banco de Occidente

Inicialmente, esta biblioteca fue sucursal de la central del Banco de Guate-
mala y recientemente ¢l Banco de Occidenic la absorbié. Su acervo bibliogréifico
esth formado especialmente con temas econdmicos, atienden a usuarios del nivel
bésico y diversificado en un horario de 15:00 a 19:00 horas de lunes a viernes.

En esta biblioteca, se da al usuario el servicio de préstamo en sala y fotoco-
piado; su capacidad es de 24 lectores y dada la afluencia diaria de usuarios, el espa-
cio fisico resulta insuficiente.

6.3.6 Biblioteca “Humberto Meza Rosal”

Esta biblioteca pertenece a la Casa de la Cultura Totonicapense, y, depende
de la Municipalidad; es una de las primeras unidades de informaci6n que han fun-

cionado en ¢l departamento.
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Atiende entre 80 y 100 usuarios diariamente, de febrero a diciembre en un
horario de 14:00 a 19:00 y de 20:00 a 22:00; con el fondo bibliografico que posee
sirve para asistir los requerimientos de usuarios de todos los niveles educativos.

Carece de espacio fisico suficiente, ¢l mobiliario es inadecuade; pero tiene la
ventaja de estar ubicada a dos cuadras del parque central y tener un horario que la
hace accesible a todo tipo de usuarios.

6.3.7 Biblioteca Popular

En la cabecera departamental de Totonicapéin, hubo una Biblioteca popular,
la cual dependia de la Biblioteca Nacional y que dejé de funcionar hace 8 afos
debido al fallecimiento del encargado. El fondo bibliografico de esta biblioteca esta
sujeto a embargo judicial debido a que la familia del encargado no quiere devolver
los libros, pues, la unidad de informacién funcionaba en la casa propiedad de ¢llos.
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7. PROYECTO DE CREACION DE UNA
BIBLIOTECA PUBLICA EN LA CABECERA
DEPARTAMENTAL DE TOTONICAPAN

7.1 Introduccion

La biblioteca es un agente de cambio social, politico y cultural; se requiere
que toda biblioteca tenga material bibliogrfico, personal, recursos € instalaciones
adecuados y suficientes para prestar sus servicios al usuario.

En el caso particular de la cabecera departamental de Totontcapén, sélo hay 2
bibliotecas que tienen cardcter piiblico y que no reunen las condiciones minimas
para funcionar como tal. Al tener una biblioteca piiblica permitirk prestar un mejor
servicio al usuario y por consiguiente generar un. mejor fuluro para la poblacion.

7.2 Naturaleza del Proyecto

La propuesta estd encaminada a la creacién de una biblioteca priblica con los
servicios bibliotecarios indispensables para atender las necesidades € intereses de
informacion de los habitantes de la cabecera departamental de Totonicapas.

Segiin lo observada en las visitas a las bibliotecas se determina que las nece-
sidades del ysuario -en su mayoria estudiantes- y las deficiencias del sistema biblio-
tecario se verin beneficiadas con la puesta en marcha de una biblioteca piblica.
Para tal efecto, €l proyecto se presenta a consideracién del Alcalde Municipal y
Director de la Casa de la Cultura de dicho departamento, para contar con el apoyo y
aval de ellos y lograr los beneficios aqui propuestos.

7.3 Antecedentes

En informacitn recabada en la Biblioteca de la Casa de la Cultura; se indica
que desde hace cinco aiios se tiene la intencién de ampliar los servicios al usuario,
uniendo a su acervo bibliogrifico el proveniente de la denominada Biblioteca Popu-
lar que no funciora actualmente.

Desde sus inicios esta biblioteca (Casa de la Cultura), ha funcionado en el
mismo }ocal y no ha habide medificacidn alguna ni en sus instalaciones ni en sus
servicios; carecen de presupuesto propio y la adquisicién de material bibliogrifico
depende de las donaciones que diferentes personas y/o instituciones puedan hacer.

Las administraciones municipales le han dado priotidad a otros proyectos y no a la
biblioteca.
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Con estos antecedentes, este proyecto va encaminado a sugerir elementos
que coadyuven al buen funcionamiento de una biblioteca pibiica que es muy nece-
saria en la cabecera departamental de Totonicapan.

7.4 Justificacién

Dadas las caracteristicas sociales, econémicas y culturales que presenta la
poblacién, lacindad de Totonicapin carece de bibliotecas que reunan las condicio-
nes minimas para satisfacer los requerimientos de informacidn del usuario y de la
poblacién en si. El funcionamiento de una biblioteca piblica beneficiard a los dife-
rentes sectores que integran la sociedad.

Asimismo, a través de este proyecto, la biblioteca cooperard con el sistema
educativo 1anto con alumnos como con macstros; ya que a ella podré asistir cual-
quier tipo de usuario que desee utilizar los servicios bibliotecarios disponibles.

7.5 Objetivos
7.5.1 Generales

- Establecer servicios bibliotecarios dirigidos a la poblacién en general;

- Proporcionar informacién actualizada y precisa al usuario, a través de ma-
terial bibliografico, recursos audiovisuales, publicaciones periddicas y todo
aquello que le sea Giil;

- ‘Cooperar con las actividades educativas, culturales, € investigativas de
la poblaci6n. ‘

7.5.2 Especificos

- Dictar politicas en materia de servicios bibliotecarios y procesos técnicos
tendientes a prestar un mejor servicio al- usuario.

- Promover un plan de yelaciones piiblicas para dar a conocer los servicios y
actividades de Ja biblioteca a la comunidad.

- Motivar alas autoridades de la cabecera departamental para la implementacién
de un polftica bibliotecaria, adecuada a las caracteristicas, necesidades ¢
inquietudes de la poblacitn.

- Capacitar a las personas que laboran en las bibliotecas, en aspectos relaciona-
dos con procesos técnicos y servicios al usnario.
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7.6 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto, puede orientarse a la mejora de los servicios y recursos dela
actual Biblioteca de la Casa de la Cullura; incrementando personal, mobiliario y
equipo, material bibliogrifico, servicios basicos y proyectar su labor a Ja comuni-
dad.

El plazo para la ejecucién del proyecto dependera de los recursos disponibles
en la comuna totonicapense y del aval del alcaide.

7.6.1 Recursos Homanos

En la biblioteca ser necesario contar con un bibliotecario encargado y 2 auxi-
liares de biblioteca. Si no es posible contratar a un bibliotecario profesional, se
implementari un programa de capacitacién en dreas de: procesos técnicos (cataloga-
ci6n y clasificaci6n), referencia, servicios al usuario y, en aspectos administrativos.

Dicha capacitacién, se esti llevando a cabo en la biblioteca del Centro Uni-
versitario de Occidente con personas que laboran en las unidades de informacién
citadas en esie estudio.

7.6.2 Recursas Bibliogrificos

Por el tipo de biblioteca es necesario enriquecer el fondo bibliografico con
temas educativos, culturales y recreativos cuyo soporte no sean slo libros, ya que el
usuario necesita de otras posibilidades para conseguir su informacién tales como:
recursos audiovisuales, auditivos, grificos, tridimensionales, etc.; con ello, se cum-
plirfa ¢l papel de la biblioteca en cuanto a que debe no s6lo informar sino recrear a
través de sus recursos y contribuir también al fomenio de 1a investigacién.

7.6.3 Espacio Fisico

Es importante contar con suficiente espacio fisico y poder distribuir las dife-
rentes secciones o Areas de la biblioteca; tomando en cuenta esto, en el caso de la
ampliacién de los servicios de la Biblioteca de 1a Casa de la Cultura se sugiere utili-
zar parte de las instalaciones del Centro de Desarrollo para la Comunidad que fun-
ciona en 1a cabecera departamental y que esti adscrito a Ja Municipalidad; ya que,
dicho local es més amglio, las condiciones de iluminacion natural, y ubicacién acce-
sible permitirin el buen funcionamiento de la biblioteca.
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7.6.4 Mobiliarie y Equipo

Sala de Lectura
- Mesas rectangulares
- Sillas metilicas
Depésito de Material Bibliogréfico
- Anaqueles metilicos
Administracién
- Escritorios para los auxiliares
- Escritorio para el equipo de computo
- Miquinas de escribir mecinicas y electrénicas
- Equipo de Computo

7.7 SERVICIOS QUE PUEDE PRESTAR LA BIBLIOTECA
7.7.1 Circulacién y Préstamo

Para prestar este servicio, se requiere de la creacién de un carnet de biblioteca
que tendrdi un coste de Q.5.00 anvalmente y captar asi, fondos para enriquecer el
presupuesto de la biblioteca.

El carnel se elaborari con los siguientes datos: nombre, direccidn personal,
profesién u ocupacién, establecimiento educativo, instituciton y/o empresa en que
trabaja, fotografia reciente, y fecha de emisién y tiempo de validez; ndmero de cédu-
la si &s mayor de edad, los menores de edad deben ser avalados por los padres de
familia.

7.7.2 Servicio de Referencia

Orienta las consultas del usuario con base al material hibliogrifico existente
en la coleccion , este servicio se apoya en enciclopedias, diccionarios, manuales, y el
material documenial en general.

7.7.3 Reprografia del material bibliogrifico

Previa autorizacidn se permitird fotocopiar el material bibliogrifico que no
pertenezcan a la coleccién de referencia y que no se dafien; considerando que la
coleccitn de referencia esti constituida por libros que forman parie de obras de
conjunto, y, por esta razén se debe evitar prestarlos para fotocopiar.

7.7.4 Actividades de extension

Es necesario, para 1oda biblioteca proyectar los servicios ala comunidad a la
que sirve; para ello, se organizarin actividades socioculturales y académicas en don-
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de participe toda la comunidad, éstas pueden ser: la hora del cuento, titeres, confe-
rencias sobre temas de interés del usuario, exposiciones, y todo aquello que a consi-
deracién de las autoridades y personal de la biblioteca fomenten el uso de ésta.
7.8 PRESUPUESTO

A conlinuacién se detalla el presupuesto para el primer afio de funcionamien-
10 el cual debe ser considerado por la municipalidad o con participacién bi o tripartita.

Personal Total

1 bibliotecario encargado

Q.2,000.00x 12 Q. 24,000.00

Aguinaldo Q. 2,000.00

Bono 14 Q. 2,000.00

Prestaciones Q. 2,000.00

Total.....ceovrers Q. 30,538.00 Q.30,938.00
2 auxiliares de biblioteca

€Q.1,200.00x2= 2,400.00x12 Q.28,800.00

Aguinaldo Q. 1,824.99.

Bono 14 Q. 1,824.99

Prestaciones Q. 2,700.0¢-

Total............ Q.35,149.98 Q.35,149.98
Udles de oficina Q. 3,000.00
Productos de papel y/o cartdn Q. 5,000.00
Maierial bibliogrifico y/o

suscripciones de publicaciones

periddicas Q.10,000.00

Mobiliario y Equipo

15 estanterias metélicas de

2x1x0.40cm Q. 600.00 Q. 9,000.00
Equipo de computacién 2.15,000.00

Escritorio para computadora Q. 2,000.00

6 mesas rectangulares Q. 500.00 Q. 3,000.00
30 sillas metélicas Q. 3000 Q. 3,000.00
TOTAL....ccerrmere e simsrressssissssrssmsnssssmasatanasass st smos smasss snsssesensas sensemsssrassns Q.116,087.98
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7.9 EVALUACION DEL PROYECTO

El proyecio se evalvara en la biblioteca con los servicios que presta en una

periodicidad anual y/o semestralmente por ¢l bibliotecario encargado a través de los
siguientes aspectos:

Némero de material adquirido y puesto en servicio.

Estadisticas de usuarios: permitiran la afluencia en niveles, sexo, procedencia,
para conocer las materias y temas mas consultados, de lo cual dependerd la
futura inversién para adquirir material bibliogrifico.

Sugerencias y comentarios de los usuarios.

Realizar un estudio de usuario para conocer ¢l impacto que han causado los
diferentes servicios que presta la biblioteca.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

811

812

813

8.14

8.15

8.1.6

Los servicios bibliotecarios que las bibliotecas de la cabecera departamental
de Totonicapin ofrecen al usuario s¢ limilan al préstamo en sala yal
fotocopiado del material bibliografico.

Los usuarios de las bibliotecas en su mayoria son estudiantes de los
diferentes niveles educativos.

Las bibliotecas no tienen sistematizado el almacenamiento y posterior recu-
peraci6n de )a informaci6n, incluso no le efectian ningin proceso técnico al
libro.

El personal que labora en las bibliotecas, asi como <l local, material biblio-
grifico, mobiliario y equipo son insuficientes e inadecuados para atender los
requerimientos de informacién del usuario.

Dada la precaria situacién por la que atraviesa el sistema bibliotecario de
Totonicapén, no existe la posibilidad que las bibliotecas diversifiquen e
implementen otros servicios al usuario y consecuentemente su proyeccién a
la comunidad es deficiente.

No existe interés alguno, de parte delas autoridades municipales y edu-
cativas por mejorar €] sistema bibliotecario 1o que va en detrimento de la
formacion profesional y cultural tanto de los estudiantes como de la pobla-
cifn en general.
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8.2 Recomendaciones

8.2.1

8.22

8.23

8.24

8.25

e s = s

Que las autoridades y/o personas que ticnen a su cargo las instiluciones en
donde funcionan bibliotecas destinen una as1gna(:1én presupuﬁtana anual a
cada biblioteca, y asi, poder prestarle un mejor servicio al usvario

Capacitara las personas que laboran en las bibliotecas por medio de confe-
rencias, seminarios y cursillos en aspectos tales como: procesos técnicos,
servicios al usuario y administracion bibliotecaria.

Implementar en las bibliotecas servicios bdsicos minimos al usuario: présta-
mo a domicilio, servicio de referencia, actividades de proyeccidn a la comu-
nidad.

Planificar actividades en cada biblioteca 1endientes a capacitar al usuario
enla utilizacién y manejo de los servicios y recursos de la biblioteca.

Motivar a las autoridades municipales por medio de este estudio, sobre la
imporiancia dela creacién de unabiblioteca piiblica, que, preste servicios
bibliotecarios al usuario que incidan positivamente en el desarrollo futuro
de €] mismo y la sociedad.

Biblioteca Central
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10.1 CUESTIONARIOS PARA USUARIOS DE BIBLIOTECAS

INSTRUCCIONES: Esta boleta requiere de su colaboracién para contestar las si-
guientes preguntas relacionadas con la(s) biblioteca(s) que usted consulta, marque la
respuesia apropiada con una X (equis).

1.

14.

;Con qué frecuencia asiste a la biblioteca?

Diario Semanal Quincenal

Mensual Esporidicamente

i Qué matetias o 4reas del conocimiento consulta méas?

Idioma Espafiol Matematicas
Ciencias Naturales Estudios Sociales_____
Contabilidad Computacién

Otros (Especifique)

;Satisface 1a biblioteca sus necesidades e intereses de informaci6n?

Si Ne

;De los siguientes servicios cuiles considera Usted que se deberian
implementar en la biblioteca?

Préstamo a domicilio Fotocopias
Hemeroteca Referencia Tesis
Otros

;Posee la debida informacion y/o asistencia de parte del personal de bibliote-
ca para encontrar su material bibliografico?

8{ No

;Dentro de su establecimiento educativo, ha recibido alguna capacitacién para
utilizar la biblioteca?

Si No

.En relacién al horario de atencién de la biblioteca, considera que éste debe-
ria ampliarse ?

por la maiiana tarde noche

fines de semana

Sf la biblioteca adquiere material bibliogrifico nuevo, a Usled le interesaria
sobee?

¢Considera que el personal, local, mobiliario, y libros con que cuenta la bi-
blioteca son suficientes para atender las necesidades e intereses de los usua-
rios?

Si No

iConsidera conveniente la creacién de una biblioteca pliblica que satisfaga
sus necesidades e intereses de informacién?

St No
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102 ENTREVISTA PARA ENCARGADOS DE BIBLIOTECAS

1.

8.

9.

;Profesién u oficio del encargado de biblioteca?

;Carécter de ]a instituci6n a ja que pertenece la hiblioteca?

;Niimero de usuatios que caben comedamente en la sala de lectura?
;Estado de las condiciones fisicas del local que alberga la biblioteca?
; Qué tipo de usuarios atiende la biblioteca?

iAcervo bibliogréfico con que cucnta la biblioteca?

; Sistema de clasificacién utilizado por la biblioteca?

Catalogos existentes en la biblioteca?

;Qué servicios ofrece la biblioteca al usuario?

10. ;Forma de adquisicién del material bibliogréfico?
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