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INTRODUCCION

El Programa de Licenciatura en Trabajo Social que opera en el Centro Uni-
versitario de Occidente (CUNOC), de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
funciona desde el ano 1985, graduandose el primer profesional de dicha carrera en
el mes de noviembre de 1987. Desde entonces han ido egresando profesionales de
este Programa, a la fecha son 50 los egresados que se ubicaron o ya estaban ubicados
dentro de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales a nivel nacional,
pero un buen porcentaje de ellos quedaron ubicados dentro del drea de influencia
del Centro Universitario de Occidente, o sea la Region VI, que para efectos de delimi-
tacion institucional geogréfica por el Estado comprende los departamentos de: Que-
tzaltenango, Totonicapan, Solola, San Marcos, Retalhuleu y Suchitepéquez. La Prac-
tica institucional de estos profesionales la desarrollan dentro de hospitales y centros
de salud, en el 4rea de Salud, juzgados de familia y de primera instancia y penitencia-
rias dentro del 4rea Juridico Social, y en delegaciones y cajas del Instituto Guatemal-
teco de Seguridad Social, dentro del 4rea de Seguridad Social.

Actualmente desarrollan su prictica profesional institucional 15 Trabajado-
res Sociales, entre graduados a nivel de Licenciatura y los que solo han cerrado Pénsum
del Programa, dentro de las instituciones del Estado en Ia Region VI.

El Programa de Licenciatura en Trabajo Social del CUNOC, cuenta con un
documento escrito, publicado en 1992, mediante el cual se delinea un Perfil de Egre-
so del Profesional de Trabajo Social con el Grado Académico de Licenciado, en este
se delinean las funciones de dicho profesional como investigador, planificador, orga-
nizador para la movilizacion y gestién populares y de promotor del cambio, asi como
administrador, de la misma manera el perfil establece un campo especifico de cono-.
cimientos, asi como de habilidades y técnicas, que el profesional debe dominar y
utilizar en su practica institucional.

En esta investigacion se considerd la correspondencia existente entre el perfil
de egreso del Licenciado en Trabajo Social del Centro Universitario de Occidente del
CUNOC-USACy la practica profesional en instituciones del Estado en la Region VI, o
sea establecer una comparacion entre lo delineado en el perfil de egreso de dicho
profesional y lo que se estd ejecutando de los elementos de ese perfil: (funciones,
campo de conocimientos, habilidades y técnicas), dentro de la prictica institucional
a nivel de 1a Region de influencia de su unidad formadora.
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Se pretende con este informe de la investigacion dotar de informacion vali-
da y confiable, para establecer en qué medida los elementos de este perfil de egreso
de los Licenciados en Trabajo Social del CUNOC-USAC, estan siendo aplicados en la
practica profesional institucional, y considerar los cambios adecuados en dicho ren-
glon, tanto por los profesionales en ejercicio, como por la unidad formadora.

La unidad formadora podrd conocer, a través de los resultados de la inves-
tigacion, las limitantes actuales de dicho perfil de egreso y de esta manera poder
lograr en el futuro una readecuacion del perfil, mejorando la prictica profesional, asi
como [a proyeccion social de éste dentro del area de influencia del CUNOC, y a nivel
nacional.

Para los profesionales egresados, este informe final sera de beneficio, por-
que les proveeri elementos para la actualizacion de su practica y promovera un acer-
camiento hacia su unidad formadora, y primordialmente hacia la realidad social,
institucional y politica dentro de la cual se desenvuelve como profesional del Trabajo

Social.

En esta investigacion se cumplié con los pasos para obtener los productos
propuestos, los que consistieron, en la formulacion del problema, elaboracion de
objetivos, desarrollo de temas, sustentados con una bibliografia seleccionada o espe-
cifica. '

La metodologia consistio en detectar en qué medida los elementos del per-
fil de egreso de los Licenciados en Trabajo Social del CUNOC-USAC, se aplican en la
practica institucional a nivel de las instituciones del Estado de la Region VI del pais.

Se aplicaron cuestionarios a la poblacion delimitada para la investigacion, la
cual consistié en 15 profesionales que ejercen dentro de las instituciones del Estado
en la Region VI, asi como se aplico una guia de investiacion bibliografica para el
conocimiento de los elementos y caracteristicas del perfil de egreso del Programa de
Licenciatura en Trabajo Social del CUNOC-USAC.

Como producto de la investigacion realizada se elaboraron las conclusiones
y recomendaciones. 1a sustentacion de este estudio estd expresada a través de este
informe final, el cual esta estructurado de la siguiente manera:




CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL. Se presentan el problema de investi-
gacion, los antecedentes que dieron origen al problema a investigar, se expresa ade-
mas la importancia del problema, describiendo las razones por las cuales se hace
necesario este estudio, también se plantea el problema en forma interrogante: Qué
correspondencia existe entre la practica profesional actual del Licenciado en Trabajo
Social del CUNOC USAC, Quetzaltenango, con lo establecido en su perfil profesional
de egreso? Y por ultimo aparecen los alcances y limites del problema.

CAPITULO II, MARCO TEORICO. En este capitulo se describen los contex-
tos sociopolitco y académico que influyen en la formulacion de los perfiles de egreso
y que condicionan la prictica institucional de los Trabajadores Sociales en Guatema-
la, se describe también la problemdtica curricular y de perfil en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, la situacion actual de los perfiles en las Carreras de Trabajo
Social a nivel nacional, la problematica curricular y de perfil del Licenciado en Traba-

jo Social del CUNOC en sus elementos y caracteristicas, asi como la practica profesio-
nal institucional del Lic. en T.S. del CUNOC en la Region VI.

CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO. En este capitulo se describen los
objetivos de la investigacion, la hipotesis, la definicion y operacionalizacion de las
variables, como indicadores principales de la investigacion, la delimitacion de la
poblacion involucrada, el disefio de recopilacion de la informacion, y finalmente se
describen los instrumentos de investigacion que se utilizaron.

CAPITULO IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS. Aqui se pre-
sentan los resultados debidamente analizados e interpretados, para su descripcion
se utilizaron cuadros con frecuencias y porcentajes, y presentacion de opinion, grafi-
cas de barras, para que el lector visualice los datos relevantes de la investigacion.

Como producto final de la investigacion realizada, se presentan las conclu-
siones a que se arribg, asi como las recomendaciones, finalmente se incluye la biblio-
grafia consultada. |

En la parte de anexos se incluye un modelo de la guia de investigacion bi-
- bliogrifica, asi como el cuestionario que se aplico a los profesionales de Trabajo
Social en ejercicio en la Region VI, en instituciones del Estado.




CAPITULO 1
MARCO CONCEPTUAL

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema investigado fue establecer la correspondencia que existe entre
la practica profesional en instituciones del Estado de la Region V1 del egresado del
Programa de Licenciatura en Trabajo Social del Centro Universitario de Occidente
(CUNOC-USAC) Quetzaltenango, y lo establecido en su pertil de egreso.

1.2.  LOS ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El problema se seleccioné debido a su originalidad, tomando en cuenta que,
en lo especifico no ha sido investigado, existiendo solamente algunas investigacio-
nes generales referentes a los elementos de los perfiles de las Carreras de Trabajo
Social de la republica, las cuales fueron vertidas en el documento final del Seminario
Nacional que estudio los pertiles profesionales y curricula de las Carreras de Trabajo
Social del pais en el afio de 1992 y algunos de estos elementos, son vilidos para
determinar, que es necesario profundizar mds en cuanto a la practica protesional
institucional de los Trabajadores Sociales.

Los egresados del Programa de Licenciatura en Trabajo Social del CUNOC
tienen cierto prestigio dentro de las instituciones de servicio de 1a Region de influen-
cia de dicho centro (Region VI), como elementos que han sido formados por una
escuela bastante consecuente, de vanguardia politica y de compromiso con las clases
mayoritarias del pais, pero de los egresados de dicho programa hasta la fecha, muy
pOoCos, si algunos, conocen la correspondencia que debe existir, entre los elementos
del perfil de egreso y la practica profesional institucional del Licenciado en T.S.,ésto
se debe al desconocimiento de dicho perfil por estos profesionales, a pesar de que si
existe en este Programa de Licenciatura un documento de perfil con funciones deli-
neadas, campo de conocimientos, habilidades y técnicas que el egresado deberi de-
sarrollar en su practica profesional a nivel institucional.

1.3. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El impacto del problema investigado, est4 intimamente relacionadoal des-
conocimiento del perfil profesional, que presentan los egresados del programa de




Licenciatura en Trabajo Social del CUNOC, y su correspondencia al ejercicio de la
profesion, por 10 que en primera instancia esta investigacion proveerd informacién
valiosa para reestructurar ambas.

El costo beneficio de lainvestigacion tomo en cuenta a la escuela de Trabajo
Social del CUNOC, la que podra tener el beneficio de conocer, algunas de sus princi-
pales limitantes como escuela formadora de la Universidad Nacional y podra disefar
algunos lineamientos, que precisen una mejor adecuacion de estos
condicionamientos, a efecto de lograr paulatinamente la correspondencia entre am-
bos elementos importantes en la formacion profesional.

Al mismo tiempo, para los profesionales egresados, el estudio es de benefi-
cio, pues da aportes para actualizacidn de su practica, a efecto de hacerla correspon-
der en relacion a su perfil de egreso, y al mismo tiempo m4s acorde a la realidad en
que ejerce.

La factibilidad fue otro aspecto muy importante, ya que hubo disponibilidad
expresada por autoridades de dicha escuela para la realizacion de la investigacion, asi
como disponibilidad de los entrevistados.

La investigaciOn realiza mayor importancia, porque del total de egresados
del CUNOC, de esta Carrera en el Programa de Licenciatura, que actualmente son 50,
y de éstos, 15 ejercen su profesion en la mayor 4area geografica de influencia del
CUNOC, que es la Region VI, que comprende los departamentos de: Quetzaltenan-
go, San Marcos, Solold, Suchitepéquez y Retalhuleu, es ésta region a donde fue
dirigida la investigacion, con su poblacion de Licenciados en Trabajo Social en ejer-
cicio.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema de investigacion se formuld, buscando responder la cuestion
sobre : {QUE CORRESPONDENCIA EXISTE ENTRE LA PRACTICA PROFESIONAL EN
INSTITUCIONES DEL ESTADO DE LA REGION VI DEL LICENCIADO EN TRABAJO
SOCIAL DEL CUNOC-USAC, QUETZALTENANGO, CON LO ESTABLECIDO EN SU
PERFIL DE EGRESO?




El problema investigado consistié entonces, en establecer la corresponden-
cia existente entre la prictica profesional institucional actual del Licenciado en Tra-
bajo Social egresado del CUNOC, dentro del drea de influencia de este centro, que es
la Region VI y lo establecido en su perfil de egreso.

1.5. ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Es importante el alcance que la investigacion tiene para la poblacion que se
investigd, tomando en cuenta que esta fue una poblacion de 15 egresados del Pro-
grama de Licenciatura en Trabajo Social del CUNOC, que ejercen su profesion den-
tro de la Region No. V1, a2 quienes se les tomé como una poblacion definida de perso-
nas quienes dieron aportes claves para la investigacion.

Asi también se investig6 el Programa de Lic. en T.S. de la Carrera de T. S.
Rural del Cunoc donde se conoci6 el perfil de egreso de los profesionales en sus
elementos y caracteristicas especificas.

1.6. LIMITANTES DE LA INVESTIGACION -

Si existiO la limitante en cuantoa visitar en un tiempo determinado, a los
profesionales en ejercicio en sus distintas dreas de accion, sobre todo los que ejercen
en el sur de la Region, pero esto se pudo realizar dentro del tiempo establecido y
previamente planificado, asi mismo se tomd en cuenta la determinacion de hospeda-
e, transporte, dias para lograr acceso al lugar, etc. Sin embargo, se considero que era
una limitante no mayor de superarse, los demds miembros de 1a poblacion fueron
ficilmente accesibles y la investigacion fue mas proxima.




CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. CONTEXTO SOCIOPOLITICO QUE INFLUYE EN LA FORMULACION
DE LOS PERFILES DE EGRESO Y QUE CONDICIONA LA PRACTICA
INSTITUCIONAL DE LOS T.S. EN GUATEMALA

Se debe considerar primeramente, la caracterizacion del Curriculo dentro
del sistema capitalista, sobre todo del dependiente, como es el caso de Guatemala,
tomando en cuenta que depende de un pais hegemonico que trata de abarcar cada
dia mds, y extraer mas plusvalia de los paises periféricos que le circundan, como un
gran pulpo cuyos tentdculos se extienden cada vez mas.

Es decir que por esta dependencia, el sistema capitalista aporta una serie de
obstaculos para contrarrestar el desarrollo auténomo de los paises pobres, por eso 1a
dependencia se manifiesta en los aspectos sociales como el econdmico, politico e
ideoldgico, se sabe que para ésto utiliza la religion, los mass medios, la tecnologia, la
literatura.

En lo econdmico, no se tiene la capacidad financiera para invertir, ya sea en
la produccion, la comercializacion, menos en los servicios publicos; y por otro lado
se tiene que la llamada "ayuda internacional” o "asistencia internacional”, muchas
veces tiene grandes condiciones a estos paises pues ocultan sus formas de penetra-
cién. Otra situacion, es que los obligan a acrecentar la deuda externa por medio de
realizar préstamos a los paises ricos de los que se depende, se sigue por lo tanto,
teniendo sueldos de miseria y aportando grandes ganancias por medio de las
transnacionales y otras formas de explotacion a los paises que ejercen hegemonia en
el drea, en este caso a los Estados Unidos de América.

En lo politico, la manipulacidn, asi como intromision, en la toma de decisio-
nes claves en la vida nacional del pais, la que coloca acciones y partidos politicos en
el poder, ademas de la influencia politica de gobierno y explotacion, en guardia de
intereses economicos de los paises hegemanicos.

En lo ideologico, caracterizando la dependencia, se tiene que Guatemala
tiene una fuerte predominancia en conservar y reproducir mucha de la ideologia del




sistema capitalista, el que se caracteriza por su manipulacion sutil, haciendose pare-
cer al capitalismo, como la forma éptima de vida. A este respecto, 1a ideologia domi-
nante presenta a la religion como una faceta importante de esta implantacion, por
medio del manejo de extractos bibliogréficos religiosos para adormecer la concien-
cia de las clases mayoritarias de los paises pobres. La religion promueve el dogmatismo,
el temor al castigo, 1a culpa interna, el sacrificio, el soporte, Ia lucha y mantenimiento
del status quo, el divisionismo clasista, pronuncia mds la brecha de la lucha de clases.
La dependencia es mas marcada cuando las sedes religiosas se encuentran en la
metropoli imperialista, lo que viene a constituirse en que toda secta religiosa es un
tipo de empresa transnacional solapada, con la consecuente pérdida de divisas en
forma individual, colectiva y nacional.

El empleo de los mass medios, es otro aspecto que es manejado en forma
sutil, tan fuertemente arraigado por la influencia de la promocion de uso de los pro-
ductos, con el fin dltimo del consumo en millonarias cantidades para incrementar la
tasa de ganancia sobre el costo de la explotacion de la fuerza de trabajo.

La publicidad, en los medios de comunicacién masiva, promueve el respeto
al Estado, la propiedad privada, a los empresarios, y es mds, hace pensar que el pro-
greso del empresario es el progreso colectivo, lo hace en forma colectiva para
distorsionar el aumento de esfuerzo de la clase trabajadora en el proceso de la pro-
duccién, mediante el alargamiento de la jornada de trabajo, con un beneficio inequi-
voco al empresario, pues es la extraccion, de verdadera plusvalia de todo el proceso.

Esta publicidad alienante, adormecedora de conciencias, se da a traves de
slogans publicitarios, que pregonan el esfuerzo del trabajador a nivel individual y en
forma colectiva, la exhaltacién del patriotismo y nacionalismo de la clase explotada,
para desvirtuar la verdadera problematica que vive el capitalismo y la crisis que en-
frenta.

Dentro de esta situacion de dependencia se encuentra la correspondiente
influencia del sistema en el proceso educativo en estos paises dependientes. De esta
cuenta, la modernizacion e industrializacién en América Latina ha producido una
demanda objetiva de la educacion, esto viene a acentuar las desigualdades de desa-
rrollo. El sistema educativo en este contexto busca satisfacer la demanda objetiva en
la produccion de bienes y servicios y distribucion de esa produccion, esto hace nece-
sario el aprendizaje del uso de maquinarias y la adquisicion de destrezas y capacida-
des para tal desemperio.
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Surgen entonces tendencias contradictorias en la educacion, pues por un
lado la estructura de calificaciones en la organizacion industrial, requiere la mano de
obra calificada con conocimientos especificos y 1a otra en sentido sumamente con-
trario. La division del trabajo no solo produce la division en tareas, sino también
establece una diferenciacion de los trabajadores en las relaciones de dominacion y
subordinacién. De esta manera, la division del trabajo introduce la necesidad de con-
tar con técnicas de administracion y organizacion de la produccion para unificar los
diferentes trabajos.

De esta cuenta, surge el establecimiento del término curriculum de estu-
dio, basado en perfilar a un profesional dentro de un caracter tecnocratico dominan-
te, dicho modelo revela "leyes acerca del diseno del curriculo, su
instrumentacion y evaluaciones aprobadas o no, respecto a los hechos, por

eso parece incapaz de proporcionar una base racional para criticar los he-
chos de Ia sociedad dada". (10, 17)

Por este modelo el estudiante basa su conocimiento en la adquisicion de
técnicas, habilidades y destrezas para ser completamente eficiente en el proceso de
produccion, el sistema busca que el profesional egresado pueda servir en Optima
calidad para poder realizar tareas especificas en el proceso productivo y obtener de
este trabajo y esfuerzo 1a mayor cantidad de plusvalia.

La tecnologia educativa, o enfoque tecnocratico de la educacion, que se
entiende "no solo por 1a ensenanza de elaboracion de objetivos de aprendi-
zaje, sino como una corriente nueva en educacion que si bien presenta un
cariacter eminentemente técnico, instrumental, ascéptico, neutral, se fun-
damenta en el pensamiento pragmatico de la psicologia conductista en el

analisis de sistemas, en la formacion de recursos humanos de corte empre-
sarial, etc.". (18, 4)

Seria un buen negocio sobre este aspecto, que "los programas de forma-
cion actual y accion docente estin encaminados al logro de 1a funcionalidad
de la Universidad al aparato productivo del pais, en esa categoria se en-
cuentran los conceptos de eficiencia y eficacia académica, para constituir-
s¢ en factor de reproduccion de las condiciones del desarrollo del capita-
lismo dependiente y su contexto ideologico dominante”. (6, 8)
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Quiere decir que "La Universidad” en sus planes y programas y en sus
curricula completos no ha tenido mds que seguir la opcion de formar profesionales
que sirven Optimamente a las funciones del proceso de produccion, en las empresas
nacionales y transnacionales que tienen funcionamiento en el pais, y se ha desligado
completamente de responder a los intereses y necesidades de la clase dominada o
sectores mayoritarios del pais.

En el contexto socioeconémico politico que se maneja en el pais, se consi-
dera también levemente, pero no sin poca importancia, el implantamiento gradual y
progresivo que el neoliberalismo ha tenido en él en los Gltimos anos. Se entiende
que el sentir de privatizacion que han tomado los servicios publicos y las institucio-
nes con dichos servicios, que por el momento son del Estado, pero que tienden a ser
cada dia mds aceleradas como empresas y servicios privados, tales como los que
demuestran la actual crisis en los servicios de salud y es como pensar y recalcar que
"la burguesia guatemalteca pretende gue el Estado se cruce de brazos, que
n0 haga otra cosa que prestar algunos servicios no rentables que no le son
tan atractivos. Desean que se realice 1a privatizacion de toda actividad so-
cial: desde la educacién preprimaria, pasando por la Universidad de San
Carlos, basta el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Desearia in-
cluso la privatizacion de las calles, aceras, carreteras, los parques y los
caminos, para poder cobrar y obtener ganancias. Sin embargo es renuente
a pagar mejores salarios y otras prestaciones laborales, porque ello merma
su tasa de ganancia. Prueba de ello es que la iniciativa privada le tiene una
deuda millonaria al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Sobre esta
l6gica operativa, para bajos salarios y privatizar el IGSS, seria un buen ne-
gocio”. (4, 16)

2.2. ELCONTEXTO ACADEMICO QUE INFLUYE EN LA FORMULACION DEL
PERFIL PROFESIONAL DE EGRESO Y EN LA PRACTICA INSTITU-
CIONAL DE LOS T.S. GUATEMALTECOS

Como se menciono en el segmento anterior, la educacion superior en Gua-
temala esta viendo muy claramente la situacién de dominio del discurso de 1a eficien-
cia y eficacia en la formacion del profesional futuro en el sentido de formarlo para
enfrentarse a desarrollar la mayor cantidad y calidad de técnicas, que propicien la
formacion de una produccidn grande y cada vez mas sofisticada y tecnoldgica, con
miras a desarrollar ampliamente el sistema productivo.

12




Es interesante, que los planes de estudio y por ende los programas de estu-
dios de las distintas carreras a nivel de las universidades tanto de San Carlos y priva-
das del pais, reproducen fielmente aspectos de formacién aislada de la realidad,
seccionada en partes asi como la enunciacion de asignaturas, atn cuando estas sean
por modulos, o las llamadas 4dreas afines de conocimiento que no son mas que una
adecuacion filosofica y enunciativa de la misma realidad seccionada, que mas bien
dividen el conocimiento.

Por otro lado, el conocimiento sobre muchas asignaturas, estd determinado
a propiciar y a proveer las técnicas para utilizacion y hacer mas practica la tarea del
mecanicismo institucional, en la cual el profesional solamente se dedica a repetir
mecanicamente una rutina de accion diaria, para la atencidon de las personas que
requieren sus acciones dentro de la jerarquia institucional y en vistas a lograr la ma-
yor produccion y la mayor eficacia también.

Es interesante como el profesional universitario, que se supone que tiene
un grado superior de formacion de conciencia sobre la realidad nacional, es la per-
sona que menos participa en las acciones reivindicativas de la organizacioén popular,
pues el profesional universitario egresado, se amolda acomodandose al sistema
institucional donde labora, cumple con su rutina y horario de trabajo, no tiene parti-
cipaciOn a nivel reivindicativo de las clases populares, sino solamente cuando se trata
de un aumento de salario si éste labora como burocrata en el Estado.

La culpa mayor la tiene la formacion superior en el pais por no cuestionar
las condiciones en que los profesionales son contratados, sino que estan determina-
dos en base a la oferta de trabajo que las instituciones y empresas puedan determi-
nar, no se toma en cuenta los indices de desempleo, sino se preocupan, los docentes
sobre todo, en el mantenimiento de su status social y econdmico, en la guardia y
conservacion de su status profesional.

Otra situacion que ha determinado la formacion en base a un modelo siste-
matico 0 tecnocratico, es basicamente que muchos profesionales estin sumamente
mal formados también, pues las mismas universidades no se actualizan ni en [a pro-
pia tecnologia y avance de todo el sistema tecnoldgico del capitalismo e imperialis-
mo modermo, situacion por la cual, existe demasiado desempleo y en el caso de los
profesionales con profesiones "liberales”, como abogados, médicos, arquitectos e
ingenieros, estan realizando alianzas profesionales para poder "ejercer” su profesion
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en hase a conocimientos que van rescatando en grupo, ante la impotencia de hacerlo
individualmente y por no encontrar un mercado de trabajo a este nivel.

La mayor critica que se le hace a la formacién superior guatemalteca, es que
predica en sus discursos oficiales que se interesa por la solucion a la problematica
nacional, cuando este discurso suena vacio ante la situacion que primordialmente no
estd dando una ensefianza directa a sus estudiantes sobre la realidad nacional, sobre
el comportamiento del contexto sociopolitico del pais, y no enfrenta al estudiante
ante los verdaderos procesos de conflicto interno que se estdn viviendo en el mismo,
situacion que desarticula completamente la accion de la Universidad de su proyec-
cidn social. Ia ausencia de formacion social-humanistica e historica real del pais,
anula la proyeccion social que el profesional pudiera tener en su medio a desenvol-
verse, .

La politica econémica neoliberalista, parece centrar la atencion en la
privatizacion de los servicios que hasta ahora malamente ha dado el Estado, y esto
influye negativamente en las acciones de la Universidad de San Carlos, como un claro
eiemplo de esto, pues en los cuerpos docentes de ésta, se tiene también el temor de
una privatizacion. |

2.3. LA PROBLEMATICA CURRICULAR Y DE PERFIL EN LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMAIA

2.3.1. DEFINICION SOBRE CURRICULUM Y PERFIL

Segun definiciones el curriculum se considera como "la propuesta de las
instituciones educativas para la formacion profesional, que constituyen un
resultado de procesos metodoldgicos de planificacion”. (14, 7)

"Es un conjunto de experiencias de aprendizaje que los sujetos de
la educacién viven en una sociedad y en un proceso historico concreto,
que han sido previstos de antemano con el fin de dinamizar su propio
desarrollo e integrarlos como personas y como sociedad organizada.” (14,

Dentro de la corriente llamada "el desarrollo del curriculum", se enuncian
las siguientes definiciones para Curriculum:
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- "Son todos los medios empleados por la escuela para proveer a los
estudiantes oportunidades deseables de aprendizaje.

- Es la suma total de las experiencias planeadas de aprendizaje, del im-
pacto de todos los recursos de la comunidad, ya sean naturales o he-
chos por el hombre, de toda la educacién supervisada, recreacion y
trabajo en grupo de la comunidad.

- También entendemos por curriculum el conjunto de elementos que en
una u otra forma o medida, pueden tener influencia sobre el alumno
en el proceso educativo. Asi los planes, programas, actividades, mate-
rial didactico, edificio y mobiliario escolar, ambiente, relaciones profe-
sor-alumno, horarios, etc., constituyen elementos de ese conjunto.”

La tecnologia educativa identifica curriculum con Plan. Esta corriente "de-
sarrolla una tecnologia referente a la construccion, organizacién y

formulacion de objetivos, los que se constituyen en la parte mas importan-
te del curriculum”. (10, 87, 90)

Los pedagogos norteamericanos, consideran el curriculum como la expre-
sion en cierto modo equivalente a 1a de un Plan de Estudios.

Hilda Tabba, en 1974 senal6 que el curriculum es en esencia, "un plan de
aprendizaje, el cual debe comprender lo siguiente: Una declaraciéon de fi-
nalidades, y de objetivos especificos, una seleccion y organizacion de con-
tenidos, ciertas normas de enseiianza y aprendizaje y un programa de eva-
luacién de resultados.”

"El Plan de Estudios es 1a sintesis instrumental mediante la cual se
seleccionan, organizan y ordenan para fines de ensenanza, todos aquellos
aspectos de una profesion que se consideren social y culturalmente valio-
sos y profesionalmente eficientes.” (11, s/n)

El Plan de Estudios de una carrera a nivel superior, esta compuesto por una
serie de cursos, seminarios, laboratorios, trabajos de campo entre otros.

El Plan de Estudios es también el componente estructural del Curriculum y

- los elementos queintegran un Plan de Estudios, como a cada curso son: Fundamen-
tos, objetivos, contenidos, metodologia, evaluacion.
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Los elementos a considerar en el Diseno y Planificacién Curricular son pri-
meramente la formulacién de un marco tedrico conceptual, la formulacion de una
politica educativa, de los roles de desempeno, formulacion de estrategias, de la mis-
ma manera la formulacion del Perfil Profesional, se deben tomar en cuenta los enfo-
ques en sus elementos, sujetos y procesos a determinar.

"Como la elaboracion de planes de estudio responden fundamen-
talmente a necesidades practicas de las instituciones educativas, podemos
agrupar los requisitos que se exigen para la elaboracion del curriculum en
cinco elementos:

1. Diagnostico de necesidades,

2. Determinacion del Perfil y Objetivos,
3. Decision sobre 12 estructura curricular,
4. Formas de organizacion,

5. Elaboracion de Programas,

6. Evaluacion del Plan de Estudios.” (8, 56)

Como se senala arriba, el perfil y su determinacion se encuentran dentro
de los elementos o requisitos en la elaboracion de un curriculum, por lo tanto €l
petfil se define como: "El conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
definidos en términos operatorios para un ejercicio profesional determi-
nado, partiendo de la practica profesional, basados en las practicas socia-
les de una profesion, su vinculacion con Ia sociedad y las condiciones his-
toricas de 1a misma, lo que implica un conjunto de estudios”. (8, 17)

Cuando se habla de un perfil, de un estudiante o de un profesional, se hace
referencia al conjunto de caracteristicas que debe poseer para el desempeno optimo
de las tareas que involucra su accion. Estas caracteristicas incluyen tanto los rasgos
adquiridos a través de su preparacion profesional (conocimientos, habilidades, des-
trezas, etc.) como las que corresponden a la personalidad del sujeto (sentido de
responsabilidad, ecuanimidad, disciplina, etc.).

En ocasiones se utilizan los términos perfil y rol (funciones) de manera in-
distinta. Sin embargo, debe senalarse que si bien constituyen ambos conceptos un
binomio inseparable, existen elementos que dan una connotacion especifica a cada
uno de ellos.
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En cuanto al rol o funcion es la posicion de un sujeto en un grupo o estruc-
tura social, particularmente respecto a las tareas que aquel realiza, de manera mds
amplia se define como un patron de conducta comun a todas las personas que ocu-
pan la misma posicion o lugar dentro de la sociedad y que estd legitimado por los
miembros de esa sociedad, se plantea como una ocupacion especifica ademas de ser
un patron conductual asociado a esa posicion. -

Entonces el perfil de un estudiante o de un profesional, se elabora en base
a las caracteristicas que debe poseer para desarrollar las funciones que le son propias
y el rol es el conjunto de esas funciones considerado como un sistema de relaciones
dentro y fuera de la institucién de ensenanza.

Asi se establece un perfil ocupacional el cual se refiere a las caracteristicas
que el espacio ocupacional exige de los sujetos que participan en el mismo.

"El perfil ideal, conjuga tanto las caracteristicas ocupacionales del
espacio laboral, con el ideal que persigue la institucion, en funcién de su
proyeccion social.” (3, 1, 2)

En base a estas concepciones sobre curriculum y perfil se pasa a considerar
situaciones acerca de la problematica curricular y de perfil en la USAC, que es la
Universidad rectora de la Carrera de Trabajo Social del CUNOC en Quetzaltenango,
objeto de estudio de esta investigacion. -

2.4. PROBLEMATICA CURRICULAR Y DE PERFIL EN LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA

Considerando los aspectos curriculares de la Universidad de San Carlos, se
tiene que no existe una preocupacion por el establecimiento y revision de curriculas,
la estructura curricular de la mayoria de las unidades académicas no corresponde a
las demandas de la sociedad actual, de ahi que se preparen profesionales para cam-
pos fuera de su competencia, esto se denota en la estructuracion de los programas y
de la propia formacion profesional, pues los programas en su mayor parte no se
adaptan a la realidad nacional actual.

Siendo no menos unportante y muy lamentable, el que no exista una pohu- |
ca de actualizacion curricular periddica en todas las unidades académicas. Los proce-
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s0s que se han realizado han sido aislados y sin estos responder a las politicas gene-
rales de desarrollo académico que debe implementar el mas alto organismo'universi-
tario en el pais, la USAC.

No existe, por lo tanto, revision en los pensa de estudios y tampoco se
determinan procesos de readecuacion curricular.

Por otra parte, las universidades del pats han tenido fuerte influencia de
especialistas en la enunciacion de sus curricula de estudio, pues muchas veces "solo
se han sentado cinco o diez personas que han tenido experiencia docente
en alguna profesion en particular, para conformar un plan de estudios, sin
que en realidad se tomen en cuenta los demas elementos que componen el
curriculum en educacion superior. Esto ha influtdo, por consiguiente, en
12 enunciacion de los perfiles profesionales en las distintas especialidades.
Esto viene a dar como consecuencia, que se tomen modelos extranjerosy a
veces nacionales que estan contextnalmente desarraigados de nuestra rea-
lidad, pues no presentan el minimo estudio de la realidad nacional, el con-
texto o las necesidades sociales y tampoco ven el campo real de actividades

del profesional, mucho menos su compromiso con los sectores mayorita-
rios del pais.” (15, 7, 10)

Por consiguiente, no se cuenta con un diagnostico de las necesidades socia-
les que permita adecuar los curricula completamente a los intereses sociales, sobre
todo de la clase desposeida del pais, a 1a que, segin los postulados universitarios,
esta defiende.

Otra situacion terrible, es que no se conoce el perfil de ingreso de los estu-
diantes y tampoco se cuenta con un perfil del egresado, mis bien el perfil se basa en
minimas caracteristicas, habilidades y destrezas que el futuro profesional deberi te-
ner y en base a estas caracteristicas se enuncian los objetivos de la profesion, que
conforman los enunciados del perfil del egresado. Es decir los objetivos de la profe-
sion constituyen el perfil profesional.

Al existir falta de investigacion curricular, pues se desconoce el términoy su
metodologia, en muchas unidades académicas no se han hecho procesos de rees-
‘tructura curricular desde hace varias décadas, en otras se han hecho, pero en forma
parcializada y con los mismos pardmetros y terminos de referencia de la actividad
académica que la ha precedido. | |
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La crisis curricular, es sumamente enorme en la Universidad de San Carlos,
situacion que deja mucho que desear de la rectora de la educacion superior en el
pais, pues "esto impide el establecimiento de postgrados en cada especiali-
dad, que muy bien pudiesen ampliar el Ambito y espacios profesionales de
todos los egresados de las distintas unidades académicas.” (15, 11, 12)

2.5. LA SITUACION ACTUAL DE LOS PERFILES EN LAS CARRERAS DE
TRABAJO SOCIAL A NIVEL NACIONAL

2.5.1. LA PROFESION Y CARRERA DE TRABAJO SOCIAL EN GUATEMALA

El Trabajo Social en Guatemala surge en la Revolucion de 1944, cuando no
solo se buscaba la transformacion de las relaciones sociales de produccion capitalista
sino el desarrollo industrial, el Estado mejord y amplio las politicas sociales y por
consiguiente se presto asistencia a la poblacion, a la vez que los trabajadores podian
organizarse y ser un grupo de presion al Estado. Asi se crearon instituciones de sa-
lud, educacion, econémicas, juridicas con programas de asistencia publica. "El Ins-
tituto Guatemalteco de Seguridad Social, implement6 el Programa de Pres-
taciones por Accidentes de Trabajo, en vias a la reproduccion de fuerza de
trabajo, y como no existia el personal idoneo capacitado para atender a los
afiliados e informarles de sus derechos, se cred la primera Escuela de Ser-
vicio Social en Guatemala el 2 de mayo de 1949, surgiendo el Servicio So-
cial en Guatemala, como una profesion importada y predominantemente
casuistica, y con politicas sociales encaminadas a la restauracion de la fuer-
za de trabajo y atender necesidades reivindicativas de los trabajadores or-
ganizados sindicalmente.” (1, 16)

Cuatro anos despues del movimiento contrarrevolucionario, en 1959 se funda
1a Escuela de Servicio Social Rural de la USAC en Quetzaltenango, y luego en 1965 la
Escuela de Servicio Social de la Universidad Rafael Landivar en la misma ciudad.

En 1964 el Opus Dei crea en la ciudad capital el Instituto Femenino de Estu-

dios Superiores IFES, y la Carrera de Trabajo Social dentro de este, cancelindose el
programa en 1973.

En 1973 se crea en los departamentos de San Marcds y Mazatenango,
Suchitepéquez, dos extensiones adscritas al CUNOC-USAC.
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En 1975 la Universidad de San Carlos incorpora, en la ciudad capital la Es-
cuela de Trabajo Social del Campus Central.

En la década de los 60's la URL expande su formacion profesionala la ciudad
capital, Antigua Guatemala, Sacatepequez, y dos departamentos del oriente del pais.

La formacidn profesional de 1949 a 1980 se ubica a nivel medio de la educa-
cion superior, clasificindose al profesional de Trabajo Social como técnico.

En 1980 la Universidad landivar implementé su Programa de Licenciatura.

En 1985 la Universidad de San Carlos autoriza por cinco anos la
implementacion del Programa de Licenciatura para la Escuela de Guatemala y Carre-
ra del Centro Universitario de Occidente.

En 1988 en los Centros Regionales de Cobdn, Alta Verapaz y de Jalapa, se
implementan dos nuevas carreras de Trabajo Social

"En la actualidad la formacion de los Trabajadores Sociales corre a
cargo de las Universidades Rafael Landivar y San Carlos de Guatemala, con-
tindose con 13 escuelas y/o carreras de Trabajo Social a nivel nacional." (1,
18, 19)

2.5.2. SITUACION ACTUAL DE LOS PERFILES EN IAS CARRERAS DE
TRABAJO SOCIAL

En la mayoria de escuelas formadoras y/o carreras de Trabajo Social a nivel
nacional se ubican situaciones que presentan, muchas veces, o en la mayoria de los
casos, una serie de objetivos de la Carrera y ademas de caracteristicas deseables en el
profesional a formarse, como Perfil de Estudiante y de egresado, lo que traspone
condiciones de logro de dichas caracteristicas y objetivos en la formacion profesio-
nal del Trabajador Social, debido a la no concordancia entre la prictica profesional y
la formacién universitaria. |

De acuerdo a los resultados del Seminario sobre la Condicion de los perfiles
profesionales en las carreras de Trabajo Social a nivel nacional, celebrado en 1991 en
la ciudad capital, se establecen las caracteristicas siguientes:
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"El Perfil Profesional en las escuelas formadoras no esta en total correspon-

dencia con la realidad econdmica, social y politica del pais, debido a:

1.

Que los constantes cambios econdmicos politicos a nivel internacional, provo-

can frecuentes coyunturas a nivel nacional que rebozan las expectativas acadé-

mico-formativas que el perfil plantea.

Que al estudiante no se le forma académicamente para que pueda captar los

momentos coyunturales, los analice, interprete y actue.

Que no se ha logrado conjugar, la satisfaccion de necesidades cualitativas del

mercado de trabajo con la consiguiente desvalorizacion, porque se ha permiti-

do que otros profesionales ocupen el lugar que le corresponderia al Trabajador

Social.

Que no se ha partido de un diagnoéstico que retome las demandas de poblacion

necesitada, las demandas institucionales, las demandas cientificas y las deman-

das de los profesionales en ejercicio.

No hay correspondencia en todas las escuelas formadoras entre el papel, el

perfil y curriculum de estudios, debido a:

Factores Externos:

- Economicos

- Politicos

- Culturales

- Ideoldgicos

Factores Internos:

- Vactos epistemologicos, teérico-metodologicos en la formacion profesional.

- Contenidos incongruentes con el momento historico.

- Metodologia de ensenanza inadecuada para el logro de.los objetivos curricu-
lares. |

- En algunas unidades formadoras no se han creado las instancias para la revi-
sion permanente que permita hacer los reajustes en su momento.

La organizacion curricular en [a mayoria de las Unidades Formadoras no res-

ponde totalmente a las necesidades de la formacion profesional en-Trabajo So-

cial, debido a: | '

- Desfase entre teoria y la prictica.

- Inadecuada dosificacion y ubicacion de cursos practicos y tedricos.

- Contenidos programaticos aislados y sin mayor relacion con Trabajo Social

- Existencia de diversos enfoques sobre lo que se entiende por drea. -




10.

11.

La organizacién curricular en la mayoria de escuelas formadoras en su inicio,
tuvo influencia de otros profesionales de las Ciencias Sociales, lo cual determi-
nd una mayor carga académica de otras disciplinas y no de Trabajo Social.

En la mayoria de Unidades Formadoras, se ha organizado el contenido curricular
sin definir previamente el perfil profesional.

La organizacién curricular, tendrd mayor correspondencia con el perfil profe-
sional, cuando este se tenga bien definido.

El recargo e inadecuada ubicacion de cursos tedricos y practicos no permite al
estudiante la participacion y el rendimiento deseado, ademds provoca confu-
sion en el momento de su confrontacion tedrico-practica.

No se han establecido mecanismos de coordinacion e integracion entre la
docencia y el servicio, que permita la idoneidad de los escenarios de practica,

asi como el desarrollo de acciones conjuntas en investigacion, docencia y servi-
cio." (19, 70-72)

2.6. PROBLEMATICA CURRICULAR Y DE PERFIL ACTUALMENTE EN

EL CUNOC

El Centro Universitario de Occidente (CUNOC), es una dependencia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, con caracteristicas de Centro Piloto Experi-
mental, su constitucién data del mes de diciembre de 1970, iniciando actividades
académicas a partir de 1971.

Su organizacion actual la constituyen 5 divisiones y 14 carreras:

DIVISION CARRERAS
Ciencias Juridicas y Sociales Abogacia y Notariado
Ciencias Economicas , Administracion
' Auditoria
- Economia
Ciencias de la Salud Medicina General
, Odontologia

Humanidades y Ciencias Sociales Pedagogia

Psicologia

Trabajo Social

(Nivel Técnico y Licenciatura)
Ciencia y Tecnologia - Ingenieria:

Agronomia (Ingeniero Agrono-
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mo en Sistemas de Produccion
Agricola)

Ingenieria Civil

Ingenieria Mecanica-Eléctrica
Ingenieria Mecanica-Industrial
Ingenieria Quimica

Ingenieria en Sistemas

La mayoria de estas carreras dependen curricularmente de las Facultades y/
0 escuelas establecidas en el campus central de la USAC, a excepcion de las Carreras
de Trabajo Social, Psicologia y relativamente Pedagogia.

Cada Division esta a cargo de los Directores de las mismas, cada carrera
tiene un Coordinador General y Especificos. Cada equipo de trabajo establece auto-
nomia relativa de la administracion, direccion y ejecucion de la docencia, de acuerdo
a lo establecido-en los reglamentos del CUNOC y de la Universidad de San Carlos.

Aunque hay dependencia curricular del campus central, no existen relacio-
nes con las facultades a las que pertenecen las carreras, asi como entre las carreras y
las Divisiones cada carrera tiene su autonomia, hay relacién administrativa, no
curricular.

En cuanto a organizacion curricular, desde la constitucidén del CUNOC, se
mantiene el sistema de estructura curricular basada en asignaturas, y como escuelas
dependientes de la ciudad capital, los planes de estudios contienen: objetivos gene-
rales de la facultad, un listado de asignaturas y una breve descripcién de contenidos.

"Los cambios curriculares se orientan en base al trabajo de los equi-
pos docentes de las facultades de la ciudad capital, los que son asumidos
por el Centro Universitario de Occidente. Cuando se presentan modifica-
ciones en los contenidos, estos son presentados a las autoridades del CUNOC
y posteriormente enviados al Consejo Superior Universitario para su apro-
bacion, recogiendo 1a opinion al respecto de los orgamsmos de planifica-
cion y del IIME". (2, 46, 47)

En los afios 1971, 1975, 1977, 1978, 1979, 1982, 1983, 1985, 1989, 1990, 1992,
1995 se realizaron seminarios de reestructuracion de las carreras de las Divisiones de
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Humanidades y Ciencias Sociales, Ciencia y Tecnologia (Agronomia) definiéndose el
tipo preferencial de Ingeniero Agronomo de la region, de los profesorados, Licencia-

turas de Psicologia, Pedagogia y los niveles técnicos y de Licenciatura de la Carrera de
Trabajo Social.

Refiriéndonos a los perfiles en las Carreras del CUNOC, la mayoria de éstas
no tienen un perfil definido a nivel del estudiante, o perfil de ingreso, ni a nivel
institucional, ocupacional y primordialmente de egreso, en el sentido propio de con-
siderar las condiciones reales de trabajo institucional y de empleo del egresado de
las carreras que se sirven en dicho Centro.

"Las Gnicas carreras que presentan perfiles de egresado son las de
12 Division de Humanidades y Ciencias Sociales o sea Pedagogia, Psicologia
y Trabajo Social, tanto a nivel técnico como de Licenciatura, siendo este
altimo el mas completo.” (15, 13)

2.7. EL PERFIL DEL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL DEL CUNOC

Desde la reestructura curricular en la Carrera de Trabajo Social, en 1979, se
establecen las funciones del Trabajador Social como investigador, planificador, pro-
motor del cambio y organizador para la movilizacion y gestion popular y en la rees-
tructura de 1992 se anade la-de administrador, ésta tltima en el Nivel de Licenciatura.

De acuerdo a estas funciones y del campo de conocimientos, como de habi-
lidades, y técnicas, el perfil del Licenciado en Trabajo Social se delinea de la manera
siguiente:

2.7.1. FUNCIONES

2.7.1.1. Funcion de Investigacion

"Ademas de las funciones explicadas a nivel intermedio se definen las si-
guientes:

En los casos que desempeiia cargos de direccion, puede concebir, formular
Y dmglr estudios sobre problemas sociales concretos, actuando en lo individual y/o
formando parte de equipos multidisciplinarios.
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Podra efectuar estudios de factibilidad de programas y proyectos y promo-
ver, asesorar y ejecutar la realizacion de investigaciones de carcter evaluativo sobre
la accion institucional y profesional, de manera que puedan introducirse los cambios
requeridos.

Impulsard investigacion basica que permita ampliar el conocimiento de la
realidad y de la profesion, para lo cual ejecutard y orientara acciones de investigacion
con el rigor que la ciencia exige.

Estara capacitado para disefiar, asesorar, y ejecutar procesos de confronta-
cidn permanente de teoria y practica con el fin de reteorizar, reformular acciones y
elaborar teorias del Trabajo Social." (12, 4)

2.7.1.2. Funcion de Planificacion

Ademas de las funciones a nivel intermedio, se definen las siguientes:

"A nivel macro participard en la formulacién de politicas sociales e
institucionales, planes, programas y proyectos de bienestar y desarrollo social de
conformidad con el nivel donde se encuentre ubicado.

Estard en condiciones de asesorar y orientar en la elaboracion de planes,
programas y proyectos a personal de nivel administrativo, ejecutivo y de
operacionalizacion.

Participard en equipos multidisciplinarios de planificacion, cuando atendien-
do a las necesidades del espacio profesional le sea requerido. De esta manera se

involucrard en tareas de macroplanificacion, estando capacitado para aproximarse
profesionalmente a los niveles de decision.

Estard preparado para asesorar [a evaluacion de programas y proyectos con
fines de reteorizar y reformular la accion”. (12, 5)

2.7.1.3. Funcién de Organizacion

"Ademas de las funciones a nivel intermedio, se definen las siguientes:
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Podri asesorar la organizacion de instituciones de bienestar social -guber-
namentales y ONGs- asimismo orientar la concepcion de sus programas y estrategias
de proyeccion social, de manera que se procure alcanzar alto grado de beneficio para
los sectores poblacionales beneficiarios de las mismas.

Estard en condiciones de asesorar a organizaciones con mayor grado de
desarrollo econ6mico-politico e ideoldgico.

Disenara estrategias de organizacion y movilizacion a niveles macro socia-
les.

Capacitard en forma mas amplia y profunda a personal de distinta especiali-
dad en materia de estrategias practicas para la organizacion, movilizacion y autogestion
de la poblacion con que trabaje.” (12, 5)

2.7.1.4. Funciéon de Promocion Social

Ademds de las funciones explicadas a nivel intermedio, se definen las si-
guientes:

- "Propiciara y asesorara el diseno de metodologias para la educacion popular a
diferentes niveles.

- Podrd impulsar politicas y proyectos de capacitacion, orientando su concepcion
y operacionalizacion.

- Podra capacitar a personal de diferente nivel operativo en lo relacionado a pro-
Ces0s, programas y proyectos de educacion permanente”. (12, 5)

2.7.1.5. Funcion de Administracion Social B
- "Podra organizar y dirigir equipos técnicos tomando en cuenta los factores que
influyen en el trabajo en equipo para que la proyeccion de las instituciones sea
de mayor beneficio para la poblacion.
- Estar en condiciones de supervisar la ejecucion de servicios y proyectos socia-
les, que garanticen el avance y progresividad de la accion institucional y del Tra-
- bajo Social a su interior.

- Estara capacitado para la seleccion de personal y para la formacion de recursos
humanos a nivel institucional.
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- Estar4 en condiciones de asumir cargos de direccién en las diferentes estructu-
ras institucionales". (12, 5)

2.7.2. CARACTERISTICAS DEL PERFIL PROFESIONAL
2.7.2.1. Campo de conocimientos

A nivel de Licenciatura se fortalecerdn los conocimientos cientifico filosofi-
cos en materia de teoria del conocimiento y de la concepcion cientifica de [a realidad
mediante el estudio de la naturaleza histérica de las diferentes corrientes filos6ficas y
su influencia en la ciencia, asi mismo se pretende que el Licenciado en Trabajo Social
pueda utilizar todo ese conocimiento en el andlisis critico-historico de la filosofia del
Trabajo Social, para que pueda integrarlo a su praxis profesional en las diferentes
areas de intervencion. .

Fortaleceri el conocimiento cientifico de la sociedad, su desarrollo hist6ri-
co, el Estado y sus manifestaciones establecidas a través de las politicas sociales, asi

como profundizar los conocimientos en materia de organizacién, gestion y comuni-
cacion social.

2.7.2.2. Habilidades

Ademas "fortalecera sus conocimientos en lo referente a la corresponden-
cia dialéctica entre teoria, método y técnica, partiendo de una conceptualizacion
general del metodo cientifico y del método en las ciencias sociales, para establecer
en forma especifica, su vinculacién con el modelo metodoldgico del Trabajo Social,
de manera que su accion tenga un punto de referencia teérico que lo oriente en la
realizacion de una prictica cientifica que genere procesos de retroalimentacion ted-
rica, metodoldgica y técnica de su disciplina.

Tendrd habilidad para manejar modelos tedricos y para aplicarlos adecua-
damente a la realidad, estableciendo asi correspondencia entre teoria y prictica.

Poseera habilidad para el manejo de procesos y técnicas de investigacion,
evaluacion, administracién y estadistica, que le permitan desenvolverse satisfactoria-

mente en los distintos niveles técnico-administrativos de las instituciones estatales y
privadas”. (12, 5, 6)
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28. LA PRACTICA PROFESIONAL INSTITUCIONAL DEL LICENCIADO
EN TRABAJO SOCIAL DEL CUNOC EN LA REGION VI

2.8.1. LA PRACTICA PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL

"Esta es la practica del ejercicio de la profesion en Tmbﬁio Social
dentro del ambito institucional donde se ejercen las habilidades y conoci-
mientos establecidos dentro de 12 formacion profesional”. (14, 80)

O sea, que la practica profesional del Licenciado en Trabajo Social es a que
efectda en las instituciones de servicio dentro de un marco de politicas sociales de
servicios a beneficiarios 0 a comunidades, como a conglomerados y es donde va 2
confrontar y poner en practica los conocimientos adquiridos en las aulas universita-
rias, dentro de un margen de amplitud de sus acciones, capacidades e iniciativa pro-
pia'y creatividad.

De esta forma, en el caso de estos servicios, como de otros que genera el
Trabajador Social, de lo que se trata, por un lado, es de "disminuir” el valor de la
fuerza de trabajo, de favorecer la acumulacion capitalista a través de la extraccion de
plusvalia relativa; y por el otro lado de responder a las exigencias del proletariado
que se esfuerza por mantener y mejorar su nivel de vida. Estando ambos elementos
en contradiccion, tal contradiccion estd generalmente dominada por el poder del
capital, librada a su propio dinamismo, su desarrollo no conduce al cuestionamiento
del sistema mismo de explotacion, solo es capaz de introducir reformas en la situa-
cion relativa del capital y el trabajo.

2.8.2. LA PRACTICA INSTITUCIONAL DEL LICENCIADO EN TRABAJO SO-
CIAL EGRESADO DEL CUNOC EN LA REGION VI

La Region VI comprende los departamentos de Quetzaltenango,
Totonicapan, Solola, San Marcos, Retalhuleu y Suchitepéquez, dentro de esta Region
laboran 15 profesionales de Trabajo Social graduados y con cierre de pénsum, pen-
dientes de Examen Publico previo a elaborar su trabajo de tesis, que laboran en ins-
tituciones del Estado. '

Su prictica institucional se desarrolla dentro de las 4reas de intervencion
del Trabajo Social y que comprenden para la region instituciones tales como hospita-
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les y centros de salud, dentro del Ministerio de Salud Publica, juzgados de familia y
primera instancia y penitenciarias dentro del Organismo Judicial y la Direccion Ge-
neral de Presidios, asi también delegaciones y cajas del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social.

A nivel institucional el Licenciado en Trabajo Social no estd considerado
como un profesional a pesar de su grado académico, mas bien labora como un técni-
co y no tiene poder de decision.

Su prictica es asi mismo repetitiva, pragmatica, tomando en mucha consi-
deracion que si efectdia una labor en pro de los sectores mayoritarios de la region,
esta labor es consecuente, de compromiso con dichos sectores y la problematica
social guatemalteca.

En su mayoria realiza acciones de rendir informes socioeconémicos, reali-
zar entrevistas, visitas domiciliarias, reuniones, capacitaciones, con los usuarios o
beneficiarios de los programas institucionales.

2.8.3. LA PRACTICA INSTITUCIONAL DEL LICENCIADO EN TRABAJO SO-
CIAL EN CORRESPONDENCIA CON SU PERFIL PROFESIONAL

Se considera que la prictica del Licenciado en Trabajo Social laborante en la
Region VI, conlleva una relacidn con algunos aspectos de su formacion profesional
como tal, pero las condiciones de supeditacion a otros profesionales que ejercen los
cargos de direccion y administracion inhiben su total desarrolio como profesional.

El perfil de egresado del Licenciado en Trabajo Social del CUNOC presenta
una serie de conocimientos, habilidades y aptitudes que el profesional debera desa-
rrollar en la prictica institucional, la que debido al contexto sociopolitico instituctonal
de direccion y actuacion, encuentra las limitantes que 1a desvirtGian, ademas de que
el perfil contiene funciones y dominio de técnicas que no son viables de ejercerse en
la realidad institucional y de nuestra sociedad.

Sobre el particular trataremos en el Capitulo IV donde se confrontard y am-

pliara las condiciones de aplicabilidad de dichos conocimientos , aptitudes y habilida-
des en el campo practho institucional.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
3.1.  OBJETIVO GENERAL

Establecer la correspondencia existente entre la prictica profesional en ins-
tituciones del Estado de la Region VI del Licenciado en Trabajo Social egresado del
Centro Universitario de Occidente (CUNOC-USAC), con lo establecido en su perfil
profesional.

3.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar la prictica profesional isnstitucional del Licenciado en Trabajo
Social egresado del CUNOC, dentro del 4rea de influencia de ese Centro (Re-

gion VI).

2. Identificar los elementos que componen el perfil profesional del Licenciado
en Trabajo Social que egresa del CUNOC. -~

3. Comparar la prictica institucional del Licenciado en Trabajo Social en la Re-
gion VI con los elementos que mtegran su perfil de egresado, para determinar
su correspondencia.

3.3. HIPOTESIS

La practica profesional del Licenciado en Trabajo Social egresado del Cen-
tro Universitario de Occidente (CUNOC-USAC) y que labora en la region VI del pais,
difiere en algunos elementos de acuerdo a lo establecido en su perfil de egreso, en lo

referente a la aplicabilidad de: Funciones, conocimientos y habilidades, ejercidas és-
tas en el ambito institucional que respatda dicha prictica.

3.4. LAS VARIABLES

Las variables de la investigacion fueron dos a saber:
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- La prictica profesional institucional del Licenciado en Trabajo Social del
CUNOC-USAC, en instituciones del Estado de la Region VI.
- El perfil de egreso del Licenciado en Trabajo Social del CUNOC-USAC.

Estas dos variables se.conjugan con fines de establecer la correspondencia
entre la prictica profesional institucional del Licenciado en Trabajo Social del CUNOC,
y lo establecido en su perfil de egreso.

3.4.1 DEFINICION TEORICA DE LAS VARIABLES

3.4.1.1 LA PRACTICA PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN TRABAJO SO-
CIAL DEL CUNOC-USAC, EN INSTITUCIONES DEL ESTADO DE 1A
REGION VI

La practica profesional "es aquella prictica del ejercicio de Ia profesion den-
tro del ambito institucional en donde se ejercen las funciones, habilidades y conoci-
mientos establecidos dentro de la formacion profesional, establecida ésta bajo
lineamientos de un perfil especifico”. (14, 80)

Esta prictica profesional institucional la realizan 15 Licenciados en Trabajo
Social egresados del CUNOC, en instituciones del Estado de la Region VI laborando
en 3 de las 7 dreas de intervencion del Trabajo Social a saber: Area de Salud, esta se
realiza en hospitales y Centros de Salud de la Region; Area Juridico Social, la cual es
efectuada en penitenciarias y Juzgados de Primera Instancia; Area de Seguridad So-
cial, Ia cual realizan profesionales en Delegaciones y Cajas del Instituto Guatemalte-
co de Seguridad Social (IGSS) de la Region.

La Region VI comprende los departamentos de: Quetzaltenango,
Totonicapan, Solola, San Marcos, Retathuleu y Suchitepéquez.

3.4.1.2 EL PERFIL PROFESIONAL DE EGRESO DEL LICENCIADO EN TRA-
" BAJO SOCIAL DEL CUNOC-USAC

El perfil profesional de egreso se define como: "el conjunto de conocimien-
tos, habilidades y funciones definidos en términos operatorios para un ejercicio pro-
fesional, basados en las pricticas sociales de una profesion, en vinculacion con la
sociedad y las condiciones historicas de la misma, esto implica un conjunto de cono-
cimientos”. (8, 17)
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El pertil profesional de egreso del Licenciado en Trabajo Social del CUNOC-
USAC, contiene los elementos descritos en la definicion arriba citada, delineandose
un campo de conocimientos y habilidades que el profesional debera poseer para
ejercer en la practica, ast como el detalle de las funciones protesionales como son:
[nvestigacion, Planificacion, Organizacion para la gestion y movilizacion social, Pro-
mociodn Social y Administracion Social. El documento que contiene el Pertil de Egre-
so de dicho profesional fue aprobado en 1992 por el Consejo Superior Universitario
y a la fecha tiene vigencia.

3.4.2. DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

- 3.4.2.1. VARIABLE:

PRACTICA PROFESIONAL DE LOS LICENCIADOS EN TRABAJO SOCIAL DEL
CUNOC-USAC EN LA REGION VI

Practica profesional institucional del Licenciado en Trabajo Social en la Region VI

Areas de Intervencion del Trabajo Social que se

ejerce en la Region VI

- Salud: Hospitales y Centros de Salud.

- Juridico Social: Penitenciaras y Juzgados de 1a. Instancia
- Seguridad Social: Delegaciones y Cajas IGSS.

| 15 profesionales
en ejercicio en la
Region entre gra-
duados y con cie-
rre de Pensum
del Programa de
Licenciatura en
Trabajo Social del
CUNOC-USAC

Departamentos en que se ejerce:
- Quetzaltenango

- Totonicapan

- Solola

- San Marcos

- Retalhuleu

- Suchitepéquez
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3.4.2.2. VARIABLE:

PERFIL DE EGRESO DEL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL DEL CUNOC-USAC

orofesional -
Funciones
- Investigacion

- Planificacion

- Organizacion para la movilizacion y gestlon populares

- Promocion Social
- Administracion Social

b Perﬁl Académico . . )

Campo de Conocimientos
- Filosofia del Trabajo Social

- Politicas sociales como manifestacion de la accion del Estado
- Organizacion, gestion y comunicacion social

Habilidades
- Manejo de modelos téoricos

- Manejo de técnicas de: Investigacion, Evaluacion, Administracion,

Estadistica.




3.4.2.3. LA PRACTICA PROFESIONAL INSTITUCIONAL EN LA REGION VI DE
LOS LICENCIADOS EN TRABAJO SOCIAL DEL CUNOC-USAC EN CON-
GRUENCIA CON LOS ELEMENTOS DE SU PERFIL DE EGRESO

INDICADORES NIVELDE | OPCIONES gNSTRUMENTO
MEDICION

La practica profesional sigue elementos de la forma-
cion profesional contenidas en el Perfil.
Elementos de la Prictica Profesional en congruencia
con el Perfil.

FUNCIONES

Funcion de Investigacion:

- Indicadores de esta funcion:

- Direccion de estudios sobre problemas sociales.
- Direccion de estudios de factibilidad de proyec-

tos. Nominal | Aplicabilidad |Encuesta
- Asesorar investigacion de caracter evaluativo, insti- No aplicabi-
tucional y profesional. lidad

Funcion de Planificacion:

- Formulacion de politicas sociales e institucionales.

- Formulacion de planes, programas y proyectos de
bienestar social.

- Asesoramiento de la formulacion de planes, pro-
gramas y proyectos a nivel de personal adminis-
trativo. |

- Participacion en equipos muludwaplmarlos depla-
nificacion.

- Asesoria de la evaluacion de programas y proyec-
tos para reformular la accion.

Funcién de Organizacion:

- Asesorar la organizacion de instituciones de bien-
estar social, gubernamentales y ONG's,

- Orientar la concepcion de los programas y estra-
tegias de proyectos sociales de instituciones esta-
tales y de ONG's.

- Capaatauon de personal de distinta especialidad
en materia de estrategias para la organizacion de
la poblacion con 1a que labore.

Funcion de Promocion Social: |
- Asesorar el disefo de metodologias para la edu- [Nominal  |Aplicabilidad Encuesta
cacion popular a diferentes niveles. No aolicabi- |
- Impulsar politicas y proyectos de capacitacion. "0 aplc
- Capacitacion a personal de distinto nivel operativo lidad
en lo relacionado a procesos, programas y pro- |
yectos de educacion permanente.




- INDICADORES NIVEL DE | OPCIONES ~JINSTRUMENTO
| MEDICION|

Funcion de Administracion Social: ..
- Organizar y dirigir equipos técnicos para el mayor § Nominal | Aplicabilidad} Encuesta

beneficio institucional a la-poblacion. No aplicabi-
- Impulsar politicas y proyectos de capacitacion. lidad
- Asumir cargos de direccién en las diferentes estruc-

turas institucionales.
CONOCIMIENTOS:

- Corrientes filosoficas y su influencia en la ciencia. {Nominal |Aplicabilidad [Encuesta

- Andlisis critico de la filosofia del Trabajo Social inte- No aplicabi-
grada a la praxis profesional institucional. lidad
- Las politicas sociales como manifestacion de la ac- 1
ciOn del Estado.
- Organizacion, gestidn y comunicacion social.
HABILIDADES:
Habilidad para manejar modelos téoricos: Nominal | Hdbil Encuesta
- Conocimiento de los modelos. No hibil
- Dominio de los modelos.
- Exito en la aplicacion de modelos.

Habilidad para manejo de técnicas de investigacion: | Nominal | Habil Encuesta
- Conocimiento de las técnicas. No habil
- Dominio de las técnicas.
- Exito en la aplicacién de las técnicas.
Habilidad para manejo de técnicas de evaluacion: Nominal | Habil Encuesta
- Conocimiento de 1a técnica. No hihil
- Dominio de la técnica.

| - Exito en la aplicacién de la técnica.

| Habilidad para manejo de técnicas de administracion: { Nominal | Habil Encuesta
- Conocimiento de las técnicas. No habil
- Dominio de las técnicas.
- Exito en la aplicacidn de las técnicas. .
Habilidad para manejo de técnicas de estadistica: =~ | Nominal { Habil Encuesta
- Conocimiento de las técnicas. - No hibil
- Dominio de las técnicas.

- Exito en la aplicacidn de las técnicas.




3.5. . LOS SUJETOS
3.5.1. POBLACION O UNIVERSO

La poblacion especifica para proceder a la investigacion estuvo compuesta
por un total de 15 profesionales, egresados del Programa de Licenciatura en Trabajo
Social quienes actualmente ejercen la profesion dentro del drea de influencia del
CUNOC y que comprende a la Region VI en donde tienen su accion las entidades
institucionales estatales y no gubernamentales, por lo que ellos constituyen la pobla-
cién o universo a investigar. El Programa de Licenciatura en Trabajo Social del CUNOC
tiene un total de 50 egresados a la fecha, y Gnicamente 15 ejercen la protesion den-
tro de la Regién VI en instituciones del Estado, los cuales constituyeron el universo
de la investigacion.

3.6. EL DISENO DE RECOPILACION DE DATOS

3.6.1. EVALUACION DE RECURSOS

Comprendi primeramente la evaluacion de los recursos disponibles y en
este sentido se tomd en cuenta el tiempo considerado para efectuar la recopilacion
de la informacién o trabajo de campo, el personal con que se conto fue el investiga-
dor, con el apoyo de un auxiliar en lo referente a ingresar los datos numéricos y
estadisticos a una computadora, los recursos financieros estuvieron determinados
para transporte, hospedaje, papeleria, computacion, impresion del trabajo, se tuvie-
ron materiales tales como papel, madquina de escribir, computadora, discos, boligra-
fos, tablas soporte de la encuesta, automovil, buses extraurbanos y urbanos.

El procesamiento de datos se hizo en forma tabular y con el apoyo del pro-
cesamiento de datos del computador de acuerdo a Programa Windows 3.

La publicacion de los resultados se efectud en una imprenta laser en Quet-
zaltenango, para su presentacion oficial en la Facultad de Humanidades de la USAC.

3.6.2. PLAN PILOTO

Fue necesario establecer una prueba de la boleta en primera instancia para
comprobar si era efectiva, si no presentaba un alto indice de riesgo en el que se
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perdiera mucha informacion, asi como lograr la respuesta a todos los items requeri-
dos, y a la vez establecer la seguridad y confianza del entrevistador para con los inves-
tigados y viceversa.

3.6.3. DISENO DE LA SALIDA DE DATOS (Analisis de los datos)

La salida de datos o presentacion de los mismos se determino fuera por
medio de seguir modelos de presentacion tabular, especificamente con un modelo
de sola variable y columna de porcentajes, de igual manera se hizo por medio de
seguir el modelo de combinacion de variables en una tabla, de acuerdo a los
indicadores de las variables y que consolidaran el establecimiento de la presentacion

tabular usada en cada caso.

La presentacion grafica se determiné de acuerdo al comportamiento de las
variables y a 1a escala de medicion de éstas, presentindose diagramas o graficas de
barras simples separadas.

3.7. LOS INSTRUMENTOS

Se utilizO una boleta de encuesta para los egresados del CUNOC-USAC que
laboran en las instituciones del Estado de l1a Region VI, asi como una guia de investi-
gacion bibliografica para estudiar el perfil de egreso de Licenciado en Trabajo Social
del CUNOC.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. RECOPILACION DE DATOS

La investigacion realizada, para establecer la correspondencia, entre la prac-
tica profesional institucional del Licenciado en Trabajo Social, egresado del Progra-
ma de Licenciatura en Trabajo Social del Centro Universitario de Occidente, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con sede en Quetzaltenango, y cuyo centro
de operaciones para ejercer 1a profesion se encuentra ubicado en la Region VI, 1a cual
es la region de influencia de dicho Centro. Dentro de esta region se encontrd a 15
profesionales, entre graduados y con cierre de pénsum de este programa, para esta-
blecer la correspondencia de su prictica profesional institucional, con lo establecido
en Jos lineamientos que presenta su pertil profesional de egreso.

El perfil profesional de egreso fue consultado y debidamente revisado, en-
contrindose que estd ubicado en aspectos que pretenden una formacion integral
para el futuro profesmnal en términos de: funciones, conocimientos y habilidades
que deberd poseer el Licenciado en Trabajo Social que egrese de las aulas universita-
rias para ejercer una profesion dentro del ambito institucional.

El programa de Licenciatura en Trabajo Social se inici6 en 1985 como plan
complementario ampliando el Nivel Intermedio de Trabajador Social Rural. La carre-
ra de Trabajo Social es una de las pocas carreras del CUNOC, que poseen un perfil
delineado en los aspectos antes mencionados. Para efectos de la investigacion, se
tomaron en cuenta cada uno de los aspectos que integran su perfil de egreso a fin de
establecer su correspondencia con la prictica de los profesionales en ejercicio. Se
elabor6é una boleta de encuesta dirigida a estos profesionales, para establecer y con-
frontar cada uno de los aspectos de su prictica institucional con su proceso formativo.
A continuacion se presentan los resultados de la investigacion y su andlisis mediante
[a descripcidn de cuadros, grificas estadisticas y su respectiva interpretacion.

4.2. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan las graficas estadisticas correspondientes a los
resultados obtenidos de las encuestas que se aplicaron a los profesionales. Los resul-
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tados que se presentan a través de cuadros estadisticos, graficas de barras, emplean-
do para su interpretacion el sistema de porcentajes. Para cada item ha sido elaborado
un cuadro y grafica con su debida interpretacion de las respuestas obtenidas. -

4.2.1. CONOCIMIENTO DEL PERFIL DE EGRESO POR LOS PROFESIONA-
LES EN EJERCICIO

Un aspecto primordial para determinar, lo constituia el conocimiento que
el egresado del Programa de Licenciatura en Trabajo Social del CUNOC tenia sobre
su perfil de egreso, ya fuera en forma escrita o en alguna otra, por consiguiente la
primer pregunta que se le dirigio fue la siguiente

Conoce usted el pertil de egreso del Licenciado en Trabajo Social del CUNOC?

Previo a establecer la respuesta, debe recordarse, que si existe un perfil de
egreso del Licenciado en Trabajo Social del CUNOC, el cual establece en términos
generales las funciones del Lic. en T.S. a saber: Investigacion, Planificacion, Organi-
zacion, Promocion Social y Administracion Social. Asi mismo el perfil posee como
caracteristica, un campo de conocimientos tedrico metodolégicos, asi como habili-
dades, que debe tener el profesional en materia de dominio de técnicas de investiga-
cion, evaluacion, administracion y estadistica para desenvolverse en los distintos ni-
veles técnico administrativos en la practica institucional.

Considerando la respuesta, a la pregunta acerca del conocimiento, que el
egresado tiene del perfil de la Carrera, las opiniones se recogen en la grafica y cuadro
siguientes: .

e
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GRAFICA No. 1
CONOQOCIMIENTO DEL PERFIL PROFESIONAL
LIC. EN T.S. REGION VI; 1997
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Si conoce
el pertfil

Desconoce
el perfil

Si conoce el perfil del egresado por verlo 2 113
13 | 87
falta de orientacién sobre el mismo.

CUADRO No. 1
CONOCIMIENTO ' m
en una encuesta dirigida a egresados.
- Desconoce completamente el perfil por
uente: Investigacion de campo.

De acuerdo a lo establecido en la gréfica y cuadro anteriores, el egresado
del Programa de Licenciatura en Trabajo Social que labora en la Region VI, en las

diversas instituciones, dice en su mayoria no conocer el perfil de egreso, aduciendo

que su desconocimiento se debe a Ia falta de orientacion sobre el mismo, ademds
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que no tuvieron a la vista dicho perfil, ni actual ni anterior, y si, el 87% desconoce el
perfil, quiere decir que por parte de la escuela formadora no se tuvo el cuidado de
dar a conocer dicho perfil, a pesar de que es parte de un documento curricular com-
pleto en su género y por parte del egresado, tampoco se manifesto interés alguno
por conocerlo.

El resto (13%) adujo que conocid el perfil escrito por medio de una encues-
ta, (a la que iba acompaniado el documento del perfil), dirigida a egresados del pro-
grama, pero estos dijeron que de poco servia tener a la vista el documento cuando
veian que no estaba acorde a su prictica ni a su formacion profesional.

4.2.2. LA CORRESPONDENCIA DE LA PRACTICA PROFESIONAL
INSTITUCIONAL DEL LIC. EN T.S. DEL CUNOC EN LA REGION VI
CON LO ESTABLECIDO EN SU PERFIL PROFESIONAL

Para poder establecer, la correspondencia entre la practica profesional
institucional, de los egresados del Programa de Licenciatura en Trabajo Social, que
laboran actualmente en Ia Region VI en las instituciones del Estado, con lo estableci-
do en su perfil profesional, se procedié a entrevistar por medio de una boleta a
dichos profesionales, de acuerdo a las acciones que desarrollan en su institucion
como Lic. en T.S. confrontando dichas acciones, con lo que establece el perfil de
egreso en lo referente a las funciones de Investigacion, Planificacion, Organizacion,
Promocion Social y Administracion Social, asi como del campo de conocimientos
tedrico metodologicos y habilidades para el dominio de técnicas de investigacion,
evaluacion, administracion y estadistica. Al respecto los resultados fueron como si-

gue:
4.2.2.1. FUNCION DE INVESTIGACION

La funcion de investigacion determina que, cuando el egresado desempeiie
cargo de direccion, este deberi:

a) Concebir, formular y dirigir estudios sobre problemas sociales concretos, ac-
tuando en lo individual y/o formando parte de equipos multidisciplinarios.

b) Efectuar estudios de factibilidad de programas y proyectos promovidos por su
institucion con miras a realizar los cambios necesarios en los mismos, asi como
sobre Ia accion institucional.
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¢)  Promover, asesorar, dirigir investigaciones de caracter evaluativo sobre la ac-
cion profesional del Trabajador Social para introducir cambios en su accion.

d) Impulsar o realizar investigacion basica dentro de un marco de rigor cientifico.

e) Disenar, asesorar, ejecutar procesos de confrontacion permanente de teoria y
prictica con el fin de reteorizar 1a accién profesional.

Al establecer la correspondencia entre lo contemplado en el perfil en lo
referente a las acciones a desarrollar en la funcion de Investigacion y lo que los Licen-
ciados en Trabajo Social egresados del CUNOC y laborantes en la Region VI en insti-
tuciones del Estado realizan, se obtuvieron los resultados siguientes:

Acerca de la accidn que los profesionales en ejercicio tienen en cuanto a:

a) lIdear, formular y dirigir estudios sobre problemas sociales concretos
a nivel individual o formando equipos multidisciplinarios

Sobre esta accion los profesionales entrevistados concordaron en la infor-
macion siguiente:

GRAFICA No. 2
ACCION DE IDEAR, FORMULAR Y DIRIGIR ESTUDIOS SOBRE PROBLEMAS
SOCIALES A NIVEL INDIVIDUALY EN EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS.
LIC. ENT.S. REGION VI: 1997 -
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S

OPINION NIVEL INDI- | EQUIPOS MULTI-
_ VIDUAL | DISCIPLINARIOS
2. Individual para tesis, medicina

CUADRO No. 2
1. Si, enequipos multidisciplinarios 2 13
sobre medicina comunitaria y
preventiva, atencion a pacientes. |
1 7
comunitaria. |
3. No, porque dentro de la institucion uno 12 80 )
solo es un empleado que tiene la funcio
de cumplir con lo ya establecido. ]
oms [ 1 | W[
uente: invesiigacion ae campo.
Al respecto de la accion de idear, formular y dirigir estudios sobre proble-
mas sociales a nivel individual y en equipos multidisciplinarios, uno de los entrevista-
dos adujo haber efectuado una investigacion de caricter social, con fines de mejorar
acciones de medicina comunitaria de acuerdo a su experiencia practica dentro de la
institucidn, pero [a misma sirvio como tesis de grado para obtener el grado académi-
co. Dos entrevistados dijeron haber efectuado investigacion de tipo social a nivel de
equipos multidisciplinarios sobre medicina preventiva y comunitaria y de atencién a
los pacientes. El resto opind que no ha efectuado ninguna investigacion de este ,|
tipo, porque en las instituciones el Licenciado en Trabajo Social es solamente un

empleado que tiene la funcién de cumplir con lo ya establecido, no teniendo asigna-
da como funcidn, la investigacion.

Esto comprueba que el profesional no realiza dichas investigaciones en un
80%, lo que demuestra incorrespondencia con lo mencionado en el perfil a este
respecto, sobre todo, porque dicho profesional en su mayoria, no ocupa cargos de
direccion a ningun nivel.

b. Efectuar estudios de factibilidad de programas y proyectos promovi-
dos por su institucion, asi como sobre la accion iestitucional. -

El perfil establece que, el egresado podra efectuar estudios de factibilidad
de programas y proyectos promovidos por su institucion, con miras a realizar los :
cambios necesarios en los mismos y promover, asesorar y ejecutar [a realizacion de
investigaciones de caracter evaluativo de la accion institucional de manera que, pue-
dan introducirse los cambios requeridos y mejorar la accion institucional.

44




A este respecto los entrevistados respondieron de acuerdo a lo establecido
en la grafica y cuadro siguientes:

GRAFICA No. 3
ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS Y ACCION SOCIAL INSTITUCIONAL
LIC.ENT.S. REGION VI, 1997.
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Si estudios No, por la naturaleza
sobre lineamientos institucional
CUADRO No. 3

1. S, estudios sobre lineamientos de accion 'y
atencion integral al paciente y sobre las
condiciones de privatizacion.

2. No, por la naturaleza institucional que ya
tiene establecidas mis funciones.

Segun los entrevistados, los estudios de factibilidad sobre programas y pro-
yectos de accion social de su institucion que se han efectuado han girado sobre los
lineamientos de accidn, sobre la atencion integral al paciente y sobre las condicio-
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nes de propuestas en base al proceso de privatizacion de dichas instituciones, un
47% de los profesionales de Trabajo Social dijo que los mismos no se han efectua-
do para introducir cambios que mejoren la accion institucional propiamente dicha.
El 53% menciona que no realiza este tipo de estudios debido al cardcter y la natura-
leza institucional que ya tiene delimitadas sus funciones y por el caracter cerrado de
|as instituciones se dedica a cumplir con lo que se le ordena.

c. Promover, asesorar, dirigir investigaciones de caracter evaluativo
sobre 1a accion profesional del T.S. para introducir los cambios en su
accion.

Al referirse a la acciOn de promover, asesorar, dirigir y/o ejecutar investiga-
ciones de caricter evaluativo sobre la accion profesional del Trabajo Social de modo
que puedan introducirse cambios en dicha accion los egresados al respecto respon-
dieron lo siguiente:

GRAFICA No. 4
ACCION DE PROMOVER  ASESORAR DIRIGIR Y/O EFECTUAR INVESTIGACIONES
DE CARACTER EVALUATIVO SOBRE LA ACCION PROFESIONAL DEL T.S. DE
MODO QUE PUEDAN SER INTRODUCIDOS LOS CAMBIOS REQUERIDOS.
EGRESADOS DE LIC. EN T.S. REGION VI, 1997.

=R
E NO

Através Perfil de desempeno Trabajo es
de la Asoc.- T.S. IGSS casuistico
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CUADRO No. 4

ﬂ

1. Atravésdela asociacion de T.S.

2. ladel perfil de desempeno del T.S. en el
Seguro Social por influencia de semina-
rios sobre el tema en Costa Rica.

3. Porque el trabajo que se reahza es de

22ciOn e informacion

-

uente: Investigacion de campo.

Los entrevistados dicen en un 7% que si han efectuado esta investigacion a
través de organizaciones de Trabajo Social a nivel departamental para mejorar la ac-
cién institucional y profesional. Dos de los entrevistados han efectuado investigacio-
nes individuales sobre el perfil del desempeno del T.S. en el Seguro Social, y esto lo
hicieron debido a los requerimientos de un nuevo perfil para dicho profesional, por
situaciones del proceso de privatizacion de la institucion, participando en un Semi-
nario a nivel de Trabajo Social y privatizacion, realizado en Costa Rica. El 80% men-
ciona que no realiza trabajos de esta naturaleza por falta de oportunidad y porque su
trabajo es unicamente una investigacion casuistica, individual. Esto demuestra.que
no hay opcidn ni apertura para la realizacion de dichas investigaciones y por consi-
guiente no existe correspondencia de la practica institucional con lo establecido en
el perfil profesional. -

d. Efectuar investigacion basica dentro de un marco de rigor cientifico

Referente a impulsar o realizar investigacion basica dentro de un marco de
rigor cientifico, que permita ampliar el conocimiento sobre la realidad guatemaiteca,
el 100% de los entrevistados menciond que no la realizan, solo han investigado situa-
ciones especificas aisladas de dicha realidad nacional y que nunca lo han hecho den-
tro de un marco de rigor cientifico, porque consideran que tendrian que efectuar
una investigacion con lujo de recursos que no se poseen, ni se tiene la oportunidad
a nivel institucional. ~

bl

Sobre la accion de disenar, asesorar, ejecutar procesos de confrontacion
permanente de teoria y practica con elfin.de reteorizar, la totalidad de entrevistados
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respondid que no lo han hecho porque el trabajo institucional no lo permite, unica-
mente la investigacion aislada del perfil de desempeno del T.S. en el IGSS y de
monitoreo de funciones del T.S. alli mismo, y la de la labor del T.S. en la medicina
comunitaria, efectuado en Salud Departamental en San Marcos.

En conclusion la funcién de investigacion que se senala para el Licenciado
en Trabajo Social egresado del CUNOC y laborante en la Region VI en instituciones
del Estado no se cumple debido a las siguientes razones:

El Licenciado en Trabajo Social no ejerce cargos de direccion y por consi-
guiente no dirige en su mayoria acciones de investigacion a nivel macro en los si-
guientes aspectos:

- Estudios sobre problemas sociales a nivel individual y en equipos
multidisciplinarios.

- Estudios de factibilidad sobre programas y proyectos institucionales y sobre Ia
accion institucional.

- Investigaciones de caricter evaluativo sobre la accion profesional del T.S.

- Investigacion basica dentro de un marco de rigor cientifico.

- Confrontacién permanente de teoria y practica para reteorizar la accion profe-
sional.

Esto no lo realizan debido a los siguientes factores:

- Porque sus funciones estin delimitadas con anterioridad.

- Porque no se le da una oportunidad a nivel institucional para realizarla.

- Porque su investigacion es, en su mayoria, una investigacion individual casuistica.
- Porque no se cuenta con la preparacion académica para realizarla y/o dirigirla.
- Porque no se tienenlos recursos disponibles para realizarla.

T

‘-“_‘\‘-

Por consiguiente, no existe correspondencia entre lo establecido en el per-
fil de egreso del Licenciado en Trabajo Social egresado del CUNOC en lo referente a
la funcién de Investigacion, y lo que este profesional esta realizando al respecto de
esta, en su ejercicio profesional, en las instituciones del Estado de la Region VI
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4.2.2.2. FUNCION DE PLANIFICACION

Esta funcién delinea para el egresado, que en el nivel macro, este tendra las
siguientes atribuciones:

a) Participar en la formulacion de politicas sociales e institucionales, planes, pro-
gramas y proyectos de bienestar y desarrollo social de conformidad al nivel don-
de se encuentre ubicado.

b) Asesorar y orientar la elaboracion de planes, programas y proyectos a personal
de nivel administrativo, ejecutivo y de operacionalizacion.

¢) Participar en equipos técnicos de planificacion atendiendo las necesidades del
espacio profesional que le sea requerido, involucrdndose en tareas de
macroplanificacion, estando capacitado para aproximarse profesionalmente a
los niveles de decision. |

d) Asesorar la evaluacidon de programas y proyectos con fines de reteorizar y
reformular la accion. |
En lo concerniente a la correspondencia, entre lo delineado en el pertil de egre-
so, para la funcién de planificacion en el profesional de Trabajo Social, a nivel de
Licenciatura, y lo que realmente ejerce a nivel de ejercicio profesional, en las
instituciones del Estado, podemos confrontarlo como sigue:

a) Participar en la formulacion de politicas sociales e institucionales,
planes, programas y proyectos de bienestar y desarrollo social de con-
formidad al nivel donde se encuentre ubicado.

A este respecto, se cuestiond a los entrevistados acerca de su participacion
en la FORMU-LACION de politicas sociales e institucionales de bienestar y desarrolio
social. La respuesta fue completamente negativa de la totalidad de los encuestados,
mencionan que dichas politicas ya estan establecidas por las autoridades institucionales
y se aplican de acuerdo a los casos presentados. No se esta a nivel de formular
politicas, y se considera que es muy ambicioso el perfil, pues se estd trabajandoa un
nivel operativo.

Sobre la participacion en la formulacion de planes, programas y proyectos
de bienestar y desarrollo social de conformidad con el nivel donde se encuentra
ubicado en la institucion, la reSpuesta fué que como se ocupa un puesto técnico,
sOlo se hacen planes de trabajo con organizaciones de desarrollo local, a lo sumo,
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promocion de programas institucionales en coordinacién con ONG's, porque no
existe la formulacion de programas y proyectos, solo actividades establecidas para el
T.S. desde los altos niveles, a los que no esta ubicado el Trabajador Social.

b)  Asesorar y orientar la elaboracioén de planes, programas y proyectos
a personal de nivel administrativo, ejecutivo y de operacionalizacion.

A este respecto y cuestionando a los entrevistados sobre el particular res-
pondieron que no lo hacen porque la operacionalizacion y elaboracion de dichos
planes y programas pertenece a otros departamentos de mayor jerarquia en las insti-
tuciones, por consiguiente, también la naturaleza del trabajo técnico auxiliar no lo
permite. Solamente una profesional durante e lapso de una administracion progre-
sista pudo asesorar la creacion y establecimiento de un Banco de Sangre y de un
Laboratorio de Citologia Espoliativa o sea para efectuar eximenes de papanicolau en
el drea de alto indice de cancer cervical femenino, lo que se considera un hit a nivel
profesional y de accion individual de la entrevistada.

¢) Participar en equipos técnicos de planificacion atendiendo las nece-
sidades del espacio profesional que le sea requerido, involucrandose
en tareas de macroplanificacion, estando capacitado para aproximarse
profesionalmente a los niveles de decision.
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GRAFICA No. 5 f
PARTICIPACION EN EQUIPOS TECNICOS DE PLANIFICACION
ATENDIENDO LAS NECESIDADES DEL ESPACIO PROFESIONAL,
MACROPLANIFICACION Y NIVELES DE DECISION.

B S|
E3 NO
trabaja O S€
con equipo trgt::aja
- individual
CUADRO No. 5
OPINION st [Nol%

1. Si porque se trabaja 2 13
con equipo multidisciplinario

2. No porque su trabajo 13 | 87
es individual '

Fuente: Investigacion de Campo

Referente a la participacion en equipos multidisciplinarios y estos niveles,
el 87% de los entrevistados mencionaron que no lo hacen porque el trabajo en sus
instituciones es individual, el 13% restante considera que si trabaja con el equipo
multidisciplinario de atencién médica hospitalaria y de salud preventiva comunita-
ria, en las areas de Salud y Seguridad Social.
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d) Asesorarla evaluacion de programas y proyectos con fines de reteorizar
y reformular 12 accion

| GRAFICA No. 6
ASESORAMIENTO DE LA EVALUACION DE PROGRAMAS CON FINES DE
RETEORIZAR Y REFORMORMULAR LA ACCION INSTITUCIONAL Y PROFESIONAL.
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Si efectua

evaluacién 'NO» actua.
condic.

CUADRONo. 6

OPINION

1. Seefectia evaluacion
en accion inst. y prof.

No, porque la accion del
T.S. esta condicionada.

Al cuestionar a los entrevistados al respecto menciona el 60% que si efectia
evaluaciones con organizacionesy comités de salud y grupos de desarrollo comuni-
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tario, asi como el programa de investigacion individual de casos por el Trabajador
Social. El 40% dice que no las efectia porque la accion del Trabajador Social estd
muy condicionada institucionalmente.

Concluyendo sobre lo anterior, tenemos que el profesional egresado del
CUNOC, en ejercicio institucional a nivel del Estado, en su mayoria, no ejerce las
atribuciones de la funcion de planificacion, pues no formula politicas sociales, pla-
nes, programas y proyectos de bienestar y desarrollo social, tampoco se orienta la
elaboracion y formulacion de lo mismo a personal institucional, no hay participacion
en equipos multidisciplinarios de planificacion, no se asesora la evaluacion de pro-
gramas y proyectos debido a los factores siguientes:

- No se formulan politicas sociales puesto que estas ya estdn establecidas por las
autoridades institucionales, ademas porque no se estd a nivel de decision para
ser formulados los mismos.

- Porque los planes, programas y proyectos de bienestar y desarrollo solo se ha-
cen con organizaciones locales.

- Porque se opera a nivel técnico solamente.

- Porque la elaboracion de planes y programas, incluyendo la de capacitacion,
pertenece a niveles y departamentos de mayor jerarquia a nivel institucional.
Porque la accion evaluativa de programas y proyectos estd condicionada
institucionalmente.

Por consiguiente, concluimos que la funcion de planificacion, definida en
el perfil de egreso para los Licenciados en T.S., no estd en correspondencia a su
practica institucional a nivel del Estado.

4.2.2.3. FUNCION DE ORGANIZACION
En esta funcion se plantea que el profesional podra:

a) Asesorar la organizacion de instituciones de bienestar social, gubernamental y
ONGs, orientar la concepcion de sus programas y estrategias de proyeccion so-
cial.

b) Asesorar a organizaciones con mayor grado de desarrollo econdmico, politico e
ideoldgico.

¢) Disenar estrategias de organizacion y movilizacion a niveles macrosociales.

d) Capacitar en forma mas amplia y profunda a personal de distinta especialidad en
estrategias para la organizacion, movilizacién y autogestion de la poblacion.
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Confrontando lo establecido en el perfil de egreso con la practica profesio-
nal a nivel de las instituciones del Estado en la Region VI, se tiene que:

a) Asesorar la organizacion de instituciones de bienestar social, guber-
namental y ONGs, orientar la concepcion de sus programas y estrate-
gias de proyeccion social, de manera que se procure alcanzar alto

grado de beneficio para los sectores poblacionales beneficiarios de
las mismas.

Sobre la accidn de orientar la concepcion de programas y estrate-
gias de proyeccion social de manera que se procure alcanzar un alto grado de bene-
ficio para la poblacion, a este respecto las respuestas fueron las siguientes:

GRAFICA No. 7/
ACCION DE ASESORAR LA ORGANIZACION Y ORIENTAR PROGRAMAS Y ESTRA-
TEGIAS DE INSTITUCIONES DE BIENESTAR CON PROYECCION PARA BENEFICIO
DE 1A POBLACION LIC. EN T.S. CUNOC, LABORANTES EN LA REGION VI, 1997.
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CUADRO No. 7

OPNON |SI|NOJ%

1. Si, asesora organizaciones de bienestar social } 2 13
| 13 | 87

2. No, porque no se da la coordinacion
TOTALES

institucional estatal
uente: Investigacion de campo.

Cuestionando a los entrevistados sobre el particular, mencionael 13% que
han asesorado la estructura de organizaciones de bienestar social, tal y como sucedi6
con la de [a organizacion Damas Amigas del Enfermo, pero ésta es solo una organiza-
cion de atenciOn a necesidades de los enfermos, no podria ser tomada en cuenta
como una INSTITUCION DE BIENESTAR SOCIAL, porque eso seria otro nivel de
organizacion y de criterio mas avanzado, a pesar de que tiene una personeria juridi-
ca, pero se dedica a la recoleccion de dinero y otros enseres para los enfermos del
Hospital de la Ciudad que es también el departamental.

El 87% menciona que no, porque no se di la coordinacién institucional a
nivel estatal y no se maneja ese nivel por ocupar puestos técnicos, ademas no es
parte de las funciones del Trabajador Social pues estas ya estdn establecidas desde
arriba.

b) Asesorar a organizaciones con mayor grado de desarrollo, econémico
e ideolégico

Al respecto los entrevistados dijeron que no asesoran organizaciones de
este tipo, nada mas algunas de menor rango, nunca a un nivel de organizaciones con
alto grado de desarrollo politico e ideoldgico como lo serian sindicatos u otro tipo
similar.

Ademds porque existen grandes limitaciones para eso, primordialmente
porque no se tiene practica politica de asesoramiento a este tipo de organizaciones.

c) Disenar estrategias de organizacion y movilizacion a niveles
macrosociales |

A este respecto los entrevistados dicen que esto no se realiza por el nivel

operativo que se maneja, no es permitido intervenir en decisiones y planificacion de
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actividades porque estas ya estin establecidas en los niveles de direccion
institucionales, ademas porque se trabaja en su mayoria en el nivel de atencion de
Casos.

d) Capacitar en forma mas amplia y profunda a personal de distinta es-
pecialidad en estrategias para la organizacion, movilizacion y
autogestion de la poblacion.

La totalidad de entrevistados dijeron que no lo realizan, debido a las carac-
teristicas del trabajo casuistico y solo se es investigador de casos y como las funcio-
nes de capacitacion ya estan establecidas no pueden hacer nada al respecto.

Concluyendo tenemos que el profesional de Trabajo Social no cumple con
las atribuciones delineadas en su perfil para la funcion de organizacion, a nivel macro,
y no asesora la organizacion de instituciones de bienestar y desarrollo, ONGs u orga-
nizaciones de mayor desarrollo politico e ideoldgico, disenar estrategias o capacitar
a personal especializado en materia de organizacion y movilizacion popular, debido
a las limitantes siguientes:

- Porque sus funciones ya estan establecidas desde arriba o sea a niveles superio-
res.

- Porque las organizaciones asesoradas no pueden ser tomadas en cuenta como
instituciones. | |

- Porque el profesional de Trabajo Social no tiene prictica politica de asesora-
miento a organizaciones politica e ideologicamente fuertes.

- Por trabajar a nivel de casos y no a nivel grupal.

- Porque la capacitacion es a nivel operativo, no se formulan estrategias de orga-
nizacion.

En sintesis no existe correspondencia entre los elementos delineados para
la funcion de organizacion y lo que realiza el profesional a nivel de su prictica profe-
sional institucional.

4.2.2.4. FUNCION DE PROMOCION SOCIAL

En esta funci6n se establecen lineamientos a seguir por el profesional, tales
COmo: |

[ —




a)  Propiciary asesorar el disenio de metodologia para la educacion popular a dife-
rentes niveles.

b) Impulsar politicas y proyectos de capacitacion orientando su concepcion y
operacionalizacion.

¢)  Capacitara personal de diferente nivel operativo en lo relacionado a procesos,
programas y proyectos de educacion permanente.

Confrontando lo especificado en el perfil de egreso del profesional y lo que
ejerce a nivel institucional se tiene que:

a) Propiciar y asesorar el diseno de metodologia para la educacion po-
pular a diferentes niveles.

Referente a esta situacion la totalidad de entrevistados considero que no lo
hace porque se trabaja a nivel operativo inicamente, también por falta de oportuni-
dad y principalmente por el nivel de técnico investigador individual que se maneja
institucionalmente.

b) Impulsar politicas y proyectos de capacitacion orientando su concep-
cion y operacionalizacion.

A este respecto las respuestas estan descritas en la grafica y cuadro nimero
8 como sigue: .

57




GRAFICA No. 8
IMPULSO EN LA PRACTICA DIARIA DE PROYECTOS DE CAPACITACION,

LIC. EN T.S. REGION VI. 1997
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CUADRO No. 8

1. No politicas de capacitacion y los
proyectos de capacitacion a personal
institucional ya estdn delineados

2. No tiene la prictica por manejarse a
nivel de direccion institucional las
yoliticas de capacitacic

Fuente: Investigacion de Campo.
Los profesionales entrevistados dijeron en un 33% que no impulsan politica

~ de capacitacién, porque no se ubican a nivel de direccion, pero si impulsan proyec-
tos de capacitacion dirigidos a personal institucional como personal paramedico y
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comités de desarrollo, y es una capacitacion a nivel operativo y previamente delinea-
da o de acuerdo a las necesidades de los beneficiarios de los programas institucionales.

El 67% adujo que no tiene esta prictica debido a que esto lo maneja otra
direccion institucional, otros departamentos, por ejemplo en el Seguro Social lo efec-

“tua el departamento de docencia e investigacion a nivel central, o en el caso del

organismo judicial y direccidn de presidios el trabajo es solamente de investigacion
de casos.

c) Capacitar a personal de diferente nivel operativo en lo relacionado a
procesos, programas y proyectos de educacion permanente.

Cuestionados al respecto la totalidad de los entrevistados mencioné que no
lo realiza porque no hay continuidad, por lo tanto la capacitacion no es permanente,
ademas porque las funciones del T.S. ya estdn establecidas, y se maneja siguiendo el

nivel direccional que 1a institucién le senala desde los 6rganos directivos en la capi-
tal.

Concluyendo sobre el cumplimiento de las atribuciones delineadas en el
pertil, para esta funcion de Promocion Social, y lo puesto en practica en el Ejercicio
Profesional a nivel institucional; vemos que el Licenciado en Trabajo Social no disena
la metodologia de educacion popular, proyectos y politicas de capacitacion, ni capa-

cita a personal operativo sobre programas y proyectos de educacién permanente
debido a:

- Por falta de oportunidad y por el nivel técnico que desempena.

- Porque no se d4 capacitaciones permanentemente delineadas y de acuerdo a las
necesidades de los beneficiarios de los programas institucionales.

- Porque no hay continuidad en los procesos de capacitacion, debido a que se
maneja un nivel direccional institucional dirigido por las esferas centrales.

Por lo tanto, se concluye que lo determinado en la funcién de Promocién
Social en el pertil de egreso, no tiene correspondencia con lo que se esta ejerciendo

a nivel de la practica institucional, por el Licenciado en Trabajo Social egresado del
CUNOC.
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4.2.2.5. FUNCION DE ADMINISTRACION SOCIAL

Para esta funcién se delinean acciones administrativas que el profesional
deberd ejercer en su practica institucional como lo son:

a) Organizar y dirigir equipos técnicos tomando en cuenta los factores que influ-
yen en el trabajo en equipo, con proyeccion institucional a [a poblacién.

b) Supervisar la ejecucion de servicios y proyectos sociales garantizando el avance
y progresividad de la accidn institucional y del Trabajo Social a su interior.

¢) Estar capacitado para la seleccion de personal y la formacion de recursos huma-
nos a nivel institucional.

De acuerdo a los elementos que se buscaron tuvieran correspondencia en-
tre lo establecido en el perfil y lo que se realiza en la prictica institucional se obtuvie-
ron como resultados al respecto, los siguientes:

a) Organizar y dirigir equipos técnicos tomando en cuenta los factores
que influyen en el trabajo en equipo, con proyeccion institucional a
la poblacién

Al respecto y siendo cuestionados sobre esta situacion, los entrevistados
dijeron que no lo hacen porque en uno de los casos solo se fue parte del equipo de
docencia e investigacion en la capital y es la Unica experiencia de pertenecer a un
grupo de esta naturaleza, no de dirigirlo, porque la direccion del mismo correspon-
de a otro nivel jerdrquico institucional, que es mas alto. Y la mayoria de los entrevis-
tados dijeron que no lo hacen porque el nivel operativo de funciones delegadas al
Trabajador Social ya estan establecidas desde la caspide.

b) Supervisar Ia ejecucion de servicios y proyectos sociales garantizan-
do el avance y progresividad de 1a accion institucional y del Trabajo
Social a su interior

Cuestionados al respectolos encuestados dijeron que un 20% de estos pro-
fesionales ejercen dicha supervision de servicios y proyectos. Uno de los entrevista-
dos lo hace en los servicios del programa de proyeccidn comunitaria en Retalhuleu.
El porcentaje restante, 80%, dicen que no lo efectiian porque dentro de la institucion
no existen dichas acciones, por lo que esta delineado para el Trabajador Social a nivel
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institucional, solo se opera a nivel de investigacion de casos aislados y son supervisa-
dos por sus superiores a este respecto.

¢) Estar capacitado para la seleccion de personal y la formacion de re-
cursos humanos a nivel institucional

Cuestionados sobre su participacion al respecto los entrevistados mencio-
nan |o concerniente a este nivel en lo descrito en la grafica y cuadro siguientes:

GRAFICA No.9
PARTICIPACION EN SELECCION DE PERSONAL Y FORMACION DE
RECURSOS HUMANOS A NIVEL DE SU INSTITUCION
LIC. EN T.S. REGION VI. 1997
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Participé en seleccion de personal
solamente 14 | 93

CUADRO No. 9
PARTICIPACION  SI |NO| % |
- por cargos administrativos
2. No, por ser empleado auxiliar
—Towle | T [T[m00_
Fuente: Investigacion de campo.

Unicamente el 7% particip6 en la seleccion de personal porque ocupd un
cargo de supervisor administrativo, calificando al personal de Trabajo Social para
contratacion futura.

E1 93% no particip0 en la seleccion y formacion de personal debido a que la
ubicacion del Trabajador Social a nivel institucional es de auxiliar y de empleado, no
tiene ese poder de direccion o decision para participar en la seleccion de personal y
conformacion del banco de recursos humanos.

d) Asumir cargos de direccién en las diferentes estructuras
institucionales

Al cuestionar a los profesionales a este respecto la respuesta del 7% fue
afirmativa, que si tiene un cargo de direccion, ya que el profesional que representa
este porcentaje ejerce el cargo de Supervisor Social Clase II y ejercio el cargo de
Supervisor Administrador en la capital en el pasado, y ahora el cargo de Supervisor
Regional de las Regiones VI y V11, considerandose al respecto que esto es debido a su
trabajo de mas de 20 afios en la institucién donde labora y porque sus cargos anterio-
res fueron determinados por escalafén profesional y en minima parte ahora por su
grado académico como Lic. en T.S.

En cuanto al 93% restante menciona que no ha ejercido ni ejerce ningtin
cargo de direccion debido a que la ubicacién del Trabajador Social a nivel institucional
es de auxiliar y no tiene ningin poder de decision.

De acuerdoa la informacién antenor concluimos que los profesionales in-
vestigados en su mayoria no ejercen cargos de dlrecuon en equipos técnicos, su per-
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vision de servicios o proyectos sociales, ni la seleccion de personal, como la forma-
cion de recursos humanos a nivel institucional debido a las condicionantes que si-
SUcI:

a) Porque las funciones delegadas al Trabajador Social estan ya establecidas desde
la cispide.

b) Porque solo se ejerce investigacion y supervision de casos aislados, y supervi-
sion a nivel regional y local de casos.

¢) Porque la ubicacion del Trabajador Social es de auxiliar, empleado y no tiene
poder de decision en seleccion de personal y el banco de recursos.

' Por las razones expuestas arriba se concluye que lo establecido en la Fun-
cién de Administracion del Licenciado en Trabajo Social del CUNOC, en su perfil de
egreso, no corresponde a lo que este esta ejerciendo a nivel de su préctica institucional.

4.2.3. CORRESPONDENCIA DE LA PRACTICA INSTITUCIONAL DE LOS LI-

CENCIADOS EN TRABAJO SOCIAL CON EL CAMPO DE CONOCI-
MIENTOS ESTABLECIDOS EN EL PERFIL PROFESIONAL

El perfil profesional menciona, dentro de sus caracteristicas, primeramente
un campo de conocimientos y en seguida habilidades que debe poseer el egresado
para desempeno institucional. Referente al campo de conocimientos, se menciona
que a nivel de Licenciatura se fortalecerdn los conocimientos cientifico-filosoficos en
materia de teoria del conocimiento y de la concepcion cientifica de la realidad, me-
diante el estudio de la naturaleza historica de las diferentes corrientes filosoficas y su
influencia en la ciencia, asi mismo se pretende que el Lic. en T.S. pueda utilizar todo
ese conocimiento en el analisis critico hist6rico de la filosofia del Trabajo Social, para
que pueda integrarlo a su praxis profesional en las diferentes areas de intervencion.

Cuestionados acerca de las corrientes filosoficas que influyen en su prictica
de Trabajo Social a nivel institucional los profesionales respondieron de acuerdoa lo
establecido en la gréfica y cuadro siguientes:




GRAFICA No. 10

CORRIENTES FILOSOFICAS QUE INFLUYEN EN LA PRACTICA DE TRABAJO
SOCIAL A NIVEL INSTITUCIONAL, LIC. ENT.S. REGION V1. 1997.
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CUADRO No. 10

1. la corriente neoliberalista que amplia el servicio 9 60
profesional dentro del condicionamiento
extranjero. |
2. laDialéctica, pero si influyen el neoliberalismo y 3 20
el mercantilismo.
3. El pragmatismo, el utilitarismo, positivismo bajo 3 20
iente del idealismo,

la cC
TOTALE 15 100

Fuente: Investigacion de campo.

De acuerdo al cuadro anterior, podemos notar que un 60% de los entrevis-
tados aduce que "las corrientes filosoficas” que influyen en su practica profesional de
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Trabajo Social, son la neoliberalista que menciona y amplia el servicio profesional al
condicionamiento extranjero, lo mencionan por el sentido de privatizacion de que
son objeto las instituciones estatales de servicio en las que laboran. Otro porcentaje
(20%) dicen que la corriente filoséfica que influye en su prictica es la Dialéctica pero
que estd influida por el neoliberalismo y el mercantilismo, o sea no ubican la corrien-
te del materialismo histérico con los enunciados y postulados econdmico-politicos
de influencia capitalista como Io son el neoliberalismo y el mercantilismo, término
con que ubican la globalizacion.

Luego el 20% restante mencionan que las corrientes que influyen en su prac-
tica profesional son el pragmatismo, el utilitarismo, asi como el positivismo bajo Ia
corriente filosofica del idealismo, lo cual es mas real y apegado a la realidad en la cual
se desarrollan las acciones de prictica del Trabajador Social a nivel institucional.

El perfil de egreso también establece que su formacion le fortaleceri el co-
nocimiento cientifico de la sociedad, su desarrollo histdrico, el Estado y sus manifes-
taciones establecidas a través de las politicas sociales, asi como profundizar los cono-
cimientos en materia de organizacion, gestion y comunicacion social.

Se cuestiond a los profesionales acerca de su opinion sobre la manifesta-
cién politico-ideoldgica de las politicas sociales del Estado. '

Los entrevistados mencionaron que si, las politicas sociales son una mani-
festacion politico-ideoldgica del Estado y éstas son impuestas pero que requieren la
inteligencia del profesional para utilizar estrategias para apoyar a la poblacién. Son
manejadas a través de los partidos politicos en el poder, no responden a las necest-
dades e intereses de las personas, se consideran de cardcter paliativo.

Al ser cuestionados sobre la relacion entre organizacion, gestion popular y
la comunicacion social, los entrevistados respondieron que: esta relacion es basica
en la organizacién comunal para lograr "la cogestion” de orden de beneficio popular.
La comunicacion interrelaciona la organizacion para la unificacion de criterios. La
organizacion es importante para llegar a la gestion popular con seria participacion de
las personas con conciencia de clase y de grupo. Esto no se hace en Trabajo Social,
pues no se maneja el nivel de cambio de actitud mental para la accion popular.

En conclusion sobre el campo de conocimientos, es obvio que si fué bastan-
te fortalecido por la formacion profesional delineada en el perfil, tinicamente que el
profesional no ubica cuales corrientes filosoficas son las que influyen en su practica,
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pues las confunde con las teorifas y enunciados de politica econémica de moda como
en el caso del neoliberalismo, mercantilismo y condicionamiento extranjero.

4.2.4. CORRESPONDENCIA DE LA PRACTICA PROFESIONAL INSTITU-
CIONAL DEL LIC. EN T.S. EGRESADO DEL CUNOC, CON LAS HABI-
LIDADES QUE DEBE POSEER SEGUN EL PERFIL PROFESIONAL

El perfil menciona que el profesional en su formacion fortalecera sus cono-
cimientos en lo referente a la correspondencia dialéctica entre teoria, método y téc-
nica, partiendo de una conceptualizacion del método cientifico y del método en las
ciencias sociales, para establecer en forma especifica, su vinculacion con el modelo
metodologico del Trabajo Social, de manera que su accion tenga un punto de refe-
rencia tedrico que lo oriente en la realizacion de una prictica cientifica que genere
procesos de retroalimentacion tedrica, metodologica y técnica de su disciplina.

'Tendra habilidad para mejorar modelos tedricos y para aplicarlos adecuada-
mente a la realidad, estableciendo asi correspondencia entre teoria y practica. Al
cuestionar a los profesionales sobre los modelos tedricos manejados en su practica
profesional institucional, los mismos dijeron lo descrito en la grafica y cuadro si-
guientes:
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GRAFICA No. 11
MODELOS TEORICOS MANEJADOS EN LA PRACTICA PROFESIONAL
INSTITUCIONAL. LIC. ENT.S. REGION VI, 1997.
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basico

Desconoce
modelos

CUADRO No. 11

_ moomourwzapo | F | %
| 33

1. Elmodelo Basico: Inv.Dx.Planif Ejec.Eval. 5
5 33
5

2. Elmodelo neoliberal y la globalizacion
34
TOTALES

3. Desconoce los modelos que deben manejarse
Fuente: Investigacion de campo.

De acuerdo a la gréfica y cuadro anteriores, los profesionales opinan en un
33% que utilizan el modelo basico, es decir el del proceso de etapas interrelacionadas
de Investigacion, Diagndstico, Planificacion, Ejecucién y Evaluacion en su prictica
profesional. ' -
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El otro 33% opina que utiliza "el modelo neoliberal y el de la globalizacion”,
por esto quieren dar a entender que estan influenciados por el proceso de privatizacion
institucional del Estado y consideran que esto es un modelo teorico, porque coac-
ciona su préctica hacia determinar acciones futuras cuando estas instituciones sean
privatizadas en el futuro. La situacion es que las ideas y enunciados economico-
ideoldgico-politicos, como son el neoliberalismo y la globalizacion, no estructuran
un modelo tedrico de accién que no esté desligado de un modelo pragmatista,
utilitarista o estructural funcionalista.

El 34% restante desconoce los modelos tedricos que deben manejarse en la
prictica, lo que es bastante delicado, si se toma en cuenta los vacios que en la practi-
ca del ejercicio profesional pudiese tener, el trabajar sin el seguimiento de un mode-
lo tedrico que guie la accién profesional.

Al cuestionarse a los entrevistados, sobre si 1a aplicacion del modelo orien-
taba a la realizacion de una préctica cientifica, que genere procesos de realimentacion
tedrica metodoldgica y técnica del Trabajo Social, los profesionales respondieron
que, al aplicar los modelos de los que los manejan piensan que los hace querer actua-
lizarse en la aplicacion de otros modelos, pero los limita la accion politica institucional,
y la falta de recursos en la institucion.

El perfil nos sigue ubicando, en que el profesional también poseera habili-
dad para el manejo de procesos y técnicas de investigacion, evaluacion, administra-
cién y estadistica, que le permitan desenvolverse satisfactoriamente en los distintos
niveles técnico-administrativos de las instituciones estatales y privadas.

Cuando se cuestiond a los profesionales sobre las técnicas de investigacion
aplicadas a nivel institucional estos respondieron que las técnicas que utilizan son:

La encuesta, observacion, grupos focales, observacion participativa,
cogestion, entrevista, visita domiciliaria, lectura de expedientes. Y de estas la que
m4s dominan es: la entrevista y que han tenido éxito en la aplicacion de las técnicas,
las cuales han conocido mds en la practica y no en su formacion profesional, las
fortalecen con el uso de bibliografia sobre las mismas, y porque al aplicarlas obtienen
un conocimiento de los usuarios, de los programas institucionales y sus necesidades.
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En lo referente a la aplicacion de técnicas de evaluacién mencionan que las
que utilizan son: La preevaluacidn, la evaluacién operativa, la evaluacion final, pero
estas no son tecnicas evaluativas mds bien son momentos del proceso evaluativo, no
podrian ser tomadas como técnicas de evaluacion en ningiin momento. Asi mismo,
algunos profesionales entrevistados mencionaron: evaluacién escrita, documentos
como guia, evaluacion directa, pero estas a la vez no son técnicas evaluativas, son
tipos de evaluacion que se dan pero no podrian ser consideradas como técnicas
evaluativas, por lo que se determina el total desconocimiento que los profesionales
tienen a este respecto. |

Para la aplicacion de las técnicas administrativas, los profesionales dijeron
que las tecnicas utilizadas son: La direccion, archivo estadistico, recursos administra-
tivos, control, organizacidn, la elaboracion de objetivos, la vision de grupo para futu-
ro trabajo y estrategias. Estas son mds bien las actividades que se realizan, en la
minima tarea administrativa que el profesional realiza en las instituciones y los pocos
que de ellos tienen cargos de direccién, desconocen los momentos del proceso ad-
ministrativo de: Investigacion, Planificacion, Organizacion, Direccién, Control, Eva-
luacion, y las técnicas que cada uno de esos momentos debe llevar, como observa-
cion, entrevista, reuniones, técnicas de supervision y de evaluacion, por lo que la
formacion profesional no doté de este conocimiento y menos de habilidades al pro-
fesional en ejercicio.

En cuanto a la aplicacion de técnicas estadisticas los entrevistados dijeron
que las que manejan son: Estadisticas de cuadros, control de ingresos y egresos de
casos, estadistica de elaboracion de trabajo, estadistica de remanente de trabajo, con-
siderando las anteriores, diriamos que estos no tendrian la categoria de técnicas, mds
bien son tipos de estadistica y de cuadros estadisticos que se manejan a nivel
institucional. También mencionan que utilizan estas para la elaboracion de la memo-
ria mensual y anual de labores de la institucion.

Ellos mencionan que si se tiene éxito en la aplicacion de esas "técnicas”,
porque se sabe con qué grado de calidad de atencion se esta trabajando con la pobla-
cion beneficiaria.

Algunos de los entrevistados dicen que no tienen ningun éxito porque solo

son cuadros estadisticos ya dados y estructurados por la direccion institucional cen-
tral. |

=i
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En conclusion no existe un dominio de técnicas estadisticas por los profe-
sionales entrevistados, pues su practica se limita a la elaboracién de cuadros estadis-
ticos, para rendir informes mensuales de casos atendidos y proyectos realizados y
con fines de elaborar informes mensuales y anuales de labores.

Al cuestionarse a los entrevistados si la aplicacion de todas las técnicas: de
investigacion, evaluacion, administracion, y estadistica les permiten un desenvolvi-
miento como profesionales en Trabajo Social, en el nivel técnico administrativo que
les estipula la institucion, (de acuerdo a lo que establece en este aspecto el perfil
escrito); al respecto los entrevistados mencionaron que: Su desenvolvimiento como
profesional no es muy bueno, pero si aceptable, porque se est ya ubicado dentro de
objetivos ya establecidos y la normatizacion de estos, a la par de que el compromiso
que se asume crea nuevas modalidades de trabajo para ser efectivo a los beneficia-
rios, deseando haber tenido una mejor formacion para el dominio y aplicacion de
modelos tedricos y técnicas de acuerdo a lo que aprendieron con la presente inves-
tigacion realizada.

4.3. SINTESIS ANALITICA DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resuitados dieron a conocer que en [a mayoria de los aspectos y ele-
mentos que establece el perfil de egresado del Licenciado en Trabajo Social del
CUNOC, no tienen correspondencia con su practica profesional institucional, sobre
todo en la region de influencia del Centro Universitario de Occidente y de la carrera
que es una de las de mayor prestigio a nivel de la region, por lo que se comprobé la
hipotesis enunciada de que la prictica profesional del Lic. en T.S. egresado del CU-
NOC-USAC, y laborante en la Region VI del pais, difiere en algunos elementos de
acuerdo a lo establecido en su perfil de egreso en lo referente a la aplicabilidad de:
Funciones, conocimientos y habilidades, ejercidas éstas en el dmbito institucional
que respalda dicha practica.

Empero, no solo difiere en algunos aspectos sino en un alto porcentaje de
todos los elementos establecidos en el perfil, pues en la prictica no se realizan mis o
menos el 80% de los elementos que el perfil profesional establece, por lo que se
concluye que el mismo es demasiado ambicioso, porque el contexto politico
institucional no permite el desenvolvimiento del profesional en Trabajo Social como
un profesional que tenga decision, cargos de direccion, formulacién de politicas so-
ciales, dominio de técnicas que lo hagan hibil para el mejor desempeno de su profe-
sion, tal y como pretende hacerlo creer el perfil escrito de dicho profesional.
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Considérese ahora por qué razones no existe concordancia entre la practica
profesional institucional y lo que define el perfil de egreso del Licenciado en Trabajo
Social en lo referente a funciones, campo de conocimientos, habilidades, etc.

Primeramente considérese, qué pasé con la formacion profesional, 1a cual
debid de sustentar el ejercicio profesional, mediante proveer un campo de conoci-
mientos, que preparara al futuro egresado para enfrentar una realidad institucional
que delinea funciones, cuyas atribuciones no son las que determina el pertil, al mis-
mo tiempo que le debié de proveer las habilidades y destrezas que impulsaran el fiel
ejercicio de sus funciones, incluyendo aqui el dominio de técnicas de investigacion,
evaluacion, administracion, estadistica, etc.

Los conocimientos, debieron de considerar los aspectos de fortalecer las
corrientes filosoficas y asi evitar el desface de los profesionales, pues estos confun-
den corrientes filosoficas con politicas econdmicas, tal es el caso de confundir las
politicas econémicas de neoliberalismo o globalizacion con corrientes filosoficas.
Ademds los conocimientos aportados por la formacion debieron de hacer diestro al
profesional, en materia de enfrentar los cambios politico-economico mundiales y su
influencia en el contexto institucional estatal actual.

Los conocimientos, no proveyeron de elementos en materia de organiza-
cion, investigacion y planificacion a nivel macro, por eso el profesional no sabe inter-
venir a ese nivel. -

Dentro de ese orden de ideas, también el grado académico logrado por el
Trabajador Social, como es el de Licenciado en Trabajo Social, no gano espacios
institucionales,y el mismo profesional prefirié el acomodamiento, siguiendo las fun-
ciones que le delinean los 6rganos de direccion de la institucion, queddndose por lo
tanto ejerciendo un nivel técnico operativo, cuando debio de ir ganando espacioa -
nivel de accidn profesional y académica, propiciando el obtener un status institucional
profesional acorde a su grado académico.

Esta situacion anterior, se auna a que existio una insuficiencia de conoci-
mientos en base a las funciones de desempeno, que no previeron que el Licenciado
en Trabajo Social podria desenvolverse a un nivel mas amplio y de direccion dentro
de las instituciones, de esa manera tampoco el profesional fue preparado, para
readecuar instituciones a los cambios politicos y econdmicos internacionales como
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los actuales, aunado a esto los vacios en su fundamentacion epistemoldgica, y teéri-
co-practica en correspondencia a la realidad social.

La unidad formadora, por su parte, sufrié un periodo de alejamiento critico,
con respecto a los egresados y las instituciones, mismo periodo que no ha concluido
alin, y por consiguiente no se sabe, qué estin haciendo actualmente los egresados
en las instituciones de servicio, o0 sea se desconoce €l ejercicio profesional de los
mismos, y de esta forma la unidad formadora ha determinado y concebido un ejerci-
cio profesional ideal para consigo misma, que desvirtua la realidad de accion concre-
ta, que caracteriza a la verdadera practica protesional institucional que se estd dando
afuera de las aulas universitarias.

En base a lo anterior y observando, de acuerdo a 1a investigacion realizada,
que demostro fehacientemente la hipOtesis, y que demuestra que hay una gran sepa-
racion entre los postulados del perfil y lo que se efecta en la prictica institucional
de la region de influencia del CUNOC y de la Carrera de Trabajo Social de este Centro
Universitario, es imprescindible hacer propuestas para mejorar la accion de forma-
cion profesional que la escuela formadora de dichos profesionales tiene, y cuya res-
ponsabilidad es grande, por 1a experiencia de formacion y prestigio que tiene en la
zona y a nivel nacional. Empero, esta investigacion no concluye aqui, pues ella se
enmarcoO en la accion institucional de estos egresados, a nivel de las instituciones del
Estado en la Region VI, pero qué sucede, con la aplicacion de los elementos del pertil
del Licenciado en Trabajo Social del CUNOC, en la prictica del ejercicio profesional,
a nivel de las organizaciones no gubernamentales de dicha region de influencia del
CUNOC, seri gue su aplicabilidad es mayor, y, por consiguiente, determinara una
practica mds acorde a lo establecido en el perfil de egreso de este profesional?

Por lo tanto, la investigacion continda y seria recomendable, emprender
esta y otras investigaciones, al respecto de esta controversial € inquietante situacion
profesional y académica a nivel superior.
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CONCLUSIONES

1. El pertil profesional o perfil de egreso del Licenciado en Trabajo Social, estable-
' ce que las funciones que le competen a dicho profesional, son las de: Investiga-
' cion, Planificacion, Organizacion, Promocién Social y Administracion Social, las
cuales debe desempeifiar a nivel macro y en 6rganos de direccién, condiciones
que no se dan por falta de preparacion académica y por desempenar funciones

a nivel técnico operativo Unicamente. (Graficas y Cuadros Numeros 2 al 9).

. 2. En el gjercicio profesional de los Licenciados en Trabajo Social, en las institucio-
nes del Estado de la Region V1 del pais, el perfil profesional no logra congruencia
con las funciones que desempenan dichos profesionales, manifestindose diver-
$as causas, entre 1as cuales se resaltan las siguientes:

- Los Licenciados en Trabajo Social desconocen su perfil de egreso. (Grifica
y Cuadro No. 1)

- Selogro el grado académico de Licenciado, sin modificar el espacio laboral,
es decir, se siguid ocupando el puesto técnico, en donde las funciones
determinadas, constituyen operacionalizacion de politicas, no existiendo
tampoco, una accion gremial que promueva reconocimiento del grado aca-
démico a nivel institucional y d’e servicio civil. (Graficas y Cuadros 2 al 9)

Porque se desempena un trabajo pragmdtico e 1nvest1gat1vo casuistico. (Gra-
ficas y Cuadros 2-5y9)

- Porque el profesional no ejerce una practica politica ideoldgica de compro-
miso con organizaciones populares y sindicales. (Inciso b, pag. 55)

Porque el nivel técnico operativo, con funciones delineadas desde la cﬁspi—
de, impide el ejercicio de niveles de direccion al profemonal en mencion.

(Gréficas y Cuadros 2 al 9)

- Porque su formacion académica no lo prepard, para enfrentar y adecuar las
instituciones a los cambios internacionales que promueven las politicas
economicas de globalizacion. (Grificas y Cuadros No. 10y 11)

- Porque la formacion académica no previd conocimientos que permitieran
- hacer diestro al profesional, proveyéndole de habilidades y destrezas apro-

piadas para el desempefio de las funciones, que le asigna el perfil de egreso.
(Pags. 67-68).
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1.

RECOMENDACIONES

Es necesario que la unidad formadora impulse el conocimiento, estudio de los
perfiles en vigencia en la carrera de Trabajo Social y su revision en concordancia
a la prictica profesional institucional a efecto de propiciar una eficiente relacion
entre teoria y practica asi como comunicacion entre escuela formadora, docen-
tes, estudiantes y profesionales en ejercicio, impulsando los cambios estructura-
les requeridos en la profesion de Trabajo Social de acuerdo al momento histori-
co actual y al contexto sociopolitico imperante en el pais.

El perfil debe ser mejorado, ampliado, reformulado, debe existir una normaliza-
cion de las funciones del profesional de acuerdo a un nuevo perfil de desempe-
no, condicionado a [os nuevos enunciados e ideas econdmico-politicas e ideolo-
gicas que influyen en la prictica diaria del Trabajador Social, con €l fin de esta-
blecer lineamientos de accion estratégicos para la profesion.

La unidad formadora debe en primera instancia, realizar un estudio del merca-
do, el cual estd disponible para egresados y por egresar, sobre todo, porque no
solo debe de hacer un estudio del contexto sociopolitico institucional guberna-
mental y no gubernamental en el cual podria desenvolverse el profesional, sino
ademds efectuar sondeo institucional a nivel regional y nacional de las necesida-
des de personal de Trabajo Social en las instituciones, pudiendo hasta ofertar,
un numero determinado de profesionales para ejercer la profesion en esos nive-
les, se debe tomar en cuenta que estamos viviendo en un sistema dependiente y
que conlleva un proceso de division del trabajo, y que también deberia ser la
preocupacion de la unidad formadora, el establecer el real mercado de trabajo
para sus egresados y no solo vigilar intereses profesionales individuales, de los
que ya tienen una colocacion institucional, sobre todo en estos momentos en
que el proceso de globalizacion, influye en la privatizacion-de las instituciones
de servicio estatal que son las que también contratan al profesional.

La unidad formadora, deberd también estudiar, la practica profesional del
egresado de la Carrera, pues debe de conocerla a fondo, para establecer su co-
rrespondencia con o que establecen los perfiles profesionales, para asi poder
propiciar cambios, en beneficio de la profesmn y de su accionar practlco a nivel
institucional. -
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Debe de realizarse, una serie de eventos académicos, para confrontar el perfil de
egreso con lo que se esta realizando en la prictica: después de realizarse los
eventos como seminarios, foros, simposios, congresos, debe remitirse: conclu-
siones, recomendaciones, nuevos documentos de perfil y, enseguida realizar
eventos académicos de retroalimentacion y actualizacion profesional para que
los profesionales en ejercicio puedan actualizar y desenvolverse eficientemente -
en la prictica metodoldgica y técnica, que la nueva y actual practica debera te-
ner. Estos eventos pueden ser autofinanciables y deben contar con la participa-
- cién de docentes, profesionales en ejercicio y estudiantes.

Los componentes esenciales del perfil profesional deseables en las carreras de
Trabajo Social a nivel nacional pudieran ser:

- Capacidad de conocer, analizar e interpretar el contexto socio-economico,
politico y cultural a nivel nacional, regional e internacional, para estar en
condiciones de actuar en la realidad.

- Definicion ideoldgica, filosofica y politica en correspondencia con los inte-
reses de las mayorias de la poblacion.

- Fundamentacion te6rica, metodoldgica y técnica propios de la profesion,
de las ciencias sociales y otras.

- Habilidad, destreza para operativizar los procesos de investigacion, planii-
cacién, organizacion, ejecucion, evaluacion del sistema de las experiencias
profesionales.

- Reflexionar y comprender al Trabajo Social en su desarrollo, sus contradic-
ciones como profesion capitalista y con identidad popular para establecer a
|a vez sus alcances y limitaciones.

- Actitudes y valores que permitan que el Trabajo Social logre un espacio
institucional y trascienda de su acomodamiento y conformismo, valorando
las relaciones que se establecen en beneficio de las grandes mayorias de
poblacion. |
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ANEXOS
GUIA DE INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

El presente instrumento pretende recabar informacion acerca de los ele-
mentos y caracteristicas que comprende el perfil profesional de egreso de los licen-
ciados en Trabajo Social del Centro Universitario de Occidente (CUNOC) de la Uni-
versidad de San Carlos de Guatemala, a efecto de tener elementos validos que permi-
tan su conocimiento real, para efectos comparativos a priori con la practica profesio-
nal institucional de los profesionales de esta Licenciatura. Se pretende ademads tener
elementos tedricos bibliogrificos de definicidn de perfil, asi como el contexto que
influye en su formulacion y condiciona la prictica profesional del Trabajador Social
en Guatemala.

I. EL PERFIL DE EGRESO DEL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL DEL
CUNOC-USAC

A. Delinicion sobre curriculum y perfil
1. Definicién de curriculum
2. Definicion de pertil.

B. El contexto sociopolitico que influye en la formulacidn de los perfiles de egreso
y condiciona [a practica profesional institucional de los Trabajadores Sociales en
Guatemala.

C. Contexto académico que influye en la formulacion del perfil de egreso y en la
practica profesional institucional de los Trabajadores Sociales guatemaltecos.

D. Laproblematica curriculary de perﬁl en la Universidad de San Carlos de Guate-
mala.

E. Iasituacion actual de los perfiles en las carreras de Trabajo Social a nivel nacio-
nal.

1. La profesion y carrera de Trabajo Social en Guatemala.
2. Situacion actual de los perfiles en las carreras de Trabajo Social.

F. Problematica curricular y de perfil actualmente en el CUNOC-USAC.
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G. El perfil del Licenciado en Trabajo Social del CUNOC-USAC.
1. Funciones T
2. Campo de conocimientos
3. Habilidades
4. Técnicas

H. 1aprictica profesional institucional del Licenciado en Trabajo Social del CUNOC
en las instituciones del Estado de la Region VI.
1. Areas de intervencion profesional donde se ejerce. - .
2. Area que cubre la Region.
3. Profesionales en ejercicio en la Region.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
PRESENTACION

La presente es una encuesta de opinion, que quiere comprobar la concor-
dancia de la prictica profesional del Licenciado en Traba]o Social egresado del Cen-
tro Umversntano de Ocadente (CUNOC USAC) con os elementos establecidosenel

a la aphcablhdad de funciones del Tmba]ador Soc1al conocnmlentos y habllldades
que se desarrollan en la practica profesional dentro del ambnto msutucxonal estatal
de la Region VI del pais. Se le ruega contestar las preguntas conla _mayor honradez y
con criterio personal y profesional para el éxito de la investigacion. Gracias.

rrrrr

- Conoce Ud. el pertil del Egresado de Licenciado en Traba]o Soaal del CUNOC
Si____ _No——_ . Porque:. . ..

FUNCION DE INVESTIGACION -

1. Haidéado, formuladoy dirigido estudios sobre problemas sociales concretos a
nivel mdmdual____ o, formando parte de equipos multidisciplinarios 2
Si Cuales ‘
No____ Por qué__

2. Ha efectuado estudios de factibilidad de programas y proyectos promovidos
por su institucion con miras a realizar los cambios necesarios en estas y me]omr
asi la accion institucional?

Si___ Cudles
No—_ Porque____._ ... .

3. Ha promovido, asesorado dmgndo y/o ejecutado mvest1gac10nes de caricter
evaluativo sobre la accién.social.de su .institucion de manera que puedan
introducirse los cambios requeridos? |
Si—. Cuiles
No Porqué . oo e

4. Ha promowdo asesorado dirigido y/o e]ecutado mvestxgaaones de cardcter
evaluativo sobre la accion profesional del Trabajader social de modo que pue-

- dan ser introducidos los cambios requendos a este respecto? . .- . .: .-
: Sl Cuales -,.-'qai:--*;- - :-5- ..*.:. T S .5 .. 1__: Ly
N R Pquue . R _ {'551?‘;:.-'5 N <t
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5.

Ha impulsado o realizado investigacion basica dentro de un marco de rigor cien-
tifico que haya permitido ampliar el conocimiento de la realidad social
guatemaiteca?

Si____ Cuiles

No____ Por qué

Ha disenado, asesorado y ejecutado procesos de confrontacion permanente de
teoria y practica con el fin de reteorizar, reformular acciones y elaborar teorias

del Trabajo Social?

I Cuales________________
No__ Porqué

FUNCION DE PLANIFICACION

1.

Ha participado en la formulacion de politicas sociales € institucionales de bien-
estar y desarrollo social de acuerdo al nivel donde esta ubicado?

Si____ Cudles

No—_ Por que

Ha participadoen la formulacion de planes programasy proyectos de bienestar

y desarrollo social de conformidad con el nivel donde se encuentra ublcado?
$%  Cuales___ . OO

No_ POrqué .
Ha asesoradoy orientado en la elaboracion de planes, programas y proyectos a
personal de nivel admmlstrauvo ejecutivo y de Operacxonahza(:lon?

Si____ Cuiles

NO—— Por que ,

Participa usted en equipos multidisciplinarios de planificacién?

Si___ En cudles equipos?
No___ Porqué '
Asesora usted la evaluacion de programas y proyectos de bienestar social con
fines de reteorizar y reform ular la accion?

$S__ cCoaes_ - -

NO— POrqué______ 0000000000

FUNCION DE ORGANIZACION

1.

Ha asesorado usted la organizacion de instituciones de bienestar social tanto a
nivel gubernamental como de ONGs? '

S _Cules
No____ Porqueé
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2. Ha orientado usted la concepcion de programas y estrategias de proyeccion
social de manera que se procure alcanzar un alto grado de beneficio para los
sectores poblacionales beneficiarios de los mismos?

Si Cuales
Na____Por que
3. Asesora usted organizaciones con un alto grado de desarrollo econOmico-poli-
tico e ideologico?
Si___ Cuiles
Nqo___ Porqué
¢ 4. Disefia usted estrategias de organizacion y movilizacion a niveles macro socia-
les?
- Si_____ Cuales
Na__ Porqué

5. Capacita usted en forma amplia y profunda a personal de distinta especialidad
en materia de estrategias practicas para la organizacion, movilizacion vy
autogestion de la poblacion con que trabaja?

Si____ Personal de qué especialidades?
Nao__. Porqué_

FUNCION DE PROMOCION SOCIAL
1. Haasesorado usted el diseno de metodologia para la educauon popular a dis-
tintos niveles?
Si____ Aqué niveles? _
No___ Por qué
2. Impulsa en su practica diaria politicas y proyectos de capaataaon?
Si___ Cudles
No__ Porqué__
3.  Capacita usted personal de distinto nivel operativo en lo relacionado a proce-
508, programas y proyectos de educacion permamente?

Si___ De que nivel operativo?
No___ Por que
s FUNCION DE ADMINISTRACION SOCIAL

1. Ha organizado y dirigido usted equipos técnicos con el proposito de lograr el
_ mayor beneficio institucional a la poblacion atendida?
) Si___ Acuiles equipos técnicos?
No___ Porque
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Supervisa Ud. la ejecucién de servicios y proyectos sociales que garantizan el
avance y progresividad de Ia accion institucional y del Trabajo Social a su inte-
ror?

Si Cuales

No__ Porque

Participa usted en la seleccién de personal, asi como en la formacién de recur-
sos humanos a nivel de su institucion?

Si En seleccion de qué personal?

Nq___ Porqué

Como Licenciado en Trabajo Social ha asumido usted cargos de direccién den-
tro de la estructura institucional donde labora?

Si Cudles cargos de direccion?

No____ Porque

CARACTERISTICAS DEL PERFIL PROFESIONAL

1. Cuales a su juicio son las corrientes filosoficas que influyen en su prictica de
Trabajo Social a nivel institucional y por qué?

2. Asu juicio, en qué forma son las politicas sociales una manifestacion politico-
ideoldgica del Estado?

3. Qué relacion podria usted establecer entre la organizacion, la gestion populary
la comunicacién social?

HABILIDADES

MODELOS TEORICOS

1. Cudl o cudles modelos tedricos maneja usted en su practica profesional
institucional?

2. De esos modelos, cuales son los que mas aplica y/o domina?

3. Considera que ha tenido éxito en la aplicacion de estos modelos?
Si___ No
Por qu qué?
Le ha orientado la aplicacion de este modelo a la realizacion de una pracuca

cientifica que genere procesos de realimentacion teorica, metodologlca y tecm-
ca del Trabajo Social?

Si___ No__

Por qué?
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TECNICAS DE INVESTIGACION

1. Que técnicas para la investigacion aplica usted a nivel institucional?

2. De esas técnicas cudl o cuales aplica mds y/o domina?

3. Considera usted que ha tenido éxito en la aplicacion de esas técnicas
investigativas?
St No __
Por qué?

TECNICAS DE EVALUACION
1. Qué técnicas evaluativas maneja usted en su practica profesional institucional?
2. De esas técnicas cual o cudles aplica mas y/o domina?

3. Considera usted que ha tenido éxito en la aplicacién de esas técnicas evaluativas?
S No

Por qué?

TECNICAS DE ADMINISTRACION

1.  Qué técnicas administrativas maneja usted en su practica profesional
institucional?

2. De esas técnicas cual o cuales aplica mas y/o domina?

3. Considera usted que ha tenido éxito en la aplicacion de esas técnicas adminis-
trativas?
Si—.  No__
Por qué?

TECNICAS DE ESTADISTICA |
1. Podria mencionar que técnicas estadisticas maneja usted en su practica profe-
sional institucional?
2. De esas técnicas cual o cudles aplica mas y/o domina?
3. Considera usted que ha tenido éxito en la aplicacién de esas técnicas estadisti-
cas?
Si___ No___
porque? ____ ___
- Considera usted que el manejo que usted tiene de esas técnicas le ha permitido
desenvolverse satisfactoriamente como profesional del Trabajo Social en €l ni-
vel técnico-administrativo que le estipula su institucion?
Si___ No__
Por qué?

EXPECTATIVAS PARA EL PERFIL PROFESIONAL
Cuiles serian sus sugerencias para mejorar el perfil profesional del Licenciado
en Trabajo Social del CUNOC?
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