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INTRODUCCION

Scprnmminvwdgadéncomommmqucpamitdmamh
simacion aciual de las mmidades de imformacion de Ia Facwltad dc Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatcmala, las que 2 o fargo de aigupos afios no ban
recibido el apoyo necesario para cumplir a cabalidad con sus funciones.

Dada]aimponanciaquehsmidadcsdeinformaciénﬁmpmaddmﬂoﬂo
h:wgrddchsummios.mmbnjopmwnd:pwpmdmmmlmiénahpmblﬂnﬁu
plantcada por Jos mismos en la obiencion de la wformacion.

Esie informe se ciabora con una sscuenciz, que  parte de defimciones gue
inuudum:ﬁremmmﬂmnpod:MEréﬁ,asimmoumdemipciénd:hsmﬁdadﬁdc
informacién objeto de estudio, Jos clementos que conforman I muestrz de Iz que se
obtiene la informacién base para Iz prescoic investigacion, para conclir que €3 pecesanio
mmérgam&omiﬁéndemdadcsdtmfonmcién-conmmpecﬁmmwmﬂm
que pesoitan corregir las deficiencias aludidas.



1. MARCO CONCEPTUAL

11 Aniecedenies

Iasmﬁ:hdasdcinﬁ:maciénquescmdjcadasyfmdmndomla&mmd
demmuia,mdemmmmmmqnmaeunmm
amésd:hsauviqumbrhﬂan,mﬁmadﬁnahmmﬁdaddemmdcm
Emmammmksmddmnuﬂoddmmfnmapmﬂnjcmdﬁwlde
cdncacitn Saperior.

urmmawﬁ:ﬁmmwzumormmmmiﬁmm
frente al Parque Morazin En 1934 fise trasiadada como Facultad dc Ingenieria a ia 8a. avenida
yﬂmlhmk]negnmsﬂamladadaalﬂﬁﬁcioqmmmmmdm
cemiral de la Universidad.

mamqwmrmmammmm,ammmm
mfsyammkhwﬁmm b temido que diversificar los estudics
mm&mﬁMa.uziasmaﬁmahmgmimymm
hbﬁmasymosd:dnamaménmapuynapwiﬁmy&mmhﬁm&c
incariva y la 1 L ‘

Dehsuﬂrhtbsdcinfmmaﬁmubjaodca:ﬁljﬁsdemmﬁgadnamdd
papclﬁnhmmﬁ]mnjungmdnﬂnielmpocﬁmﬁvo,msetnrmhmﬂoesmdioﬂgm
qmpmmmmmdchmﬁnamﬂmahmhdadymwdﬁ
mmmwmmmmmmimqmmMcmym



12  JUSTIFICACION.

Nadie pucde negar la importancia de I informacion. Las unidades de inflormacio
tienen la responsabilidad de sebeciomryadqtﬂrirmataialmlaumfmmﬁénd:mm
hbﬁngiﬁwmﬂcahswd;hdwdclmm;aimlosmiqu:hsnﬁm
bandan, mwodhmoahhhm&mmhﬁﬁmdmdhpodﬁmddm
mm-qlendizajembmeﬁdodeksmﬁm.

Eldispmdemfomadﬂu'amhmhymnnﬁdafhsidﬁnmsqmmﬁs&gmhs
mdmpmmhmﬁdo,smmqmmclmﬂﬁm:mm
Wmfmﬁ@m&nﬁﬁ,mh@mmﬁdﬁﬂdﬁdﬂmﬁom
requicre La sociedad actual.

um&mmﬂo,mkhm&dmam&lmm
faborados cn una de las umidades de informacion investigadas y del desco de plantear
mmmmmmahmmqmmmagmwmm
ﬂwmdmmmmnpmmwpwmqmpnmmhmc
nmmmtmﬂmnﬁﬁwmm equipc, mobiliano y personal nbicado
]cmqummmt:ckamdoabsatﬁbwmmgnadas qltpncdalrmdarhsmaosde
mmymmymdmmmmmymm
muomatizada.

13 PROBLEMA

Jorquéla;undadesdcmfommmd:hﬁcuhadd:mgmmmmm
mhhhm&omﬂ%wmﬁmmmmmmqmnﬂmh&:hnmdasne
ﬂmmymmq&mwﬂmmﬂa@nmmme&mv
de imvestipacion?



3]  Alcances v Limites.
131! Ambite Geogrifico.

Sc limita 2 las res unidades de informacion de la Faculiad de Ingenieria de la
Universidad dz San Carlos de Guatemala, que son:  Biblioteca Mamicio Castilo Contows,
Cenitro de informacion a la construccion —CICON-, Biblioizca/Centro de documentacion de la
Escuzia Regiona] de Ingenieria Sanitaria ¥ Recursos Hidraulicos.

1312 Ambito Institucional.

Fl estudic foe realizado en la Facuhad de Ingenienia de lz Universidad de San
Carlos ds Guatemala, duranie ¢l periodo comprendido de mayo 2 ssptismbre de 1996,

L313 Ambito Poblecional
Se decidio wilizar una muestra de 8340 estudiantes, 175 locenies de la Facubad

dc Ingenieria que visfaron ias wmidades de mformaciom, ¥ las personzs con cstudios en
bibliotecologia que laboran en dichas unidades.




L MARCO TECRICO.
21 CONCEFTOS.

21.] BIBLIOTECA.

'...cstmoulwdéndchhmsmﬁsomcmsmmamymambgada de
mn'downmsinmdadoyplmahdisposicidndcmsamﬁmmmmmma Tiene
un doble fin escocial: conservar los Hbros v facilitar suuso a los lectores”. (4.7)

112 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA.

* Las hibliotecas universitarias scn aquellas que forman paris inegramte de unz
instinciém de caricter superior {Coiegio Universitanio, Facuitad, *iniversidad) v cuyz principal
ﬁmd&mmpaisanlquiaa,ﬁa.puya:elmgrmdt investigacion ¥ de enschanza de la
Unsversidad. Per lo tanto, el objetivo primordial de |2 bibjiokeca universitana v al que se dingsn
mchsmauividadcs,csmﬁmmedxmdoz, come lo £s 1a propia Unresesidad™ (165}

ﬂmfaﬂosdclasbibﬁmecassonlaeﬂdmadcquethﬁvmidadﬁsm
pumzmmmosdemmséiopmlamﬁannmpmmmmﬁmmh
sodndadenmmnjmoypamhwmnmaad“’. {16:22)

... “las bibhiotecas \miversitazias faciinag un servicio absohramente fundanental
qmafactaa.loonjumodclaljnivusidadysmcl cual éstad-qiaﬁudcscrmcmuvd:cnseﬁm
¢ investigacion™. (16:21)



213 BIBLIOTECA ESPECIALIZADA.

" ¥ una biblioteca que se ocupa cas exclusivameme de lu Liveratur sobre
determinado campo o grupo de asumlos afines” (1:91)

214 CENTRO DE DOCUMENTACION.

mwosdedocmnermeibnsnnmmeddo,mcammo,ygmctasasmﬁnwimde
seleccion, ratameern v difusion de la informacion deben actuar de imtermedianio cotre os
conocimicntos v el cliente real o potencial que lo soliciie, poro contando sicmpre con Ia
ptwncia}'pmﬁcipaciéndimctaoindhemadclusuaﬂopmafuiﬁmrlceiamoalamsa
documental™ {2:49)

2.15 TUNIDAD DE INFORMACION.

Las unidades de informacion son un dindmico instrumemto de formacion, gue
pommjmgoe]ammmmcpﬁwymemaldelosuSMﬂos,qwuuadmmdmﬂnﬁm@
formas d= comportamiento; pues el CONOCEMICC que 2 través de la informacion éstas brindan,
reguic ¢ comportamiento hacia la satisfaccion de mecesidades.

Debido al desarrollo que Ia biblictecologia ha alcanzado hasta este MOMEDIO, $C
habla de unidades de informacion, vo que ésta es unz definicion que abarca ampliamente 2
bibiiotecas, centros ds documentacion, centros de referencia, archivos, otros, que cumplen con
I::misionmmnh:ypﬁncipa]deiblmm'}'organiwmmbibﬁogriﬁccdimah

consulia de jus ustianos.

216 ACERVO BIBLIOGRAFICO.

"Caadal 0 conjunto de libros, folletos ¥ demis material que poses N2 bibhoieca




para uso de los lectores.
Emoudamuna,cumﬁmﬁmmmpmclmmmdepimsmforman

ol haber de la biblioteca. uimpomndaomﬁ-imdelamlwciéndcpmdc,mmbm,dclz

nﬁ&dhﬂhﬂm&l&ﬁm&a&mvﬂmhﬁbﬁmﬁﬁmnﬁbﬁoﬁﬁm.

Elmuamadohmbiénfmdﬂbibhogﬁiﬁooﬁmcmrdaﬁvam&
pmmmmdaoemhﬂithdqmmﬁamu}'ﬁmiwchmuﬂcmmmnd:hspimsqmm
eliminadas d tiempo on tiempo, ¥a sca por descarie o extravio”. (4:32)

1.1 SERVICIO.

“Ozganizacibnypcrsomldmhndnamisfammcsimdcsalpibhm‘.
(B:1456).

*Unsnﬁcioeslmacﬁﬁdadqucsepmyectahaciaclbim&d:tanﬁmdo
sector poblacional ¥ lleva implicita la consecesion de objetivos trzzados, ademas €} esfuerzo,
lalunoylavnlnmaddchspumsqw!cd:rigm". (77

Ladewmina:iéndclossmicios,dcpmdcdelﬁpodcumﬁosydcbm
identificar las ne¢esidades de informacien de ésios. cot muras a offecer € apavo gus ios
mimusd:bcnbrh:dam.lass:rﬁdcssun:imiaoeem:losumaﬁosylamidaddeimbzmacién

Los principales servicios que i unidad dc mfonmacion debe brindar son:
- Circulacion v prestamo. inlemo y ¢xaemo

- Reicrencia

- Diseminacion selectiva de informacion

- Bibirografias

- Coniacta con especialistas. hastends referencia @ prolfostonates. sepun e requeTInIEo

de inform@acion



~a

- Reprografia

- Acceso @ bancos v bases de datos

Los servicios cumpien con objerivos bicn definidos como som

- Bnndanlusmﬂchsmﬁﬁmasfacﬂjdadsmlaumlnchnmnia]bﬂimqiﬁm

- Hacer llepar al usuario Iz informacion que pucda scr de interés pam e} desasrollo de sas
- Satisiacer las necesidades de informacion pertnente que ¢ usuario tione para realzar
sus actividades de estudio. investigacion o trabajo cn €l momento preciso. '

Los clementos basicos pare alcanzar los objettivos de las smdades de
informacion ¥ cumplir las foncioncs para las que fucron greadas dentro de 1z mstitacion. son k2
calidad v cantidzd del acervo bibliografico v de los servicios brindacos.

El conacto v 12 relacion del vsmano con b meidad de isformacion debe ser
dinimica v sobre todo satisfactoria en ¢l complimicmo de necesidades, mtencses vio cxgencias
de inf .




3 MARCO METODOLOGH (.

Eldmnoﬂnd:esxamvmigadonscamembmbamteéﬁmpﬁcﬁcas,pamsugmﬁn
¥ ejocucion s¢ licvaron 2 cabo los pasos siguientes:

- mvisiénbabﬁogﬁﬁcasobacclmmpandmmﬂarclmocomcpmlywéﬁm

- mm&m,mmmmm&dw&mfmcim:ﬁmhmmm
Castillo Contoux, Centro de luformacion a la Construccion CICON; Biblioteca/Centro de
DmmmadﬁndchEscmhR:gjonﬂdehgeﬁaiaSaﬁtﬁayRms%uﬁwsdch
FactﬂtaddclngcnieﬁadclaUnh'ersidad&SmCarlosdeGmwmah

31. METODO.

EIcnfoqucmaodolégimmﬁmdﬁﬁ:ec!cx-postfactn.osea;mirdclmhecho
acomecido,msudaudmcﬁpﬁwqmskvcpmexﬂomhrmﬁd;damﬂ,pmad&mﬁb&ho
mmrwogﬂdﬁosmxpcmﬁﬁmpmdocﬁmmimimﬁosacmm,medimnohrgoph@.
Aborda situaciones acmuales que el investigador obtiene de testigos. documentos o foentes
directas, cirya veracidad es posible comprobar dentro de ciertos limites.

3.2. OBIFTIVOS.

321 GENERALES
- Eszabiewy\:riﬁca.rlaacmalizacidndeimalq'ialbibhog:ﬁﬁco,ysiclmismncuhtm

-dammdasmammdasporlmwumimd:lasmjdadmdfmfmimdehfacumddc

ingemeriz.

. Dcmminarsilosservidusqmscbxindanmiasmﬁdad:sd:mibmaciénde}af'acmw
de Ingenieria, cubren ias necesidades de informacion en el estudio ¢ imvestigacion qus 108
usuanos realizan.



322, ESPECIFICOS.
- WBMMW}&MﬁMmdMB
\midades de informacion de la Facuhad de ingenicrts sc descmnchen:

Wywmmhm¢Mkhw&w
33, MUESTEA.
12 muestra ja constitoveron 34{ cstaduamtes ¥ 175 docemees de la Faculad dc Inpenicria

@mmwtmmmmtm-mem,

Emmmﬂsmbﬂm&@wmmm&m
fuc cocnestado en w totalidad, siendo 7 persooes.

Emm‘u&hfmkwégmsmmthm
ﬂw&ﬁﬁsmmﬂiﬂdﬂs?mmmm&m

areas.

Emmwu@mﬁmhﬂwp:w,mﬁ parc obwener B
imformacion noocsaria sobre el probicma plamicads

34. INSTRUMENTOS.
Cucstionarios mmm&mmammym

Cmi«mﬂopmapasmlqwmﬂacnhsm&mm

mmmmm:mmmmm



10
35 TECNICA DE MUESTREQ.

Eﬁpodcmmmmﬂimdoﬁnﬂmio,esdedr.mdosmﬁmhnﬁmamhhiﬁdad
de ser seleccionados por compartir las caracicristicas de pertenceer a la Faculiad de Ingenicna,
en su calidad de csmdiantes, docentcs o personal de las unidades de mformacion

Se proporciond un cucstionario difereme a cada uno de Jos estamentos. investigados,
catudiantes, docentes y personal quc labora en las unidades de informacién.
3.6. ANALISIS ESTADISTICO.

Sc realizd a través de la interprctacion y zbulacion de los datos obtenidos mediante un

anilisis descriptivo, teniendo presente los diferentes grupos de usuanios 2 quienes s¢ les
encuesto.



1

4. MARCO OPERATIVO,
41  Elaboraciin de Cuestionarios:

Con el fin de recabar la informacion base para esta investigacion; o sea conocer la
acwalizacion del material bibliografico, si ése cubre las demandas planteadas y si los servicios
qmghinthnmmalmummim,xchbommdifmmsmmdmaﬁmdcﬁpo
pregunta cerrada.

Los mveles del cuestionario fiern para:
- Usuarios: estudiantes y docentes
- Personat que labora en Jas Unidades d= Infonmacion.

4.2. TRABAJO DE CAMPO.

El twabajo dc campo se realizd en las Unidades de Informacion de la Facuhtad de
Ingenieria de la Universidad de San Carfos de Guatemala, en las jornadas matutina Y vesperting,
mediante la aplicacién de los diferentes cuestionarnios previamente disefiados para cada uno de
lmpnposqmcompomnhmmme]ﬁndewtabiuxryveﬁﬁwhwumﬁndéndﬂ
matgrial bibliografico y si ¢l mismo cubre las demandas plameadas por los usuarios; asi Come
determinar si los servicios qus éstas brindan cubren y satisfacen Jas necesidades de nformacion

Paralelamente se realizd observacion directa, clave parz conoces de cerca como ¢
encontraban los locales de dichas unidades.

43. RECOLECCION DE DATOS.

La recoleccion de los datos se llevo a cabo de acuerdo al disefio preestablecido para ¢
efecto.  Fl analisis de los resultados proporcionados en Jos items de Jos cucsuonarias, sc
presenian en forma tabular v ograficy, es decir, comao frecusnciz relamn: expresadz en
porceniajes.



5. EVALUACION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION DE LA FACTLTAD
DE INGENIERIA

Es urgente y necesario, que las imidades de mformacion de la Facubiad de Inpenicria,
cumplan con los fines para las que foeron creadas, siendo indispensable que las mismas posean
un accrvo bibliografico cualitauiva v cuantitativamentc til para sarisfacer las necesidades y
demandas de informpacion planteadas por Jos usuarios.  En relacion a los servicios que éstas
brindan, los mismos deben ser mplementados para cebrir las necesidades pertincrites, unido
esto 2 la wmbién imperante necesidad de contar cop mas persomal pare alcanzar <

Se preserta en forma descriptiva la situacion actial de cade una de l2s unidades de
informacion objeto de estudio.

3L BIBLIOTECA MAURICIO CASTILLO CONTOUXL

La Biblioteca de Ia Facultad de Ingenieria, que lieva ¢l nombee de "Maunicio Castillo
Comotee”, ¢s la onidad de informacion mas atipus que funcico ep csta Unided Académica; su
fundacion data de 1920 y desde entonees ha venido desempefiando Jos roles que las situaciones

Es1a wbicada en 1a plama ala del edificio de adminismracion. T4, coenta oon un espacic
que en esios momenos, de acucrdo al arecimiento de 12 poblacion esmodiantil, ya 10 cobre I
necxsidades de la misma. A pesar de esto, es un local acogedor, agradablz, pero si e hace fali
~ventilacion. La Juz natural podria considerarse adecuadz ¥ aceptzble 2! igna qus la anificial; ol
ogatio de scrvicio €5 de §:00 a 19:30 ivosas, de humes 2 viemes 3 de 5:00 2 16:00 boras los dias

Respecio o la asignacton presupuestal, la Facudiad de Ingemen: gecma ¢l presupaesto



17
mmﬁ.mdo,pmhthspmﬁdasscdhﬁdmyasignmscgmmtﬂhdch&umiahdjm

Suamvobibljogﬁﬁmesﬁwnfmmmdmcmcpa’ 10,000 tinalos de Libros no
actualizados; 4,500 titulos de icsis; publicacioncs periddicas no tenc.

Elpasmalqmlabommellaﬁﬁimcgmdopor un biblicizodloge, plaza que al
momento de la investipacion se mmmaﬂm&hﬁﬁmmmk
ellas con timlo profesional de bibliotecana wz!ylasmnfﬁoonmﬂiosd:
biblictecologia Dcdhsdosmb:mlajcmdammﬁmcmnpﬁmdohsmihwimﬁd:
Wmmmmmmﬂmwm,mdmﬂ
mlosmqwhs;himhrm&dosdcdcuhciﬁnyp@ohﬂmomhm&mfnmdayhs
servicios administeativos inheremes. lzjmnadavupuﬁmiambrcmnniliuqzwlm
aticnde poblico. Laauaplamd:au:dhm'semcumuavmalmo de esta
mvestigacion

Ccmmdoemmp:rsoleamidaddemfmmadﬁnmcukmpmmuﬁodczm
usmhsdimins,qdmmtmamd:immiﬂbibﬁogﬂiﬁm:bbmumplkom'h
stablecido en ol reglamento imeme de la misma.

mmmmhmhmymmmdeﬁmidnhamnmdﬁ
wﬂopmmmmmﬂummdeaadeahsmghsdem
Angloamericanas ¥ s:smmdmma!nec!amﬁmmbcmqu:mdmd:mpmamwumk\
ymﬁﬂmhbﬂ@hmahmmm@aqm&lmgnkmmﬁmd
malerial, esta bihhmcmﬁncionacmsis::madcmmqmlccmdo,(c?uﬂmomuemm
directo al deposito &l acerve bibhogrénico) po: lo que beneficic al usuano recibiendo b
mm&mmmwmmim}'mmmm
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1t
5.2 CENTRO DE INFORMACION A LA CONSTRUCCION- CYCON.

ECmm&ﬂformddnahmmwdénCICGN,ﬁdﬁmmﬁdmml??&m
MahnMad&ﬁmdewﬁakm&m& Su
mménmmamrgodclaFmddetmgmieﬁadchUm&SmCaﬂmdc
Guammah,apoyachcmfmdnsmnoﬁpmvmimdehwydchrqﬂﬁmdc
meul&hngoqnmdavummmﬁmdiadcnhiomoayuhahm&.

EJCICON,uh&mdomelscgmﬂoniveiddediﬁdoTj,ﬁnmwuima]Cmodc
kahFM&Wm@Whmmm
mnpmp@omdﬁccmhadqtﬁsidéndcmaiﬂh‘ohméﬁm.

Susﬁmah:immmamhsmﬂidmuﬁaﬁaxbnﬂda,dmcsnmy
peqmﬁn,laluzyhvmﬁhcibntkmﬁrhdﬁmdcamhsumob&hmiopommfunbk

1 horario de funcionamiento es de §:00 2 18:00 horas. de lnes 2 vacrnes.

La conformacion da su acervo tbliografice ts de 1500 rmvios de tibros no acmahzados:
3,800 tesis, 500 tulos de publicaciones periodicas sin actuzlizar.

Su personal esta integrado por um Jele. e ocupe 1a plaza docents de Titular VI A, um
licenciads &n bibliotocologiz. con ba plaza de bibhotscdloga. guice lieva a cabo procesos
mmd:ncmdcaﬁhgos.mmd;dﬂmmlmmmdcmm
¥ préstamo. l]hmdﬁmdehibﬁomﬂquciabmamlajmmdavmﬁmnmdimdopﬂﬂim
Esta es 1a Gnica tnidad que dentro d= su organizacion Gene wn jeiz. En cste centro sc atiende
un promedio dc 50 usuzrios dianos.



mgmmmgmklmmﬁmdwm&cmnﬁkmlasmmmmhim
el reglamenmto interno del centro, 0 sed., estar inscrites como eshudiantes rogulares o ser docemteos
de la Facuhad  Otros usuarios deben presentar documento de identificacion.

Para realizar la lisqoeda ¥ resuperacién de informacion, los usuarios deben hacer uso
delosuﬁlogosnnmﬂwt&micammcmpmadossegthmglasdccmalomm
Anglmnmdcmasysiﬂemadecima]declasiﬁcaciﬁnDcwcymlnsqmscmgimm Hibros,
documenios ¥ tesis. Uenan su boleta de solicitud y van al mostrador a pedir €] matcrial, este
centro funciona con sistema de anaquel cerrado.  Realizan también consultas direcias a la
persona encangada obieniendo 1a informacion requerida
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53 BIBLIOTECA/CENTRO DE DOCITMENTACION DE LA ESCUELA KEGIONAL
DE INGENIERIA SANITARIA ¥ RECURSOS HIDRAULICOS.

La organizacién de la Biblioteca de la Escucla Remonal de ingenieriz Sanitaria y
Recursos Hidraulicos, tnica cn su genero, se remonta al afio 1966, miendo para satisfacer
necesidades de imformacion relevame ¢ imporanmte en ¢l sector de la ingenicria sanitania y
recursos hidraulicos a nivel guatemalieco y centroamericano, Inicialments su funcionamienio
dependia de ia Biblioteca de Ia Facultad de Ingenieriz, ya que se encontraba adjunta a la misma.

En 1969 la wasladaron al lugar que actuaimente ocupa, Edificic T3, tercer nivel, saldn
kY ¥

El local que la afberge debido al crecimicnto que ]2 Escuela ha temido, resutta
insuficientte, principalmente ¢l espacio que ocupa el depdsito del acervo bibtiogrifico; sin
embargo ¢s agradable v confortable. Cuenta con la luz natural suficients en 12 saia de Jectura,
con iluminacion antificial d= bucna calidad en el &rea de depdsito, Por su ubicacion sicrpre
ouiste un ambieme fresco; tiene una excelemts ventaja, esta alcjada de la contaminacion per

Fn cuanio a la cobertura del horario, éste es de 8:00 a 16:00 boras, de hanes a viernes.

Esta unidad de informacion, al igual que las dos descrilas anteriormenic, RO CUenE con
presupuesto especifico para 1a adquisicion de masenal bibliografico.

El acervo bibliografico de esta unidad de informacior, esta coniormado por 1000 tivalos
de libyos no actualizados, 500 vesis en cuya coloccion sc encuentran s realizadas por jos
cstudiantes de 1a Escuela v de otras escuslas de la Facuhad que por la 1eminca que wztan son
utiles para los usuarios; 120 titles de publicaciones periodicas, que no estin actuahzadas las
qu= se reciben en calidad de donacion, a través de Jos docentes de L= Escuela ¢ mstimciones
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aﬁmalawméﬁcadelamism&mmcrialaudim&suﬂmoﬂdm& mucrofichas, siides.

En la coleccion de andiovisuale: sc Cuchila COm ViA:o0s Qe conlicnen infOTmMAcion
actuaiizada, pero desafortunadamente a0 hay equipo Para su USO ¥ aprovechanuento. Los slides
1o estén actualizados y no SXiste equipe pars st wlilizacion Aunque }as microfichas no estan
actualizadas s cucma vON CQUIPC para su leciura

Su personal }o constitye unicamente una2 parsona con plaza de awxiliar de bibliowea L,
mnﬁuﬂopufesimidchmﬁmiammmwhmm&pm
mm&mm&mme,ﬁnﬂo}'thyde
poblico en los scrvicios de mﬂadénypésam,mnlamothﬁdadd:mmm
solamene para cstudiamies, docemmies ¢ invemigadorss dc la Escucla ¥ para elios la biblictoca
ﬁrﬁmamclﬁma&mwlm,mdnﬂd-mmmmw&
Mmmﬁmma}mhhhogﬁﬁm,m_mhhm&h
mmmm,memWN&th&w&
mi&uhadsdthﬁvusiﬁdd:SmCaﬂm&Gmh}'mios&dm
universidades, investigadores de instimciones afines, estrechamenic pelacionadas con i
Escuelz, el préstamo ex 3]0 imemo ¥ de anaguei cormado.

S-suuukmpramdibdezsmdiaﬂns,qﬁmﬂhbmmﬂnmmsmnm
MMmm@mm&LmMmezm&:m
mmmLUmm&domm&hmMmmmm&h
informacién v garantizar la conservacion del matenal

Los usuanios cxlernos mmhm}amm-;‘-mupm:m'dchm
wtikizarn £} catiiogo mamal, licnar la bolea y::diri@ahpusumm‘gaéaasdiﬂlarh

La bibhosca 6 ia Escucla Regiona) e Ingenieriz Sanitaric. sc compicmemRa con 2



N

aeacibndelomod:mfomadényducmmciéu,dmdommmawaimm&
alamnos,cxalmnsydowncsdc]aﬁscuch;hﬁcizwﬁmciommiemomfebrﬁodc 1981
ocmomamichddzapoyoaﬂdémim,qmpmcmdfmmlecimimymﬂodclm
pmgﬁmasdclcscmsusqmscimpmmmhmimﬁm:imamcmjmmmclh,pormdc
¢f personal v su horario es ¢l mismo.

Elawmhbﬁogﬁﬁmdelcmmlnnmﬁmhdoummcidneﬁ[omadﬁn
mmmymmmmam:m@dmmmm,
docentes ¢ investigadores de la Escucla

La;chamdéndclnmmﬂpmaclahnmmmimm,anélisisymmiéuseﬂma
cabo mediante el vaciado de informacién en hojas de insumo de la base REPIDISCA,
Mﬂmmm@B{me&wm
Lima, Fert). Funcionara come ceniro nacional coordinando 1a red nacional d¢ informacién en
saludambieﬂathuahmfmmar&pm:dehRedPammimmdehfmmaciﬁnmSﬂlﬂ
Ambicntal

Para discminar informacion sc elaborz un boletm bibliogrifico que se distribuve a nfvel
nacional, centroamesicano y sudamericano. Los servicios del centro son fos descritos para la
biblioteca. ’

Los usuarios del centro al igual que Tos de la bibliotecs son esmdiames v profesionales
dz Ja Escocla v estudiantes v profesipnales intenesados en recuperar informacion puntual sobre
salud ambiental
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6. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Enbascalszonnacidnobtmidaauavésde}oscucsﬁonaﬂosaplicadusalosm
(csmdiamcsydocanﬁ}ypcrsomldciasmmaadcsdz mformacion objcto de esmdio, se
presemta un andlisis de los items considerados.

6.1  NIVEL ESTUDIANTES.

Pregupta No. 1
Cuando requicre mformacién parz sus areas de eswdio & mvestigacion, [la encuentra
rapidaments?

Encaamoalampidezpamobmkainformaciénques:mquim,:ln%dc
mﬁmmmmmmpimiammaqummhm
mﬁcimmamwﬁmdm;apwqueelpasom]pmpmcimelmddcxjsm&mm
satisface las pecesidades plamteadas, pussto que a medida que € estudiants avanza en la camera,
s:acmmahfalmdemfnmaﬁéﬂmlasamasdccsmciahdadqﬁccuhmlaFacmmd El resto de
{u poblacion (28%) sefala que si encucgira rapidamente la informacion, lo hace bajo el
argtmmmquemsclemc'mdolasohcim,sx:ohscn"aqu:scmmdmadacnhs
estanies ¥ esto les facilita obtenerla oportunaments, agregando que la atencion del personal €s
buena v adecuada, {Ver grafica #1)

"Pregunis No. 2 .
De acuerdo a los materiales wo informacion que sobaia, jle son proporcicnados

oporunamente”

En relacion a la entrega oporiuna de] material vio mformacion solicitada se establecio



1

que ¢l 729 de estudiantes esta satisfecho porqus el personal conoce los libros ¥ s¢ los dan en ¢l
momeato que los solicilan. arpumentan también que los libyos si existen. La satisfaccion de Jos
usuarios se da porque el Cemro de mformacian 2 la construccion ¥ en la Biblivteca/Cemyo de
doctmentacidn de la Escucla Regiom! de Ingenicria Sanitaria, recthen aicocion casi
persomlizada

E! 28% de lz poblacior mspondic gue los matcriales yio mformacion no se
proporcionan oportunamente porque la canidad de libros €3 poca ¥ e5i0s no estin actualizadion
(Vor gritfica § 2).

Pregmmtz No. 3
Los materiales que requiere regulammenic jestan dispombles?

Se establecié que ¢l 50% de 1os cstudiantes encnestados 0o tiene problema para obtener
la informacion quc necesita, abndiendc quz ]z biblicieca es completa ¥ que como no hay
Pprestamo extermno Jos libros estan disponibles cuando los piden. Ei otre 50% arguments que 16
exisien materiales acnmlizadas i en cantidades suficientes que les penmitan licoar a cabaiidad
sis necesidades y ésto los oblige a buscar owras fuemies que Jes parmitan afianzarss de los
avances cientifico-tecnolégicos que 1 I ingenicria exige en los momentos acumes en favor de
Ia sociedad. (Ver grifica #3)

Fregusta No. §
Fi material que requiere, jesta acmalizado v ke es gul?

De los estdianies encuestados. €] 88% de ellos sefala que ¢! matenial bibliografico no
csta acimalizade, ¢ de mas do 10 afios de edicion, alpunos estan incompicios que oo llenan las
nocesicades dc Jos cstudios de pre v posigrado.  El porcemaie restame que es o D% Jo
considera satisfaciono pare {a realizacion de sus rabaros. (Ver prafica #4).



"

Pregunts No. 5
(‘,Qnéﬁpodemuiﬁmiummw
Marque cn crden de importancia
()  Libros gencrales
()  Libros cspecializados cn la materia
()  Librosde reforoncis
{) Reoists
() Tess
() Owos

Sicado 1 Faculted de Ingenicria exinentementc cicatifica-tecnnlogica, kos matcriales
qmazﬂlﬂ:hmﬂ%mlﬂrmaqnnlmdmmhswmm
mm%ﬂmﬂbd{u@ﬁpuﬁﬂmaﬁdﬂmaﬂmﬂ}mﬁ
mmwdﬁm@mmmm&ﬁﬂdmﬂp
realiza ta consulta de revistas cn e CIOON y en la Biblioteca’Centro de M ERIS po asi en b
Biblictecs Manricio Castillo Contonx que oo cocsia coo.eae tipo de maserial (Vex goifaca #5)

Pregmatz No. &
Los muicrisles disponibics en b midad de informacidn, jresponden gencrabmenac 2 S8
nocesikkades de informmciia?

En omoio 2 b satisfaccidn dc las necesidades de informacion con ¢ macrial
&paihwmihﬁépdimtkh;dﬁﬁéumsﬁmmpmﬂh
mﬁﬂdcdmﬁ::pa&qu:dqxqiﬂ:meﬁamﬁnﬁb,n”an
neocsidades. EmmmmmﬁaMammmmm
#6)
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Pregunta No. 7
De los servicios citados a continuacion y que vsted wilice, manque con una X, en cada
¢aso, s este fe satisface o 0o le sausface.
Satisfactorioc  No Satisfactorio

71 Présamo interno Q) )
72  Préstamo externo () ()
73  Préstamo revistas () ()
74  Préstamo interno de

material de referencia () )
75  Consulta basc de datos () )
76  Fotocopias ) (]
7.7  Saladelectra () )
78 Owo () O

Cutl

Dmodclasmhmlxindadmmhamidadmdeinﬁmaﬁdn,uecmﬁdna,qmes
satisfactoric €] préstamo imeno €z un 40%, el préstamo de refereacia en un 31% y argumena e
29% restantc que los servicios de préstamo externo, prestame de revistas, fotocopias, consulta a
bases de datos Ies satisfacen al minimo, ya que kos mismos po sc brindan en lzs tres unidades
de informacitn; el servicio de sala de lectira e insitisfactorio porguc las mismas ya no cubres
1as necesidades actizles.

Preguntas No.8
Si en Ia respuesta anterior marct algunos scrvicios como no satisfactorios, diga las
TazOnes.

Iasmmﬁahdaspwlapoblaciénﬁuﬁimﬁlmcmalmsmiciosqmnom

sansfacen, fueronr respecto 8l peéstamo externo, que e mismo s= hace pecesario e
indispensable qus sc brinde en las tres unidades de informacion porque Ies dard 12 oportunidad



d: contar con mas Hempo para revisar, analizar y utilizar el material de la mejor manera pa
obener la informacidn que pecesitan  En relacién al préstamo imerno no salisface 3 los
estudianies loa que argumentan que el material &s poco ¥ que no estd actualizado, ¥ que a pesar
de poder realizar las coasuktas no satsfacen sus necesidades de informacion. En cuanio a dos
servicins de consuliz de base de datos y folocopias, exigen que €stos se implementen en las tres
undades de informacion para poder contar con la facilidad de recuperar informacion pertinents
y oportuna. El servicio de sala de lectura les es insatrsfactorio, sefialando que en la actualidad
€sias va no son suficientes en su extension fisica, les faha ventilacion ¥ en ¢l CICON se escucha
mucho rudo.  El préstamo de revistas tampoco satisface a los usuarios pues los titulos no
cucrman con fasciculos acruakizados que llenen los requerimientos de a2 ingsmieria,

Pregunta No. 9
Considera que ¢l personal que Ie atiende es suficients?

Para la mayoria (55%) de la poblacion encuestada, el persona! que auende en ias
unedades de informacion no es suficiente, por la gran poblacion el usuario se tisnen que esperar
mucho ticmpo para ser atendido. Haciendo constar que éste retine las cualidades para la

atention

El otro 45% opina que ¢! personal es insuficiems para cubrir ja demanda, considerando
aqu a los usuarios de las unidades de informacion CICON y Biblicteca/Centro de
Docuncntacion de la ERIS. quienes reciben atencion persomalizada  Los esnxiiantes aluden
que e! personal que atiends en las tres unidades de informacion es cficiontc v preparado. (ver
prafica #7).

Pregunta No. 10
iLe parece que el espacio que poses 1z unidad de informacion s suficiente?

El 90% de la towalidad de estdiantes encuestados coinciden que ¢l cspacio con que



cuctian Ias tres wmidades de infonmacion no es suficiente, por ko que sc ven pbhigados a irse a
otras bibliotecas. Al 10% restame le parsce que es suficiente. (Ver grifica #8)

62 NIVEL DOCENTES.

Preguata No. T
Cuando busca material bibhoprafico para cubrir el contemdo de los cursos que imparic

cn la Facultad, ;lz imidad de mformacion le responde oportunemente?

En este sector se encontrs que para cobrit los contenidos de los cursos que imparten, ¢l
8% de la poblacion encuestada, no safisface esta necesidad, ambuyéndolo 2 1a poca facilidad
parz lievarse o material.  Mientras que €l 19% arpumenta que ¢f apoyo es adecuado dado que
existe bibliografia para los mismos v que ¢! material ss obtene oporunamere. (ver grafica
#9).

Pregesta No.2
Cuando selicita material en préstamo parz apovar 1os cursos que impane en la Facuitad,
¢la unsdadi de informacion se lo proporciona”

En relacidn al peéstamo de material, existe un alto porcemtaje (76%) que po cnonentra
apoyo para sus cursos, dado que existen pocos linros ¥ aungue en ocastoncs. ks informacion se
cncucntra no se les da el servicio de préstamo extemo del material., Ademis 1o cXisten revisias
actualizadas v esto definitivamemte dismmove las posibilidades de informacion. F1 24%
restant: afirman que cuando cncusTitzan ¢f matenal st s les presta. (Ver prafica #103.

Pregunia Ne. 3
Los materiales ¢ informacior que ke proporcon: ke umidad de informacion ;cstin

actualizados ¥ Je son itiles pars sus progmamas de investigacion. dooencia®
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En esta interrogamtz s¢ pone de manifiesto lo ya sedalado por los esnudiantes, siendo um
84% de los docentes encuesiados quienes no encuentran en fas unidades de informacion
mawcrial bibliografico actualizado que les sirva de apoyo en sus actividades académicas,
argumentando que las autoridades 1o se intertsan pos esa situacion ¥ que debe imponerse la
actualizacion sistematica del fondo de dichas unidades. Ei 16% restamte de la poblacidn
manifesto que los materiales que le proporcionan las menciopadas midades si les son mles
para desarroliar sus actividades académicas. {ver grafica #11).

Pregunta No. 4
:Posec 12 unidad de informacion suficientes libros qus apovan sus programas de los
cursos que imparte en la Facuitad?

Casj la totalidad de Iz poblacion (96%) enfatiza que la cantidad de libros con que
cuentan las nnidades de informacion no son suficientes para satisfacer las demandas planicadas
y lograr e} apoyo efectivo para los cursos que fmparten. Y el 4% restante dice que si, pero
parciaimeme. (Ver prifica #12),

Pregunia No. 5
;Posse 12 unidad de informacion suficientes revistas acwualizadas?

Nucvamente se evidencia con ia respuesta del 82% de Ja poblacion, el probiema de
actualizacion v la fahs de materia) bibliogrifico de este tipo. No bay revistas que sirvan de
m}'oﬂmm&wmmqmmmmWMmm'
favorablomente ese ASpEcio; B0 eXisls Presupussio para comprarias, dando como resultado <l
netardo cicatilico-tecnologico en el avance de la ingemiena aqui en Iz Faculad  E} otro 18%
rexpondic que si, pero no argumentaron al respecte. [Ver grafica #13).
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Pregunia No. 6
({Los macriakes gue usted requicre regularments estin disponibles?

El 80% de docentes schala que los materiales disponibles en lzs unidades de
informacion son pacos, aiiadicndo a esto que los mismos no cstan actualizados, por 1o fanio #o
cumplen con las mecesidades que ellos deben satisfacer  El 20% que respondié que si
arpumenta que coma ¢ préstamo es 5610 interno jos eocucniran disponibles. (Ver prifica #14)

Pregunta No. 7
Cuando &l muterial que solicita oo s¢ encuentra en La wnidad de informacion, (pide al
Biblictecario que s¢ ko solicite a otra unidad ds informacion”

Un 29% de los docemier prefieren recturir ellos mismos 2z buscar ¢l maiteniat que
nocrsitan, a pesar de que aungue no esti esizblecido msttucionalmente el préstamo
interbibliotecanio, por razones profesionales v en amas dz servir eficiente v eficazmenie al
usuario. el personal pucde fiscilitar ia recuperacion de materniai en etras umidades. Los docenies
sefialan Gmbitn que Do tenen paciencia m Nempy paras esperar la imerconsulta, a pesar de fa
bucna volumtad de ias personas cocargadas. Tl 194 respondia que & o pide porque se facilita ja
clwencisn ded material. (ver grifica #15) '

Pregmniz Mo §
Cunndo usted busea en £ catilopo jse ie facilite encomar la informacion que necesina?

£l 9% de la poblacion que se encuestd respondic que al buscar en gl catiloge s le
facilita encontrar 12 miommacion que pecesina, sehaiando elios que e un sistema sencikio en el
aquc genen que busexr. Bl otro %o que represeria & tos docentes de la ERIS respondio que,
aonquc €| catilogo csti orgamrrado convenizmetienie, preficren biscar  er los anagueles

directamente, va que iz unidad fimciona con ¢! sistema de anaquel ahienic. {Ver grifics #1656
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Pregunts No. %

&whmﬂdaddcinfmmdénmﬁdukyadmndospﬁu?

Se manifiesta la coincidencia con lo ssfialado por Jos estudiames; ol 60% de los
mmmdmﬁwmwmdﬁmm&admmhmﬁdﬂeyma
hmmmpobhﬁbnqu:sim:hmurmdo)mws;wa@isqmam
crisis gencralizada de 1a Universidad Y &l 40% respondio que si es suficiente y adecuado por ¢
momento. (Ver grifica #17).

Pregunta No. 10
¢Le satisface la atencién quc lc brinds ¢l personal de la unidad de faformacion?

Para 1a mayoria de ia poblacion que s el 82%, ¢l personal ke brinda atencioo
satisfactoria, £3 respomsablc, scrio y tiene expeniencia en las jabores que descmpeiian,
propiciando en la modida de las posibilidades, respucstas favorables a la demsanda de
informacion. Entre algunas de las observaciones a sus nespuestas sugieren que 5 incremente of
persona! para optimizar e} servicio. Existe un 18% de docenies que 1o lienan sus expectativas
con Is atencién que Je brinda el personal, sin cmbergo, 0o especifican las cansas. (Ver grifica
18)

63  NIVEL PERSONAL DE LAS UNIDADES DE INFORMACION.

Fregunta No. 1
2Qué horario de atencidn ticne 1a unidad de informacion®
Delmcsavicmes  de__ 2
Sdbado de a
Loa horarios de las Unidades de informacion son:
- De 8:00 2 19:30 boras de lunes a viernes,




"

- De 8:00 a 16:00 boras los stbados.

CICON

- De 8:00 2 18:00 de lunes a viemnes.

Biblioteca/Centro de documentacion de la ERIS

- De 8:00a 16:00 boras d¢ lunes a viemes.

Enrdaﬁénalosmiosqwﬁermiasmidm&infmm la ralidad del
pusmlqwlahmnmdhseﬂémmciﬁncqmmmmﬂxmlasmidadmdﬂosm
pnrloqmse}nccmﬁom:pliaﬂospamhmcﬁciodclasmim

Lmhomﬁmdebmmhcobanmdcsmazozwmdclumsaﬂmenhsm

unidades de informacion en mencién.

Sibados do 8:00 & 12:0¢ horas cn ¢ CICON v en la Biblicteca/Centro de gocumentacion
de la ERIS, cn la Biblioteca Mavricio Castille Contoux de 8:00 a 18:00 horas hacienda 1a
qumﬂmmcsmcmm&mmmmdﬂmmww
cubra dichas joruadas.

Preguwis No. 2
;Cuenta Ia umidad ds informacicn con presupsio especifico para compra do material
hibﬁog‘iﬁoo,oquipoymobﬂhﬁe,ypmahmnnmaciénd:pemml? -

hmﬁ&ddc]mmaimcn&adowmddcn;quznmcdsw-
especifico paralaadqtﬁsinibndcmaieria! Wibliografico e morementar el pecurs: humano.

Preguntz No. 3

iPosec reglamentd mmi S0 o1 servicio 2t usuanIc”

Es mtporianie seiialar qus 125 urudages swetas o gstudic, poseen regiamenio MRSTGC Jus
regulz los servicios brnbadet @ ot MUSMOS, prOpLSianan coo £ compbment- de e i

conservacion del maenial.
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Pregunta No. 4
<Gue cantidad de usuarios asisten diariamente?
Enesteaspeanesmuyimpmmmeindicarquedeacuﬁdoa]&podcm,hmﬁchd
atendidavmiara’mmdaunadelaeunichdﬁdebidoahsmcesidadcscimmmdﬂcsmismm

ubMomMamimoCasiﬂoCummm.aﬁcndemp:mdindemOnsmdimm
diaﬁos,cﬂamnﬁdadsccumidmapmi:scrmayordadoelm’:mmdcesmdiaﬂesydw&mesd:
laFamlmd,paoelespacior@midoyhfalmdemmeﬁﬂammhzadoymcamidaqum
cubran necesidades de informacion, hace que Jos mismos busquen otras foentes.

El Cemiro de informacion 2 la comstruccion CICON ¥ 1a Biblictecs/Centro de
dncnmcmciéudelaERISalicndcnmmomaﬁochﬂyESusmiosﬁaﬁos.

Preguntas Na. §
£Qus cantidad de timlos de kibros posee 1z mnidad de intormackon”

hp@hﬁ@mﬁamwmﬁﬁdﬂmﬁﬂamﬁﬁmﬁcq&h&wﬁd&dﬁm
mat:rialb:bliogﬂ.ﬁwdelasmidmicsdeinfmcién alziewdcmidio,mcutsmlas
demandas m las necesidades de informacion de los usuarios. La bibtioteca Mzuricio Castillo
Contouxnenccnsufon:blﬁ.ﬂ()ﬂlimlmdemnns;elCIL‘ONumm:,SWﬁnﬂos&ﬁbrm
msufmdoyhBihhowmeemodcméndehER!SﬁmmmhabﬁLMﬁuﬂos
de libros.

Pregunta No. 6
;(us cantidad de publicaciones periodicas tiene Ja unidad de informacion?

La bibliotesa Manmncio Castilio Comoux no cueniz €n 0 fonde bibliogrifico con ose

tipo 6 material.



En ¢l CICON hay 500 dmlos de revistas; ¢n b Biblioteca/Centro de la ERIS bav 20
triulos de revistas, pero que 1o estin acwalizadas. desde hace mas dz 10 afios. 1o que oo permne
el ennquecimiento cientifico-tecaclogico de jos avances en k2 ingenieria actual.

Pregunia No, 7
¢Qué cantidad de Lesis posee 12 unidad de infosmacion?

Con relacion a cste muterizl se encucntra en camtidades que permiter: la consulta
sausfactoria En Ja Biblicteca Mauricic castillo Comoux cxisten 10,000 ejemplares que
inchryven wdas las realizadas por los estudiantes egresados de §4 Facuhtad.

Ei CICON tene 1800 ej=mplares que abarcan imicameniz Jos temas afines.

La Biblioteca/Cearo de Documentacion de 1a ERIS cuenta en su haber cor 500 titukos
especializados en s campo.

Pregasis No. 8
£Cueria la unidad de informacion con materia! biblioprafice actuabizado?

Es Importanie acfialar que las tes unidades de mformacion de 12 Facultag de Ingegiena
0o cuentar. con makenial bibliografico actualizado, aspecto qwm;cspos:hiemsiaias
mismas 0o ics © asignado presupussio, con rubros que permitan la implementacion dei fond:-
Por COTaD. -

Tregunta No. 9
El servicio de pretamo que brinda ia unidad de informacion es:
ineme ( )
Exiemo «
Interbibliotecario { 3
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lmmmidadademfmmaciﬁnmcmmmmhnclmm&pﬁmmIﬁMl
Iosmumiosd:hFamﬁmddehgmﬁmi&deomeamﬂtﬁE&hwamidﬁ,aﬂmnam
pumsquzaﬁmmamwﬁvmddadud:lpaisyalosimmﬁgadmaquehsviﬂm La
Bmﬁmm&mmmhmmammm
ademésdserﬁdokg&nhnnm,pacm{nﬂmmakﬁﬁnﬂhnnwm&h
Escuela

Enoasiunesmﬁénseuﬁﬂaelsmddodepréumoinmbibﬁmio,apmd:qn
wmemmhmmmmmmmmlmmﬁmkmm

Pregunta No., 10
;,Cnemalammhddcinfnmmiénmespmiosuﬁciemﬂ

Las tmidades de informacion no cuentan con el espacio suficicrie. Cuando sc construvd
thliomMMch&sﬂmemdﬁpadoma:ﬁm,mmyambaséh
d:nmnda,porende]svmﬂaciéncﬂmhndén)ummadecmdas. Hl Centro de informacion
ahCmmimmMdemdchvuﬁmmm?mW
tiene instalado &l aire acondicionado. La Biblicieca/Centro de Documentacitn de s Escucla
Rcﬁonﬂ&hguﬁah%ﬁﬁaeduﬁcuhmmhgarnﬁsumqﬁb,cmﬂmhm:h

Pregani: No. 11
Elpusomldela\midaddehfmmaciéngqnéwhdcpqmddnmbibﬁmga
posec?

lasmunidadﬁd:infmmciéncummnpmmﬂmﬁam!mdmdc
bibliotecologiz, permiticndo ¢l adecuado funcionamicmo de stas.
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PREGUNTA Noll

Para usied jes corveniente [a creacion de una red de informacion del drea de Ingenicria
anivel de Facultad, de Ia Universidad ¥ con otras Universidades ¢ Instituciones afines?

Los encnestados estiman convendente Ia creacion de 1z red de informacidn que permite
Ia tisqueda-recuperncion cn otras fucnies incrementando ¥ acizalizeaodo 12 informacion para
scrviria mipida pertinende y oportunamerse a los nsuanios, se considera que al llevar a cabo caz
accidn 3¢ contari con los respalidos necesarios (scondmicos ¢ infracstroctura).
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7 PROPUESTA CREACION DE LA COMISION DE UNIDADES DE
INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERLA DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARIOS DE GUATEMALA.

7.1 Antecedentes.

Con base en el andlisis realizado cn las unidades de informacién de la Facubiad de
Ingenicria, s evidencia Ia necesidad de implementar, complementar y actualizar los accrvos
bibliograficos v los servicios, asi como la modemizacion fisica y tecnologica de cllas. Adomés
debe reconocerse dentro de cada una de estas unidades, que ¢l recurso homano gue labora en
eliaz no cstd uhicado jerarquicamente-en plzzas scgim las atribuciones asignadas y de acuerdo a
I preparacidn académica qoe cada quicn ticns.

Como achmbmente no exisie ningiin érgano que propicic ¢l desarrollo de las unidades
en mencién, 3¢ propone 2 la Honorable Juntz Directiva de ia Facultad de Ingenieria, la creacion
de 1a comisitn de vnidades de informacion, 1a que e camplimiento con las arfbuciones que se
1 adjudican logre que éstas sean ] apoyo cfective que los usuarios demandan.

. Es precim que luego de entregado evie documento » la Facuitad de Ingenictia, sc
conozea ¥ aualice parz que por medio de un acuerdo de Junta Dircctiva, quede legalmente
cstablerida  la comision de unidades de informacion con Ia cual se cspera que éstas sean
dotadas sustanciaimente de todos los recursos necesarios.

72  Justiicackn.

Al contar Ia Facoltad con 32 comisién de unidades de informacién actando como
segano directriz, permitirs &l desarrollo de éstas para alcanzar el nivel de Ia ingenieria acteal.
mediznte La evahmeitn ¥ adquisicion constante de material bibliogrifice, implementacion del
personal ¥ de Jos servicios a traves de fa aplicacion de la meva tecnologia, bencficiando al
usu2rio con & acceso & informacion acualizada y pertinenie 2 sus necesidades.
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73  Objetivos.

- Logrxhacnai'ﬂzci&!pmmmddwcmbibhogn’ﬁwchndamdcls
unidadcs de informacion de la Facultad de Ingemieria.

- mh&rahmishfwmdﬁzymﬁmq:mhmmgm
nuucdrhdes_ﬂemdio.imaﬁgdﬁnyfomhjo.

74  Organizacién de la Comisida.
741 Defimiciin

La comisién es un Organo dircctriz que tiene b funcién de promover
pmnﬁnﬂhﬂnlﬁmiﬁnewwﬁndemﬂmiﬂhﬂ:ﬁagiﬁm,mimo
pasanlmuﬁo,nﬂ:ﬂﬁoyaqnﬁpodcmmd:mfmmdéndchhcumddc
Ingenieris.

742 Integraciia ]
La comision permanente de unidadcs de informacidn esiacd integrada asi:
- Uncoordinsdor, jefie de nidad de informacion.
- Dos asistcofes jefies de unidades de informacion.
- Dot estudiantes y dos docepies.

um&mhddxurptwdldlpnrpmfmhdcbnmmimqnmpm
mmmmmmdmnhmddad&mhs
W&M&hﬁmymﬂnﬂiﬂn@uh;ﬂwﬁmy
adquisicion de materizl pestinente. La coordinacion deberi ser rotmiva, descmpeliandose ésta
por m poriodo de tn afo, para alcanzar Jos bancficios esperados. '
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Los dos estudiames v os dos docentes serdn glectos, por un penodo de dos ailos por l
Juatz Directiva de la Facuitad de Ingenieria. tomando ¢! pardmemro de méritos academicos
esablecido en esta casa de csmdios que los mismos tengan, para que puedan ser emies que
representen w1 valioso aporte en beneficio de oda la comunidad de Ingenierniz. Se sogicre que
mlapuimmcomisiém,hmimddccstegmposoloscdcscmpeﬁ:maﬁnmbgnr
posmiommm,laconﬁmﬁchdd:lasamhmim.apmm‘dclsegmdnaﬁc, jos miembros
fungirin por dos afios, pero relevandoseles siempre en forma aiterna.

743 Atribuciones de jos miembros de ks Comiside.

7431 Coordinador.

- Cmmahsmﬂmmmuﬂm,mlocomidmcmolamm
decida en plenc, los periodos.

- Elaborar I agenda de cada revmion.

- Esmbhwmmscmmusdeeﬁmﬁdﬁmhmﬁﬁdéndemﬂﬁhl

- Supervisar 1a compra dz] material. '

- Entrepn del nueve material a cada unidad de informacion.

- Evatuar periodicamente las actividadcs realizadas por la comision.

7432 Asistenies

- Cotizar marerial bibhogrifico, suscripciones de publicaciones periddicas.

- Trimmites comespondientes a la compra éel material

- Ejcroer ias amibuciones del Coordinador, uno de Jos dos. en ansendia del titutar,
- Lievar registro d= las reuniones.

7433 Estudianles v Docenies.

- Inveigar periddicaments cop Directores v estdianies d= cada escuelz las necesidades
de mionmasion de las respectivas areas, proponiends on un listado a Ia comision.
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75  Afribaciones de la Comision de las unidades de informacion.

- Mcmmaﬁch]umxbimcﬁva,hdcswmﬂimciéndelpresupmdclafaaﬂm
omdﬁnchqwm:hEscmlaasigmmapamdampedﬁcadesﬁmdaparawmmdemaﬂiﬂ
bibliografice especifico a su especializacion

- Efmmhsclmdényadqﬁsidéndelmmﬂalqwmprwopoﬂmmmiamy
qumﬂmemmmclmvombﬁogéﬁmdcbsmﬂdadmdsmfmﬁn

- Dxiﬁrmkadqdﬂddnmrmmm&mamﬁ&vchndopmlaaﬁdadymﬂidaﬂd:
sw,pmaqmdunaﬁo,qmcnﬁhmzdndcsadc}mmidamwinfmmxﬁnsaﬁsﬁgam
calidad fotal sus necesidades de informacion

- Lngmhmnomaﬁmdéndniasmidad:sd:mfomnimmmpmac]ainmcmﬁm
como para la-recuperacidn de informacion (imternet, consulta mtramuros, €1¢.].

- Eaabimhmplemmmmdclosmd:mmom,awaamy

brases de datos, reprografia

- Pmponﬂelpﬁsonalnoccsadocmdxspensabiemm&mad:lasmidadmdc

- Cmmymﬂpusonalqwiabmammchasmﬁdadcsd:mfemdéndcla
hnpomnciadcdamoﬁuma@ichdummﬁdaﬂmbm:ﬁcﬁodcimndaqmmm
COMO punic HEMERS Uno dentro del ambite de éstas. )

- Motvar al persopdl, pemmuuéndols pMGCinar e acinvidades (ue propicien su
actualizacion en relacion a jos avances v desarrolio Ge 1z irhizolecoiogiz. de 1ECNOiOa oderna

v su aplicacion en las unidades de informacion: asi come refaciones humanas,
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- Promover ame las amondades de rumo k2 ubicacion del personal de las unidades de
informacion en las piazas que de acuerdo a las aribuciones asighadas ¥ preparacion academica
requerida comresponda

- Concientizar 2 las autoridades de o de fa necesidad de ampliar ¢! espacio fisico de
cadz una de las unidades de informacién. iomando en cuenta el crecimemto de iz poblacion de

usuarios a atender.

- Establecer un sistemna de Orieniacion a usuarios, por medio de visitas a las unidades de
informacion para que comozcan su ubicacidn; wso adecuado del catilopo manual ‘para
fadhmﬂahbﬁsmnda)'recupmadéndcmfmmpmunlqmﬂcmmsmvasde
estudio e investigacion,

- Evaluar constantemente Las coiecciones para propicias la acualizacion permanenge.

- Evaluar la satisfaccion de los servicios brindadoes a los usuanos.

- La comision realizara sus reuniones en 1a oficina def coordinador taa vez al mes.

76  Recorsos

Para levar a cabo est: propuesiz les umidades de mformacion aportan: jos fondos
bibkagraficos. mobiliano ¥ equipe. 2! iguai gus se recurso humana {personal permanems en el
imterior) con goe cuenia cads une de ez cor o auel har venide funcronandc. ¥ para
foralecerias ¢« implememarlas sc fequisre qus en el presupussio 4s esias 5o nclevs o gue &

conunuacion se getalla:
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REGUERIMIENTOS UNIDADES DE INFORMACION (DETALLADO)

Biblioteca Manricio Castithe Contowx

Mensus!

1.1. Jefe Biblioteca Unidad 5.160.00

1,470.00
1.960 00

Hoaras

Totni
Ancal

T7.400.00
$8,200.00
2040600

£,590.00

203,590.00

A48,000.00
18,000.00
2,500.00

68,500.00

20,000.00
10,000.00
2,000.00
18,000.0¢
20,000.00
25,000.00
100,000.00

195.000.00
30,000.00
30,000.00

4,000.00
6.000.00
90,000.0C

55,700 00




Centro de Informacion a ks Construccion CICON

Coneepto

}. Persona!
1.1. Jede commro documertacion
14 Pastvo isboral

Subtotal (1}

2. Mobiliario ¥ Equipe
21 Fax(l)

Subroral (2}

3. Materiales v SHMINSICOS

3.1 Papet v utiles de oficma

3.2 Papel contimee para computadora
3.3 Papel para G

3.4 Productos de papel o carton

3.5 Otros produciins qUineos ¥ COnExos
3.6 Otros producios Vanos

3.7 Adqusicion de material biblioprafico
Subokal (3}

4. Servicios no personsics

4.1 Manicnupierto equpo de oficing

4.2 Impresion ¥ encusderaacion

4.3 Correo

4.4 Telzstono

Subtatal (4)

5. Imprevistos 104

TOTAL

Mensusi

4.608 00

Horas

65,120.00
4,608.00

73,728.00

2.500.00

2.500.00

12.000.00
6,000.00
2.000.00

10.000.00

15,000.00

20.000.00

50,006.00

115,064 00
30,000.00
20,000 0C

2,000.00
£.000.00
53,000.00

24.923.00

274.151.06
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Bibkoteca/Centro d& Documentacion Escuelz Regiupsi de

Iogenieria Samitariz ¥ Recurses Hidraolicos

Conceplo Memsuxzl ‘Horas
1. Persomal
1.1. Jefe centro de documentacion 4,608.C0 -3
1.4 Pasivo keboral
Subtotal (1)}

2. Miobiliatio y Equipa
2.1 Equipo de compantacion (2)
23 Fax (1)

Subnotal (2}

3. Materiales y SUMIMSITOS

3.1 Papel y iittles de oficina

3.2 Papel contimio para comptadont
3.3 Papel pars fax

3.4 Productos de papel o carion

3.5 Otros productos MUIEICOS Y CODEXOS
3.6 Otros prOGUCtos VANos

3.7 Aliquisicion de material bibliografico

Subiotal {3}

4. Servicios no personates

47 Mamerimiemo equipo de oficing
4.7 tmpresion v encuadernacion

4.3 Corren

4.4 [detono

Subrotal (4)

5. imprevisins 10%

TOTAL

Total
Anual

59.120.00
460806

73.718.00

24.000.00
2,500.00

26,5300.00

12.000.540
o0 DD
2.000.00

1C,000.00

1%,000.0:

20.000.0C

50,000.00

1135,000.00
30,003 00
253000
60000
58.002.00

sl Y

3. 55 .G




REQUERIMIENTOS UNIDADES DE INFORMACION (CONSOLIDADO)

CONCEFTO

1. Persona! 351.046.00
2. Mebifiario v squipo 97.500.00
3. Materiales y snirdctros 4250000
4. Servicios no personales 206,000.00
5, Imprewistos 1% 107.955.00

TOTAL 1.187.501 .64



7.7 Seppervision ¥ evaluscion de I comision.
La supervision v evaluacior. dc la comision estara & cargo de Ia Jums Directrva de la
Faculiad dc Inpenienia Se programari dos reumiones anusles donde se presenlaran las

estadisticas y el impacto que la commsion babrd tenido en su funcionamienic.




3.1

82

83
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B.5

dh
CONCLUSIONES.

Del analisis de la informacion obenida por medio de los cuestionarios aplicados, scgim
{os miveles de usuarios y personal, se establecit ¥ determind. que ¢l fondo ibliogrifico
de las umidades de informacion de la Facultad de Ingemieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, no cuentan con maierial actualizado, ni en cantidades suficicnics
que cubran las demandas planteadas por los usuanios.

Se determind qoe kos servicios que brindan las unidades de informacion de la Facultad
de Ingemieria |, no satisfacen en formz todal las pocesidades de informacidn de bos

Lot locales de las mmidades de informacion de |2 Facehiad de Ingenieria , no llenan las

F} personal que labora en las unidades de mformacion de is Facultad Ge inpenieria est
académicamenic preparado para desenvolverse debidaments, pero es necesario
incrementarlo,

Las midades de informacion de la Facultad de lngenieria, oo CLLtAn GO PROSUREEio
especifico que pennita la adquisicién de malerial bibliogrifico, ia implameniacién de
personsal v por ende de los servicios,
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9.2

B3

94

47

RECOMENDACIONES.

Presentar a Ias autoridades €] proyecto aqui elaborado hasta lograr su implemeniacion.

Convencer a las autonidades de Ia necesidad de proporcionar ¢l apoyo ¥ ioralecrmiento
diregto y permanente a las Unidades de Informacion, que son ¢l érgano cemval, la
necesidad primaria v vital del oquipamicnio de Ja Unidad Academica.

Que 1a Comikion de unidades de informacion propuesta, se conforms lo amtes posible,
para que descmpcliando las atribuciones que se le adjudican éstas sean dotadas
cualitativa y cuantitativamenie de mm acervo biblicgrafice Wil 2 los uswanios v que
cumplan con 10s fines para las que fueron creadas.

Foralecer las unidades de informacion con recurso hirnano v Ia aplicacion de la nueva
tecnologia, para lograr apilizar los procesos tomicos v satisfacer efectivamemie las
demandas de informacion planteadas por los usuarios,
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ANEXO 1

GRAFICAS NIVEL ESTUDIANTES



Cuando usted requiere informacion para sus tareas de estudio e
investigacién ¢la encuentra rapidamente?

sl
28%

72%

GRAFICA No. 1



De acuerdo a los materiales y/o informacién que solicita, ¢le son
proporcionados oportunamente?

NO
28%

72%

GRAFICA No. 2



Los materiales que usted requiere regularmente ;estan disponibles?

Sl
50%

50%

GRAFICA No. 3



LEl material que usted requiere, ests actualizado y le es (il?

Sl
12%

88%

GRAFICA Nao. 4



¢ Que tipo de material consulta con mayor frecuencia? (marque
en orden de importancia)

Otros
3% |
Revistas
1%
Tesls
Libros de referencia 10%

8%
Libros generates
8%

Libros especializades en
la materia
72%

GRAFICA No. 5



.Los materiales disponibles en la unidad de informacion, responden
generalmente a sus necesidades de informacion?

Sl
42%

58%

GRAFICA No. 6



iConsidera usted que el personal que le atiende es suficiente?

sl
45%

55%

GRAFICANo. 7



¢Le parece que el espacio que posee 1a unidad de informacién es
suficiente?

Sl
10%

GRAFICA No. 8



ANEXO 2
GRAFICAS NIVEL DOCENTES



¢Cuando usted busca material bibliografico para cubrir el contenido
de los cursos que imparte en la Facultad, ia unidad de informacién le
responde oportunamente?

S
19%

81%

GRAFICA No. 9



¢ Cuando usted solicita material en préstamo para apoyar los cursos
que imparte en la Facultad, la unidad de informacién se lo
proporciona?

8i
24%

76%

GRAFICA No. 10



¢Los materiales o informacidén que le proporciona la unidad de
informacion estan actualizados y le son utiles para sus programas
de investigacion, docencia, etc.?

St
16%

84%

GRAFICA No. 11



¢Posee la unidad de informacidn suficientes libros que apoyan sus
programas de los cursos que imparte la Facultad?

]
4%

S6%

GRAFICA No. 12



(Posee la unidad de informacidn suficientes revistas actualizadas?

sl
18%

82%

GRAFICA No. 13



¢Los materiales que usted requiere regularmente estan disponibles?

80%

GRAFICA No. 14



2Cuando el material que solicita, no se encuentra en la unidad de
informacion, pide al Bibliotecario que se lo solicite en otra unidad de
informacion?

Sl
1%

BS%

GRAFICA No. 15



(Cuando usted busca en el catalogo, se le facilita encontrar la
informacién que necesita?

NO
9%

sl
91%

GRAFICA No. 16



2 Posee la unidad de informacién suficiente y adecuado espacio?

60%

GRAFICA No. 17



¢Le satisface la atencién que le brinda el personal de la unidad de
informacion?

82%

GRAFICA No. 18



ANEXO 3

CUESTIONARIOS



B

UE HUMANIDADES

Z5JUELL DT EINTIOTECOLOGIR

CUESTIONARIO DIRICIDD : ESTULIZNTES

JOVEE ESTUDIAKTE

Anticipadamente presento & Ustsd, mi acradezimients por su atencid:

y colaboracidn al responder este cuestionaria, cuyo resultado serd uti-
lizado para la oresentacifn de un trzbajec d= Tesis.

DATOS DE IDENTIFICACION

TIDAD DE INFORMACION

1.

cuindo Usted requiere informacifn para sus tareas de estudio e in—
vestigacifn, la encuentra rapidamente?

-3 § . a]

For qué

De acuerio a los materiales y/o informacifn gue Usted solicita,
le son proporcionades oportunamente? :

S1- RO

los materiales gque Usted requiere, reégularmente estdn disponibiles?

51 - RO

pPor qué -

El material gue Usted reguiere, esti actualizado y le es {tile

5I NO -
por qué
gué tipo de material consulta con Rayor frecusncia?( Margue en
orden de importancia}l
{ 3 Libros generzles
[ )} Libros especializados en la materiz
{ } Libros de referencia
{ ) Revistas
i ) Tesis




10.

a
Vi
{n
B

L:i materialecs diszonibles en 1z Unidag de Inform
seneralmente & fui necesidedes de InformaciZn?

sI NO

Por gqud

De los servicios citados a continuacifn v que Usted utilice,
marque con una "x%, en cada caso, si &ste le satisface o no
le satisfaca.

SATIFACTORIO NO SATISPACTORIO

7.1 Préstamo internc t { )
7.2 Préstamo sxternc {0 ("
7.3 pESstamo de revistas t 3 o)
7.4 Préstamo internc de { 1 t )

material 3e referancia .
7.5 Consulta base de datos | S { )
7.6 Fotocopias { ) ( 1}
7.7 Sala de lactura { ) | G
7.8 Otro L) B |

Cull?

1y pesnonien

Si en la respuesta anterior mayc$ a.lgunos sarv;cius como no
satisfactorios¥, diga las razones:’

Considera Usted gue el personal que le atiende es suficiente?

5I - NO"

POr qQué

Le paraeze cus e] espacic cus= poses la Uridad de Informacidn es
suficiente?

5T KO

por gué




LY

251DAD  DE SAY CRRLO:E Oz SUATEELLE

ULTAD DE HUMARICADES

.3 DE BIBLIJTECDLOGIA

CUESTIONARIO DIRTGIDC 5 DOJCEWTES

pISTINGULDD INGENIERG-DOCENTE

Este cuestionaric tiene como proposite recabar informacifn gue
permita evaluar el acervo hibliogrifico en cuanto a su calidad
v cantidad; asimismo los sexrvicios gque 1as Unidades de Informa-
cifin de 1a Facultzd de Ingenierfa le brindan.

DATOS “DE IDENTIFICACION.

I.

1.

2.

MEIDAD DE INFORMACION

clisndo Usted busca material bibliogrifico para cubrir €1 contenido
de 1os cursos que imparte en la Facultad, la Onidad de Informacifm

le responde oportunamente?2

&8X NO
POR (UE
Culfindo Dsted solicita material en préstamo para apoyar los cursos

que imparte en lz Facultad, la Unidad de InformaciBn se lo propor
ciona? P .

Los materiales o informacién que le preporciona la Unidad de
1nformaciSn estln actualizados y le con (tiles para sus programas
de investigacifin, docencia, etc.

ST o]

—————

-POR QUE

poses la Onidad de Informacifn suficientes libros que apoyan sus
programas de los cursos gue imparte en 1s Facultad?

sX X}

FOF. [UE

Poser 1z Unidad de Informzcidn suficientes revistas actualizacas?

5I Kz

BOR GUE




B.

9.

10.

Los materizles gue Usted rejuiere regularmente estZn disponibles?

sI HE

POR QUE

cufndo al material gue solicita, no Se encuentra en la Unidad de
Informacibn, pide la Biblictecarioc que se lo solicite a otra
Unidad de Informacifin?

T s1 HO

POR QUE

Cuiindo Usted busca en el catflogo, se 1= facilita encontrar la
informacibn que necesita?

5I p.)
PORQUE =~ - - -

posee la Unidad de Informacifin suficiente vy adscuade espacio?

s - HD'

Le satisface la atancifn que 1# brinda el persopal de la Unidad
de InformaciSn?

ST MO -

POR QUE

GRACIRAS



LTHRIVERZIDAD DE SAN CARLCS DI GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE BIBLIDTECOLOGIA

CUBSTIONARIC DIRIGIDC A PERSORRL DE
LAS UNIDADES DE INFORMARCION DE LA FACULTAD DE IRGERIERIR

Anticipadamente presentc a Usted mi profundo agradecimiento par
50 atencidn y colaboracifin al responder este cuestionario, cuyo re-
sultado seri utilizado para la realizacién de la Tesis Titulada:
FEVALUACION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION DE LA FACULTAD DE TRGENIERTA
SU ACERVD BIBLIDGRAFICO ¥ LOS SERVICICS QUE BRINDAN™.

L. UNIDAD DE IFORMACION

1. Quf horario de atencifn tiene la Unidad de Informacifn?

pe lunes a viernss de = a

Sﬂha:lo de - a

2. Cummhﬂnidaﬂdemfomaeiﬁnommﬂwbeﬂpen{ﬂwm
coopra de material bhibliogrifico: equipe ¥ mcbiliario, y para
contratacifin de personal?

51 - Bo

— e e

cantidad amual Q. -
3. Posee reglmmento interno scbre el mervicio 21 usnario?
BL moweume »

4. Due cantidad de usuvarios asisten diariamente?
1c a 5o ’
5le 100
101 a 200

5. Qué cantidad de tftulos de Libhros posee la Unidad de Informacifn?

500 a 1,000 ( 1
1,001 a 35,000 { ")
5,001 a 10,000 —{ ]

6. OuE cantidad de publicaciones perifdicas tiene 2 Unidad de
Informacibn?

7. Dué cantidad de Tesis posse la Unidad de InformaciSa?




8,

9.

10

1.

12.

Cuenta la Unidad de Informacién con material bibliogr3ficoe
actualizado?

SI NG

————

Por qui

rl servicio de préstamo gue brinda la Unidad de Informacibn es:

Interno { )
Exteind {
Interbiblio (. )
thocario

Cuenta la Unidad de Informacifin con espacic sificiente, luz y ven-
tilacifin adecuados? .

5T : E )

Por qué

El personal de la Unidad de Informacisn que grado de preparacifn
en Bibliotecologia poses?

11.1 ILicenci=do en Biblictecologia  f ]
11.2 Bibliotecario General - f )
11.3 Estudiante de Bibliotecologia { )
11.4 Otro f )
cull? - l

para Osted, es conveniente la creacién de una RED DE INPORMACTON
del zres de Ingenierfa a nivel de la Facultad, de la Universidad
y con otras Universidades e Institucicones afines?

51 wO

Por gué _ ———

GRACIASES




