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INTRODUCCION

La escasez de bibliotecas en Guatemala ha sico una constante a fo largo de fa
historia, esto se rofieja en mayor medida en el &rea rural que ha sido
tradicionalmente marginada de los beneficios educativos y culturales.

Las pocas opciones de la poblacién rural para acceder a la informacién se
encontraba en las bibliotecas populares que funcionaban en algunos municipios y
departamentos del pals, sin embargo, estas biblictecas fueron suprimidas por
razones administrativas por el Ministerio de Cultura y Deportes.

La presante investigacion pretende aportar informacion que contribuya a entender
los elementos que determinaron el cierre de la Red Nacional de Bibliotecas
Populares Departamentales, la situacion en gque se encuentran la mayoria de las
biblictecas de esta Red, asi como la necesidad de reabriflas con los correctivos
necesarios para hacerla funcional.

Para efectos del tema se desarrolia un primer capitule que contiene el marco
conceptual que va permitir al lector conocer las herramientas cientlficas utilizadas
an la investigacion.

Se aborda en ef segundo capitulo el marco tedrico, el cual contiene los aportes que
han realizado distintos tedricos sobre al estado, ia cultura y la administracion.

En ol tercer capitulo se aplican ios elementos tedricos del capftulo anterior a la
realidad estatal y culiural de Guatemala para que el lector conozca como han
evolucionado en la historia reciente fa concepeion que tiene el estado guatemalteco
da la cuftura.

Posteriorments se describe la evolucién de las bibliotecas populares en Guatemala,
desde el surgimiento de las primeras orientadas hacia la poblacién de escasos
recursos, hasta las que conformaron fa Red bajo la coordinacién de ia Biblicteca
Nacionat.

Al realizar la investigacion se determiné fa necesidad de que la reapertura de la Red
tenga un fundamento técnico administrativo, por lo cual en el capttulo quinto se
realiza una propuesta de reaperiura, conteniendo los cofrectives para hacer de la red
una instiucion eficiente y eficaz que cumpla con el objetivo de dotar con informacién
pertinente a los sectores populares.




Con el contenide de este informe y [a propuesta de Red que se aporta se espera
contribuir al desarrolio de la biblictecologia y que la poblacion guatemalieca tenga
las fuerdas de informacion que requiere para enriquecer su acervo cultural,




CAPITULO 1 MARCO CONCEPTUAL
1.1 ANTECEDENTES

En 1945, sl gobiemno revolucionario tratande de rosolver las fimitaclonas cullurales
que atravesaba el pais cred una serie de instancias gque promovieran la
" damocralizacisn de ia cultura, el desarolie de la educacion y el crecimiento de jos
sarvicies educatives con el afén de integrar a la poblacién rural al gran plan de
desarrofio nacional.

Enire estas medides, en agosto de 1950 se cred ja Direccién General de Bibliokecas
Publicas y Subvencionadas, la cual inicid sus actividades levantando un registro de
las bibliotecas del pals, clasificandolas en plblicas, subvencionadas y privades.
Posteriormarnts jes prestd asistencia técnica y procurd doterles da una parfida
presupuestaria adecuada que les penmitiera aumentar of nimero de sus volimenes
y que pudieran ampliar el radio de sccién de tes mismas. A pastir de esta asistencia
sa fue inkegrando 1a Red Nacional de Biblictecas Populares Departamantales.

La Red funclonaba bajc la direccién det Ministerio de Educacion a través da la
Bibloleca Nacional, siendc on la mayoria de los casos dnicas fuentes documentales
para la mvestigacion y la fectura on of droa runad,

En 1981, ol Minkstvio do Educacion crea formalmants las plazas de los encargados
de las bibllobecas. En 1985 sa crea el Ministeric de Cultura y Deportes al cual se le
asigna maponsablizarse de la Biblioteca Naciona! y la Red Nacional de Bibllolecas
Populares Departamentaies.

En 1994 el Ministerio de Cultura y Deportas de ia época, suspandié de golpe las
plazas de los encargados de éstas biblictecas mediante e Acuerdo Ministerial 521-
84 {que sa encuentra sin publicar), con la justificacisn aparente de corrupcion (los
encarpados no Se presentaban a su rabajo} v su ineficlencia en los setvicios que se
ofraclan.

Sin embergo, ninguna mecdida fue tomada tendente a solucionar este problema, por
parte de dicho Ministeric que ers ol sncargado de velar por e funcionamiento de las
mismass a través de la Biblioteca Nacional.

Las bibliotecas fueron cerradas quedando la coleccidén, mobillario y squipo en &l
abandona iotal. Algunas de ésias biblivlecas fusron reabiertas como resultsdo de las
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gestiones de 'a dirsccidn de la Biblioteca Nacional y fueron absorbidas por las
municipalidades, Casas de la Cultura o Institutos Nacionates de Educacién Basica.

1.2 JUSTIFICACION

El Estado de Guatemala tiene como una de sus obligaciones constitucionales
promover ia cultura v la educacion de los guatemattecos. Sin embargo, debido a las
caracleristicas sociceconémicas dol pals, el gobierno no cumple a cabalidad con
esas obligaciones, viéndose en la necesidad de implamentar mecanismos que de
alguna manera les permita a los guatemaltecos tener acceso a ia cultura.

Desde ol purto de vista de la teoria, las biblictecas populares deben sar un
rﬁnmarloqueel Eshdo puede ulilizar para llevar el conocimiento a la poblacién.

En aslnaﬂudlo se aborda el problama del cierre de la Red nacionai de bibliotacas
populares que atendia a los usuarios del interior de la Repablica, para poner a
. prusba la justificacion det Ministerio de que la causa principal radica en las
dificuitades de su administracion, aan cuando se sabe que existan olras causas
complementarias en el aspecto econdémico, politico, social y cultural.

Se limita la investigacién at aspecto administrativo toméndose en cuenta que los
principlos administrativos aplicados a una institucién piblica o privada determinan

- su buen funcicnarmianto, lo contraric implicaria una anarquh ia pérdida de recurses
y da tiempo.

- El analisis se enfoca sobre ol marce gonaral del papel del Estade guatemalteco en
ta cultura, asi como la-relacién administrativa dej Ministerio de Cultura y Deportes
con la red a través de la Biblioteca Nacional. Por ofra parta se evalia el
funcionamiento de la administracién intarna de la red.

El aporte de esta investigacién ha sido evidenciar los elementos que determinaron
la no viabiidad administrativa de ia red de. bibliotecas populares y plantear una

pmpmehmnnmadamhsprhmpmdcadmrﬂshmﬁn biblictecoidgica para hacer
viable ta reapertura de esle servicio,
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1.3 PROBLEMA

;Cusles fueron las ceusas administrativas que conlribuyeron al cieme de las
biblictecas populares en Guatemala?

1.4 OBJETIVOS

Ganeral:

Evidenciar [a imporiancia de una eficients y eficaz administracidn de la Rad Nacional
de Biblictecas Populares Departamentales para actuar como agente culturizante y
ente del desanollo social,

Especificos:

Conocer las caracteristicas admiristrativas de (as biblictocas populares.

Determinar si el cierre de la Red se debe a una adminisiracion que no
respongit a las politicas de ésta.

Ptantear los principlos administrativos que hagen viable una Red Nacional de
Bibfiotecas Populares Depariamentales.

Demostrar ta necesidad de la reastructura y reapertura de la Red.




15 HIPGTESIS

La falta de coordinacion entre Ias polfticas culturales dei gobierno y las de la Red,
detarminaron gue esta careciera del respaldo institucional para desamolar los
principios administratives que su funcionamiento demandaba.

Variable independiente:

Variable Dependiente;
Indicadores: -

La falta de coordinacién entre las politicas culturales del
estado y la Red Nacional de Bibliotecas Populares
Departamentales.

Falta de respaido institucional

Las politicas esizinles que sa relacicnan con hibiliotecas
publicas.

El referente tedrico que respaida la reapertura de la Red
de bibliotecas_

Los mecanismos de reiacion entra los organismos
supericres ¥ las biblictecas populares.

Los principios administrativos.
Las caracteristicas de las bibliotecas populares

Las caracteristicas del personal que atendia an las
bibliotecas.

1.8 METODOS Y TECNICAS

Porla nahuraieza de la presente investigacién, este trabajo es de tipo cualitativo. Al
buscar los slementos causales que limitaron e desarroflo de ias bibliotecas
populares 36 recurme a fuentes primarias {(documentos administrativos) y se procede
al andlisis de los mismos, lo que hace innecesarnio recurrir a tbenicas estadisticas

para su realizacion.
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Como métndo general s¢ foivia para fines de este estudio ef dialéctico por fa relacion
de causa-efecto; se determinan las causas por las que cemraron ias bibliolecas
populares partiendo del aspecto formal del cierre, hacia la detarminacién de los
alementos causales del mismo.

Como mélodo partictlar se utitza Ia deduccién, estudiando lns caracteristicas de las
bibliotecas que fueron cermadas, lo que determina una relacién y continuidad de
hechos que permitan comprender la dinAmica intema y detorminar las causas def

Tomando en cuenta qua al inicio del presente estudio las bibliolecas permanecian
cerradas, fue imposible visitarlas, por lo que se recurre a la técnica de
investigacion documental. Teniendo como objeto de estudic los aspechos
administrativos de las mismas, por o que su unidad de andlisis se circunscribe a
todos los documentos que fuvieran relacién con las bibRolecas populares:
fundamentos tedricos legales, regiamentos, perfil real del personal, planes de
trabajo, informes, inventarios, memos, cartas, notas y ofros.

El analisis de los mismos permite determinar sus caracteristicas on cuanto a
funciones administrativas, personal, ubicacién, espacio flsico, caracteristicas de la
coleccion, aspectos técnicos, servicios y proyeccion cultural en la comunidad.

La delfimitacién temporal se circunscribe al periodo de enero de 1991 a diciembre
de 1997 por las gestiones que se realizaron posteriormente.

La delimitacién espacial comprende a todas las bibliotecas miembros de (a Red
Nacional de Bibliotecas Populares Departamentales coordinadas por la Biblioteca
Nacional, siendo esta la fuente primaria de informacion, debido a que en ella se
encuentra todo al material documental que e estudio requirid.

Sea utilizan coma muestra las siguientes pibliotecas:

"David Vela" de Santa Cruz Balanya, Chimaltenango.

*La Unién™ de Malacatin, San Marcos.

*Miximo Jacobo Morales™ de Palestina de los Altos, Quetzaltenango.
“"Francisce Reyes” de Huitdn, Quetzaltenango.

*Francisco Lainfiesta” de Salama, Baja Verapaz,

*José Franciscoe Cuevas” de Fraijanes, Guatemala.

RS o




7. *Augusto Menoses® de Chimaltenange.

- “Evariste Sosa” de El Porvenir, Huehuetenango.

8. "Geabriela Mistral™ de Cobén, Alta Verapaz.

10. "Lorenzo Montifar® de Asuncién Mita, Jutiapa.

1. “Modesto Méndez" de San Francisco, Patén.

12. Popular de Cabrican, Quetzaltenango.

13.  "Fray Payo Enriquez de Rivera” de Panajachel, Sololé.
14. "Francisco Momzén da Santa Lucia Utatién, Solola.
15. "Kzagual® de Puerto Barrios, [zabal.

Estas bibliotecas abarcan fas regiones:

Metropolitana
Norte

n. Nororiente
. Suroriente

V. Central

V1. Suroccidente
Vil. Noroccidente
Vit. Pelén



CAPITULC 2 MARCO TEORICO

Para abordar el objeto da eshudic que es la evaluacion del proceso administrativo del
programa da bibliotecas populares adscritas a la Biblioteca Nacional, es pertinents
desarrollar elementos tabricos que permitan brindarle una undamentacién clentifica
al lsma. Comw la relacidn ertre el estado y ia Red Nacional de Biblictecas Populares
Departamentales es el aspecto medular def presents estudic, se han desarroliado
los aspecios relacicnados con ef estado, la forma en que es concebido por distintos
auteras y al papel que sc le asigna en el desamollc social, Posleriorments se
dosamolia lo referente a la cultura y Ia vinculacion existente entre el papel del estado
y ol desarrollo cultural de Guatemata, lo que tiene incidencia directa en la
administracién de la Red ya que el estado es ol responsable de la misma.

Estos temas se salen del aspecto puramente técnico que se maneja en
bibliclecalogia, pero estin estrechements ligados a ella y especialmente como ya se
axplico en ol caso particular de gsta investigacion.

Dantre de esta fundamentacion también se presenta una descripcion de la
adminisiacién, su incidencia en ¢ funcionamiento eficiente y eficaz de jas
ongenizaciones, los principales enfoques que se tiane de eolla y los principios que i
rige, la fearia peneral da sistemas y su aplicacién a las unidades de informacian, los
sistemas y las Redes de unidades de informacion, por iiltime se describe Ia
biblioteca popular, su papel v caracteristicas principaies,

2.1 ESTADO

En general, la organizacién juridica coercitiva de una determinada comunidad es ol
estado.

Principaies escuelas sobre ef estado;

La Escuela atomista o confractual. Plantea que "¢l estado o3 una formacién
humena, pere no tiene fa dignidad de los caracteres que le han sido conferidos por
los individuos que lo han creado®(1:449). "Dice Cicendn: ¢l estado es cosa del
pueblo v al pueblo no es cualquier aglomeracion de hombres reunidos de un modo
cuslquiern, sino una reunién de gente asociada per acuerdo mutuo. Desde el siglo
(X se constituyd el principlo teérico que %e hizo frecuents en las luchas
politicas".(1:449)
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La Escuela formalista. Plantea que ol estado es una formacion juridica, esto es el
reconocimiento que (os juristas actualmente denominan el aspecto socioldgico del
estado y que se expresa diciendo que el estado tiene tres elementos o propiedades
caracleristicas: la soberanla o poder preponderante o supremo de su pueblo, ia
poblacion y su territorio. (1:450)

“El aspecto sociolégico del estado es, en cambio negado por Kelsem y esta negacion
o2 la caracteristica fundarentat de su formalismo 'Existe un sdio concepto dei estado
dice -Kelsem- : El astado como ordenamiento juridico (centralizado). En olros
términos e estado es una sociedad politicamente organizada, por una comunidad
constituida, por un ordenamiento coercitivo y este ordenamiento coercitive es el
derecho™{1:450).

Durante los sigios X\ y XVii se hablaba que el estado era un pacto ¢ contrato social
como la denoming Rosseau, en cuanto a un contrato realizado por los hombres para
evitar el aniquilamiento final que produciria fa guerra de todos contra todos segun lo
sefiala Hobbes.

En el siglo XIX la discusién sobre el estado se desamolla en tormo al papel
individualista o colectivista en 1a sociedad, "en ambos casos @5 concebido el estado
como un equilibrio. Pero miantras que para el primero (la concepcién individualista)
&s ol equilibrio de la tension antre fas voluntades particulares, para el segundo es el
aquilibrio resultente de la supresién do ostas voluntades cuya presencia y actuacion
sa suponen nocivas para o estado”™(1:1580).



22 CULTURA

El t&¢rmino cultura tiene dos significados fundamentales: e! primero se rofiere a la
formacién del hombre, su mejoramiento y perfeccionamiento. Francis Bacon
consideraba la cuftura en este sentido como la "gedrgica del alma”, aclarando asi
también el origen metaférico de la expresidn. El segundo significado indica el
producte de asta formacion, esto es, el conjunto de los modoes de vivir v de pensar
cultivados, civilizados y pulimentados, a los que se les suele dar también el nombre
de civilizacién. {1:272-3)

E! segundo significado generalmente es usado actualmente sobre todo por
sociilogos y antropélogos, para sefiatar el conjfunto de modos de vida, creados,
aprendidos y transmitidos de una generacién a oira enire o3 miembros de una
socieded paricular. En eshe sentido la cultura no es la formacién de un individuo en
su humanidad o en 3u madurez espiritual, sino en ka formacién colectiva y andnima
da un grupo social en las institucicnes quea k definen.

Este término fue usado por primera vez por Spengler, que lo entendié como ia

conciencia parsonal de toda una nacién. La cultura es el conjunto de modos de vida

de un grupo humano determinado, mediante |a cuai se puade designar tanto In

civilizacién mas évolucionada como las formas de vida social mas toscas y
mitivas.

"En efecto, para un antropélogo, una manera ristica de cocinar un alimento es un
products culturst o mismo que una sonata de Beethoven... La cultura es un sistema
histbricamente derivado de explicites e implicitos proyecios de vida que tienden a
ser participados por todes los miembros o de un grupo™(1:278-277)

Hay una definicisn de cultiura gue s& ha hecho clésica ep Sociologia. "Para el autor
inglés B. Tylor, la cultura es um conjunto complejo que comprende ef conocimiento,
la creencia, et arke, la moral, o derecho, las costumbres y otras capacidades
adgziridas por el hombre como mismbro de la sociedad; aunque esta definicion
enciema en su andlisis modtiples fondmenos sociales, ne se ientifica con alguno de
ellos en particular®. {10:452-453).

Para Merani (18:44) la cultura es la manera de pensar y de sentir, un conjunto de
costumbres, de instituciones u obras gue, an un medic dado, son a Ia vez & sfecto
v ol medio de la cultlure personal de ios gue pertenecen a ese medio.
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2.3 ADMINISTRACION

A medida gque la sociedad ha obtenido resultados mds concretos en el esfuerzo
coordinado de grupos, la administracién ha ganado importancia de tal manera que
ahora es un factor determinante para que cualquier organismo social pueda
funcionar en forma eficiente y eficaz, es por el que la administracion es
determinants en &l desarrolio y productividad de cualquier institucion.

"La administracion se define como sl proceso de disefiar y mantener un medio
ambiente en &l cual los individuos que trabajan en grupos, logren eficienternente los
abjetivos selaccionados”®. (15:4)

“Dasde gue ol hombre comenzd a formar grupos para alcanzar o gue no podia
lograr come individuo, la administracién ha sido esencial para asegurar la
coordinacién de los esfuerzos individuaies”. (15:4)

El trabajo grupal, debidaments coordinado, muttiptica en forma insospechada la
shicacia de la enengia individual, esto se evidencia en la capacidad que ha obtenido
la industria moderna, que ha podide impulsar ¢l trabajo en serio en donde miles de
hombres debidamente organizados y dirigidos producen un nimere de unidades
infinitaments mayor de las que podrian producir individuaimente, o en grupes no
coordinados.

Administrar el proceso productivo, que incluye a {as personas y el uso adecuado que
se haga de los matoriales y el equipo del que se dispone, es buscar la mayor
sficacia, es decir lograr cumplir con los objetivos trazados y la eficiencia, que es ¢l
uso recional de los recimsos humanos, fisicos y Enancieros en ia conduccion de una
empresa o institucion,

Pars obtaner una buena administracién se debe tomar en cuenta &l tipo de empresa
o nstitucién que se va administrar, pues es diferenia la oriertacitén adminisirativa
que se aplica en una empresa cuya finalidad es of lucro, del que tiene una institucion
que e3ti orientada al servicio no lucrative.

Tambisn debe considerarse ol contextc externc de la emprasa, ko cual significa
determinar la capacidad del mercado, las fortalezas y debilidades que tiens Ia
empresa que se va a conducir. A nivel internc se debe contempiar ja calidad del
personal, el equipo de produccién, los niveles de tecnificacion, el margen de
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decisién con que cuenta el administrador, al respaido de un equipo técnico v otros.
La administracién busca en forma directa la obtencién de resultados de maxima
eficiencia y eficacia a través de la subordinacién.

Para lograr una efectiva administracion, se deba desarrollar la coordinacion de
esfuerzos, es decir of administrador debe tener la capacidad de armonizar todos los
elomentos que intervienen en la empresa para qua éstos actiien en funcién de los
objetivos definidos en la planificacion.

Pct esta razén la mayoria de autores importantes considera la coordinacién como
la esencia de la administracion. De lo anterior se deduce que una buena
administracion va en linea directa al éxito de toda organizacion,

2.3.1 Principios administrativos .

Independientemente de los diferantes enfoques administrativos existontes, hay
principics bésicos an los cuales se basa la administracién.

Estos principios son: planeacion, organizacion, integracion, direccién y control.
Planeacién:

Uno da los principios administrativos que inchuye seleccionar misicnes, objetivas y
las acciones para kograrios; requiere fa toma de decisiones, es decir, escoger sntre
distintos cursos de accién futuros el més adecuado pera lograr los fines
establecidos. Los planes proporcionan un enfoque racional para lograr objetivos
selstcionados de antemano.

La planeacién es un proceso que implica un esfuerzo intelectual; requisre una
determinacidn consciande de los cursos de accion y que fas decisiones se basen en
propésiios, conocimiento y estimaciones consideradas, ademas establece los
ahpﬁwmmpamorganlzartodn esfuerzo de grupo, y el uso racional de los
Tecursos.

Para disminuir los factores do riesgo, los planes deben dejar mérgenes para los
camiios que surgen imprevisiblenente, y por las variaciones en la realidad de (¢ que
sa ha planificado.
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Los planes deben mantener una unidad, aungue exista uno para cada funcion es
importante definir cudles son los prioritarics y cudles son los secundatios de acuerdo
a los ohjetivos que se persiguen.

Organizacion

El segundo principio administrativo basico es la organizacién. Esto implica una
estructura formalizada e intencionalizada de papeles o de posiciones.

Para que exista un papel organizacional que sea comprensible por los individuos,
sa deben estructurar:

1. Objetivos verificables que constibuyen una parte esencial de la planeacion.
2. Una Mdea clara de los principales deberes o actividades.

3. Un érea de discrecién o autoridad para que quien cumple una funcidn sepa lo
que debe hacer para alcanzar los objetivos. La estructura de una organizacion se
debe disafiar para que aclare los puestos, las delegaciones y las responsabilidades
de cada uno, con lo cual se eliminara la confusion y la incertidumbre como
obstacukos para e} desempefio adecuado, ¥ se proporcionaran Redes de toma de
decisiones y comunicaciones gue refiejen y apoyen los objetivos de la empresa, "un
aspecto de esta actividad as el establecimienio de departamentos, lo que significa
designar un 4rea bien delimitada, sobre la cual un gerents tiene autoridad para
actividades especificas”. (15:18%)

La igica fundamental de la organizacién es la siguiente:
1. identificacion y clasificacion de las actividades necesarias que se van a ejecutar.

2, Agrupamients de las actividades en funcidn de los recursos humanos y
matetiales disponibles y la mejof forma de usarios.

3. Delegacion ai jefe da cada grupo de ia autoridad necesarla para desempafiar las
actividades. _

4. Vinculacién de ios grupos horizontal y verticalmente, mediante relaciones de
autoridad y flujos de informacién.
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La organizacién no es algo estatico, es un proceso dindmico, su estruchura debe
reflejar {os objetivos y fos planes, asi como |2z aclividades necesarias para
implementarias. También debe reflejar o margen de autoridad de que disponen los
directivos de todos los niveles denlro de una empresa.

La autorided en un organismo, es un derecho determinado soctalmente para ejercer
a discrecién y por lo mismo estd sujeto al cambia,

La estructura de una organizacion debe reflejar su ambiente, debe estar diseflada
para ser funcional, para propiciar la colabaoracién entre ios miembros de un grupe,
y para al logro de los objetivos con eficiencia en un futuro cambiante; una
distribucién organizacional que funcione bisn nunca puede ser estitica, no puade
esperarse que funcione eficientemente en todas las situaciones, ni se dabe porder
de vista que estan creadas por los seres humanos, En las agrupaciones y las
relaciones laborales deben tanerse en cuenta las Kmitaciones y las costumbres de
fas persorms; lo anderior no significa subordinar los esquemas a les individuos, pero
debe tomar en cuenia ef tipo da perscnas que van 2 integrar la organizacion.

integracion de personal

La funcién administrativa de integracién de personal conlieva ocupar y mantenor
ocupados los puestos en la estructura da la organizacién mediante la identificacion
de los requerimienios de ia fuerza de trabajo, inventario de las personas disponibies,
reclutsmiento, seleccion, colocacitn, ascensos, evaluacion, planeacién de cameras,
compensacicnes y capacitacién de personal. Dicho de ofro modo, desarroliar tanto
a fos candidatos comao a los titulares de los puestos para que realicen sus tareas con
sficiencia y eficacia. La integracién es una funcién que puede determinar &f éxito o
fracaso de una empresa.

Cuanto mas delimitadas estdn, mejor podran definirse las dimensiones de los
puestos y los perfiles del personal que va a ocuparios.

De acuerdo at enfoquie de sistemas, los esfuerzos de capacitacién y desarrollo estan
relacionados con las funciones administrativas, los propdsitos de la empresa y las
necesiiades profesionales de ios empleadaos.
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El andlisis de las necesidades de capacitacién es la base de los objetivos de
enfrenamiento que direccionan el desarrollo y facilitan la medicién de |a eficacia de
los programas. La capacitacion contribuye en forma directa & los propbsites y al
desarroko de los individuos.

Direccidn

€| cuarto principic administrativo es la direccion, ésta es un proceso que puade
influir en las personas para que contribuyan a las metas de la organizacion y el
grupo.

Es aqui donde las ciencias de ia conducta realizan su principal apoyo. El facior
humano, ia motivacién, el liderazgo y ia comunicacién son elementos vitales sn la
direccion. Un administrador eficiente debe lograr la armenia antre los objetivos
individuales con los organizacionales.

El factor humeno es uno de los elementos gue se deben considerar en la
adminisiracion: ya que las personas tienen necesidades y objetives particulares, la
funcion de la direccion es ayudarias o Satisfacer sus necesidades y utiizar su
potencial, al mismo tiempo que contribuyen a ia satisfaccién de las metas de la
smpiesa,

Otro factor determinante en ia direccion de una organizecion es la comunicacion.
Guando se expresa en un longuaje conocido ¥ se transmite en una forma que pueda
ser enterxdida por la persona que reciba sl mensaje, ia comunicacion es funcional.

Control

Es ol quinte principio administrative. Consists en efectuar la medicion y corraccion
del desempefic de las personias para asegurar of cumplimiento de los objetivos de
ia empresa y los piancs disefiados para alcanzarios. La planeacion y ef control son
dos funcicnes que van estrechamente ligadas, cualquier intento da controlar sin
planes carece da sentido.

La funcién de control compete a todos 108 ejeculivos que desempefian tareas de
suparvision en todoes los niveles. La tarea de control es gevantizar que los planes
tengan éxito al detectar desviaciones reales o potanciales de los mismas, y ofrecer
una base que permita implementar acciones para preveer © corregir las mismas.
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El procaso basico de conirol, comprande fres pasos: 1. Establecimiento de
esténdares. 2. Medition del desempefio. 3. Comeccion de daesviaciones,

Los controles daben ser fliaxibles an su disefio, para que sigan siendo eficaces a
pasar de fallas o cambios imprevistos en los planes y se justifican sole si las
desviaciones indicadas o experimentadas en los planes son comegidas por medio
de la planeacitn, organizacién, integracion de personal y direccion adecuados.

2.4 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS TGS

Luego de abordar en una forma global o que respecta a la Administracién, su
desarrollo, los diferentes enfoques y los principios que la rigen se describe an una
forma mas profunda la Teorla general de sistemas -0 TGS-, se analiza su relacién
con la adminisiracion de las unidades de informacion v se determina su importancia,
debide a que consikiera 2 la organizacién como una relaciin dindmica, con su
ambiente del cual recibe mattiples insumos, que ransforma por medio de sus
procasas productivos y los devuelve on forma da productos terminados.

"Un sisiema es un conjunte de entes independientes, pero relacionados entre ellos.
Asi mismo sa puede decir que un sistema es un conjunto arganizada y formado por
personas, actividades, procadimientes, instalaciones, equipo, etc. que conforman un
todo unitario y buscan realizar una meta o fin comdin, por medio de la utilizacidn de
@S50S recursos y de la interaccién con su medio ambiente®. {20:1)

Las instituciones deben ser tratadas como sistemas abiertos porgque estdn en
constarde iIntemelacion con ofros sistemas, subsisiemas y el ambiente, Los sistemas
tienen fronteras, pero también interact(an con el ambienta exdemo.

Existan diferentes clases de sistemas:

- Sistemas abstractos: son s6lo conceptuales, producto de la menbe humana, no
sapmdmva.bbgmﬁarosnﬁalarmoa!gcenshrhpemsisepmdonm
discutir y analizar. Entre éstos podemos mencionar a los sistermas sociales,
rekgiosos o cuthurales.

- Sistemas fisicos: son contrarios a jos anteriores, pues astos son un conjunto de
slementos materiales gue operan en refacién a ofro para alcanzar una meta comuon,
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comoe por ejemplo les sistemas de computacién, comunicacion, comercializacién,

- Sistemas abiertos: son sistemas dinamicos gue intercambian informacion,
meteriales y energfa con su ertomo, o medio ambients, una de sus caracteristicas
principales es ka adaptabilidad a los cambics del entomo circundante o medio al que
pertenecen, antre éstos podemos mencicnar al sistoma aducativo.

- Sistemas cerrados: no permiten interaccionar con el medio circundante al que
pertenece, por esta razon fienden a desaparecer o deteriorarse.

Tedo sistema bien diseftadoe y estructurado debe basarse en los siguiemes
principios:

1. Principio de incompletabilidad: sa refisre a que los sistamas no son completos,
depeanden unos de otros.

2. Principio de interdependencia: se reflere a que las acciones que realiza un
sistema trasciendien e infliyen en ofros sistemas, modificando en slgéin grado su
comportamiento y desarrollo.

3. Principic de equiparidad: se refiere a la capacidad que tiene un sistoma para
Hlegar a un objetivo partiendo de diferentes medios, condiciones, o situaciones
iniciales.

Las siguienies cualidades o propiedades, son importantes para que el sistema
alcance sus chjetives:

1. Homeostasis: ol disafio del sistama deba parmitir que éste conserve su estructura
y funcione con los estimulos a acciones de su ambiente.

2. Adaptabilidad: es ia capacidad de edaptacion a las exigencias de su entorno y
conserva su eficiencia.

3. Sinargia: es ta propiedad por medio da ka cual un sistema obiliene o produce un
efecto total mayor qua ef que s¢ obliene sumando individualmente sus
slemeantos.
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Eficiencia; optimiza los recursos que en 8l intervienen, buscando la maxima
rentabilidad,

Elementes de los sistemas:

Medio circundante todos los sisternas se desarrollan en un entorno, afectandolo
o siendo afectados por 4l

Limites o fronteras son los que separan ¢! entorno respecto al sistema,
determinan io que esta incluido en 4l y an sus alredadores.

Entradas y salidas: of sistema se comunica con el medio circundante a través de
los elementos de entrada y salida.

Enirada es la que ingresa al sistema o sea los insumos ¢ materiales qua le
proporciona of ambiente que lo rodea. Salida o5 lo que egresa del sistema
después del proceso; son los productos, infermacion, serviclos, etc.

. Procesamiento: es aqui donde se procesan los insumos que provee el antorno

al sistema. El proceso que se realiza on ol sistema pone a prueba la eficiencia
del mismo.

Almacenamiento: censiste on guardar los insumos ya procasados an una forma
organizada y eficiente. El almacenamiento implica una serie de acciones que
permitan almacenar en una forma sistematizada los productos que produce el
sistemnu para su salida.

Componentss del sistema: ol sistema estd integrado por subsistemas que estn
correlacionados entre sl. Estos subsistemas tienen 2 su cargo una operacion
espectiica, la cual es transferida o coordinada con el resto de subsistemas por la
comunicacién de sus elementos. '

Los subsistamas fienen objetives y metas comunes, o sea que todo se mueve hacia
un fin comim.
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2.5 APLICACIKON DE LA TEORIA DE SISTEMAS A LAS UNIDADES DE
INFORMACION.,

Al considerar a las unidades de informacién como sistemas y visualizar sus
funciones, apreciamos su agrupacién en tres etapas claramente definidas: entrada,

proceso y salida.

A fa enfrada comesponden las funciones de localizacitn, seleccion y adquisicién de
materiales.

Por otra parte, una unidad de mformacién esta relacionada con sus entornos
mediatos e inmediatos, como se explica a continuacion:

Medic ¢ entoma: La unidad de informacicn est4 relacionada con un medio ¢ entomo
inmediato que es la instituciéh de la cual depende y uno mediato méas general, al
estado y sus politicas.

Procasamiente: en la unidad de informacién, se refiare a las actividades de analisis,
clasificacién, catalogacién y preparacidn fisica de la informacion.

Almacenamiento: en !a unidad de informacién este subsistema lo integran los
catalogos, archivos, bases de datos y todo aquello en donde se guarda la
informacion.

Componentes del sistema: ¢ sistema estd subdividido por subsistemas que estén
correlacionados entre si. Estos subsistemas tienen a su cargo una operacion
especifica, la cual es transferida o coordinada con el resto de subsistemas por la
comunicacidn de sus slementos.

Enfradas como se menciond anteriormentse, son los insumos en asta caso materiales
documantales que le proporciona el ambienta macro en donde se desanvuelve la
unidad de informacién, a través de las funciones de localizacién, seleccién y
adquisicion del mismo.

Las salidas son los producios que produce la unidad de informacion después de
sufrir un proceso, en este caso son ks sarvicios que $e prastan al usuario. El
producto es resuitado de las acciones que provienen de los miembros del sistema,
na dal ambiente,
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Por otra parte, los servicios Hegan a la sociedad de la que forma parte la unidad de
informacion, esto permite un circuito de retroalimentacion del sistema (feadback),
Suys ideniificacion posibilita enfrentar las influencias de los entomos y Redefinir los
insumos y productos de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

26 SISTEMAS GE BIBLIOTECAS

£l concepip de sistemas bibliotecarios se ha desarroliado a través de los afios. Sus
caracteristicas han ido variando, asi como sus métodos de aplicacidn seguin los
lugares donde se han desarrollado.

Los slemsntos primordiales de un sistema son: cabecera, centros nodales,
subsistemas y comunicacion. '

El centra coordinador tiene como funciones:

- Planificacién, organizacién, direccion, integracion y control de los nodos que
condorman el sistema, para fograr los objetivos vy las metas que se han propuesto.

Los nodos son las bibliotecas o unidades de informacioén que conforman el sistema
y dependen administrativamente dal centro coordinador.

Los Subsistemas: son las diferentes funciones que realizan en el sistema
bitotecario como la funcién administrativa, seleccion y adquisicion, proceso téenico
Y sarvicios.,

2.7 RED DE BIBLIOTECAS

“Biblotacoldgicamente Red, se refiere a las fuentes de informacién que se unen en
una retacidn formal; & un tipo comon de intarcambio de informacion a través da las
comunicaciones con algan fin funcional. (4:306)

"Las Redes de imformacitn son conjuntos de informacién bibliografica que contiene
distinkos acervos proveniontes do varias unidades de informacién que se centralizan
ycoordinan. Para lograr el intercambio efective de la informacion dentro de la Red,
es necesario disefiar bases do datos las cunles aimacenan un conjunto de fichas
bibliograficas”, (19:2)
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EL concepto de Redes o sistemas de unidades de informacion, amplia las formas
tradicionales de cooperacion interbibliotecaria como un medio de optimizar el uso
recursos y aumentar la capacidad de sarvicios; porque permite la posibilidad de dar
a cualquier individuo sea cual fuere su ubicacién geogrifica la posibilidad de tener
aocceso a un fondko bibliografico mas importante que el que podria tener normalmente
a su disposicion en su localidad; transforma una confederacidon desarticulada de
colecciones o de sisternas de informacion en una estructura organica, formal e
integrada, que tiene una posibilidad de prestar servicics mayores que la suma da
sus partes.

La tendencia actual de formar Redes, sistemas y cooperativas de unidades de
informacién se dabe a diversos factores tates como;

- presiones econdmicas

- atencidn a mayor nimero de usuarios
- ampliacion de servicios informativos

- aplicacion da ia nueva tecnologia

Entre las veniajas que una Red puede proporcionar, se pueden sugerir las
siguientes:

- Catélogo colectivo de libros y monografias.

- Catalogo colectivo de publicaciones periddicas

- Catéloga colactivo de ofros materiales (audio visuales, elc.)
- Convenio nacional e internacional de-préstamo y canje

- Intercambio de bibliografia

- Nomalizacion de procesos téchicos

- Adquisicién planificada.

- Capacitacién para los integrantes Red.

Shomhl@ﬂdaﬁedplﬂd&ubhanﬁraﬂosuoﬁtﬁpodebeneﬁciosdeacuﬂdoa
su naturaleza y las necesidades reales que tenga.

La orgsnizacién para estructursr Redes o sisternas de informacién, pusde realizarsa
de variaxs formas, siendo las principaies: monolitica, coordinada, libre no organizada
y aglomerada.
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Red monoiitica;

Es un sistema de informacion altamente centralizado, donde todas las actividades
administrativas y técnicas que deberian ser desarrolladas por los subsistemas que
lo companen, por ejemploc la adquisicién, proceso cnico y actividades
administrativas como presupuestos, compras ¥ otros, son ejecutados por ka unidad
central, donde convergen todas 1as acciones y programas.

En la Red monolitica se realiza en una forma vertical de 1a coordinadora central hacia
las bibdotecas o nodos gue conforman el sistema, no hay comemnicacion directa erire
los nodos.

Cada nodo o biblioteca realiza sus funciones de acuerdo a la planificacion general
de la Red, por asto debe mantenerse una constante comunicacién entre la
coordinadora y sus nodos.

Red coordinada:

Permite que los subsistemas que ko integran se desarrollen individuaimente. Pero
sobrepohe una organizacién fuerte que, coordine, impulse y promueva las acciones
sjecutadas por los subprogramas adscritos, simplificando sin interferir, las lineas de
interaccion.

Red libre no organizada;

Permite que los subsistemas que la componen se desarollen con absoluta
indapendencia segun la forma y of tempo an que se requieran. Generalmente se
coordinan a través de convenios de préstamos interbibliotecarios y la generacion de
productos para difusién de informacién, as! como programas de capacitacion
sisternatica para sus miembros.

Red aglomerada;
En ella dentro de un mismo esquemna tratan de subsistir ipos de Redes antes

mencionadas, orgenizadas sin ninguna direccién o conltrol; pero con base en
convenios de cooperacion o intercambio de servicic.
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2.8 BIBLIOTECA POPULAR

La biblioteca popular es una biblicteca que abre sus puartas a toda la colectividad,
sin distinciones de ningin génerc y para satisfacer una necesidad de interés
general: ia ilustracidn de las masas.

La bibliateca popular se origind en los Estados Unidos y desde alli se propagd hacia
otros paises. Benjamin Franklin, siendo tipégrafe, tuve la kiea de crear como un
peqguefio aporte de sus compafieros de trabajo, la primera biblioteca poblica en
Filadelfia en 1731. Asi surgieron las famosas sociedades de fectura. Sarmienio
Hevé la idea a Chila en 1840 y le dio forma en la Argentina en 1870 con la ley que
lleva su nombre,

La bibliokeca popular debe estar al servicio del pueblo. Esto seo refiere a una amplia
y heterogénea parte de la poblacién, que incluye, nifios, estudiantes, maestros,
empleados, periodistas, agricultores, obreros, comerciantes, etc. Es decir of hombre
comiin que necesita adguirir nuavos conocimiantos por distintas razones.

La funcién social de estas bibliotecas se puede abordar desde cuatre drdenes:
social, pedagégica, patridtica y poifticamente.

En ol oiden social, realizan una accién similar y paralela con la escuela, asto es de
elevacién y mejoramionto intelectual y moral de los habitantes.

En of padagépgico, confribuyen a fomentar el habite de lectura para una educacién
post-escelar. Desde sl orden patridtico, son centros formadoras del espiritu y
conciencia nacional, asi mismo pueden transmitir a los extranjeros coshumbres y
modalidades del lugar donde se desanvuelven.

Desde ol punto de vista politico, las biblictecas populares han sida exponentes de
civismo y 0rganos de cultura al servicio de la democracia ¥ de la libertad, ya que el
libro s una amma pacifica que libera y hace crecer el espinitu.

Sarmiento ha definido la misién de esta biblioteca, diciendo que constituyen “los
agentes més poderosos para la difusion det conocimiento dtiles”. Para reafizar esta
funcién de instrucclion colectiva, la estructura interna de la hiblioteca popular debe
ser sencilia y elementai. (4:87)
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CAPITULO 3 ESTADO Y CULTURA EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA

3.1 EL ORIGEN DEL MODERNO ESTADO GUATEMALTECC

El origen del actual estado guatemalteco, se remonta a la revolucion liberal de 1871.
Con esta revolucion, llegaron al poder los grupos sociales cafetaleros que
impulsaron "...Ja via del desarrolio capitalista en Guaternala que deriva por un lado,
en |a lama fransformacion del latifundio donde {as relaciones de produccidn se
establecen por la via coercitiva a una unidad de relaciones de produccion
asalariadas y por & ofro, un proceso da diferenciacién campesina y expansion de {a
manufectur, que impuisa ta ampliacién de un desarrolio {sic) de la fuerza de trabajo
asalariada” (8:135). “En su esencia estos fenémenos se orientan a la separacion del
productor directe de sus medios de produccién que al darse de una manera
sistematica constituyen la manifestacién de 1a acumulacidn originaria de capital
dentro del procaeso histdnico guatemalieco® (B:140).

3.2 EL ESTADO GUATEMALTECO Y LA CULTURA

Al fundarse el nuevo estado, los elementos que lo configuran estan en refacidn
directa con la esencia sociai del aparato estatal, es decir con los intereses de los
grupos sociales que sa convierten en el grupe soclal dominante.

El estado y las relaciones sociales que se construyeron a partir de la revolucion
liberal, tenia una herencia del anterior sistema social, el cual explica muchas
caracleristicas que adoptt la nueva sociedad y sus instituciones. " Qué decir de los
problemas sociales (integracion matedial, moral, cultural y civica de los indigenas y
de los mestizos) si no que eran el legado, cada dia més pesado, da un régimen de
otros tiempos, desafortunadamente perpatuado, para el cual los pueblos sometidos
no eran MAS Gue Una masa pera ka explotacion, mas o menos protegida y civilizada?
Un régimen en el cual ias responsabilidades de los criollos estaban tan
comprometidas como las de fos peninsulares y de la metrapoli..."(24:200)

Es decir, que aln cuando e estado modermno en Guatemala fue un paso adelanie en
¢l desamolio de la sociedad guatemaiteca, no dejd a un lado muchos de los
slementos caracteristicos de la sociedad anterior. La principal razén para que #f
estado reprodujera el racismo y desprecio hacia la culturs gue no fuera la de los
grupos dominantes, o sea, la de la oligarqula, es que la base sobre la que se
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reproduce la sconomia guatemalteca es la agroexportacidn y el sujeto social sobre
ol que sa asienta el agro es al indigena. De esa forma la concepcidn oficial de cultura
o3 ja que ubica lo &étnico en la linea de lo folclérico e interpreta la cuitura comoe los
aspectos estéticos de los individuos.

El estado ha propiciado gue el pueblo guatemalteco tanga poco acceso a la
educacién vy 2 la cuitura, porgue sl modelo econdmico gque ha mantenido, requiere
de mano de obra barata y no calificada, si actuara a! contrario perderia la fuente
principal de la riqueza. Por esta raz6n no ha promovido la educacion, manteniendo
a Guatemala como uno de los paises con mayores Indices de analfabetismo. En af
lado de la cultura, se produca el mismo fenémeno, si la mayoria de los
guatemaltecos son incuitos, mas facilmenta aceptan la opresitn y la explotacién,
como parte de su vide cotidiana. De ahi deviene la falta de apoyao a 1a educacion y
a la cultura gue se ha mantenido como la tendencia manifiesta.

Sin embargo, debido a situaciones como los cambios a nivel internacional que han
favorecido ka lucha de los grupos étnicos para que se reconozcan sus derechos y el
olorgamientc det premic Nobel de la paz a la indigena Rigoberta Mencha, asi como
que a partir de 1985 se 4sta produciendo un cierto desplazamiento dentro del biogque
en & poder y ha empezade a inclinarse la balanza hacia sectores mas
modernizantes de la coligarquta, que pretenden implantar un capitalismoe mas
moderno vy desarrollado y volver a una apertura politica.

3.3 DESARROLLO HISTORICO DEL SECTOR CULTURAL EN EL GOBIERNO.

Tres otapas sa distinguen en el desamclio histérice del subsector de cultura en el
pais: etapa de I Direccién General de Belias Artes, durante el Viceministerio de
Cultura, y otapa del Ministerio de Cultura y Deportes.

Haasta finos de la década de 1970 el esquema prevaleciente fue el de la agrupacion
de la mayoria de entidades ¥ programas culturales bajo el Ministerio de Educacién
0 sus dependencias. La Direccion General de Bellas Artes tenia a su cargo a Radio
Fam, k2 Bibliokech MNaciona! y bibliotecas populares; y el Archivo General de Centro
América. Bajo iz Direccion General de Antropelogia o Historia estaban E) Museo
Nacional de Arqueciogla y Etnclogia, El Musoeo de Historia Natural, el Departamento
de Artesanias y Artes populares y el Parque Nacional Tikai.




25

En 1978 se dic une separacién formal entre lo educacional y lo cultural con ia
creacidn del Viceministerio de Cuitura, esto significé una separacién administrativa
parcial y un impuiso a los proyectos culturales comunitarios.

La Constitucién de 1985 plantet la obligacion del estade de crear el Ministerio de
Cuttura y Deportes para poder hacer viable los objetives gue le asigna af estado en
relacion al fomento cultural’. El Ministeric fue creado por ol Decrato-Ley 25-86, e
implementade con estructuras y recursos del anterior Viceministerio de Cuttura®.

Los otros compenentes culturales reconocidos y atendides por el estado tambion
aparecen en esta constitucién y “forman &l patrimonio cultural de la Nacién los
bianes y valores paleontolégicos, arquecibgicos, historicas y artisticos del pais y
estan bajo la proteccién del estado. En donde se prohibe su enajenacion,
exportacion o alteracin, salve los casos que determine la ley” (Arto, 61). Y también,
“La expresidn artistica nacional, el arte popular, el folkiore y lags arnesanias e
indusirias autbctonas deben ser objeto de proteccitn especial del estado, con el fin
de preservar su autenticidad. El estado propiciara el fomento de mercados
nacionales e internacionales para 2 libre comercializacién de la obra de los arfistas
y¥ artesanos, promoviendo su produccion y adecuada tecnificacién” (Arto.62).

De igual forma , "El estado garantiza la libre expresion creadora, apoya y estimula
& cientifico, al intelectual y al artista nacional, promoviendo su formacion y
superacion profesional” {Arto. 63). Y ademas "Se declara de interés nacionat la
conservacion, proteccién y mejoramiento del patrimonio naturat de la Nacién. El
estado fomentara la creacién de parques nacionales, reservas y refugios naturales,
los cuales son inatienables. Una lay garantizarg su proteccion y la de fauna y flora
gue en ellos exista” {Arto. 64),

1 _ EL ARTICLLO 6 SEFALA GUE "LA ACTAVIGAD DEL ESTADO £H QUANTO A LA PRESERVACKIN Y PROMOCION DE LA CULTLRA Y SUS
MANFESTACIONE S, ESTARA A CARGU DE U ORGANO ESPECIFICO COM PHESPUESTO PROPIC™
2 SHEMBARGO EL MINSTERI DE CLLTURA, 5E CRCUNSCRIEX) A MANTENER LUS PROGRAMAS TRADICICHALES, QUE SE OCLIPAN DE

LOS ASUNTOS RELATIVOS A LAS BELLAS ARTES T LOS PATRIMONOS AROUEOLOGICOS, HISTORICOS, MPRESD, ESTETICO Y ACADEMICO.
A SU5 RESPONSABLIDADES. S AGREG( LA D€ VELAR POR ELL DEPORTE MO FEDERANO ¥ POR LA RECREACKH PUBUCA, COMPLICANDO

¥ COMPROMEFENDO AS| SU ATENCION Y RECLIRSOS EN SECTORES CUIALITATIVAMENTE DISTINTOS.

POROTRAPRRTE SE TUMARONECHLNE % CUE 5 I AANCL ), O POR LJUMIL O HADES INVORRUMPOCE UHCKTNE SIS RTANIL Ak L
BEMMARIO OE INTEGRACKON SOCIAL GUATEMATECA Y EL NSTITUTO INGIGEMISTA NACIONAL, TALES COMO LA REALTACION DE
NVESTIGACIONES ANTROPOL OGICAS, ETROGRARNICAS EHSTORICAS ¥ PUBLYC ACIONE S RELATIVAS ALAS MISMAS,
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La Constitucion de 1945 especificaba claramente Ja creacién de las biblictecas
populares para fomantar la cultura,

Sin embargo, en la Constitucion da 1985 no existe un respaldo explicito a las
bibliotecas populares, como entes de difusién cultural, pues en ssta base legal no
se mencionan ni e apoyan, sblo se puede encontrar alguna relacién implicita. En
un pais como Guatemala que la cultura dominante ha dejando en segunda plano e
desarrollo cuttural y espiritual de la poblacién, los avances en cuanto a identidad
cultural son importantes, sin embargo no se han atendido los elementos necesarios
para dfundirios ni respaldados lo instrumentos o medics para que se encuentren al
alcance de los ciudadanos. Las bibliotecas son un medio adecuado para lograr ese
objetivo.
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CAPITULO 4 BIBLIOTECAS POPULARES EN GUATEMALA

4.1 HISTORIA DE LAS BIBLIOTECAS POPULARES EN GUATEMALA

La Biblioteca Nacional fundada en 1878 por el gobierno liberal, después de un
periodo de depresidn y abandono durante las dictaduras de Manuel Estrada Cabrera
y do Jorge Ubico, cobra auge por o impulso cultural derivado del proceso
revolucionario iniciado ef 20 de oclubre de 1544,

E! gobiemo revolucionario pone en marcha medidas tendentes a la resolucion de los
grandes problemas econdmico-sociales del pals. Dentro de estos, el problema
aducativo para lo cual promueve fos postulados pedagégicos de DEMOCRATIZACION
DE LA CULTURA Y DESARROLLO DE LA EDUCACION Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS
EpuCATIVOS. Para cumplir con los mismas requiere la creacién de instancias que
planifiquen y guien las accicnes tendentes a combatit ka ignorancia, identificada
como una de las principales causas que limitan ta democratizacién.

Una de las instituciones creadas en este sentide es la Direccidon General de
Bibliotecas con sede en la Biblicteca Nacional, quien impulsa un plan general de
servicios de bibliotecas piblicas en el rea nacional y regional.

A pariir de esto se impulsa el desarrollo de las biblictecas pepulares para integrar a
la poblacién rural QUE TRADICIONALMENTE SE ENCUENTRA ABANDONADA AL GRAN PLAN
DE DESARROLLO MACIONAL DEL GOBIERNC. ES asi como conforman la Red con el
objelive de promover ta cultura & ilustrar a las masas o secteras populares; esta Red,
adscrita i la Biblicteca Nacicnal, le brinda apoyo técnico, ademas de orientacion
sobra las sictividades que se deben realtzar y los lotes de material bibliogréfico para
el desarrclio de les colecciones. La llegada de los personeros de ia Biblioleca
MNacional era un acontecimiento en las comunidades, y se realizaban aclividades
cutturales y sociales para homenajearlos.

La Biblioteca Nacional constanternenie enviaba a las Biblictecas populares circulares
sobre actividades especfficas que se debian realizar como por ejemple dar
conferencias sobre Yemas educativo-culiurales; las bibliotecas tanian mucha
participacikbn en las activilades de la localidad.
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Come un modelo de las bibliotecas populares ests el caso del departamento de el
Petén. Segun Maria Albertina Gélvez, personera de la Biblioteca Nacional, el
iniciador de las bibliotecas populares en Petén, en donde aicanzaren un gran
desarrolio, fue el coronel Felipe Valdizén Vailo, siendo bautizada la biblioteca del
municipic de Santa Elena con su nombre en homenaje a su labor.

En mayo de 1960 se funda la biblicteca de Melichor de Mencos "Virgilio Rodriguez
Beteta” con la ayuda de la Direccidn de Fomento y Desamolio del Petén -FYDEP-
quien dond el local y el mobiliarie.

El afho de 1981 fue muy importante para el desarrolic de la Red en El Petén, ya que
el Ministerio de Educacion cred las piazas para ks encargados de kas biblictecas
populares.."Para que gocen de un justo salaric debido a que durante aflos las
bibliotecas funciohan en manos de personas que sbio trabajan por patriotismo...sic.
{22:49), funcionaban en este departamentio les bibliotecas populares de los
municiplos de Flores, San Francisco, La Libertad y Poptun. Las municipalidades de
Sarta Ana, Santo Toribo, San Luis, San Benito y Santa Elena, contaban con locales
en donde se prestaban libros al publico sin funcionar como biblictecas. A finales de
ase afo, se inaugura 1a biblicteca de este uitimo municipio, as! como la de la
cabecera municipal de Dolores.

La biblioteca popular de San Cristébal Totonicapan del cepartaments de
Totonicapén "Eufrasio Santiage Rosales” también fue fundada en 1961,

En los afos posteriores, se continuaron abriendo bibliotecas populares en otros
departamentos y municipios, llegando a funcionar 74 en todo el pals. Sin embargo
sagin sl Diractor de la Biblicteca Nacional no existe mayor informacion registrada
sobre dichas aperturas. Cabe mencionar que antes del clemre formad de la Red,
algunas bibliclocas ya habian sido cerradas por faita de recursos o por ia supresion
de las plazas al jubifarse los encangados.

4.1.1 La Biblioteca Papular "E! Porvenir de los obreros”

Como un imporiants antecedente de lo que son las biblictecas populares en ciudad
capital do Guatemala ha funcionado desde el 2 de enero de 1886 a |a fecha la
biblickaca “El Porvenkr de los abreros”. iniciaimente sa le denominé "Sala de Lectura
y Bibliotaca do 1a Sociedad de Artesanos”. Su funcionamiento se debe a los soclos
fundadores de esta Sociedad, Belisario Herrera y Bemnardo Argueta Granados.




20

El primer local que ccupé la sala de lectura estaba ubicado en la 12 Av. Norte No.
4, posteriormente fue trasladada a la 10a. Calle Poniente Mo, 25, E) 28 de febrero
de 1930 se trasladd al local del edificic propiedad de la Asociacién El Porvenir de los
Obreros, en la 2a. Av. 9-73 Zona 1 donde hasta la fecha funciona.

El persenal encargado con el que inicié la biblicteca consistia en un director, un
subdirectot y un ectnemo “teniendo como finalidad atender con urbanidad y respeto
a |as personas asislentes dentro del horario de tas 18.00 a las 21:00 horas de lunes
a sabado y of dia domingo de 15:00 a 18:00 horas™({17:6}. Actualmente desempena
una importante {abor brindandole servicio 2 una gama de usuarics como estudiantes,
obreros e investigadares en general que diariamente llenan su sala de lechura.

4.2 RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS POPULARES DEPARTAMENTALES

42.1 Refacién entre las bibliotecas populares y los organismos superiores.

La relacién jerdrquica entre la Biblicteca MNacional y organismos superiores del
Estado se da de la siguiente manera:

De la Presidencia de la Republica de Guatemala, depende jerdrguicamente el
Ministeric de Cultura y Deportes, como organismo cuya finalidad es implementar
estrategias crientadas a proteger, fomentar y divulgar la cultura nacional como lo
establa la Constitucién Polftica de la Repubdica. Dentro de esto tiehe a su cargo Ja
Biblicteca Nacional a través de la Diraccién del Patrimonic Cultural y Netural. Una
de las funciones de esta Direccidn es la de desarrollar politicas y programas que
garanticen la proteccién y conservacién del patrimenio bibliografico y documental
de la Nacién.

La Biblicteca Nacional por su parle debe fomentzr y promover of rescate de la cultura
nacional y desarrodlar un servicio bibliotecario para que toda la comunidac tenga
acceso a la informacién. £n funcidn de esto, tiene a su cargo la administracién de
la Red de Bibliotecas Populares Departamentales, las cuales deban dar servicio a
las comunidades periféricas y rurales.

Actualmente sl funcionamiento de esta Red esta suspandido, sin embargo adn es
parte de los servicios que [a Biblioteca Nacional debe prestar y el Ministerio de
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Cultura y Deportes respaldar para cumplir con la obligacion de difundir la cultura a
" nivel nacional.




Adm inistrativamente !a relacidn jerdrquica se define en el
siguiente Crganiprama

Presidencia de la RepGblica

Ministerio de Cultnrs y Deportes J

Direccién del Patrimonio Cultural y Nefural ]

Direccitn de ka Biblioteca Nacional

Coordinacién de Bibliotecas Populares |
Departamentales

Bibliotecas Populares Departamentaleg
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Como administradora la Biblioteca Nacional es la encargada de coordinar las
biblictecas, planificar sus actividades, asignar funciones de acuerde a necesidades
y supervisar su funcionamiento de acuerdo a objetives. Asi mismo debe proveer
recursos fisicos (local, mobiliario y equipo), humanos (salario de los encargados de
las bibliotecas), capacitacién, actualizacion, material bibliografico, asesoria técnica
y regulacién de los servicios que prestan,

Lo anterior no ha podido ser realizado adecuadamente debide a diversos factores,
entre ellos ests la falta de respaldo de parte del Ministerio de Cultura y Deportes
hacia la Biblioteca Nacional que limitd los recursos financieros y asistenciales para
que la misma pudiera administrar adecuadamente la Red y que ésta se desarrollara,
axpandiera y consolidara.

A partir de la creacidn del Ministerio de Cultura y Deportes, la Red de bibliotecas
populares que ya funcionaba con limitaciones, inicié un periodo de decadencia, la
Biblickeca Nacional conté con menos presupuesto para cumplir sus funcicnes como
coordinadora® asi como la disminucidn dal apoyo por parte del Ministerio para
resciver s peticiones de la coordinadora, a pesar de las reiteradas solicitudes que
fueron hechas por los encargados de las bibliotecas de la Red, las cuales fueron
avaladas por Ya Corporacion Municipal, ia Gobemacion Departamental y por ia
pobiacion de las comunidades.

Algunas bibliotecas que no se enmarcaban dentro de esta situacién®, {las que por
iniciativa de los encargados, el apoyo de los alcaldes, entidades educativas,
enticades privadas y comités de amigos de la Biblioteca y el apoyo de |a poblacién
en genoral), lograron subsanar las necesidades que la Biblistaca Naclonal no podia
cubrir ya que desamoliaron sus colecciones a través de donaciones, se ampiio el
horario de servicio para atender mejor a sus usuarios y se mejoré el local y el
mobiliario de las mismas.

Exdsiid un contrasie entre las necesidades de la Red y ia respuesta ministerial de ese
tiempo, en lugar de satisfacer las damandas de la Red, al ministerio canceld las

1 ESTO SE PUEDE APRETIAR FN (115 RESUMENES CERTFINADNS DEL MWENTRRID NF BIEVES INMUEEL FS, EN BFORAMES Y FM
SOUCITUDE S EN DXOMDE HACIAN LOS REGUERMIENTOS PARA CUBRIR NECE SIDADES,

1, LA BEUOTECAS "Fiaay Pav EMIOUEZ DE RIVERA®, OF PAKAACHEL DEFARTAMENTO DE SOLCLA ¥ LA DEL MUNICIPID OE CABRICAN
DEPARTAMENTC DE EUIETZAL TERANGD.
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plazas de los encargados de dichas biblivtecas, lo gue en la practica implica un
clerra,

En o presente, segun Ctto Escobar promotor cultural del Ministerio da Cultura y
Deportas, e gobiemo busca la reinstalacién de las instancias que fueron suprimidas
en o anterior despacho ministerial, entre éstas estan {as bibliotecas populares, pero
2 la fecha no se ha realizado,

Al finalizar 1a efaboracitn de este trabajo, 1a Red sigue cerrada como tal, sin embargo
la direccién de la Biblicteca Nacional ha promovide la apertura de 30 bibliotecas a
1a fecha. El funcionamiento de las mismas ha sido respaldado por algunas
municipalidades. casas de la cultura y otras entidades privadas. Esto si bien no es
una solucién ideal sl constituye un paliativo para la necesidad que tiene k2 poblacion
de contar con éstas fuentes de informacion.

La Biblioteca Nacional esta asesorando #écnicamente a éstas con el apoyo financiero
dal Gobiemo de Suecia, ademas se ione programado impulsar ol enriquecimiento
da las colecciones gque representa uno de los principales problemas.

422 Administracién de la Red Nacional de Bibliotecas Populares Departzmentales

De acuerdo a la informacién analizada, Ia relacidn administrativa que se daba entre
las bibliotecas populares departamentales y la Biblicteca Nacional era de tipo
burocritico, caracterizada por una comunicacién ineficaz y lenta, los informes y
ptanes de trabajo eran enviados per correoe certificado, ko qua hacia muy lento su
envio; por ofra parte, no se contaba con los recurses que le permitiera at coordinador
de las bibliotecas tener reuniones peri¢dicas con los encargados para explicar las
directrices de su funcicnamients, discutir sus problemas y buscar soluciones. El
contacto ara indirects, lo que imposibilitd la coordinacion eficients y eficaz de la Red
Nacional da Bibliotecas Populkares Departamentales.

Ofra dificuitad radico en que la Biblioteca Nacional no elaboraba un plen aperativo
especifico para el funcionamiento de la Red, que guiara ias acciones concretas de
cada una de las bibliotecas que la conformaban para la consecucion de un objetivo
comun ... "difundir la cultura en fas comunidades donde estaban establecidas™.

5 BRGUNLOESTABLECE EL ARTICULY 33 41 RESLAMENTODE LA B TR A NACKONA
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£n consecuencia, los planes de trabajo de las biblictecas populares no fueron la
implermnentacion del plan general de trabajo de la Biblioteca Nacional. Al carecer de
directrices en este aspecto, cada biblioteca planificaba sus acciones en forma
particular y da acuerdo a lo que creia conveniente. Son muy pocos los planes que
contemplaban en forra técnica los objetivos, metas, actividades, recursos y tiempo
para realizaries y que les sirvieran de guias para seguir los caminos de accion, que
permitieran el ogro da los objetivos de acuerdo a los re¢ursos con que contaban,
méas bien eran una descripcién de actividades que realizaban como practica
cotidiana.

A continuacion se prosanta el andlisis del Plan General de la Biblioteca Nacional
1993-95 an donde estan contemplados en forma globat las actividades vy objetivos
que Ia coordinadora tenfa previstos con respecto a 1a Red.

En reiacion a la cultura y la participacién: la Biblicteca Nacional incrementaria y
propoicionaria a la Comunidad colecciones y servicios de acuerdo a sus
necesidades, para esio se contempla dentro de sus funciones brindar condiciones
de desamolic de las colecciones. Este objetivo no fue alcanzado, de acusido a kos
informes no se envit material bibliografico a las bibliotecas populares durante este
tiempo.

Referente a la supervision de los servicios bibliotecarios del interior, no fue llevada
a cabo en forme sistamdtica, solamente se realizaron algunas reuniones esporadicas
¥ un control escrito de los mismos por medio de planes, informes y control de
inventarios.

En lo que concierns & politicas de desarrollo, la biblioteca planificé reuniones
nacionales e intemacionales con instituciones afines pero ne cbiuvo los resuttados
previstos, en relacién al apoyo de la Red.

Ei que no se hayan cumplido los objetivos trazados en este plan, nos remite a dos
aspectos fundamentales:

Ei primero'fua que no se elaboré un plan preciso de acuerdo a los recursos reales
con que contaba ia Biblioteca Nacional para poder implementarios, tampoco se
buscaron obras alternativas para resolver el probloma de presupuesto para comprar




bibliografia 2 estas bibliotecas y, supervisar sus servicios en el interior

E! sagundo aspecto se remita a lo planteado anteriormente, an relacion a la falta de
apoyo del Ministerio para que la Biblioteca Nacional pudiera implamentar cualquier
planificacién que hubiera trazado para la Red de Bibliotecas Populares.

El tercer objetivo completar personal de bibliotecas y promover su capacitacion, para
esto tenia como funcidn RECLASIFICAR PERSONAL. Agul se debid planificar las
gestionies y acciones concretas para completar el personal de {as bibliotecas, y, para
llevar a cabo una capacitacisn sistematica de los encargados que fuera viable de
acuerdo a los recursos.”

Un cuarto objetivo estimular ia creatividad y la comunicacién por medio de talleres,
cursas, conforencias y otros de interés para la comunidad, tales como exposicién de
artesanias, pintura infantil, etc. La misién a la que respondia lo anterior era la de
desarroliar un servicio que diera acceso a foda la comunidad a los recursos
culturales a través de las bibliotecas populares de la Red, lo cual no puedo ser
implementado. Solo aigunas bibliotecas pudieron realizar algun tipo de actividad en
este sentido.

En cuanto al objetivo de apoyar a la educacién en todos los niveles y promover y
contibuir a la formacién de lectores selectivos, se debieron realizar actividades para
estimular la lectura y establecer contacto con establecimientos educativos para
respakdar sus programas se aicanz¢ medianamente por las imitacicnes que sufrian
para dar sarvicio.*

B (ARBUOTECANACKONAL TENSMLYPOCOPRESUIPLESTO Y PERSONAL PARA COMPRAR ¥ PROCESAR MATERIAL EBLIOCRARCOPARA
DESARROLLAR L AS COLECCIONES DE LAS BEFUOTECAS POPULARES.

1. PCREBF‘LOHWCLRSDSDECAP&C“lCWAGRLPmALHSB&D@!EPORMNEM.UREMOCN
Et PERSOMAL DE LAS BN NTECAS, HUBIERA PERMITIDO PETECTAR MECESIDACES DE FORMACION DE ACLERDO A EMITACIONES
ESPECFKCAS DEL PERSCRIAL, TAMEEN EN LA MEDIDA DUE SE DIERAN LAS REUNIONES S5E PERMITIA LA POSER DAD DE BUSCAR
COLECTMAMENTE SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS.

a- SHEMBARGO, A GLMASDE ELLAS SUPLIEROH ESTAS NECESDADES APARTR DE GESNONES E NCIATIVAS DE LOS BEUCTECARIDS:
BUSCANDO RECURSOS DE APOYD, TAL ESEL CASODE LARBLKTECA BRAY PAYG EMRIOUET DE AVERA EN PANAJACHEL, SALOLA QUL
FUNCIONA A LA FECHA OFRECIFHOC UM EXCELENTE SERAWCIC, CON EL APCYQDEL SERCR ALCALDE Y DE LN COMITE DE AWGOS DELA
BEUOTECA Y EXMHAMMEROS, 1,0S CUALES HAN OHTEMHOU DONACIONE S MPORTANTES EN INSTITUCIONES EXTRAMIERAS.

ESTABELKTECA TIENE UM HORARIC DE LIUNES A SABADO DE NUEVE A DOCE 70E TATORCE A DEZY SETE HORAS ¥ EM LA NOCHE DE TEL
¥ NUEVE A VEMTIUMA HORAS, LO QUE PERMITE ATENDER LN MAYOR NUMERD DE USUARIQS, ADEMAS REALIZA ACTWIDALES FARA
PROMOYER LA LECTLIRA COMO LA HORA DEL CUENTO ¥ CORNCLARSOS DE LETTTIRA OFIENTACION T LISUARIOS TANEC N | A BIRLOIT A
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Las actividades deo las bibliotecas no cbedecian a un plan especifico qua la
Biblictaca MNacional hubiera elaborado para que la Red trabajara en torno a los
objativos que contempiabia of plan general, o que trajo como consecuencia gue ks
mismos no fueran alcanzados.

Los planes de trabaja de las bibliclecas populares, en su mayoria, no efaborados con
los ineamientes techicos necesarios que guiaran los caminos de accidn para lograr
jos objetivos de acuerdo a los recursos humanos, fisicos v financieros ton que
contaban, o que les mostrara ofros camines de accion para obtener més recursos
y apoyo para alcanzarlos.

Ef plan general de la Biblioteca Nacional tanto como un plan especifico de la Red,
debid ser presentado y explicado 2 los encargados de la Red, para que estos
pucdieran realizar sus actividades en tomo a elle y se discutieran los problemas que
podrian afrontar para su cumplimiento,

Ei Coordinador de las Bibliotecas Populares Departamentaies era el encargado de
mardener ka relacion endre la Bibliotkeca Nacional y estas biblictecas, debia establecer
las funcionas y actividades de los elementos materiales y humanos de la Red con
ol objeto de lograr ka méxima eficacia dentro de los planes y objetivos determinados.
Sin embargo por las deficiencias antes descritas, la organizacion de la Red no
permitia que asta estructura crganizacional fueta factible.

El coordinador no tuve suficiente apoyoe para manejar fa Red, no tenia posibilidad de
visitar y supervisar las funciones de las biblictecas, mantener una comunicacion
interactiva y dindmica, ademas de impulsar la tecnificacion y capacitacion de los
encargados de las bibliolacas, realizar reuniones periddicas, evaluar el desarrollo de
las actividades corregir las deficiancias y buscar soluciones. Su coordinacién no

COMOENCENTROS EDUCATIVOS, PRESENTACISNOF OBRAS DF TEATRO Y CLIRS1LOS ESPECIALES DE ARTE PARA HINOS EN LAEPOCA DE
VACACIONES.

ESTOCAUNC.EWMAL O FOSITNAD A GLIE REALIZA TODO ESTE TPODE ACTMIDADES, LO CLUAL SE PLUEDE LEER EN EL INFORME CE LADORES
CE 1993, EN DONOE DEFALLA EHTRE 5415 ACTIVIDACE'S LA PRESENTACKON DEL ESTRENC DE LA OBRA "EL LIBRODE LA SABDURIA® DE
WICTOR HUGO CARRLLO ESCRITA ESPECIALMERNTE PARA PROMOVER LA LECTURA EN PAMAJACHEL .

TOOAS LAS ACTVDADES GUE | A BBUOTECA FRAY PAYC REALIZA L A DEFNEN COMO UNA BELICTECA POPLILAR QUE SRVE DE APOYC A
LAEDUCACONE CRMAL ¥ HGEUHMAL B RU YL AL ATIVLALY, TERE PR COIGN L TURAT  ORIEMDA & SUE LOUARIDS ¥ JUk A LM
PAPEL INPORTANTE EN EL DESARROLLO DE PANAJACHEL NGHDE ESTAURICADS. FUMCIONAR A FORMALMENTE BAJOLA ADMMISTRACIN
DE LA BELOTECANACIONAL HASTAFL MOMENTO CEL CIERRE, SUFRELACKN ERA 5040 LESAL BN CLIAMTO AL ENVIO DE PLANE S E INFORMES
DE TRABAID E HVENTARIOS,.
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estuvo subordinada al control sobre planes de trabajo, informes, inventarios y una
comunicacién agil, sino sobre ia correspondencia y el burocratisme det correc
nacional.

4.2.3 Proyeccion cultural de las Bibliotecas Populares

Una de las funciones de las bibliotecas culturales es la proyeccion cultural, ya que
debe orfentarse a f comunidad donde se desenvuelve, debe desarrollar actividades
de intercambio cultural, fomentar la lectura, estimular la creatividad a través de
CONGUrsos, exposiciones, conferencias y otros; para reafirmar ia identidad cultural y
estimuiar ol sentido investigativo, Sin embargo, son pocas las bibliotecas que la
realizaban.

En ef caso de la Red, a pesar de que en los informes y planes de trabajo se sefialaba
esa funcion, la misma se realizaba en la mayoria de los casos en una forma
deficiente.

42 4 Caractoristicas del Personal de las Biblictecas Pubficas
Departamentales:

La mayor parte del personal de estas bibliotecas tenfa bajo nivel de escolaridad
{sexto grade de primaria); una minoria tenia el tiulo de maestro u otra carrera
intermaciia a nivel diversificado, con una capacitacién minima sobre el mansje de la
biblicteca.

El Reglamento de la Biblicteca Nacional demandaba como requisito, para ser
bibbolecarios, que los aspirantes "deberan ser maestros de educacién®, pero, segun
las fichas de datos del personal la mayoria ne llenaba estas eafacterlshms

Sin ambargo, os importante destacar que muchos de los encargados de estas
biblictecas tontan hasta 30 aflos de alenderias, por lo que su experiencia les permitia
un nivel da dominio de le bibliografia existenta.

E! horanie de contratacién de los encargados de las bibliotecas ora de Gnicamente
dos horas diarias, lo cual reducia las posibilidades de brinder un buen servicio y la
profesionalizacion det personal,
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El personal de las biblictecas populares era sugerido por las Comunidades a [a
Biblioteca Nacional, luego esta realizaba el tramite al nombramiento ante el
Ministerio de Cultura y Deportes.

Cuando ef personat se contrataba era enviado a la Biblioteca Nacional para que se
le diara una instruccion basica sobre come atender a los usuaries, ordenar las
colecciones y otros requerimientos que este trabajo demandaba.
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4.2.5 Sintesis

En sintesis, la falta de coondinacién entre las politicas culturales y la Red de
Bibliotecas Populares, radica en que el estado guatemalteco ha tenido una
concepcién parcializada acerca del fomento de la cultura que ha imposibilitado que
se cubran las necesidades existentes de diagnéstico, disefic de politicas,
planificacién, programacién y evaluacion de asuntos culturales de acuerdo a las
caracteristicas particulares del pals y las necesidades reales de la poblacion
guatemalteca.

A pesar de los avances en esto sentido, todavia persiste el concepta astético-
académico de cultura que determina una proyeccion cultural centralizante y
urbanista porque est4 enfocada hacia aspectos especificos de la cultura tipificados
en actividades artisticas y académicas realizadas ¢n la ciudad capital y en las
cabeceras municipales importantes, lo cual margina a la mayoria de ia poblacion
rural. Con esto no sa pretende decir que los elementos culturales no son necesarncs
para el desamollo de la poblacién, sino que existen otros que tambié&n la conforman,
por eso deben ir de la mano con olras actividades que trabajen los aspectos étnicos
y linglisticos que definan la pluriculturalidad que caracteriza al pais.

La Ked de biblictecas populares no aicanzaba el objetivo para el que fue creada; la
mayoria carecia de colecciones desarrolladas dehido a que se enconiraban
desactualizadas; su horaric de servicio era inadecuado;, contaban con escaso
personal que trabajaba en forma empirica, ¥, 2 nivel de 1a coordinacién, se carecla
de una planificacidn especifica y las relacienes aran burocraticas.

Elfuncionamiento de las bibfictecas populares que prestaban su servicio al publico
hasta 1994, no estaba orientado por una administracién efectiva que permitiera:
fomentar y promover el rescate de la cultura nacional y universal a través de Ia
formulacion da pollticas de desarrolio de Jas bibliotecas populares; que supervisara
los servicios bibliotacarios del intarior; que procesara la bibliografia adquirida para
astas bibliotecas; que brindara condiciones para facilitar el acceso y desarrollo de
actividades de capacitacion para el uso de la biblioteca y el incremento de 1a
colaccion do cada una de éstas; que promoviera actividades de expresion creativas.
Lo anterior se encontraba definido en el plan de trabajo de la Biblioteca MNacional de
los afios 1993-1994-1985, sin embargo, en la practica no fueron implementados.

£s necesaric enfatizar que las bibliotecas son entes que transmiten y difunden
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elementos culturales muy importantes para el desarrollo de una comunidad, por lo
que deben facilitar {a informacidn propia del lugar como la historia, actividades
socioecondmicas, tradiciones, aspectos geograficos, lingtitsticos, étnicos, etc. Asi
mismo, apoyar of sistera educative y a la educacitn no formal y ocupar una papel
dindmico en las actividadas culturales de ia comunidad ofreciendo informacidn que
les sirva de insumo a los proyectos y programas de desamollo comunitario que
realizan las Crganizaciones No Gubemamentales -ONG's- y las Organizaciones
Gubernamantales -0G’'s'-, enmarcados dentro da los Acuardos de Paz.
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CAFITULO 5 PROPUESTA

5.1 PROPUESTA DE REESTRUCTURA DE LA RED DE BIBLIOTECAS
POPULARES DEPARTAMENTALES.

De acuerdo a los elementos tedricos planteados y al andlisis de informacion
realizado en este estudio, es imperative que se reestructure la Red Nacional de
Biblictecas Populares Departamentales para su desamrollo y consclidacion.
Coadyuvando al desarrollo del pzis, protegiendo, fomentando y divulgando la cuttura
como ko establece la Constitucidn Politica de la Repablica. Para allo se presenta ia

siguienta propuesta.
Objetive general:
- Mejorar, diversificar y ampHar los servicios bibliotecarios a nivel nacional formando

una Red nacionat de bibliotecas populares municipales, de acuerdo a las lécnicas
biblictecoldgicas actuales y basada en las tecnclogfas modernas de comunicacion.

Objetivos espacificos:

1. Incrementar los servicios da kas bibliotecas populares a nivel nacional y promover
su desarrollo por medic de la Red.

2. Fomentar ol desarrollo de la cukura & nivel nacional, regional y local, estimulando
la evpresion de las diferentes manifestaciones artisticas culturales y las habitidades
creativas de la poblacion guatemalteca.

3. Estimular programas para fomentar la lectura.

4, Animar y apoyar la educacién e investigacion a través de ias !‘uenﬁas
bibliograficas y documentales. '

5. Aprovechar los recursos de la Red, en forma eficiente y eficaz.

6. Promover ol rescate, el conocimianto, la comprensién, la difusion v la defonsa de

I cultura mrdciona como medio de acercamiento y convivencia cultural que permita
desarrallar la cultura de ta paz, la tolerancia y la democracia.
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5.1.1 Estuctura adminisirativa de la Red

Aplicando la tecria general de sistemas, la Red de Bibliotecas Populares
Departamentales sera dirigida por ia Bibiioteca Nacional, quien actuard como
coordinadora o nodo central de! sistema.

Esta coordinadora trabajara con un COMITE DE APOYO, E) cual estard integrado por
un representante del Ministerio de Cultura y Deportes; un representante de la
Asociacion Nacionat de Municipalidades -ANAM-, un rapresentante de la Escuela
de Biblictecologla vy et Director de ia Biblioteca Nacional como ditector ejecutivo de
la Coordinadora central de la Red de biblictecas populares departamentzles.

Los nodos o subsistemas de la Red, seran las biblictecas populares municipaes.

Cadia una de las bibliotecas o nodos promovera la formacion de comités de amigos
de ia biblioteca, integrados por el alcalde municipal, un representanta de la casa de
la cultura de! municipio, un representante magisterial y el biblictecario encargado.
Dicho comité brindara apoyc a la biklicteca para que se cumplan los planes de
trabajo emanados de la Coordinadora, se implementen los planes operativos de
acuerdo & las caracteristicas del municipio, se diagnostiguen fas necesidades
cufturales a nivel local y se slaboren propuestas de trabajo.

5.1.2 Funciones de la Coordinadora

Esta Coordinadora tendra a su cargo: slaboracion de las politicas y los planes de
trabajo generales, asi como la divulgacién, supervision y el control del cumplimiento
da estos planes de acuerdo a sus funciones.

- Planificar las actividades de la Red, determinande los objetivos, las funciones, los
recursos y el iempo que se requiere para jograrios. Para elio debe elaborar un plan
general y uno operativo de la red, programas y presupuestos de acuerdo a las
necesidades y expectativas de las bibliotecas populares departamentales. También
debe determinar los mecanismos y estindares de control para evaluar y
rotroalimentar el sistema.

- Asignar funciones y deberes a las biblictecas y al personal que integra la Red,
elaborando los instrumentos para ello: manual de funciones para ol personal,
regtamento da la bibliteca y un normativo de funcionamiento da la Red.
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- Dernivado de ias experiencias analizadas, mantendra una comunicacion agil y fluida
entre tedos los elementos del sistama. Para ello los mensajes seran emitides con
claridad, aprovechando la comunicacion informal como complementc a I formal
para que el intercambio sea mas efectivo.

- Evaluar las funciones del sistema de acuerdo a los controles establecidos en la
phanificacion, de manera que las desviaciones sean corregidas para que se cumplan
los objetivos establecidos.

-~ Mantener ol desarollo de las colecciones de cada nodo, de acuerdo a las
necesidades presentadas por cade biblioteca, para que estas cuenten con una
coleccion apropiadamente desarrollada en cuanto a cantidad y calidad.

- Proveer a cada miembro del sistema los elementos administrativos necesarios para
hacer frente con eficiencia las obligaciones de su puesto.

- Proveer a los nodos de los insumos necesarios para su funcionamiento.

- Procesar técnicamente el material bibliografico de las hiblictecas que conforman
el sistema,

- Buscar fuentes externas de financiamiento. Una de la formas es trabajar a través
de proyecios firanciados por entidades privadas y por pafses extranjeros. Esto serd
complementario a lo que el estado a ravés det Ministerio de Cultura y Deportes debe
proporcionar a la Red Nacional de Biblictecas Populares Departamentales para

sufragar sus gastos.

También debera promover curses de capacitacién para los bibliotecarios empiricos
a través de la Escuela de Bibliotecologia de la USAC,

5.1.3 Funciones del Diractor Ejecutivo de la Coordinadora

Ef Director Ejecutive de la Coordinadora sera la persona encargada de dinigir la
realizacién efectiva de todo lo planeado, ejerciende su autoridad a base de
decisiones; ya sea tomando directamente la actividad o delegando autoridad,
vigilando simultineamente que se cumplan en forma adecuada todas las drdones
emitidas.
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E| Director de la Biblioteca Macional fungira como Director Ejecutive de ia
Coordinadora.

5.1.4 Personal de la Coordinadora
La Coordinadora o nodo central estara integrada por ef sigulente personai:
- Un Director Ejecutivo (Director de la Biblioteca Nacional).

- Tras bibliotecarios generales cuya funcién serd la localizacion, adquisicion,
clasificacién, catalogacin y anélisis de informacion.

- Tres auxiliares de biblioteca los cuales tendran a cargo la preparacion fisica del
material, reproduccion de fichas catalograficas para fa alimentacion de los catalogos.
5.15 Los Nodos o Bibliotecas Populares Departamentales:

Estas deben tener las caracterisiicas, objetivos, fines, lunciones, y servicios. de una
bibliolaca poputar pablica, Deben ser entes promotores del desarrollo cuttural local
y regional del pais.

Deberan trabajar directamente de acierdo 2 los planes generales del sistema.

A paitir de las demandas y necesidades de las comunidades en donde funcionaran
las bibliotacas, éstas deberan tenar un horario de acuerdo a las necesidades de la
lecalidad.

Sus funciones seran prioritariamente de servicio ya que el proceso técnico seré
responsabililad del nodo coordinador.

Estas funciones serén las siguientes:

- Promover y difundir la cultura a nivel local a través de los servicios que presta,
alondiendo a todos los seciores que conforman la comunidad en donde se ubican.

- Desarrollar un sarvicio bibliotecario eficiente y eficaz.




45

- Desarrollar una coleccién que llene las expectativas de la poblacion de usuarios.

-Ofrecer un setvicio de crientacién al usuario para un exhaustivo aprovechamiento
de las fuentes bibliograficas.

- Proponer material de acuerdo a las necesidades de los
USUarios.

- Planificar, organizat y realizar actividades culturales de interés para la comunidad.
- Fomentar el habito de lectura.

5.1.6 Personal

£l personal de la biblioteca debe ser integrado por bibliotecarios generales, paro an
los lugares donde no se pueda cubrir, se debe tecnificar a los encargados de las
bibliotecas gue han estado a carge de éstas para equipararios a los bibliotecarios.
Las funciones del personal seran:

- Planificar 12s actividades de proyeccion cultural.

- Registrar &) material documental que ingresa a la biblioteca.

- Detectar las nacesidades de informacion de los usuarios.

- Alimentar el catdlogo ya sea manual o automatizado.

5.1.7 Las condiciones fisicas de la hiblioteca

Preferontomente se deba habilitar los locales en donde funcionaban las bibliotecas
populares que permanecen cerradas y las 30 que estaban funcionando hasta 1997
o mejorar las que no tengan condiciones.

Para la habiiitacién de los locales, se debe tomar en cuenta el area de depésito de
la coleccion, al area de trabajo para el bibliotecario y su auxiliar y ol espacio de la

sala de lactura. Asi mismo es conveniente implementar una sala para actividades
especiales como conferencias, cursos, exposiciones, otros.
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El local de las biblistecas debe ser lo mas accesible pasible. Las bibliotecas que
permanecen abiertas, algunas cuentan con lecal propio o que estin instaladas en
{as akcaldias municipales.

ideaimente ef local debe tener una buena iluminacién natural, de preferencia norte-
sur, la iluminacion artificiad debe ser adecuada a [as dreas de trabajo y similara ta
tuz natural con un estandar de 30 bujlas por pie. La vantilacion debe corresponder
a ur: 20% del drea del local.

La construccion o habilitacién debe contemplar caracteristicas aislantes de ruido,
resonancia, humedad y extremos climatices.

E} color debe corresponder a la actividad del local por io que se debe usar ol color
bianco y los colores claros pastel para que reflejen la luz. El celeste es refajante y al
verde descansa la vista.

5.1.8 Mobiliario y Equipo

Debido a la diversidad de tipologias humanas de cada regidn, os conveniente que
se haga un estudic antropométrico por regiones, para que el mobitiario responda fas
tipotoglas de cada region.

Este sstudic podra ser posible en coordinacion con ia Facultad de Arquitactura, la
Escuela de Historia y la Escuela de Psicologia,

5.1.9 La coleccion de la biblioteca

La coleccidn debe desamoliarse de acuerdo a:

1. La regidn geografica en donde se localice ya que debe poseer informacion que
ayude a su desamolic de acuerdo a los sistemas de produccion del lugar, por
ojemplo si @s ganadero, industrial, turistico, otros.

2. Las caracteristicas linglisticas del area.

3. La poblacién heterogénea gue atiende: estudiantes, profesionaies, obreros.
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4. Las demandas de programas 0 provectos de desarrollo de entidades estatales,
ONG's y organismos infernacionales que tianen actividadas en o drea.

La coleccion basica general puede contar con lo siguients:
Obras de referencia:

- Diccionarios, enciclopedias, almanaques, diccionarios bilingttes de acuerdo a los
idiomas def lugar,

- Libros populares tradicionales.
- Dbras clasicas.

- Obras literarias.

- Publicaciones periddicas.

- Documentos sobre cultura general: religién, filosofia, ciencias sociales, ciencias
puras, arte, literatura, historia, ciencias aplicadas, todas de nivel bisice.

Se debe aprovechar la coleccitn existente de las bibliotecas populares
departamentales, da acuerdo a una seleccion y descarte que se haga del material
obsoleto, deferioradoe o destruidoe, especiaimente en los casos en que las bibliotecas
han estado abandonadas.

Recursos financieros:

Para el funcionamianto de la red o de las bibliotecas populares se debe buscar
apoyo econdmice por medio de la elaboracion de proyectos financiados por
organizaciones imMemacionales, ONG's, Comisiones bi o tripariitas de la comunidad.

Horario de servicio:

El horario de servicio serd detarminade por las caracteristicas o necesidades del
lugar o comunidad en donde se encuentre ubicada cada biblicteca. Este no debe ser
menor de cuatro homas, pere sl mayor de éstas dependiendo de los requerimientos
de la comunidad.
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CONCLUSIONES

1. La interpretacion parcializada sobre cuilura que ha prevalecidc en ol astado
guatemaliecs determing la falta de respaldo institucional hacia la Red, lo que fue una
limitante para que éstas se desamrollaran y consolidaran, siendo sus debilidades y
deficiencias el argumento que utilizé el Ministerio de Cultura para decretar su cierre,
aiin cuando &5tz no era su causa sino la concepcion de cultura y el desprecio a asta
por el estado,

2. La falta de respaldo institucional y presupuestal por parte del Ministario de
Cultura y Deportes hacia la Biblioteca Nacional, determiné que ésta administrara la
Red en forma ineficiente e ineficaz.

3. La Red Nacional de Biblictecas Populares Departamentales hasta ia fecha del
ciarre contaba con upa coleccién poco desarrollada y desactualizada lo que no
permitia Henar las necesidades y expectativas de sus usuarios.

4. F!personal de las bibliotecas populares no era el adecuado. El bajo salario y el
horario de trabajo ne eran estimulos para que personas con capackiad t&cnica
asumieran esos cargos, o bien que el personal existente buscara tecnificarse y

especializarse.

5. Apesar de las carencias las bibliotecas populares departamentales jugaban un
importante papal en el sistema sducativo nacional brindando apoyo a la educacion
formal y no formal, y como promotores culturales. Su supresion e cierra a la
poblacién rural la posibilidad de incrementar su acervo cultural y las pesibilidades
de mejorar su status social en la medida que sus niveles de conocimientos le
permitan aspirar a mejores opciones de trabajo.




RECOMENDACIONES

1. A partir de los cambios mundiales y de la coyuntura de paz que se vive en
Guatemala, se debe promover la flexibilizacién cultural del estado, para que se
reconozcan los valores culturaies de los grupos sociales marginados.

2. Para que la propuesta de la reapertura sea funcional y contribuya al desarrolle
cultival de las comunidades debe contar con el respaldo institucional y presupuestal
del gobiamo, a fravés del Ministerio de Cultura y Deporles © de la dependencia que
sea creada en sustitucion da aste ministerio.

3. Para garantizar una administracion eficiente y eficaz se recomienda que el
Direcior de la Biblioteca Nacional sea el Director Ejecutivo de la Couordinadora de la
Red debido a 5u amplia experiencia y capacidad en administracion.

4. Para que se pueda cumplir con las expectativas de desarroilc de la Red se
recomienda promover la planificacion de proyectos que sean financiados por
entidades privadas ya sea locales o extranjeras.

3. Sedeben garantizar los mecanismos y las condiciones necesarias para que las
bibliolecas populares cuerten coh personhal capacitado en base a una justa
remuneracion, adecuada capacitacion y un horario acorde a las necesidades de los
usuarios.

6. Se recomienda ejecutar las estrategias propuestas en este astudio para el
desarrollo y consolidacidon de la Red Nacional de Bibliotecas Populares
Departamentales.
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