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INTRODUCCION

La historia de la Escuela de Bibliotecologia se inicia desde el ano
de 1947, v a lo largo de estos 50 anos, ef desarrollo de la misma ha sido
por momentos lento ¥ en otros un crecimiento rapido, pero no ha logrado
un avance que vaya acorde al desarrolio de las condiciones econdomicas,
sociales v pedagdgicas que en ofras sociedades se estan danda,
principaimente en el drea tecnoldgica de la informacion.

E! presente estudio tiene como objeto primordial, presentar las
caracteristicas que debe Henar el profesional de ia Bibliotecologia a
través de un perfil ocupacional. Considerando la relacion gue existe entre
¢l irea formativa ¥ la de trabajo, se describen las funciones, actividades s
tareas que ¢l profesional aplica en su puesto de trabajo, dindose a
conocer los vacios de formacion académica basindose en las necesidades
ocupacionales.

Para la realizacion del presente trabajo hubo necesidad de
investigar sobre los elementos que conforman un perfil ocupacional ¥
también la colaboracion de veintisiete profesionales bibliotecologos,
quienes dieron su opinidn por medio de boletas de encuesta.
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1 MARCO CONCEPTUAL
1.1 ANTECEDENTES

Los antecedentes historicos de la Bibliotecologia en Guatemala son
varios, ¥ a ese respecto se encuentran citas desde 1933, en el “Boletin de
la Biblioteca Nacional”, donde se divulgan aspectos técnicos encaminados
a mejorar los servicios bibliotecarios en el pais. (21:9) La publicacién de]
“Boletin Bibliotecario™ del departamento de educacion extraescolar del
Ministerio de Educacién Publica manifiesta la inquietud de ofrecer
nuevos estudios v con ello una nueva profesion, siendo en 1947, cuando la
Facultad de Humanidades ofrece curses libres de biblioteconomia
impartidos por el Bibliotecario Gonzelo Dardén Coérdova, los que
culminaron ese ano con el diploma de Aptitud en Bibliotecnia.

La Escuela de Bibliotecologia fue fundada en 1948 ¢ inaugurada el
1 de febrero del mismo afc por el decano de la Facultad de
Humanidades, Lic. José Rélz Bennett, con objetivos bien definidos
encaminados a preparar profesionales capaces de reorientar los servicios
de las bibliotecas con una nueva visién ¥ con un pensum de estudios que
para la época respondia a las necesidades culrurales del pais, de
consiguiente a la formacién profesional requerida. Todos estos esfuerzos
realizados empiezan 2 evidenciar la forma lenta en que ésta ha
evalucionado, en 1972 se inicia un proceso de reforma culminande éste en
1973; con el afan de perfeccionar la formacién profesional se ampliaron
los cursos impartidos, no obstante a estas reformas, se contintian
haciendo esfuerzos en modificar el pensum de estudios (1977, 1988 »
1997), para que estos respondan 8 los cambios gque la ciencia de la
informacion exige.

De lo que se trata entonces, es de un continuo desarrollo en la
formacion profesionsl del bibliotecdlogo ¥ del uso de los avances de la
tecnologia; ¥ asi lo han manifestado varios profesionales, por ejemplo:
El Lic. Serrano Cordova cita: “Cerrarnos en actitudes egocentristas es
congelar nuestra participacion o ser simplemente estamas de sal en los
albores del afio 2000”. (20:3.5) Este profesional escribio sobre los
programas de la Escuela de Bibliotecologia de Guatemala ¥ la formacion
profesional Dbibliotecaria, trabajo realizado en 1977, describe que “por
decreto de 1833, se estipula la importancia del bibliotecario,
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constituvéndose asi como un antecedente historico cultural de I mision
del bibliotecario profesional en Guatemals.™ (21:9)

La Licenciada Petrona de Rivas, escribe sobre *La bibliotecologia:
sus profesionales en Guatemala 1948-1986", da a conocer 1a existencia de
la profesion, lo gue es ¥ lo que ha sido, ademas, hace una descripcion
detallada de todas las actividades profesionales realizadas por los
egresados hasta 1986, presentando el curriculum de cada uno de ellos.

La Licenciada Sonia Lidia Yac Garcia. en su conferencia “La
Escuela de Bibliotecologia v su proveccion en el contexto nucional™,
menciona la importancia de la proyeccion del profesional bibliotecélogo
haciendo mencion de algunas instituciones en las gue se encuentran
ubicados los graduados y estudiantes de la Escuela de Bibliotecologia,
enfatizando el papel tan importante que juega el profesional en el
desarrollo sociveconémico v cultural del pais, refiere ademas, la ausencia
de una politica definida en el sector de la informacion. (3(:6)

Muy a pesar de existir estudios de profesionales bibliotecarios
guatemaltecos, que de una manera u ofra, hacen referencia a ciertos
rasges del perfil profesional de esta especialidad, no se ha definide
realmente un perfil ocupacional.

1.2 JUSTIFICACION

La profesion bibliotecologica no puede quedarse af margen de los
cambios que se han estado operando a todo nivel. En la actualidad con et
surgimientoc de nuevas profesiones, ¢l auge de la informatica v el
crecimiento de la necesidad de informacion, hacen necesaria la definicion
de un perfil ocupacional que determine las caracteristicas que debe tener
¢l profesional en su desempeio laboral.

Es importante sefialar que la preparacion académica debe
responder a las exigencias del momento, implicandoe con ello, estar
inmersos en la actualizacién de sus conocimicntos, para responder a los
avances de la informacion, lo cual conlleva dar una respuesta efectiva »
oportuna a los usuarios independientemente de cuales sean los soportes »
los mecanismos manuales yv/o electronicos que se utilicen. Del analisis de
la preparacion académica, la experiencia laboral ¥ la actualizacion de la
especialidad, se conforrna un marco de referencia para determinar los
cursos que mas le han servido al egresado v la tematica que es necesario
implementar en ¢l plan de estudios de Iz carrera de bibliotecologia.
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Este facilitaria mejorar la oferta en el mercado, v con ello crear
mecanisinos legales. para que se justiprecie el valor real de los servicios
del profesional en bibliotecologia, sentando asi lax bases gue contribuyan
en una mejor retribucion a la prestacion de estos servicios que deberan
ser de alta calidad.

Un perfil ocupacional como el que se plantea s¢ hace necesario, ya
que permitira una mejor ubicacion en las diferentes areas de trabajo que
demande la sociedad, dando a conocer también nuevas dreas que hasta
hace poco, pedrian ser desconocidas para el profesional de
bibliotecologia.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La no existencia de un perfii ocupacional del profesional en
biblietecologia, plantea la necesidad de conocer su nivel académico actual
sobre la basc del pensum de estudios, de su practica profesional v de los
medios que utiliza para la misma; porgue resulta o¢bvio que cualguier
institucion u organizacién busca tener servicios de calidad apovada en
mentes vanguardistas ¥ las unidades de informacion son el reflejo de estas
instituciones u organismos, por lo gque se debe responder a la
interrogante: ; En qué medida el profesional de bibliotecalogia, satisface
sus inquietudes profesionales v encuentra medios para una constante
superacion, con metas definidas v una amplia vision de lo que es su drea
profesional?

1.3.1 Alcances ¥ Limites:

Los alcances v limites s¢ enmarcan en cuatre diferentes
ambitos:

Geogrifico: Profesionales que laboran en el area de
bibliotecologia en la ciudad capital de Guaremals.

Institucienal:  Profesionales que laboran en la iniciativa
privada, sector publico, erganizaciones no gubernamentales e
internacionales, instituciones auténomas y semiauténomas.



Personal: Muestra aplicada a 27 profesionales de la Biblio-
tecologia v 15 empleadores de personal del area.

Tempuoral: La investigacion de campo se realizd en e] primer
semestre de 1995 al primer semestre de 1997,



2 MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta la sustentacion teorica de la
investigacion, de ]a siguiente manera:

2.1 DEFINICION DEL TERMINO BIBLIOTECARIO

El término bibliotecario se deriva de la palabra griega biblion,
fibro, theké, caja. Persona que tiene a su cargo el cuidado, ordenamiento
v servicia de una biblioteca. Persona que se encarga de adquirir,
seleccionar, procesar (catalogar y clasificar) v difundir informaciim
general o especifica. (11:13)

En otra definicion Biblioterario es el funcionario de vrden publico ¢
privado que tieme a su cargo la direccion, conservacion crganizacion v
funcionamientc de una biblioteca, o que desempefia en ella funciones
diversas, tanto técnicas como administrativas. (11:15}

El bibliotecario es considerado como un funcionario enlace entre el
usuario v la informacion, por consiguiente, es la persona encargada del
cuidado, administracién y difusion de las fuentes de consulta,
desempenando funciones técnico administrativas.

Con el descubrimiento de dos tumbas en Tebas, se deduce que la
profesion podia ser heredada de padres a hijos, ya que ambas tienen la
inscripeion del término BIBLIOTECARIO. (10:42)

La tendencia hacia la modernizacion implica al bibliotecario
mantenerse en una actitud vanguardista, va que la tecnologia es parte de
un desarrollo, en In que ¢l profesional en cuestion, debe responder
debidamente, para que su unidad logre ¥ mantenga su calidad,

La eficacin en el trabajo es indispensable ya que los medios
clectromagnéticos, presentan oportunidad de proyeccion ¥ crédito
profesional, ademas de requerimientos que tradicionalmente se reguicren
coma: vocacion, buena culfura, conocimientos técnicos ¥ cualidades
morales.  "Definiendeo al biblioteeologo de un futuro inmediato, diremos
que este jugara un papel moy importante, ya que las bibliotecas seran
conocidas en el future por la excelencia de sus hases de datos
especializadas.  Alli las lineas que  separan  al biblintecdlogo,  al
imvestigador v al editor se flexibilizan para asegurar que se capture ¥
actualice de inmediato f informacion requerida por los usuarios.™ (29:3}



Los cambios en la sociedad, estan abriendo nuevas formas de
entendder v usar ia informacion, lo gue ha obligado a las instituciones a
efectuar cambios sustanciales en sus politicas de accion.

Las formas de investigacion han evolucionaduo, ¥ los hibliotecologos
no pueden mantenerse ocultos ante esta reaiidad, deben encarar los retos
v participar del cambio. respondiendo a las demandas ¢ intereses de las
instituciones v por ende de los usuarios.

“Una tarez de los bibliotecdlogos del futuro sera seleccionar los
formatos de informacion mas apropiados de acuerdo con el contenido v
uso de Iz informacion a ser requerida. Debido a que los libros han tenido
una influencia tan singular en las operaciones bibliotecarizs » en la
practica bibliotecolégica, las nuevas tecnologias de informacion afectaran
a la profesion bikliotecolopgica, a Ia organizacion de fas bibliotecas v a la
forma de entrenamiento de los bibliotecélogos.*(29:3)

La proveccion al furaro debera ser la mentalidad del profesional en
bibliotecologia, con capacidad de analisis 3 actimd critica que le
permitan adecuarse a las necesidades existentes ya que los avances
tecnologicos ¥ Jos descubrimientos cientificos del momento estan dando
pautas para dar paso al gerente de informacion, con unz mcjor
administracion de todos los recursos a su alcance, con la finalidad de
proveer servicios de excelencia ante presiones sociales, en las que la
calidad le garantice el éxito, v la supervivencia, tanto individuzl como
institucional. Destrezas administrativas, gerenciales v aplicacion de las
ultimas tecnologias al alcanice de fos recursos existentes.

2.1.1 Las Unidades de Informacion:

Son las que redonen infurmaciéon para dar un servicio en
general, entre las cuales estan comprendidas las bibliotecas, los
centros de documentacion v centros de referencia.

Las bibliotecas desde sus inicios en el mundo escolastico
estan basadas en el texto, el poder del nundo de Jo letrado, del
texto registrado mediante el aifabeto, llegando a ser 12 medida v el
estandar del conocimientn,

Los centros de documentacién, surgen como alternativas de
las bibliotecas, ambas se complementan ¥ ofrecen mejores opciones,
dentro de su acervo presentan diferentes formatos entre libros,



videos. discos compactos. microformas v otras tecnologias digitales,
cada una de ellas se han ido conformando con miras al siglo XX 1

En esc sentido. sc¢ considera que s presentan cuatro
necesidades criticas para cntender las unidades de informacion,
e5tas son:

a) U'n nuevo fenguaje cognoscitivo: La fase de automatizacion
hace que se desarrolle una modalidad en cuanto a un nuevoe
lenguaje especial, abarcando un conjunto de conocimientos mas
amplios desarrollando otras habilidades. En la medida en que este
sea utiizado por el bibliotecario, le permitira utilizar la informatica
como un vehiculo para transmitir infformacion 3 conocimiento, a
través de los idiomas ideogrificos, generando ambientes graficos
como iconos, para una mejor comprension  de los mensajes
iransmitidos por las miquinas.

b) Una nueva clasificacion del conocimiento, con un grade
mas elevado de complejidad v abstraccion, permitiendo a las
unidades de informacion un maximo de aprovechamiente por los
usuarios con niveles cognoscitivos acordes al desarrollo tecnologico.

¢) Con alternativas culturales, gracias a las redes nacionales,
regioniales ¢ mundiales, gque abren el camino a un interactuar en la
investigacién, con formas particulares de idioma, costumbres,
miveles de desarrollo politico, econdmico y social.

d) Un papel active, donde exista una combinacion de
laboratorio de multimediz, un centro de digitacion v un Jugar donde
sc pueda obtener todo el soporte técnico requerido para poner todo
junto, asi la biblioteca volvera a ser activa en la produccion del
conocimiento ¥ nu solo en el almacenamiento y distribucion de la
mformacion. (17:26-29)

En Guatemala las unidades de informacion han expe-
rimentade cambios sustanciales, sin embargo, ¢ desarrollo
socioecondmico v cultural de un pais, no s¢ mide dnicumente por la
utilizacion de las nuevas tecnologias adoptadas o adaptadas, sino
que también, debe tomarse en cuenta como estan organizadas, que
servicius v de que calidad estd prestando a sus usuarios. (30:2)



2.1.2 Los estudios hibliotecolégicos:

La ensefanza bibliotecolégica debe tener una vision universal
del mundo, con conocimientos profundos de las ciencias basicas ¥ su
interrelacion con una formacion humanistica ¥ una actitud positiva
frente a los cambios sociales,

Un ambiente académico de nivel superior, que incentive,
estimule ¥ permita al estudiante desarrollar sus potenciales
intelectuales y sentido solidario, va que en el ejercicio profesional se
requiere de profesionales con capacidad de lLiderazpo, creativos,
enérgicos, capsces de actuar con sabiduris ¥ confianza en un
mundo de continzos cambios ¥ progresos.

En Guatemala al iguasl que en saigunos paises latinoame-
ricanos se viven algunas contradicciones, mientras que en unos
niveles se plantean grandes cambios en las unidades de informacion,
con automatizacidon en los servicios, en otros niveles, se vive sin
informacion por falta de recursos, con diferencias educacionales,
sin hibitos de lectura ¥ muchas veces sin acceso a educacion, por lo
que la labor de formacion bibliotecologica debe tener presente los
cambios que constantemente se dan en ¢l manejo de 1a informacién,
sin olvidar la forma tradicional de la ensefanza.

En el enfoque de la educacion bibliotecologica se debe tomar
en cuenta ¢l ejercicic profesional v aplicarse en funcion de los
problemas y desafios que plantean las transformaciones gue se han
producido ¥ que se generan en el campo de [a informacidn. Implica
formar consultores de la infermacion que indiquen al usuario las
fuentes mis apropiadas, la utilizacion de las fuentes electrénicas,
con capacidad de proporcionar un servicio de andlisis de la
informacién

Lo anterior implica cambios en las tareas propias del
bibliotecélogo, por ejemplo al accesar a cualguier tipo de
informacion, ymicamente hay que elegir la fuente, informacién que
ya viene procesada, por lo tanto estos materiales no requieren
ningan tratamiento, por lo que se debe pensar en tareas nuevas
por aplicarse tales como:



- EI actuar como consultores de informacion, indicandoe al

usuario las fuentes mas apropiadas.

- La educacion al usuarie en la utilizacion de las fuentes

electronicas de informacion.

- Un servicio de anilisis de la informacion, sintetizando cf

resultado de las bisquedas a varias fuentes ¥ presentando

resultados evaluados ¥ selectivos al usuario.

- Servicio de la diseminacion selectiva de la informacién en

linea.

- Organizacion de archives electronicos de la informacion

particular.

La profesion bibliotecologica es una de las mas expuestas al
cambio, ¥a que vivimos una era en la que poseer informacion ¥
transformarla en conocimiento es vital, La bibliotecologia ha sido
poco abierta al cambio, siendo mas marcado en paises como el
nuestro gue luchan en un subdesarrollo, ¥ donde, lz informacion
ain no es adecuadamente valorada.

La formacion profesional hibliotecolégica debe ser solida ¥
actualizada, siendo necesaria una revision curricular, que permita
cambios que den fundamento a una buena preparacion, por o que
se hace prioritario formular tres preguntas:

Primero: ;Que estamos haciendo en este momento que haya
dejado de tener vigencia?

Segundo: ;Que actividades o funciones hay que modificar ¥
efectuar de manera diferente?

Tercero: ;Que desafios y oportunidades completamente
nuevas surgiran pira la profesion bibliotecologica, derivados
del desarrotlo tecnelogico en materia de informacion?

Iara favorecer los cambios en la adquisicion del conocimiento
el curriculum jucga un papel muy importante. Para plantear cl
cambio curricular se deben tomar en cuenta bas necesidades que en
materia de informacion plantean ¢l individuo y Ja comunidad,
tomando en cuenta los avances de la viencia 3 la tecnologia, la
concepcion del bambre v 1a sociedad, como Jos mias importantes.
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2.1.3 El Cuarriculum:

“S¢ define como un conjunto de actividades sistematicas 3
logicamente plapnificadas, que responden a politicas  educativas
especificas, para el logro de un perfil profesional dada.

Lo constituve el macro » micro sistema educativo, en
interaccion dinamica ¥ continua, con los elementos, sujetos ¥
procesos. que actian e interactitan, respondiendo a  politicas
educathvas, previamente establecidas para un sistema educativo v
un perfil profesional dadeo.”(8:3,25)

Debe entonces definirse la estructura del disefio de la carrera
tomando en cuenta:

- La estructura v funcitmamiento del area laboral La
estructura laboral no es un ente estatico, sino que se
modifica constantemente ante ¢l impacto de Ia dinimica
social.

- Situacion de la saciedad en su momento, pasado v futuro,
siendo que el desarrolioc de la sociedad determina la
estructuraz del area de desempeno de los futures egresados
de la carrera.

- Condiciones de¢ tipe personal que el future profesional debe
exhibir para ejercer eficientemente las ocupaciones que su
formacion le permita. Las unidades empleadoras, exigen
conocimientos, habilidades, destrezas que satisfagan
intereses muy particulares e inmediatos. (18:76)

En el diseho curriculzr es necesaria la formulacion de lox
diferentes roles de desempenio, tomando en cuenta que el
curriculum constituye el eje del sistema educativo.

Cuando se plantea ¥ no se logra o no satisface los
requerimientos de la sociedad en que se desarrolla, obliga a sus
planificadores v a los participantes en él, a buscar las causas de su
fracasu de tal forma que se descubran las fallas que entorpecen su
adecuada realizacion, asi como ¢l planteamiente de soluciones de
acuerdo a la realidad.



Los objetivos curriculares son las formulaciones en términos
concretos v operativos de aquello que se espera que los educandos logren
a través de experiencias de aprendizaje; constituyendo el resultado
previsto de dichas experiencias, intervierien en ¢l aprendizaje como
orientadores de todas las acciones que se organicen ¥ ejecuten, se dirigen
a lograr en los educandos la modificacion de conducta o ¢l aprendizaje
que se desea lograr. Los objetivos curriculares se suelen organizar

basandose en perfiles. (15:64)
2.2 PERFIL

Fs el método para evaluar ¥ planear la formacion v el desempeio
del recurso humane, en cualquier area del conocimiento, determinando
caracteristicas ¥ mecanismos de la ensefianza - aprendizaje, se han
desarrollado en busca de l2 maxima eficiencia.

Al establecer un perfil, se representa al individuo con fundamento
en sus diversas puntuaciones, aptitudes, rasgos de personalidad,
demuestra los campos en que la persona esta por encima o por debajo del
promedio, representado per un grupo de comparacion. Ademis el perfil
indica los objetivos terminales que debe alcanzar el profesional al concluir
el proceso de ensenanza - aprendizaje. El saber hacer y saber ser, deben
poder manifestarse en actitudes, conductas o comportamientos, en
situaciones en las coales puede encontrarse el estudiante (1 6:105)

El perfil cumple su verdadero proposite, cuando se compara con un
parametro (perfil normativo 6 ideal).

2.2.1 Perfil profesional:

“Comprende todas aquellas tareas, actividades, cono-
cimientos, habilidades, destrezas o actitudes que caracterizan a un
individuo que desempefia determinada profesién en la mas optima
calidad, en un momento dado y con la capacidad de incorporarse
con la misma calidad a Jos cambios futures.” (26:2) En otra
definicibn, es considerado “un conjunto de objetivos muy
sencillamente formulados que describen los comportamientos ¥
actitudes que se espera que sean logrados por los educandos tras
un programa educativo mas largo.
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Mis especificamente la funcion del hombre en un  marco
profesional, con campos mds amplios, de aqui se derivan diferentes
perfiles tales come: lo ocupacional, la personalidad, lo profesional,
lo académico, pudiéndose definir un perfil de cada uno de ellos”.
(26:3)

2.2.2 Perfi académico

Comprende el sefialamiento de las caracteristicas deseables v
de las condiciones factibles gue se pretende con la capacitacién
ofrecida por la escolaridad formal, como consecuencia, se incluye:
la informacion, Ia formacion ¥ la sensibilizacion; o sea representa
los rasgos, las particularidades, los conocimientos y las expectativas
que califican a un sujeto para recibir una credencial académica.
(19:100)

2.2.3 Perfil educacional:

Incluve aspectos cognoscitivos, afectivos y psicomotores
(comportamientos ¥ actitudes} que un estudiante necesita para
llegar a profesional ¥ realizar las actividades de un perfil
ocupacional

Los perfiles educacionales se dividen en:

- Perfil de ingreso: Son los requerimientos de un centro educativo
para considerar apto a un aspirante.

- Perfll de egrese: Indica los resultados que se espera obtener al
final del proceso ensefianza - aprendizaje(19:100)

2.2.4 Perfil ocupacional:

Este perfil objeto del presente trabajo, esta constituido por
un conjunto de actividades, funciones y tareas que el egresado
realiza o puede ser capaz de realizar, como producto de su
formacion en la institucion educativa.



“E! perfil ocupacional es el elemento fundamental para
apreciar o medir la mano de obra calificada en el aparato
educativo, 5 responde o no a las expectativas del desarrollo
nacional en materia técnica y economica. Puede medir el grado de
correspondencia, entre la institucién educativa y las exigencias de
Jas unidades productivas v las politicas que el estado defina en
materia de calificacién de mano de obra™. (18:61)

Es importante que las instituciones educativas encuentren
nuevos sistemas de ensefanza, que permitan enlazar el drea de
trabajo con el drea educativa, en busca de una legitimacion que
promueva el desarrollo social

Se sefalan cuatro funciones basicas que toda persona
desempefia en el cumplimiento de su profesion, siendo éstas:

a) Funcion educativa:

Esta actividad es espontineamente en la vida del hombre y en
el proceso de formacién del recursc humano, se da una doble
connotacion, ensefanza - aprendizaje. Es enseflanza cuande se
ejecuta una accion para que otre individuo aprenda. Es
aprendizaje, cuando el sujeto se somete a un proceso educativo
para aprender, ya sea por accién de otro o por autoformacién. En
un profesional cumple su funcion educativa cuando actia como
docente, y también como estudiante pars mejorar su propia
formacién. Se aplica a todo recurso humano de distinto nivel y
especialidad.

b) Funci6n investigativa:

Esta orienta a Ia generacion de conocimientos en cualquier
campo de desempeiio profesional y en sus diversas disciplinas.

¢) Funcidn técnico profesional:

Es la que se relaciona con la produccién de bienes o servicios
en cualquier rama de la actividad econoémica, supone la aplicacion
de conocimientos para producir los satisfactores del bienestar
humano.



d} Funcion administrativy:

Ex 2 que se destina ol logre de resultados positvos,
optimizando da eficacia 3 eficiencia del proceso de produccion de
bienes v servicios, educativos v otros.

En sintesix es Ja descripcion de las ocuparciones existentes en
el sector empleadar v se espera sean desempenados por el egresado
de un programa. Lste perfit trata de estabiecer la refacion, carpgo -
funcién - responsabilidad, como también los componentes cognos-
citivos, uctitudinales, de habilidades v destrezas yue s¢ reguiere
para el desempeno de un cargu,

2.2.5  Discro teenice metodologicn del perfil

3¢ hace necesaria lo aplicacion de una metodologia debido a
que se requiere fa elaboracion del perfil ideal v la elaboracion del
perfil real, luego una contrastacion de estos para etaborar el perfll
ocupacional, segun los siguientes aspectos:

- Recopitacion v anilisis bibliografico

— Diseno de instrumentos tendientes a determinar gué es lo que
hace ¢l profesional, por qué lo hace, ¥ cuales son las actitudes,
los conocimientos v habilidades necesarias para hacerlo.

- Seleccion de una muestra significativa de egresados a la cual
aplicar los instrumentos disehados, de ser posible en los sitios de
trahajo mediante observacion didlogo con cada profesional
que se estudia,

- Elaboracion del models de encuesta para el sector empleador.

~ Validacién del instrumento mediante una prueba piloto sometida
a juicio de expertos,

~ Aplicacion del instrumenta,

- Tabulacion de resultados.

- Andlisis de resultados siguiendo el procesa  descrito a
continuacion:

= Descripeion  de  puestos  de trabajo (Cargos del
hibliotecologa).



- Determinacién de exigencias mas destacadas de las
ocupaciones, especislmente el conjunto de conocimientos
cientificos v tecnoldgicos que se requicren en el ejercicio
de Ia profesion.

— Precision de actividades fisicas v condiciones ambientales
de trabajo.

~  Determinacion de la posicion de las ocupaciones en la
estructura orginica de los establecimientos.

— Clasificacion segin se trate de habilidades practicas o de
conocimientos, (16:110-111)

2.2.6 Perfl [deal

El planificador: El desempefc ocupacional exige un profesional
apto para formular politicas, planear 3 conducir cstrategias de
desarrolloc de sistemas, dando los lineamientos generales para
cumplir con los ohjetivos de l1a institucion a fa que sirve, para ello es
necesaria una solida preparacion, con convcimienso de su realidad
nacional. Formular planes sectoriales v nacionales v participar de
ellos, capacidad de negociacion ¥ evaluacion del impacto de las
nuevas tecnologias: el manejo de equipo automatizado ¥ dominic de
hases de datos en linea.

Fl administrador: Se espera del profesional en bibliotecologia. la
aplicacion de técnicas modernas de administracion tales como:
calidad wtal, reingenieria, aplicacion de la teoria organizacional,
con capacidad, dinamisme, proveccion social de acuerdo a la
institucion a la gue sirve,

El técnico: Se requiere amplic conocimiento de la aplicacion de las
diferentes técnicas aplicables a la informacion, con conocimiento
amplio de la disciplina a la que sirve ¥ habilidad para hacer frente a
las innovaciones, debiendo ser un verdadero soporte a la
instituciim.



El docente: capaz de responder con honorabilidad de 1a formacion
idonea del alumno quc esta moldeando, con un conocimiento claro
de su realidad nacional para identificar las necesidades de la
comunidad en su area, con habilidad que le permita combinar Ia
teoria con la practica, vision para prever el futuro ocupacional del
alumno 3 un amplioc dominio en el conocimiento que imparte.

El asesor de informacion: Capacidad para identificar al usuario
real y el potencial, ¥ formular programas para lu adecuada difusion
de la informacién, con una vision clara de costo beneficio de los
servicios que ofrece. Dominio complete de técnicas de
comunicacion, manejo de bases v bancos de datos v 2l mismo
tiempo comunicacion constante con expertos en busqueda del
dominic de los temas de su interés.

El profesional indcpendiente: Con amplia capacidad de buscar e
incursionar en otras areas gue el mercado ofrece, aceptando
nuevos retos, tales como: asesor; el campo de la editorial; en el
mercadeo de la informacion y muchas otras que dependerin de la
habilidad y capacidad personal. Para los logros descrifos se
requerira disciplina, iniciativa, conocimientos en automatizacion v
enfasis en el liderazgo, (5:167)

El ser humano: Un profesional capaz de llevar presente la ética
profesional, con mente positiva, abierto a la comunicacion y a la
bisqueda constante de la superacion, tanto personal como en
beneficio de su gremio, que le permita buscar su especializacion
través de la educacion continuada, Convivir con la sensibilidad
necesariz para asumir valores como: lealtad, libertad, amistad,
responsabilidad, respeto a la vida ¥ a la dignidad humana. Saber
adecuar su labor a los desafios que el desarrollo le impone y ser
participe del procese de cambio de la sociedad. (7:6)



3 MARCO METODOLOGICO

3.1 OBJETIVOS
3.1.1 General:

Definir el perfil ocupacional del profesional en
bibliotecologia.

3.1.2 Especificos:

3.1.2.1 Establecer si 1a formacién actual del area profesional
de la carrera resporde a los requerimientos que se exigen en
el campo de trabajo.

3.1.2.2 Dar una propuesta sobre los aspectos que debe tener
la formacion del profesional en bibliotecologia.

3.1.2.3 Determinar en que medida se ha involucrado en los
diferentes cambios que plantea la automatizacion en la
informacion.

3.2 INSTRUMENTOS

Parn obtener la informacion necesaria en el presente estudio se
elaboré unz encuesta, dirigida a los profesionales en bibliotecologia,
para establecer Jos requerimientos formativos con relacion a las nece-
sidades de la institucion donde presta sus servicios ¥ una encucsta
dirigida a los empleadores del area.

3.3 ESTADISTICA
Utilizacidn de |a estadistica descriptiva.
3.4 UNIDAD DE ANALISIS
Profesionales del direa de biblivtecologia que laboran en las

diferentes unidades de informacion » empleadores.
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4 MARCO OPERATIVO

Para determinar el desacrollo del presente trabajo de investigacion
se realizo:

RECOLECCION DE DATOS:

Esta actividad se llevo a cabo con los profesionales que laboran
en las diferentes unidades de informacion.

4.1. Investigacion bibliografica:

Consulta bibliogrifica referente al tema. desarrollando la
parte teorica. -

4.2 Investigacién de campo:

- Visita a 27 profesionaies de bibliotecologiz, en sus diferentes
centros de trabajo, quienes cotaboraron en responder al cuestio-
nario de la encuesta; también se levo a cabo, la seleccion de cinco
expertos para la validacion de ia boleta de encuesta,

- Encuesta a 15 empleadores que contracan personal del irea
de bibliotecologia.

4.3 Procesamiento de la informacion:

Con programas aplicables al trabajo estadistica,



5 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el analisis ¢ interpretacion de resultados obtenidos en ia
encuesta que fue pasada a profesionales de bibliotecologia, se clasificaron
las preguntas en cuatro ireas, de acuerdo al siguiente criterio:

Las que se refieren al puesto de trabajo
Las de la formacion profesional

Del mercado de trabajo

De la necesidad de capacitacion.

i

I

5.1 DEL PUESTO DE TRABAJO:

Fn ia determinacién del perfil ocupacional del profesional de
bibliotecologia, se observa en la grafica 1, que 20 profesionales (40%),
ocupan puestos de jefatura, lo que representa el porcentaje mas alto,
seguido por 8 profesionales (16%), que corresponde al puesto de
bibliotecologo, es el que le sigue en jerarquia a la jefatura, lo que indica
(ue en su mavoria los profesioniles estin bién ubicados, ya que cubren
unidades de informacion importantes. 8 prolesionales referencistas
{10%), & catalogadores (10%), representan profesionales que no reciben
una remuneracion adecuada, por falta de un reconocimiento profesional
en la prestacian de sus servicios, siendo en este nivel donde se aplica gran
parte de la formacion recibida. Se puede observar también, que 8
profesionales (16%), concientes de que es factible abrir espacios, ya estin
involucrados en docencia, 2 profesionales (4%) como investigadores v 1
profesional (2%) coma asesor, porcentajes que tienen tendencia a subir
en la medida que se incremente ¢l namero de graduados ¥ se den las
aperturas necesariis, tanto en ¢l dmbito personal como institucional.

Las funciones gue realiza en mayor porcentaje son: organicacion y
direccion, planificacion, administracion de personal, seleccion de material
bibliografico, estructuracion ¥ manejo de bases de datos, en respuesta a
que el porcentaje mas alto ostenta puestos de jefatura, tal como se
observa en la grifica 2.

En porcentajes intermedios estin:  procesos  téenicos,  andlisis
documental, referencia, deduciendo que son tareas reatizadas por ¢l 16%
de biblioteedlogos v 10% de bas otras eateporias,

A



En porcentajes bajos, hay funciones de circulacion Vv préstamo,
claboracion de juegos de fichas, mantenimiente del orden de lus
colecciones, mantenimicnto de catalogos, reparaciones sencillas e
material bibliogrifico, lo que hace pensar que un purcentaje de
profesionales, podria estar subutilizade por no corresponder estas
funciones al profesional,

Enia grafica 3, observamos que el profesional en bibliotecologia es
conciente de que el liderazgo. el interés por actualizarse, [a iniciativa,
responsabilidad. el conocimiento amplio de la disciplina de 1a especialidad.
fa capacidad de criterio, son habilidades, destrezas v cualidades dignas de
ser aplicadas » que de hecho son requeridas para el buen desemperio
ccupacional.

Segun sc muestra en la grifica No. 4 el empleo de reglas de
catalogacion, tablas de clasificacion, listas de encabezamicntos de
materia, tesauros, macrotesaures, listas de descriptores  (lenguaje
natural), son jos instrumentos mas utilizados en ¢l desempeno  del
trabajo por parte del personal encuestado.

En un 13.18% ¢l empleo de computadaras resulto ser ¢f porcentaje
mas alte, probableinente como una respuesta a los cambios que la
tecnolegia presenta en todas las ocupaciones, asi como el empleo de
multimedia, correo electrénico, han venido a provocar cambios
significativos en la forma de dar y recibir informacion, vemos en
porcentajes incipientes Internet, que debido a los altos costos no se ha
generalizado, pero hay una tendencia muy fuerte, debido a esfuerzos
tanto institucionales como internacionales para que se convierta en una
herramienta indispensable en el desarrolo del sistema de informacion
gue empieza a ser una realidad.

El gremio de bibliotecologia en un porcentaje alto no tiene
posibilidades de ascenso. pudiendo estar subempleados sin un salario de
profesional, dentro de estos se encuentra el 16% de biblivtecologos, ¢l
10% de refercncistas, 10% de catalogadores, que estan incluidos en el
52% que no tiene posibilidades de ascensa, segan se muestra en [a grifica
Mo, &

Por el contrario segin pucde observarse en la erifica No. 6 un 52%
si recile una remuneracion profesional de acuerdo al cargo (e ovupal,



D¢ lo anterior se deduce la necesidad de crear conciencia sobre la
importancia del servicio prestado por el profesional de bibliotecologia v
que le reconozcan una justa remuneracion acorde a los servicios que
presia, va que es una de Jas labores profesionales gue mas aportan para
el desarrollo cultural del pais.

La clastficacion de puestos en el drea de bibliotecologia es muy
importante, yva que de e¢llta depende el grado de calificacion ¥
responsabilidad en el desempeno, sin embargo el 78% de profesionales
respondieron que no es adecuada dicha clasificacion, wnicamente un 11%
respondié que si, segiin los resultados que se obtuvieron v se muestran en
la grifica No.7,

El profesional de bibliotecologia se encuentra laborando en
bibliotecas universitarias en un 51.43% v 23.71% en especializada, el
resto en privadas, publicas, nacional, regional v especial, coma se observa
en la grafica 8, no hay profesionales cubriendo bibliotecas escolares. ni
infantiles, lo cual justifica Iz poca formacion de ks usuarios, ya que
repercute en los niveles superiores, ademas considerando que en
Guatemala existen numerosas bibliotecas escolares en el ambito nacional,
en donde ¢l profesional tiene un campo fértil para proyectarse, a enschiar
desde la escuela primaria a que los nifios aprendan a conocer e} uso ¥
funcionamiento de la unidad de informacion v aplicar técnicas de
investigacion para fines de estudio, investigacion, lectara v otros,

De las actividades que se realizan en el pucsio de trabajo, se
organizaron para su interpretacion en administrativas, técnicas v
educativas, con una ponderacion de: Muy frecuente MF: Frecuente F: v
Poco frecuente PF. En la parte administrativa se da un rotal mayoritario
en la ponderacion F (frecuente), por lo que el profesional de
bibliotecologia frecuentemente planifica prograntas de trabajo a corto ¥
iargo plazo, implementa mejoras o cambios del sistema en su Unidad de
Informacion. Mantiene la inquictud de elaberar un plan de trabajo v una
programaciom para ¢l personal para ayuda en la direccion. coordinacion
¥ supervision del musmo,  Realiza el presupucsts de su anidad con el
objeto de saber con cuanto se cuenta v en que puede utilizarse,

Mantiene un programa de control de calidad del trabajo realizado
con o ohjero de mantener un buen servicio al usuario v tratar de
mejorarle e inguictnd en cuanto a implementar cquipe automatizado,
Heva inventario s un informe estadistico adecustdo, ver tubla 1.4,

=



Con relacion a las actividades técnicas, también mantiene Ja
ponderacion F (frecuente), 1o gue conlleva a resumir gue planifica ta
seleccién, adquisicion v los demis procesus técnicos del material que
ingresa a su unidad de informacion, elabora manuales de procedimiento,
promueve ¥ forma parte de redes de informacion v realiza estudios sobre
instituciones afines para implementar canje o donaciones, tabla 1B. Con
relacion a la parte educativa responde a la ponderacion de F (frecuente).
en cuanto a esta actividad, participando en eventos sobre su #rea, tanto
en el imbito nacional come internacional, establece programas de
educacion a usuarios, imparte asesoria a usuarios sobre técnicas de
investigacidn ¥y mantiene una politica de actualizacion continua, tabla 1C.

5.2 DE LA FORMACION PROFESIONAL:

Los cursos de Catalogacion v Clasificacion, son los que han tenido
mavor aplicacién en el desempefic laboral, asi como Documentacion,
Referencia, Organizacion ¥ Administracion de Bibliotecas. En forma
inversa en porcentajes muy pequefos piden una reorientacidn a estos
cursos, ya que se¢ consideran como fundamentales en el desempefio
laboral, pensando en los cambios que actualmente se presentan con la
tecnologia, estos cursos seguirin siendo basicos. Las técnicas de
investigacion tienen una aplicacion de 5.46%. considerando que el
profesionzl en su afin de superacion tiene gque ser un imvestigador nato,
por lo gque también piden una reorientacion a este curso. El curse de
Bibliotecas Universitarias, ha tenido una aplicacion media, v un
porcentaje de 3.66% piensa que podria reorientarse, tomando en cuenta
que [a mayoria ile profesionales labora en bibliotecas universitarias es
bajo el porcentaje de su aplicacion.

El curso de Hemerotecas v Secciones Especiales tiene una
aplicacion de 4.44% v con igual porcentaje se pide reorientacion,
debiéndose a que las hemeretecas no tienen en su mavoria un apovo
financiero aceptable a excepcion de la emeroteca Nacional, la que
recibe presupuesto exclusive para su coleccion,

Los centros de informacion se ven en Ia necesidad de recortar sus
colecciones, a esto podemos mencionar gque las hases de datos de
periadicos. con registros clectronicos de texto completo, se encuentran va
en Imernet, ver erafica V.



En las grificas mimeros 9 ¥ 10 puede observarse que ¢l curso de
Bibliografia General tiene una aplicacion de 4.77% ¥ en similar
porcentaje se pide reorientarlo, debido a que no en todas las unidades de
informacion se hacen revisiones bibliograficas ¥ se¢ desconoce su
importancia, posiblemente por falta de orientacién.

El curso de Servicios Audiovisuales ha sido muy poco aplicado, pero
en la medida que las unidades de informacién adquieran discos
compactos, videos, microfichas, ¥ otras tecnologias, su aplicacion sera de
jgual manera importante, por lo que Ya se siente la necesidad de
conocimientos mas actualizados; un 4.71% considera gque debe
reorientarse.

Las técnicas bibliotecarias, a pesar de que son utilizadas a diario
en el que hacer bibliotecario, es un curso que ha tenido baja aplicacion,
segin se muestra en la grafica 9, vy también se considera que
biblictecologia I ¥ [1 debieran fusionarse reorientiandolos de alguna
manera va que se pierde de vista que son la base de los cursos de
catalogacion, clasificacion ¥ administracion de bibliotecas.

Los Seminarios plantean una aplicacion baja, esto debido a que su
tematica es variada v en muchos casos sin una utilidad practica.

La Patologia del Libro es de poca aplicacién, ya que las unidades
de informacién en su mavoria no cuentan con los medios para su
ufilizacion,

La Historia del Libro y de la Imprenta, tiene mucha repeticién de
su contenido con Patolegia, por lo que se sugiere reorientario. El curso
de Bibliotecologia Comparada, requiere de una revision del contenido, a
manera de darle una reorientacién ¥a que no presenta un objetivo clare
&N cuanto & ue sea un curse practico.

Los cursos: Monografico, Bibliografia Nacional y Bibliografia
General, podrian fusionarse, orientandolos a una utilizacion de los
productos  obtenidos. El curse de Bibliotecas Universitarias ¥
Especializadas, es un curso que ha fenido mediana aplicacion, sin
embargo lama la atencion que la mayoria de profesionales, el 48.64%
labara en bibliotecas universitarias ¥ 24.32% en cspecializadas, ¥ que un
3.66% considera debe reorientarse, con mavor énfasis en provectos de
aplicacion para gestion de donaciones, aplicacion de programas de
ecducacion a usuiarios entre Hiros.



Al aplicar el conocimiento y adquirir experiencia, es cuando se
detecta que cxisten algunos vacios en el curriculum de esradios que son
necesarios lenarios en la prictica diaria. por lo cue se considera
necesario implementar o reforzar cursos tales como Estadistica,
Archivologia, Introduccion a la Informatica, Documentacién, Ciencias de
la Informacion, Mercadeo de la Informacian, Matemdtica, Automa-
tizacién, el conocimiento de ia tecnologia se sugiere implementar en un
25%. considerande que la tendencia actual se orienta a automatizar la
informacion. La implementacion de un curso de Bibliotecas Infantiles, es
medianamente considerada, ya que la formacion en esta area es muy
pobre subestimando su importancia, por lo que no existe motivacion para
aplicar en estas unidades de informacion.

Actualmente el conecimiento en la elaboracion de un provecto
puede generar ayudas importahtes para unidades de informacion que
muchas veces son abandonadas o muy poce apovadas  por  las
instituciones, por lo que es una tematica sugerida. Siguiends un orden de
porcentajes se sugiere un curso de Servicio a Usuarios. Relaciones
Humanas. Psicologia (liderazgo), Etica Profesional, 1dioma Ingles (toefl),
asi como un curso méis de catalogacion y clasificacion.

Se¢ considera en 1% para ser implementados los cursos de: Logica,
Planificacion, Filosofia, Gerencia de la Informacion, Cultura General,
(grafica 11.)

En la grifica 12, se observa que un 63% considera que fa formacidn
académica recibida en la Escuela de Bibliotecologia, es adecuada. debido
a que podria corresponder a unidades de informacion que s¢ mantienen
en forma tradicional, sin tener cumbios sustanciales en su organizacion,
mientras que un 37% considera que no, va que han tenide que
prepararse para enfrentar los cambios en la forma de procesar A
transniitir la informacion.

5.3 MERCADO 1LABORAL:

En la grifica 13 sc observa que el mercado laboral exta considerado
cn un 8% como saturado de profesionales v menos densiida de trabijo,
debido a que en la mavoria de unidades de informacion reguieren
profesionales pero con salarios muy bajos que e llenan fas expectativas
econbmicas, por falta de remuneracion justa. 11 9%, considera que hin
mucho mis trahajo que profesionales, considerando que un baen mnnern
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de ellos se han abierta espacios ¥ han incursionado en dreas que hasta
hace poco no se tocaban, yun 33% consideran que se encuentra
equilibrada la demanda con la oferta de trabajo, podria zer el porcentaje
de profesionales que sc encuentran estables en su trabajo, sin necesidad
de incursionar en el mercado Jaboral

La situacion del mercado laboral en un 29% denota ausencia de
reconocimiento profesional, 29% mala remuneracion, aunque el 48% de
profesionales ocupa jefaturas, no necesariamente todas tienen un salario
aceptable, el 21% considera que hay desplazamiento de las areas de
trabajo, va que actualmente se ve mucho profesional de imgenieria en
sistemas v de otras dreas con especialidad en la materia ocupando
jefaturas o incursionande en fa organizacion de unidades de infermacion,
un 11% considera que existe mucha competitividad, Iz que pudiera ser
incluso en profesionales colegds, lo cual bien utilizado podria ser de
heneficio, ya que obliga a cada quién a responder ¢n forma leal v ética a
las exigencias del momento, ¢l 8% considera que faltan opartunidades, ne
porque no existan unidades de informacion que atender, sino porgue ne
se brinda un apoxo al que hacer bibliotecoldgice ¥ un 2% manifiestan que
hav acaparamiento de plazas, por ser un porcentaje no representativo, se
deduce que corresponde a los profesionales que han logrado destacar de
alguna manera, quienes son los que tienen acceso 2 la mavor parte de
informacion.{ grifica 14)

Para Ia prestacion de un servicio, hay muy puco conocimiento en
cuante a una tarifa. actuaimente no se cuenta con un arancel gue pueda
aplicarse, lo cual es manifestado por el 81%. En otros gremios de
profesionales se han establecido tarifas arancelarias en la medida que
consideran impottantes sus servicios, logrindoly por medio de sus
organizaciones o colegios de profesionales. (grifica 15)

.4 CAPACITACION POSTERIOR:

Continuamente ¢l esfuerzo por tecnificarse se manifiesta con la
inquietud v desco de capacitacion. En el pais el 15 % de profesionales han
logrado actualizarse y ¢ 12% Jo han logrado en ¢l extranjeras,
constituyéndose  en  clementos muy valiosos  para diseminar  los
conocimientos adquiridos en paises comu: Meéxico, Costa Rica, Colombia,
Estados Unidos v en menor escala Cuba, Chile. Araentina, Brasil » Paris.

Sin embargo un 6% de profesiomales. ne ha tenido s oportunidad
de ningun tipe de capacitacion. { Graficas 16,17y 1K.)
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Como se representa en la grifica 19, la capacitacidn ¥ tecnificacion
en ¢l pais, se ha recibido en mayor nimero en la Universidad de San
Carlos, con 6 profesionales (20.68%) ¥ la Escuela de Bibliotecologia con 3
proiesionales (10.34%).

Las areas del conocimiento donde mas estudios de actualizacion se
han recibido son: automatizacion de la informacion con 15 profesionales
(30%), porcentaje representativoe comno respuestz del gremio a aceptar
los cambios que la tecnologia representa. Luego, documerntacion con ¥
profesionales (16%), administracion con ¢ profesionales (12%) ¥
procesos técnicos con 5 profesionales (10%). por constituir la base del
trabajo bibliotecologico, ¥ referencia con 4 profesionales (8%), por dar
los parametros que orienta al usuario. En igual porcentaje, hay
profesionales con capacidad de orientar en telematica, eiaboracion de
provectos v archivologia, tomando en cuenta que son cursos gue se
sugiere se implementen en e curriculum. En educacion a usuarios, un 2%
de profesionales estd en la capacidad de transmitit conocimientos sobre
este aspecto, el cual es de vital importancia, por ser el usuario el ebjetivo
primordial en las unidades de informacion, ¥ otros cursos con no menos
importancia, tal como se aprecia en la grafica 20.

En la grafica 21 puede apreciarse que en un 78% de profesionales
se provecta para coadyvuvar al desarrollo de la hibliotecologia del pais lo
cual se demuestra en la grafica 22, donde manifiestan interés en impartir
cursos de capacitacion, elaboracion de provectos, ¥ otros entre ellos
educacion a usaarios.

En un 60% el profesional se encuentra asociado a la Asociacion
Biblietecologica de Guatemala, como una respucsta a la necesidad de
buscar oporwnidades de realizar actividades de desarrollo profesional ¥
social, de acuerdo 2 la grifica 23, seguidas por algunas asociaciones
como: Asociacion Latinoamericanz de Escuelas de Bibliotecologia ¥
Ciencias de la Informacion (ALEBCT). Asociacion que actualmente se
encuentra en  reorganizacién, Asociacion  Interamericana de
Bibliotecarios ¥ Documentalistas Agricolas (AIBDA) v el Comité de
Cooperacion entre Bibliotecas Liniversitarias y otras.
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55 ENCUESTA DEL ENMPLEADOR

Como parte final de este trabaju de tesis, fue necesario pasar una
encuesta a los empleadores del area de bibliotecologia, para tal efecto se
disefic una boleta que previamente a su aplicacion recibié Ia opinion de
expertos para dar validacion a ka misma.

Los empleadores encuestados son profesionales de entidades e
instituciones representativas del pais, lo que le da mayvor consistencia a
los resultados obtenidos.

Entre las institucicnes seleccionadas se encuentran: las universi-
dades privadas, la Universidad de San Carlos, Banco de Guatemala,
Institute Guatemalteco de Seguridad Seocial, Municipalidad, Oficina
Nacional Servicio Civil v otros.

Los resultados obtenidos de acuerdo al andlisis e interpretacion de
los mismos som de Ja manera siguiente:

Segin la opinién de los empleadores en un 73% resulta importante
que el encargado de la unidad en informacion sea un profesional
graduado en biblictecologia sin embargo, también, un 73% de los
empieadores estd conciente que el sueldo que devenga el profesional de
bibliotecologia no corresponde al de un profesional.

En relacion 2 lo consultado al respecto a la capacitacion, un 53%
de los empleadores sefialo gue ésta debera ser exigida para una constante
actualizacion del profesional, en esa misma proporcion las unidades de
informacion de dichos empleadores se encuentran automatizadas, no
obstante la participacién en redes de informacion es relativamente baja
pues s6lo un 4% las utiliza, lo que da a la vez la oportunidad a que
bibliotecdéloges sean miembros cooperantes de las mismas.

Las funciones técnico administrativas las realizan en forma
aceptable en donde se destacan actividades como desarrollo de
colecciones, educacion a usuarios, entre otros v las tareas de
planificacién, organizacién, direccion v control.

Existe cierta limitacion en el uso ¥ conocimiento de técnicas
modernas de administracion como: calidad total v reingenieria, lo cual es
necesariv para dar una atencion adecuada al usuario v la optima
utilizacion de los recursos,
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Como una aportacion de los empleadores encuestadas se expreso
como deseable c¢n segmentos caracteristicos, que debe  tener un
profesional en  bibliotecologia: buenas relaciones humanas, buena
atencion al usuario y tener conocimiento de sistemas automatizados 3
experiencia iaboral en los diferentes tipos de”bibliotecas. (ver anexo # 2).



6 PROPUESTA DE PERFIL OCUPACIONAL

Con base en los resultados obtenidos de las encuestas practicadas
tanto a los profesionales en bibliotecoiogia que actuaimente laboran en
diferentes instituciones, asi come 2 los empleadores gque utilizan los
servicios del profesional en bibliotecologia, tal como s¢ muestra en el
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en Jas mismas, asi
como 2 la experiencia adquirida en el drea de bibliotecologia a través de
varios afos de laborar en diferentes puestos, se ha efectuado una
correlacion de los datos obtenidos para presentar Ia siguiente propuesta
del perfil ocupacional del bibliotecdlugo.

IDENTIFICACION:

Titulo del puesto: Jefe, Director, Bibliotecologe, Coordinador u
otro.

Nivel académico: Licenciade en Bibliotecologia.

Experiencia: No menor a 1 afio en puesto (s) afin (es)

Capacitacion: Solida preparacién académica, sistemas de

computo, software, relaciones humanas e
interpersonales, atencion al usuario ¥
aspectos administrativos,

Habilidades Especiales: QOrientado a orgsnizar, dirigir v admi-
nistrar. Buena presentacién, comunicador,
disciplinade v excelentes relaciones inter-
personales. Con conecimientos del idioma
inglés v aptitud para desarrollar destrezas y
habilidades requeridas para el buen
desempefio.
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RESUMIN DEL PUESTO:

Fl profesional de bibliotecologia es el responsable de ka correcta
administracion de una Unidad de Informacion. debiendo planificar,
organizar, dirigir ¥ controlar las actividades a desarrollar de acuerdo a
las politicas ¥ procedimientos estabiecidos en la institucion en la cual
presta sus servicios. Lo anterior con el objetive de lograr alcanzar las
metas establecidas en el ambito general de la institucion o EMPresy, asj
como la adecuada administracion del personal gue se encuentre bajo su
subordinacion.

Estas actividades deberan ser orientadas con técnicas actuales
como es la reingenieria., calidad total, teoria organizacional v capacidad
€n gestion para promover el desarrollo de la unidad de informacion.

En el darea técnica debera contar con amplios conocimientos en kas
diferentes técnicas aplicables a la informacion v que en la actualidad
estan respaldadas en sistemas automatizados, que le permitan ser un
verdadere soporte de la institucion o empresa a ia cual sirve.

En el 4rea de servicio es necesaria una clara identificacién tanto
con la institucion para la cual trabaja, como con las actividades que
desarrolla. La actitud a demostrar en el servicio al usuario, el trato ¥ la
oporfuna atencién deberd estar orientada a través de excelentes
relaciones humanas.

RELACIONES

El profesional de bibliotecologia debera aplicar sus conocimientos
cientificos ¥ técnicos a través de las relaciones en el desarrolle de su
trabajo demostrando responsabilidad, don de mando, iniciativa,
relaciones interpersonales, ética profesional, biderazgo v creatividad.

Externa:

La relacién externa se da en forma directa con el USUArio a través
de una atencion personaiizada, por lo tanto: debe hacer uso de todo su
potencial en cuanto a capacidad profesional, conocimiento del direa en Ia
cual presta sus servicios.
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Iatersia:

La retacion interna, debe de levaria a cabo en forma apropiada
con o funcionarios,  prefesionales.  especialistas,  subalternos
companeros de trabajo, a efecto de mantener una coordinacion » relacion
adecuada interdependencia, para un buen desenvolvimiento de ba umidad
de informacién.



CONCLUSIOMES

[

L

F1 profesional en bibilotecologin encuestado, teme los requusites
necesarics  en  cuanty 2 una jormacion  tradicional,  para
desempefiarse en unidades de informacion que sun no han side
alcanzadas por los cambics tecnologicos.

El pensum de estudios vigente en la Escuela de Bibliotecologia,
liena parcialmente ios requerimientos de formacion para ser
aplicados, siendo necesario reorientar o implementar cursos. para
hacer frente a los requerimientos ocupacionales del momento.

Ias unidades de informacién de educacion primaris y diversificado.
no cuentan con suficientées profesionales en bibliotecologia para
que orienten e impulsen el estudio v la investigacién, a efecto de
que los usuarios de los centros de informacion puedan aprovechar
los recursos adecuadamente.

La mavoria de instituciones o empresas, carece de un sistema de
clasificacion de puestos adecuado a los reguerimientos ¥
responsahilidades de los cargos, ¥ gue responda 4 remuneraciones
justas.

En Ja practica laboral, el profesional de bibliotecologia considera
que deben implementarse cursos, siendo los mas relevantes en
tecnologia de la informacion, automatizacion de bibliotecas,
introduccion a la informatica v mercadeo de la informacion.

Profesionales de otras disciplinas con estudios téenicos en
infornuirica se  tmolucran en el mercado  haboral de  los
profesionales en bibliotecologia, probablemente parque estos no se
han actualizado con los sistemas de computacion.,

In el ambite sremial no s¢ cuenta con un arancel. yue e permita al
profesional en hibliotecologia cuantificar o valor de los ser irios
que presta.



En el gremio de profesionales, hay personas con una capacitacion
muy especializada. acguirida fanto en of ambito nacional COMm(
internacional. constituvéndose en recurse muy valiose que podria
ser utilizado para coadyvuvar en el proceso de educacion continug,

La Asociacion Bibliotecologica de Guatemala {ABG), es
probablemente la institucion gque mas ha aportado para ia
capacitacion del profesional en biblivtecologia.



RECOMENDACIONES

Que se realice un proceso de cambia curviclar de la carrera
de Licenciatura en Biblioteculogia, para fortalecer  la
competitividad en el drea tecnoldgica  del quehacer  del
profesional.

Fortalecer la union gremial tanto para el crecimiento cognoscitivo,
como en derechos v ocupar espacios que pudieran estar siendo
desempenados por otros profesionales.

Que se haga un estudin para estandarizar una tarifa arancelaria,
en Ia prestacion de un servicio.

Todas las instituciones ¥/o empresas deben contar con una
clasificacion de puestos del area de bibliotecologia que responda a
un reconocimiento del trabajo profesional, asi como a una
remuneracion justa, no solo en el ambito de jefatura, sino que
también en mandos medios que en ia actualidad no se tiene.

Impulsar la participacién de estudiantes en bibliotecologiz, en
unidades de informacion en los ambitos de preprimaria, primaria ¥
diversificade, por medio del EPS (Ejercicio Profesional
Supervisado), con el objeto de que se conozca ¥ ensefie su uso e
importancia.

Concientizar a los profesionales que adquieren conecimientos
extracurriculares, tanto en el ambito nacional como en el
internacional, a transmitivlos a través de la Escuela de
Bibliotecologia ¥ de la Asociacion Bibliotecologica de Guatemala
(ABG), para fortalecimiento v crecimiento tanto del gremio como
de la Asociacion.

Se recomienda la aplicacion del perfil ocupacional propuesto, con el
fin de contribuir con las unidades de informacion para la seleccion
del protesional en hibliatecologia.
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Pusats gue desempaia
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GRAFICA No. 3
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GRAFICA No 4
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GRAFICANo 8

Tipo de unidad de informacion en la que laboran los profesionales de bibfiotecologia

Universitaria 51.43%

Espaciatizada 25.71%



TABLA No. 1A

CUADRO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS QUE

REALIZA EN EL PUESTO DE TRARAIO

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ML F 'l
- Planifica programas de trabajo a cotto ¥ largo plazo, para 1a implementacion | 10 11 2
de mejoras o cambios del sistema en su centro de informacion, o } -
- Elabora un plan de tabajo y programa de actividades para ct pcmmal asu 9 12 2
cargo. N
- Realiza o colabora en la elaboracién del presupucsto de su unidad de 6 5 7
informacion. . I
- Implementa un control de cahdad del lmha_m realizado. 1 12 1\
- Sugiere € m nnplcmo:nla ‘equipo para la antomatizacion de la mlurmauun.ﬁ ) 7 07 3
- Realiza periddicamente ¢l inventario. 5 jin |8
- Informa sobre ¢l movimiento estadistico de 1 unidad de informacion, ¢ 13 6 1
mierpreta sus paraetros. . R I S
6l 03 28

TOTAL

MF - muy frecuente; F= Trecuente; PF - poco frecuenie.




TABLA No 1R

CUADRO DE ACTIVIDADES TECNICAS QUE REALIZA EN EL PUESTO DE TRABAO

ACTIVIDADES TECNICAS S0 O 14 B
- Planifica las actividades a realizarse cn procesos (enicos referentes a seleccidon, | 10| 11 1

adguisicion, catalogacion, chasilicacion v diseminacion del matenial bibhiogrialico
_que ingresa a su unidad de informacion

- Elabora manuales de procedimiento S ) 2 S M
= Promueve y forma prate de sistemas de redes de inlormacion ¥ 3 0
- Realiza cstudios sole instituctones afines para implementar canje o donaciones | 4 9 6

240 28| 27

TOTAL

AT muy firecuente; Fofrecoente 1 poco frecuente.



TABLA No. 1.C

ACTIVIDADES EDUCATIVAS QUE REALIZA EN EL PUESTO DF, TRABAIG

ACTIVIDADES LDUCATIVAS ME - | F Pl

- Participa en eventos sobie ¢l drea tanto a nivel nacional como 9 9 6

internacional o

- istablece programas de educacion a usuarios 4 |9 |1

= Imparte asesoria a usuanios sobre téenicas de investigacion 5 12 | 4

- Manticne politica de actualizacion continua R 10 2
TOTAT 16 41 22

ME - muy frecucnte; F- frecuente y ' poco ficcucnte.



Cursos mas utilizados

GRAFICA No.9

Cursos mas utilizados en el desempefio de las actividades profesionales
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA AL EMPLEADOR
PARA DETERMINAR EL PERFIL OCUPACIONAL DEL
PROFESIONAL EN BIBLIOTECOLOGIA

%o

Y

Si | NO
La persona encargada de la Unidad de Informacion
tiene como requisito ser graduado en Bibliotecologia 731 27
Considera usted gue el salario que devenga el profesional en
Bibliotecologia es equiparade al salaric de un profesional
de otra rama profesional 27 73
Exige su empresa ¢ institucion la participacion del biblictecdlogo
en actividades de capecitacion y tecnificacion 53 | 47
Ests la unidad de informacion de la empresa o institucion, automa-
tizada 53 | 47
Dentro de |a funcion técnico prefesional el bibliotectlogo desarro-
lla actvidades coma:
Desarrollo de colecciones 10041 O
Educacicn a usuarios 73 27
Desarrollo selective de ta informacién 80 | 20
Organizacion de ficheros g3 7
Acceso a bases de datos 60 | 40
Participacion en redes de informacién 40 | 60
Aplicacién de sistemas automatizados para el procesamiento de
{a informacién 60 | 40
En la funcion administrativa que desarrolla ejecuta |as tareas de:
Planificacion &7 13
Organizacion 100 O
Diraccion y control 93 7
El encargado de la unidad de informacién aplica la metodologia
de reingenieria y calidad total 33| &7

Otras caracteristicas gque considera gque debe llenar el encargado
de |a unidad de informacién:

Relaciones humanas y atencion al usuario

Conocimientos en sistemas automatizades

Experiencia laboral en diferentes tipos de bibhoteca
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Guatemala, septiembre de 199¢

Estimado({&a) Licenciadola):

Por medic de la presente me dirijo a uvsted, para «
citar su colaboracién respondiendo la encuesta adiunta, le
se utilizri para la elaboracifn de Tesis sobre "EL PERFIL
CIONAL DEL BIBLIOTECOLOGO™, previc a optar al grado de Lic

tura.

S5u amplia experiencia en el ramo laboral, serd de
lor inapreciable, por lo que su participacidn es de vital
tancia.

Agradeciendcle de antemanc su colaboracidn, al cor
tar responsable y concientemente esta encuesta.

Sin otro particular, nos es grato saludarle atentc

ce. archive.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA

ENCUESTA A PROFESIONALES DE BIBLIOTECOLOGIA

Instrucciones: Marque con unz “X™ la respuesta que corresponda a su
caso particular, Puede contestar mas de una respuesta.

1. Que puesto desempefia, dentro de su drea de trabajo:

Jefatura
Coordinador
Bibliotecdlogo
Documentalista
Referencista
Catalogador
Investigador
Docente
Auxiliar
Asistente
Otros
Especifique

2. Sefiale las funciones que realiza en el puesto que desempefa:

-Organizacion y direccion
-Planificacién
-Administracion de personal
-Procesos técnicos
-Analisis documental
-Referencia
-Educacion a usuarios
-Seleccion de material
bibliografico
-Estructuracion y manejo
de bases de datos
~Circulaciém x préstamo
-Elaboracion de juegos de
fichas manual ¥/o antomizado

IR



Mantenimiento del orden de
las colecciones

-Mantenimiento de catilogos

-Trahajo tisico del material
bibliografico

-Reparaciones sencillas del
material bibliogrifico

-Otros

Especifique

3. A su criterio, indique las habilidades, destrezas v cualidadex que se
requieren para desempehar el puesto que usted tiene:

-Responsabilidad

-Liderazgo

-Creatividad

-Capacidad de criterio

-Don de mando

-Etica profesional

-Iniciativa

-Conocimiento amplio de ta
disciplina de su especialidad

-Interes por acrualizarse

-Puntualidad

-Fuerte vocacion de servicio

-Otros

Especifique

4. Que instrumentos de trabajo utiliza en el puesto gue ocupa:

-Reglas de catalogacion
Angloamericanos
-Tablas de clasificacion
(los diferentes sistemas)
-Tablas de Cutter y Samborn
-Lista de encaberamiento de materia



-Macrotesauros

-Tesauros

-Lista de descriptores

(lenguaje natural)

-Equipy de oficina:
Magquina de escribir
Computadora
Multimedia

-Otros

Especifique

th

. Como considera que se encuentra el mercado laboral en su drea de
trabajo:

-Oferta de profesionales mavor que la demanda de trabajo
-Demanda de trabajo mayor que ]a oferta de profesionales
-Oferta de trabajo v demanda de trabajo equilibrados

6.- Indigue con una "X" que curso le ha servido mas en el desempefio de
su trabajo v cuales deben reorientarse:
Cursos mas Cursos a
utilizados reorientar

B1¢ Bibliotecologia 1

B11 Bibliotecologia 11

B12 introd. a las técnicas
bibliotecarias

B13 Organizacion ¥ Admon. de
bibliotecas 1}

B14 Organizacion ¥ Admon. de
bibliotecas 11

B15 Bibliografia general

B16 Bibliografia Nacional

B17 Curso monografico de
bibliografia nacional

B18 Qasificacion I

B19 Qlasificacion 11

B20 Catalogacion 1

B21 Catalogacion II

.

LR b

T



B2 Introduccion a las técnicas
de investigacion

B23 Referencia

B24 Principios generales de
Documentacion

B25 Servicios audiovisuales

B26 Historia del libro v de la
impremnta

B27 Hemerotecas v secciones
especiales

B28 Bibliotecologia comparada

B3 Bibliotecas universitarias v
especializadas

B3t Patologia del libro

B32 Seminario de Ia especialidad 1

B33 Seminario de la especialidad ]

]
N

[T
|

7.- Que cursos considera que la escuela de bibliotecologia debier a
implementar para mejorar el desempefic del profesional en
bibliotecologia:

-Estadistica . Ulencias de la

-Archivologia ___ informacion .

-Introd. a la informatica __ Mercadeo dela

-Bibliotecas infantiles ___ informacién o

-Autematizacién de unida- Matematica

des de informacidon __ Otros
-Documentacion 1i . Especifique

8.- Como considera la situacion actual del mercado laboral bibliotecolo
gico con relacion a otros profesionales que laboran en el irea de la
informacion:
-Mucha competitividad
-Desplazamiento de las areas de trabajo
-Falta de oportunidades



-Ausencin de reconocimiento profesional
-Mala remuneracion

-Otros

Especifigue

9.- Ha tenido oportunidad de cursos de especializacion, capacitacion, post
grados o maestrias, dentro de Ja profesion bibliotecologica :

81 NO
Si su respuesta es afirmativa:

En el pais __ Endonde?

En el extranjero ____ Endonde?

10.- 5j ]2 respuesta a la pregunta que antecede, fué afirmativa indique en
gue drea la realizo.

Administracion Archivologia

Procesos técnicos - Referencia :
Medios audiovisuales Telematica _
Documentacion - Otros -
Automatizacion de la Especifique
informacion

11.- Considera que la formacién académica del egresado en biblio-

tecologia es adecuada para desempehar el puesto que usted actusimente
ocupa.

SI NO
12.- Tiene posibilidades de ascenso en su trabajo:
SI NO
13.-  En la realizacion de su trabajo, recibe la remuneracion de

profesional de acuerdo a la ley:
S! NO



I4.- Conoce los mecanismos para determinar una tarifa arancetaria, por
fa prestacion de un servicio profesional en bibliotecologia.
SI NO

15.- Considera que la clasificacion de puestos del area de bibliotecolugia
en su institucion es adecuada.

ST . NO .
16.- En que tipo de Unidad de informacion trabaja:

Universitaria __ Escolar

Especializada ___ Infantil __

Publica . Especial

Privada _ Otros

Nacional . Especifique

17.- Considera que el profesional de bibliotecologia, se esfuerza por pro-
yectarse a nivel nacional, v a contribuir al desarrollo de ia bibliotecologia
en el pais.

ST O

18.- Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmadiva, indique en gue
aspectos aspectos:
Proyectos de aplicacion
Cursos de capacitacion
Educacion a usuarios
Mercadeo de la informacion
Otros
Especifique

19. A que asociaciones pertenece:
ABG
ALBS]
IFLA
AIBDA
Otras
Especifigue




20, Senale que actividades realiza en su puesto de trabajo, clasificandolas
en : Muy Frecuente = ME, Frecuente = F, Poce Frecuente = PF.

AF F PF

- Planifica programas de trabajo a corto
¥ largo plazo, para ia implementacion de
mejoras ¢ cambios del sistema en su cen-
tro de informacion.

- Planifica las actividades a realizarse en
procesos técnicos referentes a seleccion |
adguisicion, catalogacion, clsificacion, v
diseminacion del material bibliografico que
ingresa a su unidad de informacion.

- Elubura un plan de trabajo v programa de
actividades para ¢l personal a su cargo,

- Elabora manuales de procedimiento.

- Realiza o colabora en la elaboracion del pre-
supuesto de su unidad de informacion.

- Impiementa un control de calidad del traba-
jo realizado.

- Sugiere ¢ implementa equipo para la auto -
matizacion de la informacion.

- Promueve o forma parte de sistemas de re-
des de infermacion.

- Participa en eventos sobre el darea tanto a ni-
nivel nacional como internacional,

- Establece programas de educacion a usuarios

- Realiza estudios sobre instituciones afines para
implementar canje o donaciones,

- Imparte asesoria a usuarios sobre técnicas de
imvestigacion.

- Mantiene politica de actualizacion continua.

- Realiza periodicamente inventario. ‘ !
- Informa sobre el movimicnto estadistico de la
unidad de informacion e interpreta sus para

metros,




Nota: 5i desea hacer algin comentario o sugerencia, por favor anotarlo
a continuacion, sera de wucha utilidad para el presente trabajo

MUCHAS GRACIAS POR LA COLABORACION PRESTADA
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Guatemala, marzo de 1,99%E

Sefior empleador:

Por medic de ia presente me dirijo a usted para
solicitar su colaboracidn, respondiendo la encuesta
adjunta, los datos recabados se utilizarin para la -
elaboracifn de una tesis sobre "El perfil ocupacional
del Biblictecoldgo", previc a optar el grade de Licen
ciatura en la Escuela de Bibliotecologia de la Facul-
tad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos -
de Guatemala.

Su amplia experiencia en el ramc laboral, serd -
de un valor inapreciable, por lo que su participacidn
es muy importante.

Agradeciéndole de antemano su colaboracifn, me -
28 grato suscribirme,

Atentamente,

e
- -

P

7 T —
By Julifta de ‘Ordc’)ﬁ/@
\ . Eskudiante
l\-f l
f

V.Bo.

Catédritico -.“Asesor

‘_-,\_"‘/



ENCUESTA DIRIGIDA AL EMPLEADOR PARA
DETERMINAR EL PERFIL OCUPACIONAL DEL PROFESIONA.
EX BIBLIOTECOLOGIA

La presente encuesta es necesana para determsnsr las caracienisucas qus establezcan =
perfil ocupacional del profesional en Bibliotecolegia en la Tmdad de Informacion
{biblioteca, centro de wnformacitén, centro de documentacién y centro de referencia : de la
empresa o institwcion u la cual usted representa Marque con una X sus respusstas

1. La persona encargada de ia unidad de infurmacién tiene como requisito ser praduadc
en Bibliotacologla si{ ¥ e
2. Considers usted que el salaric gue devengas ¢l profesional en bibliotecoicgin
ec equiparado al salario de un profesional de otra rama prefesional

si{ ) i
2 Exige su empresa 0 instimeion ja participacion del hibliotecologe ep eotividages de
capacitacidn y tecnificacidn, g ] o i}
4. Estd la unidad de informacién de la empresa o institicién antomatizada
() e}
$. Dentro de la funcion técnico profesionat el bibliotecéloge desarrolla
actividades como:
Desarrollo de colecciones i) no{ )
Educacién a usuarios si{ ) nef )
Desarrollo selectivo de la informacion 8i{ ) oo}
Organizacién de ficheros gi{ ) na{ )
Acceso a bases de datos gl ) nof )
Participacitn en redes de informacidn si( ) no( )
Aplicacisn de sistsmag automatizados para el procesamiento
de la informacidn ai{ ) no{ )
6. En la fimeién administrativa que deserrolia ejecitta las tareas de:
Planificacién, si() no{ )
Organizacion, gif ) no ()
Direccidn y control si ) o )
7. El encargado de la unidad de informacidn splica lo metodologie  de reingenieria ¥
celidad total si{) me{ )

8. Otras cerscteristicas que considere que debe lienar el bibiiotecélogo de ls unidad de
informaciom.




