Héctor Antonio Salazar Garcia

“LA CAPACITACION TECNICO-PEDAGOGICA Y EL MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN EL NIVEL PRIMARIO”

Asesor: Lic. Mariano Federico Ramirez

Universidad de San Carlos de Guatemala
FACULTAD DE HUMANIDADES
Departamento de Pedagogiay

Ciencias de la Educacion

Guatemala, noviembre de 1998.




. "13‘,"

Este estudio fue presentado por el autor
como trabajo de fesis, requisito previo a su
graduacion de licenciado en Pedagogia
Clencias de {a Educacion.

Guatemata, noviembne de 1998



INDICE
INTRODUCCTON
CAPITULO I
1. MARCC CONCEPTUAL
1.1 Antecedentes del problema
1.2 Importancia de ta investigacidn
1.3 Planeamiento del problema
1.4 Alcances yrlimités &e la investigacidn
CAPITULO 11
2. EL MARCO TEORICO
2.1 La capacitacidn
2.2 El adiestramiento
2.3 I[mportancia de la capacitacicdn
2.4 E1 Sistema Nacional de Capacitacién Educativa
2.4.2 Conceéptumlizacion
2.4.2 Caracteristicas del Sistema Nacional de
Capacitacién Educativa
2.5 La Capucitacién'Técnico Pedagdgica
2.5.1 Finalidades y objetivos de la Capacitacion
Técnica Pedagdgica
2.5.2 Propbaitos de la Capacitacidn Técnica
Pedagdgica |
- %.5.3 Primcipios erientadores de la Capacitacidn
Técrica Pedagédgica
2.5.4 Los Centros de Desarrolio Escolar -
2.5.5 Los Circulos de Calidad Docente

g 2.5.6 La Capacitacién a distancia

- -

11
11
12
12

16
17

19

20

21

23

26
28




§ 2.5.7 Necesidades de la Capacitacion
| 2.5.8 Medios., tecursos ¥y elementos que se
utilizan en la Capacitacion Técnica
Pedagdgica
2.5.9 Obstaculos en la capacitacion técaico-
pedagdgica
2.6 E1 Capacitador Técnico Pedagogico ¥ la
. Innovaciﬁn Educativa
2.56.1 Descripcién Funcionml del puesto de
Capacitador Técnico Pedagégico
2.6.2 Perfil del Capacitador Técnico Pedagogico

2.7 Le calidad de la educacién

2.7.% Las barreras que limitan la educacidn
de los nifios ¥ las niiflas
2,.7.2. Metodologias en la capacitacidn
a docentes
CAPITULC 111
3. EL MARCO METODOLOGICO
3.1 Objetives de la investigacidn
3.1.1 General
3.1.2 Especificos
3.2 vVvariasbles
-'3.2.1 Definicién conceptual de las varisbles
3.,2.2 Definicién operacional de las variables
3.3 Los sujetos
3.3.1 Poblacidn

3.3.2 Muestra

30

2

3]

34

s
38

40

41

435

48
48
43
43
a8
49
50
50
50
51



—

7.4 Técnicas utilizadas en la investigacion

3.5 Disedo de la investigacidn
3.6 Tratamiento estadistice
CAPITULO IV
4. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1 Resultado de la encuesta de opinidn
aplicada a docentes
4.2 Resultados de la encuesta de opinidn
aplicada a capacitadores y supervisores
4.3 Analisis de los dos grupos encuestados
en relacidén a los objetivos establecidos
4.4 Conclusiones
4.5 Recomendaciones
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

-3 |

52
53

53

55

T2
T4
76
78
a2



fd

INTRODUCCION

En un =istema educativo que tiene como caracteristicas
principales el tradicionalismo, ¢l memorismo ¥ la rutina, es féacil
comprender que fa mayoria de sus elemenios, sujetos ¥ Procesos
sigan el mismo esqueméa; &5 decir, yue en una escuela tradicional,
habri una capacitacién que no dé los frutos deseadds PpAra Sacar
adelante el proceso de ensefanza-aprendizaje. Esto se comprueba
con la cantidad de innovaciones educstivas gque ademés de agudizar
el endeundamiento externo, no han generado cambios cualitativos en
l1a educacién guatemalteca.

Uno de los factores bésicos en la reproduccidén de ese esquema
tradicion#l es la falta de una capacitacién técnica pedagdgica que
alivie las necesidades de los maestiros, con respectc a metodologias
v técnicas de ensefianzé de acuerds al medic donde desempefien sus
funciones.

En la actualidad existen capacitadores técnicos pedagdgicos
gque tienen a 5B CATRO orientar a los docentes, perc sus esfuerzos
no han sido muy fructiferes, virtud gue ne cuentan con medios
auxiliares para realizar eficientemente €l proceso, aunque se habla
de descentralizacidn yrdepartamentalizacién. tode se dice, se hace,
y se queda en un alto funcionario de escritorio.

La presente jnvestigaci6n consiste emn cOnOCET ¥ analizar en
qué medida ha me jorado la calidad de educacién en el nivel primario

urbano y rturai de los maestros de Chiguimulilla ¥ San Juan Tecuaco
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de]l departamento de Santa Rosa, ademés, el papel gue ha venido
cumpliendo el capacitador técnico pedsgdgico en las escuelas, el
papel que debe de jugar dentro del proceso activo de aprendizaje ¥
como podria virar &2 un cambic eminentemente técnico, a efecto de
conocer y liderar los cambios significativos en las escuelas
urbanas y rurales.

El sistema de capacitacidn, tento a naivel nacional,
departamental como local, fuwe concebido para mejorar la labor
educativa que realizan los docentes. Se parte de la premisa de que
la interrelacidn entre capacitadores, maestros y alumnos, en los
centros de desarrollo escolar permitiréd poner en préctica accicnes
innovadoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto,
se hace necesario averiguar si se estfn alcanzando estas metas
cuyos resultados serdn basados en ias experiencias de los maestros,
directores, supervisores educativos ¥y capacitadores técnicos
pedagégicos respecto a la capacitacién, mejoramiento de la calidad
de la educacidn ¥ su opinidén sobre fa aplicabilidad de Ilo
aprendido, cuyos resultados serdn visibles ¥ objeto de
recomendaciones.

El informe de tesis, estd estructurado en caatro capitules
bien definidos: EI marco conceptual, el cual contiene: el tema,
el problema, antecedentes del problemas, importancia de la
investigacidn y los alcances y l{mites de la investigacidn.

'El marco tedrico., en el cual se sustenta [a investigacion ¥
contiene las bases tedricas y cientificas para ila sustraccién de

las variables.
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El marco metadelfgico que contiene: el objetivec general,
cbjetives especificos, las variables, los indicadores y los
instrumentos. Y la presentacién de resultados gque contiene:

a) Presentacidén, andiisis e interpretacidén de rescltados,

b} conclusiones, c¢) recomendaciones.
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CAPITULO 1
1 .MARCO CONCEPTUAL

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
- El problema sSuTge de la necesidad de superar el
tradicionalismo en I8 ensefianza-aprendizaje que ha hecha del
- proceso educativo un acto mechnico, memoristico ¥ rutinario, gue no
responde con eficacia a las exigencias del desarrollo social
gustemalteco. Ademés de la necesidad de determinar cnanto ha
incidido la capacitacidn brindads a 105 maestros en el mejoramiento
de la educacidén, ya gue no existen estudios anteriores Yy es
? necesario evaluar los resultados obtenidos en el mejoramiento de 1]

calidad de educacién.

En este sentido, laz capacitacidn técnica pedagdgica de las

décedas de los 80 para atras, en los municipios de Chigquimulilla ¥

San Juan Tecuaco del departamento de Santa Ross, no se daba ni en

un 20% v lo gue se dabe se concretaba & dar informacidn tebrica,

desconociéndose ¢l componente técnico como ayuda, guia, faciliitador
y orientador del proceso educativo.

N Durante el gobierno del Lic. Ramiro de Ledn Carpie (1993-

- 1995), se puso e€en marcha =1 BSistema Nacional de Capacitacidén

Educativa, & través de los capacitadores técnicoes pedagogicos

{cTPs), cumpliendo con estas disposiciones ministeriales, la

pDireccién Técnica Regional 1V, con sede en el departamento de

Jutiepa, convocé a través de los medios de comunicacidn para optar

a2 dichos carges. A partir de los Tespectivos nombramientos los

CTPs se han integrado a las escuelas sedes (CEDE}, para realizar la
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orientacién pedagdgica mediante la promocidn, coordinacitn,
capacitacin y propiciaciton del mejoramiento cualitativo de la
tarea docente. Sin embargo, no se tienen a la vista resultados que
demuestren que ha mejorasdo la calidad de educacidén 0 siguwe igual.

La capacitacién técnica pedagégica de los docentes en servicio
organizada por el Sistema MNacional de Capacitacién Educativa
SINCAE, la Direccién Departamental de Educacién y la Unidad
Municipal de Capacitacidn, han estado orientadas al magisterio del
nivel primario como politica educativa, a través de los
capacitadores técnicos pedagdgicos.

Hoy dia, el proceso de capacitacidon de los docentes, se
realiza por medio de Circulos de Calidad Docente ¥ en base a
médulos con temas importantes para su formacidn y actualizacidn, en
donde algunoa maestros exponen sus problemas y buscan las
soluciones con las experiencias de los demés.

El proceso de capacitacidén ha sido planificado a largo plazo
¥ por elle npo se conocen los resultados. Con la presente
investigacién se conoceréd si estd rindiendo los frutos deseados, o
sigue en el estancamiento tradicional gue ha hecho de los alumnos
receptéculos de conocimientos.

En Guatemala se han puesto en marcha, en los vdltimos afos, una
variedad importante de reformas tendientes a mejorar la calidad de
'a educacidn en todos los niveles con énfasis en el nivel primario.
Le farmacién de maestros en las escuelas se desarrolla, pero con
predominio tedrico y cientifico sobre las pricticas metodoldgicas.

Los cursos de capacitacitén y perfeccionamiento que han existido de
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manera esporédice, adolecen de las mismas deficiencias por raezZones
de tiempo., recursos y poca imniciative de las autoridades que le dan
més importancis B los requerimientos del despacho, como presentar
informes, estadisticas, otorgamiento de plazas, sin embargo, segin
declaraciones de algunos maestros, afirmen lo positivo de la
capacitacién en ¢} proceso de ensenanza-aprendizaje, y otros gue
dicen gue existen ciertas dificuitades en la comprension de los
procedimientos de trabajo sugerides como: uso de textos basicos ,
metodologias educativas, técnicas de ensefanza ¥ evaluacidn
escolar, pudiendo ser éste la posible causa gue estd impidiendo que
las capacitaciones gue se han dado & todos los decentes en
servicio, algunos ain no las han puesto en marcha.

En vista de lo anterior es necesario conocer en qué medida ha
mejorado la calidad de la educacidn en el nivel primario como
cansecuencia de las capacitaciones.

Ecas formss de mejoramiento y adecuacién curricular a nivel
local s¢ han realizado a través de talleres comunitarios en donde
participan los docentes  por sectores, seminarios, CUrsas
presenciales y a distancia, los cuales sopn a vweces dirigidos &
nivel nacional!, otros a nivel departamental ¥ los méds constantss
a nivel municipal.

Es importante sefialar la necesidad de medios v materiales de
apoyo, y¥a que desde gue se inici6 la capacitaciém no han existido

a nivel local.
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1.2 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Es evidente e indiscutible y por todos conecido e informado
gue la educacifn en Gutemala pafs no ha logrado la czlidad deseada,
presenténdose una serie de obstfculos como: falta de recursos
econGmicos de los alumnos, infraestructura ds servicios
deficientes, curriculum incongruente con las necesidades educativas
de la poblacién y una capacitacién a los docentes sin seguimiento
ni evaluacidn constante gque nos permita conocer cudles son los
resul tados de la capacitacién y en qué medida ha wejorado la
calidad de la educacién come consccuencia de la capacitacidn
técnica pedagégica brindada a los maestros en gservicio.

La propuesta de una Reforma Educativa ¥ Curricular, cuyo
propdésito es adecuar el currfcule a las necesidades e intereses de
la poblacidn es la via mfs eficaz pera lograr cambios.

Con ¢! afén de resaltar ia importancia de esta investigacion
es conveniente ¥ cabe mencionar que en el IT Congreso Pedagbégico de
Centrosmérica y Panami (F.O.M.C.A.) realizado en la ciudad de
Guatemala, del 8 al 12 de agosto de 1994, el STEG en su ponencia
sobre la Educacién de Guatemala, al analizar fos indicadores
cualitativos, hizo referencia a la metodologia de ensefianza
empleada en las escuelas primarias, diciendo: La metodologia de la
enseflanza sigue siendo tradicional: dictado, exposicidén ¥ copias
de textos obspletos, sin der opcidén al estudiante de una
participacién directa y efectiva en su proceso de aprendizaje.

Ne jorar la tarea docente para ¥a no seguir memorizando

conocimientos enciclopedistas. que atiborran las mentes de los
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nifios ¥, que al momento de enfrentar la vida no les son Utiles, es
el gran retoc de los msestros con la asistencia de la capacitacidn
técnica pedagbgica.

Pero lo més indispensable es gue se brinde a los alumnos bna
educaci6én con celidad, lo cual se logrard dependiendo de la tarea
docente. En la Ley de Fducaciénm Nacional, se establecen los fines
y politicas educativas, dentto de los gue se destacan propiciar la
satisfaccién de las necesidades de los seres humanos y que se
identifigoen con los deberes de los ciudadanos . La educaciédn debe
de responder sl fomento de una realided inscrita em un orden
temporal adecuaado a ls realizacidén de todo hombre.

Tomando en cventa lo citado, los docentes deben de participar
en un constante proceso de capacitacidn gue conlleve a mejorar la
calidad de la taren docente.

Por lo tanto, resulta muy importante conocer en gue medida ha
me jorado la calidad de Ia educacidén a través de las capacitaciones
que s5¢ han brindado a los docentes de las escuelas del nivel
primario, como se imparte ¥ los obstéculos por la que se enfrenta
en so aplicacidén en estos dos municipios colindantes. gue reuncon
caracteristicas similares en cuants a lo educativo.

1.3 PLANTEANIENTO DEL PROBLEMA

E! Ministerio de Educacién como responsable de brindar
educacién de calidad a todos los habitentes de Guatemaliz, asi come
su efectiva administracién, tiene también la obligacién de mantener
al personal docente bien cepacitado, de acuerde a las exigencias

requeridas por los maestros y demandas por la sociedad en el tiempo




actual.

De acuerdo a lo anterior surge la siguiente interrogante:
En qué medida ha mejorado la calidad de la educacidn e¢n el nivel
primeric urbano ¥y rural de Ios municipios de Chiquimulilla ¥ San
Suan Tecuaco del departamento de Santa Ross, durante los dltimos
cinco afios, como consecuencia de la cepacitacién técnica pedagdgica
brindada a los maestros?

1.4 ALCANCES Y LIMITES DE LA INVESTIGACION

La investigacién para determinar en gué medida ha mejorado la
calidad de la educacién en el nivel primario, como comsecuencia de
la Capacitacifén Técnica Pedagbgica, abarcé a los docentes,
directores, capacitadores y supervisores del sector oficial, tanto
del Aree urbana como rural de los Distritos Escolares No. $4-29 ¥y
94-30 de los municipios de Chiquimulilla ¥y Sen Juan Tecuaco,
departamento de Santa Rosa.

Las conclusiones del presente estudio serdn vélidas dnicamente
paera los docentes del nivel primario de los municipios de
Chiquimulilla ¥ San Juan Tecuaco. Abarca los siguientes aspectos:

1. La capacipacidén técnica pedagdgica ¥ el mejoramiento de la

calidad.
1.4.2 LINITES DE LA IRVESTIGACION

En l& presente investigacién no se aneliza el aspecto
socioaconémico de la capacitacién, en virtud de que no se cuenta
con fuentes de informacidn. No se incluye a los docentes de otros

ciclos ni niveles, porgue éstas estdn dirigidas Gnicamente al nivel

. primario,
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GEOGRAFICOS: Municipios de Chigquimuliile y San Juan Tecuwaco,
Santa Rosa.
INSTITUCIOKALES: Escuelas urbanas y rurales.

HUMANQS: Directores, magstros, capacitadores técnicos pedagdegicos
¥ supervisores educativos.

DURACION: De julio a diciembre de 1938.
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CAPITULO IT
2. EL MARCO TEORICO
2.1. La capacitacidn

De ascuerdo con el Lic. Marianoc Federico Ramirez, "se entiende
por capacitacién a la accién que implica la ayuda, la orientacién,
la asjstencia y el esfuerzo que se le da al persona] gque ya esté
trabajando {capacitacién en servicio) cuando la empresa cambia de
objetivos, adquiere nueva maquinaria o equipe, o biea, cuando se
van a promover ascensos o se hace necesario rveubicar a ciertos
trabajadores para gue realicen nuevas funciones.

La capacitacitn también se hace necesaria cuando se va &
contratar a personal nuevo, a fin de gue aprendan los
procedimientos gue deben aplicar para alcanzar los objetivos de
desempefio en su puesto.

Esta es una capacitacién preservicic y sélo los gue la
aprueban son los que adquieren el derecho a ser contratados”.
(32:12)

Por su parte Dixie V. Lippincot ingdica que: "capacitar es
hacer spto al maesiro para ensehar diversas materias, en cusalquier
nivel de la escuela primaria™. (11:287) -

Como se puede apreciar, en las anteriores definiciones, l&
capacitaciém es un servicio a que tienen derecho los trabajadores
{en servicio ¥y pre-servicio) a fin de mejorar su formacién
profesional y actualizarse en agquel los aspectos gque en sSu Duevo
rol, dentro de la empress, les estd exigiendc. Cepecitar es hacer

idénes a la persona para desempeiiarse en una actividad especial, es
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decir, hacerls apta ¥ con habilidades necesarias para realizar con
eficiencis sus labores.
2.2. El adiestramiento

Concomitante con la capacitacidn suele darse el
adiestramiento, entendiéndose éste como; "el aprendizaje del manejo
de la nueva tecnologia (maquinaria y equipo) de reciente
adquisicion por parte de la empresa para atender las demandas de
los destinatarios de sus servicios. En este sentido el
adiestramiento es une actividad esencialmente psicomotriz que
implica, mds gue todo, desarrollar la habilidad para el mane jo de
los recursos materiales previstos para alcan;ar los objetivas de
produccidn®™. (32.13)

Con base en lo anterior, el adiestramiento apunta hacia el
desarrollo de las habilidades manwales necesarias para manejar los
instrumentos de trabsjo, hasta que éstas se transformen en
actividades autométicas con cardcter técnico para hacer més
eficiente determinado trabajo manual.

2.3. Importancia de la capacitacién

Seglin M.B. Sach: "la tarea de capacitar es cada vez més
importante, no sdélo pare el individuo sino también para la
sociedad. Por lo tanto, no corresponde habler del factor tiempo,
del esfuerzo o del dinero gque cuesta”. [33:319)

Con base en lo anterior ¥y teniendo en cuenta la situmacidn de
gislamiento en gue vive el magisterio, especialmente quienes
trabajan en el drea rural, se puede asegurar que la capacitacidn

para los meestros en servicio es de vital importancia si se guiere
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elevar ia calidad de la edncacidn que reciben los alumnos, ya que
me jorando & los meestros, ellos mejoran su tarea docente.

Ahora bien, el problema del mejoramiento de! magisterio
requiere de una capacitacidn permanente, especialmente en cuanto &
la cultura pedagdgica ¥ tecnoldgica educativa.

Por su parte los Acuerdos de Paz y la educacidn en Guatemala
aseguran gue: "ia educacidn ¥y la capacitacién cumplen papeles
fundamentales para el desarrollo econdmico, cultural, social ¥
politico del pais. BSon esenciales para una estrategia de equidad
y unidad nacional y son determinantes en la modernizacidn econémica
v en la competitividad internacional. Por ello es necesaria la
reforma del sistema educativo ¥y su administracidm™. {27;:1)

La labor de capacitacién posibilita el perfeccienamiento ¥
aplicacién de la cultura general del maestro para que no caiga en
1n obsolescencis y rutina. En efectoc, en todas las profesiones
existe una necesidad impericsa por actualiizarse, pero en la
educacién tiene cardcter sustancial por lo que se puede afirmar gue
el maestro que no se remoza, pronto pierde los espacios que su
condicién de tel le habia asignado como dice Antonic Ballesteros,
"porque los conocimientos pedsgdgicos progresan con rapidez, tanto
en cantidad como en direccién ¥ las técnicas cambian constantemente
halléndose obligado & no guedarse rezagado, a seguir al dia los
procesos de su profesidn”. {3:267)

Considerando que l& capacitacién de personal genera mayor
calidad productiva y bienestar social, Ballesteros y Usano refiere:

"que &} mejoramiento del magisterio debe de incluirse entre los
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deberes fTundamentales del Estado, ya gque sus resultados benefician
directemente a log alumnos, a las escuelas ¥ a la postre a la
cultura del peeblo”. {3:268)

A este respecto el mejoramienio de los docentes deberfa ser
una de las funciones que compartieran las asociaciones ¥ sindicatos
magisteriales, puesto que su fundamenta]l misién es la defensa de
los intereses ¥y derechos de sus asociaciones ¥y ésta seria mis
poderosa y fécil si se logra elevar 1la capacidad y 1a
responsabilidad profesional y sociel de loz maestros.

En efecto, desde el mismo dia de su egreso de la Escuela
Normal, el nuevo maestro debe de considerar, como unc de sus
fundamentales deberes, el perfeccionamientoc constante y la
ampliacién de su cultura, pues sin esa ambici6n de superarse,
pronto caeré en la rutina ¥ la improvisaci6én, lo cual le impediréd
realizar con eficiencia su tarea docente.

En este esfuerzo, como Jlo ha previsto el Ministerio de
Educacién, reqeieren una atencién preferente los maestros de las
zonas rurales, gue carecen de los medios con gue cuenian los que
viven en el &rea urbana para la ampliacién de su cultura. El
Ministerio de Educacién también resalta la importancia de la
capacitacién describiéndole como: "el proceso por el que los
maestros adquieren nuevos concocimientos ¥y habilidades, cambian sus
actitudes nepetivas en positivas y deserrollian su crestividad,
motivacidn ¥ cooperacién para ejecutar con eficiencis sus acciones
educativas. Lz capacitacidn contribuye al derecho personal ¥

iaboral de los maestros, ya qQue 1os prepara y mejora pars realizar
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sus tareas pedagbgicas™. (25:2)
2.4 El Sistema Nacional de Capacitaci6én Educativa SINCAE

2.4.1 Coaceptunalizacidn

Segiin el Ministerio de Educacidn: "el sistema nacional de
capacitacién es la institucidn encargada de atender al personal del
Ministerio, con funciones directivas, técnicas administrativas,
técnicas pedagdgicas, docentes ¥ operativos, con prioridad en el
sector oficial, en los niveles: inicial, preprimario, primario ¥y
medio”. {(23:14}

Ahora bien, el fortalecimiento del sistema, Tequiere para su
consolidacién, de un contingente humano capaz, ™o s6lo de
continuarlo sino de trascenderlo a todo nivel. Anteriormente la
cnp;:itacién era atendida por los corientadores pedagbgicos ¥
después se selecciond 2l coordinador departamental de capacitacifén
y los capacitadores técnico-pedagdgicos gue tendrian a su cargo tan
importante tsrea, pero también se requiere de la participacidn
voluntaria y decidida del magisterio en servicio, poes este
esfuerzo "constituye la primera linea de accidn estratégica para el
logro de la politica de mejoramiento ruvalitativo del sistema
educative nacional™. {23:B}

¥ para ello el Mimisterio iiene como propésito fundamental
sistematizar los prucesos de capacitacién para optimizar los
servicios educativos, mediante la actualizacién, perfeccionamiento
y profesionalizacién del recurse humano en servicio. Pues €5
l6gico pensar que al estar bien capacitado, el personal docente,

ésto implicard que estard apto para atender con eficiencia la
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facilitacién de)] aprendizaje y con elle contribuir & mejorar 1a
calidad de la educaci6én gque reciben los usuarios del servicio
educative nacional.

El sistema se organiza en funcién de l& estructura educativa
¥ sus instancias son: & nivel nacional, regional, departamental,
distrital y/0 local, orientado seglin BSIMAC &: "promover,
organizar, ejecutar ¥y evaluar acciones de capacitacién que
conllevan a! mejoramiento del recurso humano partiendo de las
necesidades propias de las instancias de! sistema educativo”.
(23:10}

2.4.2 Caracteriaticas del Sistema Nacional de Capacitacidn
Educativa

Las carecteristicas oprincipales del sistema son las
siguientes:

a. Pernnnenfe:

Genera un proceso continuo de mejoramiente y perfeccionamiento

del personal en servicio de acuerdc & las necesidades

especificas a nivel local.
b. Participativo:
Compromete a todos los miembros a ser gestores de su
me joramiento ¥ corresponsales con sus semejantes mediante un

trabajo cooperativo, solidario y humanizador.

c. Funcional:
Responde a las necesidades especificas de los maesiros de

acuerdo a su nivel local.
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d. Coordinado:
Que se realiza & través de las diferentes instancias de apoyo
técnico ¥ logistico.

e. Tecnoclégico:

Promueve le optimizacidén de! proceso ensefianza-aprendizaje en
términos de objetivos, buscando la mejor asignacidn de
recursos para lograr mejor el fin.
I. Integrador:
Incorpora 8 los integrentes del sistema educative en funciém
de objetivos comunes, haciendo més efectiva su participacién.
B~ Desconcentrado:
Las acciones de mejeramiento se e€jecutan por iniciativa de los
niveles departamentales y locales.
h. Auto-regulado:
"Genera un proceso de retroalimentacién basado en lIa
evaeluacidn permanente™. [(8:10}
2.5 La cepacitacién técnico pedagdgica
pDe acuerdo con el Manuz! Operativo del]l Cepacitador Técnico
Pedagégico del Centro Superior de Capacitacién de los Rercursos
Humanos, la cepacitacidn técnica pedagdégica es “aguella gue se
brinda a los docentes en servicio relacionadas conm el proceso
integral de ensefianza- aprendizaje gue se realiza en las aulas
escolares”. {24:23)
En este sentide le corresponde al capacitador técniceo
pedagbgico detectar por medio de un diagndstico, les necesidades

mis urgentes de capacitacién que tienen los maestros y gue impiden
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que el proceso de ensciianza-aprendizaje sea eficiente ¥y que
obstacnlizan gue le educaciton alcance ios niveles de calidad
deseados. En consecuencia, la cepacitacién técnica pedagdgica es
1a ayuda, le asistencia y orientacidén que reciben los maestros emn
servicio para que al aplicarlas en el anla, realicen mejor su tarea
docente ¥ de esta forma posibiliten £1 aprendizaje a sus alummos.

En este sentido, mediante 1la capacitaciftn se trata de
haebilitar al docente, tanto en lo tedrico como en lo prictico,
mediante un proceso permanente de circulos de calidad, en donde
adquieren conocimientos y experiencias de los demds miembros del
Erupc, logrando al rfinnl la eficiencia en el trabajo.

"Los circnlos de calidad es una organizacidn integrads de 2 2
15 maestros gue se rennen en forma sistemdtice para solucionar sus
propios problemas de trabajo ¥ fortalecer su calidad profesional &
través de un proceso de intercambio de experiencias y guperacidén de
grupo”. (19:10)

Durante &l gobierno del Lic. Rkamiro de LeSn Carpio (1993-
1995), se puso en marchs el Sistema Macional de Capacitacidén
Educativa, con la Tigura del capacitador técnico pedagégico, con el
obicte de que su accidn técpico pedaglgica propicie el mejorsmiento
dz la calidad de la educacién™. {24:1)

A partir de suos respectivos nombramientos, le capacitacidn
técnico-pedagdgica, ha sido més permanente ¥ sistemética, orientada
a le promoci6n, coordinacién, direccién y facilitacién del
me joramiento cualitative de la tarea docente.

Hoy en dia 1a capacitacidén se realiza més constantemente a
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través de circvlos de calidad, vtilizando médulos con contenidos
que han sido propuestos Ppor los mispos maesiros. Estas
capacitaciones se realizan en las Escuelas "CEDES, que son los
cenrros locales de capacitacidnm permaneniec ¥ participativa dentro
de la comanidad de auto ¥y muiuc verfecionamiento™. (18:53)
2.5.1 Finzlidad ¥ objetivos de la capacitacidm técnica
pedagégica
E! sistema nacional de capacitacién educativa tiene como finalidad
general "atender las necesidades de mejoramiento del personal del
Ministeric del ramo v de los docentes en servicio de los diferentes
niveles ¥y modalidades. E! sistema debe elevar el nivel profesional
de la persona. mejorar la educacibn y contribuir &l desarrcllo del
pais™. {23:10)

Asi también, debe generar un Proceso permanente a nivel local,
de tal manera que la educacién responda funcional ¥ pertineniemente
a 185 necesidades, interesss ¥ problemas de Iz poblacidm.

De acoerdo cen don Miguel Angel Chacdn Arroyo, las finalidades
més importantes de la capacitacidén son: "me jorar la calidad
educativa ¥ promover actividades de compromiso, con el desarrollo
de una educacion cientifica ¥ dJemocrética de la comwnidad
educativa™, (5:3}

Dentro de los objetivos estdn:

a. "Fievar la calidad del personal capaciténdolo ¥
perfeccionadndolo para gue pueda wtilizer métodos,
procedimientos ¥ tecnologia educativa.

b. Establecer formas de capacitacion ¥ actualizacidén para el
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personal que trabajz en educacidén formal y no formal, mediante

un proceso participativo.

. Capacitar a los docentes en la aplicacisn de tecnologias
apropiadas del medio.

d. Cepacitar a los docentes del drea rural en metodologias gue
permitan ﬁn int;¥hprendizaje que considere el medio fisico, la
cultura y la paz.

e, Impulsar los procesos bdsicos de investigacidn, desarrollo
curricular, formacién permanente, tecncalogia educativa,
evaluacién y retroalimentacién para orientar cientificamente
el mejoramiento de la educacidén”™. (23:11}

Sin emb&rgo, todos estos objetivos de cardcter técnico. no
serdn posibles ni como se ha presentado hastas estos momenlos no se
cambian los papeles y se considere gratificar al! capacitador con
una remurieracién acorde a sus responsabilidades, la dotaciém de
insumos basices para su labor de campo, el apoyo decidido de las
autcridades departamentales. una descentralizacidn inmediata, ¥ la
eliminacidn de cargas administrativas.

2.5.2 Proptsitos de ls capacitacidén técnica pedagégica
Los propésitos de la capacitacidén se expresan en forme de

aspiraciones que se han derivado de la préctica, experiencia ¥

acumulecién de vivencias educativas y se pueden Tesumit en les
siguientes:

8. Ayudar 8 los docentes a tener claridad en cuanto a los
objetivos reales de la educacién ¥ el papel de la escuela e&n

el logro de loe mismos.
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b. Orientar al docente en el anédlisis y comprensién de los
problemas v necesidades de los alumnos parz atenderlas ¥y
resolverlas en medida de sus posibilidades.

c. Promover el perfeccionamiento profesional de los educadores
mediante el estimulo permanente ¥ e} ofrecimiento de
oportunidades pars gue puedan asistir & actividades gue
conduzcan a este fin.

d. Establecer relaciones de cooperacidén ¥ lazos morales entre los
docentes para la consecusién de los mismos fines generales.

e. Avudar a los educadores a diagnosticar las dificultades de los
alumnos en e! aprendizaje ¥ a superar las mismas por medio de
la elaboracién de planes especificos de ensefianza.

f. Sensibilizara a los padres de familia por medio de la
valorecién de los esfuerzos de la escuela por cumplir su
tarea, & efecto de lograr su apoyo ¥y colaboracidn.

E- Evaluar los resultados de trabajo dz cada educador de acuerdo
al desarrollo de los alumnos.

2.5.3 Principios orientadores de la capacitacidn técnica

pedapgbgica
Los principios son los gque le dan coherencia ¥ significado a
la labor de capacitacién y permiten la operatividad de los
propdésitos, ya que sirven de moldes para elaborar los mismos, se&
rigen por normas ¢ ideas.

a. Principio de participacidn

Se reconoce que los participantes en los procesos de

capacitacidn, son personas agentes de su propia
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transformacitn.

Principio de definicién precisa de objetivos y contenidos

La capacitacifn no puede inspirarse por entusiasmos fugaces o
por buenas intenciones: debe de tener puntos de llegada ¥
pedios apropiados para ello.

Principio de continuidad

La formacidn y preparacidn del individuo no culmina =n un
perfiodo de la vida, prosigue como necesidad personal ¥ social;
€S un procesc permanente.

Principio de orientacién préctica

La capacitacién no debe desligarse de la realidad objetiva ¥
sus miltiples problemas; debe servir adn en sus niveles
teéricos para potencializar soluciones pricticas & e8a
oroblemfitica.

Principio de formacitn integral

La adguisicién de nuevos conocimientos, actitudes y destrezas
¥ la rezlizacion de las mGltiples potencialidades de la
persona, deben orientar el proceso de capacitacion.
Principio de interaprendizaje

Como efecto de la capacitacién debe habilitar para una
constante comparticidn de experiencias ¥ desarroilo de
acciones de autoperfeccionamiento personal, profesional ¥
ciudadano.

Principio de sistematizacioén

En si misme, la capacitacidn como procesoc constituye un

sistema. Este se organiza por necesidad funcional, para
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concretizar el cumplimiento de las notmas o ideas enunciadas”.
{23:17)
2.5.4 Los centiros de desarrollo escolar CEDES

La palabra escuela, seglin Fernando Corripio, empezt a
ptilizarse, de la forma que la conccemos, en el sigle XI1. Tiene
so antecedente inmediato en la voz latina "schola™ goe significa
"ecjo™. [1:76)

Aclerandc un poco més los origenes de la escuela, Ballesteros
v Usano dice: "He agui como en su origen, la actividad escolar se
considera como mntitética a la idea de trabajo de produccion. Ello
nace de la repugnancis que el griego sentia por el trabajo rudo,
materisl del esclave o por renumerado del artesano. El puro
ejercicio de la inteligencia, de la razén que =ra el maés alto y el
mis estimado de la vida griega, se caraclerizaba por sv_careacia de
vtilidad, de Tinalidad practica”. (3:13}

En ia anterior cita, se manifiesta claramente que desde sus
jmicios la escuela estd al servicio de grupos priviiegiados ¥ se
reafirma con lo siguiente: "La sabiduria era para los eciosos en
ung sociedad en que la mayoria eren esclavos, ®mientras que una
minoria eran ciudadanos libres, improductivos, otiosos. 545j0 éstos
podian disfrutar del ocio necesario para asistir a la escoela ¥
caltivar el espiritu.” (3:18)

Actualmente no se puede aSeEUTAT gue 1a escuela ha perdido su
sentido elitista, sunque las mavorias tengan ACCESDS & 1a educacibn
las condiciones en que se impartem y se recibe difTierem

grandemente.
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Los centros de desarrollo escolar CEDEs, son definides por el
sistema Nacional de Capacitacidén: "un taller de experimentacidén
pedagbégica en capacitacién docente permanente."” (26:1)

"son escuelas en donde se aplican estrategias metodologicas de
mejoramiento de la calidad de la educacitn y la consecucién de
aprendizajes vtiles, funcionales y relevantes pars los educandos de
acuerdo a sus necesidades.” (16:1)

Entre las caracteristicas relevantes de los centros de
desarrcollo escolar estén:

a. Constituyen un taller permanente de actualizacidn docente
donde se generan procescs de auvto ¥y mutue perfeccicnamiento,
los maestros se capacitan en funcidn de demostraciones
précticas, que lo convierte en un centro de observacién
directa.

b. Es un taller permanente participativo, donde se genera un
ambiente propicio para el encuentro de educandos, educaderes,
padres de familia y agentes de instituciones de servicic, de
la comunidad v escuela para reflexionar sobre experiencias,
generar ideas y criterios de innovacidm.

c. Integra al curriculum los elementos educativos de la comunidad

"local, tales como los ejes formativos, derechos humanos,
salud, ambiente, atimentacidn, para mejorar ¢l aprendizaje de
los educandos.

d. Fomenta el desarrollo de proyvectos comunitarios pars mejorar
las condiciones generales de vida de los edecandos y la

comunidad.
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La importancia del centro local de capacitacién sepdn SINCAE,
Sistema Nacional de Capacitacifm Educativa ha sido consebidc comoG:
"rentro Local! de Capacitacién permanente ¥ participative dentro de
la comunidad. Centro para la reafizacidn personel. Centro para el
desarrollo. Centro para la paz". {lszi}

En Chiguimulilla ¥ San Juan Tecuaeb. existen en cada sector un
centro de desarrolle escolar, en donde participan activemente
padres de familia en le solucién de problemas ¥ bienestar de las
aslumnos.

Como ceniro para la realizacidén persanal, porque €s un ejemplo
para las demds escuelas en proctedimientos metodoldgicos ¥ material
didactico.

Como centro para el desarrolle, porque permite el
profesionalismo, que see fitil a ia personz y a la comenidad, como
centro pera la paz, porque se logras la concordia, el fomento ¥ el
enriquecimiento de la democracia.

Las principales funciones del centro de desarrollo escoiar, de
acuerdo con el Sistema de Capacitacidén son:

B. "Centro Pedagdgico

b. Aplicacién de metodologias participativas en el desarrollo de
talleres comunitarios., de aula ¥y docentes.

c. Propiciar el desarrollo de prédcticas democrdticas en el aula

v la escuela.

4. Desarrollar un plan flexible, acorde a las necesidades,
intereses y probiemas de los alumnos.

e. Integrar al curriculum ejes formativos, derechos humanos,
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seiud, smbiente, alimentacidén, trabajo, valores civicos,

educacién para la paz.

f. Desarrollar ¥ experimentar innovaciones educativas pedagbfgicas
gue mejoren los procesos de ensefianza-aprendizaje.
2.5.5 Los circulos de calidad docente

De mceerdc con los mbédulos del Ministeric de Educacidn, jos
circulos de Calidad Docente es "una organizacién integrada de 3 &
15 maestros que se reunen en forma sistem&tica para solucionar sus
propios problemas de trabajo y fortalecer su calidad profesional a
través de un praoceso de intercambio de experiencias ¥y superacién de
grupo®. [19:10)

Los circulos de calidad docente fuerom <¢onscebidos come un
recurso fundamental en la sistematizacidén de la capacitacidén con
sostenibilidad bajo las actumles condiciones econdémicas del pais.

Los circulos de calidad docente no tienen e! propisito de
decirle a otros grupos cdéma hacer suv trabejo; lo gue se fomenta es
el intercambic de experiencias y la oportunidad de identificar ¥y
resolver problemas gue los maestyos enfrentan en sus escuelas y
comunidades.

Los elementos gue definen & un circulo de catidad son:

1. Tres a quince persopnas que participan en forma voluntaria.

2, Reciben capacitacién para trabajar y resolver problemas en
Erupo.
3. El circulo es coordinade por un facilitador o facilitadora.

4, Se reunen de acuerdo & sus posibilidades pero en forma

sistemfitice y permanente.
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La tarea principal es actualizarse profesionzlmente.

Los miembros de los circulos aplican Jos comocimicatos

adguiridoz en sp esceela.

Los miembros de grupo son responsables de 505 acciomes.

Los circulos evaldian 1 impacto ¥ los ressltados de sm trabajo

en forms continua y sistemética.

Las funciones mis importantes de 1os circnios de calidad som:

*orientar en aspectos técnicos pedapigicos a los maestiros ¥y

maesiras.

Estimular que se compartan {as accicnes pedagéigicas emtre los

macstraos ¥ maestras.

Identificar problemas de la Comunidad Eduvcativa, asalizarios

¥y resolverlos.

Fortalecer los vincelos enire ia escuela y la cosamidad™.
119:10)

Las responsabilidades de los miembros del cisculo de calidad

docente san:

1.

Asistir a todas las reuniones del circulo. Ser pustual ¥y
permanecer todo el tiempo que dure la sesifo.

Participar en todas las fases del proceso del circmlo.
Avudarse unos a otros a mantener su enfoque em las actividades
del circulo.

Demostrar aprecio por el trabajo de los demds.

Seleccionar el lugar adecuado para las reunaiones.

En £] medio guatemalteco estas actividades gue sc= realizas a

través de los circulos de calidad, som coordinados por el
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capacitador técnico pedagégico y el supervisor educativo (a).
2.5.6 La capacitacion a distancia

Se define como "una modalidad educativa, una estrategia o
slternativa gque permite la realizacitn del acto educative, mediante
la aplicacidn de diferentes métodos, técnicas, estrategias ¥
medios, en wna situacidn en que alumnos ¥ profesores se encuentran
separados fisicamente y seglin sea la distancia, el nimero de
alumnos ¥ tipo de conocimientos que se imparten”. (20:2)

Este modalidad supone la astodidaxia; es decir la realizacidn
del estudic por uno mismo, en una forma independiente, sin
necesidad de asistir a clases o de lecciones presenciales de un
docente en una institucién educativa ¥y horario definido, para la
cuaf se regquiere de un notorio grado de interés, responsabilidad,
empefio ¥y cierto coentrol.

Aqui el estudiante estudia cudndo ¥ dénde le parezca més
convenients, es decir en cualquier lugzar y cuando el tiempo se lo
permita.

Esta es une capacitaecidn por correspondencia, con este tipo de
capacitacidn el estudiante adgquiere més responsabilidad, mas
disciplina, més autocontrol ¥y més habilidad en 1Ia toma d=
decisones.

Agui los estudiantes pueden realizar sus estudios
individuaimente o en grupos, segdn las circunstancias.

Se considera gue estudiar a distancie genera un aprendizaje
mAs lentoe o© mAs éagil, dependiendo ello del interés, de la

motivaecién ¥y de las caracteristicas propias de cada sujeto.
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Los estudios a distancia se vienen realizando desde hace mucho
tiempe en varios paises; pero también en Guatemala se realizan:
el Ministeriop de Educacidn con el programa de Educacidn de aAdultos
por Correspondencisa PEAC; el Instituto Américe Latins con sus
estudios de Perito Contador por correspondencie; ademés, varias
universidades gque funcionan en el pais tienen ya CarTeras Ccuyos
estudiantes se preparan para el ejercicio profecional, a
distancia". {20:3)

Los principios gue eorientan la educacién a distancia son
consecuentes con la fileosofia bésica, misma que orienta l&
educacidn permanente; ¥y entre ellos estan: la bersonnlizacién, la
autonomia, la integralidad, la permanencia, la integracidén, la
diferencialidad, la flexibilidad ¥y la autoevaluacidn.

Sus objetivos son:

a. Facilitar estrategias de capacitacién permanente para ios
docentes que buscan renovacidn o mejoramiento de acuerdo con
las exigencias del mundo cambiante de hoy y de siempre.

b. Dar oportunidad & las personas para gue se capaciten, sin
desarraigarse de su medio geogréfico.

c, Facilitar la innovacidén de métodos de ensefianza mediante la
utilizacién de estrategias miéltiples, buscando que el docente
sea ¢]1 autor de su propio aprendizaje.

La tutoria, al igual que los materiales avtoformativos

constituven: segin Miguel Angel Chacon Arroyo, "los elementos
baésicos o fundamentales de la capacitacién yfo ecducacidn &

distancia " {20:9}
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2.5.7 Necesidades de capacitacién

*Las necesidades de capacitacién, son el conjunto de
conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores que
quiere el individuo.® (34:25) Pars realizar con efliciencia una
labor.

cuandc se mencionan }as necesidades de capecitacidén se haece
referencia especificamente a la ausencie o deficiencia, en cuanteo
a conocimientos, habilidades, actitudes y valores gue requiere el
individuo PATE desempeiiar satisfactoriamente las tareas
fundamentales propias de su puesto.

Las necesidades de capacitacidén deben ser el producto de una
investigacidén, que al ser analizads establecersi qué personas ¥y qué
aspectos especificos se deben capacitar, asi como la pricridad y
profundidad de los cursos.

Al realizar 1mn investigacion de las necesidades de
capacitacidn y darles respuestas por medio de un plan especifico,
debe tenerse presente que se resvelven con ésta los problemas de
una empresa s6lo cuando su origen estd relacionado con la
deficiencia en conocimientos, habilidades ¥y actitudes de los
trabajadores.

La deteccitn de necesidades de capacitacién es: "uon estudio
especifico que se realiza en cada puesto de trabajo para establecer
la diferencia entre los niveles preestablecidos de ejecucidon y el
desempeiic real del trabajador, siempre ¥ cvando tel discrepancie
sea de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes.” (8:1}

"La deteccién de necesidades de capacitacidn es una accién
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sistemética, dindmica y flexible, orientada a conocer las carencias
que manifiesta un trabajador ¥y que le impiden desempefiar
satisfactoriamente las funciones de su puesto de trabajo". {30:59}

La deteccidn de necesidades de capacitacidén debe considerarse,
ademds de una investigacién importante, como un analisis dirigido
y planeado de los factores que influyen en el desempefio de los
trabejadores; es un paso importante para iniciar el proceso de
capacitacidn.

“El objetive fundamental de la DNC. deteccidn de necesidades
de capacitacién ¢s escoger y evaluar informacién para encontrar gué
se estd haciendo ahora ¥ lo que debe hacerse en el futureo.” (4:76)

Ea evidente gque la identificacién de necesidades de
capacitacién no puede restringirse a un periodo determinado.
Nuevas necesidades siempre estdn surgiendo en concordancia con la
dindmica evolutiva de las organizaciones y deben de ser detectadss
continue ¥ permanentemente.

Seghin Barry J. Smith :" las técnicas mas comunes pars detectar
necesidades de capacitacidn:

1. "Gbservacion (personal o filmacién)

2. Entrevistas (individual o en grupos)

3. Cuestionarios (listas de comprobacidn, escalas ds
clasificacidn)

4. Diarios: (registros)

5. Muestreos de trabajo

6. Evaluaciones de desempefio

7

. Estudios de organizaciSn ¥ sus métodos
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8. Pruebas psicolégicas.” (4:77)

2.5.8 Medios, recursos ¥ elementos que se utilizan em la
Capacitacién Técnica

Los medios, son los lugares donde se desarrolla la
capacitacifén, en e¢ste casc son ios Centros Locales de Capacitacitn
en donde se reunen los meestros a solucionar problemas m través de
Circulos de Calidad.

Otros medios importantes son la televisidém, la readio, los
cuales deben ser adecuados &l medio donde se realice la
capacitacidn.

Los centros locales cuentan con equipo. herramientas ¥y
material de apoyo para docentes y alumnos.

"El gquipe comprende mimedgrafo, méguina de escribir vy
radivgrabadora, lo que permite la produccién de mﬁteria]es a nivel
local a&si como Médulos con temas solicitados o sugeridos por
SINCAE" (16:22)

Otros materiales que se utilizan son papeidgrafos, marcadores,
cuadernos, lépices, hojas de papel bond, yeso y pizarrén.

Los elementos sobresalientes son los capacitadores, los
maestros y alumnos que participan activamente.

En algunos casos se les proporciona alimentaci6n. lo gque hace
necesario el recurso econémico.

Tedos estos materiesles deben ser elaborados con criterios
metodolSgicos y didécticos especiales de tal manera que posibiliten

al maestro su estudio.” [(4:10)
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2.5.9 Obstéculos en la capacitacitn técnica pedagdgica
El proceso de capacitacién puwede tropezar con muchos

pbetdculos entre los que se puede mencionar:

1. "poce claridad y objetividad en la formulacién de politicas ¥
directrices para la capacitacidén.

2. Bajo compromisoc de autoridades en la ejecucidn de planes de
capacitacién.

3. Poca avuda en recursos y materiales que se utilizan en ia
capacitacién.

4, Paco interés de los docentes al cambio.™ (B8:16)
Todos estos obstéiculos descritos anteriormente dan como
resultado algunas consecwencias negativas gque se consideran
mencionar:

i. Poco involucramiento de los jefes para identificar necesidades
de capacitacidn de los subalternos.

2. Necesidades de capacitacién levantadas en funcidn de cursos
ofrecidos en lugar de basarse en problemas sentidos.

3. Frustracién de los capacitadores al no aplicar Jos contenidos
recibidos.

4. Continuidad de les problemas y/o falias detectadas por las
autoridades.
La evalurcitn de un sistema de capacitacibn, se define como:

"la naccién gue permite identificar, procesar y enalizar la

informacién relacionada con los resultados obtenidos en cada una de

las etapas del proceso de capacitacién.” (4:62), la evaluacidn esté
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encaminada a "medir los cambios logrados en el entrenamiente.”
{11:107)
2.6. El capacitador técnico pedagbgico ¥y la innovacién educativa

El capecitador técnico pedagdgico, es el gnia, orientador,
facilitador de la capacitacién ¥y depende de su desempefio para
lograr el objetivo mézimo, el mejorzmiento de 1a calidad de la
educacidén.

Se entiende por innovacidén educativa todo intento, provectoc o
actividades, dirigidas conscientemente o deliberadamente a
introducir cambios en el sistema educativo y teniendo come
prop6sito Ia eficacia ¥ la eficiencia.

A.M. Nuberman, citado por SINCAE, presenta la siguiente
definicién prictica de ipnovacién curricular: "es un mejoramiento
deliberado, duradero ¥y con pocas posibilidades de suceder a
menudo. " {22:1)

Por su parte, Weslley, &2l explicar el térmipo dice:
"ipnovacidn es un término engaiioso a la vez sedoctivo ¥y equivoco,
seductivo porque sugiere mejoramiento ¥ progreso cuando en realidad
solamente significa algo nuevo y diferente: equivoco porgue desvia
la atencidén de 1la esencia de activided de que se trata ei

aprendizaje hacia los problemas de la tecnologia de Ia educacidn.

(22:2)

Emperc, hay también wna confusidén entre “cambio &

"innovacién”. De acuverdo con el WINEDUC, la innovacidn es una
operacidn que se realiza en un solo tiempo, con el objetivo de que

un cambic determinado gunede instalado, ses aceptade y se utilice.
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son muchos los personajes gque hablan de las innovaciones ¥
coinciden en gue [a mayoria de personas gque han trabajado

tradicionalmente son negativas al cambio.

Magviavelo escribié en su obra titulada "El Principe” que: “no

hay nade mis dificil! de realizar mni de exito més duedoso ni més
peligroso de manejar gque iniciar un nuevo orden de cosas, pues ei
reformador tiene enemigos a todos los que se aprovechan de wiejo
orden, y s6lo tibios defensores en todos aquellos que se
peneficiardn de nuevo.”™ (12:35)

Por su parte, Miles, describe a las personas innovadoras de la
siguiente maners: "son personas como fuentes benévelas, con
inteligencia elevada ¥ facilidad de palabra, poco vinceladas por
1as normas de los grupos locales, bastante individoalistas ¥
creadoras dotadas de autenticidad y entusiasmo al persvadir @
otros, a menudo rebeldes, desarraigados, excesivemente idealistas,
psicologicamente estables e inclinadas al resentimiento ¥y 2 ia
reheldfa frente & la adversidad o ai desengafio.” (22:6)

El capacitador técnico pedagégico debe tener profundidad en
lo relative a la temitica de innovacién educative para poder
incidir eficazmente en los maestros a la vez debe asumir una
actitud segura ¥y obstinade con el afén de conseguir aungue Eea £h
minima parte, algunos cembios en el sistems educativo gue conlleven
al progreso de los municipios.

La innovacién en los municipios de Chiquimulilla } San Joan
Tecuaco, estd urgidoe de un modelc educativo que responda a la

necesidad de mejorar 1a calidad educativa en £l proceso de
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ensefianza-aprendizaje gue realizan los maestros en las escuclas
primarias.

En esie sentido y aunando esfuerzos con la colaboracidn de las
Direcciones Departamentales, asi como de los supervisores
educativos y de los capacitadores técnicos pedagbgicos, =1 MINEDUC,
considera impulsar programas de preprimaria, establecer escueles de
excelencie, mejorar la educacién activa, intercultural, motivar =2l
programa de autogestién para el desarralle.™ (35:6}

Al Tespecto, Maria Ortega de Morales dice: "otro pasc lo
representa el mejoramiento de la calidad del proceso de ensehanza-
aprendizaje, mediante la capacitacidn a los docentes, directores y
promotores organizados en c¢irculos de calidad.” (35:4)

Obviamente, en la ejecucidén de los programas de capacitacién
e innovacién indicados anteriormente, los capacitadodres técnicos
tienen una responsbiliidad muy importante que asumir, para poder
hacer realidad las acciones tedricas programadas por el MINEDUC.
Para cumplir con esta funcidén, es fundamentel gque el propio
capacitador se capacile y actuxalice permanentemente desde €l punto
de vista técnico pedapégico. As{ enfocada la tarea del capacitador
consiste en : "promover el desarrolic de los actores del proceso
pedagdgico y de las instituciones en las cuales éEstos se

desenvuelven.” (29:320}

2.6.1 Descripcién funcional del puesto del capacitador técnico

pedagdgico

"Es un puesto de carfcter técnico pedagbpico, cuyas funciones
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estin directamente relacicnadas con el proceso integral de

ensenanza-aprendizaje que se realiza en las aulas escolares, so

lugar de trabajo es en todas las escuelas y los centros escolares
que se caracterizan como centres de experimentacién pedagdgica

docente, asi como de desarrollo educative local." (24:3)

Las funciones principales del capacitador técnico pedagégico,
consisten en investigar, planificar, ejecutar, evaluar y coordinar
las actividades técnico pedagbgiacas de la capacitacidén permanente
de maestros en servicio.

De acuerdo con el Sistema Nacional de Capacitacién, las
func;ones especificés del capacitador téecnico pedagdgico son:

1. "neterminar necesidades de capacitacién en funcién del
mejoramiento docente del contexto curricular y del contexto
spciocultural y econdmico.

2. Promover conjuntamente con la supervisidén educativa, la
realizacion de seminarios, talleres de capacitacién de
perfeccionamiento y actualizacién docente & nivel local.

3. Promover investigaciones pedagdgicos, socioldgicos ¥
antropolégicos que fondamentan los procesos de capacitacién.

4. Planificar. organizar, implementar. desarrollar ¥ coordinar
capacitaciones a nivel local, conjuntamente con el SUpervisor.

5. Promover seguimiento y evaluacién formativa a los procesos de
capacitacién docente presencial ¥ a distancia.

6. Utilizar ¥ promover la metodologfia participativa como
instrumento paré integrar a la escuela al desarrollo

comuniitario.
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7. Mantener el funcionamiento del centro de desarrollo de
materiales educativos de apoyo docente, utilzando el equipe ¥
herramientas preporcionados a jas escuelas Sede de su
jurisdiccidn.

B. Asistir técnicamente a los docentes en sv jurisdiccidn
educativa en le aplicacién de procesas de innovacion
curricutar.

9. Aplicar procesos ¥ metodologias innovadoras m nivel de aunle ¥
socializar experiencias pedagdgicas enire los docentes.

10. Proporcionar asistencia técnica &l personal docente de las
escuelas de su jurisdiccioén”. [(24:23)

2.6.2 Perfil del capacitador técmico pedagdgico
Segtn el MINEDUC, es: el conjunto de carecteristicas fisicas,

psicosocieles y de formacidn gque posee O S€ ASpira a gue posea el

capacitador técaico pedagigico en el ejercicio de so funcién dentro
del papel correspondiente. EI perfil ideel de la capacitacidn como
conjunto de acciones que conducen & mejoramiento, mantenimiento ¥y
proveccién de Ja calidad de la eduncacibén y su adecuacién a las
caracteristicas, necesidades ¥y perspectivas de las comunidades de
lfas que forma parte.

Dicha perfil se enfoca en términos de funciones gue son las
responsabilidades de las actividades que realiza.

Segiin SIMAC, el perfil del capacitador técnicc pedagbgico se
orienta en:

a. Formacifn humaniaticas

1. Valore a nivel socic-econdmico de su comenidad.
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2. Posee salud fisica y mental aceptables.

3. Responde adecuadamente ante situaciones problemdticas.

4. Es dindmico ¥ responsable en todas las actividades que
realiza.

5. Se manifiesta como lider positivo en su &mbito iaboral.

6. valora la metodologia participativa como base de
desarrollo de proceso de ensefianza aprendizaje.

Formacidén cientifica

1. Conoce los problemas y las necesidades y los intereses de
su comunidad.

2. Posee una cultura general bésica, acorde a la funcidn que
desempefia.

3. Tiene los conocimientos bésicos sobre la aplicacidn de
metodeologias.

4. Conoce su cultura v ia de los demés.

Formacidn técnica

1. pDomina técnicas y procedimientos de investigacidn para
detectar problemas, necesidades ¢ intereses de su
comunidad.

2. Domina aspectos generales en funcién al cargo gque
desempefia.

3. Mane ja técnicas de organizacidén de grupos.

4. Domina técnicaes de participacion.

Formacitn profesional

1. Realiza actividades profesionales con eficiencia.

2. Organiza y coordina talleres con los maesiros.
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3. Motiva ls participacion de los maestros.

4. Conote y domina metodologias participativas.

5. Capacita & los maestros respetando sus diferencias

culturales.
2.7. La calidad de la educacibn

De la calidad de la educacidn depende el é&xito de toda
sociedad. El tipo de educacidn que actualmente se imparte en el
medio guatemalteco no responde a las caracteristicas ¥ necesidades
de! pueblo, afectando asi .a la culturs, el pensamiento ¥ los
ocbjetivos de vida de les personas ¥y la sociedad.

Segln Galo de Lara:" la calidad de un sistems educativo se
puede valorar utilizando tres criterios: equidad, definida como
igualdad de oportunidades de ingreso, permanencia y Exito;
eficiencia, descrita en térmitos de funcionamiento interne que
produce los resultados esperados; y eficacia, es decir la
adecuacién a las necesidades y expectativas sociales™. {6:28)

La calidad es parte del problema educativo guatemalteco, la
cual puede medirse a través de varios parémetros. Uno de ellos se
refiere a las tasas de repitencia y desercidn.

Segin sehala el MINEDUC. de cada 100 nifios que se inscribieron
en primer grado, solamente 50 llegan al cuarto grado de primaria,
de los cuales solamente 30 se encuentran dentro de 1a edad prevista
vy tnicamente B de &stos completan la educacién primaria cor SsSus
seis gredos en e! #frea urbana. mientras que en el area rural la
cifra se reduce a dos {CIEN, Carta Econémica No. 146, 1995).

Otro parémetro lo censtituye el nimero de afios regueridos para
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graduar a una promocidn en determinado nivel. Un estudio realizado
en 1989 revela que las escuelas piblicas urbanas requieren un
promedic 9.9 ahos de inversidn para que egrese un estudiante del
. sexto grado, mientras gue dicho promedic en las freas rurales es de
18 afios.
N Otro problema lo constituye la sobre-edad de los alumnos
inscritos en este nivel.

Pero el par&metro més significativo lo constituye, el tipo de
ensefianza-aprendizaje gque brindan los maesiros en las aulas
escolares; pues resulta gue se ensefian contenidos no acordes a los
intereses y problemas de los alumnos, los cuales no los motiva a
seguir adelante y culminar sus estudios.

tas diversas investigaciones de campo realizadas wmuestran
frecuentemente la profunda insatisfaccidén de la poblacidn, por la
baje calidad de los servicios educativos, especialmente en el drea
rural. Esta calidad inaceptable se manifiesta en la escasa
motivacidn ¥ capacitacidn de los naestfos disponibles; la falta de

- material educativo: la carencia de maestros; un pensum inadecuado
de estudios, sin relacién con las necesidades de los habitantes de
ias freas rurales.

Todo ello desilusiona a los alumnos ¥ & sus padres. quienes se
sienten poco dispuestos & pagar el alto costio gue les corresponde
asumir para gue sus hijos asistan a la escuelsa.

2.7.1 Las barreras que limitan la edncacién de los nifios ¥ las
nifias. Las principales barreras son:

"1, Econdmicas
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2. Calidad e infraestructura educativas

3. Cuiturales

4. Nutricién v de salud™ (21:20}

Se tomaron en cuventa las anteriores barreras que limitan la
educacién porque se consideran goe también repercuten en la calidad
de la educacién.

1. Las barreras econdmicas: mnacidas para servir

Por la situacién de pobreza en muchos hopgares guatemaltecos,
los nifios desde temprana edad {edad escolar) tienen gue ayudar al
sostenimiento del hogar, lo que hace que muchos no vayan a la
escuele ¥y los que van lo hacen irregularmente.

2. Las barreras de- la calidad e infraestructura educativas: una
calidad que decepciona

Esta es 1a profunda insatisfaccién de ia poblaciédn,
egpecialmente en cl A&rea rural, por la baja calidad de los
gervicios educativos gue se mapifiestan en la escasa motivacidn ¥
capacitacién 3 los maesiros disponibles, la falta de materiales
educativos.

3. Las barreras fisicas: la inaccesibilided de la escuela

Esta limitacitn de !a educacién, que también repercute en la
calidad, consiste en gue las escuclas son poco accesibles. Como la
poblacidn esté dispersa, los nifios ¥ nifias deben caminar distancias
considerables para llegar a la escvela, en el invierno los ries son
un gram peligro. o que aumenta el ausentismo de los maestros ¥ los
alumnos, lo cpal, a st vez, impacta negativamente en la asistencia

y rendimiento de la calidad de ia educacién.
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4. Las barreras culturales: los valores, actitudes ¥y creencias

El valor que un grupo o individuo le otorga a la educacidn
estd relacionado con su propia educacidén. De ahi gque la educacidn
de los nifios sufra cuando ¢l nivel educative de sus padres es bajo.
Por otra parts los padres que han ido a la escuela estdn en mejor
posicién de ayuwdar a sus hijos, de compartir los valeores que el
sistema educativo promueve, de relacionarse con los maestros y
otros miembros del sector educativo.

5. Las barreras de salud ¥ nutricidn: éngeles con hambre

"En Guatemala, alrededor de tres cuartas partes de los nifios
¥ nifias en edad preescolar son pequefios para su edad; poco més de
la mitad de é&stos entre 6 ¥y 9 afios presentan retlraso en su
crecimiento, ésto se debe a la desnutricién y a las severas ¥
frecuentes enfermedades que sufren como consecuvencia de diarreas,
infecciones respiratorias ¥ otros. Ello incide naturalmente en el
susentismo, lo cual baja los niveles de rendimiento académico ¥
aumenta las probabilidades de repitencia ¥ eventualmente, de
desercidén escolar". (13:23)

Segdn la Comisién Nacional Permanente de Reforms Educativa, en
la educacidén, la calidad estd ascciada con el tipo de sociedad ¥
desarrolloc que se desee promover. "Una educacidn con calidad es
eficaz cuando satisface necesidades, intereses ¥y expectativaes de
los sujetos, la cumunidad ¥ el pais, inscrito en un mundo cambiante
por el permanente desarrclio cientifico, tecnolégico., cultural y

econémico™. (6:69)

Por lo tanto, la calidad? de vuna educacién para la realidad
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guatemalteca implica:

E.

Coherencia entre los procesos de ensefianza-aprendizaje ¥ las
necesidades sentidas de las personas, las comunidades y el
pais, de manersa que fecilite la informacidn pertinente pare la
construccién, reconstruccifin y recreacidn.

Que los conocimientos a partir de la interaccidén entre los
sujetos objetos ¥ entorno educativo, permitan crear
alternativas de accidén para mejorar las condiciones de vida de
las personas y la celectividad.

La calidad educativa se express claramente cuando el
significado de los sprendizajes permite el desarrolio de
actitudes v destrezas en funcién de la creacién de
alternativas viables para propiciar los cambios pertinentes a
la realidad en vias de promocidn y mejoramiento de las
condiciones de los individuos y de las comunidades.

A pesar de muchos esfuerzos por mejorar la calidad de la
educacidén éstm necesita de ciertas condicicnes para alcanzar
el éxito. Estas condiciones son segin la Reforma Educativa:
Innovaciones de las modalidades edvcativas ¥ la curricuila
Reestructuracion administrativa

Asignacidn de recursos financieros

Innovacién de los procesos de aprendizaje gue propicie el
desarrolio de la conciencia critica

Implementacidn de elementos que permitan operacionalizar los
fines de la educacién del nuevo modelo.

Profesionalizacién, actualizacidén y acreditacién de
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administradores y docentes,

7. Evaluacién de todas las acciones educativas para un
mejoramiento continuo.

L& calidad, se describe como la manera de ser de¢ una persona
o cosh, es buscar la excelencis y se idenfica por sus valores,
por su desarrollo intelectual, sus creencias y su condicidn de
servicio hacia los demas, como el sinténimo de una actitud
positiva que permite mejorar su calidad de vida y promover el
desarrollo familiar de la comunidad.

Una actitud positive de desarrollo diario, gue también
significa pertepecer & una cultura organizacional, enr donde
estos velores, estas actitudes, cddigos de comportamiento ¥
motivaciones imperantes em el grupo humanoc, son clementos més
determinantes del buen o mal servicio.

Para encontrar la excelencia y la calidad de servicio, el
Ministeric de Educacién contempla ea una de sus politicas el
me joramiento de la calidad de la educacids en el plan operativo
1998.

2.7.2 Netodologias en la capacitacién a docentes

Como cesi todas las metodologias son aplicables en forma
particularizade, pueden asumir e] papel de técnicas: asi como las
técnicas asumir el papel de método, dependiendo de la amplitud gue
adquieran al orientar el eprendizaje; en este capitulo se
mencionarfin indistintamente.

La capacitacidon técnica pedagdgica persigue lograr que los

mestros se perfeccionen conociendo nuevas metodologias de ensefianza
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para que las apliquen e€n las aulas escolares. Entonces, las
metodologias y las técmicas a atitlizar en la cscoela, deberdm ser
eminentemente activas ¥ Promover e! desarrollo de procesos
cognoscitivos, afectivos ¥ psicomotrices; #sto sepone incrementar
la actividad y participaciém d= Jos alummos ¥y asigearie suma
importancia a! desarrollo de acciones traprsformadoras, basadas en
una conciencia critica ¥ préctica.

Dentro de esa metodologia juega un papel importamte la actitud
y acciés del maesiro, pees €5 fundamental su insercidém ¥y
participacién en 1la comonidad, velando por Ia satisfaccidn de
necesidades de los alvsmos y de la pablacidn.

Para ensefiar y Pprovocar actitudes de mejoramiento en la
capacitacifén, la metodologia didéctica debe temer las sigwientes
caracteristicas:

1. Debe ser una metodologia que tome en coenta los primcipios
fundamentales que rigen el método didaéctico.

Pera obtener }jos resultados deseados, ia metodologia a usar

deberdi estar basads en principios didicticos como: el de

finalidad. el de Ia ordenacidn., <l de 1= adecuacidm, el de la
economisa ¥y ]l de la crieatacifmn.
2. Debe ser nna metodologia participat jva.

La metodologia gue se utilice debe incentivar la participacida

activa de 1os maesiros cn las experiencias de aprendizaje que

se realicen.
kI Debe ser una metodologia integradora.

En la capacitacién técnica pedagigice se debe Procurar poTqRe
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¢! maesiro observe totalidades ¥ no éreas aisladas de
conocimientos, ya que deben estar actualizados de acuerdo &
las exigencias del tiempo actuel.

Debe de ser una metodologia activa.

Todo método de ensefianza debe hacerse efectivc a través de la
actividad de maestros y alumnos, pars que éste sca promotor de
aprendizaje, por medio de la cbservacidn, investigacidn,
diferenciacién, correlacién, critica conceptuslizacién,
reflexién, andlisis, s{ntesis ¥ la obtenci6én de conclusiones.

De acuerdo con la Reforma Educativa. para la Tealizacién de una

nueva educacidn 5e proponen los siguientes principios

metodoldgicos.

1.

2.

"Educacién participativa

Partir e integrar los conocimientos de la realidad concreta de
la comunidad.

Se basa en principio de eguidad.

Propicia le utilizacidén de métodos pedagbgicos y didécticos
que utilizan las diferentes culturas para faciliter el
aprendizaje.

Promueve y fortalece l& comunidad educativa.

Coherencia entre objetivos, contenidos y actividades.
aplica procesos de accion, reflexién ¥ accidn.

Parte de principios democréticos. splidariaos ¥ de justicia

social”. (6:94).
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CAPITULO 111
J.MARCb METCDOLOGICO
3.1 OBJETIVOS
3.1.1 GENERAL
Determinar en gqué medida ha mejorede la Calidad de la
Educacidn en el nivel primario urbano y rural como consecuencia de
la capacitacitn técnica pedagégica brindada a los maestros durante
los Gltimos 5 afias.
3.1.2 ESPECIFICOS
1. Determinar el gradoc de desarrollo de la capacitacidn técnica
pedagbégica de los maestras.
2. Determinar en gue medida aplican los conocimientos adquiridos
los maestros participantes en el procesa de capacitacidn.
3. Establecer la temdtica necesaria a tratar en los cursos de
capacitaci6én, para los maestros en servicio.
4, Evaluar la metodologia utilizada en el procesa de capacitacidn
al docente.
5. Determinar los Bvances en promocién, permanencia y adecuacidn
de curriculum. producte de las capacitaciones.
3.2 VARIABLES
1.2.1 Independiente
Cepacitacién técnico-pedagbgica a maestros del
nivel primario.
3,2.2 Dependiente

Mejoramiento de la calidad educativa.
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3.2.3 Definicidn conceptual de las variables

Se entiende por capacitacibén técnica

pedagégica al perfeccionamiento cientifico ¥
técnico pedagdgico de los docentes del nivel
primario en servicio por medio de cursillos,
talleres ¥ otros.

S5e entiende por calidad de la educacidn a los
resultados cualitativos positivos en cuanto
promocidén de los alumncs, permanencia en la escuela
y ndecuacidén del curriculum, producto de la

capacitacidn.
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3.2.5. DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
Son todos los elementos empleados para detectar
por medio de las respuestas de los maesiyos €n
T cuanto a las acciones précticas en Ia
capacitacidén y en su nivel de preparacion actual

para aplicar procesos ¥ principios activos.

VARIABLES INDICADORES
La Capacitacidén Técnico a. Perfeccionamiento cientifico
Pedagégica b. Perfecionamiento técnico
pedagdgico
c. Metodologias utilizadeas
d. Materiales y recursos de apoyo
B e. Incidencias producidas como

efecto de las capacitaciones

f. Desarrollo de las
capacitaciones ¥ su
repercusién en la calidad
gducativa

Me joramiento de ja calidad Resultados

eductiva
g. Cualitativos

h. Promocién

3.3 LOS SUJETOS
3.3.1 POBLACION
Para la presente investigacidén la pobliacién estd
conformada por directores, maestros, supervisores ¥

capacitadores técnices pedagdgicos de los distritas
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escalaeres de Chiquimunlilla y San Juan Tecuaco del
departamento de Santa Rosa.

3.3.2 MUESTRA
Para la vaiidez ¥ confiabilidad de Ja invesiigacion

la muestra es probalistica aleatoria simple de la

forma siguiente.

MAESTROS Y DIRECTORES CAPACITADORES TEC.

ESTABLECTIMIENTO
UNIVERSO % MTRA. % UNIVERBO % MTRA. %

1. Distrito
Escolar. 94-29 214 1040 170 79 1 160 3 100

2. Ristrito 45 100 i0 &7 2 100 21100

.

Escolar. 94-30

Y
th

TOTAL 259 200

TECNICAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION

Se uwtilizd lm técnica de la revisién bibliegrdfica ¥ la
elaboracién de fichas, tanta bibliogrdficas como de contenidos
textuales v de opinién para consolidar el marco tedrico de la
misma. También se utilizd la técnica de la encuesta a Tin de pcder
obtener Ja informacidn necesaria que permitiera respender  al
problema planteado ¥ a los cbjetivos formulados.
A TECNICAS DE RECOPILACICN DE DATOS

1. Fuentes primerias

B, Maestros ¥ Directores

b. Capacitadores y Superviscres

2. Fuentes secundarias
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a. Libros
b. archivos
[ Guias curriculares
d. Folletos
3. Técnicas de recopilacién
a. Cuestionario tipo encuesta

Disefio de la Investigacién

Para llevar a la préctica el presente plan de tesis, se
utilizé la metodolopia de la investigacidn descriptiva. Para el
efecto se recopil6 el meterial bibliogrdfico que se considerd tiene
la informacién necesaria, luego se seleccionéd el material
apropiado, posteriormente, al aprobarse el Plan de Trabajo, se
procedid a fichar los textos seleccionados con el objeto de contar
con una fuente inmediata, seguidamente se consignaron los datos
para poder asi darle forma al trabajo de tesis.

En une segunda fase se aplicaron los cuestionarios con los
maestros y directores, capacitadores y supervisores, siendo ésta la
tarea de campo. Ademéds se realiza entrevistas informales con las
auvtoridades educativas.

Para la etlaboracidén de los cuestionarios se siguid ei
procedimiento cara a cara.

El proceso de la investigacién fue el siguiente:

a. Elaboracidn del plan general
b. Formulacién de preguntas y elaboracidn de entrevistas
c. validaci6én de instrumentos por medio de estudio piloto

d. aAplicecitn de entrevistas & la poblacidn en estudio
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e. Tabulacién de los datos

T. Preparacidn de cuadros

E. Anélisis e interpretacién de los mismos

h. Redaccién de conclusiones y recomendaciones

Tratamiento estadistico:

Para el procesamiento estadistico de les datos gue se
recogieron con los instrumentos seleccionados se siguieron los
siguientes pasos:

Se consideré a las escuelas de Chiquimnlilia y San Juan
Tecuaco en el nivel primario urbano y rural, por lo que se inicié
la investigacién de tesis partiendc de la siguiente interrogante:
.En qué medida ha mejorado la calidad de la eduwcacidn en el nivel
primario urbane y rural de los municipios de Chiguismlilla y San
Juan Tecwaco, durante los dltimos § aﬁos; como consecunencia de la
capacitacifén técnica pedagdgica brindada a los maestros?

Tomando comg base lo anterior se formujaron los siguientes
chjetivos:

1. GENERAL
a. Determinar en qué medida ha mejorade la calidad de 1a
educacién en el nive! primario urbano ¥ rural como
consecuencia de la capacitacién técnico-pedagdgica
brindada a2 los maestros durante los dltimos 3 afios.
2. ESPECIFICOS

a. Determinar el grado de desarrollo dez la capacitacién

técnico-pedagbgica de los maestros.

b. Determinar en gué medida los maestros aplican los
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conocimientos adguiridos en el procesa de
capacitacidn.

c. Establecer la tgmatica necesaria 8 tratar en los cursos
de capacitacién, para los maestros en servicio.

d. Eveluar la metodologia utilizada en el procesoc de
capacitacifén a docentes.

e. Determinar los avances en promocidén, permenencie en ia
escuela y adecuacitn del! curricmlum, producto de las
cepacitaciones.

Para ¢! logro de los anteriores objetivos se consideraron dos
grupos diferentes: el primer grupo formade por maestros ¥y
directores y el segundo por capacitadores ¥ sSupervisores,
utilizéndose para el efecto el cuestionerio ¢ encuesta de opinidn
las que fueron validadas a través de un estudio piloto.

La informacitn recopilada se presenta en cuadros de cifras
absolutas y porcentuales con observaciones e interpretaciones por
pregunta pars luego presentar un anflisis v/o discosidén de los
resiltados donde se responde de alguna manere al problema planteado
y se enfatiza en el logro de los objetivos propuestios.

En sezuida se refieren las conclusiones pertinentes de acuerdo
a los resoltados vy anilisis obtenidos para luego presentar las
recomendaciones gue a criterio del! investigador pueden mejorar la

situacidén encontrada.
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CAPITULO IV
4 _.PREBENTACION DE RESULTADOS
PRESENTACION ANALISIS Y ESTUDIC DE LOS RESULTADOS
! RESULTADOQS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA APLICADA A LOS MAESTROS

Y DIRECTORES DE LAS ESCUELAS DE CHIQUIMULILLA Y SAN JUAN TECUACO,
SANTA ROSA.

Pregunta No. 1 Considera que las metodologias sugeridas en la

Capacitacitn Técnico-pedagbgica ofrecen mejores resultades en el

aprendizaje de los mlumnos.

0
OPCIONES /RESPUESTAS FRECUENCIA QOBSERVACIONES
absoluta porcen-
tuni
a. Totalmente 120 0% El 60% de la pobla-
cidn consultada
b. En s mayoria &0 30% indica que las
metodologias
c. En poco 20 10% ofrecen mejores
resultados en el
d. En nada 00 00% aprendizaje. EIl
T ] 200 100 restante 40% no
ota % L esté de acuerdo.
NTERPRETACION: Las metodologias sugeridas en la Capacitacidn

- Técnico-pedagégica contribuyen al mejoramiento del aprendizaje de
los alumnos.
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Pregunts No. 2 Considera gue los materiales ¥y recuorsos de
apoyo gue se sugieren en la Capacitaci6n Técnico-pedagbgice son

indispensables en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

QPCTONES /RESPUESTAS FRECUENCIA CBSERVACIONES
absoluta porcen—
tual
a. Totalmene de 94 47% El 47% de los
acuerdo encuestados dijo
i gque los materiales
b. Parcialmente de 50 25% ¥ recursos de
acnerdo apoyo son
¢. Parcialmente en 34 17% indispensables en
desacuerdo el proceso de
ensefianza-
ﬂd. Totalmente en 22 11% aprendizaje. Une
desacnerdo cuarta parte, esté
parcialmente de
I Total 200 100% acuerdo, el resto
; no.

INTERPRETACION: Los materiales y recursos de apoyo queé Se€ sugieren
en la Capacitacién Técnico-pedagégica son indispensebles en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pregunta No. 3 .Cémo considera ¢! trabajo del! Capacitador

Técnico-pedagégico?

QOPCIONES /RESPUESTAS FRECUENCIA OGBSERVACIONES
absolota porcen-
tual

a. Adecuado 160 ad La cnatro cuartas
partes (BD%)! de le
oblacidn

b. Poco adecuado 36 18 gncuestndn
respoqdié que el

c. Nada adecpado 04 a2 trabajo del
Capacitador
Técnico-pedagbgico

Total 200 100% es adecuado. EI

20% djce gue no

o ———————
INTERPRETACION: E! cuadro anterior demuesira que el trabajo que
reeliza &1 Capacitador Técnico Pedagégico es adscuado.
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Pregunta No. 4 En gqué medida ha mejorade le calidad de la

educacién en su escuele como efecto de las capacitaciones.

OPCIONES /RESPUESTAS FRECUENCIA OBSERVACIONES

absoluta porcen-
tual
a. Mucho 178 &9 La mavoria de los
encuestados (83%)
dijo que ha

b. Poco 12 06 me jorado la

calidad de ia
c. Algo 06 03 educacidn en su
escuela. El 6%
respondié que

d. Nada 04 02 poco. El resto de
las personas 3%
Total 200 100X dice gue algo ¥y

nada .
L

T e
[NTERPRETACION: Que las capacitaclones técn co-pedaglfglcas han
mejorade la calidad de la educacidn desarrollada en las escuelas.

Pregunte No. 5 Considers gue los conocimientos edquiridos a través

de las capacitaciones mejoran la ¢calided de ia educacidn.

OPCIDONES/RESPUESTAS FRECUENCIA OBSERVACICHES
absolutase porcen-
tual

a. Totalmente de 150 75 £1 75% ce Jxn

acuerdo poblacidn

j consultada, indica

b. Parciaimente de 20 10 que los

acuerdo canocimientoas

adguiridos mejoran

i i
c ﬁ:;ﬁ;giﬂgnte en 22 H la calided de lz
educacién. El 10%
d. Totalmente en i1} 04 indica estar
desacuerdo parcialmente de
acuerdo ¥ el olro

Total 200 100% 15% =3té en
dcsSa epdo

INTERPRETACION: Los conocimientos mdgquiridos en ja CApaci
mejoran la calided de la educacidn.

Tacion
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Pregunta No. & Considera que una buena promocidén de alumnos sean

reflejo de las capacitaciones técnico-pedagtgicas recibidas por los

maestros.
OPCIONES/RESPUESTAS FRECUENCIA QBSERYVACICNES
absoiuta porcen-
tual
a. Totalmente de 150 15 Al ser consultados
acuergo los meaestros sobre,
) si una buena
b. Parcialmente de 46 23 promocién de alumnos
acuerdo es reflejo de las
c. Parcialmente en 04 02 capacitaciones, &l
desacuerdo 75% contestaron que
z{, el 2% coatestd
d. Toteimente en a0 (1]0] parcialmente en
desacuerdo desacuerdo.
Total 200 100%
s e ————— =
RTERFPRETACION: Las buenas promociones de alumnos son el reflejo

de les capacitaciones técnico-pedagogicas recibidas por los
maestros.

Pregunta No. 7 Considera que la calidad de la educecidén incide
significativamente en la repitencia escolar.
[

OPCIONES /RESPUESTAS FRECUENCIA CBSERVACIONES
abscluta porcen-
tual
a. Totalmente de B8 44 El 44% de la poblacidn
acuerdo consultada indice gue
la calidad de la
b. Parcialmente de 48 24 educacién incide en la
acuerde repitencia escolar.
¢. Parcialmente en 48 24 Otro 24% estén
desacuerdo parcialmente de
acuverdo ¥ en
d. Totalmente en 16 0B desacuerdo. El resto
desacuerdo 32% que no.
Total 200 100
[NTERPRETACION : Ta  calidad  de e educacion incide

significetivamente en la repitencia escolar.
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Pregunta No. 8

59

Considera que la desercién escalar se da por la
male calidad de la educacidén desarrollada en la escuela.

OPCIONES/RESPUESTAS FRECUENCIA OBSERVACIONES
absoluta porcen-
tual
a. Totalmente de 16 08 El 74% de lna
acuerdo poblacidén encuestada
] consideran que Ia
b. Parcialmente 6 18 desercién escolar, no
de gcuerdo se da por la mala
c. Parcialmente en 64 32 calidad de la
desacuerdao educacién
desarrol lada en la
d. Totelmente en 34 42 escuela. Mientras que
desacuergo el 26%, dicen estar
de acuerdo gue si.
Total 200 100
INTERPRETACION: Segin Jas respuestas de 1los maestros, la

dersercion escolar no se da, por la mala calidad de l& educacién
que se imparte en las escuelas.

Preguntse No. 9 Considers que un alumno con sobre edad. rinde mds

que wn alumnoe con edad normal.
OPCIONES /RESPUESTAS FRECDENCIA OBSERVACIONES
absoluta porcen-
tual
&. Totalmente de 36 18 El! 64% de los
acuerdo encuestados indican
. que un alumno con
b. Parcialmente d¢ 36 18 sobre edad no rinde
acuerdo mas gue un alumnc con
c. Parcielmente en 86 43 edad qormal. El otro
desacuerdo 36% si estédn de
aceerdo.
Jd. Totalmente en 42 21
desacuerdg
Total 200 100
INTERPRETACION: Un alumno con sobre edad no rinde mis gque un

alumno can edad normal
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10 Considera qgue
determinante para el mejoramiento de
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la adecuwacidn del

curriculum es
la calidad de la

OPCIONES /RESPUESTAS FRECUENCIA OBSERVACIONES
absoluia porcen-—
tual
a. Totalmente de 148 74 E] 74% de la
acuerdo poblacién encuestada
i indica gue la
b. Parcialmente de 38 : 19 adecuacién curricular
acuerdo es factor
c. Parcialmente en 14 o7 ig;g:g;?:g:z s:r:nel
desacverdo calidad de la
d. Totalmente en 00 oo educacién. Un 19%,
desacuerdo dice estar
parcialmente dz
Total 200 100% acuerdo. ¥ un 7% no
est$ de acvergo.
INTERPRETACION: Le adecuvacion de curriculuem €8 un gctor

determinante para el mejoramiento de la calidad de la educacidn.

Pregunta No. 11

Considera que la metodelogia de la adecuacibdn

curricuiar es mejor que la uwtilizada en la educacidén tradicional.

OPCIONES/RESPUESTAS FRECUENCIA OBSERVACIONES
absoluta porcen—
tual
a. Totalmente de 142 T1 Un 91% de los
acuerdo encuestados indican
] estar de acverdo con
b. Parcialmente de 40 20 que la metodologfa de
acuerda ia adecuacién
c. Parcizlmente en 18 09 curricular es mejor
desacuerdo que la utilizada
tradicionalmente. EI
d. Totalmente en 0o 00 otro 9% no estd de
desacuerdo acuerdo.
Total 200 100%
e ———————
INTERPRETAC]ION: Segin los resultados, 1&s metodologias se la
sdecuscién curricelar son mejores gue las utilizadas en la

educacién tradicional.
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Pregunta No. 12 aplican constaniemente sups compafieros los
conocimientos adgeriridos enm la Capacitacitn Técnico-pedapégica.
OPCIONES fRESPUESTAS FRECUENCIA OBSERYACIONES
absoluta poscen-
tusl
a. Totaimente de 134 67 pe la poblacidn
acuerdo encuestada un 67%
. R estd totaleente de
k. Percialmente de 48 2% acuerda en Qus SuUs
acuerdo compafieros aplican
¢. Parciszimente en 18 09 los conccimientos
desacuerdo adquiridos en le
capacitacién- Sélo
d. Totalmente en 00 [1]4) un 9% estd en
desacuerdo desscuerdo.
Total 200 100% '
INTERPREIACION: Los m@aesiros aplican constantemente ios

conocimientos adqriridos en las capacitaciones técnice-pedagdgicas.

Pregunta Na. 13 Considera gue los criterios técmicox sobre
procesos activos penerados por las capacitaciones. le permitan
orientar ¥ fortalecer los cambios cualitativos & nivel de arwla.

DPCIONES/RESPUESTAS FRECUERCIA OBSERVACTIONES
absolnta porcen-—
tual
a. Totalmente de 162 81 El 93% de los
acuerdo encuestados indican
i esiar d= acaerdoc en
b. Parcialmente de 24 12 gue los criterios
acuerdo técnicos sobre
c. Parcialmente en 14 07 procescs =clivos

permiten cambios

desacuerdo 1 .
cuatitativos a
d. Totalmente en oo oc aive]l de aunis. E!
desacuerdo 7% no esti de
acuerdec.
Total 200 00

NTERPRETACIGN: Los Crilerios lecnicos S00re procesos activos
generados por las capacitaciones. permiten orientar ¥ fortalucer
los cambios cualitatives a nivel de aunia.
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Pregunta No. 14 Contribuyen el capacitador y supervisor de su
distrito en Ia bisguedas de soluciones a algunos problemas propios
de la docencina.

QPCIONES/RESPUESTAS FRECUENCIA OBSERVACIONES
absoluta porcen-
tual
a. Totalmente de 178 29 El 8%% de los
acuerdo encuestados indican
R estar totealmente de
b. Parcialmente de 22 11 acuerdo en la
acuerdo contribucidén del
c. Parcialmente en oo Q0 capac1§ador ¥
desacuerdo supervisor en la
bisgqueda de
d. Totalmente en 00 a0 soluciones de
desacuerdo problemas de la
docencia. El 11%
Total 200 100 parcialmente de

acuerdo.
INTERPEETACION: Los capacitadores y supervisores contrlsuyen en la
pisqueda de soluciones e algunos problemas propios de la docencia.

Pregunta No. 15 A su juicio, la calidad y cantidad de los cursos
Ge capacitacitm recibidos son suficientes,

OPCIONES/RESPUESTAS FRECUENCIA OBSERVACIONES
absoluta porcen-
tunl
a. Totalmente de 102 51 El 51% de los
acuerdo encuestados estd
. totalmente de
b. Parcialmente de 60 30 acuerdo gque la
acuerdo calidad v cantidad

de cursillos
recibidos son
suficientes. E!

¢. Parcialmente en 24 12
desacuerdo

d. Totalmente en 14 07 30%, indica
desacuerdo parcialmente de
acuerdo. El 19%
Total 200 100 indica neo estar de
acuerdo.

e
INTERPRETACION: La calidad y cantidad de cursillos recibidos por
los maestros en servicio han sido suficientes ¥ adecuados.
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Pregunta No. 16 A su juicio, en los cursos de capacitacién se les
he ensefiado a usar técnicas didécticas activas.

OPCIONES/RESPUESTAS FRECUENCIA OBSERVACIONES
absciuta porcen-
] tusl
. a. Totalmente de 116 58 El 79% de les
acuerdo encuestados indica
. ] que los cursos de
b. Parcialmente de 42 21 capacitacion
acuerdo recibidos, se les
c. Parcialmente en 42 21 ha epsenadQ a usar
desacuerdo técpxcas didécticas
sctivas. EI 21%
d. Totalmente en 04 00 indica estar en
desacuerdo desacuerde.
Totel 200 100
fﬁ%ERFRETACIO’: Segun los maestros, en ios cursos de capacitacion

impartidos se les ha ensefisdo & usar técnicas diddcticas ectivas.

T
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RESULTADOS OBTENIDDS EN LA ENCUESTA APLICADA
A LOS CAPACITADORES Y SUPERVISORES
Pregunta No. 1 Segihin sus visitas a las escuelas, considera que

los maestros aplican en sus aulas las metodologias aprendidas en la
Capacitacion Técnico-pedagdzica.

OPCIONES /RESPUESTAS FRECUENCIA OBSERVACIONES H
absoluta porcen-
tusl
a. Totalmente de 1 20 El 60% de los
acuerdo encuestados indica
, estar parcialmente
b. Parcialmente de a 60 de acugrdo en aue
acuerdo ios maestros
c. Parcialmente en 1 20 apliquen las
desacuerdo metodologias
aprendidas en la
d. Totalmente en 0 s1¢] capacitacifn en sus
desacuerdo sulas. Un 20%, esté
Total 5 106 en desacuerdo.
ota : ﬂ

rme——————
INTERPRETACIONR: Los materiales ¥ fecursos de apoyo son
indispensables en la Capacitacion Técnico-pedagdgica.

pregunta No. 2 Considera que los materiales ¥ TECursos de apoyo
gue se utilizan en la Capacitacitn Técnico-pedagdgica Son
indispensables para el mejor desarrollo de las mismas.

APCIONES/RESPUESTAS FRECUENCIA OBSERVACIONES
absoluta porcen-—
tual
a. Totalmente de 3 60 El1 60% de los
acuerdo encuestados indica
. que estén totalmente
b. Parcialmente de 2 40 de acuerdo que los
acuerde materiales ¥
c. Parcialmente en 0 00 recursos contriboyen
desacuerdo al desarrollo de las
capacitaciones. EIl
d. Totalmente en 4 [111] 40% estéa
desacuerdo parcialmente de
acuerdo.
Total 5 100%
ﬂ
INTERPRETACION: Los materiales ¥ Tecursos de apo¥o Sson

indispensables en la capacitacion técnico-pedagdgico.
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Pregunta No. 3 Su perfil como capacitador y/o supervisor, en
relacién a! rol 4dentro de los proyectos que EBeneran procesos
activos es.

OPCIONES/RESFUESTAS FRECUENCIA OBSERVACIONES
absoluta porcen-
tual
a. Positivo 5 100 En 100% de lops
encuestados indican
b. Negativo 0 oo que es positivo el
perfil del
¢. Ilndiferente 0 oo capacitador y
supervisor en
relacién al rol que
5 100
Totel desempeiia.
——— e ——
NTERPRETACION: El cuadro anterior nos muestra que el perfil de

capacitador y/o superviser si generan procesos en relacién al rol
dentro de los proyectos.

Pregunta No. 4 Segfin sus observaciones en las escuelas, cl

trabajo que realizan los maestros después de ser capacitados €5 més
efectivo.
OPCIONES /RESPUESTAS FRECUENCI A OBSERVACIONES
absoluta porcen-
tual
a. Totalmente de 1 20 El 20% de los
acuerdo encuestados esté
i totalmente de
b. Parcialmente de 4 8¢ acuerdo en gque los
acuerda maectros realizan
¢. Parcialmente en 0 00 un trabajo mis
desacuerdo efective después de
ser capacitados,
Id. Totalmente en 0 1) mientras que el B80%
desacuerdo lo estédn
parcialmente de
Total 5 100 acuerdo.

S — e —————— T— - =
INTERPRETACION: Es mbs ecfectivo el trabajo que reslizan los
maestros, después de asistir a cursilloes de capacitacidbn.
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Pregunta No. 5 Considera que los criterios técnicos que poseen los
maestros sobre los procesos activos renerados por las
capacitaciones le permiten orientar y fortalecer cambios
cualitativos.

OPCIONES /RESPUESTAS FRECUENCIA OBSERVACIONES
absoluta porcen-—
tual
a., Totalmente de 3 60 El 60% gque es
acuerdo porcentaje mas
grande indica que
b. Parcialmente de 2 40 los encuestados
acuerdo estdn totalmente de
acuerdo con que los
c. Parcialmente en () [e34] criterios técnicos
desacuerdo que poseen los
maestros fortalecen
d. Totalmente en 4] oo cambios
desacuerdo cualitativos, El
40%, indica
Total 5 100 parcialmente de
aguerdo.
NTERPRETACION: Los ¢riterios técnicos que poseen jos maesiros

sobre los procesos activos generados por las capacitaciones
contribuyen ¥y fortalecen los cambios cualitativos,

Pregunta No. 6 ;Cémo considersa el trabajo que realizan los
maestros después de ser capacitades con temas especificos
requeridos a través de diagnésticos?

OPCIONES /RESPUESTAS FRECUENCIA QBSERVACIONES
abscliuta porcen-
tual

a. Excelente 3 60 El 60% de los
encuestados indican

b. Muy bueno 2 40 gque el trabajo que
realizan los

c. Bueno 0 oo maestros después de
ser capacitados es

d. Regular 0 00 excelente. EI 40%
restante dice gue

Total s 160 es muv

SN DUCNO
e ———r— — =
NTERPRETACION: EI itrabajo que realizan los maestros después de
ser capacitados con temas especificos ¥ sugeridos por ellos es
excelente.
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Pregunta No. 7 Copsidera que Jlas técnicas ¥y metodologias
utilizadas por maestros en el proceso de ensefianza-aprendizaje
inciden significativamente en ls promocidén de los alumnos.

OPCIONES /RESPUESTAS FRECUENCTIA ORSERVACIDNES
absoluta porcen-—
tusl
a. Totalmente de 5 100 El 100% de los
acuerdo encuestados indican
. que las técnicas ¥
b. Parcialmente de )] 0o metodoliogias
acuerdo ofrecen mejores
c. Parcialmene en 0 00 resultados en el
desacuerdo aprendizaje ¥
contribuyen en la
d. Totalmente en 0 [+ promocidn de
desacuerdo alumncs.
Total 5 100%
e —
NTERPRETACION: Las técnicas y metodologias utilizadas por los
maestros en el proceso de enseflanza-aprendizaje inciden

significativamente en la promocitn de 1os alumnos.

Pregunta No. 8 Considera que la desercién escolar se da por la
malso calidad de la educacitn desarrollada en la escuela.

GPCIONES /RESPUESTAS FRECUENCIA OBSERVACIONES %
absoluta porcen-
tual
a. Totalmente de 3 60 El 60% de la
acuerdo poblacion
encuestada indica
b. Parcialmente de 2 40 estar totalmente de
acuerdo pcuerde en .gue la
desercidn escolar
c. Parciaimene en 4] a0 se da por la mala
desacuerdo calidad de la
educacidn
d. Totalmente en 0 o0 desarrollade en la
desacuerdo escuela. E1 40%,
indica estar
Total 5 100 parcialmente de
acuerdo.

b e T—G— = -
INTERDRETACION:  Le descrcion escolar se da por la mala calidad de
la educacién desarrcllada en la escuela.
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Pregunta No. 9 Considers gue la repitencia escolar se da por la
mala calided de ia educacidn desarrollada en la escuela.

.
OPCIONES/RESPUESTAS FRECUENCIA OBSERVACIONES
B absoluta porcemn-
tual
L
a. Totalmente de 4 80 El B80% de la
acuerdo poblacién
] encuestada indica
b. Parcialmente de 1 20 que la repitencia E
acuerdo escolar se da por
c. Parcialmene en o a0 la mala calidad de
desacuerdo la educacidn
desarrollada en l&
d. Totaelmente en ¢} Go escuela. E1 20% lo
desacuerdo indica parcialmente
de acuerdo.
Total 5 100

R ——m— T
IHTERPRETACION: LB repitencias escolar se da por la mata caiidad de
la educacion impartids en la escuela.

Pregunta No. 10 Considera que un alumno con sobre - edad. rinde més
gque un alumno en edad normal.

QPC10NES /RESPUESTAS FRECUENCIA OBSERVACIONES
abscluta porcen-—
&L
. a. Totalmente de o {111] El 80% d= le
acuerdo poblacion

. . encuestada indics
b. Parcialmente de 0 oc que esté

. acuerdo parcialmente en
c. Parcialmene en 4 80 desacuerdo en gue

un alumno con sobre
edad, tindes més que
1 T 20 un alumno en edad

normal. El otro 20%

desacuerdo

d. Totalmente en

desacuerdo
indica gque esté
Total 5 100 totaimente en
desasuerda.
INTERPRETACION: Un alumno con sobre edad. 0o finde mis gue un

alumno en edad normal.
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Pregunta No. 11 Considera que la adecuacién curricular es factor
determinante para el mejoramiento de la calidad de le educacitdn.

OPCIONES/RESPUESTAS FRECUENCI A OBSERVACIONES
absoluta porcen-
tual
&. Totalmente de 4 B8O El B0%X de la
acuerdo poblacidén
encuestada indica
b. Parcialmente de 1 20 que estéan
acuerdo totalmente de
acuerdo en gue la
c. Parcialmene en o 00 adecuacidn
desacnerdo curricular s
factor determinante
d. Totalmente en 0 00 en el mejoramiento
desacuerdo de la ?aixdnd de la
educacidén. El otro
20%, indica
Total 5 100 parcialmente de
acuerdo.
NTERPRETACON: Segun los encuestados, la adecuaciodn curricular es

factor determinante para el mejoramiento de la calidad de la
educacidn.

Pregunts No. 12 Aplicaen constantemente los maestros los
conocimientos adguiridos en la capucitacidén técnico-pedapdgica.

OPCICNES/RESPUESTAS FREQUENCIA OBSERVACIONES
ebsolutsa porcen—
tua b
a. Siempre 0 ae El 100% de los
encuestados indica
b. A veces 5 100 gue a veces los

maestros aplican los
conacimientos
adquiridos en la
Total i 5 100 fgg“?‘;f“g“ o |
NTERPRETACION: El cuadro anterior nos muestra gque Jos mMEESiToOS
aplican &8 veces los conocimientos adquiridos en la capacitaciém
técnica-pedagdgica.

c. Nunca 0 oo
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Pregunta No. 13 Segin sus observaciones, los alumnos que egresan
de las escuclas &l culminar el ciclo escolar demuestran cambhios
cualitativos en su formacifén.

- QPCIONES/RESFUESTAS FRECUENCIA OBSERYVACIDONES
. absoluta porcen-
* tual
. a. Totalmente de 3 649 Eil 60% de la
acuerdo poblacion
encuestada indica
b. Parcialmente de 2 40 gque estén
acuerdo totalmente de
acuerdo en que los
¢c. Parcialmente €n o [e11) alumnos al egresar
desacuerdo de sus esiudies
demuestran cambies
d. Totalmente en 0 on cualitativos en su
desacuerdo formacidn. EI 40%
restante, estd
Total 3 100% parcialmente de
acuerdo. !
NTERPRETAC] DN : Los Aalumnos gue egresan ae las escuelas al

eulminaar el ciclo escolar demuestran cambios cualitativos em su
formacidn.

Pregunta No. 14 Lag visitas de asesoria hechas por los
capacitadores y supervisores a2 los maestros €n sus escuelas
contribuyen el mejor desempefo de sus funciones.

CPCIONES/RESPUESTAS FEECUENCIA OBSERVACIORES
absoluta porcen-
* tual
. a. Totlamente de 3 60 El 60% de la
acuerdo poblacién encuestada
. indica gue
b. Parcialmente de 2 40 totalmente de
acuerdo acuerdo las visitas
c. Parcialmente en ¢ 00 de asesoria s los
desacuerdo maesEros contribuyen
a mejorar sus
d. Totalmente en 0 Qo funciones. El otro
desacuerdo 40%, lo indica
parcialmente de
Total 5 100% acuerdo.

ek T S——

INTERPRETACION: Las visitas de asesoria hechas por capacitadores
¥ Supervisores & los maesiros en sus escuelas contribuyen al mejor
desempefic de sus funciones.
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Pregunta Ko. 15 Conocen los cobjetivos, principios y metodologias
aplicadas en la capacitacidn,

OPCIONES /RESPUESTAS FRECUENCIA OBSERVACIONES
absoluta porcen-
tual
a. Totalmente de 4 80 El 80% de la
acuerdo poblacién
_ encuestada indica
Eb. Parcialmente de 1 20 que comnocen
acuerdo totalmente los
c. Parcialmente en Q 00 ob?et!v?s,
desacuerdo principias y
metodologias
d. Totalmente en 1] po aplicadas en la
desacuerdo capacitacién. El
20% restante lo
Total 5 100% afirma
parcialmente.

INTERPRETACION: Los

supervisores ¥y capacitadores conccen les
objetivos, principios y metodologias aplicadas en la capacitecidn.
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ANALISIS DE LOS DO3 GRUPOS ENCUESTADOS EN RELACION
A LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS

La capacitacitn técnico-pedagégica realizada con los maesiros
de Chiquimulilla ¥ San Juan Tecuaco del departamento de Santa Rosa,
segln las encuestas, le otorgan ua grado de aprobacidn, es decir
que se¢ estd realizando de acnerdo a las normas establecidas y ias
funciones correspopdientes para lo cual fue creada.

somando lo anterior se detects en la actitud u opinidn de los
maestros del nivel primario que el proceso de ensefianza-aprendizje
ha tenido cambios, por lo gue se mejora la calidad de educacidn
siendo esta cientifics y sistemfAtica.

El enfogque curricular es centrado de acuerdo a las
necesidades, intereses ¥ problemas de Ilos educandos ¥ las
metodolopgias diddcticas como las otras dimensiones del proceso
educativo han sido imnovadoras, segdn Jo demuestran las
metodologias sugeridas en la capacitacién gque ofrecen mejores
resultados en el aprendizaje de los alumnos segin la pregomte No.
1 de los maestros. En la pregunta No. 5 como he me jorade la
calidad de la educacién en su escuela comc efecio de las
capacitaciones con un B9% que mocho. Que upa buena promocidn de
alumnos es efecto de las capacitaciones ¢on vn 98% de acuerdo. {Que
los meestros aplican los conocimientos adguiridos en la
capacitacién en un 91% de acuerdo. Que se dan Jos cambios
cualitativos a mnivel de aula como consecuencia de las
capecitaciones con un 93% de acuerde. Que el capacitador ¥

supervisor contribuyen a la splucién de problemas de la docencia
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con un I00% de acuerdo. OQue los cursos de capacitacién han sidoe
suficientes en un 81% de acuerdo. ¥ gque se les han ensefiado nuevas
técnicas didéacticas en un 79% de acuerdo.

La opinién de los maestros es favorable al trabajo de la
capacitacidn técnica pedagdgica en los procesos de desarrollo
curricular, innovaciones curriculares ¥ capacitacidn doceate.

Por lo gque las incidencias producidas come efecto son: el
conocimiento de nuevas técnicas didécticas, cambios cualitatives a
nivel de aula, solucién de problemas propics de la docenci, buenas
promociones de alumnos ¥y ¢l mejoramiento de la calidad de la

educacidn.
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CONCLUSIONES
La capacitacién técnica pedagégica de Chiquimulilia y San Juan
Tecuaco tiene un alto grado de aceptacidn y aprobacién por
parte de los maestros y su objetive final es el
perfeccionamiento cientifico que segin las encuestas se esté
fogrando.
Los maestros del nivel primarie tienen wuna respuesta de
aceptacién a! perfecionamiento técnico pedagbgica ¥y la
capacitacién a través de innovaciones esducativas.
La opini6n de los maestros encuestados favorece ¢l wvso de las
metodologias innovadoras sugeridas en ls capacitacidn técnico-
pedagdgicas que contribuye al me joramiento del aprendizajzs de
los alumnos, fortaleciendo l!la autonomia, responsabiliza ¥
desarrolla el espiritu investigador y creativo del alumnc,
facilitando el trabajo docente.
Las incidencias producidas como efecto de las capacitaciones
son: el conocimiente de nueves técnicas diddcticas, cambios
cuglitativos a nivel de aula, solucién de problemas propios de
1a docencia, buenms promocicnes de alumpeos ¥y el mejoramienta
de la calidad de la educacifin.
El 80% de los mmestros encuestades consideran adecuadoe el
trabjo que realiza el capacitador técnico-pedagégica.
Al juicio de los docentes los cursillos de capacitacién han
sido suficientes y eficaces.
El 98% de Jlos maestros encuestados indican gque una buena

promocidén de alumnos son reflejo de las capacitaciones.
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El 95% de los encuestados indica que la calidad de

educacién en su escuela ha msejorado como efecto de

capacitaciones.

la

las
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RECOMENDACIONES
Se recomienda gque Ia Comisién Nacional Permanente de la
Reforma Educativa dé a conocer, los fundamentos de la reforma
educativa, los fines de la educacitn en el nuevo modelo. sus
cbijetives, las politicas ¥ estrategias educativas, para
capacitar a los maestiros con la nueva estructura.
Que los maestros pongan en practica por completo los
conocimientos adquiridos en la capacitacidn técnica-
pedagdgica.
Que el sistema de capacitacifn se consolide dando cobertura al
pivel medio que se tiene descuidado v pare el efecto deben
capecitarse a los técnicos en €se nivel.
Que se considere un modelo de capacitacidém con materiales
adecvados para el efecto, ya que no 5€ cuenta con ningdn
recurso miés que mbédulos ¥ papel.
Que se ponga en practica un modele a través de Ja radio,
televisidn para aquellos maestros gue trabajan oy
distantemente y que tienen los seis grados ¥y tendrian que
descnidar la escuela ceando el curso sez de 2 o més dias.
Que se le otorguen créditos © constancias & (0§ @BRESLIOS
después de ser capacitades para motivarlos & seguirs
participando.
Que los capacitadores Técnicos Pedagdgicos de Chiquimulitla ¥
Sap Juan Tecuaca, <ama los encargados de cperacionatizar las
politicas educativas de] Ministerio de Educacién, incluyan

dentro de sus actividades visitas a las escuelas, para
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realizar con los docentes metodologias innovadoras que

consideren dificiles para algunos maestros.
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ANEXOS
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUNANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGLA
ENCUESTA DE OPINION PARA MAESTROS Y DIRECTORES

Pistinguide Compefiero (a).

El1 presente cuestionario pretende determinar en qué medida ha
mejorado la calidad de la Educacidén en el nive! primario urbano ¥
rural como consecuencia de la capacitacidn técnico-pedagdgica
prindada & !os maestiros de Chiquimuwlilla y San Juan Tecuacn, Santz
Rosa. informacién que servirdé paras la elaboracidn de tesis la de
grado de Licenciatura €n Pedagozia ¥ Ciencias de la Educacidn.
Solicito de maners respetuosa, sU valiosa cotaboracién respondiendo
{a encuesta marcando con una (X} une sola alternativa en cada
pregunteae.

4.c.1. Considera que las metodologias sugeridas en Ia Capacitacidn
Técnico-pedagbgica ofrecen me jores resultados €n el
aprendizaje de los Biumnos.

a. Totalmenic { )
b. En su mayorfa )
¢. En poco { )
d. En nada {

d.2. Considera que los maateriales ¥y TeCcursos de apoyo gque 5
sugieren en le Capacitacidn Técnico~pedagdgica son
indispensables en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

a. Totalmente de acuerdo t 1

b. Parcialmente de acuerdo { }



4.c.3.

5.c.4.

34

c. Parcialmente en desacuerdo { 1

d. Totalmente en desacuerdo [ )

(COmo considera el trabajo de! capacitador técmico-
pedagbpico?

a. Adecuado ( })

b. Poco adecuado ({ }

c. Nade adecuado ( )

¢En qué medida ha mejorado la calidad de la educacidn en su

escuela como efecto de las capacitaciones?

a. Mucho ¢
b. Poce C
c. Algo [
d. Nada «

f.2.h.5. Considera que los conocimientos adquiridos a través de las

capacitaciones mejoran la calidad de ia educacitn.
a. Totalmente de acuerdo { )
b. Parcialmente de acuerdo ()
¢. Parcialmente en desacuerde ( }

d. Totalmente en desacuerdo { )

h.6. Considera que una buena promocidn de alumnos sean reflejo

de las capacitaciones técnico-pedagdgicas recibidas por
ios maestros,

4. Totalmente de acuverdo [ )

b. Parcialmente de acuerdo ()

¢. Parcialmente en desacuerdo ({ }

d. Totalmente en desacuerdo { )
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e.h.7. Considera que la calidad de la educacidn incide
significativamente en la repitencia escelar.
a. Totalmente de acuerdo { )
b. Parcialmente de acuerdo ( )
¢. Parcilamente en desacuerdo { )
d. Totalmente en desacuerdo (
e.h.B. Considera que la desercidn escolar se de por la mala
calidad de le educacién en la escuela.
a. Totlamente de acuerdo { )
b. Parcialmente de acuerdo { )
c. Parcialmente en desacuerde ({ )
d. Totalmente en desacuerdo [}
h.9. Considera que un alumno con sobre edad, rinde mis que un
alumnc con edad normal.
a. Totalmente de acuerdo (
b. Parcialmente de acuerdo « )
c. Parciaimente en desacuerdo { )
d. Totalmente en desacuerdo { )
5.g.10. Considera que la adecuwacion curricular es factor
determinante pars el mejoramiento de la calidad.
a. Totalmente de acuerdo t
b. Parcialmente de acuerdo {
c. Parcialmente en desacuerdo ( )
d. Totalmente en desacuerdoc ( )
4.e.11. Considera la metodologia de la adecuacidn curriculares

me jor que la tradicional.
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a. Totalmente de acuerdo | )
b. Parcialmente de acuerdo (
c. Parcialmente en desacuerdo t )
d. Totalmente en desacuerdo [ )

2.8.12 Aplican constantemente sus compafieros los conocimientos
adquiridos en la capacitacién técnico-pedagdgica.
a. Totaimente de acuerdo { }
b. Parcialmente de acuerdo { )
c. Parcialmente en desacuerdo ( )
d. Totalmente en desacuerdo «
b.f.g.13.Considera que los criterios tecnicos sobre procesos
activos generados cor las capacitaciones, le permiten

arientar ¥y fortalecer los cambios cualitativos a nivel de

aula.
8. Totalmente de acuerdo { 1
b. Parcialmente de acuerde {

c. Parcialmente en desacuerds { )
d. Totalmente en desacuerdo t )

1.a.14. Contribuyen el capacitador y supecrvisor de su sector a
apoyarle en la bilisqueda de scluciones a algunos problemas
prapios de la docencia.

a. Totalmente de acuerdo { 1
b. Parcialmente de acusrdo )
¢. Parcialmente en desacuerdo { )
d. Totalmente en desacuerdo { 1}

1.¢.15. A sv juicio. la calidad ¥ cantjdad de los cursos de
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capacitacién recibidos son suficientes.

a. Totalmente de acuerdo [}

b. Parcialmente de acuerdo ( )

¢. Parcialmente en desacuerdo [ )

d. Totalmente en desacuerdo [

4.5.16. A su juicio, en los tursos de capacitacién se les ha

ensefiado a usar técnicas diddcticas activas.

a. Totaimente de acuerdo [}

b. Parcialmente de acuerdo [

c. Parcialmente en desacuerdo )

d. Totalmente en desacuerdo t )
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTC DE PEDAGOGIA
ENCUESTA DE OPINION PARA CAPACITADORES Y SUPERVISORES
Estimado capacitador {a) y/o supervisor (aj.

El presente cuestiaonario pretende determinar en qué medida ha
me jorado ta calidad de educacién a nivel primario urbano y rural
como consecuencia de la capacitacidén técnico-pedagdgica brindada a
los maestros de Chiquimulilla y San Juan Tecuaco Santa Rosa,
informacién que servird para la elaboracidén de la tesis de grado de
Licenciatura en Pedagogia ¥ Ciencias de la Educacién. Solicito de
manera respetuoss, su valiosa colaboracidn respondiende la encuests
marcando con una (X} una sola alternativa en cada pregunta.
2.4.c.1.8ephn sus visitas & las escuelas, considera que los

maestros aplicen en sus aulas las metodologias aprendidas

en la capacitacidn técnico-pedagdpeica.

&. Totalmente de acuerdo ()
b, Parcialmente de acuerdo { )
c. Parcialmenie en desacuerdo {1
d. Totalmente en desacuverdo ¢

d.f.2.Considera que los materiales ¥ recursos de apoyo que se
utiiizan en la capacitacidn técnico-pedagdgica son
indispensatbles para el mejor desarrcllo de las mismas.
a. Totalmente de acuerdo {
k. Parcialmente de acuerdo ¢ 3

c. Parcialmente en desacuerdo { )
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d. Totalmente en desacuerdo { )

a.b.3.5u perfii como capacitador ¥/o supervisor., en relacion al

ro}l de los proyectos gue [eNeran procesoss activos es.

a. Positivo [
b. Negativo [
c. Indiferente { )

1.f.4.5egin sus observaciones en las escuelas. el trebajo que

tealizan los maestros después de ser capacitados es mas

efectivo.

a. Totalmente de acuerdo { ]
b. Parcialmente de acuerdo { 1
c¢. Parcizalmente en desacuerdo ( }
d. Totzlmente en desacuerdo { )

b.g.5.Considera que los criterios técnicos que paseen i0s

maestros sobre los procesos activos generados por las
capacitaciones le permiter orientar y fortalecer cambios

cualitativos.

#_. Totalmente de acuerdo ¢ )
b. Parcialmente de acuerdo { )
c. Parcialmente en desacuerdo ( }

d. Totalmente en desacusrdo (1
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b.g.6..Como considera el trabajc que Tealizan los maesiTrDs

despoés de ser capacitados con temas especificos requeridos

a través de diagnésticos.
a. Excelente

L. Muy bueno

c. Bueno

d. Regular

{
(

-

)

5.h.7.Considera gue las técnicas ¥ aetpdologias ntilizadas por

los maesiros en el proceso de ensefianza-aprendizaje inciden

gsignificativamente en la promocién de los alvanos.

a. Totalmente de acuerdo
b. Parcialmente de acuerdo
c. Parcialmente en desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

!
{
(
{

i
}
)
}

5_f.8.Considera gue la desercidn escolar se da por ia mala

calidad de lz educacidn desarrollada en la escucsla.

8. Totaimente de acuerdo
b. Parcialmente de acuerdo
c. Parcialmente en desacuerdo

4. Totalmente en desacuerdo

{
{
t
t

3

I
i
¥

¥

g.h.9 . Considera que la repitencia escolar se ds por ta wmala

calidad de la educacién desarrollada en la escuela.

a. Totalmente de acuwerdo
L. parcialmente de acuerdo
c. Parcialmente en desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

{
{
{
{

H
)

H

}
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5.g.11.

2.a.12.
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Considera que up alumno con scbre edad. rinde mads gue un

alumne en edad normal.

a. Totalmente de acuerdo t 3
b. Parciaimente de acuerdo {1
¢. Parcialmente en desacuerdo S |
d. Totelmente en desacuerdo ( }
Considera que la adecuacidn curricular es factor

determinante pera el mejoramiento de la calidad de la

educacion.

2. Totalmente de acuerdo { )
t. Parcialmente de acuerda { )
¢. Parcialmente en desacuerdo { )
4. Totalmente en desacuerdo {1
Aplican constantemente los maestros los conocimientos

adquiridos en la capacitacidn técnico-pedsgdgica.
2. Totalmente de acuerdo ¢ )
. Parcialmente de acuerdo ( H
¢. Parciglimenie en desucuerdo [ }
d. Totalmente en desacuerdo { )

Seglin sus observaciones. los alumnos gque egresan d¢

ias

escuelas al culminar el ciclo escolar demzestran cambios

cualitativos en su formacién.

a. Totelmente de acnerdo ( i
. Parcialmente de acuerde { )
¢. Parcialmente en desacuerdo ( H

d., Totalmente en desacuerdo { 1
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e.14.Las visitas de asesoria que ha hecho a los maestros de las
escuelas ha contribuido al mejor desempefic de sus
funciones.
&. Totalmente de acuerdo (¢ )
b. Parcialmente de acuerdo t )
¢. Parcialmente en desacuerdo i)
d. Totalmente en desacuerdo ()

c.15.Concce los objetivos, principios y metodologias aplicadas

en la capacitaci6n técnica-pedagdgica.

a, Tatalmente de acuerdo (1
b. Parcialmente de acuerdo { )
¢. Parcialmente en desacuerdo ( )

d. Totalmente en desacuerdo [



