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~ INTRODUCCION

La comunicaci6n entre maestros y padres de familia se considera fundamental para
qgue el proceso ensefanza-aprendizaje se realice de manera satisfactoria, en
beneficio de los estudiantes. o

Se cree que entre maestros y padres de familia existe poca o ninguna relacion por
lo que este problema, por falta de comunicacion, indudablemente, limita la labor
educativa. Por ello, este informe explica el grado de relacién que existe entre
maestros y padres de familia en los centros de ensenanza de la cabecera del

municipio de San Vicente Pacaya.

- Serd importante el poder determinar los aspectos que hacen viable la referida
comunicacion o 10s motivos que existen para que ésta no se realice. Con base en
la informacion que se obtuvo, se proponen opciones o recomendaciones que
permitan, tanto a maestros, como a padres de familia, reafirmar el papel educativo
que deben jugar en la preparacion y formacion de los estudiantes.




CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL

1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Necesariamente tiene que considerarse a la familia como parte fundamental de la
comunidad educativa. Su exclusion de este ente incidiria, negativamente, en la
formacion de los estudiantes. La escuela, por su parte como responsable de Ia
educacion sistematica debe comprender que, el proceso educativo sin la participacion
de la familia, se veria obstaculizado y los fines y obfetwos de la educacion no serian

cumplidos.

La comunicacién entre maestros y padres de familia ha sido tema de estudio o
analisis tanto de personas individuales como de instituciones afines a la educacion.

En el Primer seminario nacional sobre problemas de la educacion rural
quatemalteca, celebrado en la capital de la Repubiica de Guatemala del 15 al 20 de junio
de 1964, se analizo la relacion entre la escuela y la comunidad. El informe se
transcribe a continuacién: “ TEMA VIi. ACTIVIDADES CIRCUMESCOLARES Y
ASISTENCIA SOCIAL ESCOLAR. 1. RELACION ENTRE LA ESCUELA Y LA COMUNIDAD.
a) Relacion entre la escuela y el hogar y entre la escuela y la comunidad en general.
CONSIDERACIONES 1. Una actividad a la que se concede gran importancia es al
mantenimiento de un estrecho contacto entre la escuela primaria y el hogar de los
alumnos, y a las relaciones entre la propia escuela y la comunidad en general. 2. En lo
que se refiere concretamente a las relaciones entre la escuela y la comunidad, en buen
numero de casos son excelentes. No asi en otros, a causa de una serie de factores que
obstaculizan o que incluso anulan esas relaciones, entre los que se enumeran los de

mayor importancia:

.a) en cuanto al maestro:
| Formacion tradicional, inadecuada para las necesidades especificas de

nuesﬂ'o medio rural;

B apatia ante los problemas de las comunidades,
- Maestros de edad avanzada, rmpus:bimados de visitar los nucleos de
poblacion dsp ersos,




" - Personas que ejercen el magisterio sin tener la debida formacion
profesional;

u _ Inestabilidad en Ia docencia

b. En cuanto a la comunidad:

- Sistemas sociales de organizacion tradicional o0 autéctona rigidamente
cerrados,
. Desconfianza ante las personas extranas a la comunidad, motivada

fundamentalmente por ofrecimientos incumplidos anteriormente,
B Indiferencia por el mejoramiento cultural y social;

B Dmsrén interna de los miembros de las comumdades produc:da
generaimente por causa de indole politica o religiosa.

RECOMENDACIONES

1. Que sin perjuicio de las visitas que deba hacer cuando las circunstancias asi o requieran,
- es conveniente que el maestro visite en forma sistematica a los padres de sus alumnos, para
estrechar los lazos entre la escuela y el hogar de estos.

2. ... |
b) De las Asociaciones de Padres de Familia.

CONSIDERACIONES

1. Es indiscutible que 1a familia que es la base de la soctedad humana, le incumbe la mayor
parte de las responsabilidades en la formacion integral del futuro ciudadano guatemailteco.
2. También es evidente que los padres de familia influyen, muchas veces de manera decisiva
en la educacion de sus hijos, y que segun los casos pueden facilitar o anular ia labor
educativa del maestro. .

- 3. La unidad de accion de ios maestros y de los padres de familia, traducida en mutuo

~ entendimiento y en la-cooperacion que los segundos prestan a los primeros, contribuye

- eficazmente al logro de ios objetivos que se propone alcanzar la escuela guatemaiteca y
coadyuva a la solucion de sus dificuitades de orden matenal.” (1)

4 -
"'In

-

(1) MINISTERIO DE EDUGACION Me final, aner seminario nacMI tohfe problemas de la educacion rural guatemaleca, impreso
en el Departamento de tas UNESCO. SfF. Pags. 185, 188. '
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Luis Arturo Lemus, en su libro titulado PLANEAMIENTO INTEGRAL DE LA EDUCACION, se
refiere a los temas desarrollados en e! Seminario de Washington celebrado en esa capital del
16 al 27 de junio 1958 bajo los auspicios de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO). Al analizar el tema, EL SISTEMA EDUCACIONAL, manifiesta que ia situacion de
los paises de América Latina, con raras excepciones, no constituye un verdadero sistema a
causa de ia desarticulacion que existe entre los diferentes agentes que intervienen en ia
ensefianza: no se tiene una unidad organica y armoniosa debidamente correlacionada que
oriente la educacion en forma integrada. La conclusion sobre el tema indica: a). "Sera |
necesario estudiar muchos aspectos tales como el rendimiento escolar, la promogcion, el exito
en los estudios y el trabajo etc., todo esto puede ser acompanado del estudio de ia opinion de
los padres de familia” b)... que se estrechen l{as relaciones de la escuela con las instituciones
sociales de la comunidad, que la escuela haga labor de extension cultural y que se asegure

la cooperacion de padres de familia™. (2)

- En San Luis Argentina, el doctor Juan José Arévalo Bermejo, al impartir en 1942 el
curso “Introduccion a la pedagogia”, resalta la importancia de la participacion de la familia
en el campo de la educacion al indicar que *La familia ha sido el primer circulo en que se
produce l contacto de los contenidos educativos y el aima del educando’.(3)

Con ello se reconoce que la familia no puede ser excluida e ignorada por la escuela, pues
agrega “las entidades que han dirigido la educacion han sido la familia, El Estado y ia iglesia.
La familia sin embargo sigue siendo la primera educadora, fos Estados democraticos no
desplazan ni a la iglesia ni a la familia en la obra educativa”. (4)

(2) LEMUS, Luis Arturo. Planeamiento integral de ia educacion, Edit. Universitana, Guatemala, 1963. Pags. 98, 152.

(3) AREVALO BERMEJO. Juan José. Escritos complementarios. Edftorial CENALTEX, Guatemala, 1988, Pagma 267
(4) Op. Cit. Pags. 272.273




Por otra parte, en una entrevista que el doctor Arévalo concedio en 1984 a la Revista
Magnsteno Ie fue planteada la saguuente pregunta: “y Cree usted que habra alguna manera de
coordinar la labor educativa de maestros y padres de familia en beneficio de la nifiez y Ia
juventud de nuestra Patria?". La respuesta fue “La necesidad de ésta coordinacion ha sido
siempre un tema profesional para los educadores, y por eso existen las Asociaciones de
Padres de Familia, que colaboran con el magisterio. La formacion moral de los Nifios y
Jovenes es tarea comun de padres de familia y de maestros y el trato frecuente de ambos
ordenes conduce una mejor orientacion de la obra educativa...”. (5)

2. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Se considera que este trabajo de investigacion, acerca de Ia comunicacion entre
maestros y padres de familia, redundara en beneficio de la educacion, toda vez que permitira
conocer st {a labor educativa se realiza en forma coordinada, por el contrano, si dicha
coordinacidon no ha sido posible, a que se debe. En ambos casos ia informacion gue se
obtenga sera positiva, porque podra mejorarse 0 iniciarse, si fuera el caso, la referida
comunicacion.

Con este estudio se espera:

Conocer si existe 0 no comunicacion entre maestros y padres de familia.
Determinar los factores fundamentales que la hacen posible o que la obstacullzan
Proponer las soluciones que se consideren pertinentes.

el

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Constantemente se sefiala que los padres de familia tienen la obligacion de colaborar con
los maestros en ia educacion de sus hijos, de 10s maestros se dice que no procuran un
acercamiento con los padres de sus alumnos. En ambos casos, la situacion constituye un

problema educativo, que permite formuiar la siguiente interrogante:

EQué caracteristica tiene la comunicacion entre maestros y padres de familia en los
centros de ensefianza de la cabecera municipal de San Vicente Pacaya?

(5) REVISTA EDUCATIVA MAGISTERIO. No. 02, Pagina 18.




~ ALCANCES Y LIMITES
4.1 Alcances

Se preveé que la investigact'én también alcance otros municipios del departamento de
~ Escuintla y lugares circunvecinos. - |

4.2 Limites

Esta investigacion se reallzara enla cabecera del municipio de San Vicente Pacaya,
con los maestros de tres escuelas de educacion primaria y un instituto de educacion
‘basica. |

Asimismo, seran objeto de estudio los padres de familia que residan en la
misma cabecera municipal y que tengan hijos inscritos en cualquiera de
los centros de ensenanza antes indicados.
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CAPITULO ll

MARCO TEORICO

1. Base legal respecto de los pédres de familia y maestros
1.1 Derechos y obligaciones de los padres de familia

1.1.1

DERECHOS.

La Familig, institucion clave dentro del sistema soclal se ve actuaimente
afectada porque sola no es capaz de lograr la formacion integrai de l0s hijos. ks
evidente que la familia necesita ayuda para educar a sus descendientes.

- E! Estado le garantiza el libre ejercicio de su mision y se refiere a ésta en el

articulo 78 del Codigo Civil vigente: “(El matrimonio, institucion social). El
Matrimonio es una institucion Social por la que un hombre y una mujer se unen
legaimente, con animo de permanencia y con el fin de vivir juntos, procrear,
alimentar y educar a sus hijos y auxiliarse entre si". (6) . |

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 47
garantiza la proteccion familiar, pues expresa que “(...) El Estado garantiza la
proteccion social, economica y juridica de ta familia. Promovera su organizacion
sobre la base legal del matrimonio, la igualdad de derechos de los conyuges, la
paternidad responsable y el derecho de las personas a dec:dtr Ilbremente el nimero
y espaciamiento de sus hijos’. (7)

La educacién de los hijos es un derecho constitucional y, por ende, el Estado '

tiene el deber garantizario. Asi i0 establece la citada constitucion en el articulo 51,

para garantizar la educacion a los menores de edad, entre otros aspectos. El
articuio 73, de!l mismo cuerpo legal, reconoce a ia familia como institucion con plena
ibertad para decidir sobre ia educacion que ha de impartirse a sus hijos. Lo indica
de esta manera: “(...) La familia es fuente de la educacion y los padres tienen
derecho a escoger la que ha de impartirse a sus hijjos menores...” (8)

(6) GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA. Cédigo Civil, Decreto - Ley 105, impresos Ayala, Guatemala 1,881

pagina 10.

(7) ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucion Pn!mca oe Guatemaia impresos Jm&nez & Ayala, GuaremaJa
1985 Piagina 10. v
(8) ASAMBLE# NACIONAL CONSTITUYENTE Ob. Cit. Pagins 10




Otro cuerpo legal, al que necesariamente hay que referirse, es el Decreto legis-la-tivo' No.
12-81 o Ley de Educacion Nacionai, que en su articulo 40 contiene en forma concreta ios
siguientes derechos de los padres de familia. "Derechos de los Padres de Familia. Son

derechos de los padres de familia:

a) Optar a la educacion que consideren mas conveniente para sus hijos.

b) Organizarse como padres de familia.

c) Informarse de los planes, programas y contemdos por medlo de los cuales
son educados sus hijos. |

d) Serinformados con periodicidad del avance del proceso educativo de sus

hijos.
e) Exigir y velar por una eficiente educacion para sus hijos.” (9)

Se hace referencia en forma general a los aspectos legales que garantizan i0s derechos
familiares en el campo de la educacion; pero se sabe perfectamente que la formacion integral
de los hijos requiere del cumplimiento, por parte de los padres, de obligaciones que de hecho
y por derecho se adquieren al momento de formar una familia.

1.1.2 OBLIGACIONES

El articulo 35 de la Ley de Educacion Naciona! mencicina las obligaciones de los padres
de familia. Las expresa asi:

“a) Ser orientadores del proceso educativo de sus hijos. -

b)Enviar a sus hijos a los centros educativos respectivos de acuerdo a lo establecido

en el articulo 74 de ta Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

c) Brindar a sus hijos el apoyo moral y material necesario para el buen desarrollo del
proceso educativo.

d) Velar porque sus hijos cumplan con las obligaciones establec;tdas en la presente
Ley y en reglamentos intemos de los centros educativos. |

e) Informarse personalmente con periodicidad del rendimiento academico y
- disciplinano de sus hijos.

f) Asistir a reuniones y sesiones Ias veces que sea requerido por el centro

educativo.
g) Colaborar activamente con |a comumdad educatwa de acuerdo a Ios reglamentos

de los centros educativos. |
h) Coadyuvar al cumplimiento de esta Ley.” (10)

) COHGRESO DE LA REPUBUCA DE GUATEPMLA Ley de Educaaﬂn Nacional, Demeta l..egtsm:vo No. 12 91 editoriat CENALTEX,
Gum 1993 ptgtrtn 32. | ‘

[10). Op Cit. Pagina 27 y 28
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Sin analizar profundamente &l espiritu de intencion de i0s incisos antes indicados, se
comprende la gran responsabilidad que los padres de familia tienen en la formacion y
egucacion de sus hijos. La responsabilidad de los padres abarca todos 10s aspectos de la
vida, especialmente si consideramos la epoca actual, ia multiple pérdida de valores humanos
que inciden en el desarrolioc normal de los hijos.

1.2 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS MAESTROS

No cabe duda que el maestro asume una responsabilidad enorme al ingresar al servicio
docente. No es nada facil ponerse al servicio del alumno y conducirlo inteligentemente hacia
una meta de realizacion humana.

El aspecto legal que refiere a las obligaciones de los docentes también esta contenido en ia
Ley de Educacion Nacional mencionada. En su articulo 36 senala que son obligaciones de
los educadores, que participan en el proceso educativo, las siguientes:

“a) Ser orientador para la educacion con base en el proceso historico social y cultural de

Guatemala. |

b) Respetar y fomentar el respeto para con su comunidad en torno a los valores éticos y

morales de esta ultima.

¢) Participar activamente en el proceso educativo.

d) Actualizar ios contenidos de la materia que ensena y la metodologia que utiliza.

e)Conocer su entorno ecologico, la realidad economica, historica, social, politica y cultural

guatemailteca, para lograr congruencia entre el proceso de ensenanza -~ aprendizaje, y las
necesidades del desarrolio nacional.

f} Elaborar una periddica y eficiente pianificacion de su trabajo.

g) Participar en actividades de actualizacién y capacitacion pedagogica.

h) Cumplir con los calendanos y horarios de trabajo docente.

i) Colaborar en la organizacion y realizacion de actividades educativas y culturales de la
comunidad en general.

j) Promover en el educando el conocimiento de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Declaracion de Derechos Humanos y {a Convencion Universal de los Derechos
de! Nino.

k) Integrar comisiones internas en su establecimiento.

I} Propiciar en la conciencia de los educandos y la propia una actitud favorable a las

transformaciones y la critica en el proceso educativo.

Y m) Propiciar una conciencia civica nacionalista en los educandos”™. (11)

L Ninguno de estos preceptos legales esta alejado del entorno del alumno. El maestro es pilar
fundamental para la familia, por cuanto contribuye con ella en la formacion y educacion de sus
hijos.

(11) Ob.cit pagna 29




Para que el maestro cumpla y dé vida a la intencion de cada uno de l0s inCisos antes
indicados, deben considerarse también sus derechos; sin embargo, por la afinidad con el
presente estudio este se concreta a indicar unicamente los siguientes derechos.
‘Articulo 41
a) Ejercer la libertad de ensenanza y criterio docente.

b) Participar en las decisiones relacionadas con el proceso educativo dentro y fuera del

establecimiento”. (12)

Acerca de |0 anterior se puede afirmar que el maestro tiene derecho a crear y ser agente
de transformacion y protagonista en la educacion de la sociedad.

2. LAFAMILIAY LA EDUCACION
2.1 La familia como grupo institucional.

La familia es un grupo en sentido mas riguroso de este concepto en cuanto que los
individuos que forman parte de cada unidad familiar mantienen una relacion estable.

Fernando de Azevedo indica gue “la familia segun el concepto actual es la comunidad
formada por un hombre y una mujer, unidos por iazo matrimonial durable y exclusivo, y por l0s

hijos nacidos en ese matnmonio”. (13)

En base a lo anterior debe considerarse a la familia como un grupo institucional tomando en
cuenta los distintos papeles gue cada miembro de ésta asume para procurar la estabilidad
social.

La funcion social de la familia es multiple y compleja, por ello nos referimos a la funcion
social de los hijos, pues esta actividad tiene una importancia grande ya que estos se
relacionan con sus padres, no solamente en el terreno de ias relaciones indispensables a
cualquier tipo de familia, sino también en otros adicionales, tales como la proteccion y la
capacitacion profesionai.

Es imposible negar que la familia es |la base de la sociedad. No se puede concebir al
hombre socialmente independiente de la mujer, ni a esta sin el hombre. Los hijos necesitan
tener un padre y una madre. Mauricio Tiéche senala que: “lo que hace que el nifio se
transforme en hombre no es un hombre ni una mujer ni un grupo cuaiquiera de personas, sine
la familia que es el medio por excelencia para adaptar a la vida social a un individuo que no
podria arreglarselas por si sofo, y que un dia tendra que aportar al grupo al que pertenece su
parte de actividad y prosperidad” (14)

Con toda exactitud puede asegurarse que la celula inicial de la sociedad no es el individuo
sino la familia pues esta forma un todo. Tocar a uno de sus miembros es comprometer su
funcion social y hasta su existencia; cada una de sus partes debe sentir hasta qué punto los
otros le son necesarios.

La libre unidon de un hombre y una mujer, con pleno conocimiento de su responsabilidad,

asegurara la existencia de la familia.

(12) Ob.cit Pagina 32
(13) OE AZEVEDO, Fernando. Sociotogis de Ia educscion, Fondo de Cuftura Econdmica, México 1969, pégina 123.
(14) TIECHE , Mawricio. Guia de educacion familisr, Editorial SAFELIZ. Madrid, 1983, pagina 79.




2.2 La familia actual

La familia actual, aunque por una parte se le considera semejante a la patriarcal, difiere
profundamente de esta por una independencia mayor, reconocida no solamente a la mujer,
sino a los hyos por la igualdad de derechos entre marido y mujer.

En i3 actualidad la familia ya no es un templo, una oficina, un hotel o0 como diria Azevedo
“un pequeno estado”, (15) gobernado exclusivamente por el padre. Hoy las responsabilidades

son compartidas por la igualdad de derechos y obligaciones que se adquieren a! fundar ia
familia.

Debe recordarse que en la familia primitiva, la educacion de la primera infancia siempre
estuvo a cargo de la familia; ta separacion de los individuos varones, al llegar a la pubertad,
debilitaba los 1azos familiares y, como consecuencia, afectaba la educacion familiar.
Manifiesta Azevedo que “la familia basada en la comprension, la confianza y el afecto mutuos
continuan siendo, a pesar de todo, la institucion mas adecuada para la educacion del nifo. La
educacion exige paciencia, induigencia, abnegacion y sacrificios, y es mas natural encontrar
estas cualidades en l0s padres que en seres extranos a la familia. En gran parte ia educacion
de los hijos es la obra capital, el fin supremo de la existencia y a veces la unica razon de la

vida’. (16)

2.3 Responsabilidad de la familia en la educacion de los hijos

Juan Jacobo Rousseau considera al nino como una personalidad en formacion, por lo tanto
un ser al que no debe descuidar ni un instante, la orientacion que se le brinde determinara el
Curso que tome su vida.

En e! proceso de educacion, ia familia juega un papel importante, es aqui donde los hijos
adquieren habitos y costumbres, les son transmitidos valores religiosos, morales, culturales,
esteticos, los cuales constituyen aspectos determinantes en la formacion de los hijos y en su
integracion a la sociedad.

Paralelamente a la labor educativa de ios maestros en la escuela, debe sumarse la accion
de los padres en el hogar, de ellos se espera ia mejor orientacion. Sin la colaboracion de los
padres es imposible que ia escuela cumpla su cometido.

La familia y 1a escuela no deben estar desligadas, lejos de ello, deben auxiliarse
mutuamente, deben procurar una colaboracion intima. La escueia y la familia deben
estrechar las relaciones, pues como instituciones sociales deben hacer converger sus
acciones hacia su fin comun: el educando. |

2.4 Los fines de la educacion

Segun Sidney Hook, existen por 10 menos tres aspectos distinguibles pero no separables
de la naturaleza humana: “a) el hombre es un organismo biologico sujeto a determinadas
leyes de desarrollo. Ciertas facultades y capacidades maduran, florecen y declinan de
acuerdo con un ciclo determinado. b) El hombre es miembro de una sociedad, heredero de
una cultura y organizacion social que determinan las formas en que sus necesidades e
impulsos biologicos, encuentran expresion. ¢) El hombre como personalidad o caracter,
muestra una pauta distintiva de comportamiento, arraigada en la evolucion biologica e

(19) Obh.cit. pagina 127 ]
(16) Ob.cit. pagina 131 s




influida por las normas dominantes de su cultura, que gradualmente desarrolla a traves de
una serie de elecciones sucesivas ' .(17)

Se entiende que Ia educacidon consiste en dirigir ia evolucion del hombre en [a primera fase
de su existencia, toda accion educativa presupone fines e ideales que procura realizar y a los
que se subordina en su organizacion y en sus procesos.

Si la educacion se orienta, sobre todo hacia fines universales y procura hacer de los nifios
verdaderos hombres antes que ciudadanos es porque s$6l0 una cultura ampliamente humana
puede dar a la sociedad los ciudadanos que necesita. El articulo 2 de la Ley de Educacion
Nacional Guatemalteca indica los fines que ésta persigue. “L.os fines de la educacion en
Guatemala son los siguientes:

a) Proporcionar una educacion basada en principios humanos, cientificos, técnicos, culturales
y espirtuales que formen integralmente al educando, lo preparen para el trabajo, la
convivencia social y le permitan el acceso a2 otros niveles de vida.

b) Cultivar y fomentar las cualidades fisicas, intelectuales, morales, espirituales y civicas de
la poblacion, basadas en su proceso historico y en los valores de respeto a la naturaleza y
a la persona humana.

c) Fortalecer en el educando la importancia de la familia como nucleo basico social y como
primera permanente instancia educadora.

d) Formar ciudadanos con conciencia critica de la realidad guatemalteca en funcion de su
proceso historico para que asumiendola participen activa y responsabiemente en la
busqueda de soluciones economicas, sociales, politicas, humanas y justas.

e) Impuisar en el educando el conocimiento de ia ciencia y la tecnologia moderna como
medio para preservar su entorno ecologico o modificario planificadamente a favor del
hombre y ia sociedad.

fy Promover la ensefianza sistematica de la Constitucion Politica de ia Republica, el
fortalecimiento de la defensa y respeto de los derechos humanos y ia Declaracion de los
Derechos del Nifo.

q) Capacitar e inducir al educando para que contribuya al fortalecimiento de la auténtica
democracia y la independencia econémica, politica y cultural de Guatemala dentro de la
comunidad internacional. {...)". (18)

Los incisos transcritos estan dirigidos hacia el logro de una buena educacion, en donde los

individuos desemperien eficazmente determinado papel integrativo dentro de su cultura,

donde o asimilado pase de una generacion a otra. Por lo tanto es facil entender que los fines
de la educacion deben influir sobre el orden social debido a que un fin es la aspiracion hacia

algo que se desea alcanzar.

{17y HOOK, Sidney. Educacidn para una nueva era, Editorial Norma, Cali, Colombia pagina 73
(18} Ley de Educacion Nacional, Ob.cit. Pagina 15




La educacion intencional y sistematica presupone un fin. La persona gque se educa
busca una meta y sigue un camino, un proceso determinado para aicanzario. La persona
que voluntariamente se somete a la accion educativa, tiene una finalidad en su mente y
pone todo su esfuerzo, toda su dedicacion y energia para logrario.

L.os fines de la educacion, en su enfoque mas amplio, pueden ser expresados en su
triple sentido. Asi lo indica el seminario La educacion en el ciclo de cultura general del

departamento de Escuintla:
“1- £&n sentido social:

- Preparar las nuevas generaciones para recibir, conservar y ennquecer ia herencia
cuttural dei grupo.

- Preparar, asimismo, los procesos de subsistencia y organizacion de los grupos
humanos, teniendo en vista nuevas exigencias sociales, denvadas dei crecimiento
demografico y de l0s nuevos conocimientos.

- Promover el desenvolvimiento economico y social disminuyendo los privilegios y

- proporcionando los beneficios de la civilizacion al mayor numero posnble de individuos.
2- En sentido individual:

- Proporcionar una adecuada atencion a cada individuo, segun sus posibilidades, de
modo que se favorezca el pleno desenvolvimiento de su personalidad.

- Inculear al individuo sentimientos de grupo, a fin de inducirio a cooperar con sus
semejantes en empresas de bien comun, sustituyendo la competicion por la
colaboracion, el vencer a los otros para vencerse a si mismo, en un esfuerzo de auto-

perfeccionamiento

3- En sentido trascendental:
- Onrentar al individuo hacia la aprehension del sentido estético y poetico de las cosas,

de los fendmenos y de los hombres con el objeto de posibilitarles vivencias mas
proftindas y desinteresadas.” (19)

Entonces, los fines educativos tienen como objetivo el desarrollo de las facultades de
pensamiento critico e independiente, al mismo tiempo deben tratar de inducir la sensibilidad
de percepcion, ia receptividad de nuevas ideas, la simpatia imaginativa, poner a su
disposicion importantes conjuntos de conocimientos relativos a la naturaleza, a la sociedad, o
al individuo mismo y a su entorno cultural. Los fines tienen la intencion de cultivar una lealtad
inteligente a los ideales de la comunidad democratica, tambien persiguen hacer mas profunda

la comprension de los bienes de que se disponen.

(18} UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, Facultad de Humanidades. La educacion en el ciclo de cuffura general en e
departamento de Escuntia, Seminatio, septiembre, 1,888, pagina 11.
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2.5 Los objetivos de Ia educacion

2.5.1 QObjetivos

Los objetivos se refieren a las actitudes, valores e ideales comunes de las diferentes
nacionalidades. En todo caso, se debe referir a metas que seran propuestas y adoptadas por
los alumnos. En términos generales se puede decir que ia educacion es un hecho posible,
porque parte de la facilidad del espiritu formado para influir sobre el espiritu en formacion.

Sobre esto se afirma que la educacién como fin, u objetivo primordial, es dotar al hombre
de autoconciencia, O sea, de su querer, de su poder y su deber, formario en la medida en que
se haga dueno de si mismo; preparario para sobrellevar ia relacion entre ia libertad y la

coaccion que presupone la vida humana.

2.5.2 Naturaleza
La educacion es un proceso de humanizacion que depende de la manera como se concibe

al hombre y el valor que posee su espiritu. La educacion varia fundamentalimente en sus

fines y medios, si al hombre se le considera un sujeto libre.
La educacion es el mas humano de los esfuerzos, porque de ella dependen las cualidades

esenciales del hombre.

3. Los grupos de padres y maestros.

3.1. El traEajo conjunto.

Las estrategias que se emplean para trabajar con grupos de padres son las mismas que
se aplican a cualquier grupo. Lo importante esta en crear conciencia y destreza en 10s
procedimientos democraticos para satisfacer las necesidades sociales. |

Ira J. Gordon plantea la siguiente pregunta: “; En que ocasiones trabaja un maestro con
grupos de padres para satisfacer las necesidades de estos con reiacion a la escuela, y las
necesidades del nino mediante la vision adquirida por los padres? indudabiemente la
asociacion de padres y maestros y sus diversas comisiones ofrecen ocasiones de trabajo de
grupo. Hay muchos grupos de estudio que exploran una variedad de intereses en |a
asociacion de padres y maestros, y todos ellos necesitan que el maestro ayude a su eficacia’.
(20)

Los padres y maestros deben trabajar con sumo cuidado en la fijacion de limites,
excluyendo hasta donde sea posible, aquelios aspectos que los docentes consideran que no
pueden compartirse o que ios padres juzgan como exciusivo del hogar. Debe evitarse la
interferencia entre padres y maestros, para no crear temores especialmente en estos ultimos,
quienes pudieran pensar que los padres en determinado momento intervienen en asuntos de
la escuela, que son exclusivos de la administracion del plantel.

(20) GORDON, {ra J. El Maestro y su Funtidon Orientadora. Edrtorial UTEMA, Méir'mo. 1869. Pag. 209.
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Se considera que el maestro es persona con amplios conocimientos en todas direcciones.
Aungue esto fuera cierto, no podemos negar que los padres saben mas de la conducta de su
hijo en particular. Este punto de vista lleva a los padres a considerar tres aspectos
importantes: 1) Convertir al maestro en su consejero aunque su opinion sea rechazada en la
practica, 2) abstenerse de asistir a reuniones por temor al saber del maestro, 3) sentir que hay
solamente una respuesta y que el maestro no tiene capacidad si no la da. Este ultimo aspecto
lleva al maestro a no dar respuestas precisas aungue le obliguen a ello y a reconocer ias
limitaciones de su saber.

Por elio, o mas importante es trabajar en pro de un respeto mutuo por el conocimiento y
experiencia que cada cual posee. En muchas ocasiones, los padres se han visto oprimidos
por sentimientos de culpabilidad y abrumados, muchas veces, sobre lo que hay que hacer y
no actuan respecto a la educacion de l0s hijos. La preocupacion es demasiada vy el maestro
debe ayudario a adquirir estimacion de si mismo y a forjarse su propio concepto de lo que es
correcto, con arreglo a la individualidad de su familia y la unidad de sus hijos.

La actitud de aceptacion de si mismos, como buenos padres, influye positivamente en el
clima de hogar y, por ende, en el desarrollo de los hijos. La existencia de las asociaciones de
padres es una oportunidad grande para el maestro, pues a través de estas puede llegar a
conocer aspectos individuales de cada miembro y, al mismo tiempo, aspectos generales de la
familia, los cuales le seran de utilidad en el desempeno de su mision educadora.

3.2 Lacomunicacion con los padres.

La comunicacion con los padres de familia tiene que estar dirigida hacia tres finalidades:
1) Crear un equipo de colaboracion padres-maestros al servicio directo del educando. El
intercambio de informacion entre padres y maestros permitiré conocer aspectos relacionados
con la conducta y el progreso de ios hijos, tanto en la casa como en |a escuela, puede
asimismo t{ratar alguna fase de la vida hogarena, tales como las relaciones entre hermanos y

hermanas, habitos de estudio y juego.

Una funcion importante de las conferencias con los padres es informar sobre el proceso
escolar. No importa cual sea el sistema de calificacion que se emplee, 10 que se pretende es

- determinar ias acciones mas convenientes en caso de fracaso. La labor del maestro en estos

casos debera ser especial, es decir, debe convertirse en un conductor, tal como lo enfoca
Nerici al indicar que la funcion de conductor “consiste en acompanar al alumno a fin de que
este llegue a tener una vision coherente del mundo, para actuar en el de manera libre y
responsable, los pasos correspondientes son: a) estsmular a actuar libremente a fin de tomar

independiente al alumno
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b) estimular el dialogo que conduzca a la reflexion para que el propio alumno pueda asumir,
por si mismo, una posicion frente a la vida; ¢) ayudar al alumno a descubrirse, a conocersey
a poner de manifiesto sus virtualtidades; d) estar siempre a disposicion del alumno y, cuando
este 1o solicite, actuar como asesor y N0 como quien impone normas; e)hacer de modo que,
en todas las circunstancias, el alumno o el grupo ejerzan la autodireccion®. (21)

2. proporcionar expenencias de progreso a los padres; debe considerarse que las
situaciones de la familia cambian, el correr de los anos tiene sus afecciones en el hogar. Las
conferencias entre padres y maestros dan oportunidad a los primeros para exponer sus
puntos de vista sobre diferentes aspectos educativos, l0s padres abordan sus propios
problemas y esperan encontrar en el maestro alguna ayuda, pues suelen considerario
sumamente capaz, que manifiesta siempre un positivo interes por las necesidades personales
de los demas, y la comprension de los mismos.

3. ofrecer oportunidades de establecer relaciones amistosas y de comprensidén mutua.
Aclararies que el programa y los fines de la institucion educativa es fundamental. actuaimente
jos atagues a la escuela con intencidon equivocada son comunes; los padres se sienten
confundidos por los enfoques de (a escuela que ellos conocieron y de la que hoy hablan sus
hijos. Si no hay oportunidad individual y de grupo para aclarar o que |la escuela pretende
hacer y por qué, se puede perder muchas mejoras educativas.

Las diferencias entre padres y maestros solo se supera en una atmaosfera de aceptacion y
cordialidad, producto de una relacion positiva. Por ello, en este caso, es conveniente que las
conferencias se enfoquen en terminos de los problemas que afrontan los padres y no de las
preocupaciones de 108 maestros.

3.3 Las conferencias entre padres y maestros

L.as conferencias con los padres pueden celebrarse en la escuela 0 en |2 casa; en
cualquiera de los dos casos es necesaria |la intimidad; esto implica que si el padre y el
maestro estan seguros de que la conversacion sera interrumpida, conviene mantener la
entrevista en un nivel seguro. -

No cabe duda que en la escuela es mas facil conseguir la intimidad, en la casa no siempre
es posible. Resulta conveniente que el maestro programe adecuadamente las reuniones con
padres de familia, ya sea individual 0 de grupo. Desde luego, no porque en la casa la
intimidad no sea segura, deben considerarse inutiles las visitas a ia misma; al contrario,
deben fomentarse y aprovecharse, especialmente para conferencias tripartitas: maestro,
padres y alumno; que mejor que el hogar para este tipo de reuniones. Como local de
entrevistas, ia escuela ofrece otra ventaja, la atmosfera de la casa es diferente a la de la
escuela. En la escuela, la conferencia elimina todo caracter de agasajo y por lo tanto se
cuenta con mas tiempo para la entrevista; por otra parte, si el proposito priricipal de la
conferencia es el establecimiento de concordancia y respeto mutuo, la visita al hogar, con -
todas sus implicaciones sociales, es preferible a una conferencia en ta escuela.

-t

'__ -

(21) NERICI. Imideo G. Introduccion a ia supervision escolar, Edit. KAPELUSZ, Argentina. 1980 Péagina 145,
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La comunicacion entre maestros y padres debe ser una practica rutinaria, debe incluir el
contacto con todos. La comunicacion no debe estar dirigida solamente a padres de hijos que
presentan dificultades, es necesario considerar que las reuniones con todos (0s padres son
utiles para tratar diferentes asuntos de la escuela. Por [0 tanto, el maestro desempeiia una
funcion clave como consejero no solo para los alumnos sino también para sus padres, con
quienes se puede formar un excelente equipo de trabajo hogar-escuela, para beneficio de los
alumnos.

Para Gordon las visitas a casa tienen tres fines: "1) Establecer una relacion entre padres y
maestros, 2) obtener informacion acerca del nino, 3) interpretar ia escuela para tos
padres(...) puede decirse que el objeto mas importante de la entrevista, y simulténeamente la
técnica mas importante de la misma, es el estabiecimiento de una relacion cordial, acogedora
y confiada entre os padres y el maestro, en virtud de la cual el padre se siente libre para
examinar sus sentimientos hacia el nino y hacia la escueia”. (22)

3.4 Importancia de la comunicacion en el campo educativo

Uno de los legados mas valiosos que posee el ser humano es la capacidad de
comunicarse. Richard C. Robertiello nos dice que “la comunicacion es algo diferente del mero
hecho de hablar. La comunicacion es la expresion ante otra persona de o que sentimos, ya
sea general, respecto a ella o0 respecto a alguien mas. Debe distinguirse de decir io que se
piensa o de o que se habla acerca de tal o cual tema {...)".(23)

Se pude negar que muchas personas tienen dificultad para comunicarse, no expresan
jamas ante nadie sus sentimientos, cuando mucho dan una version filtrada aceptable.
Generaimente, los padres de familia son el modelo en cuanto a comunicacion o falta de elia,
parece que la comunicacion no siempre es facil.

La mejor manera de relacionarse emocionalmente con otra persona, es decirle cuando
esta ansioso, molesto, enojado, triste, alegre; cuando se siente por el una gran admiracion.
Debe recordarse que la comunicacion es una calle de dobie via. Si se establece un clima en
que ia expresion de los sentimientos, cualesquiera que sean, se respeta y recompensa,
ayudara a la capacidad de los demas a comunicarse. Cuando alguien habla hay que

escuchario.

(22) GORDON J. ina. Op.Cit.. Pagina 27.
(23) ROBERTIELLD, Richard C. Como legar a ser verdaderos padres, Edit. Diana, México, 1991, Pagina 109,
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Actuaimente, la comunicacion entre maestros y padres de familia se considera de vital
importancia para la educacion de ios hijos. Mediante una comunicacion real se puede
involucrar a los padres a que participen activamente en el proceso educativo, esto hara
padres mas humanos y compresinbles. Esto contribuye a borrar ese concepto de padres
silenciosos 0 despreocupados, dandoies la oportunidad de que experimenten sensaciones
placenteras. La participacion de los padres en la educacion de sus.hijos debe ser fomentada
por todas las formas posibles.

E! buen trabajo en la escuela es el resultado de diversos factores que se relacionan
adecuadamente, entre éstos, la comunicacion juega un papel fundamental. Podemos decir
que fa comunicacion es una cualidad presente en todos los seres humanos, aunque no todos
obtengan provecho de ella.

La comunicacion reaimente se realiza cuando la persona se hace entender y, a la vez,
entiende a otras. Crear un ambiente de confianza mutua permite un entendimiento positivo
que ha de incidir de igual forma en el proceso ensenanza-aprendizaje. La comunicacion es
compleja, pero de inestimable importancia pues si se imposibiiita la relacion con las personas
cercanas, se estara desperdiciando tiempo y energia.

L.os educadores deben tomar en cuenta los aspectos que iimitan las buenas relaciones,
deben procurar despejar cualquier obstaculo, del camino que se interponga entre padres y
maestros. La comunicacion debe estar siempre al servicio de la educacion para que esta
cumpla su labor de la mejor forma posible.

4. El maestro y su funcién orientadora
4.1 La orientacion o
La orientacion es un acto de persona a persona en la que se procura facilitar la solucion a

problemas determinados. Roger Gal, a! referirse a la necesidad de orientacion sefiala lo
siguiente: “El problema de la orientacion(...) la profesional primero, la escolar luego {(...) no ha
aparecido en forma casual en estos uitimos anos. Una serne de fenomenos de orden
econdmico, social, politico y moral lo ha elevado al primer plano en las preocupaciones
humanas, como una especie de necesidad histdrica, que se impondra cada vez mas, a
medida que nuestro mundo evolucione. Hay que encarar hoy, y con urgencia, su planteo, y
no se le debe tratar como una cuestion eludible, o como un refinamiento del espirntu
- pedagogico, fecundo en sutilezas superfiuas’. (24) La importancia de la orientacion radica en

que se debe ayudar al individuo a cambiar, a resolver problemas mediante el establecimiento p
de una relacion interpersonal.

(24) GAL, Roger. La onentacidn escoiar, Edit. KAPELUSZ, Argerml 1973 pagina 7.
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4.2 El papet del maestro

La orientacion, cuando menos, es una accion bipersonal en la que una persona es ayudada
a ajustarse con mayor eficacia a si misma y a su ambiente.

El maestro debe procurar que el individuo se capacite para cambiar y por Sus proplos
medios y a su manera. Debe reconocerse las limitaciones de! maestro denvadas de ia

naturaleza de sus responsabiiidades docentes, es decir, que el tlempo disponible para las
entrevistas individuales es relativamente poco.

En todo caso, la funcion general del maestro es la investigacion de la accion, o sea, que
para poder refacionarse adecuadamente se hace necesano realizar constantes evaluaciones
de las diferentes situaciones que se le presentan tanto en relacion del trabajo con los |
alumnos, como de la comunidad a la que sirve. La atencion del maestro debera estar dirigida
a propiciar un ambiente de aprendizaje que conduzca al maximo desarmrolio del educando.

Si se lo propone, el maestro puede hacer mucho en beneficio de la educacion; los
diversos problemas que obstaculizan el proceso de ensefianza-aprendizaje pueden
‘minimizarse, realizando con eficacia su papel como trabajador de grupo, Como consejero y
como educador de los padres.

La reiacion del maestro con los padres de familia debe servir para que este obtenga una
vision mas extensa de la vida cultural de ia familia y del clima emocional del hogar. Ei
maestro debe prever determinado tiempo para visitar a los padres y ser visitado por los
mismos. Sila comunicacion no se da con regularidad, puede haber reacciones incomodas,
tanto para el maestro como para los padres de familia, pues supondran que una reunion
convocada por cualquiera de ellos sera para tratar asuntos sumamente graves y ambos
podran actuar con una actitud defensiva. Esto debe evitarse, manteniendo la comunicacion
en forma regular y sin lienar las conferencias de formalismos innecesarios.

4.3 El director como facilitador de la comunicacion entre la escuela y
la comunidad

Como es natural, la escuela comparte con otras instituciones todo lo relacionado a la
educacion de los miembros de su comunidad; en consecuencia, el director debe conocer o
suficiente sobre las influencias que instituciones como el hogar, la iglesia y la escuela entre
otras, ejercen sobre los educandos.

Si se quiere mejorar la calidad educativa, e! director debe estar convencido de que |a
escuela es parte de {a estructura de una comunidad y que la relacion escuela-mmumdad es

necesaria.

Una persona llega a la posicion de director gracias a la confianza en él depositada por
quien lo ha propuesto 0 nombrado; se le considera, pues, una persona con suficiente
capacidad para ayudar a alcanzar los objetivos de la educacion en forma mas rapida y facil.
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- El director debe entender perfectamente que de su aceptacion en la comunidad a la que sirve,
depende el éxito de su trabajo, que el entendimiento y comprension entre las personas, con
quienes se relaciona estrechamente, es fundamental para realizar una diligencia positiva.

Su habihdad para mantener una comunicacion viable y efectiva, tanto con su personal
como con los miembros de la comunidad, le permitira entre otras cosas las siguientes:

a) Mejor entendimiento entre escuela y comunidad.

b) Cusliquier decision tendra un sdlido respaldo.

c) Que cada miembro del grupo se sients importante para contribuir al exzto

d) Crear una atmosfera de libertad de pensamiento y palabra, procurando siempre el

respeto mutuo,
e) Mayor cohesion mediante el intimo contacto entre ios miembros de la comunidad.

El director, en determinado momento y circunstancia, es la persona indicada para
propiciar una positiva relacion entre padres de familia y docentes, ia cual debera ser siempre
armonica Y fluida.

Por ultimo, hay que referirse al director quien en pro de una comunicacion franca dentro
de la comunidad en su conjunto, debe asumir actitudes inteligentes tales como:
~a) Respeto y consideracion por la personalidad de los demas.
b) Simpatia y compresion para tratar con padres y maestros.
¢) Flexibilidad y gran apertura. -
d) Habilidad para comunicar ias ideas y dirgir reuniones.
e) Habiiidad para controlar pensamientos y sentimientos.

También es necesario que el director tenga amplios conocimientos sobre:
~ a) Qrganizacion y métodos de grupos.
b) Caracteristicas generales de padres y maestros.
c) La comunidad donde desarrolia su actividad tomando en cuenta su idiosincracia
valores, necesidades, ideales, cultura en general, etc.
d) Estar al tanto del trabajo educacional de su establecimiento.




5. La educacion al servicio de la comunidad .

5.1 La comunidad

La comunidad tiene un ritmo determinado, vive en formas fijas, requladas, ejerce sus
funciones y los ninos se adaptan a ellas; imitan lo que tienen a la vista. Esta educacion
inconsciente alcanza su fin, {as generaciones jovenes llegan a ser miembros maduros plenos
de la comunidad. La actividad educativa consciente y metddica, de la que se ha ocupado
exclusivamente la pedagogia, no puede nunca suplir ni excluir al efecto educativo
inconsciente. |

La educacion consciente solo puede completar, perfeccionar o exaltar lo que o
inconsciente ha iniciado. La comunidad educa directamente a los miembros y generaciones
~ jovenes mediante todos sus 6rganos y funciones.

Dentro de la comunidad, la familia constituye e! elemento basico de la educacion del nino,
lo Hena con su atmosfera de amor y comprension y auxiiio mutuo, lo rodea desde el primer
instante de cuidados y atenciones, lo dinge, cria y vigila, le transmite ia iengua materna, las
normas morales basicas y los bienes culturales de la comunidad conforme avanza hacia su
desarrollo y receptividad.

5.2 La vida en la comunidad

La vida en la comunidad se basa en leyes peculiares, sus miembros se adaptan en forma
reciproca y, COmo consecuencia, adquieren una norma comun. Esto ocurre por que el ser
humano se halla acondicionado, con todo su ser, por los demas miembros de su comunidad y
esta enlazado en todo su desarrolic a la misma.

La comunidad logra que sus miembros se unan para constituir un tipo comun, sin que elio
signifique que pierdan su individualidad o que sus peculiaridades tiendan a desaparecer. Las
normas y contenidos de la comunidad encuentran la forma de realizacion y vivificacion en la
formacion y educacion de sus miembros actuales y futuros. |

La educacion es una funcion vital, necesaria en toda comunidad, y al principio es aplicada
inconsciente o intencionalmente. Como funcion originaria de la humanidad, que pervive
dentro de la comunidad, la educacion se halla en el mismo plano que la religion, la moral, el
derecho, etc. Todas estas funciones unidas constituyen la vida de la comunidad y sin ellas no

hay ni comunidad ni humanidad.

5.3 Objetivos de la educacion de la comunidad

En los uvitimos anos, el mundo ha experimentado grandes cambios sociales, economicos y
politicos. Estos hechos determinan la urgente necesidad de actualizar los programas
~ educativos, con el propésito de que respondan a las necesidades que surgen como resultado
de los cambios sociales. Uno de los objetivos de 1a educacion, sin lugar a dudas, es
desarroliar la capacidad potencial de cada ser humano, para poder contribuir al mejoramiento




en colaboracion con otros ciudadanos, sin depender demasiado de las instituciones,
especiaimente las estatales. -

De la misma manera, se debe impartir informacion y conocimientos que contribuyan a
desarrollar valores, ideales y formas adecuadas de conducta. Por ello, la educacion no puede
ser unicamente aprendizaje incidental. No es suficiente que el individuo acumule
conocimientos sobre determinadas materias, es necesario que en él se despierte el estimulo,
el deseo de utilizar la informacién adquirida no tnicamente de su propia vida, sino también de
la vida colectiva. Para Agustin Urrego, “(...) la educacion es parte integrante de! complejo
aspecto social “. (25) Acerca de ios objetivos de la educacion agrega que “(...) Los objetivos
generales de la educacién funcional deben estar orientados a formar en e! individuo y el grupo
social al cual pertenece una comprension amplia de sus problemas, a que sus necesidades
sean sentidas y sus opiniones tiendan a realizarse lo cual implica el cambio de actitudes, base
esencial del desarrolio comunal. importa mas el cambio de actitud de las gentes, con relacion
a los posibles medios de solucion de sus problemas, gue la realizacion de obras encaminadas
al mejoramiento material de determinadas zonas. El conocimiento de los deberes y derechos
del ciudadano le permitiran beneficiarse de los adelantos culturales de la civilizacion y tomar
parte del progreso nacional. El hecho de hacer conciencia sobre los problemas, necesidades
y aspiraciones llevaran al individuo a conquistar un mejor nivel de vida, ya no a través de
pasividad y conformismo, de esperario todo del Estado, sino con sus propios esfuerzos y los
del grupo, del cual puede llegar a ser miembro activo”. (26)

5.4 Cooperacion entre el hogar y la escuela

5.4.1.Relacién con la familia

Una buena relacion entre maestros y padres de familia contribuye a! éxito de! proceso de
ensenanza-aprendizaje. Corresponde al maestro esforzarse lo suficiente para lograr un
acercamiento con los padres de familia de sus alumnos. El didlogo debe ser constante, pues
es necesano que ia familia ayude a la tarea de educar.

Mantener la comunicacion con la escuela debe ser una preocupacion constante de padres

y maestros. Debe procurarse que los padres cooperen eficiente y constantemente con la
escuelia en la educacion de sus propios hijos. La escuela por si misma se ve limitada o
imposibilitada para realizar la labor educativa y, por ende, la familia debe aceptar sus
obligaciones y participar activamente en el proceso educativo.

(25) URREGO G. Agustin. Educacion para ef desarrotio. Editorial Voluntad. Colombia, 1972, pagina §.
(26) Op.Cit.. Pagina 8. | -




-~ Nérici se refiere & la relacion de la escuela con la familia e indica que: “Es necesario
convencer a la familia de sus obligaciones educativas y suministrarie, siempre que fuere
necesario, la orientacion para el buen desempefo de fas mismas. En forma resumida la
relacion puede establecerse de ia siguiente manera: 1) atraer a l0s padres a la escuela con el -
fin de que participen en eila como fuerza viva y activa para la mejor educacion de sus mismos
hijos. Crear para ello un clima de cooperacion y no de recriminaciones, condiciones para un
trabajo constructivo y positivo y no un ambiente de consultorio o de auxilio. A la familia se te
puede atraer hacia la escuela por medio de muchos recursos como: |

‘Circulo de padres y maestros:

exposiciones de trabajos de los alumnos;
fiestitas con representaciones de los alumnos;
invitacion para visitar la escuela”. (27)

Entre la escuela y la familia no puede ni debe existir divorcio, la reiacion entre ambas es
una necesidad de la que no se puede prescindir.

La escuela debe estar enterada de cuales son los intereses y aspiraciones de la familia,
. Que es lo que la familia espera de la escuela.? Esto es posible saberio cuando entre ambas
“exista la comunicacion. Los maestros tendran la oportunidad de informar a los padres sobre lo
que conviene o no respecto a lo que desean y esperan. Los padres podran adquirir un criterio
amplio sobre los objetivos de la educacion en la actualidad y para ef futuro.

(27) NERICI1 G. Imideo. Imtroduccion a la orientacién escofar, Editorial KAPELUSZ, Argentina, 1876, n&gma 57.
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CAPITULO i

1.  OBJETIVOS
1.1 Objetivo general

Determinar la caracteristica de la comunicacion entre maestros y padres de familia de
los establecimientos educativos de la cabecera municipal de San Vicente Pacaya.

1.2  Objetivos especificos
a)  Conocer el grado de comunicacion que existe entre maestros y padres de familia.

b) Establecer en que medida los maestros procuran el acercamiento con los padres de
SuUs alumnos. | _.

C) Determinar si maestros y padres de familia coordinan la labor educativa. -

2 Variable
influencia de la comunicacion en et campo educativo.

3 Conceptualizacion
En este trabajo debe considerarse que la faita de comunicacion entre maestros y padres
de familia no permite coordinar adecuadamente las acciones del proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo cual repercute negativamente en los estudiantes.

3.1 Operacionalizacion de la variable
La éar_a;ieﬂ__sﬁca:

a) Relacion escuela ~ comunidad,
b) frecuencia con la que se comunican padres y
- maestros,
¢) factores que obstaculizan la comunicacion
d) colaboracion reciproca entre maestros y padres de
~ familia,
e} interes por una comunicacion viable Y efectwa




4. Poblaciony muGStra

Para este trabajo se tom¢ en cuenta a maestros en servicio de dos escuelas de educac:on
prepnimaria, tres de educacion primaria y un instituto de ensefanza media.

Fueron seleccionados padres de familia que tienen hijos inscritos en los establecimientos
antes mencionados.

Los centros educativos que participaron son:

1. Escuela Oficia! de Preprimaria

2. Colegio de Preprimaria “Caminito de Luz"

3. Escuela Oficial Urbana Mixta “Femando Cruz
4. tscuela Oficial “Las Flores”

5. Escuela Oficial “Santa Cruz”™

6. Instituto de Educacion Basica por Cooperativa

5. Técnicas e instrumentos

Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron:

- Cuestionano a maestros en servicio
- Cuestionarno a padres de familia

Los instrumentos aplicados fueron validados a través de un estudio piloto realizado con la
colaboracion de estudiantes del nivel medio. Posteriormente se efectuaron las correcciones

que se consideraron necesarias para su aplicacion.

6. D:mens:én espacia! y temporal
La dimensidn espacial del estudio la constituyen seis establecimientos de ensefianza
ubicados en la cabecera municipal de San Vicente Pacaya.
La dimension temporal es de tipo transversal porque el estudio sobre “La falta de
comunicacion entre maestros y padres de familia no permite coordinar adecuadamente la
“labor educativa en beneficio de los estudiantes” se realizara con el proposito de conocer
la situacion actual del problema. |

7. 'A nalisis estadistico

 Los resultados de los instrumentos aplicados se presentan en forma tabulada y tambien
por medio de graficas, lo cual permite una mejor interpretacion de la investigacion.
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8. Tipo de investigacion
La investigacion realizada es de tipo descriptivo y se basa en los siguientes criterios:

a) Por sus fuentes, Ia informacion obtenida es de primera mano.
b) Por su caracter, la informacion es de tipo cualitativo y cuantitativo.
c) Por su ambiente, es una investigacion de campo.




CAPITULO IV

1. Andlisis y resultados
1.1 Datos cualitativos |

Los sectores encuestados corresponden a:

- 1. Maestros en servicio de |0s niveles preprimario, primario y medio, estos ultimos
corresponden al ciclo basico. Todos los centros de ensenanza estan ubicados en la
cabecera del municipio de San Vicente Pacaya de! departamento de Escuintla.

2. Los padres de familia son residentes de la poblacidén de San Vicente Pacaya. El
instrumento de investigacion fue aplicado a padres de ambos sexos. La encuesta se
aplico en i0s sectores de ubicacion del establecimiento.

Para conocer la caracteristica de la comunicacion entre maestros y padres de familia en
ia poblacion de San Vicente Pacaya, se tomo como base el resultado de cada item de
cuestionario que contestaron los susodichos padres y maestros.

De cada item del cuestionario contestado por maestros y padres de familia se tomo en
orden de prioridad, hasta un maximo de tres respuestas.
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2.- Usted como docente, ¢ realiza reuniones con los padres de familia de sus alumnos?
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3.- ¢ Con qué frecuencia efectua usted reuniones con los padres de familia de sus alumnos?
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4.- i Recibe usted en la escuela la visita de padres de familia en forma espontanea, o s6lo cuando son flamados?

RESPUESTAS OBTENIDAS
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5.- i Asisten todos los padres de familia de sus alumnos a las reuniones convocadas por usted?

RESPUESTAS OBTENIDAS
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6.- ¢ Cué! cree que $ea le causa por la que algunos padre de familia no asisten a reuniones?
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7.- Si los padres de familia no visitan la escuela, icree usted que ! maestro debe visitar & Téstos_
en su casa? o | |
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8.- ;. Se invita at padre de familia a reuniones unicamente para dar informacion general o
relacionada con su hijo?
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10.- ¢ Cual es el medio mas usual que usted utiliza para comunicarse con ios padres de familia
de [0S alumnos‘7
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11.- ¢Ha sido Ut ia comunicacion entre maestros y padres de familia para solucionar

problemas escolares?
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12.-; Obstaculiza la faila de comunicacion entre maestros y padres de familia e! adecuado proceso

de ensefhariza-aprendizaje?
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14.- ¢ Cree usted que a los padres de familia les interesa comunicarse con los maestros de sus hijos?
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1.- ¢ Efectua reuniones con los padres de familia el establecimiento educativo donde estudian

L I I g

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

-

sus hijos? :
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2.- ¢ Con qué frecuencia se realizan las reuniones de padres ge familia en el estabieu:mnento
donde estudian sus hijos?
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3.- ¢ Visita usted espontaneamente a los maestros en la escuela de sus hijos,

0 acude unicamente cuando es Hlamado?

RESPUESTAS OBTENIDAS

— ANTIUAD PORCENTAJE

Espontaneamente

Cuando es llamado
Otros

afwem der

-y —

e ey s e - ] —F g . —

1 Espontanea
mente

Cuando es
llamado

O Otros

e """**“:' Hﬂ‘"‘; e fﬁ#
o "._ .' LAY ! i 4 'lJ'.A-l- *
P B e ¥ It ﬁ'_x

m-‘ql.. l,
e " '._1.-_.

A LTI

= ...n. .-l'-

1 Tyt gy = L o H- 0 = -
- T — o mm . td N B '---- . .
J-Hllll—ll 1._.,-.-._- ] h l-ll.h.'h-. Fo - L

e el ar

T

! r

gl I.'I-"l‘ i. i (L9 'I-" . ’r-!l
--ll#"l.lh'.i-m na, v re A Tmamr
hhhhh gy’ Tamiy m" "= P erraegf s -'- L Y L o A
-l by Popmp s HFT ] Sk T T I"'H'-_ .-
eyl b kT m =

Ca HHM‘ Jpﬂ,ﬂb‘
L A Y T ﬁ]r.h- -q.-r\‘.- e -- ks r--Jp-

g w Lol f""ﬂ' b B
o -‘j-,.,,,,,...,,;‘;,..g.‘ At r'lrh-mr *‘3‘

- q-r-Fw —*-HH'

i‘* & Iu 'I""l*'i".r- .r1 "
; ot "r'f-"-‘m’-% ..,......:,
1 Jﬁh i--
.l" ﬁ'ﬁ R —‘-.ﬂm‘.u.; -|. “J'
e ..u-.l' A Tﬂf-’ﬂ{.ﬂ _‘.u_.ml-
Fon "'l.-'."- "-*":'Hm
S .f:hﬂr
H . ; 4 "{.‘ hr:
M" phalnl '] l.:nq. '1}

""ﬂ"vf-... ALY T --..,-11- r""r..rﬂ-h "= -.':
\_Mﬂ.‘- . NEAW. 1.-. .:..,_ '1.'|-1‘I R e e k] o
b Call el ) '-'-‘h -"-“'- A e, Lt
'\i'\.ﬂ. l"|| 'n"'l. Yvhp 'l"q‘ll 'l. LI ] - = mte
- 1._' Lo I N T -:‘-"h.-—"'\--n AN = - .= 'n-"- "} el

AL LA g g N . —w— b A S i

L TR

. .*-.-...,r,.# - ‘H"‘q.,_lh-""l-'- et bl B AL, ~..
-._,_ p.n n“ [T REErES ‘|_"i. 1..“-.1--11*
T ".1' 'I Taa Ry by v-r,
Lo it bk TR

- " a

‘ ..r.,,.,n,..."ﬁ L Jrf et e n"".'.'-.tn{ <ok
-
LY

-y g

Fre gl

LN BT L N

A

[ b L TRRNEN R o

45

e o - mPma, T Emer

TR L EEE N, L eemmry e e

+ N N R - o T T




4.- ¢ Asiste usted cuando i10s masestros 10 convocan a reunidn de padres de familia?
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S.- ¢Cusl cree usted que sea {a causa por la que algunos padres de familia no asisten &
reuniones a la escuela?
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6.- ¢Ha recibido usted, ta visita de maestros en su casa para tratar asuntos reiacionados
con ia educacion de sus hijos?
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7.- ¢Cree usted que los maestros toman' en ;uenta las opiniones de 10s padres de familia?
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8.~ ¢ Ha recibido usted de los maestros informacion general o relacionada con su hijo?
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O.- ¢ Cual es el medio.que utilizan los maestros para invitarlo a reuniones?
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10.- ;Coémo considera usted & comunicacion entre padres de familia y maestros?
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11.- ¢Ha sido util la comunicacion entre maestros y padres de familia para solucionar

probiemas €sColarss”?
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12.- ¢ Cree usted gque la falta de comunicacion entre maestros y padres de familia obstaculiza el
adecuado proceso de educacion de los hijos?
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

1.1 Tanto maestros como padres de familia consideran que la falta de comunicacion entre
ambos, afecta el proceso de aprendizaje de los alumnos.

1.2 La comunicacion entre escuela y comunidad no ha sido viable, no obstante que padres y
maestros indican tener interes en que esta se realice.

1.3 Los centros de ensefianza de la comunidad si realizan reuniones con los padres de
familia, pero unicamente para dar informacion general y muy pocas veces efectian
reuniones individuales, por o que los asuntos propiamente particulares no son atendidos.

1.4 El horario en que se hacen las reuniones no se adecua a |as necesidades e intereses de |
la comunidad, razoén por la cual la asistencia de padres de familia se ve limitada; por lo
tanto mas que faita de interes es falta de oportunidad.

1.5 Existe un indice bajo de comunicacion entre padres y maestros lo cual es un obstaculo
para las buenas relaciones, necesarias para la solucion de los diversos problemas
educativos. |

1.6 Hay maestros que nc toman en cuenta las opiniones de los padrés de familia. Esta
actitud incide negativamente en los padres de familia, pues consideran que no vale la pena
exponer sus puntos de vista sobre determmados aspectos educativos.

1.7 La comunicacion constante, viable y efectiva no es una practica normal en los centros de
ensenanza, por lo tanto se considera esporadica y poco efectiva.




2. RECOMENDACIONES

2.1 Es necesario que padres y maestros mantengan una comunicacion adecuada para que
puedan conocer mas a fondo tanto aspectos relacionados con el rendimiento de sus hijos,
---como los que se refieren a {a conducta de los mismos.

JE—

2.2 Se recomienda & los maestros que, si en determinado momento, es necesario efectuar
reuniones en horario diferente al de Ia jomada de trabajo, lo hagan, pues podria ser una
magnifica oportunidad para gue muchos padres de familia participen. -

2.3 Es recomendable que los padres de familia visiten con mas frecuencia los centros donde
estudian sus hijos, ya que esto ayudara a solucionar diferentes problemas educativos.

2.4 Debe procurarse que las reuniones entre padres de familia y maestros se desarrollen en
un ambiente de cordialidad y compresion, para obtener resultados satisfactorios para
ambos.

2.5 Es necesario impleméntar un programa dingido a padres de familia para que tomen
conciencia sobre la responsabilidad que tienen de participar activamente en la educacion
de sus hijos. -

2.6 La flexibilidad por parte de los maestros para que se puedan efectuar reuniones con
padres de familia en horario diferente al de ia jornada de trabajo es sumamente necesaria,
si 10 que se quiere es propiciar buenas relactones con la comunidad.

2.7 Los maestros deben motivar a los padres de familia para que estos participen
voluntariamente en actividades y reuniones de la escuela, colaboren en proyectos
educativos y compartan sus ideas e intereses en beneficio de la educacion. |

2.8 Los maestros deben ser responsables del desempeno de sus tareas, asi como ser
dinamicos y comunicativos.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
- FACULTAD DE HUMANIDADES |

CUESTIONARIO A MAESTROS EN SERVICIO

Respetuosamente le suplico a usted dar respuesta a las siguientes interrogantes, las cuales
serviran de base para la conclusion del presente trabajo de investigacion, referenteala
comunicacion entre maestros y padres de familia en la cabecera municipal de San Vicente

~ Pacaya.

'1.- {Realiza reuniones con padres de familia el establecimiento educativo donde usted trabaja?

sif_ ] No[ ]

2.-Usted como docente, ;realiza reuniones con los padres de familia de sus alumnos?
Siempre _ ‘Algunas veces | Nunca

3.- ;Con qué frecuencia efectua reuniones con los padres de familia de sus alumnos?
Mensual Bimensual _ Otros

4.- ;Recibe usted en la escuela la visita de padres de familia en forma espontanea, o so]o cuando
son llamados?

Espontaneamente Cuando son llamados Nunca

5.- (,Amsten los padres de famnhade Sus alumms a las reuntiones convocadas por usted?

[:]ON DIS




6.-;Cuil cree que sea la causa por la que algunos padres de familia no asisten a reuniones?
Falta de tiempo - Falta de nterés Otros

7.- Si los padres de familia no visitan la escuela, ;cree uste que el maestro debe visitar a éstos en
su casa’

si{__ ] No[ ]
8.- Usted como maestro ;respeta las opiniones de los padres de familia de sus alumnos?

st ] No[ ]

9.- Se invita al padre de familia a reuniones unicamente para dar informacion general o
relacionada con su hijo?

Informacién general Relacionada con su hijo | Ambas

10.- ;Cual es el medio mas usual que usted utiliza para comunicarse con ios padres de familia de
sus alumnos? - |

Verbal | Escrita | Otros

11.- ;Ha sido util la comunicacién entre maestros y padres de familia para solucionar probleinas
escolares? |

sif_ ] No[_ ]~
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12.- ;Obtaculiza la falta de comunicacion entre maestros y padres de familia el adecuado '
proceso de educacion de los hijos?

sif ] wNo[__]

y 13.- Como maestro, ;facilita la comunicacion entre usted y los padres de familia de sus
» | alumnos? - |

siC ] No[]

14.- ;Cree usted que a los padres de familia les interesa comunicarse con los maestros de sus
hijos?

sif_]  No[ ]

" 15.- ;se reune usted cc_in los padres de sus alumnos dentro del horario de la jornada de clase?

i - | Siempre | Algunas veces




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
| FACULTAD DE HUMANIDADES

CUESTIONARIO A PADRES DE FAMILIA

Respetuosamente le suplico a usted dar respuesta a las siguientes interrogantes, las cuales
serviran de base para la conclusion del presente trabajo de investigacion, referente a la
comunicacion entre maestros y padres de familia en la cabecera municipal de San Vicente

Pacaya.

1.- ;Efectia reuniones con los padres de familia el establecimiento educativo donde estudian sus
hijos? |

sif ] Nb|:]_ |

2.-iCon qué frecuencia se realizan las reuniones de padres de familia en el establecimiento
educativo donde estudian sus hijos?

Mensual Biménsual Otros

3.- ¢ Visita usted espontaneamente a los maestros en la escuela de sus hijos o acude unicamente
cuando es llamado?

Espontancamente - Cuando es llamado Otros
4 - ; Asiste usted cuando los maestros lo convocan a reunion de padres de familia?
Siempre | Algunas veces Nunca

5.- {Cual cree usted que sea la causa por la que algunos padres de familia no asisten a las
reuniones a la escuela?

Falta de tiempo Falta de interés Otros
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6.-;Ha recibido usted, la visita de maestros en su casa para tratar asuntos relacionados conla
educacion de sus hijos? | |

SID | NO ‘:‘

7.- {Cree usted que los maestros toman en cuenta las opiniones de los padres de familia? g -

A — |

Siempre Algunas veces Nunca
8 - ;Ha recibido usted de los maestros informacién general o relacionada con su hijo?
Infonnacién genneral Relacionada con su hijo Ambas

9.- (Cudl es el medio que utilizan los maestros para invitarlo a reuniones?

Forma Escrita Forma verbal Otros

10.- ;Como considera usted la comunicacion entre padres de familia y maestros?

Buena " Regular " Mala

11.- ;Ha sido util Ia comunicacion entre maestros y padres de familia para solucionar problemas
escolares?

sii ] wNo[ ]
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12.- ;Cree usted que la falta de comunicacién entre maestros y padres de famiha obstaculizan
eladecuado proceso de educacion de los hijos?

sif_ ]~ ~No[_]
13.- Como padre de familia ;facilita 1a comunicacion .entre usted y los maestros de sus hijos?

sif ] No[__]

14 - ;Cree usted que 2 los maestros les interesa comunicarse constantemente con los padres de
familia? | |

st ] . No[ ]

15.- ;Cree usted que a los padres de famiha les interesa comunicarse constantemente con los
maestros? -

stf ] wNo[ ]
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