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INTRODUCCION

La proximidad de un nucvo milenio, y la modernizacién del Estado conternplados en los
acuerdos de Paz, enfatizan la educacién y la capacitacién como bases fundamentales pars el desarrollo
del pais. La Politica dc Reforma Educativa en su accionar dentro de 12 Supervision Educativa pretende
una educacion adecuada a las caracteristicas de la poblacién y que la comunidad participe y contribuya
a un mejoramicnto de la calidad de vida.

La Supervision Educativa, como parte d¢ un sistema y factor determimnante del proceso
educativo merece atencién especial de parte de sutoridades para que su accionar sea con cficiencia y
eficacia.

La finalidad de este trabajo es hacer un anélisis de los enfoques que se dan y modshdades que
aplica la Supervisién Educativa en ¢} departamento de Santa Rosa.

Lo realizado en esta investigacién, servird a los que estdn involucrados en el proceso de
supervisién a tomar acciones pertinentes a corto y mediano plazo para hacer més funcional ¢l Sistema
Educativo, satisfacer la demanda de docentes v brindar opciones sociales, culturales y econdémicas a la

poblacion en pencral para desarrollar una socicdad mejor.

El presente informe consta de un Marco Conceptual que comprende antecedentes del
problema, importancia de la investigacién, plantcamiento del problema, alcances y limmtes para efectos
de presentacion del proyecto de tesis; El Marco Tedrico que comprende la base teonca cicatifica pars
Ia realizacién de 13 vanable v sus relaciones posibles; El Marco Metodelogico inchiye la fﬁrmulacién de
objetivos a inchuir en la investigacién o la muestra que ¢s probabilistica aleatona simple, la elaboracién
de instrumentos v el disefio del proceso o tratamiento que se dard a la informacién disponible para
respaldar cientificamente ¢l trabajo; El Marce Operativo conticne ¢l resuitado de las encuestas
aplicadas a Supervisores Educativos y Capacitadores Técnicos Pedagogicos, asi como también 2
directores y docentes. Al final aparccen las conclusiones y recomendaciones a las que s¢ legaron
como consecuencia del proceso de investigacion, la bibloprafia que suvié para la claboracién de la

mvestigacién y anexos con los modclos de las encucstas.




~ CAPITULO I
1. MARCO CONCEPTUAL

ANTECEDENTIES DEL PROBLEMA

Es preocupante la situacion actual de la Educacién en Guatemala a pesar que se han hecho estudios
¢ mvestigacioncs respecto a Supervisién Educativa, inicamente sc ha teorizado en cl medio.

Con las [eyes reformistas de la revolucion dc 1,871 nace la Supciw'isién Escolar ¢ Guatemala
mediante decreto legislativo No. 130 del 2 de enero de 1,875 cuya finalidad era orgamzar, dingrr ¢
inspeccionar la ensefianza pablica. '

De 1,930 a 1,944 surge Ia fipura del Inspector Téenico que se circunscribe a la Escucla Oficial
Primana Urbana no asf al érca rural como consccucncia del bajo salario que devengaba, quedando la
inspeecion 2 personas generalmente analfabetas.

En 1,948 sc cred la Direccidn de Nicicos Escolares Campesinos para atender 13 departamentos de
tna poblacidn de 437 escuclas, quedando desatendidos 9,. En estos afios en la Supcnisién resalta el
empirismo, discriminacién del 4rea rural con la Urbana y cl autoritansmo.

L2 FacuMtad d= Humanidades d¢ Ia Universidad de San Carlos de Guatemala con la finalidad de
mejerar 13 educacidn nacional, establecié una carrera para Supervisores y en ¢l afio 1,962 egreso de dicha
facultzd I3 primera y tnica promocién con &l diploma de Supervisor de Educacién Primania.

En ¢l afio de 1,976 un grupo de slmcwisorcs' en servicio realizé estudios en la Umversidad Rafacl
Landivar con ¢l propésito de obtener ¢l titulo de supervisor Educativo.

En 1,84 por razonces politicas son suprimidas las supervisioncs Escolares v entran a funcienar las
Unidadss Sectoriales Educativas USE. “
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Sc da cierto adelanto al crear las Supervisiones Educativas en ¢l affo 1,992 al haber convocatonia, sc

cahﬁcan cxpedlf:ntes con crédito académico, se comprucha experiencias y los asptrantes son sometidos a
| exdmenes de oposxc:én, ¢l amparo legal estd establecido en ¢l decreto legislative No.1495.

En el afio 1,993, ¢l Mmisterto de Educacion imparte tsller de Capacitacién a Supervisores
Educativos en aspectes administrativos y legales con contribucién financicra de la Agencia Internacional
para ¢l desarrollo ( ALLD) del convenio No. 520-0374 componente 2 . Actividad 5 nominado

fortalecimicnto del Sistema de Supervisién ( Proyecto Best ).

La Escuela de Formacién de Profesorcs de Enschianza Mediz (EFPEM.), conjuntamentc con ¢l
Mmisterio de Educacién crearon el programa de formacién de Admimstradores de la Educacién, que se

manticnc vigente actualmente; la Universidad de Sen Carlos a través de la Facultad dc Humanidades ha
propiciado claboracién de¢ Tesis, prucba de ello, una aprobada en ¢l afio 1,995, refenida 2 un perfil

Técnico Admmistrative del supervisor Educativo.

En ¢} afio d¢ 1,996 sc crea la figura de Capacitadores Técnico Pedagégico (C.T.P.), con apoyo
directo del Sistema de Mejoramiento de Recursos Humanos ( SIMAC ), que fundan talleres de
capacitacién contnua y penmanente en aspecto puramente técmco a SE: Y CTP.

El Mimisterio de Educacion a través de la Direccién General de Educacién Escolar, este nusmo afio
imprimié un Manual de Ia SE. Con apoyo dec la Orpanizacién del Estado Americano (OEA) y el
Proyecto Multinacions] de Educacion Basica (PRODEBAS).

Al hacer una comparacién de la Supervisién desde su micio a 1,948 y del afio 1,984 a la fecha, se
~observa que no hay mucha diferencia en cuanto a cambios significatives, prevalece ¢l empirismo,
personas desempefiando el puesto de Supervisores sin fllenar las calidades, procedimientos de seleccion de

personal con influencia politics.

El Supervisor Educativo en la toma decisiones, actualmente recibe instrucciones para ser trasymtidas
a Directores y macstros y estas scan acatadas v cumplidas, convirtiéndose ¢l supervisor en un mensajero,
su accionar se¢ limita 8 firmar certificados. diplomas, elaborar informes v alpunos otros asuntos
msignificantes que no lc dan autoridad, las resoluciones las da la Direccién Departamental o la Direccién

Regional de Educacién.




- En visitas a escuclas, coordinacién con mstituciones afines u otras, capacitacioncs, reuniones con

padres de familia, etc. E1 recurso econémico es el sobresaliente, Ia Supervisién Educativa carece de

~ presupucsto, €l supervisor de su peculio tienc que solventar gastos de gasolina, vifticos, repucstos y

reparacién de vehiculo, material diddctico pars capacitaciones, y hasta local gratuto para mstalar su
oficma |

.

Los estimulos afectivos y materiales son en cicrta forma importantes para desarroliar una mejor
Isbor, sin embargo la Supervisién Educativa adolece de éstos.

Autoridades ministeriales ammciaron verbalmente en junio de 1,998 a Supervisores y Capacitadores
Técnicos Pedagégicos de la Elaboracién de un nucvo perfil de la Supervisibn Educativa, por lo
consiguiente los enfoques actuales que se¢ dan y modalidades educativas que sc aplican tiene que
anatizarse, lo cual ¢s ¢l objeto ds estudio del proyecto.

12. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
La Supervisién Educative cs base importante para desarroliar y mejorar ¢l Sistema Educativo, en
ella contempla la planificacién; organizacién, administracién y evaluacién, del Proceso Educativo
clementos que coadyuvan a que se consolide, sin embargo se prioriza casi siempre ¢l accionar de la
Supervision, al control y vipilancia, dejando en planes sccundarios ¢l apoyo, asesoria, orientacién,
asistencia. creando de esta manera resultados predecibles.

E! presente trabajo comsiste en determinar cuales son los enfoques técmicos-administrativos y
modalidades que aplica la Supervisién Educativa en el departamento de Santa Rosa, cuya investigacién
> permitird, que ¢l supervisor pucda presentar opciones de cambic y lo zyuds cn parte a desarollar mejor
sus funciones y fambién a directores y docentes a mejorar ¢l proceso de enseiianza-sprendizaje en

beneficio de Ia comunidad.

El mfoquc que le de cada Supenision Educativa a su que hacer y modzlidades quec aplique
adecuadamente. avuda v beneficia o no al sistema, maestros v poblacién.




1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
~ La labor de la Supervisién Educativa es miltiple, variada y limitada, ¢l foco de atencién es la

Escuela, conociendo su impacto social, ¢s obvio que ¢l producto-final tendrd sus consccuencias.

Sc espera que la Supervisién Educativa sea cfectiva y cficaz obteniendo comeo resultado una
educacién satisfactoria, por estas dos situaciones surge la siguiente interrogante que es motivo de la
investigacién. CUALES SON LOS ENFOQUES Y LAS MODALIDADES QUE APLICAN LAS
SUPERVISIONES EDUCATIVAS EN EL DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA?. -

14. ALCANCES Y LIMITES DE LA INVESTIGACION S _;
ALCANCES.  Lapresente mvestigacién trata sobre aspectos siguientes: Enfoques técnicos-
administrativos, Modalidades de planificacidn, administracién, organizacién
y evaluacién de la Supervisién Educativa. -

La investigacién s¢ realiza con Supervisores Educativos, Capacitadores
Técnicos Pedapépices, Directores v docentes del nivel pnimario urbano de
escuclas oficiales de las cabeceras municipales del departﬁmcnto de Sama
Rosa. El cstudio y conclusiones servirdn para- ofras Supervisiones
‘Educativas afines de¢ la Region No. IV,

LIMITES. |
Geograficos...........ccceeeverencen. Cabeceras municipales del departamento de Santa Rosa.
- Institucionales.......................... Supervisiones Educativas y Escuelas Oficiales del mivel
| primano. | _
HUMENOS ..o everer e eerreeere Supervisores  Educativos, Capacitadores ~ Tccnicos
| Pedagbgicos, Directores y docentes de los municipios de
Ixhuatén, Guazacapén, Casillas, San Rafael las Flores, Nueva
Santa Rosa, Santa Rosa dc Lima. |
* " Cilidad Académica................. De Supervisores no sc analiza en virtud a lo dificl y subjetivo
del asunto.

Duracion..............ccceereevrenvennn. De julio a dicicmbrc de 1,998.
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CAPITULO I
2 MARCO TEORICO

Diversos autores que han escrito rcspctto a8 Supervisién Educativa comciden que es una funcién ea
realizar acciones, pero estas varian de acuerdo al enfoque y modalidades que le de cada gobierno de
turno scpun Ja Politica d¢ Estado, que scan necesanas para mejoranuento de a poblacion.

La historia da a conocer los cambios bruscos que ha tenido la Supervisién en Guatemalay la
repercusion que ha tenido el desarrollo educativo. '

SUPERVISION EDUCATIVA
-Defmiaon: |

El término d¢ Supervisién a lo larpo de su histona casi no ha variado; Gmcamente a quicn afecta la
accién supervisora, cjemplo de las diferentes denominaciones que se le ha dado; Inspector Técnico,
Supervisor Escolar, Coordinador d¢ USE, Supervisor Educativo y c¢n la presente fecha sc pretende
supnimir 12 figura de la Supervisién Educativa creando las coordinaciones Técnicas Administrativas
mediante resoluciones departamentales de Educacién, sin embargo las funciones que tienc y la accion
que realiza permanccen.

La Ley de Educacién Nacional (Decreto Lepjslativo 1.291) define a la Supervision Educatva como
“una funcién técnico-administrativa de asesoria, onizntacién, seguimiento y evaluacion del proceso |
ensefianza-aprendizaje en ¢l sistema Educativo Nacional ™ 2-24.-

-Finalidad:
La finalidad no ha variado a la fecha que es el “mejoramiento de la calidad educativa y ¢l de promover
actitudes de comprosmuso con cl desarrollo de una cducacion cientifica y democratica al servicio de la

comunidad™.

ORJETIVOS: , _
Si son cambiantes y obedzce que son a corto plazo y la poliﬁi:a Educativa que adopte cada gobicmo quc
¢ste de mumo. |




. “Son objctivos de la Supervision Educauva

a) Promover la eficiencia y fimcionahdad de los bienes y servicios que ofrece el Ministerio de Educacién

b) Propiciar una accidn supervisora, intcgradora y coadyuvante del proceso docente y congruente con la
dignificacién del educador. |

¢) Promover una eficiencia cordial relacién entre los micmbros de la comumidad cducativa™ 2-25.

2.12 CARACTERISTICAS DE LA SUPERVISION EDUCATIVA
La Supervision Educativa al ipual que otras institucionss del Estado tiene caracteristicas
multdisciphnanas que la identifican para la realizacién de sus fimciones y 1a buena marcha del Proceso

Educativo de¢ los cuales s¢ mencionan:

- Actia en los supervisores, convirtiendolos en agcme de cambio modificando conductas, tomando en
cucnta realidades de su ambiente.

- Cientifica v Técnica:
La observacién, el andlisis de los hechos y la experimentacién son teorfas definidas para su
sustentacién y fundamento.

- Soaal:
Es social porque actia indrvidualmente y colectivamente.

- Etica:

“Antepone los principios de la filosofia moral, cognoscitiva y educativa a cualquier otro criterio de

accién basado nuevamente en su autoridad y poder ejecutivo™ 8.12-3.

- Creativa.
~ Siendo la Supcms:én un proceso, quienes cjecutan dicha funclén deben proponer y cjccmar ideas

innovadoras para beneficio del sistema v proceso iy .




2.1.3. FUNCIONES DE LA SUPERVISION EDUCATIVA.
Seplin diversos autores, textos y manuales que aparecen en la bibliografia de este mforme cnuncian
que 12 Supervision s una funcién persigue ¢f mejoramiento continuo y pemanente de ia accién cducativs;

alsunas de eflas son:

- Fundion Administrativa: |
Esta funcién es cncargada de velar y cjecutar los procesos de plamificacién, orgamzacién, dircccion,
coordmnacién, control y evaluacién para ¢l cumphmiento de normas técnicas y admimstrativas.

- Técnico Pedagéricas:

Es muy importante que los docentes apliquen técnicas adecuadas en ¢l desarrolio de su labor ya que
de esto depende el aprmdiznje'dc los alumnos vy la proyeccién que tenga hacia la comumdad educatva,
por tal motive la Supervisién Educativa debe ayudar a que planes y programas cumiculares scan bien
interpretados, utilizacién de estrategias y el buen uso de los materiales pars la buena marcha en el proceso
de enscfianza-aprendizaie.

- Capacitadora:
La actualizacién de los recursos humanos especialments en ¢! Ministerio de Educacién es de vital

importancia; en los acucrdos dc Paz estd contemplada la capacitacién permancnte de todos los que
componen el Sistema Educativo Nacional, actualmente la Supcrﬁsién Educativa realiza esta funcion 8
través dc los Capacitadores Técnicos Pedagépicos en diferentes aspectos como de investigacion,
curriculares elaboracién de perfiles de proyectos, admixﬁstraﬁvos, etc., todo esto apoyados por ¢l
Supervisor Educativo. '

- Redaciones con la Comunidad:

El mvolucrar padfcs de famtha en Ia funcién de supervisién y proceso educativo con Heva a un
mejor desarrollo de esta, ¢s necesario también hacer participar a otras entidades ademis de Ja cducativa
pucsto que s¢ recthe mas apove de diversa fndole y beneficia directa o indirectamente ¢l proceso

casciianza-aprendizaje.

- Siendo tan complejo ¢f proceso educativo, los conflictos, las dudas, inconformidades, innovaciones
estan casi siempre en Jos establecimientos v comunidades cducativas, tal situacion hace que la
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S@mﬁﬁén Educativa realice su funcién investigadora como e} de disefiar cstudié de diagnéstico
“promueve, coordina y ascsora Ja cxperimentacién , nuevas formas de educacién no formal y
cxtracscolar, ja utihzacidn de mformacién procedente de estudios de investigacién y evaluacién™ 9.38.

- Fundén de Evaluadion:

En todo proceso sin la existenca de la evaluacién seria un fracaso, Ia Supervisibn Educativa se
rcaliza csta funcion con ¢l objeto de “realizar estudios cvaluativos, promoi’c'r- la utilizacion de los
resultados en la toms de decisiones para mejorar o mantener clementos del proceso educativo y su
admrmistracién™  9.41. - '

2.14. TECNOLOGIA
La globalizacion, fendmeno al cual Guatemala no puede permanecer ajena, la tecnologia ¢s necesana
en la Supervision docente ya que se entiende como “dcsaﬁollo de un conjunto de técnicas sistemnfiticas. y
propone un método técmco para lograr un fin prictico™ 1.2.

Gagn¢ ha definido Ia Tecnologia docente como el desarrollo de un conjunto de técnicas sistematicas
y de conocimientos pricticos pars disefiar , desarrollar, evaluar Ia supervisién de 1a ensefianza

De acuerdo a Clifton Chadwick quien plante en su otra “Tecnologia Educacional para ¢l docente”
un sistema ¢n la combinacién ordenada de partes que sunque trabajen de mancra independiente, se
iterclacionan ¢ mteractuan por medio de un esfuerzo colectivo y dirigido constitryendo un todo racional,
funcional y organizado que actoa con ¢l fin de alcanzar metas de desempefio previamente definidas. |

En las acciones y estratepias del Ministerio de Educacién, s¢ enunciz ¢! de establecer un modclo
mnovador de supervision, centrado en el aspecto técnico mas que en el administrativo.  En ¢l aio 1,993 el
sistema d¢ mcjoramicnto de Recursos Humanos (SIMAC) impartié talleres y capacitd Supervisores y
Capactadores Técnicos Pedagégicos con énfasis a adopcién de técmicas adecuadas para mejorar ¢l proceso

ensefianza aprendizaje, prucba de cllo el uso y manejo de textos a través de médulos educativos.-




2.2.

LA SUPERVISION EDUCATIVA EN EL DEPARTAMENTO

22.1 ENFOQUE DE LA SUPERVISION EDUCATIVA

La elaboracibn de este tema se desarrolla gracias 2 la contrnbucién de la Direccién Departamental de

Educacion y Supervisiones Educativas del departamento de Santa Rosa al proporcionar datos importantes

y valiosos que se obtienen a través de entrevistas: las respuestas son congruentes al ser analizadas. ya
que scgin manifiestan, que su trabajo ¢s en equipo.

La pregunta medulor, es el tema en si, ;Cudl es ¢l enfoque actual de la Supervisién Educativa?,

respondenque cl enfoque actual sc enmarca al cumplimiento de los compromisos relativos a la cducacién

en los Acuerdos de Paz que se contempla en las politicas y Acciones del Ministerio d¢ Educacién con
énfasis 2 la ampliacién d= cobertura y mejoramiento de la calidad de 1a educacién, que en una de sus
acciones es de “Establecer un modelo inmovador de Supervisién centrado en el aspecto téc:ﬁco mas que
¢l administrative™ 7.7 prucba de cllo cs la creacidn de la figura del Capacitador Técnico Pedagégico, la
descentralizacién del cursiculum, partiendo de las necesidades ¢ intereses de la poblacién, articular el
proceso de autogestion con ¢l proceso de adecuacion curricular incorporando ejes formativos, mejorar cl
proceso de énscm-aptmcﬁzaje mediante el uso de técnicas innovadoras, capacitar docentes en todos

los niveles en metodologfa activa y participativa, organizar tafleres para fortalecer circulos de calidad

educativa, capacstar promotores rurales para desarrollar comumdades, instimcién de Escuelas de
Dircctores para prestar un mejor servicio con cficiencia y cficacia tendientes a mejorar la calidad
educativa

En marzo de 1,998 se realiz6 un taller en el departamento dc Santa Rosa donde sc unificaron
critenos técnicos y adminsstrativos, en dicho taller participaron Supervisores Educativos y Capacitadores
lfét:fnicos Pedagdgicos con ¢l propdsito de elaborar ¢l Plan Operativo departamental (POA) del referido
afio y del sigwente, Ia asesoria fue brindada por la Unidad de Planificacién Educativa (UPE), al término
del taller se analizé y sc podo comprobar que se puso de manifiesto mis ¢l aspecto técnico que otros.

-lr-r-l"-'".'-'_‘
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222.  MODALIDADES DE LA SUPERVISION EDUCATIVA

El decreto Legislativo No. 1,485 cstablece que las funciones de la Supervisién Educativa son
técmco-administrativas, consecuencia de ello el servicio que presta no logra los objetives por lo que fue
creada y otros factores que mpiden que s¢ desarroflo con cfectividad, cjemplo cantidad numerosa de
establecmentos educativos que atiende Oficiales y Privados ¢n todos los mveles, no ticne personal al
scrvicio en oficina, no ticne presupuesto, etc.

La funcién supervisora y la administrativa convarpen siendo obvio que tiene sus implicaciones
operativas. |

Las modalidades, no son mas que las funciones que desarrolla la Supervisién Educativo a través-de
acciones hacia la comunidad educativa. Este informe presenta inicamente las funciones de planificacién,
administracion, orgamzacién y cvaluscién, no asf las de dircccién, coordinacién y control porque sc
caeria directamente &l campo administrativo 2 pesar de lo que enuncia un documento impreso del perfil
de Supervisién * Conceptualmente porqu-c la Supcrvisibn ¢s un clemento mherente a los Procesos de
Administracién bajo diversos alcances y formas en ¢l que clia esté presente ™ 8.42-43.

2.2.2.1. FUNCION DE PLANIFICACION

La planificacién ¢s un proceso inherente en la Supervision Educativa consiste en “prever demtro de
una circunstancia determmada un conjunto de clementos mcluyendo los qucﬁvos y los medios, cllo
puede ir acompafiado de la elaboracién de un programs de trabajo asi como una serie de proyectos,
actividades y tareas que realizard de mancra conjunta el personal relacionado con la situacién ™ 5.208.

En ¢l departamento de Santa Rosa, ¢l plan deriba desde un Plan Nacional departamental, nnunicipal
(Supervisor Educativo) y local (Direcciones de Escuelas). .En ¢l afio 1,998 La Direcaén Departamental
dc Educacién dc Santa Rosa. convocé a Supervisorcs Educstivos y Capacitadores Técnicos Pedagégicos
para la elaboracion del Plan departamental, para ¢l afie siguiente, la novedad que tuvo fue que se le
apregd costos a cada actividad v/o proyecto a realizar, se mstruyé a SE Y CTP que después tendrian
~que claborar ¢l Plan de Supervisién, objetivo fue que cada Supervision Edljcaﬁva tuviera y manejara
su propio presupucsto, sin cmbargo lo claborado, a la fecha ha quedado en la nada.
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222 2' FUNCION DE ADMINISTRACION
. ~La funcién administrativa de cualquier empresa Oficial o Privada es tan compleja y determinante
pucsto que la ejecucion de esta dependerd si se alcanza ia finatidad por la que fue creada, en este caso de
o | I funcién educaﬁva Y espccialmcntc de 1a Supervisién; se define que la admimstracion “es el control y
' - mancjo de los rccursos materiales y humanos para pomerlos ¢n prictica de los grandes fines y
~ aspiraciones detem;inadés por la politica educacional ™, 3..2,6. o

En conclusiones de tesis aprobadas por 1a Facultad de Humanidades se determina que la Supervisién

Educativa dedica mucho tiempo a atender funciones administrﬁﬁvas porque la orgamzacion asi lo exige, la

misma casa de estudios tiene en la actualidad la carrera de Licenciatura en Administracién Educativa, El

Mimnisterio de Educac:én en ¢l mes de febrero de 1,999 ¢mitié resoluciones a través de las Dirccciones

- departamentales de Educacién, en las cuales desaparecen las Supervisiones Educativas y crean la figura
de las Coordinaciones Téenicas Administrativas. | ' -

Ante ¢stas rcahdadcs s¢ puede mfenr quc parccc quc la admstraclén cducativa necesita una
atencién mas adccuada.

.
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2.223. ORGANIZACION
+ ““Orpanizar ¢s ordenar y prever, para que pucda realizarse eficientemente la tarca educativa, de

- aenerdo con fines, medios y circunstancias™ 5.40. “La organizacién escolar es un medio desde ¢l punto
de vista de la pedagogia politica, que trata acerca del estudio de las relaciones de la educacién con la
vida plblica, especialmente la relacién entre el Estado y la sociedad para realizar los grandes fines de la
cducacién”. 5.41 , ‘ | | x

Las caracteristicas del Sistema Educativo Nacional dice que deberd ser un sistema participativo,
regionghzadoe, descentralizado v desconcentrado.  Actualmente existe la Direccién Departamental de
Educacién que cs un érgano descentralizado con fimciones propias ¢n toma de desisiones, de control,
asesoria, coordmacion apoyo a Supervisiones Educativas y Escuelas de jurisdiccién ¢n aspectos téenico-
admimstrativos,

“La descentralizacién como parte organizativa de la administracién tiene dos tendencias principales:
una como delegacion de autondad y deberes en oficinas repionales o de fimciones especificas para que
tenpan ellas suficiente mdependencia para la toma de decisiones, 1a otra, como la creacién de umdades
de campo con cierta independencia de accién haciendo uso de los principios de unidad de mando,
direccién, escala jerarquica, sobordinacién del interés particular al peneral, lealtad. (Jiménez Castro)
quién prefiere hablar de desconcentracién en lugar de descentratizacién™ 5.30.

La descentralizacién del curriculum, en ¢l departamento de Santa Rosa ¢s una actividad importante
que desarrollo la Supervisién Educativa a través de la Umdad Técmca de Capacitacién, su finalidad
consiste en detectar necesidades, intereses y problemas de los educandos y 1a comunidad.

Con la descentralizacién del cumiculum, se¢ han creado programas de necesidad en ¢l &mbito del
departamento, tal es el caso de la Nueva Escucla Unitana (NEU), Programa de Atencidn al nifio
(PAIN), Programa Nacional de Desarrollo Educativo (PRONADE), Telesecundania (TS) y Centros de
Aprestamiente Comunitario en Educacién Pre-escolar (CENACEP), los cuales tienen metodologias
propias, permitiende de esta mancrs al Sistema Educativo tener més cobertura en ¢! pais; surge también
este afio la Escuela de Directores, cuyo propésito ¢s brindar mavor eficiencia a la administracién y
mejorar ia calidad cducativa a escuclas oficiales primarias del departamento.

La Supcrvision Educativa dentro de la estructura organizativa del Ministenio de Educacién tiene
ﬁm:ioncs similares a la Direccion Departamental pero en menor escala, ejemplo de cllo tenemos, I
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fimcion de Qflmiﬁcaciég, La Supervision Educativa lo hace a mvel de cada mumicipio, La Direccién
Departamental consolida los catorce municipios y el resultado es ¢l plan operativo de actividades
(POA). |
MMM La Supervisién Educativa autoriza y habilita libros de control. '
cenfronta documentos cfcctiia visitas oculares a colegios privados, controla cuotas, ratifica excursiones,
etc.,, La Direccién Departamental sutorize y habilita libros de control a supervisiones, autentica

- documentos, autoriza y revalida colegios privados tomando como basc las visitas oculares de

sapervisores, autonza excursiones, etc.

Funcidn Capacitadora: 1a Supervisién Educativa capacita 8 Directores y Docentes, 18 Direccién
Departamental lo hace a Supervisores v Capacitadércs Técnicos Pedagdgicos a través de sus umdad
téenico-administrativas v otras unidades afines. |

2224 FUNCION DE EVALUACION

Si s¢ concibe la evaluacién como ¢l conjunto de acciones que se ejecutan cn cl proceso de
supervision pars detcnnmar st s¢ han alcmdo los objetivos en en el plan respective; la Supervisién
Educativa en Santa Rosa, ha ejecutado acciones que gyudan a “clevar la cficiencia interna Y externa del

sistema Yy procese educativo, con calidad y equidad”. 8.3, come impartir talleres y capacitaciones a

Drrectores y Docentes de escuclas con el propésito de orientar y apoyar ¢l proceso enscfianza
aprendizaie. |

“En el articulo No. 35 del decreto 1,485 dice compete a la Junta Calificadora del Personal, la
evatuacion dec los servicios de los docentes escalafonarios, de conformidad con lo prescptuado en la

presente ley y el reglamento respectivo™ 4.77.

En consohm con la Direccién Departamental de Educacién y Supcﬁsionc# Educatrvas respecto a

I cvalumén. responden que a la fecha no hay una replamentacién que norme esta actividad, pero, st se

reshizan algunas acciones que permiten en cicrta forma cvaluar el proceso, un ejemplo es que en el mes
d: moviembre de 1,998, Supervisores (as) y Capaclladorcs (as) sc reunicrén en la Direccion

‘Departamental para revisar el Plan Operativo Anual (POA). en vigencia y detectar que objetivos,
~ actividades y resultados sc alcanzaron y dc ¢sta mancra reahizar la Memona de I.aborcs y planificar ¢l

POA., del afios siguicnte.
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23. ENTIDADES REGULADORAS DEL PROCESO DE SUPERVISION EDUCATIVA.
23.1. DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
El Acucrdo Mmisterial No. 1,004 de fecha 8 dc aposto de 1,987 cstablece las ocho ng'bncs
educativas en cl pais con ¢l objeto de desconcentrar y descentralizar el sistema educativo y lograr que
las acciones de gobiemo se lleven a cabo conforme a las necesidades de la poblacién.

Con la creacién de las Direcciones Departamentales de Educacién, s¢ indicé 8 la comunidad
educativa de la regién que las Direcciones Regionales quedaban limitadas de sus fimciones y
unicamente scrian érganos consultivos. '

Desde su inicio hasta ¢l afio 1,997 las Dirccciones Repionales convocaban a los Supcervisores
para darles informaciones diversss, impartian talleres de capacitacién, autorizaba, revalidaban y fijaban
cuotas 2 los ¢stablecunicntos privados.

Entrevistados alpunos Supervisores Educativos de Santa Rosa respecto a la funcién de
claboracién del amteproyecto regional, mdicaron que mmca sc les tomo encuenta a participar,
muchomenos a incluirlos en los gastos de funcionamiento de cada Supervisién Educativa; eso s, se les
exijia el cumphmicnto de normas y aplicacién de¢ medidas disciphnarias para ¢llos y macestros;, la
comunicacién cra deficiente y estrategias no acordes a la realidad, con respecto a elaborar planes, cada
supervision municpal lo hacia, reunmidos en la cabecers los mismos supervisores consolidaban cf
departamental y lo enviaban a la Dircccién Regional, los Directores Departamentales de esa época
arpumentaban que no tenian personal de apoyo y dc csta mancra casi todo ¢l trabajo itélcnico
administrativo de la Direccién Departamental recafa en los supervisores, creando en éstos funciones no
dc su competencia.

232  DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION
La cclendad en asuntos admunistrativos, atencién adccuada a usuanios y comunicacién constante
s¢ consideran factores determmantes y limitantes ~ para Quc' las  Direcciones Regionales fueran
absorvidas por las Dircccioncs Departxmentales de Educacion, que por estar mis cerca y tener un
ambito mas reducido podrian cjecutar estas acciones con eficiencia. |
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Las Direcciones Departamentales de Educacion son creadas sepun acuerdo gubernativo No. 165-
96, con ¢l propdsito de desconcentrar, descentralizar, ejecutar las politicas educativas permitiendo con
esto atender las expectativas inherentes de la poblacién.

La Supervisién Educativa esté casi superitada cn todo su accionar a la Direccién Departamental de
Educacién, no tiene presupuesto asignado; factor que impide su desarrollo, no tiene toma de decisiones,
ejemplo de ello que cuando surpe un conflicto de macstros y s¢ tiene que comisionar & uno ¢ vanes a
otras escuelas, se tiene que consultar a la Direccién Departamental pars que ésta emita la resutucién
respectiva; cn colegios privados ¢l Supervisores Umicamente se constituye en vigiante ¢ mformante y

emite solamente opinién, lo demiés lo resuelve la Direccién Departamental.

Con Ja creacién de las unidades de apoyo en la Direccién Departamental, Unidad de Dessrrolio
Educative (UDE), Unidad dc Desarrollo Administrativo (UDA), y la Oficina de Servicios @ la
Comunidad (OSC). hace que la Supervisién Educativa sea mas dependiente convirhendols cn certa

forma en mensajera.

Es de conocimicnto de] Magjsterio que en el mes de febrero de 1,999 el Despacho Mmistenial dio
facultad a las Direcciones Departamentales para crear la figura del Coordinador Técnico Admmnistrativo

emitien las resoluciones respectivas que practicamente hace desaparecer las Supervisiones Educstivas.,
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CAPITULO Iil.
3. MARCO METODOLOGICO

3.1. OBJETIVOS

GENERAL | |
Determinar cuales son los enroques y modalidades que aplican las Supervisiones Educstivas

~ en el departamento de Santa Rosa

ESPECIFICOS |

- Listar los enfoque de la Supervision Educativa.

- Avenpuar modalidades que s¢ aplican ¢n la Supervision Educativa.
- Definir la organizacién de 1a Supervisién Educativa.

- Averiguar formas de planificacién de la Supervisién Educativa,

3.2. VARIABLE |
Enfoques y modabdades que aphican las Supervisiones Educativas.

321 CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES UNICAS.
Enfoques son las maneras de considerar y tratar las finalidades y objetivos, funciones y
tecnologias de la Supervision Educativa en aspectos técnicos-admmistrativos.

Modahidades son los modos y formas que aplican las Supervisiones Educativas para realizar

funciones como l1a planificacién, administracién, organizacién y evaluacién

2.2.2. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES UNICAS
 Las vanables se defimran operacionalmente de acuerdo 2 los siguientes indicadores.
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~ VARIABLES INDICADORES )

* Enfoque: manera de considerar y tratar las - {a) Cahdad Educativa
finalidades y objetivos, funciones y tecnologia. b) Amtogestion Educativa x

¢) Mectodologia Activa y participativa.
d) Circulos de Calidad
¢} Ejes Formativos

apacitacién Técnico Pedagog

* Modalidades: modos y formas que aplican las g) Uso de Técnicas
Supcrvisiones Educativas para realizar funciones |h) Descentralizacién
| de planificacién, adrministracién, organizacidny  |i) Talleres de fortalecimiento
cvaluacion. ) Recursos
k) Facilitacién del Aprendizaje

3.3. POBLACION Y MUESTRA
POBLACION O UNIVERSO
Para la presente imvestigacidn, la poblacién estd conformada por Supervisores Educativos,
Capacitadores Técnicos Pedagdgicos, Directores y Docentes del mivel primano oficial urbano de las

cabeceras municipales del departamento de Santa Rosa

LA MUESTRA
Para validez y confiabilidad de la investigacién, la muestra ¢s probabilistica alcatoria simple de la y

fortna siguiente.

. i —
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SUPERVISORES EDUCATIVOS Y DIRECTORES Y DOCENTES, NIVEL PRl
CAPACTTADORES TEC. PEDAGOGICOS | MARIO OF. DE CABECERAS MPALES.

— [Usvew [Pomae [Musn |Poemne |Usveno [Porene [Muemn | %

4
' I
|

100 | 2 | 100 | 28 | 100 [ 24 | 8
PucbloNuevo | 2 | 100 | 2 | 100 | 17 | 100 | 14 | 8 |
 SanJuanTecuaco | 2 | 100 | 2 [ 100 | 13 | 100 | 10 | 77
 Barberena | 2 | 100 | 2 | 100 | 42 | 100 | 36 | 86
| SantaCrwzNaremjo | 2 | 100 | 2 | 100 | 16 | 100 | 14 ] 87
(Orateio | 2 | 100 | 2 | 100 | 20 | 100 | 19 | 95 |

 Tot [ 17 | | w7 | {237 | ] 25 | |

NOTA: Para determinar la mucstra conocicndo la poblacién, s¢ tomo ﬁemo base la tabla ds KRIJCIE,
| R.V. MORGAN. D.W: Determinig Sample Size for Research Activities, Educational and
Psychogical Mecasurement. 1,970. 30, 607-610.

34 TECNICAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION.

En la presente investigacién se utilizaron técnicas como un recurso para concretar efectivamente cl
propésito de 1a misma, siendo cllas las siguientes: Técnica de revisién bibliografica y elaboracién de
fichas tanto bibliogréficas como de contenidos textuales y de opinién, consolidando ¢l marco tedrico;
se utilizaron también la técnica de la encuesta obteniendo de esta meners la informacién necesaria

para responder al problema planteado y objetivos que s¢ fomularon.

3.5. INSTRUMENTOS PARA LA RECOPILACION DE DATOS
Los instrumentos utilizados para obtener datos fueron: |
Fichas Bibliogrificas, Fichas dc Contcnido, Fichas de Opimidn, Cucstionarios d¢ Opmidn y Fichas
Textuales. ' |

3.6 PROCEDIMIENTOS PARA LA INVESTIGACION
La situacién de la educacién en Guatemala, en especial de la Supervisién Educativa ¢n cuanto a
enfoques y modalidades es preocupante como es seiialado en los antecedentes del problema a pesar
de que sc han hecho estudios, investipacioncs, 'm‘pfcsién de textos y manuales de fuentes de todo
credro.
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St hace necesano mvestigar para determinar cuales son los enfoques y modalidades que aplican las
supervisiones cducativas en ¢l departamento de Santa Rosa; se plantean objetivos de la investigacién,
s¢ desarrolla ¢} Marco Tedrico que da sustento a la investigacion de campo, en la cual s¢ incluyeron a
Supervisores  Educativos, Capadtﬁdorcs- Técmcos Pedapoégicos, Directores y Docentes  del

dtpartmncnto de Santa Rosa, sc utilizaron para ¢l cfecto encuestas de opinidn las que fucron validadas
a través de un estudio piloto. |

La nformacién que se recopilé sc presenta en cuadros de cifras porcemtuales con itncrpretaciéﬁ
por pregunta para lucgo presentar un analisis y/o discusién de los resultados donde sc responde de
alpuna manera al problema planteado y s¢ enfatiza en ¢l logro de objetivos propuestos.

Ensepuida se infieren las conclusiones pertinentes de acuerdo a los resultados y andlisis obtenidos

para luego presentar las recomendaciones que a nuestro criterio pueden mejorar la situacién
encontrada. |
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CAPITULO V.
4. MARCO OPERATIVO

|
" 4.1. PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS
APLICADOS A SUPERVISORES EDUCATIVOS Y CAPACITADORES TECNICOS
PEDAGOGICOS. (1)
1. ¢ Considera que se méjora 1a calidad de ls Educacidn con las politicas y acciones implementadas por ¢l
- Ministerio de Educacién?.
[ ALTERNATIVAS T ABSOLUTA RELATIVA
R
| : |

INTERPRETACION: D¢ los Supervisores Educatives v Capaéitadorcs Técnicos Pedagégicos
Encuestados ¢l 76 % admiten que con las politicas v acciones del Ministerio de Educacién, s¢ mejora la
. calidad de la cducacién. - |
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;Como considera la Autogestion Educativa en ¢l proceso de Supervision Educativa?

LAy

ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA

~ BUENA 8 47 %

REGULAR _ 9 | 53 %

INTERPRETACION: De los Supervisores Educativos y Capacitadores Técnicos Pcdagégicos ¢l 53 %
consultado, consideran que la Autogestidn Educativa es regular.

3. - Enla Supervisién Educativa, ;A observado la utilizacién de metodologias sctivas y participativas para
los docentes?. | |

ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA .
e - ?

1%
POCO 59 %

N ——

H'

TOTAL 100 %

INTERPRETACION: El 59% de Supervisores . Educativos v Capacitadore Técnicos Pedagdgicos

Interrogados, ha observado poco la utilizacién d¢ metodologia activa y pamapmva de la Supm*lslén
Educatva para los doccntcs
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4. ;Cémo ve los cambios de conducta ¢n los maestros a través de los Circulos de Cahdad?.

- RELATIVA -

6%

ABSOLUTA
3

ALTERNATIVAS
POSITIVOS

ot fromd

NEGATIVOS
IGUAL 24 %

100%

~ TOTAL 7

]
. ]

INTERPRETACION: De los Supervisores Educativos y los Capacitadores Técmicos Pedagégicos
encuestados, el 76 % opingn que ven a traves de los Circulos de Calidad cambios positivos de conducta.

5. ¢ Cémo considera Ia incorporacién de los cjes formativos ¢n el proceso de Supervisién Educativa?.

ABSOLUTA ~ RELATIVA

ALTERNATIVAS

' POCO IMPORTANTE
| NADA IMPORTANTE
' TOTAL | 17 100 %

94 %

6%

m'I'ERPRETACION:_ Sc¢ demucstra que de ' Supervisores Educativos y Capacitadores Técmicos
- Pedagégicos Indagados, el 94 % congidm tiportante la incorporacién de ejes formativos en el proceso de
~ Supervision Educativa. - ' o
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6. ¢(Considera usted que las Capacitaciones Técnicss Pedagépicas llenan las expectativas para mejorar 2
calidad de la Educacién? o

— NUNCA | ' - —
INTERPRETACION:  Supervisores Educativos y Capacitadorbs Técmicos Pcdagégx';os encucstados,

‘consideran que algunas veces las Capacitaciones Técnicas recibidas lienan las expectativas para mejorar Ja
calidad de la cducacion.

7. Como Supervisor ;Considera que I3 técnica usada para la integracién de matenias, facilita la labor def
docente?. | |

~ ABSOLUTA RELATIVA

35%

"ALTERNATIVAS
SIEMPRE

l

ALGUNAS VECES 65 %

NUNCA

OTAL 17 100 %

1
‘ l
Ll
=

INTERPRETACION: Dc los Supervisores Educativos y Capacitadores Técnicos Pedagégicos que se les’
- tomé opinién, cl 88 % consideran que la técmica usada para la integracién de materias"sf facilita Ia labor
docente.




8. ;Cémo considera la descentralizacién de la administracién de Ia Supervisién Educativa?. '

ALTERNATIVAS |  ABSOLUTA

BUENA

RELATIVA

REGULAR

| TOTAL 17 100 %

IN'I‘ERPRETACION: De los Supervisores Edlmaﬁvos.y Capai:itadorcs Técnicos Pedagégicos interrogados,
consideran que la descentralizacién de la administracién de ls Supervisién Educativa es buena en un 65 %.

9. JConsidera usted que los talleres de fortalecimiento que recibe como supervisor lo ayuda a mejorar su
labor? o

TOTAL 17

— —MUCHO — — i’y — T8 %
RN R R
' - '.' — 100 % '

INI_'EBPREIACION: Sc¢ determiné que dc los Supervisores Educativos y _Capacitadorcs' Técnicos
“Pedagégicos encuestados. ¢l 82 % coinade en que los talleres de fortalecimiento les ayuda mucho a mejorar

su labor.
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10." Los recursos disponibles en la Supervisién Educsiiva, ;Son los adecuados para desarrollar su lshor?.

il
1
TALGUNAS VECES 59 %

RELATIVA

2% »

INTERPRETACION: El 59 % de Supervisorcs Educativos y Capacitadores Técmcos Pedagogicos
Encuestados, considera que solamente algunas veces los recursos disponibles en la Supervision Educativa
- son adecuados para desarrollar su labor?.

11.  LaPlaificacion de la Supervision Educativa sc realiza:

~ ABSOLUTA | _ RELATIVA

18 % -

ALTERNATIVAS

SEMANAL |

K

| MENSUAL 47 %

ANUAL L 35%

+

TOTAL 17 100 %

1
'
||
-

INTERPRETACION: Segim los mmﬁ_fcstado por Supervisores Educativos y Capacitadores Tecmicos
Pedagégicos encuestados, el 47 % opinan que la planificacién de la Supervision Educativa se realiza




~12. La Administracién de la Supervisién Educativa, jllena las expectativas que la poblacién necesita?.

- RELATIVA

59 %

ALTERNATIVAS ABSOLUTA

23 %

TALVEZ 18 %

TOTAL 1 ~100%

INTERPRETACION: El 59 % dc Supervisores Educativos y Capacitadores Técnicos Pedagbgicos
Encuestados, afirma que la Administracién de Supervisién Educativa llena las expectativas que la poblacién
necesita. | | |

13. ;Coémo rcaliza la Supervisién Educativa l'a'organizacién de actividades?

ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATI YA
e S

i

SE REALIZA EN EQUIPO

82 %

INTERPRETACION: Supm’lsorcs Educstivos Yy Capautadarcs 'I'émlcos Pcdagémcos consultados,
afirman en un 82 % que Ia otgmnzauén de actividades de la Supcms:én Educativa s¢ realiza en equipo.
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4. (Cémo realiza la Supervisién Educativa el procéso de Evaluacién a Directores y Docentes?

RELATIVA

71 %

~ ALTERNATIVAS ~ ABSOLUTA

VISITAS DE OBSERVACION

1

- ENCUESTAS 6%

23%

| PUESTA EN COMU

TOTAL 17 100 %

INTERPRETACION: De los Supervisores Educativos y Capacitadores Técmicos Pedagégicos encucstados,
el 71 % manifiesta, que ¢l proceso de evaluacién la realizan a través de vistas de observacién.

~ 15.  La tecnologfa que aplica la Supervisién Educativa, jayuda a Directores y Docentes a mejorar su
labor?.

~ RELATIVA |

71 %

ALTERNATIVAS ABSOLUTA

POCO | 239% .

NADA " 6%

17 ~ 100%

TTOTAL

' MMETAGON: El 71 % de¢ Supervisores Educativos y Capacitadores Técmcos encuestados,
considera que la tecnologia que aplica la Supervisiéon Educativa en las escuclas ayuda mucho a Directores 'y
- Docentes a mejorar su labor. |
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'16. Considera que se alcancen los objettvos trazados en las politicas y acciones del Ministerio de
Educacién, con la actual organizacién de Ia Supervisién Educativa? '

ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
I L A
e

INTERPRETACION: De los supervisores Educativos y Capacitadores Técnicos Pedagégicos encuestados,
¢l 59 % sfirma que sc alcanzan los objetrvos trazados en las politicas y acciones del Ministerio de Educacién

con la actual organizacién de la Supervisién Educativa.

17. ;Recibe apoyo la Supervisién Educativa de 12 Direccién Departamental de Educacién en la aphcacién

de sus funciones?.

s s s o
i N N R

s A E——
I I N

INTERPRETACION: El 53 % dc Supervisores Educativos y Capacitadorzs Técnicos Pedagépcos
consultados, mamﬁesta:n que solamente alpunas veces reaben apoyo en aplicacion de sus funciones de la

D:m:c:én Dcpammcntal dc Educacion.
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42 PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS
APLICADOS A DIRECTORES Y DOCENIES.

1.  (Considera que se mejora la calidad de la Educacion con las p&liticas y acciones implementadas por el
Ministenio de Educacion?. .

e e

INTERPRETACION: De Directores y Docentes encuestados, ¢l 46% admite que con las politicas y
accioncs implementadas por ¢l Ministerio de Educacién, s¢ mejora la calidad de Ia educacién.

2. (Cémo considera la Autogestion Educativa en ¢l Proceso de Supetvisién Educativa?

|
I N I
I I A

INTERPRETACION: 55 % de Directores v Docentes consultados, consideran regular la Autogestion
Educativa.




3. L2 mcotpmuén de ejes formativos en el proceso dc Supemsxén Educativa, ;jsyuda & mejorar la
calidad de la educacién?. |

ABSOLUTA RELATIVA

111 54 %

"ALTERNATIVAS

'
. a
1- I
Ll
I.
[
Ll
[
'

12%

;
TOTAL 205

INTERPRETACION: Consultados Directores y Docentes ¢l 54 % considera que la incorporacién de ¢jes
formativos en ¢l proceso de Supervisién Educativa, sc mejora la calidad de¢ la educacién. |

34%

100 %

Las capacitaciones recibidas de la Supervisién Educativa, llenan lés 'cxpcctatiiras para ¢l
mejoramiento de la calidad de Ia educacién?.

ABSOLUTA RELATIVA
"

INTERPRETACION:  Sepin resutados dec Supervisores Educativos y Capacitadores Técnicos
Pedagogicos, las capacitaciones técnmicas pedagégicas recibidas por la Supervision Educativa, el 67 %

e

6%

100 %

'
'
'
[
[
r
'

considera alrunas veces lenan las cxpzctativas'pm ¢l mejoramiento de la calidad dc Ia educacién.




e

;como considera la descentralizacién de 1a administracién y Supervisién Educativa?.

RELATIVA .

51%

ALTERNATIVAS ABSOLUTA
BUENA
8 41 %

1 8 %

TOTAL . - 205 100 %

INTERPRETACION: Un 51 % de Dircctores y Docentes encuestados, consideran que la
descentralizacién de la Supervision Educativa es buena.

4

1Considera usted que los talleres y Capacitaciones que recibe de la Supervision Educative lo ayuda a

mejorar su labor?

ALTERNATIVAS RELATIVA )

i . o

o
-

TOTAL 100 %

INTERPRETACION: De Directores y Docentes encucstados, ¢ 50% considera que los talleses y
capacitaciones que reciben de 1a Supervision Educativa los ayada mucho a mejorar su labor. |




¢Considera que los recursos disponibles adquindos a través de la -Supcn'isih Educativa son
adccuados para desarrollar su labor?.

3 .

RELATIVA

26 % -

"~ ABSOLUTA

ALTERNATIVAS |

NO 22 %

ALGUNA 52 %

TOTAL , 205 . 100%

INTERPRETACION: El 52 % de Directores y Docentes encuestados, consideran que los recursos
disponibles adquiridos a través de la Supervisién Educativa, algunas veces son adecuados para desarroliar su
labor. |

oo

;Se mejora el desarrollo de las escuelas con la planificacién de actividades que aplica la Supervisién
Educatrva?. |
RELATIVA

35¢

ABSOLUTA

ALTERNATIVAS
~ MUCHO

1

POCO 115 ' 56 %

O
&
s

NADA

TOTAL 205 _ 100%

o d¢ Directores v Docentes, manifiesta que es poco ¢! mejoramiento

>
3
2,
t
o,
=N
R
&

‘det desarrollo de 13 escuclas con 1a planificacién que aplica Ia Supervisién Educativa,
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9. La administracién de la Supervisién Educativa, ;llena las expectativas que la poblacién necesita?
ALTERNATIVAS ABSOLUTA | RELATIVA
B N
1= ™

INTERPRETACION: La administracién de la Supervision Educativa no Ilens las expectativas que la
poblacién necesita, segin o manifestado por un 35 % de Directores y Docentes encuestados.

10.  ;Lsa actual orpanizacién de la Supervision Educativa es adecuada? | ;

RELATIVA

~
100 %

INTERPRETACION: El 39 % de Directores y Docentes encuestados, considera qha la actual organizacion

dc la Supenvision Edurativa si ¢s la adecuada.

ABSOLUTA
79

ALTERNATIVAS

T &
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11. jEvaliala Supcn&sién Educativa las actvidades que realizan las escuclas de su ambito?

ABSOLUTA

ALTERNATIVAS . RELATIVA
SIEMPRE ' 28 % .
ALGUNAS VECES 52%

~ NUNCA 20 %

| I
.
.
|
]

TOTAL , 205 - T100%

INTERPRETACION: La cvaluacién de las actividades de las escuelas de parte de la Supervisién
Educativa, tinicamente se realiza alpunas veces, segiin lo manifestado por un 52 % de Directores y Docentes

encucstados.

12. Considera que Ia tecnologia que aplica Ia Supervision Educativa ayuda a mejorar la labor del
docente? |

ABSOLUTA T RELATIVA

29 %

ALTERNATIVAS
MUCHO

~ POCO 55%

"NADA | 16 %

TOTAL | 205 100 % ,

INTERPRETACION: El 55 % de Dircctores y Docentes mcuasiados considcran que la tecnologia que

aphca la Supervisién Educstiva poco les ayuda 8 mejorar su labor docente.

epp—
S p— _— '

CPREPETAD 0% LA CENERCIDAD 9 SAN CARLTS DE SUATRMALA

.- Hiptltioteck C L

[ = mp—
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13. ;Los objctivos dc la Supervision Educativa son congruentes con la reahidad?

ALTERNATIVAS ' RELATIVA
TOTAL ' 100 %

2
-
Lh

INTERPRETACION: Los objctivos de Ia Supervisién Educativa son congrucntes con la realidad, segim lo
manifiesta el 80 % de Directores y Docentes encuestados.

14. ;Reciben apoyo las escuclas de parte de la Supervision Educativa en la aj:alicacidn de sus funciones?.

ABSOLUTA |  RELATIVA

ALGUNAS VECES 126

ALTERNATIVAS '
SIEMPRE

NUNCA — T 10%

TOTAL 205 - 100 %

INTERPRETACION: D¢ Directores y Docentes encuestados, ¢l 61 % considera que solamente alpunas
veces reciben apoyo de la Supervision Educativa en aplicacién de sus funciones.

( 1) La presentacién e interpretacién de los resultados de los mstrumentos, se reahzé de fnente propia,
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43 ANALISIS Y/O DISCUSION DE LOS RESULTADOS. -

Las encuestas aplicadas a Supervisores Educativos, C&pacitadores Técnicos Pedagbgicos, Directores
-y Docentes, permiten determinar cuales son los enfoques que s¢ dan en la Supervisién Educativa,
entendiéndose como enfoque las maneras de considerar y tratar las finalidades, objetivos, funciones y
tcmoioga, con acciones para lograr resultados precisos y concretos.

Calculados los resultados y promediados los porcentajes, s¢ obtiene la sipuiente informacién:
~ Las finalidades se reficren a clevary _mcjom la cahdad de la educacién; Supervisores Educativos y
| Capacitadores Técnicos Pedagdgicos en un 52 % admite que con Jas accioms. inmersas ¢n las politicas
educstivas sc mejora la calidad de la educacién, mientras Directores y Docentes en un 56 %
- argumentan que solamente algunas veces se mejora la educacién en estas acciones.

En los objetivos dc la Supervisién Educativa sc enfatiza ¢l clevar la ¢ficiencia y funcionalidad del
sistema v del proceso educativo, un 80 % de Supervisores Educativos y Capacitadores Técnicos
Pedagégicos, afirmé que sf sc promucve este objetivo; ¢l 56 % de Directores y Docentes responden

que algunas veces s¢ promueve.

- La Teenologfa Educativa, supone un método técnico para lograr un fin préctico; la rcspucsta de
Supervisores Educativos y Capacitadores Técnicos Pcdagég'cos en un 56 % fue favorable en que la
Tecnclogia Educativa que aplica la Supervision Educative, ayuda mucho a Directores y Docentes a

" mejorar su labor, mientras ¢l 55 % de Directores y Docentes opinan que es poco lo que ayuds la
Tecnologia Educativa para mejorar su labor. | -

~ Funciones 3 lﬁvcl_local, tales como Técmico Pcdﬁgégica, Capacitadora, Relacionadora, un 56 % de

Supervisores Educativos y Capacitadores Técmcos Pedagdmcos encucstados, afimmaron que se
desarrolla saﬁsfadorimi.:; Directores y Docentes respondieron quﬁ_ solamente sc desarrolia
satisfactonamente algunas veces. |

Las modahidades son los modos y las formas que aplica la Supervisién Educativa, las funciones
como la planificacién, administracién, organizacién y evaluaciones; datos de la encuesta presisaron la
informacién sigiiente: La Planificacién, sepin Supervisores Educativos y Capacitadores Técnicos
~ Pedagogicos en un 47 % de los encuestados afirmo, que se realiza mensualmente, Duwectlores v
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Docentes 56 % opmaron que con esta forma de planificacién Unicamente s¢ mejora un poco ¢l proceso

docente.

La pregunta No. 12 a Supervisores Educattvos y Capacitadores Técnicos Pedagégicos yla No. 9 a
Directores v Docentes, hacen referencia directs de la funicién administrativa que realiza la Supervisién
Educativa, de los cncuestados el 59 % afirmé que la Funciéon Admunistrativa, si llena las expectativas,
maentras que Directores y Dogentes encucstados, un 35 % consideran que la Adnunistracién de la
 Supervisién Educativa, no llena las expectativas que la poblacién necesita.

El 82% de Supervisores Educativos y Capacitadores Técmcos Pedagégicos, sfirmaron que la
orgamizacién de la Supervisién Educativa, sc realiza en equipo; ¢l 39 % de Directores y Docentes

consideré que ¢s adecuada.

El 71 % de Supenrisore_s y Capacitadores Técnicos Pedagégicos respondicron que la evaluacién se
realiza con visitas de observaciém; Directores y Docentes encuestados, el 52 % opiné que no son
frecuentes como deberian de ser, sino que se realizan algunas veces.




- 38

- CAFITULO V
'S CONCLUSIONES

S.1. ENFOQUES
1 Las finalidades de la Supervision Educativa es el mejoramiento de la calidad de Ia educacién, mediante

‘capacitaciones v talleres ¢ innovaciones cducativas.

2. Los objetivos son promover la cficicncia y funcionalidad de los bienes y servicios que ofrece cl '
Ministerio de Educacién a través de metodologias activas y participativas, promover la cordial relacion
de la comunidad cducativa,

3. Ejecutar funciones adecuadas de Supervision de mvestigacion ascsoriay docencia, direccidn y control

4. La tecnologis ayuda a Directores b Docentes 2 utilizar técnicas adecuadas y realistas conforme ¢l
~ avance de la ciencia; se incluye dentro del cumiculum, ejes formativos para mejorar el proceso
- ensefianza aprendizaje; formar circulos de calidad docente donde sc unifican cnteneos. '

A cstos enfoques que sc dan en la Supervision Educativa, s¢ dan situaciones encontradas en las
respuestas de Supervisores Educativos y Capacitadores Técnicos Pedagégicos; los primeros, un 65 %
consideraron que los enfoques son buenos y adecuados, micntras que los segundos, ¢l 39 % opmaron que

algunas veces son buenes 'y adecuados.

S2  MODALIDADES | |
- " - Son modosy formas que la Supervision Educativa aplica a la Comunidad Educativa funciones de:

1. PLANIFICACION: | |
St logra mediante ejecucién de talleres de fortalecimiento; encuestados Supervisores Educativos y
Capacitadores Técnicos Pedagégicos, ¢l 47 % afirmé que sc realiza ménsuahncmc; Directores v

Docentes opmaron que con los talleres se mejora un poco ¢l proceso docente.
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2. FUNCION ADMINISTRATIVA:
Supervisores Educativos y Capacitadores Técnicos Pedagégicos encuestados, un 59 % consideré
qus csta funcion llena las expectativas que Iz poblacion necesita, sin embarge Directores y Docentes

opinaron lo contrano.

3. FUNCION DE ORGANIZACION:
La orpanizacién de Supervision Educativa es en equipo manifestaron los Supervisores y
Capacitadores ¢n su mayoria y que ia descentralizacién ¢s bucna para ¢l desamrollo de su labor,
seglin opinién ¢l 39 % de¢ Directores y Docentes opinaron que el trabajo de equipo de la Superwvision
Educativa, es adecuado, ¢l resto duda en su respucsta.
Respecto a la descentralizacién el 51 % consideraron buens, los demés opinaron que es regular y
mala.

4. FUNCION DE EVALUACION: |
La Supcrvisién Educativa realiza esta funcién mediante visitas de obscrvacién a establecimicntos
educativos, realizacién de circulos de calidad docente y reuniones mensuales reglamentadas con los
macstros de diferentes niveles. Directores y Docentes consideraron que la evaluacién que reahza la
Supervisién Educativa Gnicamente se hace algunas veces y que csta forma no es la mejor, ya que
hay mucha subjctividhd..

CONCLUSION GENERAL: |

Se determmné en este infmn# que los enfoques y'modalidadcs qué da y aphica la Supervisién Educativa
NO son d¢ lo mejor scglin porcentaje de respucstas negativas y no adecuadas de propios Supcrvisorcs
Educativos v Capacitadores Técnicos Pedégég‘cos; al igual que la opinién de Directores y Docentes sobre
sale la respucsta de 'AL'GUﬁAS VECES lo que refleja duda y desconocimicnto del trabajo d: la

Supervision Educativa.
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" CAPITULO VI
6. RECOMENDACIONES

1.

Que la Direccién Departamental de Educacién, haga participe a Supervisores Educativos,

- Capacitsdores Técnicos Pedagégicos, Directores y Docentes de las Supervisiones Educativas del
Departamentos de Santa Rosa, involucrindolos en toma de decisiones para que éstos busquen las

accioncs pertinentes, fijando su propio presupuesto que confleven a mejorar la calidad cducativa,
obtener mayor eficiencia en los servicios educativos, ejecutar funciones adecuadas de mvestigacon,
asesorfa, docencia, direccién y contro, asi como también utilizar técnicas actualizadas de acuerdo &l

- fenémeno de la globalizacién.

Que la Direccién departaments! dc Educacién priorice una funcién mdés técnica que administrativa
para que la Supervisién Educativa desarrolle una mejor labor orientado a las politicas educativas
especificamente al mejoramiento de Ia calidad de la cducacion.

Que la Direccién Departamental de Educacién juntamente con las Supervisiones Educativas evaliien
constantemente los modos y formas de aplicacién dc funcioncs dc Supervisores y Capacitadores y

- determinar si se han logrado los objetivos trazados en cada funcién.

Que ¢! Despacho Ministerial juntamente con otras instituciones afines a la educacién, revisen las
funciones de la Supervision Educativa y sc preocupen de brindarie mas asesoria, otorgaric presupuesto

y oricntacion ¢n sus diferentes aspectos.
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MODELO DE ENCUESTAS
~ ENCUESTA A SUPERVISORES Y CAPACITADORES TECNICOS PEDAGOGICOS
" La presente encuesta lleva como finalidad de investiar ¢l tema ENFOQUES Y MODALIDADES DE
LA SUPERVISION EDUCATIVA EN EL DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA para claboracién
de tesis en ¢l grado de Licencistura en Pedagogia y Ciencias de la Educacién.

INSTRUCCI()N Marque con una X lo que considere conveniente.

1. ;,Conmdcra que s¢ mcjora Ia calidad de la cducaclén con las politicas y acciones nnplcmcntadas por ¢l
| - Mimsterio de Educacién?

N) |
NO
| | | | UNPOCO_
2. (Cémo considera la Autogestién Educativa en el proceso de Supervision Educativa?
" BUENA

REGULAR
| | MALA
3. Enla Supeﬁ’isién Educativa, ;ha observado la utiliznci&n de metodologias activas y participativas para

los docmtcs?lllllllllllllilllllllliiiiii'llil'lIl"-lllillInllll'llIll-l-'l'l'liil-llllliilli!lll;illilllillll-li-ll-llllllllillllililil‘lll:.l lllll e

4. ;Cémo ve los cambios de conducta en los macstros a través de los circulos de calidadn........................

IGUAL
5.  ¢Cémo considers la inco:por_acién de los ¢jes formativos en ¢l proceso de Supervisién Educativa?.........
B " ' | IMPORTANTE
POCO IMPORTANTE_
NADA IMPORTANTE




45

6. (Considera que las Capacrtaciones Técmicas Pcdagég_'cas'ﬂcnm las expectativas para mejorar la calidad
educatva?.....o.eeeeeereennnnns eveseteseeenesestotessasastat s e ettt e et e aen_ e e et e et e e et e e e e e e,

SIEMPRE
ALGUNAS VECES
NUNCA |

7. Como Supervisor, ;considera que la técnica usada para la mtegracién de materigs facilita la labor del

NO __
ALGUNAS VECES
8. (Coémo considera la descentralizacién de la administracién de la Supervisién Educativa?.......................
BUENA
REGULAR_
MAIA
9. ¢Considera que los talleres de fortalecimiento que recibe como supervisor le avudan a mejorar su labor?
| MUCHO
POCO
NADA
10. Los recursos dispomibles en la Supervisién Educativa, ;Son los adecuados para desarrollar su labor?..... |
- SIEMPRE | |
, | NUNCA |
11. La planificacién dc la Supervision s realiza .................. reornararanans eritesursteeree st saene e s aaene b assanasrans
- ' | SEMANAL
MENSUAL
12. ;,Considﬁﬁ usted que 1a Administracién en la Supervision Educativa liene las cxpectativas que la

poblacién necesita?......... cereressssnensstiseabres et s e b r e e s nteans s asensaanaees Creressaibusetbtessaerntserastebarearanasnnanans
' S
'NO
. TALVEZ




13.

14.

13.

16.

17
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;Céﬂo realiza fa Supervision Educativa la orgamzacion de ACEVIABACS ......ceevveverres e eecsseeseesemenanen.
- SOLO EL SUPERVISOR _
SOLO EL CAPACITADOR __
SE REALIZA EN EQUIPO
1 Cémo realiza el proceso de cvaluacién 3 Directores v Docentes la Supervision Educativar...................
' o ' VISITAS DE OBSERVACION
ENCUESTAS
_ PUESTAS EN COMUN
La tccnologiﬁ que aplica la Supervision Educativa en las escuclas ayuda a Directores y Docentes a
MEJOTAr SUIBDOTY. ..ottt sa st st s
' ' MUCHO
POCO
NADA
:Considera usted que se alcencen los objetivos trazados en las Politicas y Acciones del Mmisterio de
Educacién con la actual organizacién de la Supervisién Educatival............ccvenericinnninnenennnnicniinenie
NO
ALGUNOS

&Rw’bc apoyo dc la Supervision Educativa dc la Dieccién Departamental de Educacién en la
Aplicacién de sus RINCIONESY........comiivverinciintinnrreee ettt e saee e eeresreressesesarnrasearartesseen
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ENCUESTA A DIRECTORES Y DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO OFICIAL URBANO.

INSTRUCCIONES: Marqu¢ con una X lo que considere convemente.
¢ Considera que sc mejora la calidad de la Educacién con las Politicas y Acciones mmplementadas por ¢l

1.
MTESLEFIO 4C EUCAEONT. .......ev.oeneesreemenscomsnsnsnassssasesssenessenssessassssssasesssessassssensssasessasnsismsssssssasssns
Sk
'NO
. UNPOCO
2. (Cémo considera la Autogcstién Educativa en cl proceso de Supervision Educatival.........covmeeeeceiennnee.
o ' o BUENA
REGULAR
MALA

3. Laincorporacidn de cjes formativos en ¢l proceso de Supervision Educativa ayuda a mejorar Ia cahidad

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

de la Educacion?
' | SI

NO
TALVEZ

4. Las Capacitaciones recibidas de la Snpervisién Educativa, g,ﬂcnan las expectativas para el mejoramiento

de 1a calidad de 1a Educacion?

5. (Cémo considera la descentralizacion de la Administracién y Supervision Educatival............oovveeneeenee.
' ' BUENA
REGULAR

MALA




10.

11.
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;Considera que los recursos disponibles adquindos a través de Ia Supervision Educativa son adecuados
DArg eSATOLAr SHIADOIY.... ..ot rere et rarrceestere e sas s e e sasbessrassassnssasensasesmssnessnsennennns

NO |
ALGUNAS VECES
:Se mejora ¢l desarrollo de las escuelas con la planificacién de actividades que aplica la Supervisién

NADA
La administracion dc la Supervisién Educativs, jllena las expectativas que I3 poblacién necesita?...........
| | SI
'NO
TALVEZ
La actual organizacién de ka Supervision EQucativa 365 12 806CUAAY. ..........ccouesresmnecssesssssnsessensssenns
Sl

NO
TALVEZ
(Evalia 1a Supervisién Educativa las actividades que realizan las escuclas de su ambito?.......................
SIEMPRE
ALGUNAS VECES__
NUNCA

12. Latecnologia que aplica la Supervision Educativa, z,ziwda a mejorar la labor del Docentel...................

MUCHO
POCO
NADA

13. ;Considera usted que los objetivos de 1s Supervision Educativa son congruentss con la realidad?...........

TODOS

ALGUNOS

NINGUNO

-y e

%
!
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14. ;Reciben apoyo las escuclas de parte de la Supervision Educativa en la aplicacién de sus funciones?...... |
' ' SIEMPRE
ALGUNAS VECES
NUNCA

]'H-'-ﬁ,:

.. .ﬁq ﬁ;
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