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INTROGDUCCICN

Las instituciones de formacién profesional se han preocunadc en incrementar la
calidad de la capaciacion que imparten.

Pero sucede que tanto el concepto mismo de formacion como el de la calidad se
han transformado. inevitablemente, al paso Jdel tiempo. Es por ello que !a educacion como
proceso formative del ser humano en su desarrollo integral requiere. a través de la
capacilacién que realiza ef Instiluto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP) en
los tres campos de la economia:. agricultura. industria y comercio, de personail docente

capacitado no s6lo en el area tecnica, sino también en la pedagogica.

Es de considerar que &f instructor en INTECAP, no es un elemento aisiadoe o unico
responsable del aprendizaje de los estudiantes, hay que tomar en cuenta otros factores,

por ejempio; 10s que se mencionan a continuacion. |
La estructuracion de los programas de estudio, su avaluacion sistematica, los

materiales, herramientas y eqQuipo necesanos para el desarroiio de los mismos, efc.

Sin embargo, el recursc humano representado en la persona del instructor, es el
elemento, motivo de esta investigacion. Se considera que ef papel que compete a su
labof, es fundamental para la asimilacién de conocimientos y en el desarroflo de destrezas
y habilidades en los estudiantes de las diferentes ocupaciones técnico manuales.

Por etlo la preocupacion es manifestada con relacion a los registros estadisticos,
de marzo 1998, los cuales reflejan el problema a investigar puesto que consigna ios
siguientes datos.

Del total de instructores en servicio, a nivel institucional, Gnicamente et 12% tiene
aprobado el curso formacion metodelogica. e 63% estd en proceso y el 25% no ha
aprobado ninguna unidad.

La situacion descrita anteriormente es el motivo para presentar este trabajo de
tesis. El propésito es buscar la solucién viable al problema, en tomo al concepto, metas,
priNCIPios vy metodologia destinadas a verificar v elevar la calidad de la Formacion
Académica de los instructores, lo cual influye en la eficiencia de los estudiantes.

- De ahi gque la finalidad de este estudio consista an determinar el nivel de
preparacion metodoldgica de los instructores de fos Centros No. 1 y No. 2 de INTECAP y
su influencia en la eficiencia de los estudiantes. Para el efecto se estructura ia
informacién de 1a siguiente forma. |




MARCO CONCEPTUAL Se identfica en él los antecedentes que propiciaron la
realizacion de este trabajo de mvatlgacubn los cuales conducen a la importancia del
mismo en cuanto a su utilidad y beneficios. Plantéase el problema en forma interrogativa
en relacién con la forma en que influye el nivel de preparacidn metodolégica de ios
instructores en la eficiencia de los estudiantes. Los limites de la investigacion, abarcan
los centros de capacitacién ubicados en la ciudad capital de Guatemala.

En el MARCO TEORICO se enfocan aspectos que pretenden darie cobertura a los

fundamentos pedagogicos.
Se tratan temas en relacién con la formacion metadologica, dldachca psncolégma

del aprendizaje, se considera la funcidn docente desde Sus cuatro fases o etapas
pianificacién, desarrolio, evaluacion y retroallmentactén

En el MARCO METODOLOGICO describe los objetivos que fueron formulados para

la investigacidn, las variables e indicadores planteados.
Se identifican los sujetos de la investigacion (lnsﬂ'uctores eswdiantes) de los

centros de Capacitacién No.1 y No.2 de INTECAP, la aplicacién de la férmula utilizada
para determinar la muestra y su distribucion en cada una de las especialidades.

~ Los HALLAZGOS significativos que se obtuvieron en el trabajo de campo se
muestran en la presentacibn de los cuadros. Cada uno debidamente interpretado.
También se incluye la discusion de resultados por cada variable establecida. | |

En la parte concluyente del estudio apafecen CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES, asi como BIBLIOGRAFIA que sustenta la fundamentacion def

- MARCO TEORICQ.

Se incluye en el ANEXO los lnstrumentos uhl‘zados en la evaluacién de sujetos de
la investigacion y el formato del plan de instruccién utilizado para la planificacion de clases.




. MARCO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes del problema

Son pocos los estudios, documentos, seminarios, etc., que han abordado el tema de ia
preparacién metodolégica de los instructores ‘que trabajan. en instituciones de Educacién No
Formal e incluso de los diferentes Institutos Téchicos o Vocacionales del Ministeno de
Educacion.

Segun normativos de la Oficina Nacional de Servicio Civil {ONSEC) en clasificacion de
expedientes para optar a piazas de este tipo, el requusrto educativo es ser Bachiller Industrial en
alguna especialidad.

Como se sabe este pensum de estudio, no incluye cursos pedagégicos, porque et
propds&to es formar técnicos para trabajar en la industria.

Entre algunos estudios relacionados con esta temética estd, la tesis de la Universidad de San
Carios de Guatemala, Facultad de Humanidades del afio 1983 de la Lcda. Marfa Victoria

Guzmédn Rodriguez, quien planted Ia Monograﬂa Ocupacional del instructor de Formacién
Profesional del INTECAP.

También en este campo, la Seccidn de Formacién Personal Técnico del INTECAP, inicid un
programa de estudio obligetorio para todo el personal docente en servicio, por considerar que el
Instructor no debe ser emplrico en el campo pedagdgico. Debe considerarse que no
unicamente le compete ensefiar ef oficio que conoce, sino, ademas de poseer una sefie de
cuakdades personales, domina una ocupacidn técnica y debe poseer una adecuada preparacion

pedagogica.

Actuaimente, el Departamento de Formacién de Recursos Humanos del INTECAP {DEFORHI)
es el encargado de este tipo de capacitacion, a través del curso “Fomnacién Metodolbgica para

Instructores”, el cual esta estructurado en etapa bédsica, etapa de seguimiento y etapa
complementaria. |

En lo expuesto anteriormente se identifican los moﬁiros péra analizar este problema: A la fecha
no hay investigacidn con enfoque diagnéstico en este campo.




1.2 Importancia de 1a investigacion

Para Alfonso Wilches, ia Formacién Profesional basa su éxito en la calidad de los
instructores, puesto que son las personas directamente responsables de entregar el producto
elaborado (trabajadores - alumnos) a sus usuanos inmediatos (empresas). ~
£l valor profesional del instructor condiciona el valor profesional dei trabajador alumno.

L.a buena calidad de los instructores debera basarse en dos elementos principales:

- El perfeccionamiento profesional y técnico, para daries la complementacion necesarnaa
~ fin de lograr el nivel indispensable y

] fundamentaimente, la metodologia de la enseffanza que prcp:ma jos medios para facilitar '
sts conocimientos.. -

£n 1983 Maria Victoria Guzman expresa:
*Actuaimente en Guatemala, existen muchas instituciones, tanto estataies como privadas, que
imparten cursos o carreras cortas que permiten capacitar al recurso humano para el trabajo.

Estas instituciones, al seleccionar a su personal docente, tmpuezan con cualquiera de estos dos
problemas: |

1 Encuentran personas que conocen muy bien una ocupacién, pero carecen de la
preparacién metodolégica necesaria para transmitir lo que saben.

Il. Encuentran personas que poseen la preparacion metodolégica, pero no dominan la
ocupacion (oficio) que pretenden ensefiar’. (7:V) |

El Instituto Técnico de Capacitacidn y Productividad (INTECAP) no estd al margen de esta
probiematica, por eso implementd el curso Formacién Metodoldgica para instructores. Sin
embargo los registros estadisticos indican que la mayoria de los instructores que tiene mas de
un afio de iaborar en la Institucidn, no posee Certificado de Aptitud en Metodoicgia de la
Enseflanza (C.A.P.) y, en algunos casos, no tienen aprobadas mas de cinco unidades.

Este trabajo de investigacién, se propone identificar los aspectos o factores que inciden en los
instructores al no estudiar el curso Fomarciéon Metodoldgica, y Que influyen en ei aprendizaje de
los estudiantes. |




1.3 Planteamiento del problema

, La Formacion Metodoldgica como proceso educativo, garantiza que la transmision de
conocimientos se realice con los métodos y técnicas de ensefianza adecuados, de acuerdo a las

caracteristicas de la formacion profesional.

Segun la Iteratura especializada consuitada, la preparacién docente del instructor
repercute directamente en la asimilacion de conocimientos en el desarrollo de destrezas y
habilidades en el estudiante, por io que se hace necesario realizar ia investigacion.

;. Cémo influye el nivel de breparacién Metodoldgica de los Instructores de los centros No.
1 y No.2 del instituto Técmco de Capac:taclbn y Productividad (INTECAP), en la eficiencia de los

estudiantes?

1.3.1 Elalcance y los limites de la Investigacion

- Elalcance

Esta investigacion abarcara la poblacién eﬂﬂd:antnl de los
programas de Formacion de ias modalidades de Centro-Empresa, y

Empresa-Centro, de ia rama de Metal Mecénica.

Los aspectos que se trataran en ia investigacion, son especificamente
los relacionados con el campo pedagégico. No se incluyen los de cardcter
técnico.

- = Los limites

Los datos obtenidos en el trabajo, no podran generalizarse para

los otros Centros de Capacitacion del INTECARP, en el interior de la
reptibica. La Ciudad Capital se ve influenciada por aspectos
socioculturales, econoémicos, educativos, etc., en forma diferente. Por ello
la investigacidn es valida, especificamente para los centros del

INTECAP geograficamente ubicados en las zonas 7 y 21.




2. MARCO TEORICO
21  EDUCACION

~ Del latin. educare, a su turno, de educere, llevar, conducir.

Es un hecho que se realiza desde los crigenes de ia sociedad -humana. Platén, citado
por Lémus dice: “La Educacion consiste en dar al cuerpo y al alma toda la beileza y
perfeccidn”.(18:13) |

La ciencia de la educacidn o pedagogia describe el hecho educativo, busca sus
refaciones con otros fenémenos, lo ordena y clasifica, indaga los factores que lo determinan, las
leyes a que se hailla sometido y los fines Que persigue. El arte educativo, por su parte,
determina las técnicas mas apropiadas para obtener el mejor rendimiento pedagdgico: Es una
aplicacion metddica de la ciencia de ia educacion.

La educacion es un proceso continuo y_' permanente inherente al desarrollo humano.
Tiene como propésito fundamental lograr el perfeccionamiento del hombre en todos los aspectos

de su vida. |

La educacion como proceso involucra dos acciones que se complementan; una de ellas
~ eslievar la accién de afuera hacia adentro y la otra es de adentro hacia afuera.

~ El desarrollo humano no se puede lograr sin la educacion y esta como desarrolio
pretende capacitar al individuo para enfrentarse a la vida. Nérici; anota: "La Educacién es un
proceso que tiende a capacitar al individuo para actuar conscientemente frente a nuevas
situaciones de la vida, aprovechando la experiencia anterior y teniendo en cuenta la integracion,
{a continuidad y el progreso social”. (20:19)

Es importante hacer notar que se necesita de fa particibacién activa del hombre como
complemento para ese desarrollo y que la educacién no solamente refleja la accién guiadora e

mtencional en el individuo como un ente aislado, sino va encaminada a todo su entorno.
Logrando de esa manera, enmarcario dentro det contextn_ educativo que envuelve a la sociedad.

£l contexto educativo es la educacion formai y no formal.

2.1.1 Educacion Formal -

Uam'ada comunmente sistematica, intencional, consciente, selectiva es la que se realiza
en los centros y establecimientos educativos, es organizada y planificada. Se caracteriza por

- tener objetivos definidos.

Educacién formal, la que ofrece el sistema de educacién' nmnal. estd organizada en
niveles educativos que van desde ia preprimaria hasta a universidad.




Caracteristicas:

- ordenamiento por generaciones

- coordinacion Curricular

- condiciones de ingreso

- otorgamiento de ciertcs derechos o legrhmuiad

- empleo de personal pedagogico.

La educacién formal es producto de ia acumulacién de bienes y contenidos cuiturales,
mismos que se necesitaba dosificar e impartir en forma planificada, organizada y dinamica. De
alll surgié la necesidad de crear una msmuclén dedicada a ello y esta es la. que hoy conocemos
COMO escueia. - .

2.1.2 Educacion no formal (Extra escolar)

'Es tado proceso educativo sistematico, dindmico, organizado, flexible y premeditado que
se imparte fuera de la educacion formal y de la institucion escueia, con miras a ia formacién del
hombre, tanto en el aspecto de aprendnaje e instruccion especifica como para su desarrolio
mtegral |

~~ Terun {a define como: "Actividades o0 programas organizados fuera del sistema escolar,
pero dirigidos hacia el logro de objetivos educacionales definidas. Relacionada a las formas de

Educacion”.
Caracteristicas:

- se organiza bajo patrocinios diversos con intereses variados
- es de duracion diversa

- curriculos propios

- reconocimiento parcial de certificados y diplomas

-  amenudo el personal carece de preparacion pedagogica.

| La ley de Educacion de Guatemala anota: " La educacion Extra escolar tiene el
- propésito de ofrecer oportunidades a personas que no hayan sido atendidos por la Educacion
Escolar en cualquiera de sus ciclos o médulos o aquellos que requieren servicios educativos
especificos’. Esta constituida por todo tipo de actividad educativa fuera del sub sector escolar y
no estd sujeta a limitaciones de edad, a establecimientos especificos 0 a un orden rigido de
grado. - Dentro de las actividades que se pueden tomar como paite de la educacion no formal
se puede mencionar cursos cortos (3, 8, 30 dias o hasta 3 meses), seminarios, talleres,
congresos, giras educativas, visitas de observacion, etc.




2.2 FORMACION PROFESIONAL

| La concepcion actual de la formacion profesional como -educacion para el trabajo,
considera que las exigencias de ia sociedad moderna determina el conocimiento dei mundo dei
trabajo como uno de los principales objetivos de la educacion, para que las necesidades de

subsistencia y satisfaccion sean satisfech'as

Sequn Maria Victoria Guzmén “la Formamon Profesional es conoclda también con otros

nombres tales como:
Educacion Técnica, Ensefianza Laboral, Ensefianza Técnica, Educacion Vocacional, Ensefianza

Industrial, etc”. (7:2)
LLos objetivos que se persiguen en una educacion orientada hacia el trabajo son fos siguientes.
Que el alumno:

a) adquiera conocumaentos Utiles para la vida.
D) desarrolle habilidades y destrezas que le permitan resolver problemas
c) desarrolle actitudes y habitos que le permitan alcanzar una vida digna.

Definicién

l_a recomendacion 150 y el Convenio 142 de la Organizacién Integral del Trabajo (OIT) anotan:

" La Fomacion Profesional describe y desarrolla aptitudes humanaes para la vida activa,
productiva y satisfactoria, y en union de las diferentes formas de educacion mejora las diferentes
aptitudes individuales, para comprender individual y colectivamente io relacmnado a las
condiciones de trabajo y al medio social, e influir sobre ellos .

Ofras definiciones
" Un proceso continuo de transformaclan que parte de mdmduos con cierto nivel de capacitacion

y que los conduce a un nivel mds alto a fin de hacerios social y economicamente utiles, capaces
de aumentar la productividad y elevar por este medio su nivel de vida". (Alfonso Wilches) (19:2)

" Un proceso continuo y sistematico, que tiene como finalidad especifica, capacitar a las
personas para que se desempefien eficientemente, en una ocupacién definida, contribuyendo asl
a incrementar ia productividad nacional y a elevar el nivel socioeconémico y cultural de la
comunidad . (Maria Victoria Guzman). (17:2) -

Como se puede notar en las tres definiéiones citadas, se visualiza e interpreta que |a F_u_nnacién
Profesional es, capacitar al hombre para el trabajo al descubrir y desarrofiar sus habilidades y
destrezas. Esto se logra por medio de una serie de procesos técnlws pedagogicos Y

metodol6gicos.




2.2.4 Laformacion profesional en America Latina

Fue iniciada con acciones del Estada de las empresas y de entldades privadas de
asistencia sacial.

Por ejemplo en varios paises el Estado cred escuelas técnicas, de Artes y Oficios, )
vocacionales o institutos tecnolégicos, dependendientes de los Ministerios. de Educacién o
Trabajo. Entidades privadas, por lo general de caracter religioso, establecieron escuelas
tecnicas o impulsaron cursos iibres en artesanias y oficios del hogar o det campo.

Las necesidades de mano de obra calificada, cada vez mas sentidas impulsaron a los
gobiemos a establecer organismos especificos para !a capacitacion del personal, en los tres
sectores de ia actividad econdomica.

Estos organismos en orden cronoldgico de creacidn son los siguientes:

*Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial SENAI Brasil, 1942.
Universidad del Trabajo UTU, Uruguay 1942
Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial SENAL, Brasil 1946.
Consejo Nacional de Educacién Técnica CONET, Argentina 1952.
*Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Colombia 1957.
Instituto Nacional de Cooperacion Educativa INCE, Venezueia 1959.
Servicio Nacional de Aprendizaje y Trabajo Industrial SENATI, Peni 1961.
*Instituto Nacional de Aprendizaje INA, Costa Rica 1965.
Servicio Nacional de Adiestramiento rapido de la Mano de Obra en la Industria
ARMO, México 1985.
Instituto de la Formacion y Apfovechamlento de Ios Recursos Humanos
IFARHU, Panama 1965.

11 Instituto Nacional de Capacitacién Profesional SECAP. Ecuador 1966.

12 instituto Nacional de Capacitacion Profesional INACAP, Chile 1966.

13 instituto Nacional de Aprendizaje INA, Nicaragua 1967.
- 14 Setvicio Nacional Formacion Profesional SNFP, Paraguay 1971.

15 Servicio Nacional de Farmacion de Obra FOMO, Bolivia 1972.

16 Instituto Técnico de Capacitacidon y Productividad INTECAP, Guatemala

1972. |

17 Instituto Nacional de Formacién Profesional INFOP, Honduras 1972.

18  Servicio Nacional de Formacion Profesional Rural SENAR, Brasil 1976.

19 Servicio Nacional de Capacitacion y Empieo, Chile 19786. . <
. 20 Consejo Nacional de Formacion Profesional, El Salvador 1977. -

CONDONEWON 2
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*Centros internacionales de Formacion para Técnicos de diferentes paises de América Latina.

Las veinte Instituciones de Formacion Profesional de América Latina, estan asociadas al Centro
interamericano de Investigacion y Documentacion sobre Formacién Profesional (CINTERFOR
cuya sede esta en Montevideo, Uruguay.




~ Sostienen relacnones de cooperacion técnica entre si y con los gobiemos de los paises
'Slgulentes

Republica Federal de Alemania, Japon, Suiza, Francia, Estados Unidos de Norte Américae
italia. |

2.2.2 Lafommacion profesional en Guatemala

Teoricamente l1as leyes de indias y las costumbres espafiolas, no conceblan la ociosidad,
ni toleraban la vagancia. Todos los hombres estaban obligados a trabajar desempeniando algun
oficio o funcién. Esfo suponia que habia en la vida de cada persona un pefiodo de aprendizaje
del oficio a que se dedicaria. -

En la década de 1870, Miguel Garcla Granados y Justo Rufino Bamios, presionados por
ia influencia socioeconémica de Europa y Estados Unidos de Norte América, se dedicaron al
progresc econdomico de Guatemala. impulsaron la Agncuftura, oforgaron concesiones para
obras publicas, instalaron energia eléctrica, abrieron vias de comunicacion, etc.

El impulsa de estas obras demostrd la inexistencia de mano de obra calificada, por o que
fue necesario traer personal del extranjem Esto motivé que Justo Rufino Barrios creara centros
de educacion técnica. Estos centros iniciaron la era de ia formacién profesional sistemética en

Guatemaila.

Las pnncipales escueias técnicas fueron-:

- Escuelas de Artes y Oficios para Varones.
Fue creada por Decreto Ley del 2 de abril de 1875. Su objetivo era capacitar mano de

obra en los oficios de herreria, fundicion, carpinteria, sastreria, cobre.

. Escueia de Agnicuftura |
Fundada en 1880, debido al valioso aporte a la agricuitura el 25 de abril de 1888, se

transformé en " Escuela Nacional Agronémica “. Al terminar sus estudios los alumnos
reciblan Diploma de Técnicos en Agricultura. |

En la época del General Lazaro Chacdn (1526 - 1930) se cred & 13 de Jumo de 1928 e Instituto
Tecnico industrial para Varcnes. Este Centro no contd con los talleres y material necesarios,
para desarrollar sus funciones por io que se mantuvo en una fase artmnal

Revolucidén de Octubre de 1944. -
Durante el régimen def Dr. Juan José Arévalo, se atendié la Formacion Profesional con el

nombre de Educacion Técnica a dos niveles asi:




A.  Preparacién de técnicos y obreros caliticados.
B. Iniciacién de los alumnos de las escuelas primarias en algunas ramas de la produccion.

Los centros de educacion técnica que funcionaron en esa epoca fueron:

- Escueia Nacional de Ciencias Comerciales
- - Instituto Industrial para Varones

- Escuela de Agricultura

- Escuela de Arte y Oficios Femeniles

- Centros Industriales Consalidados

- Clubes Agricolas

A finales de {a década de 1950, se sintid la necesidad de dar mas auge a la Educacién para el
Trabaje, se crearon Centros de Capacitacion como los siguientes:

- Centro de Adiestrarnientu para empleados Publicos.

Fue creado ei 4 de septiembre de 1957. La idea era establecer programas de adiestramiento en
el servicio, para mejorar la calidad del empleado publico. Este centro fue ampiliando su cobertura
y cambiando su nombre asi: Centro para el Desarrollo de ia Administracion Publica. (CDAP,

1959), Instituto Nacional de Administracion para el Desarroilo (INAD 1984), Oficina Técnica de
Administracion Publica ( OTAP 1966), instituto Nacional de Administracion Publica (INAP 1980).

. Institutos Técnicos Industriales
El propésito fundamental era preparar técnicamente a los estudiantes para la actividad

econdémica de la produccion, formando Peritos en una espec:aﬁdad y Bachilleres industnales, se
fundaron tres de este tipo:

- Instituto Técnico Vocacional " Imrich Fischmann ®

Por iniciativa de un grupo de industriales se celebré ef Convenio 58-23 entre & Gobierno
de Guatemala y de los Estados Unidos. En octubre de 1961 en ia ciudad capital.

: Instituto Técnico industrial " Georg Kerschensteiner "

Por decreto Ley 174 el 3 de febrem de 1964 fue fundado en ia ciudad de Mazatenango
Suchttepéquez.




- Instituto Técnico Femenino

Con el acuerdo Ministerial No. 205 el 7 de agosto de 1977 se cre6 dlcho instituto en la
Ciudad Caprtal. |

Estos centros establecidos por el Ministerio de Educacién no satisfacian la demanda de
mano de obra calificada del pais. La iniciativa privada realizdé gestiones ante el Gobierno de
Guatemala y de los Estados Unidos para crear una Institucion que atendiera los tres sectores de
la economia (industria, agricultura, comercio y servicios) y que fuera esta Institucion, {a que
absorviera a la poblacion estudiantil que por una u otra razén no pudlera estudiar en los
Institutos o Colegios de nivel medio del Ministerio de Educacién.

| Asi surgieron los centros de formacidn profesional adscritos al Ministerio de Trabajo, de la
siguiente manera:

- Centro de Fomento y Productividad Industriai (C.F.P.l.) Se fundd el 29 de julio de
1969.
E] propésito fundamental era estimular el desarrolio industrial del pais, mediante
la productividad

- Centro de Desarrolio y Productividad (C.D.P.1.)
Fue sucesor del C.F.P.| mediante Decreto Ley 209 de fecha 12 de mayo de 1964.
Su funcion prncipal era cooperar con el Gebierno y 1a iniciativa privada en el estimulo y -
desarrollo de una creciente equilibrada y continua economia promaoviendo y llevando a
cabo |a productividad.

- Centro Nacional de Desarrolio, Adiestramiento y Productividad (CENDAP).
Después de nueve afios de labor en pro de la productividad, estos centros demostraron la
utilidad y necesidad de que Guatemala contara con una Institucién especializada en el
incremento de la productividad econdmica del pais y en la capacitacion del Recurso
Humano en todos los niveles jerarquicos del empleo. E! congreso de ia Republica
mediante el Decreto Ley 57-69 def 16 de octubre de 1969 sustituyé al C.D.P.l. por el
Centro Nacional de Desarrollo, Adiestramiento y Productividad CENDAP.

Esta institucion, con el paso de los aflos, también se fue quedando rezagada ante la
creciente demanda de capacitacidn. Por ello se pensd en la creacién de otra Institucién mas
especializada, con métodos modernos y econdémicos con centros fijos y moéviles de capacitacion,
con gcciones concretas dentro de las empresas y con programas técnicamente elaboradas. Asi
surgid el instituto Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP).
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2.3 INTECAP Y LA FORMACION PROFESIONAL

El Instituto Técnico de Capacitacidon y Productividad (INTECAP) fue creado ef 19 de Mayo
de 1972, mediante Decreto Ley 17-72 del Congreso de la Repubilica, como una Institucion
Técnica especializada, para dar furmacrén al recurso humano del pais e Incrementar ia

productividad.

El INTECAP actia por delegacion def Estado, como entidad descentralizada, no lucrativa.  Es
una institucion de caracter técnico educaﬁvo que administra la formacién del recurso humano dei

pais.
Posee su propia Ley Organica.

2.3.1 Caracteristicas de Ia'_fomaclén profesional
Tiene caracteristicas propias que la diferencian de las otras acciones educativas;

- Integrai:
Considera el hombre en todas sus dimensiones y potencialidades.

- Continua: |
Debe favorecer el desarrolio progresivo de ias personas durante toda su vida.

- Sistematica:
Los diferentes elementos deben interactuar en forma ordenada en funcién de los
objetivos. -

- -Nn ser un fin en s misma:
Sino un medio, que permita capacrtar al hombre para el trabajo

- Activa:
Debe fundamentarse en el aprender haciendo, como elemento basico, porQque el
aprendizaje se consolida mediante la ejecucidn personal de actividades que permitan
comprender l0s procesos y los principios, asi como adquirir habilidades. |

2.3.2 Fines yobjetivos

Fines:

- Desarrolio y promocion del recurso humano del pals.
- economico
- tecnolégico
- social

- politico
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Objetivos:

General -
- Capacitar al hombre para el trabajo

Especificos
- Satisfacer necesidades futuras de capacrtambn
- Mejorar la mano de obra actuaimente ocupada.

2.3.3 Modos de formacion

Se flama "Modo de Formacion Profesional”, a cada uno de los diferentes tlpos destinados a
impartir ia capacitacién. |

Se dividen en dos grupos:

INICIAL PERFECCIONAMIENTO
- Aprendzaje | - Complementacién

- Habilitacién | - Especializacion
Aprendizaje:

Es el modo integral y completo, tiende a formar trabajadores para ocupaciones calificadas que
requieren de habilidad manual y de conocimientos técnicos. Se desarroila en largos periodos
de tempo de uno, dos ¢ tres aflos, segun la especialidad. Va dirigido a adolescentes y
trabajadores de empresas. -

Habilitacion:
Se proporciona los conocimientos basicos que necesnta un trabajador para desempeﬁarse pronto
en un puesto, generaimente como auxiliar.

Complementacion:

Se proporciona para corregir deficiencias profesionales en la ejecucion de un trabaijo.

Especializacion:

Destinado a trabajadores que desempefian ocupaciones calificadas y altamente calificadas. La
operacion de los programas de formacion profesional a nivel nacmnal fundamentan ios objetivos
de la Institucion. |
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2.3.4 Modalidades
- Son las formas de organizar la capacitacién.

EMPRESA - CENTRO

Caracteristicas:

- edad de 18 afios en adelante
- asisten un dia a la semana al Centro de INTECAP

. con monitores en 1a empresa

- los dias restantes asisten a la empresa.

. el puesto que ocupan en la empresa debe tener relacion con la ocupacion motivo de
~ estudio |

- - éscolaridad minima requerida; sexto grado de primaria

- duracién 2 ¢ 3 afios

CENTRO - EMPRESA
Caracteristicas:

- edad de 14 a18 aflos
- asisten todos los dias al Centro de INTECAP durante un afio

- de 1 a 2 afios realizan su practica en ia empresa.

- debe contar con el respaido de una empresa que lo patrocine
- el puesto que ocupara en la empresa, debe relacionarse con la ocupacién motivo de

estudio
- escolaridad minima requerida: sexto grado de primaria.

Este es el enfoque estructural de la Formacién Profesional o Educacién para el trabajo.,
segun fa Ley Organica del INTECAP, para atender la capacitacién del recurso humano en los 3
sectores economicos del pais como son: la agricultura, industria, comercio y servicios.
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2.4 DIDACTICA DE LA FORMACION PROFESIONAL

Definicion
- La palabra "DIDACTICA" procede del griego "didaskem”, que signffica ENSEFIAR La

pedagogla contemporéanea se opone a la concepcion de que el estudiante es un mero receptor
pasivo de conocimientos, prefiere plantear que el objeto de la diddctica es la educacion del
aprendzaje.

También se dice que es la materia o disciplina que da al docente, un conjunto de principios,
normas técnicas especificas, que debe conocer y saber aplicar, para guiar con segundad el
aprendizaje de sus estudiantes.

Principios de ia didactica de formacién profesional.

£En todo proceso de ensefianza, el instructor debe tener presente, entre otros, i0s siguientes doce
- principios aplicables a todas las situaciones de ensefianza aprendizaje.

- Empezar por lo conocido para llegar a lo desconacido.

. Comenzar por lo concreto o real, para liegar a lo abstracto 0 mentai.

. Partir de lo simpie para llegar a lo complejo.

- Ensefar una tarea o tema principal cada vez.

- Mantener siempre la actividad de los participantes dentro def aula o taller.
- Adecuar la ensefianza a las caracteristicas del grupo de paruc:pantes

- Brindar atencion individual a cada participante. -

- Propiciar un clima de libertad en la ciase.

. Dar a conocer a los participantes ios objetivos previstos.

- Despertar en los participantes el interés por aprender.

. Propiciar que los participantes obtengan resultades satisfactorios.

2.4.1 Momentos de ia ejecucion didactica

Cuando e instructor desarrolla un tema, ya sea teérico o practico realiza los momentos
didacticos que a continuacién se describen. -

Sensibilizacion:
Antes de iniciar una accidn docente, se debe sensibilizar a los participantes para recibir el

aprendizaje de 10 que va a ensefiar. Nunca se entrara de lleno al tema.

Se pueden realizar actividades como:

- técnicas de animacion

- ' comentar algun tema de actualidad, con el propésito de llamar la atencion de los
estudiantes y iograr Ia percepcion necesaria para el aprendizaje.

Motivacion:
Es el ambiente, del cual forma parte el instructor porque le da al participante estimulos que:
despiertan su interés y deseo de aprender. Es decir, lo prepara para recibir estimulos de
aprendizaje.

La motivacion constante es necesaria a lo largo de todo & periodo de clme y de todo ef curso,
esto porque se aprende sélo cuando se esta dispuesto a hacerio. |

Se pueden realizar ac‘tividades como:

- Talleres de trabajo para fijar y analizar metas. |

- Reforzamiento positivo con gestos, palabras, actitudes, etc., constantemente ya sea
felmando a quienes trabajan bien y estimular el avance de Ios rezagados.
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Presentacion:

Consiste en hacer sentir a los participantes el objetiva que se pretende alcanzar, de acuerdo con
los contenidos a ensedar. S

La presentacion se realiza porque:

- Se necesita una razon para aprender. o
- Se aprende aquello que liena las inquietudes y ayuda a mejorar ei trabajo.

- Se pueden realizar actividades como:

- presentacion del objetivo y tema a tratar
- hacer ver lo provechoso que sera aprender determinado tema.
- demostracion de los resuitados a alcanzar y su utilidad en el campo {aboral.

Los 3 momentos anteriores pueden darse conjuntamente.
Nunca se debe entrar de lleno a desarrollar un tema. Siempre es necesario preparar a los

participantes para recibirlo.

Desarrolio:

Hasta este momento el instructor entra a desarrollar su tema ya' sea tedrico o practico. Debe
generar en el participante, una actitud RECEPTIVA - REFLEXIVA - REACTIVA hacia los

contenidos que trata.,

Las actividades que se pueden realizar son:
* Para el area cognitiva

- lectura seieccionada para el fema que se trata

- debates en grupo (discusién) - |
- enseflanza programada, trozos de lectura con preguntas relacionadas.

- disertacion con técnica expositiva e interrogativa.

El cambio de método o de la forma de ensefiar, evita la monotonia, se sugiere combinar
actividades individuales con grupales y la utilizacién de ayudas didacticas.

* Para el area afectiva

- investigacion de campo
- trabajo en equipo

- dinamicas qrupales

- analisis de casos
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* Para el 4rea pSico motora
- talleres de Ejecucioén

- método de los 4 pasos
- demostracion

Fijacion:

Este es un momento muy importante para que el aprendizaje sea efectivo, cons:ste en fijar el
conocimiento en el participante y que éste lo haga suyo.

La fijacion es necesaria porque:

- se aprende por la accién, por ¢l aprender haciendo.

- . aprendemos por lo que pasa por la experiencia.
- los conocimientos deben ser aplicados en el campo de trabajo inmediatamente. -

LLas actividades que se sugieren son:

. practica repetida a intervalos

- ejercicios individuales 0 en grupos

- resolucion de problemas

- en el taller, practicar mas los ejercicios que representan tareas mas complejas

Integracion o recapitulacién:

Es lograr que la experiencia dé aprendizaje se relacione entre si con aprendizajes anteriores y
proximos a adquirir. Lo que se ha aprendido por partes, debe visualizarse de manera global.

Las actividades que se sugieren pueden ser:

- - elaboraciéon de modelos, diagramas, cuadros singpticos, esque:ﬁas, dibujos, resumenes

escritos y oraies.
- resolucidn de problemas donde se aphque lo aprendido

Evaluacion:;

| Es necesaria para:

. Verficar el logro o alcance de los objetivos de aprendizaje y el aicance del propésito de |a
ensefianza por parte del instructor.

Se aprende mas rapidamente cuando los r&sultados son sat:sfactonos cuando nos damoes
cuenta que se hacen bien {as cosas.
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Las actividades pueden ser:

. cuestionarnos en clase
- trabajos en casa

- preguntas orales
- observacion sistematica, constante del desempefio del participante.

Retroalimentacion:

Es el momento de hacer un analisis de lo actuado, para reflexionar sobre o que estuvo bien y lo
que no. | |

Es importante determinar la causalidad, para evitar que se repitan los mismos errores.

Posteriormente se realiza una actividad para reforzar aquellos puntos que, sequn la evaluacion,
- presentan diferencia. ~

Actividad que se recomienda realizar:

. Repasar aqueilos temas que no quedaron claros.

Por razones didacticas, se hace este desglose, pero cada uno de estos momentos se
interrelacionan en la practica.

2.4.2 Métodos y técnicas de ensefianza aprendizaje

Se entiende como meiodo al conjunto de etapas y técnicas !0gicamente coordinadas,
para dirigir el aprendizaje de los participantes hacia el logro de los objetivos propuestos. tn
metodo puede incluir compuesto de una o varias técnicas.

Una tecnica es un procedimiento al cual se recufre, para presentar en forma ordenaday
sistematica, un contenido.

2.4.2.1 Clasificacion |

—

Las técnicas pueden clasificarse en pasivas y activas o participativas.

Técnicas pasivas
Segun !a didactica, acentuan la actmdad en el docente y disminuyen ia de ios

estudiantes, pues éstos permanecen en actitud pasiva y receptiva.

17




Vd

{21:30)

Los estudiantes "reciben” los conocimientos y el saber que el docente les proporciona.
Escuchan sus explicaciones y toman notas para luego estudiarlas.

Helmut NéGlker y Eberhard Schonfeldt anotan
“La monotonia perturba de manera considerable el aprendizaje, luego de poco tiempo

disminuye la atencidn, ésta se agota luego de 30 0 40 minutos de escuchar una conferencia
monétona. Las facuitades de percepcion se reducen con relacion con e material ofrecido’.

Se ha evidenciado que el método dominante del discurso en las clases tegricas, de

ejemplo e imitacién en las clases practicas, representan un repertorio muy limitado para un
instructor moderno, si se tiene en cuenta la diversidad de objetivos y de métodos existentes.

Ventajas: |
- permiten un mayor avance en la matena
- se adaptan a un gran numero de participante.

Desventajas.
- limitan fa reflexion, la iniciativa y el analisis de los participantes.

- cuandc se usan en exceso pueden crear en los estudiantes ia rutina, el aburrimiento y (a

falta de atencion.
- el estudiante no interviene en la clase; no existe el didlogo; no hay interaccidn instructor -

participante y participante - participante.

Uso de técnicas pasivas:

Para su uso es requisito indispensable una gran motivacién de los participantes, una
actitud positiva del instructor y un tema que se adecue a las caracteristicas de la exposicion.

Recomendaciones:
- utifizar un maximo de 15 minutos en una clase,

- deben ir acompafiadas de ayudas audiovisuales adecuadas,
- se requiere de un expositor con facilidad de palabra y buena expresion oral.

Algunas técnicas pasivas son:

- conferencia

TECNICA EXPOSITIVA

Es la técnica de ensefianza, en ia cu_al el educador, empleando todos los recursos de un
lenguaje didactico adecuado, presenta, analiza y explica determinado contenido.
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Postenormente Se objeté severamente, por no pOSlbllltaf la pamc:pacmn de los

estudiantes en el aprendizaje.
En la actualidad se le considera como una de las posibles técnicas de ensehanza

¢ Para qué se aplica la exposicion?

Para que los alumnos logren la comprension inicial de un tema, iuege sobre esa base se
emplean técnicas para que ios estudiantes trabajen, analicen, reflexionen y iogren niveles
superiores de aprendizaje.

Es la fase final del proceso de aprendizaje de algun tema, puede ser empieada por el
docente para integrar contenidos que hayan sido desarrollados por los estudiantes y presentar la

sintesis final.

; Cuando debe emplearse?
Cuando la naturaleza de la materia y ia marcha del aprendtzaje asi io exijan.

Su uso debe ser oportuno y funcional acorde con ias circunstancias del momento, con ias

caracteristicas de ia materia y con los objetivos que pretenden alcanzar.
Un criterio muy importante para determinar {a adecuacion de la exposicion a una sittuacion de

aprendizaje, es ia madurez de los alumnos.

. Como debe usarse?
Haciendo inflexiones en la voz, apoyandose en el pizarron para ampliar la explicacion

utilizando otra ayuda didactica. Como toda técnica, no debe utilizarse en forma exciusiva, sino
como un componente mas para el logro de los objetivos previstos.

TECNICA DEL DICTADO
El instructor lee un texto y los participantes lo escriben. Esta técnica constituye una

marcada pérdida de tiempo, ya que mientras el participante escribe no puede reflexionar lo que
registra en sus notas. Después del dictado no hay oportunidad para reflexiones ya que se

impone memorzar el tema.
Se recomienda el uso de esta técnica dnicamente en aquellos casos muy especlificos, por

ejempio: un desarroilo o proceso de trabajo, un parafo textuaimente, un breve resumen, etc. De
lo contrario el participante se convierte en un repetidor de textos sin vida e interés para él.

TECNICA DE LA CONFERENCIA
Es una platica o charla en publico sobre un tema de cuaiquier indole, no es aconsejable
utilizaria en educacion porque los estudiantes asumen una actitud pasiva y a veces indiferente.

Para finalizar esta temadtica de las técnicas pasivas, Santoyo 1981, dice: ‘la misma
disposicién del mobiliario y equipo, en e salon de clases, esta diseflada para un auditorio,
evitando asi ia relaciéon cara a cara y obligando a un tipo de comumcactﬁn deficiente. Las

bancas fijas son un simbolo de inmovilidad y pasividad .
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~ El salén de c!ases es el !ugar dande Ios alumnos van a tomar la clase y a “recibir’ la
ensefianza. (16:208) DR

Metodos y tecnicas actlvas o participativas

Se define activo porque exige la pamclpacmn efectiva del estudiante durante todas las

“etapas de su formacion.
Se crea una comunidad de aprendlzaje entre los participantes, se viven los procesos de -

experimentar, compartir, mterpretar generaiizar y aplicar.

Se parte de los conommlentos y expefiencias que el estudiante posee |
El aprend:zaje vivencial es significativo; la direccion no esta dada sdlo con base en 'os B

programas, sino en los intereses de oS participantes.

" El conductor del aprendizaje no es sélo un instructor, sino un facilitador, un animadar, un
coordinador, no €s una figura de autoridad; no es "el que sabe” sino €s un colega que asiste y
ayuda en una busqueda comﬁn.

| Dentro de los métodos participativos emsten varios, de los cuales solo describiremaos los
siguientes: 1

- . Clclo de aprendizaje participativo ( CAP )
- aprendizaje grupa
- ensefianza reciproca

CICLO DE APRENDIZAJE PARTICIPATIVO
Este método se compone de 4 fases o'etapas

- Expenencta -
Al aduito, la vida le ha brindado expenencaas ya sean propias, o bien tomadas de otras
personas. Pretende ubicar a las personas reconstruyendo sus conocimientos en grupo.
Cada opinion se razona, debe ser fundamentada en la experiencia y relacionaga con €

tema. Sicada persona vive una experiencia, tiene motivo para expresarse:

- Reflexion |
Después de escuchar las experiencias de los participantes, se comenta se reflexiona,

a cerca de las diversas opiniones, el instructor centra y ampiia el tema. Debe conduc:r a
los estudiantes para conducirios al "como es" . "como se hace”.

- Generalizacién
Esta fase conileva Ia fijacién, integracién e inicio de la evaluacion, aqui se nbuenen las-

conclusiones,




. Apiicacién

En esta fase ef estudiante aplica lo estudiado, su criterio sera amplio y su nueva

experiencia gozara de mayor tundamento. Al aplicar io aprendido el estudiante obtendra
una nueva experiencia.
En lo anterior se fundamenta el nombre de ciclo de aprendzaje participativo.

EL APRENDIZAJE GRUPAL |
El proceso de enseftanza aprendizaje, ha sido motivo de multiples estudios, 2n funcidn de

las diferentes corrientes psicoldgicas, pedagogicas y sociolégicas.

Se considera al hombre como un ser social, productor y producto de refaciones sociales,
inmerso en una problematice histérica determinada, la concepcion del aprendizaje y la docencia
se apoyara en estos principios y que se refaciona con la Psicologia Social y el aprendizaje
grupal.

Para seleccionar ia técnica adecuada en cada caso, se debe tener en cuenta, en primer
lugar, los objetivos Gue se persiguen.

Hay técnicas que propician ia integracion del grupo, ia comunicacién, la observacién, la
creatividad, la discusién, el andlisis, el estudio, la aceleracién de los procesos de aprendizaje,
etc.

Para Santoyo, “El aprendizaje grupal, es ante todo, un proceso de elaboracién conjunta, en el
que el conocimiento no se da como algo acabado, de una persona que lo posee a otras que no
lo tienen (lo que se conoce como dictar catedra). La docencia, hasta ahora, ha estado centrada
mas en la enseflanza qQue en el aprendizaje y el conocimiento se ha concebido como un producto
terminado que puede ser transmitido oraimente de! maestro a los alumnos. En cambio el
aprendizaie centrado en el grupo, el conocimiento no aparece como aigo terminado, sino mas
bien como una elaboracién conjunta que parte de situaciones — problema, en donde se elaboran
las hipdtesis, se definen conceptos, se proponen alternativas, se identifican los medios, se
evaluan los resultados, etc”. (16:211)

A través det aprendizaje grupal se produce ia integracidn de los tres procesos: |
£l grupo faciiita (proceso grupal) que ios alumnos aprendan (proceso aprendizaje) al compartir e
interactuar en situaciones estructuradas de ensefianza aprendizaje (proceso de ensefianza).

- LA ENSENANZA RECIPROCA

Historicamente, los analistas de la enseflanza han enfatizado la actividad del docente y
descuidado el papei del alumno.

Recién el ultimo decenio las investigaciones sobre enseflanza han  analizado
sistematicamente cdmo la interaccién docente - alumno puede promover cste tipo de
procesamiento durante el aprendizaje de nueva informacién. Es ilustrativa |a obra de Palincsar
y Brown (1984), que han investigado ef uso de la técnica educativa llamada Enseflanza
Reciproca. |

Esta consiste en un didlogo entre ef docente y sus alumnos para construir conjuntamente
el sentido del texto. Las actividades son:
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generacion de preguntas
resumen

“aclaracion de conceptos . |
produccién de préximos contemdos basendose en ¢l hbro de texto segun su

organizacion.

N

En la ensefanza recspmca docentes y alumnos se turnan en el papel de docente y gula
de la conversacion. |

Frente a todo lo anterior, qummé subrayar que el docente debe apoyar su actividad
educativa en la metodologia participativa.

2.4.3 Estructura de las clases

Modelos Escalonados

La observacion de que o proceso de aprender transcurre en diferentes fases y por lo
tanto una clase no debe ser monétona, sino con variacion de métodos es tan antigua como la

teoria del conocimiento y la pedagogia misma. La historia de la pedagogia revela que se han
desarrollado diferentes modelos escalonados, de acuerdo a la posicién filoséfica Y orientacion

pedagéglca por ejemplo en educacion general, social, naturalista o practica.

A cdnﬂnuacibn se presegm la sigulente gréfica;
Modelos escalonados dei 'aprendlzaje

AUTOR. — FASES DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Aristételes Percepcion sensornial, elaboracién mental, accién.

Rein . Preparacion, -presentacién, combinacion, resumen, aplicacion.

Dewey . Objetivo, planificacién, realizacion, apreciacion.

Kerschensteiner Conciencia del problema, pian de trabajo, ejecucion, critica.

Twi | - Preparacién, demostracién (instructor), reallzaclén
(Aprendiz), proceso de trabaijo.

Roth ' - Mofivacion, dificultades, solucion, realizacioén, ejercibio.
transferencia.
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2.4.4 'Métmlos de instruccion en tailer y en labbratoﬂo

"Si o veo, puedo lalvez recordatio
Si lo veo y lo oigo, seguramente podréa serme de aiguna utiidad,
Pero si lo veo, lo oigo y lo hago., jam_as podre olvidario”.

Confucio

Bajo este pensamiento en la instruccion de taller y laboratorio se procura, ensefiar aptitudes
manuales y otorgar conocimientcs y formas de accion relacionadas con ef campo de trabajo.

Se han desarrofiado diferentes metodos, el modelo basico mas sencillo para la instruccion

manual - industrial, es el mencionado meétodo de cuatro etapas segun Training Within industry
(TWI). Este abarca las siguientes etapas.

i

Preparacion |
El instructor descubre la finalidad de la tarea, fundamenta su necesndad despierta el

interés de los participantes y determina qué conocimientos previos existen.

Demostracion
El instructor demostrara la tarea por aprender aclara su proceder en total y cada uno de

los movimientos tiene que ubicarse de tal manera, que el alumno pueda observar el
proceso de trabajo en la misma direccién que lo hace el instructor.

Repeﬁctﬁn
El alumno repite {a tarea demostrada. El instructor lo observa durante el trabajo, ie hace

repetir y le ayuda hasta que la ejecuta correctaments.

Ejercicio
El! estudiante ejecuta lo aprendido repitiéndolo hasta hacerio con segquridad. El

instructor supervisa la calidad del resuitado y el tiempo empileado.

El método de ias cuatro etapas se ha aplicado con éxito en la educacién industrial de

muchos paises. Condicion para su exito es, sin embargo, que no lo use en forma esquemética,
sino que lo combine con otros métodos.
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2.5 Caracteristicas de los ptofesofes efectivos

Algunas de las primeras investigaciones acerca de ia ensefianza efectiva se enfocan en

las cualidades personaies de los mismos profesores. Los investigadores pensaban que ia clave
dei éxitos debia yacer en ias caracteristicas de 10s profesores (Mendley, 1979). Aungue se
aprobd que esta suposicidn era incompleta, proporciona las tres caracteristicas del profesor:

conocimiento, clarndad y calidez.

Conocimiento de los profesores
¢ Los profesores que saben mas acerca de su materia tienen un efecto més positivo sobre sus

alumnos?

lLos profesores que conocen mds de su matenia no tienen necesariamente alumnos que
aprenden mas. Pero los profesores que saben mas pueden hacer presentaciones mas claras y
reconocer las dificuitades de los estudiantes con mayor facilidad, tienen una preparacion para
cualquier pregunta y no son evasivos 0 ambiguos en sus respuestas. .

Conocer acerca del conocimiento ; Qué mds se necesita?

En ia actualidad, los investigadores se dedican a estudiar otros aspectos dei conocimiento de los

profesores. Una conciusién es que ademas de conocer los hechos, conceptos y procedimientos
en su disciplina académica, los profesores deben saber como transformar su conocimiento en el
programa de estudios - en lecciones, explicaciones, asignaturas, juegos, pruebas, preguntas,
ejemplos, demostraciones y todas las otras actividades de la ensefianza -(Wilson, Shulman y
Richert 1987).

- Charles Anderson (1989) sugiere que también deben conocer ia estructura funclén y desarrolio

del material que imparten.

Organizacion y claridad
Estudios recientes confirman ia importancia de la claridad.

.os profesores que dan presentaciones y explicaciones didacticamente claras tienden a tener
alumnos que aprenden mas. (Hines, Cruickshank y Kennedy, 1982, 1985; Land, 1987)

¢ Que significa ser claro?
Los profesores claros son precisos y especificos, no ambiguos. Evitan palabras o frases

ambiguas (en algun lugar, en alguna parte), aproximadas o que no se determinan (bastante,
casi, tal vez, con frecuencia, en general) 0 "lanfarronear” (como cualquiera puede ver, por asi
decirlo, como saben) Cuanto menos ambiguo el profesor, los estudiantes aprenden mas. (Land

1987).

Calidez y entusiasmo
|a calidez, amabilidad y comprension pareoen ser las cualidades de! profesor que mas se

relacionan con las actitudes de los estudiantes (Muiray, 1983; Ryans, 1960; Soar y Soar 1979).

- Los resultados de ios estudios no nos indican que el entusinsmo del profesor cause el

aprendizaje del estudiante o que la calidez cause actitudes positivas, solo que las dos variables
tienden a ocurmir juntas.




. La investigacion que se analizd identifica el conocimiento, la claridad, 1a organizacion y e
entusiasmo de ios profesores efectivos. Los Iineamtentos siguientes resumen las implicaciones
practicas de este trabajo para el aula.

Lineamientos para la ensefianza efectiva
Organizacion cuidadosa de las lecciones.

Ejemplos
- Se proporciona objetivos que ayuden a Ios ‘estudiantes a enfocar el propésato de la
leccion. | f

- Se empie.zan las lecciones al escribit un resumen breve en el pizarron o rotafolio, como
parte de la leccidn. |

- Sies posible, se divide la leccion en pasos o etapas claves.

. Se efectian revisiones periodicas.

Esforzarse por dar explicaciones claras
Ejemplos. -

-  Se usan ejemplos o analogias concretas que se relacionen con ja vida de los estudiantes
‘Tenga varios ejemplos para puntos de dificultad especial.

- Hay Que disponer de explicaciones en varios niveles, de modo que todos los estudiantes
comprendan, no sélo ios mas brillantes.

- enfocar una idea a la vez.

Comunicar entusiasmo por |a materia y la leccidn det dla.

Ejempios:
- Indicar a los estudiantes porqué es importante ia leccion. Hay que tener una mejor razon
que "asto aparecera en el examen" o * tendran que saber esto el afio proximo”. Enfatizar

el valor del aprendizaje como tal.
- - Asegurarse de hacer contacto visual con ios estudiantes.

- Variar el ritmo y volumen al hablar. Utilizar el silencio para hacer énfasis.
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Ampliar el conocimiento def area

Eiempio: -
- Leer documentos, revistas, periédicos sobre investigaciones nuevas.

. Asistir a talleres de trabajo, seminarios y convenciones, para fortalecer conocimientos.

2.6 Fases de la funcion ddcenta

Se llama fases de la funcién docente a todas las actividades que el instructor realizé
antes, durante y después de una sesicn de clase, en su iabor educativa. -

Estas actividades pueden agruparse en 't:uatra grandes etapas que son: Planeamiento,
Desarrollo, Evaluacion y Retroalimentacion.

2.6.1 Planeamiento

s la guia segura para conducir progresivamente a ios participantes hacia el aprendizaje
eficiente. Es la primera etapa de trabajo que apfica todo instructor, para que desarrolie con
seguridad las tecnicas didacticas y ensefie con precisién las tareas de la ocupacion.

importancia | |
Lo mas :mportante en el trabajo del instructor es que el participante aprenda, para

logrario es necesario que planifique cada leccidn con la finalidad de que el aprendizaje sea mas
efectivo y facil.

La planificacidn es necesatria para:

- Precisar los objetivos que se pretenden alcanzar.
Aumentar la eficiencia de la enseflanza, indicando paso a paso las actividades a realizar.

- Darle més atencién a los puntos basicos de cada tarea a reallzar

- Evitar improvisaciones gque confundan al participante.
- . Seleccionar y utilizar adecuadamente ayudas didacticas.

2.6. 1.1 Elementos que integran el planeamiento didactico

Diferentes autores cmnc:den en que el plan de una sutuactén de ensefianza - aprendlzaje debe
contener, al menos, los siguientes elementos:

Objetivo -
Es el enunciado que establece el resurlado dei aprendizaje que los estudiantes deberén
alcanzar, son cambios de conducta observable, medible y cuantificable, en cualquiera de los tres

dom:mos afectivo, cognoscmvo Y psicomotriz.




Contenidos - . |
Son los conocimientes especifices 0 temas que necesita ef participante para su desempefio

eficiente. |

Actividades - . |
Es la accion fisica o mental del participante. Las aclividades son necesarias para lograr los

objetivos propuestos.

Teécnicas de ensefianza -
Son los procedimientos que aplicara el instructer para organizar y conducir sus actividades y la

de sus participantes.

~ Medios auxiliares *
Son los utilizados por el instructor, para facilitar el aprendizaje como por ejemplo:
Pizarrdn, rotafolio, transparencias, modelos didacticos, videos, etc.

Distribucion del tiempo
Es una de las dificultades mas grandes con la que se enfrenta el instructor. En términos
generales, el iempo destinado a una situacién de ensefianza aprendizaje, debe distribuirse entre

las actividades del instructor vy ef participante.

Evaluacién
Nos servira para determinar si aicanzamos los objetivos previstos.

Resumen de ia estructura didactica de una sesion de clases.

- - Sensibilzaciéon
- Diagndstico
- Repaso del tema anterior
INTRODUCCION | - Presentacién del objetivo de la sesién de clase
- Presentacion dei tema
- Instrucciones generales a cerca de lo quese
hara y el procesamiento a seguir.

- Aplicacién de la metodologia

DESARROLLO - Realizacién de actividades
- Manejo de Equipo didactico
- Resumen o recapitulacién
CONCLUSION - - Evaluacion
- Recapitulacion




26.1.2 Elplan do clase

Para poder ubicar todos los datos mencionados anterinrrhente existe un formato, que se conoce
como Plan de Clase. sirve para orientar el desempefio del instructor y para que su clase sea de
manera ordenada.

Es importante que se considere el pian como una guia flexible, y no como algo rigido que

enmarque al instructor hacia el logro de sus objetivos.
En los anexas encontrara un ejemplo del formato "Plan de Instruccion”.

2.6.2 Desarmrolio

Este momento es cuando el instructor decarrolla su tema tedrico o practico que ha
planificado. Debe generar una actitud RECEPTIVA - REACTIVA de los participantes hacia el

aprendizaje.
En esta fase se le presenta a los partlclpantes actividades propias del - oficio que estan-

aprendiendo.

2.6.3 Evaluacion

Es el conjunto de acciones, que se previeron en el planeamiento para comprobar los
conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes que el participante adquirié durante el desarrollo

del proceso de ensefianza - aprendizaje.
Es importante considerar que la evaluacidn no es el momento final de la enseﬂanza es un

proceso paralelo de aprendizaje, debe ser sistematica, gradual, continua.

2.6.4 Retroalimentacion

Es el proceso de evaluacion y andlisis del desarrollo de las etépas anteriores para poder
realizar los ajustes que sean necesarios. .
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2.7 MEDIOS AUXILIARES DE LA ENSENANZA

Se asigna como "medio” al portador o mediador de una informaciéon destinada al alumno

Hay una fuerte tradicidbn pedagégica que destaca el valor de la expernencia pracﬂca y |2
percepcidn sensitiva John Leocke (1632 - 1704) "No hay nada en el intelecto que no haya
estado antes en ios sentidos”.

Johann Amor Comenius (1952 -1670) " Actualizar todo en cuanto sea posible para los
sentidos”. |

Las escuelas industriales y el snstema de ensefianza técnica, prosiguen esta tradicion
pedagogica.

Son dos entonces las tendencias de nuestra tradicion pedagoégica. Por un lado esta a
predominancia verbal y por otro lado io perceptible.

'2.7.1 Supremacia didactica de la informacién

Las investigaciones efectuadas en la enseflanza profesional o técnica conducen a un
resultado determinante: Se demuestra la superioridad de la enseflanza perceptiva, en la cual la
forma verbal del instructor no es suplantable, sino complementada con los medios auxiliares,
ejemplo; En una clase de tecnologia general sobre las brocas, se formaron cuatro grupos
diferentes:

~ El primer grupb recibia el texto por aprender |
- El segundo grupo, ademas de la informacioén, se les mostraba una imagen en tamafio
natural (grupo imagen).
- Al tercer grupo, ademas de la informacion se les mostraba una maqueta (grupo
modelo ).
- El cuarto grupo, podia observar una broca, mientras escuchaba la informacién {(grupo
real ).

Luego de cuatro dlas se distribuy6 un cuestionario para verificar la curva de memoria.

- grupo "imagen" 9.5%
- grupo "modeio” 20%
- grupo “objeto real” 40.7

Si se ordenan, los medios de los que dispone el instructor segin su vinculacion
DECREClENTE con la realidad es factible establecer ef siguiente orden:

Objetos reales

- modelos

- ilustraciones

- dibujos

- carteles, esquemas, diagramas




2.7.2 Los Medios on el contexto didactico

Comenius ha sido el primero en destacar la relacion existente entre el contenido y los

medios de enseflanza. Desde hace 300 afios ya se exigia, " que todo en lo posible se actualice
en los sentidos. lo visible en el rostro, lo auditivo en los oidos, io aromalico en & ocifato, o

degustativo en ef sabor, lo palpabie en el {exio”. (21:49) Segun este principio didactico hay una
cofrespondencia organica directa para cada sector de la ensefianza. |

2.7.3 Tipologia de los medios de ensenanza

Hay varias formas de agrupar los medios de ensefianza, seglin el criterio de que se
parta. Segun Jerone Bruner el material didactico puede ser en {res formas distintas:

- por una serie de actos (representacion activa)

- por llustraciones (representacion por la imagen)
- por simbolos (representacion simbdiica).
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CLASIFICACION BE L.OS RECURSOS AUDIOVISUALES
Segun Ludy Bretz,

o -  Disco
AU DITIVOS | - Radio: =
| - Cinta de Audio

-  Filminas
Fijos - - Transparencias
| | - Diapositivas
Proyectables
| Moviles | : -  Cine mudo -

VISUALES C
- QObjetos Reales

Tridimensionales
- Modelos

No Proyectables

- Pramén
-  Rotafolio
Planos - Fotografias
| - Mapas
- Carteles
- Franelogramas

- Sonoviso

AUDIO VISUALES - Cinesonoro
| - Television

Esperamos que esta clasificacion, sea de gran utilidad para el docente, porque le permite
tener un panorama mas ampiio sobre {0s recursos, asi como sus caracterlstims y que con eilo,

pueda tener un mejor criterio para su eleccion.
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2.8 ENSENANZA ESTRATEGICA: ' Un enfoque coghnitivo

Ei docente no se adormece.
Ensefia parado en puntas de pie,
Sus alumnos no se duermen y hacen,

Pues es0 es [0 que la enseflanza siempre fue.

David McCord, Que alegria (1945)

La estrofa citada captura el espiritu de este Caplitulo. Aqul nos ocuparemos de como
jos docentes enseflan "en puntas de pie” (es decir, bien despiertos) e inducen a sus alumnos a
"hacer" y no dormirse. Estar bien alerta ("en puntas de pie”) se ha popularizado en la literatura
educativa y se refiere a un conjunto de habilidades docentes, muchas de las cuales tienen que
ver con el liderazgo, la coordinacién y la organizacién. Hay considerables evidencias de que la
capacidad de un docente se destina al tiempo adecuado de la ensefianza, ofrecen transiciones

~ suaves durante el dia de clase, generan, aplican reglas y procedimientos en el aula y reguian el

ntmo de la ensefianza. |
Son factores que mejoran los usos del tiempo (Brophy y Good, 1986; Duffy, 1984).

Estas actividades organizativas sirven para preparar un ambito de aprendizaje potente.

La enseilanza estratégica (habilidades) se centra en las actividades cognitivas en que se

comprometen docentes y alumnos. £l término "Cognicién” es genérico y se refiere a
procesos cognitivos especificos como atencién, percepcion, memoria, pensamiento,

razonamiento, etc.

Pensar y tomar decisiones implica:

- Alinear variables de ensefianza
- Relacionar los contenidos de la ensefianza con el aprendizaje

- Desarrollar una afectiva enseilanza de estrategias.

Alinear Variables de ensefianza
Se sugiere que los docentes consideren al menos tres variables para desarroilar la ensenanza

(Campione, 1983) estas son:

- Las caracteristicas del alumno
Incluye ia base de conocimientos generaies y los conocimientos sobre el contenido

particular que se va a ensefiar.

- £l material que se va a aprender
Esta representado por €l libro de texto. Caracteristicas tales como organizacion

cuidadosa del material, la claridad de presentacion y la familiaridad de los conceptos
influyen de manera positiva en lo gue aprenden los alumnos.
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- Tarea Crteriosa | |
Son los objetivos y resuitados gque seialan docente y alumno. Ejempic de tarea

~ criteriosa son: La memorizacién de ciertas férmulas, resolucidn de un tipo especifico de
problemas, el analisis en busqueda de ideas claves.

Estas tres variables, son los elementos esenciales con los gue & docente y ef planificadcr
de curriculum deberan {rabajar para asegurarse que:

. La estrategia de ensefianza - aprendizaje, los materiales y examenes se ocupen
verdaderamente en fa tarea criteriosa.
» Fundamentaimente, que estas variables se "ajusten” bien a los conocimientos vy

habilidades previgs de los alumnos.

Relacionar los contenidos de la ensefianza con el Aprendizaje.
Enseflanza de estrategias:

Esto nos lleva a ia segunda parte de la agenda del docente, ; Qué estrategias se necesitan para
aprender los contenidos?, ;COmo sabran usaria los alumnos?, ;Qué ensefianza se necesita?

~ Las estrategias presentan un conjunto diverso de actividades que los investigadores
siguen identificando y convalidando. Weinstein y Mayer (1986) han sugerido una taxonomia de
estrategias que incluye:

. Estrategias Afectivas que sirven para centrar la atencidn, minimizar la ansiedad vy
mantener la motivacion.

- Estrategias que sirven para monitorear el aprencﬁzaje como la autointerrogacion y la
deteccion de errores.

. Estrategias que sirven para organizar la informacion como el agrupamiento y el esquema.

El objetivo de ia ensefianza estratégica es fomentar 13 independencia del alumno. Para
lograr este objetivo, es importante que los alumnos adquieran informacidn sobre las estrategias
que emplean. Los alumnos necesitan saber cual es la estrategia (informacién declarativa),
como aplicaria (conocimiento de procedlmlentas) y cuando y donde utilzarla (conocimiento

condicional).

£! desarrollo de la ensefianza eficiente de estrategias

Asi como hemos sugerido que no conviene ser prescriptivos can respecto a qué
estrategias son adecuadas durante la etapa del aprendizaje, lo mismo sucede con los
procedimientos que utiliza el docente. Sin embargo, hay principios sugendos por la
mvesngac:én didactica, que analizaremos a continuacién. |
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Modelo de 1a Estrategia -

Habitualmente, el docente demuestra o modela el uso de la estrategia. Por ejemplo, un docente
de matematica puede demostrar {a resolucién de un problema de divisidn escribiéndoio en el
pizarrén y pensando en voz alta mientras elabora la solucidn, diciendo cosas como: ;Qué clase
de problema es éste?, ¢€ste signo me indica que se trata de una divisidn, ; cual es el primer paso
que debo dar?. Nuevamente el foco esta en el modelado del proceso de pensamiento.

El andamiaje de |a ensefianza

Si se quiere que ios alumnos sean capaces de aplicar estrategias de manera independiente, se
les debe dar la oportunidad de practicar su uso y demaostrarlo. |

El papel del docente en esta etapa de la ensefanza se ha comparado con el de un andamio.
S¢e ha descrito el andamto como "un proceso que permite a un nifio o participante resoiver un
problema, realizar una tarea o lograr un objetivo que estaria mas afla de sus posibilidades si no

recibiera ayuda" (Wood, Bruner y Ros, 1976, p. 90).

En sintesis, en este capitulo hemos presentado un sistema de ensefianza surgido de la cienciay
la investigacion cognitivas. Al presentar este tema, hemos pretendido:

1.  Definir el papel del docente como pensadory tomador de decisiones

2. Ofrecer una filosofia de ensefianza que se centra en enseﬁar a pensar en cada una de
las areas currlculares

3. Identificar Ios diversos factores en los que piensan los docentes durante la planif cacton Y
la enseflanza. |
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2.9 Motivacion en a2 ensefianza y aprendizaje

;. Qué es la motivacién?

Se define por lo regular como un estado intemo que activa, dirige y mantiene ia conducta. -
Los Psicélogos que estudian la motivacion se enfocan en tres aspectos basicos (Pintrich, Manx y
Boyle, 1993). Primero, ;qué hace que una- persona inicie alguna accidén? Por ejemplo,
i Porqué aigunos estudiantes empiezan su tarea tan pronto como pueden, en tanto que otros
esperan hasta el ultimo minuto o nunca comienzan en absoiuto. &n segundo término ;cudl es

el nivel de participacién enla actividad que se selecciona? Una vez que fa mochila de dtiles
estd abierta, ; el estudiante esta abstraido y concentrado o s¢io hace los movimientos? Y en

tercer lugar ;qué hace gue una persona persista o se rinda? Un alumno leerd la asignatura
completa de Shaskespeare 0 s0l0 algunas paginas? ;por que?

Responder preguntas a cerca de los estudiantes reales en las aulas es un desafio, para el
docente. | |

Motivacion extrinseca e intrinseca

Motivacion extrinseca

Se crea por factores extemos, no nos interesamos en la actividad por sus propios méritos; sélo
nos interesa e! beneficio que nos aportara, como por ejemplo cuando hacemos algo para obtener
una calificacién o recompensa, evilar castigos, compiacer al profesor, o por alguna otra razén
que tiene poco que ver con la tarea en sl.

Motivacidn intrinseca

Es la tendencia natural de procurar los interese personales y ejercer 1as capacidades, y al
hacerlo, buscary conquistar desafios (Deci y Ryan, 1985).

Motivacion de factores personales internos como necesidades, intereses, curiosidad y diversion;
actividades que son su propia recompensa.

En la escuela, tanto la motivacidn intrinseca como la extrinseca son importantes.
Muchas actividades son 0 podrian ser interesantes para los estudiantes.
La enseflanza puede crear motivacidn intrinseca al estimular la curiosidad de los estudiantes y
hacerlos sentir mas competentes conforme aprenden. Pero usted sabe que esto no funcionara
siempre. ;Encuentra usted una divistén extensa o la gramatica interesantes en forma inherente?.
Si los profesores confian en la motivacidon intrinseca para dar energia a todos sus alumnos todo
el tiempo, caeran en la decepcién. Los profesores deben fomentar y nutrir {8 motivacion
intrinseca en tanto se aseguran que el nivel de motivacion extrinseca sea el comrecto (Brophy,

1988).
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Condiciones necesarias en las aulas

Hasta satisfacer las cuatro necesidades bdsicas. ninguna estrategia motivacional tendré

éxito. Una vez que estos requerimientos estan cubiertos, hay numerosas estrategias para
ayudar a ios estudiantes a obtenef conﬁanza y valorar el aprendzaje (Brophy, 1988; Lepper,

1988).

Primero, el saldn de clases debe estar relativamente con una buena organizacion y sin
interrupciones.  Segundo, el profesor debe ser una persona paciente que dé apoyo y hunca
castigue, critique o avergilence a l0s estudiantes por sus errores. Todos en la clase deben
considerar los errores como oportunidades para el aprendizaje. (Cliffork 1990,1991) Tercero, ef
trabajo debe ser desafiante pero razonable, si es muy facil o muy dificil, tendran poca motivacion
para aprender. Se enfocaran en terminar, no en aprender. Por ultimo, las tareas de
aprendzaje deben ser auténticas (Brophy, 1983, Brophy y Kher, 1986, Stipek, 1993).

ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LA MOTIVACION PARA APRENDER |

Cumplir con los requerimientos basicos

* Proporcioar un entomo de clase organizado
* Sefr un profesor que da apoyo
* Asignar trabajo desafiante, pero no muy dificil
* Hacer que las tareas tengan importancia

Crear confianza y expectativas positivas

* Iniciar el trabajo en el nivel de los estudiantes
* Hacer que las metas del aprendizaje sean ciaras,

especificas y aicanzables
* Enfatizar la comparacion con si mismo, no ia competencia.

* Comunicar que la capacidad académica puede mqomrse
* Modeiar una buena solumén de problemm

Demostrar o valor del aprendizaje

* Asociar las tareas de aprendizaje con las necesidades de los estudiantes
* Asociar las actividades de la clase con los intereses de los estudiantes
* Despertar ta curniosidad haciendo que ia tarea de aprendizaje sea divertida

* Utlizar ia novedad y ia familiaridad
* Explicar las relaciones entre el aprendizaje presentey la wda futura

* Dar incentivos y recompensas, en caso de sef necesarios




- A_yudar a los estudiantes a permanecer concentrados en la tarea |

* Dar a los estudiantes aportunidades de crear un producto terminado
* Dar a los estudiantes oportunidades frecuentes de responder

* Evitar hacer mucho énfasis en 1a calificacién |

* Reducir el riesgo de la tarea sin simplificaria en exceso

* Modeilar ia motivacion para aprender

* Ensefar tacticas de aprendizaje

_ . . - | ) . _ : : I : | : . _ ‘.
Esta tabla se refiere a {a seleccion entera del texto de Strategies to Encourage Motivation and Thouhtful Learning,
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2.10 Formacion metodoilogica

Definicion

Es la accion encaminada en preparar al instructor técnico, en un docente que posee los

conocimientos didacticos y metodologicos que le permiten encauzar el pioceso enseianza -
aprendizaje eficientemente, para alcanzar ios objetivos de la Formaciéon Profesional.

Objetivos
* General

Incorporar a la formacion técnica que posee ung persona, ios conocimientos y habiiidades
metodoldgicas, que permitan obtener el perfil técnico pedagégtco en el instructor de
formacién profesional.

* Especificos

- Planear sesiones de trabajo determinando los objetivos de aprendizaje, eﬁntenidos.
actividades, recursos didacticos e instrumentos de evaluacion.

. Ejecutar ias acciones planificadas, aplicando los métodos y recursos didacticos que mas
se adecuen al modo de formacién y a las caracteristicas de los participantes.

- Supervisar y evaluar el nivel de 'aprend'zaje alcanzado por los estudiantes.

Modalidades de estudio:
Existen dos maodalidades o formas de estudio, las cuales dependen de la disponibilidad

del instructor, estas son:
- Autoformativo

Liamada también formacién a distancia (FAD), es la forma de estudio individual el interés
debe ser muy alto, pues como su nombre lo indica, es un estudio por sf mismo. Se proporciona
el material de cada unidad (cattillas) a la vez qua se programan las fechas de evaluacion o de
entrega de los trabajos a realizar. |

- Presencial

Es ia forma de estudio dirigido a8 un determinado grupo, en el amblente de aula con ia presencia
del consultor o facilitador.
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2.10.1 Etapas de ia formacion metodologica -

£l estudio del curso, esta estructurado en tres fases o etapas osi:

Etapal | | |
Se ie conoce también como Etapa Basica, tiene el caracter de obligatoria. El pensum esta
formado por 15 unidades, su objetivo es darle al instructor los conocimientos pedagogicos
basicos, para que realice su trabajo de acuerdo a los principios didacticos y metodoing:cos

|_as unidades de estudio son las siguientes:.

- Motivacional y técnicas de estudin.
- Sensibilizacion grupal.
. Redaccion de objetivos de aprendizaje.
- Andragogia.
- - Métodos y técnicas de enseﬂanza
-  Qrtografia.
- Evaluacion detl aprendizaje.
- Elaboracion y uso de material didactico.
- Planeamiento didactico.
- Estructuracion de contenidos.
- El instructor. |
- Actividades del INTECAP
- Formacion profesional.
- - Interpretaciédn de un programa.
- Préactica docente supefvisada.

- De acuerdo a la modatidad o forrﬁa de estudio, el tienipa promedio es &l Siguiente:

Numero de semanas autoformativas.........ccccceeveeeennens 23
Niumero de horas autoformativas ............................ 164
NUmMero de horas presencial.............oocccccueeveerereresssans 82

Etapall

Llamada también Seguimiento Metodoidgico, consiste en observar el desenvolvimiento del
instructor al desarrollar su clase, con el objetivo de constatar como aplica los conocimientos
estudiados en {a etapa | y si fuera et caso, hacer ias recomendaciones pertinentes.

Se realizan tres visitas con una interefacion de una semana entre una y otra.

Etapa il

Se le conoce también como Etapa Complementana, tiene el cardacter de optativa, el pénsum esta
- formado por 8 unidades, el objetivo es proporcionarie al instructor ios conocimientos que le
brinden una formacion integral.
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L.as unidades de estudio son las siguientes:

Psicologia del aprendizaje.
Etica profesional.
Relaciones humanas.
Civismo.

Técnicas de comunicacion.
Dindmica de grupos.
Seguridad e higiene.
Primefos auxiiios.

Esta etapa se trabaja unicamente a través de la modalidad autoformativa, el tiempo promedio de
estudio son 8 semanas.

Contenido:

A continuacion se hace una breve descnpclén del contenido de cada unidad de ia Etapa

Basica.

Motivacional
Como su nombre lo indica tiene el objeuvo de despertar el interés y deseo de estudiar las

cartillas de los temas.

Técnicas de estudio
Cartilla No. 1
Lieva a identificar las ideas principales de un texto

Cartilla No. 2
Muestra como estudiar ias ideas principales de un texto utilizando fa técnlca de

subrayado.
Cartilla No. 3
Identifica los factores de la persona y def ambiente que favarecen o dificultan el estudio.

Cartilla No. 4
Indica cdmo eiaborar cuadms sinépticos, esquemas y graficas.

Sensibilizacién grupal
Ensefla que actividades debe realizar el lnstructor con el grupo de estudiantes, al iniciar
su clase y durante el desarrolio de ia misma, para mantener la motivacion del estudio.

Redaccion de objetivos de aprendizaje

Esta unidad le permite conocer la importancia de redactar y fijar los objetivos en los tres

niveles del aprendizaje, para lograr la formacién integral de los estudiantes.

Andragogia
Da los lineamientos para la educacion de adultos y las caracteristicas diferenciales de

como aprenden estos en relacion, a los adolescentes.




Métodos y técnicas de enseilanza
Describe los métodos y técnicas, utilizadas en la Formacion Profesional, con énfasis en la
metodoiogia parlicipativa, para desatroilar con mayor eficacia ias diferentes situaciones

de ensefianza aprendizaje, tanto en el aula como en ¢f taller.

Ortografia
Describe las diferentes reglas ortograficas que le permiten al instructor, Ia cofrecta

redaccidn al ulilizar los variados medios didacticos.

Evaluacidn del aprendizaje
Proporciona la fundamentacion tedrica y la ejercitacion practica de los siete t:pos de
pruebas mas utilizadas, para verificar el logro de los objetivos propuestos en ias tres

areas del aprendizaje.

Elaboracién y uso de material didactico
Explica las diferentes ayudas didacticas que puede realizar, como por ejempio:
Transparencias, carteles, diapositvas, etc., asi como su correcta utilizacion y seleccion de
acuerdo a los contenidos a trabajar. También indica ef uso adecuado del retroproyector,
videograbadora y praoyector ge cine.

Planeamiento didactico
Es una actividad ‘que orienta al instructor en e desarrnllo de su {rabajo, demuesira ia

importancia y las ventajas en cuanto a 1a visién y organizacion que representa, prever
cada sesion de clase teorica o practica.

Estructuracion de contenido
Esta unidad proporciona los diferentes tipos de razonamiento: deductivo, transductivo,

que puede utilizar e instructor, para desarroliar sus clases construyendo . diferentes
situaciones de aprend'zaje

El instructor :
Describe las condiciones fisicas, sociales, docentes, psiquicas, profesmnales que debe
reunir el instructor de formacién Profesional. Ademds de la Formacién Metodolégica v

las funciones docentes y administrativas que debe realizar en su puesto de trabajo.

Actividades de INTECAP
A través del estudio de esta unidad, el personal de nuevo ingreso obtendra respuesta a
las interrogantes y expectativas con respecto a la institucion.

Formacion profesional L

Proporciona de manera generai una visién panorémm respecto a;

Caracteristicas, fines, objetivos, diferencias significativas entre formaciéon profesional y
educacion formal.
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- Interpretacion de un programa
~ Esta unidad orienta como manejar con precisidn el programa de la especialidad asl
también a analizar ias caracteristicas de las situaciones previas a desarrollar un evento.

-  Préactica docente supervisada
Es la actividad final de la etapa |, consiste en el desarrolio de un periodo de clase

debidamente planificado, empleando los métodos y técnicas apropiadas, asf como ia
utilizacion de las ayudas didacticas correspondentes, a un grupo de participantes y la
observacion del consultor formador, del departamento de formacidn de recurso humano.

2.10.2 Certificacion

Al aprobar la etapa bdsica y la etapa de seguimiento, se obtiene ¢l certificado de aptitud
profesional en metodologia de la ensefianza.

- Es importante mencionar que e punteo minimo para aprobar cada unidad es de 70
~ puntosy la practica supervisada es de 85 puntos. |

42




2.11  EZlinstructor de fornmnacion profesional

Ha de ser, por tanto. un guia practico dentro del proceso. Debe poseer suficientes condiciones
psicopedagogicas gue (e permitan aplicar ei metodo de trabajo analitico, activo y dinamico, que
hace def educando, un sujeto activo de su propic desarrollo v no un objeto pasivo dentro del
aula.

internacionaimente {a O.I.T. (Organizacién internacionai de Trabajo) define bajo el término de
instructores a “aquelios trabajadores’ que tienen el cometido de enseftar o adiestrar a otros

trabajadores en los aspectos técnicos de su oficio mientras desempeilan su trabajo nommal, lo
cuat se ha dado en llamar “formacion en el empleo”.

Se denominan instructores a quienes imparten ensefanza a aprendices aduilos, tanto en centros
de capacitacion como en empresas.

Dichos instructores deben poseer una formacién adecuada, no sélo en la ocupacidn que

ensefian sino también de teécnicas metodoldgicas y pedagdgicas que les permita desarroilar con
eficacia ia labor de formacién profesional, por io tanto el instructor debe ser:

Un técnico capaz de analizar un trabajc a ejecutarse, a deducir de éste un método de ejecucién
que conducira a escoger y a utilizar correctamente las herramientas adecuadas.

Un pedagogo capaz de fransmitir sus conocimientos a sus alumnos. Debe correlacionar
estrechamente el trabajo en ejecucion con la enseflanza teérica.

2.11.1 PERFIL DEL INSTRUCTOR NIVEL OPERATIVO

Segun Alfonso Wilches: |
Se denomina perfil dei trabajador al conjunto de las caracteristicas fisicas y criterios psicolégicos
significativos que definen (a personalidad ideal, para desempefiar un puesto de trabajo

determinado.
Se entiende por significativas, las caracteristicas que ofrecen un interés concreto en cuanto al

desarrolio de la actividad correspondiente al referido puesto.

A continuacion se describe el perfil del instructor niveli operativo, del instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad (INTECAP).

- Trabajador calificado, aitamente calificado en el campo técnico de su especialidad

- Alta formacion Pedagégica |
- Educacién socio - cultural que le da solidez a su formacidn integral
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Conoce la |rist|tuc|6n de la formacion profesicmal a que pertenece
Conoce y comprende {a formacion profesional para ublcar al trabajador en su real

dimensidn, dandole su verdadero valor.
Utiliza correctamente las técnicas de trabajo de grupo para alcanzar objetivos cualitativos

y cuantitativos

Desarrolla fundamentaimente tareas eminentemente mstructwas y formativo - educativas.
a) Ensefia conocimientos tedricos |
b) Desarrolla habilidades y destrezas

c) Crea hdbitos y gestos profesionales

d) Educa para afrontar y encontrar soluciones a los problemas

e) Cultiva el espiritu critico

Comprende y utiliza en la practica las normas que da la metodologia de la programacian.

Posee aptitudes y condiciones personales tales como:

a) Habilidades visomotoras

b) Desfrezas operativas

c) Capacidad de organizacién del trabajo

d) Capacidad para asimilar conocimientos nuevos como |a camprensmn deia
interrefacion teoria - practica - analisis - sintesis para ordenar y presentar los
conocimientos mensajes formativos.

Buena atencion y observacidn
Estabilidad emocional

interés por ensefiar

Sentido de la justicia y de la honrade.z




3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Objetivos
General

Determinar cémo influye la preparacidn metodolégica de los instructores de INTECAP,
en la eficiencia de los estudiantes.

Especificos

- ~ Determinar el porcentaje de instructores que yﬂ obtuvieron su Certificado
de Aptitud meesional en Metodologia de la Ensefianza.

- Evaluar ta Utilidad de las unidades que conforman el pensum del curso
Formacion Metodolagtca

- Determinar la metodologia empleada por Ios instructores, al impartir sus
clases tedrico practicas. |

- Determinar como se logra ef desarrolio académico de los estudiantes.

3.2 Variables
independiente
Preparacidn metodoldgica de los instructores

~ Dependiente
Eficiencia de los Estudiantes.

Definicion tedrica
Preparacién metodoldgica de los instructores

Con motivo de esta investigacion, se define como la Formacion Pedagégica del
instructor, obtenida a través del estudic del curso Formacion Metodolégica, del instituto Técnico
de Capacitacion y Productividad (INTECAP) con el propasito que realice su funcién docente, en

el contexto de los métodos y técnicas didacticas segun los contenidos prograrnéhcos
establecidos. |
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Eficiencia de los estudiantes

En esta investigacion, ia eficiencia se define como la capacidad técnica cognoscitiva,
afectiva y psicomotnz de los estudiantes, en ias diferentes especialidades de Metal Mecanica.

DEFINICION OPERACIONAL

Tiempo de servicio

Formacién metodolégica

Cursos aprobados

2. Pensum de estudio Evaluacién de las unidades

3. Funcién docente Planificacién
Desarrolio
Evaluaciéon
Retroalimentacién

4, Programa analitico Funcionabilidad ,

mmcmries

1. Desarollo psicomotriz

Adaptabilidad al medio

3. Dominio de acciones
metodologicas del
instructor




3.3 Los sujetos

La unidad investigada es el universo de los mstructores 69 en total, de las diferentes
especialidades de la rama metal mecanica.

Los estudiantes que se tomaron en cuenta son l0s que se encuentran inscritos en el
presente ciclo escolar que oscilan entres los 14 a los 40 afios aproximadamente, de ia jornada
matutina y vespertina del Centro de Capacitacion Guatemala Uno y de las modalidades Empresa
- Centro y Centro - Empresa del Centro de Capacitacion Guatemala Dos respectivamente,
para el efecto se utilizé una muestra representativa, la cual determind su tamano de acuerdo con

la siguiente formuia:

Donde:

n = Eseltamafio de la muestra.

P = Proporcién de la informacion efectiva, para el presente estudio el 64% son
estudiantes de ia jomada matutina.

q = Proporcion de la informacién efectiva, para el presente eSiudio el 36% son
estudiantes de (a jormada vespertina.

Z = Nivel de confianza 1.96

E = Ermor del muestreo 5%

Con estos valores el tamafio de la muestra para los estudlantes del Centro de
Capacrtaclbn Guatemala uno, queda determinada asi:

2

n=(0.64 x 0.36) (1.96)
(0.05)
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= (0.2304) {33.84)

- 0.0025
n= 0.8847
0.0025
n =354

Los valores proporcionados se obtienen del cuadro adjunto.

e NADZ

m
“‘_“
Electronicalndustridd | 20 | 18 | 38 |
Electromecamica |} 39 | 0 | 39
-_“—

ige -- lreAmndmnado 16 I 3B I 5
‘-_ﬂ
MecdnicayMantenimiento {30 | 0 | 30
Mec. Control NuméricoComputarizado {50 | 0 | 50
Pomeria_ 1 13 | 13 | 2 |
__ _ToTALES 1 21 | 151 ] 42 |
~_ PORCENTAJES | 64% | 36% | 100% |

271 = 64% Estudiantes Jornada Matutina
151 = 36% Estudiantes Jornada Vespertina

Datos proporcionados por la oficina del departamento técnico pedagégico.




Teniendo el tamafio de la muestra de 354, para distribuirla en las diferentes especialidades de ia
rama metal mecanica del Centro de Capacitacion Guatemala Uno, se aplica la siguiente férmula:

n1 = (N1} (n)
N

Donde:
nt = Tamafio de ia muestra que se apiicé en la comunidad estudiantit
N1 = Numero de estudiantes por especialidad

n = Tamano de ia muestra

N = Total de los estudiantes de ias esbecialidades de las jorhadas. _

CENTRO DE CAPACITACION
GUATEMALA UNO |

'ESTUDIANTES

- f‘l.

NOMERE DE LA ESPECIALIDAD _
Electricidad Industrial “-’E-—

 [Elactroncalndusiil | 17 | 15 | 3

|Electromecdnica ] 38 | 0 | 33 |

Electrodomésticos |0 | 19 [ 19 __
Ref jeracion  Are ACORGIGoRads I NN Y-

RadioyTeewon | 0 | 24 | 24 _

Mec. Comrol Numerico ¢




Para calcular el tamaiio de la muestra de Ios estudi antes del Centro de Capacrtamén Guatemala

Dos, utilizé la misma férmuia.

Donde: | N =

- m
X

n= Esellamafio dela muestia.

P =  Proporcion de 1a informacién efectiva, para el estudio el 41% son estudiantes de la

modalidad centro - - empresa,

q=  Proporcion de ia informacion efectiva, para el estudio el 59_% son
estudiantes de ia modalidad Empresa - Centro.

Z= Nivel de confianza 1.96.

E=  Emor del muestreo 5%. |

Con estos valores el tamafio de la muestra para los estudiantes del Centro de
Capacitacidon Guatemala Dos, queda determinada asi:

Nn=

n=

0.41 x0.59)(1.96

rJ
Y

(0.05)

(0.24) (3.84)
0.0025

369

- 0.92
0.0025
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Los valores proporcionados se obtienen del cuadro adjunto.

CENTRO VE CAPACITACION
| GUATEMALA DOS |

ESTUDIANTES

MecanicaAutomotriz | 162 ] 174 | 336 |
Mecanicalndustral | 76 | 8 | 159
|Electricidad industrial ] 90 | 99 | 189

Soldadura Industial | 186 | 4 | 64 |
EnderezadoyPintum | 24 | 0 | 74
Lab. Electronica Avtomorz________ | 0 | 3% | 3% |
[Lab. Medicény EnsayoMat_____ | 0 | 77 | 27 |
[ ToTALES | 3w | 56 | 86
[ __PORGCENTAJES | 4% | 5% | 100% |

370 = 41% Estudiantes inscritos en la modalidad Centro — Empresa

528 = 59% Estudiantes inscritos en |a modalidad Empresa - Centro

Datos proporcionados por {a oficina de Control Académico

) |




Teniendo el tamafio de 1a muestra de 369, para distribuirla en las diferentes especialidades de la
rama metal mecanica del Centro de Capacitacion Guatemala Dos, se apiica la siguiente formuia.

= {(N1) (n}
i

Donde:

n = Tamafo de la muestra que se aplicara en la comunidad estudiantil
N1 = Numero de estudiantes por especialidad

= Tamaiio de la muest}a

N = Total de los estudiantes de las especiafidades de las dos jornadas

Aplicando [a féormula con los datos de cada especialidad queda distribuida ia muestra de ia
siguiente manera -

CENTRO DE CAPACITACION
GUATEMALA DOS

ESTUDIANTES

"~ NOWBRE DE LA\ ESPECIALIDAD __[CENTRO EWPRESAJERPRESA CENTRG| TOTAL |
Wecanica Aulomoirs — & [ 7 | 138 ]
Mecanica industrial____________ |2 | 28 | 5 |
Electricidad Industrial |35 | 3% | 70
Soldadura Industrial |6 | 15 | 21
EnderezadoyPitum | 15 | 0 | 15
b Etectronica Indusiial | 0 | 16 | 16 __
Lab, Electronica Awomotiz________ | 0 | 20 | 20
Lab.Neumalicae Hidrauica | 0 | 6 | 6 _
Lab. ConrolEmsindeGases | 0 |2 | @ |

70 T AL B
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CENTRO DE CAPACITACION
GUATEMALA UNO

INSTRUCTORES

Electiodod ndustial 10 | 3 [ 3
Eiectionica industial |0 | 2 | 2
Electomecanica |0 | 2 | 2
Elecuodoméstioos 0 [ 1 | 1 |
Refrigeracion y Aire Acondicionads__|___ 1| 2 | 3 |
Radioy Televiswn 1 0 | 1 [ 1
Mecanica Mantenimiento | 0 | 1 | 1 |
Mec. Control Numérico Computarzade | 2| 0 | 2 |
Pomera | 0 1 1 | 1
—  TOTALES | 3 | 1 | i7

03 = 189% Instructores que tienen el Certificado de Apfitud
Profesional en Metodologia de la Enseftanza

N | 14 = 82% Instructores que NO tienen Certificado de Aptitud

Profesional en Metodologia de ia Ensefianza

Datos proporcionados por el archivo de DEFORHI marzo 1998.
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CENTRO DE CAPACITACION
GUATEMALA DOS

INSTRUCTORES

e T T T T 5]
Mechuica todosiial | 1 | 8§ | 5 |
Flomodsd ndusrl | 0 | 9 | o
Sokdadura ldvsral | 3 | 5 | § |
Foderesndoy Pomra | 0 | 2 | 3
[T Flectromica Indusiral | 0 | 3 [ 7
T Blocivomica Automowz | 1| 0 | 1 |
b Neumfica e Hidubica | 1| 1 | 2 |
Tah Coutrol Emmsionde Gasss | 1 | 0 | 1
Tab Mediciony BosayoMat______ | 0 | 1 | T |
Misteros Comeincionadss | 1___| 3 | 1 __

 ToTALES — R w
FORCENTAIES

10 = 19% Instructores que tienen Certificado de Aptitud
- Profesional en Metodologia de la Ensefianza.

42 = 81% Instructores que NO tienen el Certificado de Aptitud
Profesional en Metodologia de la Ensefianza.

Datos proporcionados por & archivo de DEFORHI marzo 1998.
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3.4 Diseno de recopilacion de Infbtmacién '

~ Laencuesta se reafizé por medio de un cuestionario dirigido a instructores y paiticipantes
respectivamente, el cual es respondido individualmente por cada persona encuestada.

3.5 1.Os Instrumentos

Es un cuestionario con 24 preguntas, dirigidas a los instructores que permitié recolectar
informacién relactonada al nivel de conocimientos en relacion a la aplicacion de técnicas
didacticas para la ensenanza tedrico - practica. También se recolectd informacion a través de
los estudiantes por medio de un cuestionario de 22 preguntas, respecto a la forma de cémo los
instructores les imparten clases.

3.6 El anallsis estadistico

La informacion obtenida se {abulé por medio de una tabla de cotejo, la cual permitié
realizar el analisis, e interpretacion de los resuitados, de los cuales se obtuvieron conclusiones y
recomendaciones necesarias, que permitieron aicanzar los objetivos trazados en Ia presente
investigacion. -
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4.1 RESULTADOS

4.4 ORGANIZACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
APUICADO A INSTRUCTORES

A continuacion se presentan los resultados que se obtuvieron en el estudio de campo en
representacion porcentual y absoluta, conforme los indicadores contenidos en el instrtumento de

investigacion utilizado |

Cuadro No 1 |
indicador: FORMACION PEDAGOGICA

Se graduo en el nivel medio de:

[ OPCIONES | ABSOLUTO |PORCENTAJE
“Pero Contador_________ |0 | 0%
O |4 | &% |
—_ TOTAL | 55 | i0%

FUENTE:
Encuesta aplicada a los Instructores de los Centros CC1y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION

Seqgun lo demostrado en el cuadro, el 88% de los Instructores se gradué de Bachilleres
industnales; unicamente el 4% se gradudé como Maestro de Educacion Primaria y el 8% en otras

areas, con lo que se demuestra que el mayor porcentaje son técnicos en alguna especialigdad.




Cuadro No. 2
Indicador;: FORMACION PEDAGOGICA

- Tiempo de servicio en la institucion

—--—
G o3 | 10 ] 8%
e 0@ 05 0] O 18% |
% o |8 | %
m—_

TOTAL T
FUENTE:

Encuesta aplicada a Instructores de ios Centros del CC1y CC2 de INTECAP

INTERPRETACION |
Los datos del cuadro presentado muestran que el 9% tiene de O a1 aflo de servicio: el
18% tiene de 2 a 3 afios; el 18% tiene de 4 a 5 afios; y el 8% que es 1a minoria tiene mas de 15

afios. Porlo que se infiere que ef 89% tienen mas de un afio de se_wicio.

Cuadro No. 3
indicador: FORMACION METODOLOGICA

Tiene Certificados en metodologia de la ensefianza.

|
s 1 21%
N | 42 | 7%

. TOoTAL | 53 | 100%
FUENTE:

Encuesta aplicada a Instructores de los Centros CC1 y CC2 de INTECAR.

INTERPRETACION
El 79% de los lnstructores aun no tienen Cemf cado de Aphtud Profesional en

Metodologia de la Ensefianza; unicamente el 21% ya lo obtuvo. Como se observa en el cuadro,
un alto porcentaje de instructores no tiene formacién metodolégica, circunstancia que puede
incidir en su desempefio docente.
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Cuadro No. _4
indicados: F ORMACION PEDAGOGICA

Unidades aprobadas de la etapa basica de formacion matodolégica

CPC! O NE S ABSOLUTO PORCENTAJE |

De 5.2 10 Unidades

De 11 a15 Unidades
w-l-
TOTAL s 0% |

FUENTE: |
Encuesta aplicada a Instructores de los Centros CC1 y CC2 de INTECAPR.

INTERPRETACION
Segun ef Cuadro el 32% de los Instructores han aprobado de 0 a 5 unidades: el 30% de 6

a 10 unidades aprobadas; el 17% han aprobado méas de 11 unidades; y el 21% que no respondié
- comresponde a los Instructores que ya tienen su Certificado de Amplitud Profesional en
Metodologia, por lo tanto se infiere que el 79% aun estan estudiando.

Cuadro No. $
Indicador: FORMACION PEDAGOGICA

Unidades aprobadas de la etapa complementaria de formacion metodologica

s 10 ] 0%
__No ] 53 | 100%
_______TOTAL 15 1 100%

FUENTE:
Encuesta aplicada a Instructores de los Centros CC1y CC2 de INTECAP

INTERPRETACION
El 100% de los encuestados no ha aprobado ninguna unidad de la etapa complementana

por io que se deduce que solo la etapa basica es objeto de estudio.
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Cuadro No. b

Indicador:  FCRMACION PEDAGOGICA _
Si no tiene su certificado de aptitud profesional en metodologia la causa principal es

OPCIONES ABSOLUTD P‘ORCENTME
Falta de Interes _
Falta de atencidn por DEFORHI -_

No s funcional el sistema autoformativo 2 | 4%
Pensum no flena necesidades decapacttacion | 1 | 2% |

Re&hza estudm universitanos a los cuales -“
~No tene spoyo e et 1 1 | %%
hesiabidad Laboa .1 | %
—-“

-_
TOTAL — 5 | 00%__

FUENTE:
* Encuesta aplicada a Instructores del CC2.

INTERPRETACION |
Segun e cuadro las tres principales razones por las que no tienen su formacién

pedagdgica son: 37% falta de interés; 19% realizan estudios universitarios a los que les dan mas
importancia. 11% faita de atencién por parte de DEFORHI; es importante mencionar que el 21%
no respondié, porque ya tienen su Certificado de Aptitud Profesional. Con la informacién
obtenida se demuestra que es faita de interés la razén principal por ila que no han obtenido su

formacion metodcelogica.

Cuadro No. 7

Indicador: PENSUM DE ESTUDIO ) _
Analice cada unidad del pensum de ia etapa basica de formacion metodoiogica, por orden

de importancia de mayor a menof.

UNIDAD
1. Nada dtil Motivacion y técnicas de estudio 1
2. Poco util Sensibilizacion
3. Util - Objetivos de aprendizaje
4. Muy util Andragogia
Métodos y técnicas de ensefianza
Ortografia

Evaluacion de aprendizaje

Elaboracién y uso de matenal didactico
Planteamiento didactico

Estructiuracién de contenido

El instructor

Actividades del INTECAP

Formacion profesional

Interpretacion de un programa y practica docente
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[__GPCION ORDEN DE IMPORTANCIA___~ | PORCENTAJE]
MUY UTIL | 40% .

* Redaccion de objetivos de aprendizaje

* Metodos y técnicas de ensenanza

* Elaboracion y uso de matefial didactico

* Evaluacidén del aprendizaje

* Planeamiento didactico

* Prdctica docente

UTIL

* E! Instructor

* Elaboracién de contenidos
* Técnicas de estudio

* Ortografia

* Andragogia

POCO UTIL
* Formacion profesional
* Sensibilizacion grupal

NADA UTIL
* Actividades del INTECAP

* Interpretacion de un programa

, — . TOTAL ' 100.00%

FUENTE:
Encuesta aplicada a Instructores de los Centros CC1 y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION:

Segun el cuadro se agrupd en cuatro bloques las respuestas, por orden de importancia
de mayor a menor porcentualmente, en relacion al numero total de unidades que forman el

peénsum.

Muy util: 6 Unidades comresponde al 40%
utlk: O Unidades cormresponde al 34%
Poco util: 2 Unidades corresponde al 13%
Nada util: 2 Unidades cormresponde al 13%

~ Por los resultados se afirma -qué 74% de las unidades del Pensum, los Instructores
~consideran utiles para su formacién. Obsérvese opciones “muy util” y “util”.

-
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Cuadro No. 8

ingicador: FUNCION DOCENTE

Planifica sus clases teoricas

_m PORCENTME
——
_Devezencuando ot S5 | 13%

FUENTE:
Encuesta aplicada a Instructores de los Centros CC1y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION
El 87% manifesié que siempre pianifica sus clases teéricas; el 13% indicd que de vez en

cuando lo hace; nadie respondid que no planifica, lo anterior indica que la mayoria de
instructores planifican sus clases teoricas.

Cuadro No. 9
indicador: FUNCION DOCENTE

Planifica sus clases practicas de taller |
OPCIONES ABSOLUTO |PORCENTAJE

FUENTE
Encuesta aplicada a Instructores de los Centros CC1 y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION

Segun lo demuestra el cuadro, el 96% de instructores manifesté que si planifican la
practica de tailer; dnicamente el 4% respondié que no io hace, lo anterior manifiesta que la
mayoria de instructores planifican las practicas de tailer.
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Cuadro No. 10 |
indicador: FUNCION DOCENTE
Utillza el metodo ciclo de aprendizaje participativo

FUENTE:
Encuesta apllcada a lnstructores de los Centros CC1y CC2 de INTECAP.

INTERPRET ACION
Segun el cuadro se manifiesta que ¢ 19% sf aplmn el método ciclo de aprendizaje

participativo; el 81% respondié que no lo aplican, s evidente de acuerdo a ios datos obtenides
que no se utiliza este meétodo participativo.

Cuadro No. 14
indicador: FUNCION DOCENTE
Reallza trabajo grupal con sus estudiantes.

[ OPCIONES mu [ m‘m

FUENTE: | | - | |
Encuesta aplicada a instructores de los Centros CC1y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION
l.os datos presentados en ef cuadro demueshén que el 89% de ilos instructores maﬁ!ifesm

que si realizan trabajo grupal con sus estudiantes; Gnicamente el 11% respondié que no lo hace,
tomando de referencia los resultados obtenidos, se infiere que ia mayoria de Instructores indican

- realizar trabajo grupal al impartir sus clases.
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Cuadro No. 12

indicador: FUNCION DOCENTE

Utiliza diariamente la tecnica del dictado al impartir sus clases.

ABSOLUTO |PORCENTALE
st | 22 | 4%
- TOTAL BN N .

FUENTE:
Encuesta apucada a Instructores delos Centros CC1y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION
El 40% expresé que si utilizan a diario la técnica del dictado; un 60% manifesté que no,

segun esta informacidon no se observa una marcada diferencia entre las respuestas dadas por el
grupo investigado.

Cuadro No. 13
Indicador:  FUNCION DOCENTE

Conoce actividades para fljar conocimientos a sus estudlantes
—  OPCIONES | ABSOLUTO [PORCENTAIE
s 1 25 ] at%

N | 28 | 53% .
' TOTAL | 5 | 100%

FUENTE: | | |
Encuesta aplicada a Instructores de los Centros CC1yCC2 de INTECAP.

INTERPRETACION | |

Como lo demuestra ef cuadro, el 47% de los encuestados respondié que si conoce de
actividades para fijar ef conocimiento; el 53% respondié que no, lo anterior indica que este
momento de la ejecucion didactica, la mayoria de los Instructores no la conocen y por lo tanto no
la aplican. | o
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Cuadro No. 14
indicador: FUNCION DOCENTE

Utiliza ayudas didacticas para ilustrar las explicaciones.

OPC I ONES ABSOLUTO PORCENTAJE
“——
e T Tw

| TOTM_ | 5 0%

FUENTE:
Encuesta aplicada a !nstructores de los Centros CC1 y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION
El 89% respondié que si utilizan ayudas didacticas en sus explicaciones; solo el 11% dijo
que no, lo cual indica que la mayoria de los Instructores ilustran sSus expltcacmnes con material

didactco.

Cuadro No. 15
indicador: FUNCION DOCENTE
Se adecuan las prusbas de certificacion a los cursos de su ebpeclalldad.

[ OPCIONES | ABSOLUTO |PORCENTAJE
sl 20 | 38%
. NO | 28 | 53%
ENBLANCO | 5 | %
— TOTAL | & | 0% |

'FUENTE:

Encuesta aplrcada a Instructores de los Centros CC1y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION

El 38% respondi6 que si se adecuan las pruebas de certificacién a los cursos de su.
especialidad; ef 53% manifestd que no porque hay mucha pregunta mal redactada, se basan en
laboratorios que no se realizan, no estan actualizados; el 9% no respondid por ser Instructores
de Materias Compiementarias, estos resultadoes permiten deducir que dichas pruebas carecen de

. confiabilidad.




Cuadio No. 16
Indicador: FUNCION DOCENTE

Considera que et sistema de evaiuacion en o centro es funcional

| OPClI 0 NES ABSOLUTO PORCENTAJE

FUENTE:
Encuesta aplicada a Instructores de lns Centros CC1y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION
Segtn lo muestra el cuaﬂro el EB% manifest6 que el sistema de evaluacién si es

funcional; el 44% respondid que no, de estos datos se induce que {a mayaoria de los Instructores
consideran que si responde a los objetivos.

Cuadro No. 17
Indicador: FUNCION DOCENTE

- Segun los resultados de las evaluacionss, reallza reforzamiento donde sea necesario.

s | 45 | 85%
[ NO T 3 | % _

[ENBANCO | 5 | 5% |
MMM -1\ S N N A S

FUENTE:
Encuesta aplicada a Instructores de Ios Centros CC1 y CC2 de INTECND

INTERPRETACION | | .
El 85% de los encuestados respondid que sl realiza reforzamiento en los contenidos que

 sean necesarios; el 6% dijo que no; y el 9% no respondié, con o que se demuestra que Ia
mayoria de los Instructores si refuerzan los conocamlentos de sus estudiantes donde lo

necesiten.
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Cuadro No. 18
indicador: CONTENIDO PROGRAMATICO

Exlsto ralacton entre teoria y la pracﬂca.

———GPCTONES [ ABSOLITO [PORCENTARE
_-E-
. NO | 1w | 19% |
—ENBLANCO |4 | 8%
[ TOTAL | & | 0%

FUENTE: |
~ Encuesta aplicada a lnstructores de los Centros CC1y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION
Segtin ef cuadro el 73% respondid que sl hay relacién entre la teoria y Ia practica; el 19%

dijo que no hay relacion; el 8% no respondid, lo cual indica que los Instructores, en su mayoria,
relacionan la teoria con la practica.

Cuadro No. 19
indicador; CONTENIDO PROGRAMATICO

El programa analitico tlene sacuencla logica y ordenada con los contenidos tedrico -
practico.

- OPCIONES _ABSOLUTO jPORCENTAJE

FUENTE:
Encuesta aplicada a instructores de los Centros CC1 y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION |

El 45% manifestd que el programa analitico si tiene secuencia légica y ordenada; el 55%
dijo que no, por lo tanto se evidencia que {os |nstructores consideran que &l programa analitico
no tiene orden de temas y tareas segun el proceso de enseilanza - aprendizaje.




‘Cuadrio No. 20
Indicador: PROGRAMA ANALITICO

El programa analitico responde a 'Ias necesidades do capaéimcién da_ids estudiantes.

o PCIONES nssor.um PORCENTAJE a y

_EN BLANCO -
. " TOTAL 53

FUENTE: _
Encuesta aplic'ada a Instructores de los Centros CC1y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION

El 38% manifesté ' que el programa analitico sf responde a las necesidades de
capacitacion en los estudiantes; el 53% dijo que no; y el 9% no respondid, por los resuftados que
se obtuvieron se infiere que dicho programa no responde a las necesidades de los estudiantes.

.
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4.2 ORGANIZACION ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
| ~ APLiCADO A ESTUDIANTES

A continuacion se presantan' los resuitados obtenidos en & estudio de campo en
representacion porcentual y absoluta, conforme los indicadores contenidos en el instrumento de

invastigacion utilizado.

Cuadro No. 1

Indicador: DESARROLLO PSICOMOTRIZ
El conocimiento teorico que le imparten tiene relacion con ia actividad practica del tafler.

.
——
FUENTE:

Encuesta aplicada a los estudiantes de los Centros CC1yCC2 de INTECAP

INTERPRETACION

Los resuitados obtenidos muestran que ei 97% de los estudiantes indica que si héy

~ relacién entre el contenido tedrico y la practica del taller; unicamente el 3% afirmé que no hay

dicha relacién. De lo anterior puede inferirse que sl hay relacidn entre teoria y practica.
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Cuadro No. 2

Indicador: DESARROLLO PSICOMOTRIZ
Tuvo la oportunidad de realizar la tarea practica de taller o laboratorio.

ESPECIALIDAD ABSOLUTO|PORCENTAJE

0.43% -
R I O - _
0.43%
oo 1w | 2 | o
0.43%
Ritostol I I -
0.22%
ORI L we | o | e
0%
Rl - I
|eRATORTE L o | s | wew
13.91%
T e % | e
0.87%
Rdhiiabiondhan! IS0 I -
0.65%
kol -
el e | o | T
roneAme™ v | o | e
T e | v | e

_
FUENTE: | | |
Encuesta aplicada a estudiantes de los Centros CC1 y CC2 INTECAP

INTERPRETACION
De acuerdo al Cuadro presentado por especialidades, se observa que en Mecénica

Automotriz un porcentaje equivalente al 13.91% indicd no realizar practica de Taller, la cual es
necesana para complementar €l conocimiento tetrico -~ practico y lograr con eflo el desarrollo de
habilidades y destrezas.
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Cuadro No. 3 _
indicador:  SELECCION VOCACIONAL
Tuvo dificultades para adaptarse al sistema de estudlo tedrico - practico.

ESPECIALIDAD mmm

N v S8
29 6.30%
B S P

23 5.00%
e ]
2 17%
R 0 A -
' 6 30%
ki - -
R -0 N 0
1%
Bl 0 I
15.43%
i S O
9. 35%
R I I
NO 19.13%
el I P
4%
[ e
1.73
i -0 N O

OTAL ——

FUENTE:
Encuesta aplicada a estudiantes de los centros CC1y 002 de INTECAP

INTERPRETACION

Como lo indica el Cuadro presentado por especialidades, el 7.4% de Mecanica
Automotriz y el 4.78% de Electricidad Industrial representan las dos tendencias significativas ias
cualées manifestaron que si tuvieron problemas de adaptacién; de lo anterior se lnﬂere que este

factor incide desfavorablemente en el aprendlzaje




' Cuadro No. 4
Indicador:  SELECCION VOCACIONAL

Fue seleccionado en la especialidad que le agrada.

[ OPCIONES | ABSOLUTO [PORCENTAJE
(| 8 | 425 | 9%
{ NO ] 35 | 8%
[ TOTAL | w0 0%

FUENTE: - | :
Encuesta aplicada a estudiantes de los Centros CC1 y CC2 de INTECAP

INTERPRETACION

El 92% de los encuestados manifesté que si fue seleccionado en lo que le agrada; el 8%
respondio que no, con lo anterior se interpreta que la seleccidn de los estudiantes es efectiva.

Cuadro No. 5
Indicador: DOMINIO DE ACCIONES METODOLOGICAS
El instructor es ameno e interesante en la explicacion de su clase.

[ OFCIONES | ABSOLUTO |PORCENTAJE
s T | 3%
t N | 316 | 6%
FUENTE: |

Encuesta aplicada a estudiantes de los Centros CC1 y CC2 de INTECAP

INTERPRETACION

Los datos recabados muestran que el 31% respondif; que la exposicion de los temas es
amena; el 69% dijo que no: segun esta informacion se observa una marcada diferencia entre las
respuestas dadas por el grupo investigado, con lo cual se interpreta que las clases no son
amenas.
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Cuadio No. 6
indicador:  DOMINIO DE ACCIONES METODOLOGICAS

La expllcaclon de los temas es entendible.

. OPcmuEs PORCENTAJE

Encuestas aplicadas a estudiantes de los Centros CC1y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION

Segun el cuadro el 87/% dijo que la explicacién de ios temas si es entendible; el 13%
respondid que no, por lo anterior se infiere que el instructor si se da a entender con sus

estudiantes.

Cuadro No. 7
indicador: DOMINIO DE ACCIONES METODOLOGICAS

Le indica qué libros puede consultar cuando le defa trabé]os de investigacion

OPCIONES PORCENTAJE

FUENTE; |
Encuestas aplicadas a estudiantes de los Centros CC1y CC2 de INTECAP

INTERPRETACION

El 37% expreso que si les indican qué libros pueden consultar; el 39% dijo que no; ef 24%
fueron en blanco, la razén indica que no les dejan trabajos de investigacion, por lo cual se
interpreta que a los estudiantes no son orientados adecuadamente para este tipo de actividad,

en el caso de que {a realicen.




Cuadro No. 8

Indicador: DOMINIO DE ACCIONES METODOLOGICAS

Lo organiza en grupo para traba]ar

mmm
‘_
_!E—

— TOTAL | a0 | "100%
FUENTE:

Encuesta aplicada a estudiantes de los Centros CC1y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION

El 41% de los encuestados dijo que sl los organizan en grupos para trabajar;, el 58%
manifestd que no, de lo anterior se infiere que predomina la clase magistral.

Cuadro No. 9 .
indicador: DOMINIO DE ACCIONES METODOLOGICAS

Lo dicta mucho de manuales o libros.

— s | a4 | 5%
w0 | o6 | a5% _

FUENTE:
Encuesta Aplicada a estudiantes de los Centros CC1y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION

La informacifn qQue se presenta demuestra que ef 55% respondié que si les dictan
mucho; el 45% dijo que no, de acuerdo a los resultados obtenidos se interpreta que predomina la

catedra del dictado.




Cuadro No. 10
indicador: DOMINIO DE ACCIONES METODOLOGICAS |

Le ilustra las explicaciones con Cartém; proyecciones en pantalila, piezas reales.

FUENTE: |
Encuesta aplicada a estudiantes de los Centros CClyCC2de INTECAP

INTERPRETACION

El 68% expresd que e! Instructor si ilustra material didactico; el 32% dijo que no u’altza
seglin esta informacion el Instructor apoya su aplicacién con ayudas didaclicas.

Cuadro No. 11
Indicador: DOMINIO DE ACCIONES METODOLOGICAS

Adecua el ritmo de ia clase a las dificuitades de los contenidos

8 | 383 | 8%
N0 L 77 | 1%
FUENTE:

Encuestas aplicadas a estudiantes de los Centros CC1 y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION

| Segun el Cuadro ef 83% expresé que si adecua el ritmo de la clase a ia dificultad de los
contenidos; tunicamente el 17% dijo que no lo hace asli; se observa man:ada diferencia entre las

respuestas dadas por el grupo.
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Cuadro No. 12
indicador: DOMINIO DE ACCIONES METODOLOGICAS

Las sesiones de claso usted {as considera:

OPCIONES PORCENTAJE

ACTIVAS _ I
PASIVAS o w%
“ABURRIDAS I T . S

FUENTE:
Encuesta apiica a estudiantes de los Centros CC1y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION

~ La informacion presentada demuestra que el 45% indica que las sesiones de ciase son
activas; el 48% manifesté que son pasivas; el /% respondio que las considera abumdas. De lo
anterior se infiere que el 55% opinan que las clases no son activas.

Cuadro No. 13
indicador: DOMINIO DE ACCIONES METODOLOGICAS

Hace preguntas durante ol desamrolio de la clase para verificar s| usted esta
comprendiendo lo explicado.

OPCIONES “ABSOLUTO |PORCENTAJE

FUENTE:
Encuesta aplicada a estudiantes de los Centros CC1y CC2 de INTECAP

INTERPRETACION

El 80% de los estudiantes respondid que si Iea hacen preguntas durante ia clase; el 12%
dijo que no, por lo que se deduce que los instructores comprueban ef logro de sus objetives a
través de preguntas dirigidas a sus estudiantes. |




1.,
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Cuadro No. 14
Indlcador: DOMINIO DE ACCIONES METODOLOGICAS

- Considera que on las evaluaciones parciailes o finales, Io preguntan aspectos que no han

visto en clase.

ESPECIALIDAD PCIONES [ ABSOLUTO [PORCENTAJE

ELECTRONICA INDUSTRIAL Sl 1.30%
Rl I35 N -
ELECTROMECANICA 0. 65%
B IS N
REBOBINADO MOTORES 0 22%
——— T |
REFRIGERACION Y AA. S 0. 65%
o I N -0
RADIO Y TELEVISION 0 44%
NO 7 2%
MECANICA AUTOMOTRIZ ““
MECANICA INDUSTRIAL 1 96%
o - P -0
Do I - -0
16.00%
i O S A -0
_ 14 3% |
Rl - N -0
0.87
R O S -
2%
il I A

| TOTAL —

FUENTE:
Encuesta aplicada a estudiantes de los Centros CC1 y CC2 de INTECAP

INTERPRETACION

Como se observa el cuadro presentado por especialidades tiene significativa importancia.

electricidad donde el 7.83% dijo que si les preguntan aspectos que no han visto en clase cuando
los evalian; también en enderezado y pintura el 1.09% respondid que si, de io antenor se infiere
que este factor puede repercutir desfavorablemente en el aprendizaje.
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Cuadro No. 15
Indicador: DOMINIO DE ACCIONES METODOLOGICAS |

Al realizar una demostracion, ia expiica paso a paso todo el proceaso.

— OPCIONES | ABSOLUTO |PORCENTAJE
s ] 403 | 88%

N | 57 | 12% |
SN ) .Y S N S . S

FUENTE:
Encuesta aplicada a estudiantes de los Centros CC1y CCZ de INTECAP

INTERPRETACION

Segun e Cuadro ef 88% de los encuestados respondié que si les explican paso a paso a
demostracion de una tarea practica; el 12% dijo que no. De acuerdo con los resuitados
obtenidos se puede comprobar que en las tareas practicas, los instructores son muy didacticos.

Cuadro No. 16

indicador: DOMINIO DE ACCIONES METODOLOGICAS

Lo entrega una guia de trabajo o plano a desarroilar una tarea practica

OPCIONES _ABSOLUTO | PORCENTAJE

FUENTE:
Encuesta aplicada a estudiantes de los Centros CC1y ccz de INTECAP.

INTERPRETACION | |

El 62% respondié que sl les entregan una guia o plano de trabajo previo a desarrollar una
tarea; el 38% manifestd que no. Por lo tanto, en este cuadro se evidencia que la mayoria de
instructores trabaja con guia de trabajo o planu de las tareas préctleas y que todavia hay un
porcentaje considerable que no io hace.




‘Cuadro No. 17
indicador: DOMINIO DE ACCIONES METODOLOGICAS

Lo supervisa el trabajo practico, senalado y corrigiondo errores en el momento oportuno.

[____OPCIONES T ABSOLUTO PORCENTM

___ 320 ~ 70%
_E—-EE-
TOTAL 460 | 100%

FUENTE
Encuesta aplicada a estudiantes de los Centros CC1y CC2 de INTECAP

INTERPRETACION

Segun el cuadro el 70% respondio que si le supervisa el trabajo practico; el 30% expresd
que no. Por la marcada diferencia entre ias respuestas, se infiere que los Instructores si

supervisan et trabajo practico, y que todavia existe un porcentaje considerable que no lo hace.

Cuadro No. 18
Indicador:  DOMINIO DE ACCIONES METODOLOGICAS

Las Relaciones humanas del instructor con el grupo son:

OPCIONES — | ABSOLUTO |PORCENTAJE

. BUENAS | 230 | 70% |
REGULARES 29 | 29% |
-Eﬂﬂﬁ_--ﬁ-
. TOovAL | 40 | 100%

FUENTE: |
Encuestas aplicadas a estudiantes de los Centros CC1y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION
Segun e cuadro el 70% indicod que ias relaciones humanas instructor — estudiante son

buenas, el 29% dijo que son regulares; el 1% expresd que son deficientes. Esto indica a que
existe buena relacion de ios instructores con los estudiantes.




Cuadro No. 19
Indicador: DOMINIO DE ACCIONES DEL INSTRUCTOR

Considera que su instructor lo motlva constantemente para ol astudio | .

OPCIOH t: 3 OLUTO PORCENTAJE
—_
“

b

FUENTE:
Encuesta aplicada a estudiantes de los Centros CC1 y CC2 de INTECAP

INTERPRETACION

€]l cuadro muestra que el 88% de los estudiantes indica que su instructor si los motiva
para estudiar;, unicamente el 12% dijo que no; de io anterior se deduce que los estudiantes se
sienten motivados para el aprendizaje. Este es un factor de apertura y disponibilidad muy

positiva.

Cuadro No. 20
Indicador: RECURSOS DISPONIBLES

Tlene la herramienta, equlpo y materiales para trabajar.

OPCIONES

FUENTE:
Encuesta aplicada a estudiantes de los Centros CC1 y CC2 de INTECAP.

INTERPRETACION

£l 58% dijo que si tiene ia herramienta, equipo y materiales necesarios, el 42% respondié
gue no. Segun estos datos existe un porcentaje considerable que no posee lo necesario.




4.3 DISCUSICN OE RESULTADGS

A continuacion se presenta la discusion de los datos recopilados en el proceso de

investigacion a través de ia aplicacion del instrumento correspondiente. Este analisis se hace
con base en cada opcidén que muestran los indicadores establecidos en cada una de ias

variables.
VARIABLE: Preparacion metodologica de los instiuctores
INDICADOR: Formacion pedagoqica
- NIVEL EDUCATIVO

Segun los resultados obtenidos se confirma que los instructores de la institucion, son
bachilleres industriales y perites en alguna especialidad. £n su pensum de estudio no
reciben formacion pedagégica, porque su educacion es drigida hacia el campo laboral como
técnicos. Es importante indicar que es minima [a cantidad que se gradud como maestros de

educacion primaria.

TIEMPO DE SERVICIO
Los datos demuestran que Ia mayoria de los encuestados tiene méas de 6 aflos de servicio en

{a institucion.

FORMACION METODOLOGICA
Sequn los resultados se infiere que 1a mayoria de los mnstructores no tienen Certificado de

Aptitud Profesional en Metodologia de la Enselfianza. Esle es un requisito indispensable que
forma parte del perfil que pretende el INTECAP en su personal docente.

Es importante mencionar que ei tiempo promedio para obtener este estudio, es de & meses
Algunos lo estan estudiando actuaimente y otros han aprobado vanas unidades desde hace
mucho tiempo, se deduce que no continuaron, si se toma en cuenta la relacion de tiempo de
estudio (6 meses) con la de servicio que la mayoria tiene que es de 6 afios.  Las causas
principaies que marcan esta tendencia son:

o [aita de interés para realizar este tipo de estudio.

e Realizan estudios universitarios a los cuales les dan mas importancia.

Se aceptan estas razones como parametros de la invesiigacion

En sintesis, se puede decir que en el indicador formacién pedagdgica, se confirma que la
mayoria de instructores son bachilleres Industnales, y necesitan complementar el aspecto
didactico pedagdgico para mejorar el desempefio de fa fabor docente. Por eflo existe el
curso Formacion Metodolégica para Instructores con una duracion promedio de 6 meses, sin
embargo, esto no es objeto de estudio.

De los 53 instructores encuestados, 48 tienen mas de un afio de labor en la Instituciéon de
los cuales solo 11 tienen su Certfficado de Apfitud Profesional en Metodologia de la
Enseflanza. Estos datos confirman las respuestas de los encuestados donde las razones
fueron: falta de interés en el curso, realizan estudios universitarios a los que les dan mas
importancia en segundo orden. Esta problematica incide en el aprendizaje de los
estudiantes.




INDICADOR: Pensum de astudlo

EVALUACION DE LAS UNIDADES
Los resuitados demuestran que la mayoria de l0s instructores, consideran que de las 15

unidades que forman el pensum def curso Formacion Metodolégica, 11 de las mismas son
utiles para complementar su preparacion técnica con ia pedagdgica, o que confirma la
importancia del mismo.

En sintesis, puede decirse que en cuanto al indicador pensum de estudio, la mayoria de
las unidades son utiles, y pueden ayudar al instructor a mejorar su calidad docente.

INDICADOR: Funcion docente

PLANIFICACION
Se determind segun las encuestas, que la mayoria de instructores si planifican sus clases

tantc tedricas como practicas de taller.

'DESARROLLO
Segun las respuestas de los instructores, se puede afirmar que la mayoria de ellos, al

impartir sus clases, realizan trabajo en grupo con sus estudiantes, utilizan material didactico
para ilustrar sus explicaciones: no utilizan el método Ciclo de Aprendizaje Participativo,
constantemente dictan.

EVALUACION .
En cuanto al sistema de evaluacion utilizado en cada centro investigado, la mayoria de los

insfructores manifestaron que si es funcional. Caso contrario fue respecto a las Pruebas de

Certificacion que realiza el departamento de Controi de Calidad en oficinas centrales, porque
indicaron que las mismas tienen deficiencia en su estructuracién, redacciéon y actualizacion.
Este es un aspecto que incide desfavorablemente en ei proceso de enseilanza aprendizaje,

porgue las evaluaciones segun lo manifestado, carecen de confiabilidad.

RETROALIMENTACION -
Los resultados indican que los instructores a quienes se les aplicd la encuesta, en un alto
porcentaje respondieron que si refuerzan aquelios contenidos que segun ias evaluaciones se

consideran necesarios.

£En sintesis, se puede decir que en & indicador funcidén docente, si-se manifiesta en cada
una de las fases en las que se constituye el trabajo del instructor.

INDICADOR: Programa Analitico

FUNCIONALIDAD |
Los resuitados obtenidos muestran que ei. Programa Analitico, en la mayoria de

especialidades no tiene secuencia l6gica, ordenada y no responde a las necesidades
actuales de capacitacion, en la minoria que corresponde a los iaboratorios ain no existe.
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En sintesis, se puede decir que &l indicador Programa Analitico, debe ser abijeto de revision
para que cumpia i0s objetivos previsios de capacitar {a mang de obra con base en la actual
tecnologia.

VARIABLE: Eficiencia de los estudiantes

INDICADOR: sarfoilo Psi

- RELACION TEORIA Y PRACTICA
Los datos muestran que la mayoria de los estudiantes indicd que si practican en taller la
teorta expuesta en el aula, por lo que se afirma que si hay relacion entre teoria y practice.

-  APRENDER - HACIENDO:
De acuerdo a los resultados obtenidos en la mayoria de esgec:ahdades los estudiantes si
realizan la practica en el faller. Es importante mencionar que en mecanica automotriz marcsd
una tendencia significativa ia modalidad Empresa - Centro, quienes indicaron que no reciben
el laboratorio practico de tafler, lo cual segin el principio fundamental de la Formacion
Profesional de aprender haciendo no se cumple, esto puede repercutir desfavorablemente
en el aprendzaje.

- En sintesis, se puede decir que el indicador desarrollo psicomotriz, en la mayoria de las
especialidades st se cumple, considerando quela formacién profesional pretende el desarrallo de
habilidades y destrezas en los estudiantes, a través de la ejercitacion préctlca

INDICADOR; Seleccién vocacional

- ADAPTABILIDAD AL MEDIO | -
Se determind que de los encuestados la mayoria no tuvo problemas de adaptabilidad ai
medio, luego del cambio de educacién tradicional que proporciona la escuela al ambiente de
trabajo que brindan los talleres. Sin embargo es importante mencionar que en Mecanica
Automotriz y Electricidad Industrial marcd una significativa importancia el hecho de que
varios estudiantes respondieron que sl tuvieron problemas de adaptacién, se considera que
provienen de l0s municipios aledaiflos a la capitai, esta situacién puede mcldlr en su

rendimiento académico.

- PROCESO DE SELECCION

Segun muestra la informacidén obtenida, la mayoria de los estudiantes respondid que s
fueron seleccionados de acuerdo a sus intereses vocacionales, con lo cual puede afirmarse
que la seleccidn de los estudiantes en los Centros objetos dei estudio, es funcional.
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£n sintesis, puede decirse que el indicador seleccién vocacional cumple las necesidades.

requeridas ya que se da en Dase a un proceso establectdo. ei cual segun io manfestado
satisface ios intereses vocacionales de los estudiantes.

INDICADOR: Dominio de acciones metodolégicas

DIDACTICAS
De acuerdo a la informacion obtenida. la mayoria significativa de los estudiantes

manfestaron que la explicacion de los temas es entendible, les ilustran algunas
explicaciones con ayudas didacticas, pero las clases no son amenas porque les dictan
mucho, no ios organizan en grupo para trabajar, el aito porcentaje dijo que las clases tedricas
son pasivas. Segqun lo antenor se intuye que no hay vanedad de metodos y actividades,

para hacer del estudiante un ente activo con juicio critico.
&n la actividad practica de taller respondi eron que si existe la explicacion y demecstracion

adecuada de las tareas a realizar.

PEDAGOGICAS
L.os resultados indican que ia mayoria de estudiantes cuando realizan alguna actividad extra

aula como trabajos de investigacion no los onentan adecuadamente.

En otro aspecto es importante mencionar que las evaluaciones se deben enfocar hacia el
logro de los objetivos previstos, segin los contenidos del Programa Analitico; sin embargo,
tiene significativa importancia el hecho que en Electricidad Industrial, Enderezado y Pintura

en un porcentaje considerable respondié que en las evaluaciones parciales y finales, les
preguntan aspectos que no han visto en clase, esto puede influir desfavorablemente en ef

rendimento de ios estudiantes.

PSICOLOGICAS
De acuerdo con la informacion, la mayoria de los estudiantes indicd que si los motivan para

estudiar y que las relaciones humanas de ios instructores con los estudiantes son buenas, io
que permite considerar que existe ia confianza necesaria, para que se dé una comunicacion
de dobie vig, la cual es muy necesaria en el proceso ensefianza ~ aprendizaje.

En sintesis, se puede decir que el indicador dominio de las acciones metodoldgicas, para las

ciases ‘tedrnicas existe aigunos aspectos que pueden mejorarse. Por ejemplo, hacer mas
participativa la ensefianza, orientar de mejor manera las actividades extra aula, las evaluaciones

deben ser objetivas para que respondan a {os planteamientos requeridos.

Lo referente a la practica se considera que la explicaciéon y demostracién son didacticamente

realizados, la motivacion hacia el estudio y las relaciones humanas instructor —~ estudiante son
buenas.

INDICADOR: Recursos disponibles

MATERIALES, HERRAMIENTAS Y MAQUINARIA
Segun muestra la informacion, 1a mayoria significativa respundié que si tienen dlspomhhdad

de recursos para realizar las tareas practicas de taller.
En sintesis, se puede decir que el indicador recursos disponibles, si cuentan los estudiantes

con o necesario para aprender — haciendo. como lo indica la Formacién Profesional.
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LONCLUSIONES

- A través de [a investigacidbn se determiné que, |3 oreparacién metodoicgica de i0S
instructores es deficiente, porque no tienen 1a iormacion pedagogica indispensable en tocde
docente. lo cual influye negativamente en ia eficiencia de i0s estudiantes.

- El curso Formacion Metodol6gica pretende lograr el perfil técnico — pedagdgico, sin embargo
este no es motivo de estudio. De ios S3 instructores encuestados unicamente 11 que
cotresponde al 21% tlienen Cerlificado de Aptitud Profesional en Metodologia de ia
ensefianza, 79% no o han obtenido, se determind que la razon es faita de interés.

- El curso de Formacion Metodoldgica para instructores, estd compuesto por 15 unidades, de
las cuaies 11 fueron consideradas entre util y muy util, para su preparacion pedagogica. 1.0
anterior confima !a importancia del mismo. Sin embargo. 1as unidades formacion

- profesional, sensibilizacion grupal, actividades de INTECAP e interpretacion de un pregrama
fueron calificados como poco util y nada utll respectivamente.

- Segun los estudiantes y en retacidn con la metodologia utlizada par los instructores, en ef
aspecto tedrico, las catedras se consideran pasivas, utilizan clase magistral en la que
- predomina el dictado, casi no se realiza trabajo grupai.
En sintesis no se propicia una adecuada metodologia de enseilanza.

- De acuerdo a la investigacion, el desarrollo académico de los estudiantes se realiza a traves

de la practica, fundada en el principio de {a Formacion Profesional de aprender - haciendo.

- En 12 mayoria de los estudiantes si se cumple, excepto en mecanica automotriz emrresa —
centro. donde los estudiantes unicamente reciben conocimientos ledrncos.




RECCMENDACICNES

Que fos instructores al ser contratades se les prepare metodologicamente antes de iniciar

a trabajar, por lo menos con 5 unidades de la etapa basica, estas pueden ser:
Redaccion de objetivos de aprencizaje, Elaboracidn y uso de matenal didactico.
Evaiuacion del aprendizaje. Métodos y técnicas de enseflanza y rlaneamiento didactico.

Que las autoridades de la institucidn le brinden mas apoyo a la formacién pedagogica que
realiza & departamento Formacion de Recurso ~iumano, gara iograr el perfil ideal en la
persona det instructor.

Concientizar al personal docente, para que ‘e brinden importancia 2 interés a su
formacion metodoiogica: ya que con ello fransmiiran sus conocimientos de mejor
manera. Cun lo cual jogran un aprendizaje mas efectivo en sus estudiantes.

Que ia utilidad del estudio manifestado en la evaluacion del pensum, por Ios instructores
se refleje en la realidad. -

Que el Departamento Formacidon de Recurso Humano tome en cuenta la evaluacion
presentada en este trabajo de investigacién, el que fue aplicado a los instructores de i0s
Centros de Capacitacion No. 1 y No. 2 de INTECAP respecto al pensum de estudio del
curso Fermacion Metodoiégica y que fas cuatro unidades que fueron consideradas entre
poco util y nada Gtil, sean objeto de revision y st fuese necesano reestructurarias.

Que a nivel Institucional se impulse la metodoiogia participativa, para que el proceso
ensefianza aprendizaje se dé en un ambiente activo y motivanie, donde el estudiante se

consigere un aiemento importante de su propia educacién.

Mantener siempre la filosofia de {a Formacidon Profesional | Aprender haciendo, para que
gl aprendizaje sea vivencial y que el estudiante experimente el desarrollo de su
conocimiento, fortaieciendo con elio el aprendizaje y en aquellos casos que no se realice
como por ejempilo Mecanica Automotriz, mvestxgar las causas y buscar una pronta
sofucion a esta problematica.

8§




1.

10.

11.

“BIBLIOGRAFIA

Agop K. Kayanan. - Fundamentes de la metodolocgia y de ia
Investigacion participativa. -- Guatemaia: Editorial UNICEF. 1988. -- SQ P.

Asociacion de investigacion y Estudios Sociales. -- Propuesta de Sistema Nacional de
Educacién para el Trabajo. -- Guatemala: Sefviprensa, 1991.- 241 . |

Chehagbar Kuri, Edith. -- Técnicas para et Aprendizaje Grupal. - México: UNAM;
1990, -78P.

Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje / Carlos Monereo... [at al.]. - Barcelona.
Espafia: Editorial Grao, 1994. - 192 P.

Estrategias para Ensefiar y Aprender: Un enfeque Cognitivo para todas las areas y niveles
/ Bean Fly Jones / Annemarie Sullivan Palincsar / Donna Sederburg Ogle / Eileen
Glynn Carr. Comp. -~ Buenos Aires, Argentina: Editoriai Aigue, 1990. - 305 P.

Gonzalez Orellana. Carlos. - Historia de la Educacién en Guatemala. — 27 edicion.
- Guatemala; Editloriai José Pineda ibarra, 1970.~

Guzman Rodrlguez.' Maria Victoria. -~ La Formacién Metodoldgica de Instructores de
Formaciéon Profesional. --, Tesis (Lic. en pedagogia y Ciencias de la Educacién) —
Universidad de San Carlos de Guatemala: 1982. - 319 P.

Instituto Nacional de Aprendizaje. ~ Unidad Planeamiento didéctico. -~ Costa.
Rica: [s.e] 1996. - 59 P,

Instituto Nacional de Aprendizaje. — Unidad Direccién de situaciones de
ensefianza - aprendizaje. - Costa Rica: [s.e.] 1996. - 47 P.

Instituto Nacional de Aprendizaje. - Unidad Recursos Audiovisuales. -~ Costa
rica: [s.¢e] 1936. - o7 P.

Instituto Técnico de Capacttacion y Productividad. Division Técnica. — Cartilla,
Metodos y Técnica. ~ Cartilla, Formacion Profesional. - Guatemala: [s,e} 1997. -74 P.




i 1=t

13.

14.

13.

16.

17.

18.

19,

20.

21.

¥

Instituto Técnico de Capacitacion vy Productividad. Division Técnica. ~ Carlilla,
Métodos y Técnica. -- Cartilla Métodos y Técnicas para 1a enseftanza. -
Guatemaia: [s.e} 1996. — 96 P.

instituto Teécnico de Capacitacidn y Productividad. Division Técnica. -- Manual de
Didactica. — Guatemaia: [s.e] 1984. - 241 P.

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad. Divisién Técnica. --
Formacion de Instructores para nivel operativo. Cocumento de trabajo -

Guatemala: [ s.e] 1972 - 40P.

Instituto Tecnico de Capacitacion y Productividad. — Falleto informativo. --
Guatemaia; [s.e] 1994. -10P

INPAD. — Adolescencia, Unidad IV El Aprendizaje en el Adolescente. -

Buencs Aires, Argentina: Editorial Educacion de ia Nacion, 1988. - 258 P.

Larroyo, F fancisco.' — Diccionario Porrua de Pedagogia. — México: Editorial
Porrua de Pedagogia. — 601 P. | -

Lemus, Luis Arturo. - Temas Fundamentales. -
Buenos Aires. Kapelusz, 1969.

Nassif Ricardo. - Pedagugia General. - Buenos Aires, Argentina: Kapeiusz 1974, —
305 P.

Nérici, Imideo Gueseppe. — Hacia una didactica general dindmica. — 10°, Edicién. —
Buenos Aires. Kapelusz, 1973. - 541 P.

Nélker, Helmut. — Formacion Profesional. Enseflanza, Currfculo, Programacion / Helmut
Ndlker, Eberhard Schoenfeidt; trad. Por Ausg Franz. — Alemania: 1982. — 247 P.

Wilches, Alfonso. — La Formacion Profesional. — 2* ed. — Costa Rlca Editorial INA,
1971. - 179P.

".




ANEXOS




—— g — b —

AT H—-"—'ﬁ"—.
_H

TNUACIAUD DEL OBJETIVO

TIEMPO
TINEU -

MITIVACION (dar 3 conacer el cbletbivo ESTRATEGIA

Experiencias direccas

Bperiencias figuradas
Pemos traciones

Visitas educacionales

{5 00LI0 - THFORMACICH

0.0

TranSParencias
Mapositivas

Bandeja didActica
Franelégrafo

Mat. real derostrativo
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Sonoviso .
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Manual .
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| ¥ ACTIVIDAD DE_LOS PARTICIPANTES METODD O TEENICA

Téenica expositiva
Téonica interrogaciva
Dindmica de gripos
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Demnstraciunes o :
Método de los 4 pasos
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Cuestionarios en Casa
" Cuestfionarios en clase

- Hoja de Trabajo
{areas en casa
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Prueba Prictica
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ESPECIALIDAD: _
LUGAR Y FECHA____

Estimado Instructor

' MODELO DE CUESTIONARIO PARA INSTRUCTORES

Se le agradece que conteste fa pregunta que considere correcta, marcando en el cuadro
con una X o escribiendo si fuera el caso, en el espacio en blanco. Dada fa importancia de
esta actividad para el mejoramiento del proceso enseflanza aprendizaje, se le saclicita
sinceridad al responder. La informacion es absolutamente confidencial.

01. Se gradué en Nivel Medio de:
Bachiller industrial '

Maestro de Educacidon Pnmana

Perito Contador

Otro

L
L]
L]

02. © Aflos que tiene de laborar en INTECAP '

De
00

02
..04
06
08

a
01

03
05
07
15

DDOaAao;o

03. Ya obtuvo su certificado de aptitud Profesional en Metodologia de la Ensefianza

sl L]
No D

04. Numero de Cursos de ia etapa "basica,' de Foﬂhacién Metodologica cjue liene

aprobados.

Indique

05. Numero de cursos de la etapa

tiene aprobados.
Indique

complementaria de la formacién metodoidgica que




Si en la pregunta No. 3 su respuesta fue negativa, cual de fos si'gﬁiéntes causas es
la principal que le impide estudiar.

Falta de interés

Falta de atencién por personal Deforhi

No es funcional el sistema autoformativo de las cartillas

~ El pensum no ilena sus necesidades de capacitacion

Realiza estudios universitarios a los _cuales da mas importancia
No tiene apoyo de las Jefaturas |

No le gusta estudiar

Inestabilidad laboral

Oooooooo

Otro

Anaglice cada una de las unidades por su importancia de mayor a menor, que
conforman el pensum de la etapa basica de formacm metodoldgica e indique en el
aspecto en blanco como usted lo considere

1.  Nada util 3. Util
2. Poco util 4. Muy uti

UNIDAD
MOTIVACION Y TECNICAS DE ESTUDIO 1
SENSIBILIZACION
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
ANDRAGOGIA
METODOS Y TECNICAS DE ENSENANZA
ORTOGRAFIA
EVALUACION DE APRENDIZAJE
ELABORACION Y USO DE MATERIAL DIDACTICO
PLANEAMIENTO DIDACTICO
ESTRUCTURACION DE CONTENIDO
EL INSTRUCTOR
ACTIVIDADES DEL INTECAP
FORMACION PROFESIONAL

o e e o e e e o




' # w~-W

INTERPRETACION DE UN PROGRAMA
PRACTICA DOCENTE

90

08. Cada sesion de clase tedrica la pianifica.

Siempre D

—
De vez en cuando L
Nunca D

09. Planifica sus clases practicas de taller

Si L]
No D

10. Utiliza el método ciclo de aprendizaje participativo con sus estudiantes.

S Ll
No []

Por qué

11. Realiza trabajo grupal con sus estudiantes.
S []
No D

12. Al impartir los cursos, usted dicta de los manuales o' libros.
Si D
No E]

13. Conoce de actividades para fijar los conocimientos de sus participantes al
desarrollar clases tedricas o practicas.

Si Bl o
No D

Porqué

14. Utiliza ayudas didacticas (carteles, transparencias, peilculas, etc) para ilustrar sus
explicaciones | -

Si L
No D




15.

16.

17.

18.

19.

20

Se adecuan (as pruebas para centificacion a SUS Cursos. |
Si L]
No D

Por queé

Considera que el sistema de evaluacion a los estudiantes en el centro es funcionai.

Si L]
No D

Por qué

Cuando evalia a sus estudiantes y los resultados no son satisfactorios, realiza un
reforzamiento en los temas que crea necesaros.

Si E
No E

Considera que hay relacién entre los contenidos tedricos vistos en el aula, con la
practica desarrollada en el taller. |

Si L]
No D

Por qué

Considera que el programa analitico de su especialidad, tiene una secuencia légica
y ordenado de los contenidos tedrico — practico. -

Si L
No | []

Por qué

Considera que el programa analitico de su especialidad se adecua a las
necesidades de capacitacion de los estudiantes.

s U
No L]

Por.qué
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LUGAR Y FECHA:

TR TN RLY s o A

'MODELO DE CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

ESPECIALIDAD: _ ULTIMO GRACO APROBADO:

Estimado Estudiante: '

Se le agradece que conteste ia pregunta marcando con una X en ¢l cuadro que considere
correspondiente o bien escriba si fuera el caso, en la linea en blanco. Dada ia importancia
de esta actividad, para el mejoramiento de su estudio, se le solicita sinceridad al
responder. Su informacion es absolutamente confidencial. |

0.1 Considera que el conocimiento teérico que le imparten fiene relacion en la actividad
practica det taller.

SI ]
No L

02. ' Tuvo la oportunidad de realizar |a tarea practica de taller o laboratorio.
ss U -

No L]
03, Cree haber tenido dificultades para adaptarse ai nuevo sistema y forma de estudio

tedrico - practico. -

st [

No []

04. Considera que fue seleccionado en la especialidad que le agrada.
Si i
No L

05. Elinstructor es ameno e interesante en la exposidbh de los temas.

S B
No D




06.

07.

- 08.

09.

10.

11.

12.

13.

_a exposicion de los temas, ia considefa entendible.

Sl T |

No - []

Cuando le deja aigun trabajo de investigacion, le indica qué libros puede consuitar.

S ]

No [

Los organiza en grupos para trabajar.

Si L

No U

Le dicta mucho de manuales o libros.
- 8l D

No ]

Le ilustra con carteles, proyecciones en pantalla, .objetos reales, etc.

Si [

No L]

Adecua el ritmo de la clase a las dificultades de Ips contenidos.
Si L

No [

Las sesiones de clase, usted las considera.

ACTIVAS L]

PASIVAS []

ABURRIDAS U]

Realiza preguntas durante el desarrofio de la clase, para verificar si usted esla

comprendiendo lo explicado

S L]
No BN

“ .~y W
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14.

18.

16.

17.

18.

19.

- 20.

Sl ]

Considera que en las evaluaciones, le preguntan aspectos que no ha visto en ciase.

S .
NO (]

Al realizar la demostracion de Una tarea practica, le explica paso a paso todo e
proceso. |

S L
No D

Le entrega una quia o plano de trabajo previo al desarrollo de una tarea practica.

Si 0
No L]

Considera que el instructor lo motiva constantemente para el estudio.

St L
No  [J

Le supervisa el trabajo practico, seffalando y corrigiendo errores en el momento
oportuno.

Si L]
No (]

Céma considera las relaciones humanas de su instructor con el grupo.

BUENAS B
REGULARES ]
DEFICIENTES [J

Tienen la herramienta y equipo necesario para trabajar.

No  [J
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