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INTRODUCCION

En este estudio se presenta un panorama del conocimiento que
tienen los estudiantes de nivel medio sobre la existencia y el quehacer de
la Escuela de Bibliotecologia. El estudio se basa en los datos recopilados
en institutos de nivel medio en la zona siete de la ciudad capital de

» Guatemala.

- Se demuestra que existe la necesidad de dar a conocer que es la
Escuela, por ¢llo se ha considerado la conveniencia de elaborar una amplia
campaiia de publicidad, mediante 1a cual se dard a conocer a los

estudiantes de nivel medio y universitario la carrera bibliotecoldgica y el

quehacer bibliotecario.

Para la Escuela de Bibliotecologia el objetivo de esta campaila
de divulgacion, es lograr una mayor penetracion dentro de la poblacion
estudiantil, y captar mayor nimero de estudiantes en la misma, y por ende,
mas personas capacitadas dentro de este campo el cual es bastante amplio
pero muy necesitado de técnicos y profesionales.

Se espera que este trabajo se pueda llevar a la practica y que su
. proyeccién permita que la Escuela prepare mids y mejores profesionales
dentro de la sociedad guatemalteca.

El estudio se realizé6 con la colaboracion de estudiantes de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de 1a Universidad de San Carlos
de Guatemala, lo cual permitié contar con informaciéon y asesoria
relacionada con divulgacion y publicidad.
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2. ANTECEDENTES

La Escuela de Bﬂ)lioteéologia fue inaugurada por el primer
Decano de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, Licenciado José Rolz Bennett, el 1ro. de Febrero de 1948.

El Licenciado Rolz Bennett presentdé como tinico catedratico de la
il Escuela de Bibliotecologia al Licenciado Gonzalo Dardén Cérdova.

El Licenciado Dard6n Cérdova piblicé una hoja suelta en donde da
a conocer el plan de estudios, fines y requisitos de ingreso a la Escuela de
Bibliotecologia.

En 1992 la Facultad de Humanidades y dentro de eila la Escuela de
Bibliotecologia, inicia un proceso de readecuacion curricular.

En la época que se elaboré este’estudio la Escuela cuenta con ocho
catedréticos y otorga los siguientes reconocimientos titulo de Bibliotecario
General y el grado de Licenciado en Bibliotecologia.




3. JUSTIFICACION

La Escuela de Bibliotecologia no esta acreditada a nivel nacional, ni
se ha dado a conocer por ningin medio de comunicacion hasta la fecha,
por esta razén, los estudiantes de nivel medio y los estudiantes

universitarios no eligen esta carrera porque la desconocen.

El departamento de Orientacion de 1a Universidad de San Carlos de
Guatemala, imparte platicas a los estudiantes proximos a graduarse del
nivel medio, en donde se les explica en forma general sobre las diferentes
carreras que se iinparten en la Universidad, pero lamentablemente a Ia
Escuela de Bibliotecologia no se le incluye en este tipo de promocién.

Cuando se efectian las inscripciones de primer ingreso, el
Departamento de Orientacién de la Facultad de Humanidades, coloca
carteles para dar a conocer las especialidades que tiene la Facultad, y es
hasta entonces cuando se empieza a saber que existe la carrera de
Bibliotecologia.

Previoaliniciodeclasw,loswhndian@depﬁmeringwsom’ben
una semana de orientacion, y en ella se incluye informacién del quehacer
de la Escuela de Bibliotecologia; se dan a conocer los planes de estudio,
importancia, ventajas, mercado de trabajo, asi como las perspectivas que
tiene dicha carrera, y como consecuencia de ello ha habido casos en que
estudiantes inscritos en otras carreras se han trasladado a la Escuela.



4. OBJETIVOS

4.1. Generales:
4.1.1. Elaborar una propuesta que contribuya a la divulgacién
necesaria de la Escuela de Bibliotecologia entre los
. estudiantes del ultimo afio de nivel medio y de esta manera
promocionar las especialidades que se imparten dentro de

. ella.

4.2. Especificos:
~ 4.2.1. Demostrar la necesidad que se tiene de dar a conocer la
Escuela de Bibliotecologia.

4.2.2. Difundir 1a Escuela de Bibliotecologia porlos medios

de comunicacion.

5. PROBLEMA

(Por qué la Escuela de Bibliotecologia no tiene un programa de
divulgacién que le permita hacer publicidad y en donde se pueda sefialar
sus finalidades, perspectivas y quehacer pam que los estudiantes se
inscriban en las especialidades que ofrece?



6. MARCO METODOLOGICO
6.1. Muestra:

La muestra fue dirigida hacia los estudiantes de tres institutos
nacionales y dos institutos privados de la jomada vespertina de la zona
siete de la ciudad capital, en los meses comprendidos de  Agosto a
Septiembre de 1998.

Se decidié tomar una muestra de veinte alumnos en cada instituto,
que representa el 5% del promedio de estudiantes de dichos

establecimientos.
6.2. Instrumentos:

Se utiliz0 un cuestionario de preguntas cerradas para conocer
cuanto saben los encuestados de la carrera de bibliotecologia y de la
existencia de la Escuela de Bibliotecologia.

6.3. Analisis estadistico:

Al finalizar la encuesta, se procedio a elaborar una hoja en la que se
* tabularon las respuestas de los estudiantes, al resultado se le extrajo el
porcentaje respectivo, el que se anoté en la presentacion y analisis de
resultados.
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unidades de informacion, no tienen estudios en el campo y no pueden

asistir a la Escuela de Bibliotecologia en plan regular.

Este diplomado se imparte en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en Plan Sabatino, en un horario
de 08:00 a 13:30 horas. Su pensum consta de cuatro semestres, donde €l
estudiante unicamente recibe nociones generales sobre el proceso técnico
y administrativo de la Biblioteca. |

Nuevo pensum: En el afio 1998, se elabor6é una propuesta para
cambio de pensum, la cual fue elevada por la Direccién de la Escuela de
Bibliotecologia, para su conocimiento y aprobacién, a la Junta Directiva
de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con lo cual se espera mejorar el pensum de estudio de la

carrera de bibliotecologia.

7.6. Publicidad:

7.6.1. Antecedentes:

La necesidad de hacer publicidad parece ser parte de la naturaleza
humana, y esto se ha evidenciado desde los tiempos antiguos. Los griegos
contaban con pregoneros que anunciaban la llegada de los barcos con
cargamento de vino, especies y metales. Con frecuencia, el pregonero iba
acompaiiado de un musico que lo mantenia en el tono adecuado. Los

pregoneros después se convirtieron en el medio mas comiin de anuncios

publicos en muchos paises europeos y continuaron durante muchos siglos.
27:9)




Los mercaderes romanos también sabian apreciar la publicidad.
Las ruinas de Pompeya contienen letreros en piedra o en terracota donde
se anunciaba lo que se vendia en las tiendas: Una hilera de jamones para
una camiceria, una vaca para una lecheria, una bota para un zapatero. Los
pompeyanos también conocian el arte de contarle una historia al pablico
mediante anuncios pintados en las 'paredes (el turismo fue uno de los

primeros temas de la publicidad).

Los anuncios colocados al aire libre han resultado ser una de las
expresiones mas duraderas y también mas antiguas de la publicidad.
Sobrevivieron a la decadencia del Imperio Romano para convertirse en el
arte decorativo de los mesones en los Siglos XVII y XVIIL. Era una época
de gran analfabetismo y los mesoneros, particularmente, competian entre
si para crear letreros atractivos para que todo el mundo pudiera
rconocerlos. En 1614 se aprobd en Inglaterra una ley, que prohibia los
letreros que sobresalieran més de 2.5 metros en un edificio. En 1740
apareci6 en Londres el primer cartel impreso para colocarse al aire libre.

“Aunque la publicidad existe desde los tiempos de Grecia Antigua,
fue en el Siglo XIX cuando comenzo a cobrar verdadero auge”. (16:10)

En Gran Bretafia, los propietarios de tiendas de comestibles se
agruparon en cooperativas para aprovisionar a los trabajadores y crearon
la primera cadena de tiendas para la venta masiva de productos, lo que
origind la competencia; donde cada fabricante di6 un nombre a su
producto para demostrar que éste era el mejor y establecié un vinculo

directo con el consumidor.
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“A finales del Siglo XIX, la prensa adquirié un notable auge gracias

a la alfabetizacion y escolarizacion de las grandes masas”. (16:12)

“La radio fue la reina de la publicidad entre los afios veinte y
cuarenta. El anuncio radiof6nico, que aprovecho las ventajas del sonido,

atrap0 la atencion de todos”. (16:12)

La verdadera revolucion se produjo en los ailos cincuenta, con el
advenimiento de la television, por primera vez se conjugaba la imagen con
el sonido, el resultado fue realmente asombroso.

7.6.2. Definicién:

“La publicidad consiste en informar a una o varias personas sobre
un producto o servicio por medio de un anuncio pagado, con la intencién
de conseguir un objetivo™. (20:10) “Es una comunicacién masiva que
incide sobre las actitudes (creandolas, modificandolas o reforzandolas)
para impulsar a los destinatarios de la misma a un comportamiento
favorable a los intereses del anungiante”. (26:3)

“Ha de captar la atencién y provocar el interés y el deseo para que
su destinatario realice la accion, comprar, convencerse, asumir una idea,
etc., que la campaiia persigue”. (23:5) Es una inversion y no un gasto,

como muchos la describen despectivamente.

7.6.3. Clases de publicidad:
Segum la forma en que esta dirigida la publicidad puede ser general
y directa.

PRAPIEDAD DF 1A UN!VEHSIDADII%E SAN CARLDS DE SUATEMALA
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7.6.3.1. Publicidad general:
Es la que se dirige a todo publico, no a personas seleccionadas. El

medio de esta publicidad es el cartel.

7.6.3.2. Publicidad directa: - 7

Es la que se dirige a personas determinadas que pueden interesarse

por el producto o tipo de servicio que se le ofrece. Se emplean medios de
publicidad general en los que se invita a los interesados a escribir
solicitando més informacién. Los medios tipicos de esta publicidad son
las muestras del producto en los que se inserta una discreta publicidad
incluyendo los precios o sefialdndolos por separado en una lista de precios.

7.7. Divulgacion:

“Llevar algo al conocimiento del publico, verbal o escrito.
Actualmente es uno de los procedimientos mas utilizados, tanto con fines
cientificos como politicos”. (16:49) La prensa diaria, la existencia de
publicaciones dedicadas a simplificar temas complejos, la radiotelefonia y
la televisi6n han multiplicado modernamente los vehiculos de divulgacion.

7.8. Imagen:
“Figura que se utiliza para la representacion de algin objeto, puede
ser un dibujo, fotografia o ilustracién”. (19:96)

7.9. Mensaje:
“El mensaje contiene la informacién que se transmite.” (23:34)
Puede ser interpretado en forma diferente por cada persona.




La primera exigencia que debe cumplir un anuncio es llamar la
atencion del pablico, debe afirmar lo que es totalmente legitimo, tiene que

convencer al consumidor para cambiar su comportamiento.

7.10. Anuncio publicitario:
Mensaje publicitario de una marca, producto o servicio dirigido al
publico consumidor o usuario para informarle de su existencia o despertar

en €l el deseo de su adquisicion.

7.11. Medios de difusion publicitaria:

“Es el vehiculo que se elige para transmitir el mensaje publicitario.
Existen dos clases de medios: Los medios de comunicacion de masas y los
medios marginales”. (17:69)

“Los medios de comunicacién de masas : Son los que tienen
capacidad de llegar a un piblico amplisimo no sélo en el espacio nacional,

sino también en el internacional”. (17:69)

Los medios marginales son: Los que llegan a un publico objetivo

en donde se necesita elegir el medio adecuado para hacer la divulgacion.
7.11.1. Cartel:

En francés affiche, es un papel o anuncio generalmente de colores,

que se fija en las calles y parajes publicos para hacer saber alguna cosa.
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El valor publicitario de un cartel esta en que debe llamar la atencién
y ser comprendido en un instante: Debe ser sencillo, claro, sin detalles,

sin accesorios, sin imagenes anecdoticas.

7.11.2. Folleto:
Es una pieza fundamental del medio de publicidad directa. El
folleto es uno de los elementos con mayores posibilidades para propagar

ideas, productos, instituciones o servicios.

“Deben emplearse dos, tres, cuatro o mas folios impresos en tiro y
retiro; sus dobleces no deben ser complicados y deben desplegarse o
abrirse con un orden légico, conforme va apareciendo la informacién”.
(20:96)

7.11.3. Volante:

“Es un impreso de formato pequefio, en el que se anota algin
mensaje o0 aviso sobre un producto o empresa. - Puede contener ofertas,
promociones, mapas que faciliten el acceso de cierto lugar, avisos de
inauguraciéon de una institucion, etc. Debe ser breve y con mensajes
directos y simples™. (19:19)

Hoja de papel, ordinariamente la mitad de una cuartilla cortada a lo

largo, en la que se manda, recomienda, pide, pregunta o hace constar
alguna cosa en términos precisos.
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7.12. Campaiia publicitaria:
Es un amplio plan de publicidad elaborado para una institucion, la
cual sera difundida en un periodo determinado de tiempo a través de los

medios de comunicacién.

Su elaboracion no se limita a tener ideas creativas en anuncios y
canalizarlos a través de los medios de comunicacion masivos. Se requiere
de una investigacion profunda de los grupos objetivos, es decir, a quien se
le enviarén los mensajes publicitarios, definir los objetivos de publicidad

que se pretenden alcanzar y una buena seleccién de medios.

7.12.1. Grupo objetivo:
‘Se aplica a aquellos clientes que estin perdidos, indecisos e
insatisfechos, quienes potencialmente pueden ser atraidos con una buena

estrategia publicitaria.

Para que una campaiia de divulgacion sea eficaz hﬁy que
determinar el perfil del consumidor a quien va dirigida la publicidad y
para elaborar el anuncio, entre otras cosas tener presente lo siguiente:

a) Edad '

b) Sexo

¢) Ocupacion

7.12.2. Objetivo publicitario:
Determina como hay que influir sobre el piblico para lograr el
objetivo a alcanzar: precio, calidad, épocas de crisis, modas, otros.



7.12.3. Estrategia publicitaria
Es la habilidad técnica y profesional ‘en el planteamiento y
desarrollo de una campafia, que utiliza argumentos precisos en cada
momento, en relacién con los medios empleados y el uso de éstos de

acuerdo con el publico a quien se desea legar.

7.12.4. Brief:

Quiere decir breve. Documento escrito que incluye la elaboracién
analitica y detallada de la informacion basica de los productos. En €l se
mcluyen datos demograficos y sociograficos del grupo objetivo, ventajas y
caracteristicas del prodﬁcto, lo que pretende alcanzar y toda aquella
informacién que sirva de base para la elaboracion de un buen mensaje
publicitario; utiliza material grafico como: Carteles, volantes y trifoliares.

Ademas, designa las reuniones preparatorias en las que se plantea la
forma de llevar a cabo una campafia publicitaria; aqui se deben analizar
los antecedentes, historial de la institucién o producto, competencia,
restricciones legales y grupo objetivo, todo lo que permita desarrollar una
campaiia que alcance las metas planeadas.
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8. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo a la investigacion realizada y las encuestas de campo, se

lleg6 a obtener los resultados siguientes:

1.  Le gusta asistir a la biblioteca:

De los estudiantes investigados se determina que el mayor niimero
de alumnos, el 61% asiste a la biblioteca unicamente para realizar trabajos
de investigacion que le han sido asignados y el 39% no llega ni siquiera
para investigar temas relacionados con sus estudios. Los estudiantes que
asisten a la biblioteca lo hacen por obligacion, no porque les guste
visitarla, esto se debe a que no se les ha inculcado desde pequefios el

habito por la lectura. (Grdfica No. 1)

2. Con qué frecuencia asisten a la biblioteca:

Del total de 100 cuestionarios que conforman la muestra, se llegé a
establecer que un 3% de estudiantes asisten diariamente, un 2% dos veces
por semana, un 9% una vez por semana, un 17% una vez cada quince
dias, un 63% una vez al mes, y un 6% no contestaron. De acuerdo a lo
conversado con los encuestados, indicaron que ellos sélo visitan la
biblioteca por cuestiones de estudio y unos pocos lo hacen porque les

gusta mantenerse informados. (Grdfica No. 2)

3. Sabe usted qué es un bibliotecario:
De los estudiantes encuestados el 76% contestd que conocen que es
bibliotecario y un 24% no saben de su existencia. Es importante sefialar

que los estudiantes creen que el bibliotecario es la persona que coloca
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libros, se los proporciona cuando llegan a buscarlos y que para realizar

este trabajo no se necesita ningun estudio. (Grdfica No.3)

4. Sabe usted cudl es el trabajo de un bibliotecario:

Un 79% de los estudiantes indicé que si conocen el trabajo de un
bibliotecario y un 21% respondieron que no sabian. Los alumnos que
dicen conocer el trabajo bibliotecoldgico indicaron que este quehacer
consiste en proporcionar libros adecuados al usuario pero no creen que sea

necesario estudiar en la universidad. (Grafica No. 9

5. Cree usted qué se necesita estudiar para ser umn
bibliotecario:

Un 54% de los estudiantes indicaron que si se necesita estudiar para
ser un bibliotecario y un 46% respondieron que no sabian. La mayoria
contesté que para dar orientacién respecto a un libro si se necesita conocer
de libros, pero no sabian que existe una Escuela de Bibliotecologia dondev

se estudia esta profesion. (Grdfica No. 35)

6. Sabe usted en qué consiste la formacién profesional de
un bibliotecario: v
El 100% de los estudiantes contestaron negativamente. Esta
respuesta negativa se debe a que los estudiantes no conocen la formacion
profesional de un bibliotecario, ni mucho menos la existencia de una
carrera universitaria de esta indole. (Grifica Ne. 6)
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7. Conoce la Escuela de Bibliotecologia:

El 100% de estudiantes contesté que NO conocen la Escuela de

Bibliotecologia. Por lo anterior, se puede deducir que la eficacia en
cuanto a la proyeccion de la Escuela de Bibliotecologia corresponde a un
0%.  Se considera que los estudiantes no conocen la Escuela de
Bibliotecologia porque no se han efectuado campailas de publicidad

adecuadas para darla a conocer. (Grdfica No. 7)

8. Sabe usted cudles son las especialidades de la Escuela
de Bibliotecologia:

El 100% de estudiantes de nivel medio respondié que no saben
cuales son las especialidades de la Escuela de Bibliotecologia. Desde el
momento que los estudiantes contestaron que no conocen la Escuela de
Bibliotecologia, tampoco conocen las especialidades que ofrece.

(Grafica No. §)

9. Qué medios de comunicacién considera mas efectivo
para dar a conocer 1a Escuela de Bibliotecologia:

Un 42% de los estudiantes contesté que la radio, el 15% las
revistas, 1% los volantes, el 10% la television, el 11% las conferencias, el
4% los periédicos y el 17% las charlas. Segin las respuestas de los
estudiantes el medio de comunicacién mas efectivo es la radio.

(Grdfica No.9)
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9. PROPUESTA PARA LA DIVULGACION DE LA
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA

Introduccion: _ _

A través de las encuestas de campo, se comprobé que los
estudiantes de nivel medio no conocen la Escuela de Bibliotecologia, por
lo que es urgente y necesaria una campaiia publicitaria para darla a

€onocer.

La Escuela de Bibliotecologia de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, no €s un producto-doméstico 0
un insumo que €l cliente necesite comprar para satisfacer una necesidad,;
es una institucién que necesita ser conocida por los estudiantes de nivel
medio y umiversitario, como una opcion més dentro de las carreras

universitarias que ofrece esta casa de estudios.

Asi mismo, es importante que las autoridades de la Facultad de
Humanidades v la direccion de la Escuela de Bibliotecologia, unan
esfuerzos para efectuar una camparia publicitaria a corto plazo, para que la
Escuela y sus especialidades se den a conocer dentro del &mbito
estudiantil guatemalteco, como una carrera universitaria distinta y tan
importante como las tradicionales que todos conocen.

La Escuela de Bibliotecologia como otras carreras tiene fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, las cuales se describen a

continuacion.




Fortalezas:

- Titulo universitario con grado académico

- Rica en cultura general ‘

- Unica en el pais

- Brinda amplios conocimientos técnicos bibliotecologicos

- Adaptable a cualquier tipo de biblioteca o unidad de

informacion.

Oportunidades:
- Rentabilidad econdmica
- Pocos profesionales y mucha demanda de ellos
- Organizar y administrar una unidad de informacién
- - Implementacién del nuevo pensum de la carrera de bibliotecologia

Debilidades:

- No es conocida

- No le dan el lugar que le corresponde a nivel académico

- Contratacion de personal sin preparacion bibliotecologica

Amenazas:
- A nivel nacional no valoran la carrera de bibliotecologia como un
grado académico universitario.
-No se le da el lugar que le corresponde al profesional
bibliotecologo. ,
- La poca divulgacion que se le da a la Escuela de Bibliotecologia.

-Por el poco alumnado que tiene corre el riesgo de que no se

autorice mas su funcionamiento.




Justificacion:

La campaiia de publicidad debe efectuarse permanentemente en los
establecimientos educativos a nivel medio pablicos y privados, para dar a
conocer la Escuela de Bibliotecologia y lograr que mas estudiantes

ingresen a sus aulas.

Si esta publicidad se generaliza, la Escuela de Bibliotecologia

recibira un mayor nimero de estudiantes de primer ingreso.

La campaiia publicitaria es necesaria por las razones siguientes:

a) El poco ingreso de estudiantes cada afio a la Escuela de
Bibliotecologia.

b) El desconocimiento de la Escuela y sus especialidades dentro y
fuera de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Con una buena publicidad aumentara el ingreso de estudiantes a la
Escuela de Bibliotecologia y se brindara a los estudiantes de nivel medio
otra alternativa més de estudios.

La publicidad ofrecer4 los siguientes beneficios:

- Introducir a los estudiantes a una carrera nueva.

- Proporcionar al docente mayor cantidad de alumnos, lo que le
permitira que su labor sea mas amena y fructifera.




- Brindar a la Escuela de Bibliotecologia, mas alumnos y menos
indiferencia por parte de los estudiantes de nivel medio, lo que

hace mas interesante su labor.

Objetivos de la campaiia de publicidad:
- Atraer un mayor numero de estudiantes de nivel medio.

- Dar a conocer la Escuela de Bibliotecologia y sus especialidades.

Para alcanzar los objetivos aqui propuestos, se debe contar con el
apoyo de las autoridades de la Facultad de Humanidades y el interés de la
Direccion de la Escuela de Bibliotecologia, para que la misma se efectie

en forma continda afio con afio, de preferencia durante el mes de Marzo.
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CAMPANA DE DIVULGACION DE LA ESCUELA DE
BIBLIOTECOLOGIA

La campafia de publicidad deberd componerse de las siguientes
fases:

1. Estudio de la institucién, mercado y competencia

a) Institucion:

La Escuela de Bibliotecologia como parte de la Facultad de
Humanidades, se encarga de formar bibliotecarios que respondan a los
requerimientos sociales, culturales y educativos del pais, utilizando
técnicas y principios generales de la bibliotecologia.

Para que la Escuela crezca y se de a conocer con éxito, es
fundamental que tenga una buena imagen que refleje y transmita su
identidad y su riqueza cultura educativa. La solucion a lo anterior es crear
la imagen de la Escuela a través de carteles, volantes y trifoliares, este
material en cuanto a su costo de produccién debe ser econémico y
funcional.

b) Mercado:

La carrera de bibliotecologia se encuentra dentro de un mercado que
aim no estd saturado, por lo que los profesionales egresados no tienen
mucha competencia y tienen una amplia demanda de trabajo.

En la actualidad, los estudiantes que ingresan a la Escuela no se
interesan por obtener el grado académico y se conforman con adquirir
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conocimientos bibliotecolégicos y trabajar en bibliotecas y unidades de

informacion aplicando a su labor la teoria que adquirieron en ella.

¢) Competencia directa:
No existe, ya que la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, es la Gnica dentro de las Universidades del pais

que ofrece la carrera de bibliotecologia

d) Competencia indirecta:

La ejercen las carreras liberales o tradicionales (medicina,
ingenieria, arquitectura, derecho, odontologia), que se sirven en las
distintas universidades del pais. Dichas carreras por ser mas reconocidas
social y econémicamente, representan un incentivo para los futuros

estudiantes universitarios.

2. Grupo objetivo:

Edad: 17 - 19 afios

Sexo: Masculino y Femenino

Ocupacién: - Estudiantes de nivel medio de institutos
publicos y privados.

La Universidad de San Carlos de Guatemala es 1a universidad a la
que mayor cantidad de estudiantes asisten dentro del pais, varios miles de
estudiantes se inscriben anualmente en las diferentes carreras que ella
ofrece.
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Como grupo objetivo para la elaboracion de este estudio se tomé a
los estudiantes que en un futuro cercano acudirdn a inscribirse en la
Universidad para formar parte del estudiantado universitario y es a ¢llos a
quienes en primera instancia va dirigido el mensaje visual, por medio de

carteles, volantes y trifoliares.

La creacion del material publicitario tiene como grupo objetivo:
- Estudiantes de nivel medio del area metropolitana

- Estudiantes universitarios de primer ingreso

3.  Objetivo publicitario:
a) Objetivo comercial:
- Aumentar el ingreso de estudiantes a la Escuela de

Bibliotecologia

b) Objetivo de publicidad:
- Estimular a los estudiantes de nivel medio a ingresar a la

Escuela de Bibliotecologia.

4.  Objetivos mercadoldgicos:
- Brindar mayor cantidad de profesionales especializados vy
capacitados en el campo bibliotecolégico.
-Dar a conocer la Escuela de Bibliotecologia y lograr que se
ubique en el campo de las carreras preferidas por los

estudiantes.
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S, Estrategia publicitaria:

5.1. Objetivo de la imagen:

5.2:

- Identificar por medio de una imagen gréafica a la Escuela de
Bibliotecologia, comunicando a la poblacién sobre las
especialidades que offece, para que sea considerada como

una buena opcion de estudios universitarios.

Beneficios para la Escuela de Bibliotecologia:

- Identificacién por medio de una imagen gréfica.

- Identidad y proyeccion que refleje y transmita la riqueza
cultural que ofrece.

- Posicionamiento de la publicidad en todos los institutos
publicos y privados de nivel medio y dentro de las
diferentes Facultades que posee la Universidad de San
Carlos; y si es posible en las otras universidades que
existen dentro del pais.

5.3. Beneficios para los estudiantes:

- Conocer un campo de estudios amplio, completo y muy
interesante.

- Obtener al finalizar sus estudios un titulo universitario tan
valioso como cualquier otro que ofrece la universidad.

6. Medios:
Los medios que se utilizaran para la campaiia de publicidad de la
Escuela de Bibliotecologia son los carteles (affiches), trifoliares y

volantes, ya que estos tienen mas impacto y su costo es reducido.
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También puede utilizarse la radio y la television como una opcion

posterior.

7.  Presupuesto publicitario:

Para elaborar la camparia de publicidad la Direccion de la Escuela
de Bibliotecologia debe recibir el apoyo presupuestario de la Decanatura
de la Facultad de Humanidades para poder contar con los fondos

necesarios.

8.  Ejecucion creativa:
Luego de elaborar varios mensajes se seleccionaron los textos para

trabajar la publicidad para la Escuela de Bibliotecologia. per drexos)

9.  Lanzamiento y seguimiento de la campaiia:

La campaiia de publicidad debera realizarse por la Direccién de la
Escuela de Bibliotecologia, con la ayuda presupuestaria de la Decanatura
de la Facuitad de Humanidades y el apoyo de todos los miembros de la
Escuela, todos los afios de preferencia iniciarla en el mes de Marzo, en los
establecimientos de nivel medio publicos y privados que funcionan en la
ciudad capital donde se colocaran carteles, se entregaran volantes y

trifoliares a los estudiantes con toda la informacién sobre la Escuela.



CONCLUSIONES

La Escuela de Bibliotecologia es desconocida dentro y fuera de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, lo que limita su

proyeccion social.

A la Escuela de Bibliotecologia no se le da la importancia que tiene
dentro del desarrollo del pais, siendo su dmbito de accién poco

conocido.

La Escuela de Bibliotecologia debe jugar un papel importante

dentro del proceso de transformacion social.

La Escuela de Bibliotecologia no tiene un programa de divulgacién

por ¢l hecho de no contar con un presupuesto asignado para este
fin.

El profesional de la bibliotecologia debe dar a conocer la Escuela

en su lugar de trabajo.



RECOMENDACIONES

Involucrar a otras Unidades Académicas en los planes de trabajo
de la Escuela de Bibliotecologia, para lograr una mejor
coordinacion y a la vez mejor comunicacion dentro de la

universidad.

En los eventos universitarios la Escuela de Bibliotecologia debe ser
representada, por profesionales de esta disciplina, que

desee proyectarse y obtener el respeto que se merecen.
Que se inicie una campaila de publicidad para la Escuela de
Bibliotecologia dirigido a estudiantes del nivel medio para lograr un

mayor nimero de estudiantes de primer ingreso.

Que el bibliotecario graduado de la Escuela de Bibliotecologia le

haga propaganda desde su lugar de trabajo dandola asi a conocer.
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ANEXOS




ENCUESTA




NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

ENCUESTA

INSTRUCCIONES:
SIRVASE INDICAR CON UNA X LA RESPUESTA QUE CONSIDERA QUE ES LA
APROPIADA
e .LE GUSTA ASISTIR A LA BIBLIOTECA:
SI NO:
POR QUE: POR QUE:

CON QUE FRECUENCIA ASISTE A LA BIBLIOTECA:
DIARIAMENTE DOS VECES POR SEMANA UNA VEZ POR

SEMANA_____UNA VEZ CADA 15 DIAS UNA VEZ AL MES

SABE USTED QUE ES UN BIBLIOTECARIO:

s NO

POR QUE: POR QUE:

SABE USTED CUAL ES EL TRABAJO DE UN BIBLIOTECARIO:

sl NO

POR QUE: POR QUE:

CREE USTED QUE SE NECESITA ESTUDIAR PARA SER UN BIBLIOTECARIO:
SI . NO_

POR QUE: POR QUE:

SABE USTED EN QUE CONSISTE LA FORMACION PROFESIONAL DE UN
BIBLIOTECARIO: ‘ '

SI " NO

POR QUE: POR QUE:
CONOCE LA ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA:

SI _ NO

POR QUE: POR QUE:

SABE USTED CUALES CON LAS ESPECIALIDADES DE LA ESCUELA DE
BIBLIOTECOLOGIA:

SI , NO
POR QUE: POR QUE.__

QUE MEDIOS DE COMUNICACION COSIDERA MAS EFECTIVO PARA DAR A
CONOCER LA ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA: '

RADIO TELEVISION PERIODICOS REVISTAS
CONFERENCIAS CHARLAS OTROS




- GRAFICAS

SBOMENAD DF LA UANERSIDAD Dt SAK CARLOS BE SUATEMAU

- Biroptioteca Centrai

—




GRAFICA NO. 1

" LE GUSTA ASISTIR A LA BIBLIOTECA

39%

0 SI
M NO




GRAFICA NO. 2

CON QUE FRECUENCIA ASISTE A LA
" BIBLIOTECA

@ Diariamente

M Dos veces por
semana

0O Una vez por
semana

0O Una vez cada
quince dias

Una vez al mes

M No contestaron




GRAFICA No. 3

\

\ )

} - SABE USTED QUE ES UN BIBLIOTECARIO
\

|

76%




' GRAFICA NO. 4

SABE USTED CUAL ES EL TRABAJO
DE UN BIBLIOTECARIO




GRAFICA NO. 5

CREE USTED QUE SE NECESITA ESTUDIAR
~ PARA SER UN BIBLIOTECARIO

Q SI
 NO




GRAFICA NO. 6

SABE USTED EN QUE CONSISTE LA FORMACION
PROFESIONAL DE UN BIBLIOTECARIO

0%

G SI
B NO




GRAFICA NO. 7

CONOCE LA ESCUELA DE
BIBLIOTECOLOGIA

0%

Q SsI
" NO

100%




GRAFICA NO. 8

SABE USTED CUALES SON LAS
ESPECIALIDADES DE LA ESCUELA DE
BIBLIOTECOLOGIA

0%

0 SI

il NO




GRAFICA NO. 9

QUE MEDIOS DE COMUNICACION CONSIDERA
MAS EFECTIVO PARA DAR A CONOCER LA
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA

H Radio

i Revistas

£ Volantes

O Televisién

& Conferencias
M Periédicos

M Charlas

1% 15%

L S




PUBLICIDAD




Universidad de San Carlos de
Guatemala

Facultad de Humanidades
Edificio S-4, Ciudad Universitaria, zona 12

Esta vez
todos
Iremos
A:
La Escuela de

Bibliotecologia




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES,
Edificio S-4, Ciudad Universitaria, zona 12

« ESTUDIA EN LA
ESCUELA DE
BIBLIOTECOLOGIA

ESLARUTAALA
EXCELENCIA

TE ESPERAMOS
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ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, FACULTAD DE HUMANIDADES
EDIFICIO §S-4, CIUDAD UNIVERSITARIA ZONA 12

[on nuestra carrera
puedes encontrar:

*Alto nivel académico
*Rentabilidad econdomica

*Campo de trabajo

Visitanos en la
Universidacd de San
Carlos de Guatemala




Il /'A TENCION!!!

DESEAS TENER UN FUTURO
MIEJOR, UNA EXCELENTE
FORMACION ACADEMICA,
ALTA TECNOLOGIA.

ESTUDIA EN LA ESCUELA
DI BIBLIOTECOLOGIA.

e

CAXREXY) b did iaasa B
at::;ﬁ’,ﬁﬁﬂa 1331 &

et e

UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS, FACULTAD DE
HUMANIDADES, Edificio S-4,
Ciudad Universitaria, zona 12.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

COMUNICALE 4 TUS
AMIGOS QUE EXISTE
LA ESCUELA DE \
BIBLIOTECOLOGIA. ;

INSCRIBETE EN LA
FACULTAD DE
HUMANIDADES, Edificio
S-4, Ciudad Universitaria,
zona 12.




ESCUELA DE
BIBLIOTECOLOGIA

FACULTAD DE
HUMANIDADES

" En nuestra carrera puedes
-encontrar:

Alto nivel académico
*Rentabilidad econémica
*Campo de trabajo

Ven forma parte de nuestra
gran familia.

Universidad de San Carlos
de Guatemala, Edificio S-4,

Ciudad Universitaria, zona
12.

INSCRIBETE



ACELERA TU
CONOCIMIENTO
+ -‘
\

« ESTUDIA EN LA ESCUELA DE
BIBLIOTECOLOGIA, UNETE AL
GREMIO BIBLIOTECARIO.

« UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS, FACULTAD
DE HUMANIDADES, Edificic S-4, Ciudad

" Universitaria, zona 12




Universidad de San
 Carlos de Guatemala

Si quieres descubrir la Escuela de
Bibliotecologia, pon tus ojos en este
anuncio:;
- Cultura General
- Campo de trabajo
-~ Alto mivel académico
Facultad de Humanidades, Edificio

S-4, ciudad universitaria, zona 12




BARRE CON LA IGNORANCIA
ESTUDIA BIBLIOTECOLOGIA

N DI

ZS3iSN

; g l‘

2% S _
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2
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3;\ T U
om

» Universidad de San Carlos de Guatemala

* Facultad de Humanidades, Edificio S-4
Ciudad Universitaria, zona 12



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
FACULTAD DE HUMANIDADES

- Edificio S-4, Ciudad Universitaria, zona 12

LA ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, HA
TRAIDO LO QUE NADIE TIENE, NO LO
PIENSES MAS, VEN Y DESCUBRELO. TE
ESPERAMOS. -
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