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TNTRODUCCION

La experiencia que se adaquiere en el ejercicio del trabajo docente.
técnico y administrativo, permite comprobar que la supervision educativa juega
un papel muy importante en la educacién. Para poder garantizar la eficiencia y
eficacia de la supervision, por ser tan compleja, tienen que manejarse muchos
indicadores que tienen que ser congruentes entre si.

Esta investigacion se hizo con el propdsito de dar a conocer algunos de
los indicadores que se usan para el andlisis del sistema educativo nacional, cuyo
andlisis pondrd en evidencia que existen dreas propias de las tareas de la
supervision, que no han sido cubiertas en un elevado porcentaje, que no se han
trabajado sistemdticamente.

La accion educativa de la supervision se ejerce tanto en el plano
administrativo como en el técnico. El concepto tradicional se orienta, més que
todo, al control y trdmites administrativos en los cuales el supervisor se
relaciona directamente con las autoridades administrativas de los
establecimientos de ensefianza, dejando a un lado la tarea docente.
Actualmente, el supervisor se concibe como un elemento que domina los
procedimientos administrativos, con un elevado nivel de formacién técnica que
le permite analizar el proceso de aprendizaje que se realiza en las aulas y dar
la orientacién correspondiente a los maestros para elevar su rendimiento
docente con el consiguiente beneficio para los alumnos. Es evidente que, si se
desarrolla esta actividad con aplicacién y acuciosidad, los niveles de desercidn,
ausentismo y repitencia se verian disminuidos significativamente, mejorando la
eficiencia del sistema.

Los estudios propios de la Maestria en Docencia Universitaria tienen
como propésito mejorar el nivel académico de los docentes. Este trabajo
pretende determinar los factores que debieran tomarse en consideracidn para
que los profesores de la carrera de Licenciatura en Pedagogia con énfasis en
Administracion  Educativa estén en capacidades de prepararse
convenientemente para que los egresados de la carrera tengan pleno
conocimiento de este campo de trabajo en el que, eventuaimente, puedan
desempetiarse.




El orden de presentacion del material de esta investigacion rompe los
esquemas tradicionales, porque se ha considerado que la estructura que se
utilizé refleja con mas claridad el contenido y ofrece una secuencia légica mds
adecuada para la naturaleza del estudio. En la primera parte se hace una
descripcion de todos los elementos que integran el problema de investigacién y
su fundamentacidn tedrica como una totelidad que permite una visién integral
de lo que se investiga. En una segunda parte, se presentan los propésitos de la
investigacion, que incluyen los objetivos que dardn la orientacién general al
trabajo, las variables que se consideraron asociadas a su forma de medicidn, la
poblacion que serd fuente de informacion y el instrumento respectivo.
Seguidamente se ofrece la presentacidn, andlisis y discusién de resultados, por
medio de lo cual se pueden deducir las conclusiones y recomendaciones que
aparecen en un ultimo capitulo. Como anexos, se exponen el instrumento de
investigacion y los resultados generales del trabajo antes de ser sometidos al
proceso de andlisis.

Aun cuando se cree haber alcanzado los objetivos de la investigacién, es
conveniente destacar que el andlisis del material pone en evidencia que este
trabajo debe complementarse con una investigacién paralela ~serendipity- que
tenga el propdsito de determinar los niveles de conocimiento que tienen los
supervisores en cada una de las dreas propuestas, para el disefio de los
eiementos curriculares necesarios para corregir la falta de informacién. Con
este trabajo, se espera contribuir en alguna forma a este aspecto tan
importante de la tarea docente.




El problema de investigacién |

I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

" 1. Antecedentes del problema

La supervision educativa juega un papel de mucha importancia en la
educacion nacional por cuanto tiene, como proposito fundamental, velar por la
correcta aplicacion de las politicas establecidas por el Ministerio del Ramo y
promover, por todos los medios a su alcance, el desarrollo de los diferentes niveles
establecidos por el sistema educativo, constituyéndose en un factor determinante de la
eficacia y eficiencia de ese sistema. Las actividades que tienen que desarrollarse en
cumplimiento de la funcién supervision educativa, requieren de una actitud de
constante atencion en la implementacion de las acciones que deben ejecutarse por
intermedio de los directores y maestros de los establecimientos educativos, 1o que
implica el ejercicio de funciones de wvigilancia y control pero, sobre todo, de
tecnificacion de los elementos que forman parte de la comunidad educativa, con el fin
de obtener los maximos beneficios con la utilizacion apropiada de los recursos

disponibles.

La supervision educativa ha pasado por un largo proceso durante el cual ha
sufrido una serie de transformaciones en cuanto a su conceptualizacion y aplicacion.
Este proceso se inicid como una funcidn fiscalizadora, cambiando a una funcién
constructiva hasta llegar a una etapa en la cual prevalece una orientacion creadora y
el supervisor desplazé su criterio, de un e¢jercicio autocrata a una participacion
democratica, en el proceso educativo.

Segun datos proporcionados en forma personal (no se pudo precisar la fuente
documental) la supervision arranca desde 1794, en las escuelas de primeras letras de
San José de Calasanz y de San Casiano, en las cuales un celador era el encargado de
‘la permanente vigilancia del funcionamiento de las escuelas. Estos celadores
reportaban, al maestro principal, lo que acontecia en esas escuelas. Segin Ia misma
fuente, el articulo 15 de Ia escritura de fundacién de esas escuelas establecié que los
patronos, por medio de diputados y comisionados nombrados temporalmente, eran
los encargados de velar por el buen desempeflo y exacto cumplimiento de la
ensefianza. |

El Reglamento de Instruccién Primaria del afio 1852, se refirié a la inspeccion
de las escuelas bajo el cuidado del cura parroco, un representante de la mumcipalidad
y un vecino. Posteriormente, en el periodo de Ia Revolucion Liberal de 1871, se creé
la inspeccion escolar despojando a la iglesia del control de 1a educacion.

La supervision educativa, como tal, fue creada el 2 de enero de 1875, por
medio del Decreto 131 emitido por la Ley Orgénica de Instruccion Publica anana
con la finalidad de lograr una organizacion, direccién e inspeccion en la ensefianza .

' Varios autores. Manuai de Supervision Educativa. Unidad Sectorial de Investigacion y Planificacidn
Educativa (USIPE), Guatemala, s/f
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La Ley General de Instruccion Publica emitida por medio del Decreto Ministerial
No. 179 de fecha 7 de abril de 1877 en el articulo 73 del Titulo 5, define los
supervisores como “encargados especialmente de wigilar, facilitar y mejorar su
ejecucion para la ensefianza”. El Decreto Ministerial No. 254, contenia el Reglamento
de Instruccion Publica, aduciendo la necesidad de una instruccion con aplicacion
practica para los individuos y la sociedad. En e¢sa misma Ley, se considerd la
instruccion primania dividida en Departamentos y Distritos Escolares.

No fue sino hasta el 14 de diciembre de 1927 en la administracion del
Presidente Lazaro Chacdn, cuando se encuentran nuevamente disposiciones legales
referentes a la Supervision. En esa fecha se emitidé la nueva Ley por medio del
Decreto No. 960, en el cual se constituyen dos Departamentos: el escolar y ¢l
administrativo, previendo que el personal tiene que actualizarse de acuerdo a las
tendencias pedagogicas modernas. Al aflo siguiente, el 9 de febrero de 1928, se
encuentra nuevamente la Ley y Reglamentos de Educacién Publica donde, en el
capitulo quinto, se especifican los requenmientos de los inspectores técnicos y sus

atribuctiones.

Durante 12 administraciéon del Presidente Jorge Ubico (1931-1944) se crearon
las Inspecciones Técnicas de Educacion, con ubicacién en cada Departamento y bajo
responsabilidad de Jefes Politicos e Intendentes Municipales.

De acuerdo al la organizacién encontrada en los registros, histdricos, el tipo
de supervision educativa que prevalecié durante el periodo 1871-1943, era autocratica
por ia estructura jerarquica de un orden determinado, tipo vertical, donde los
funcionarios de mayor nivel determinaban el contenido y la forma en que se
realizaban las acciones de la supervision, con caracter inmediato y de tipo
fiscalizador, el periodo de 1930 a 1944, se caracterizd por asumir el caricter de
inspeccion y se circunscribié a vigilar, ordenar, exigir, corregir faltas y errores,
amonestar, atemorizar y reportar a los maestros en servicio.

Periodo 1944-1954

En la época revolucionana (1944-1954) da un nuevo impulso a la Supervisién
Educativa como parte de un vasto programa de innovacion en el Ramo. El
Reglamento para Inspeccion Técnica del 27 de junio de 1946 describe al supervisor
como “Inspector Técnico” y organiza los nucleos escolares que delimitaron
geograficamente el pais, atendiendo a las caracteristicas similares, agrupando 14
departamentos con 385 comunidades, lo cual dio como resultado una supervisién que
hacia posible orientar, guiar y ayudar a la solucién de problemas educativos. En 1949
se crearon los Nucleos Escolares Campesinos dependientes de 1a Direccién General
de Educacion Fundamental, para las escuelas primarias rurales, continuando los
Inspectores para las areas urbana. |

En el afio 1954 se suprimié 1a Direcién General de Educacién Fundamental,
creandose la Direccién General de Desarrollo Socio Educativo Rural y, en 1955, se
crearon las supervisiones para 16 zonas del area rural adscritas a esa Direccién.
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Periodo 1955-1964

La nueva Ley Organica de Educacion, Decreto No. 558 del 27 de febrero de 1956
establecio los fines de la educacion y sus bases. En su Capitulo I, Dependencias de
Educacion, articulo 24, establece la Supervision Técnica Escolar como una
dependencia técnico-administrativa, sustituyendo a los Inspectores Técnicos El
Acuerdo Gubernativo de fecha 26 de junio de 1957 modifico la Ley anterior, se
0rganizan Cinco zonas escolares y se convoca a capacitacion de cargos.

El 13 de septiembre de 1961, se emite el Decreto Legislativo No. 1485, Ley
de Dignificaron y Catalogacion del Magisterio Nacional que establece las normas
bajo las cuales ha de funcionar el personal del sistema educativo, que es importante
mencionarla porque, hasta la fecha, se considera el instrumento basico para la
regulacion del trabajo magistenial.

Mencion especial merece el Convenio Centroamericano sobre unificacion
‘béasica de la educacién, suscrito en 1962. En ese documento, los piases
centroamericanos convienen €n que la supervision se organizara en equipos de
profesores especializados y coordinaran sus esfuerzos por la formacién vy
perfeccionamiento del personal de supervision (Capitulo V, articulos 39, 40 y 41).

Por Decreto a la fecha 14 de enero de 1963, la supervision técnica de
educacion escolar del nivel primario pasé a ser una dependencia de la Direccion de
Educacién Pre-primaria y Primaria Urbana , dividiéndose en 13 distritos con sede en
las cabeceras Departamentales o Municipa.les La supervisién en aldeas, fincas v
caserios quedo bajo la jurisdicciéon de la Direccién General de Desarrollo Socio-

educativo Rural.

El sistema educativo en este periodo sufrid transformaciones en cuanto a la
distrnibucion geografica de las zonas, pero se continud con Ia linea vertical, donde las
disposiciones emanaban desde el Ministerio de Educacién y el supervisor cumplia
funciones de investipaciOn, capacitacion en servicio y estadisticas escolares. Sin
embargo, el trabajo desarrollado por los niicleos escolares fue de colaboracién con las
comumdades, desarrollando proyectos agricolas, agropecuarios y otros; es decir, el
supervisor se convirtid en guia, consejero y colaborador dinamico, utilizando medios
y procedimientos cientificos y practicos. El inspector técnico debia reunir ciertas
condiciones (perfil). Es preocupacion del supervisor y director de niicleos escolares
actuar con prudencia, honradez, honestidad y entera justicia en la resolucion de los
problemas que se presenten en las actividades docentes.

Periodo 1965-198S5

El 12 de enero de 1965 fue emitida la Ley Organica de Educacién Nacional
mediante el Decreto-ley No. 317 de esa fecha. En ese instrumento (Articulo 91) se
espectfica que la supervisidn educativa técnica escolar sera regida y coordinada por la
Direccion General de Educacidn a través de las direcciones por sus distintos niveles.




El problema de investigacion

En el articulo 397 del Reglamento de esa Ley (marzo de 1966) dispone que la
supervision técnica escolar se regird por su reglamento especifico de acuerdo con la
naturaleza y caracteristicas de sus funciones en las distintas areas y mveles

educativos.

En el afio 1965 se cred la Supervision de Distritos Escolares, que fueron
determinantes en los cambios tanto cualitativos como cuantitativos en la educacion,
pero no fue sino hasta que entro en vigencia el Acuerdo Ministerial No. 123 A de
fecha 11 de junio de 1965, que se reglamento la Supervision Técnica Escolar. En este
Reglamento se describen los objetivos especificos, 1a organizacion y las atribuciones
de la Supervision Educativa Técnica Escolar’, creando las Supervisiones Técnicas
Departamentales y de Distrito de Educacion, la Supervision de Escuelas Nocturnas,
Alfabetizacion y Educacidon Estética, Onientadores de las escuelas unitarias de la
capital por niveles: parvulos, pnmana y media.

En el afio 1970 se cred la supervision especifica en la ciudad capital, para los Ciclos
Basico y Diversificado.

Si se toma bajo el punto de vista actual, 1a supervision educativa no cuenta
con una historia rica en experiencia, sobre todo si se compara con otros paises como

Estados Unidos en el cual el término, con toda su significacion educativa, fue
incorporado al léxico educativo desde el afio 1975°.

2. Importancia de la investigacion

La experiencia personal en el gjercicio docente, nos ha permitido comprobar
que ¢l funcionamiento de la supervision en el sistema educativo nacional no siempre
se hace de acuerdo con las politicas de desarrollo ni con la metodologia correcta que
permita que el supervisor, ademas de ser un funcionario con atribuciones
administrativas, sirva al mismo tiempo como facilitador de la tarea docente de los
maestros. En otras palabras, no existe congruencia entre lo que el maestro necesita,
lo que el supervisor debiera hacer y lo que sabe hacer. Como consecuencia, no hay
manera de poder determinar, con la certeza necesaria, hasta qué punto el sistema
educativo, en sus distintos niveles, estd realmente respondiendo a las necesidades
educativas de la poblacién escolar.

Una gran parte de la eficiencia del sistema radica en la forma como se
atienden sus servicios, y la supervisién es un elemento indispensable que permite, si
se conduce adecuadamente, alcanzar esta eficiencia. Si se logra determinar la
diferencia entre lo que una supervision eficiente debe hacer y lo que reaimente hace,
asi como sus posibles causas, se estard en posibilidad de disefiar, con bases firmes,
los programas necesarios para que pueda implementarse una supervisién de calidad

* Ministerio de Educacion. Reglamento de Supervision Técnica Escolar. Editoriat José de Pineda
Ibarra. Guatemala, 1965.

* Burton, William H. y L.J.Brueckner. Supervision, a Social Process. Third Edition. Editorial
Appleton-Century-Croif, New Yc:rlg 1987. Pag.2s.
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con los beneficios consiguientes para la juventud guatemalteca. Especificamente, se
podran sugerir las medidas para que, en el pensum de las carreras de Pedagogia, se
incluyan los elementos indispensables para proporcionar, a los profesionales que
egresen, una formacion académica acorde con las necesidades de este sector tan
importante para el desarrollo del pais, en beneficio de 1a docencia en general y de la
comunidad educativa en particular.

3. Formulacion del problema de investigacion

En el apartado anterior, se sefiald la incongruencia entre lo que se hace y lo
que debe hacerse en la supervision educativa que se ejerce en los distintos niveles
educativos del sistema, y sus consecuencias. El objeto de estudio es ¢l ¢jercicio de la
supervision educativa y la variable que se estudia es la diferencia entre lo que se
practica actualmente y lo que debiera practicarse en la supervision educativa, para
llegar a la definicion de un perfil real de la persona que deba asumir las funciones
para garantizar su eficiencia. De esta forma, el problema de mvesttgambn que se
plantea es el siguiente:
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4. Alcances de la investigacion

Este trabajo constituye un estudio de caracter descriptivo-comparativo en el
cual se tomd en cuenta el nivel de educacién medio del area metropolitana de
Guatemala. Sus resultados sélo pueden generalizarse a la supervisidn que se ejerce
en la capital en el nivel mencionado, porque las condiciones en que se desarrolla la
educacién media y la supervision respectiva en otras partes del pais, pueden ser
esencialmente diferentes, tanto por la estructura de la poblacién cliente como por la
conformacion del personal administrativo y docente con que cuenta el sistema.

5. Limites de la investigacion

Por la limitacion de los recursos disponibles, no fué posible incluir en el
estudio la supervision de la educacion media de la jomada nocturna gue, aparte de no
tener una organizacion funcional a la fecha, reiine una poblacién con caracteristicas
muy particulares y vanables de un establecimiento a otro. Tedricamente, al menos, la
educacion que se imparte en los planteles nocturnos debiera ser diferente a la
requerida por los alumnos de las otras jomadas, por la naturaleza de sus alumnos y
por la formacién especifica que debieran tener sus profesores. Tampoco se tomé en
cuenta la supervision en el nivel primano porque le evaluacion preliminar permitié
determinar que el problema es mas acentuado en el nmivel medio.
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También es necesario sefialar que, actualmente, el Ministenio de Educacion ha
incluido una reforma dentro de las funciones de la supervisidn que pueden dar
algunas diferencias con las situaciones que dieron origen al problema propuesto, lo
cual se menciona en los aspectos tedricos de la tmvestigacion. Estos nuevos
elementos no se han tomado en cuenta por no tener la consolidacidén suficiente y no
constituyen un factor que verdaderamente sea diferencial para los propositos de este
trabajo.

6. Fundamentos tedricos de la investigacion

La supervisiéon educativa que se ejerce en todos los niveles educativos, es un
servicio de asesoramiento en todas las actividades que influyen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, con miras a realizar una mejor coordinacién y ejecucion de
las mismas que conlleven la atencion eficiente de las necesidades de la comunidad
educativa: alumnos, profesores, padres de familia y comunidad, y también para que
puedan alcanzarse con plenttud los objetwos generales de la educacion y los
especificos de cada institucion educativa’. Para Guatemala, la supervision esta
conceptualizada como “una funcién de educacién consustancial del sistema y del
proceso educativo, que organiza sistematicamente, realiza acciones de asesoria,
seguimiento, coordinacion, control y evaluacion de todos aqguellos elementos,
procesos vy sujetos que forman el curriculum™. Se considera un funcidn compleja,
ejercida por un equipo mxﬂﬁdiscxg]mano con el mposxto de mejorar el sistema
educativo y obtener mejor producto’.

Como consecuencia del concepto anterior y siempre en la misma fuente, se
determinan los fines de la supervision, que son los siguentes:

a) Contribuir a elevar la calidad de la educacién, para que responda a las
necesidades y expectativas de los distintos sectores de la poblaciéon y a los
requerimientos del desarrollo econémico y social, tanto regional como nacional.

b) Coadyuvar, en forma deliberante, eficiente y eficaz, en la aplicacién filos6fica de

1a educacidén nacional y en la ejecucion de las polmcas, planes y programas del
sector educativo.

c) Hacer efeciva y real la democratizacion, propiciando la igualdad de
oportunidades. Promover la interaccion y participacion de individuos y grupos en
el proceso educativo.

d) Facilitar la interaccion y correlacion interna del sector educativo, asi como su

* Nérici, Imideo G. Introduccidn a la supervisién escolar. Editorial Kapelusz, Buenos Aires, 1976.
Pag. 56.

* Unidad Sectorial de Investigacion y Planificacion Educativa (USIPE). Supervisién General. Impreso
a mimeégrafo en Guatemala, s/f. Pag. S.
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aspecto social y cultural.

e) Promover actitudes de compromiso con el desarrollo de una investigacion
cientifica y democrdtica al servicio de todos los grupos de poblacion, y que
participe como factor del desarrollo social y economico del pais.

Por su misma naturaleza, la supervisiOn necesita apoyarse en un conjunto de
principios que consolidan su estructura y funcionamiento. Estos principios son:

a) Principios filosdficos. se sustentan en una concepcion integrada del hombre, de
la sociedad y de 1a educacion.

b) Principios democriticos: la supervision se¢ realiza por un equipo
multidisciplinario que permite la adopcion de criterios que pueden ser adecuados
y productives, con libertad de accidn y posibihdades de innovacion de los
mismos.

c) Principios psicopedagdgicos. se basan en la seguridad de que el individuo es
capaz de aprender y cambiar y que debe someterse a un proceso permanente y
sistematico de aprendizaje. Cada uno aprende de acuerdo a sus necesidades,
intereses y expectativas.

d) Principios administrativos. la supervision distribuye ¢l trabajo de acuerdo a las
capacidades del individuo, con acciones diferentes con relacion al medio fisico y
social. Se debe ejercer un marco de autoridad y responsabilidad, pero en un
ambiente de buenas relaciones humanas.

e) Principios de liderazgo: la supervisién constituye la columna vertebral de todo
sistema educativo.

También es necesario considerar algunas caracteristicas que se requieren para lograr
que la supervision educativa se desarrolle de 1a mejor manera posible y de acuerdo a
sus postulados basicos. Las principales son: |

a) Educativa: 1a supervision se orienta a lograr que se aphiquen los conocimientos y
conductas deseables en ¢l desempeiio diario.

b) Clentlfico-técnica. es cientifica porque se apoya en una teoria defimda y en la
observacion sistematica de hechos y experiencias. Es técnica porque utiliza en su
tarea principios filosoficos, psicopedagdgicos, sociologicos y administrativos.

c) Social: la supervision actiia con individuos, grupos o comunidades, participando
en el desarrollo social y promoviendo la ignaldad de oportunidades. Interactiva
con otros sectores sociales tales como {a vivienda, salud, bienestar social, etc. vy
desarrolla actividades recreativas, culturales y de esparcimiento.

d) Etica: la supervisién se fundamenta en ¢l valor y la dignidad del ser humano.




€)
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Basado en postulados de respeto mutuo y reconocimiento. Antepone los

principios filoséficos educativos y cognitivos a cualquier accion basada en
autoridad y poder.

Creativa: estimula, propicia y promueve actividades orientadas al mejoramiento
del sistema educativo, aumentando su eficacia y eficiencia interna y externa..

Por dltimo, se mencionan las funciones propias de la supervision, para lo cual se

tomo6 como base un documento producido por la Direcciéon General de Investigacion
de 1a Universidad de San Carlos de Guatemala’.

A.

a)

b)

b)

Funcidn técnica:

Investigacion: se orienta, esencialmente, a desarrollar investigacion diagnostica
de la educacién y a realizar trabajos especificos sobre distintos indicadores de
situaciones educativas: cobertura, desercion, rendimiento estudiantil, repitencia,
etc.

Planeamiento: se desarroila de conformidad con los planes globales de
educacion y comprende la elaboracion de planes:  operativos anuales,
capacitacion y actualizacion docente y administrativa, actividades educativas con
base al diagnostico, diseiio de objetivos y metas a alcanzar, etc.

Asesoria v docencia: se practica desarrollando actividades que involucran a toda
la comunidad educativa: personal docente y adminisirativo, alumnos, padres de
familia y comunidad, con el propésito de mejorar cualitativa y cuantitativamente
la educacion.

Funcion administrativa:

Administracién: incluye la organizacion de las actividades necesarias para
optimizar el uso racional de los recursos disponibles, desarrollandolas en forma
participativa.

Evaluacion: implica el analisis constante de los resultados obtenidos como
consecuencia del proceso educativo y también el disefio de técnicas,
procedimientos e instrumentos de evaluacion.

C. Funcion social:

Se dirige a establecer y mantener buenas relaciones humanas con toda la

comunidad educativa y a participar en las acciones encaminadas al desarrollo de la
comunidad.

® Varios autores. Ciento veintisiete afios de supervision educativa, Direcciéon General de Investigacion
(DiGI) de 1a Universidad de San Carlos de Guatemala. Impreso en offset en junio de 1998, Pags. 58 y

59.




Propositos de la investigacion

II. PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION

Este trabajo pretende determinar cuales son las caracteristicas, las areas y
las condiciones bajo las cuales se debiera desarrollar 1a supervision educativa del
nivel medio en el area metropolitana de Guatemala y compararlas con lo que
realmente se hace en la actualidad, para poder emitir un juicio valorativo al
respecto y estar en condictones de disefiar estrategias que contribuyan a mejorar
su calidad. El proceso se desarrollara de la manera que se expone a continuacion:

1. Objetivo general

Determtnar las diferencias entre la supervision educativa que actualmente
se practica en el nivel de educacion media y la que debiera practicarse de acuerdo
a las necesidades educativas del pais.

2. Objetivos especificos

2.1  Determinar las caracteristicas ideales que debe reunir la supervision
educativa en el nivel de educacion media en Guatemala;

2.2  Determinar las caracteristicas de la supervision educativa que
actualmente se practica en el nivel medio del area metropolitana de
Guatemala;

2.3  Comparar ambas caracteristicas para encontrar sus relaciones en
términos de sumilitudes y diferencias;

24  Determunar los problemas principales que se revelan en la prictica
actual de la supervisién educativa del mvel medio en el area
metropolitana de Guatemala, con base en la informacién anterior;

3. Variables

Hay solamente una vanable:

3.1 Definicidn te6nca de la variable

Para los propésitos de este trabajo, se considerardn “Caracteristicas de la
supervision educativa en el nivel de educacion media”, al conjunto de acciones de
control , técnicas, administrativas y sociales del sistema educativo, encaminadas
al mejoramiento de [a ensefianza mediante la optimizacion del sistema. La
variable estd constituida por las diferencias entre lo que los supervisores
educativos ejecutan actualmente y lo que, en teoria, debicran ejecutar. Por esta
razon, la base tedrica es fundamental para poder determinar, con suficiente
aproximacién, cuales son las actividades en {as cuales el supervisor puede apoyar
a los profesores y directores de los establecimientos educativos.

9




3.2

Propositos de 1a investigacion

Defimici6n operativa de la vanable

Se trata de una vanable compleja, por lo cual no es posible evaluarla en
forma directa sino se debe recurrir al uso de indicadores. La construccion de estos

indicadores se basd en el material teornico referente a las funciones de la
supervision. De esta manera, la definicidn operativa se presenta asi

INDICADORE
TECNICOS
Investigacion | e
L
&
L
]
L
®
Planeamienta °
| ®
| ]
P @
{ ®
]
&
L
@
Asesoria *
L
]
®
L

SOCIALES

OPCIONES

i ————

Estudios de desercion, ausentismo y repitencia
Estudios de rendirniento escolar y cobertura

Diagnéstico de necesidades educativas

Diagnéstico de necesidades de capacitacion

Diagnéstico de intereses de los alumnos
Diagnostico de intereses de los padres
Diagnostico de intereses de ia comumidad

Planes anuales de trabajo

Plan de prioridades educativas
Disefto de metas educativas

Diseilo de objetivos educacionales
Diselo de estrategias de educacion
Actividades de capacitacion docente

Actividades de capacitacion administrativa

Plamficacion de actividades sociales

Asesoria de disefio de planes
Asesoria en disefio de programas
Asesoria en disefio de horarios
Asesoria en organizacion de eventos
Asesoria en tecnologia educativa
Asesoria en materia legal

Control de los recursos fisicos

Control de los recursos financieros
Control de los recursos institucionales
Control de movimientos de personal
Control de responsabilidad del personal

Evaluacién institucional

Evaluacion de planes

Evaluacion de programas

Evaiuacién de personal administrativo
Evaluacion de personal docente
Promocion de programas de arte y cultura
Promocion de programas de salud
Promocion de programas civicos
Promocion de programas ecolégicos
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MEDICION

Practica

Frecuencia con que
L.os practica

No practica

Elabora

Coopera en su
! Elaboracién
3

{ No elabora ni
Coopera

Frecuencia con que
asesora

Calificacion de
La asesoria

Frecuencia con que
controla

No controla




Propdsitos de la investigacion

4. La poblacion (universo de trabajo)

Para los fines de este estudio, la poblaciéon estuvo constitida por los
directores y profesores de los Institutos de Educacion Media en los que se
imparten los niveles basico y diversificado.

Segun la informacion proporcionada por el Ministerio del Ramo, el
numero de profesores que atienden los servicios de los establecimientos tndicados
es muy elevado y, como consecuencia, la muestra necesaria para el desarrollo del
trabajo también debia ser numerosa. Por tal razén, después de las consultas
respectivas, se decidi6 usar el sistema “Analisis secuencial”’ de aproximaciones
sucesivas, que consiste en tomar muestras pequefias y comparar los resuitados
obtenidos en Ia medicién de los parametros respectivos. La toma de muestras se
suspende cuando los resultados tienen una variacion poco sigmficativa. La
muestra final est4 constituida por la suma de las pequefias muestras.

Siguiendo la técnica anteriormente descrita, se observaron 10
establecimientos, recogiéndose un total de 14 encuestas de directores y 104 de
profesores. La némina de los Institutos que formaron parte de la muestra, asi
como el numero de maestros y directores que fueron entrevistados en cada uno de
ellos aparece en el cuadro nimero 1 que se presenta a continuacion.
Independientemente del director se entrevistd al subdirector para vernficar ia
infomacioén recibida, motivo por el cual hay establecimientos que aparecen con
mias de un director. Es importante sefialar esto porque hubo algunas discrepancis
de criterio entre ambos.

Cuadro No. 1. Namero de profesores y directores encuestados por establecimiento

No ' INSTITUTOS [ No.de | No.de |Total
Profesores | Directores |
| 1 | Normal para Sefioritas Centroamérica (Vespertino) 13 —

2 Normal pe Seﬁomas Centroamérica (Matutino

ﬂ

| 4 {Normal para SeforitasBelén Belén m

5 | Normal Mixto Rafael ﬂgeche B 14 Sl

6 i Escuela Normai Central para Varones 20 1 _ 2]

7 |Escuela Nacional de Fﬁrmaclon Secretarial (Vespertina) | 11 1 12

"8 | Instituto Nacional Central para Varones 6 | 2 8

' 9 |Escuela Nacional de chron Secretarial (Matutine = 1 7

10 | Escuela de Ciencias Comerciales | 2 8
TOTAL " 104 | 14 ] 118

5. Los instrumentos de medicion.

Con base en la informacion anterior, se construyé el instrumento de
recopilacion de datos que se adjunta como anexo numero 1 y también una tabla de
cotejo que sirvid para establecer las comparaciones entre 1o que se debe hacery lo
que se hace en realidad. La informacioén basica provino de un estudio hecho por la

' SACHS Lothar. Estadistica aplicada. Estados Nueva York, Editorial Springer, 1967. Pigina 185
y siguientes. 11




Propositos de la investigacion

Direccion General de Investigacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala’, cuya propuesta se considera bastante completa.

6. El diserio de recopilacion de datos

Una vez disefiada la muestra como se indica en el apartado anterior, se
procedi0 a desarrollar la encuesta. De acuerdo al proyecto, se visitaron los
establecimientos escogidos aleatoriamente aplicandose el instrumento respectivo a
los directores y profesores. La observacion inicial que se efectué en cada
establecimiento, permitié determinar que los profesores tienen muy poco contacto
con los supervisores que les corresponden. En realidad, la comunicacion directa
de los supervisores es con los directores y subdirectores, con poco acercamiento
con el personal docente. Esta situacién fue corroborada, posteriormente, al
analizar los resultados de la aplicacidn del instrumento.

Se debe mencionar que, como consecuencia del cierre de actividades
escolares de final de afio, hubo dificultades en la recoleccion de datos, porque
tanto los directores y subdirectores como el personal docente que constituye ia
poblacion en estudio, estaban dedicados a la preparacion y aplicacion de pruebas,
y otras actividades relacionadas con el final del afio. Otro elemento que debe
considerarse es que algunos establecimientos no cuentan con director nombrado
sino se dirigen por maestros que han sido reubicados para el desempeiio de esta
funcién, pero cuya expenencia garantiza la confiabilidad de los datos que
proporcionaron.

* Varios autores. Ciento veintisiete afios de supervision educativa. DIGI-USAC. Impreso en offset
en junio de 1998. ‘
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Presentacion y analisis de resultados

III. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

. La presentacion de datos

La informacion se presenta en el mismo orden en que se dispuso en el
mnstrumento respectivo y el analisis se hace tomando en cuenta los indicadores que
se establecieron para la variable que se trata de analizar. Los datos completos se
pueden consultar en los 12 cuadros que aparecen en el anexo 2, puesto que el
analisis de la informacidn se hara en los cuadros de resumen que se exponen a
continuacion. Los elementos que se tomaron en cuenta para el analisis, fueron los
sigutentes.

a) Por el elevado nimero de respuestas “No sabe” (entre el 22 y el 28 % del total
de respuestas) se decidié hacer el analisis incluyendo solamente las
respuestas obtenidas en las otras opciones.

b) Por el bajo ndmero de respuestas “Siempre” (entre 5 v 8 % del total de
respuestas) y “Elabora” (entre 2 y 6 % del total de respuestas) en los
indicadores respectivos, se decidio hacer el andlisis renniendo en una sola
categoria “Stempre y a veces” o bien “elabora y coopera” en su caso.

¢) Los criterios anteriores permitiran tener una mejor idea del desempeiio de los
supervisores, al estudiar solamente las opiniones definidas sobre cada uno de
los indicadores

2. Informacion proporcionada por los profesores

Cuadro nimero 2. Frecuencia con que el supervisor participa en as tareas de ESTUDIOS Y
DIAGNOSTICO en los Institutos Oficiales de Educacion Bésica, segin los profesores. Septiembre
de 1999

__FRECUENCIA CON QUE INTERVIENE
Siempre/a veces
—m %
48.

ACTIVIDADES

Analisis de la desercién escolar
Analms del ausentrsm | |

—F

Dlagmstim de necmﬁdes
educativas de los alummos
Dlagnésucu de necesidades de
acitacion de los maestros

Diagnostico de intereses (alumnos
Diagnéstico de intereses (padres) | 22 | 282 “mm
Diagnostico de intereses (comunidad 236 | S5 | 764 | 72 | 100.0
305 | 425 | 412 | 515 | 717 ] 1000 ]

El cuadro anterior muestra que alrededor de las dos quintas partes de profesores
informaron que los supervisores participan en las tareas de estudios y diagnéstico
(42.5 %). El resto{57.5 %) informa que nunca participan. Es importante notar que
las tareas en las cuales informaron mayor participacion de los supervisores fueron
el analisis del rendimiento escolar y de cobertura del establecimiento. Las tareas
menos atendidas fueron, en general, las referentes a diagnéstico
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Presentacion y analisis de resultados

Cuadro numero 3. Participacion del supervisor en la elaboracion de PLANES, PROGRAMAS,
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y OTRAS ACTIVIDADES
RELACIONADAS en los Institutos Oficiales de Educacion Bésica, segim los profesores.
Septiembre de 1999

P R _# r L

PARTICIPACION
ACTIVIDADES Elabora o Ninguna | TOTAL

| coopera | participacion
No. % No. Y% No. | %

e e — R Eap—— '
 Planes anuales de trabajo 22 29.3 53 70.7 | 75 1060.0

Pnonzacion de necesidades
_educativas ,
DlSEﬁO de metas educatwas

Dzseﬁo de st sde educamén f.'fzif?-‘
Actividades de capacnac:on y
actualizacion docente
Actividades de capacitacion
administrativa

_Plamﬁcméu de: amﬁdadas_

:1:"‘:.-

'R . e ' Mea‘ssw TC=ah g o 1w ' e v L a' =n L - -
drm Aflam LR FEE R R LA e jamderdflan iy fa- = o - " .m wd 1 frafo L] Eepm L
.,C Tt » g - A TIR T LXK o et e s’ . el T W rh Prn’m = L] et r n
o - - LF S e IS oo U A g [ - [ m " e m L) L] %
- -_ --.._.._ ) N ar . Fa¥aapgans Br oW * d s » v s - . . r Do ey ot "
r.-...-- Falp's 'y et [ I ' . iy =k, " ] L] r = -
"\. rF'r_'I'._ -r'-i'-;l"_r_:!._ A"k |‘r"|}' L) 4 LA L8 o am 'y r r Al ra wgkra "
- " 'r mnda - e - 1 '
"n . .11":-'." ."' L LR e T T A ROy
|-|ll--‘-|‘-' i frd AT N o + g Npa.rl - L] L

Nl il ekl

De acuerdo al criterio de los profesores, la participacion de los
supervisores en esta area es muy reducida. Las cifras revelan que menos de la
tercera parte de supervisores intervienen en las actividades mencionadas en el
cuadro. Las menos cubiertas son disefio (de objetivos educacionales y
estrategias de educacion) y planificacion de actividades sociales.

Cuadro numero 4. Frecuencia con que el supervisor participa en las tareas de ASESORIA DE
DISENO DE PLANES, PROGRAMAS Y OTROS en los Institutos Oficiales de Educacion

Basica, segin los profesores. Septiembre de 1999

' _ ] PARTICIPACION
ACTIVIDADES |  Elaborao l Ninguna TOTAL

coo vartici ac:on ~
— %
Dtseﬁa de lanes de t:raba u 23 3 61 100 0

- . o - o -ty g r -
II|'|- e C e B andl - I, . x|
- -
. Tl e pol
J"-'-| Ll':"lll X1y " N
L .-'-_ - .'r'_ " ahoF M .
o - - 1 Ll
-— M
. -~ n 0
- L L | o a a
. e .o £ ru v -

ot Rt I e I8 b :ﬁ
mm 100.0

TOTAL 1141 lﬂl 100.0

Igual que los anteriores, este cuadro muestra que la cobertura de los
supervisores para el indicador Estudios y Diagnostico es muy reducida (29 %).
Tres rubros muy importantes y, priacticamente desatendidos, son el diseiio de

programas de estudio y calendario escolar y la aplicacién de tecnologia
educativa
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Presentacion y analisis de resultados

Cuadro numero 5. Frecuencia con que el supervisor desarrolla funciones de CONTROL en los
[nstitutos Oficiales de Educacion Bésica, segun los profesores. Septtembre de 1999

— — " S gl --—.——-.—l—--l-_-—-——*——l—l-ﬁ- h

PARTICIPACION -~

ACTIVIDADES {  Elaborao Ninguna |  TOTAL ,
! coopera | participacion !

No % No % { No. | %

Control de recursos fisicos { 38 500 | 38 | 500 1 76 100.0

. - * T ——

| Control de recursos finacieros 56.0 75 100.0

Ccntrol de recursos msntucwna]es | 0_ | C 70 100 0
Controtdemovimientosde =il T TE T

.......... d+ -"- Im . . :'."':'|'.' " ' e k- TR P
#'l'l'" R "-'_'-.-.-.. p_l' r .I.-ﬂ::"-}..h“ ) e ' '
h,-.x.-u.-..,... e _.,_.-:.'\-'ﬂh'ﬂ d - ML L LRl Y - = bl ALY |
-' -i"..,.'.-., PR, -..‘...‘.'. - .'-l":'-- AN IS LA - 2 r rd
-...'--- FOLT T aam

1%0

i-' -.t “*“'

- Furuw - e - 5 - Naewn : ey ; N
*-.-.-1,;.,.,_.;;'5;,;.- i.-:::‘:::-::.- :-'. ,--.-:-:‘.. ‘,: ;‘::.:-:~‘. .-.-;'.-!-;:-:-:-.-.-.-_.t :.-_-‘ --..-.-t:‘}}::tt"' Y
R L
r o . - R, .
N O P L T e PRV ---'-;--;:;.
R Ly LI }-J"-‘{'-." e - '...
' -I.:.'-r: . =T 1_:.-\.-" v 1_;:". i b
[ v - . i ERXEFREE XN
- . - - ara g a dm

Las funciones de control a que se refiere el cuadro anterior, son ejercidas
por mias de la mitad de los supervisores, en opmion de los maestros.
Especialmente atienden lo que atafie a control de movimientos de personal y
su responsabilidad.

Cuadro mimero 6. Frecuencia con que el supervisor desarrolla functones de EVALUACION en los
Institutos Oficiales de Educacion Basica, segun los profesores. Septiembre de 1999

PARTICIPACION

nguna TOTAL
particiy amon

ACTIVIDADES

Evaluacion de planes
Evaluacion de programas
Evaluacion de personal
administrativo
Evaluacién de Ders

- 4
Fa gmpp a, 2 5 & -r'-"
= 1-.
o < .
'--"-' “a - -h
Hplnden
e

La evaluacion constituye uno de los indicadores mas importantes para
saber de qué manera estd funcionando el sistema, sobre todo en estos niveles. La
participacion del supervisor es importante en cuanto a la orientacidon que puedan
brindar a los directores y profesores respecto al disefio de instrumentos y
procedimientos de evaluacion en los distintos aspectos que presenta el ejercicio
docente. No obstante lo anterior, los profesores evidencian muy poca
participacion de los sapervisores en estas actividades (33 %), sobre todo en Ia
evaluacion de los alumnos
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Presentacion y analisis de resuitados

Cuadro numero 7. Frecuencia con que el supervisor participa en la promocion de PROGRAMAS
SOCIALES Y CULTURALES en los Institutos Oficiales de Educacion Basica, segun los
profesores. Septiembre de 1999

i, S S —

PARTICIPACION
| ACTIVIDADES Elabora o Ninguna
| varticipacion
Pmﬂmmén de pmg:ramas de afte y

{ cultura

HPT;;HGéIOH de pmgramasde salud ” 26-7 .

Promocion de programas civicos 32 9
Promwﬁn de pwgamas # TREE
ecOlORICOS x iiir L i ! .. 5
Pmmocmn de otros programas 45 m 100 0

| TOTAL 117_| 310 | 261 690 3781 1000 .

La opinidn de los maestros encuestados revela que los niveles de cobertura
de 1a supervision en las actividades propias de este indicador, son muy reducidos,
menos de 1a tercera parte. El apoyo que brindan con m4s frecuencia se dirige a
la promocion de programas de arte y cultura y el menos atendido es la
promocion de programas ecologicos

3. Informacion proporcionada por los directores

Cuadro namero 8. Frecuencia con que ¢l supervisor participa en las tareas de ESTUDIOS Y
DIAGNOSTICO en los institutos Oficiales de Educacion Basica, segun los Drrectm Septiembre
de 1999

- FRECUENCIA CON (& UE MERVIENE
_ TOTAL

Analisis de cobertura del Instituto -E-
e T
educativas de los alumnos 286 1
e
7.7

s T - -t T O e e
' # e w1 ;f 5.:: - -'1..‘:.1"-.'.'... . F £ .
T -y .-' LT ...:'. A 5 .1

i ol et LA i g b o

"Anahs:s :-dei .rendmuento_escalar -

capacitacion de _los maestros

Dlagnosnm de i uttereses
(comunidad

TOTAL

El cuadro anterior muestra que airededor de las dos terceras partes de
directores informaron que los supervisores participan en las tareas de estudios y
diagnostico (64.0 %). El resto (36.0 %) informa que nunca participan. Es
importante notar que las tareas en las cuales informaron menor participacion de
los supervisores fueron el andlisis de la desercién y del ausentismo, asi como
del diagnéstico de intereses de los padres. Es importante sefialar que la
participacion de los supervisores en el diagnéstico de necesidades de
capacitacion de maestros fue afirmada pricticamente por todos los
directores.
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Presentacion y analisis de resultados

Cuadro numero 9. Participacion del supervisor en ia elaboracion de PLANES, PROGRAMAN,
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y OTRAS ACTIVIDADES
RELACIONADAS en los Institutos Oficiales de Educacion Basica, segun los directores.

Septiembre de 1999
T T _PARTICIPACION ___
ACTIVIDADES Elaborao Ninguna TOTAL
participacion

Planes.anuales.de trabajo. i dif T8 U EAGLS VS
Prionzacion de necesidades

educativas |

Disefio ds et sducanvas. | R TR

| Disefio de nb etivos educaclonales . 250
:Disedio. d‘emegmsdeedmwun« R 692 T i 308 3
| Actividades de capacitacion y
actualizacion docente | 10 76.9 3 23.1 | 13 100.0
Actividades de capacitacion . 1
administrativa 1 10 | 769 3 | 231 13 | 1000 |
Plamficacion de actividades 10 | 769 3 P 23.1 13 100.0
sociales | I S N
28 | 275 | 102 | 1000

De acuerdo al criterio de los directores, la participacion de los supervisores
en esta area es relativamente elevada. Las cifras revelan que alrededor de las tres
cuartas parte de los directores opinaron que los supervisores intervienen en las
actividades mencionadas en el cuadro. Las menos atendidas son la elaboracion
de planes anuales de trabajo y el diseiio de metas educativas y de estrategias
de educacidn.

Cuadro numero 10. Frecuencia con que ¢l supervisor participa en las tareas de de ASESORIA DE
DISENO DE PLANES, PROGRAMAS Y OTROS en los Institutos Oficiales de Educacion
Basica, segun los directores. Septiembre de 1999

gyl sl

_ PARTICIPACION
ACTIVIDADES - Elabora 0 N’nguna TOTAL
participacion
— %

. . _- ;- . I R, el I A E ek i

a 1 r . [ whe . . 1::-'.1-' "E;;" - ".:..r _:1_.

T L Y

- : ¥ : T :' . i L e ey e L ah T =¥ . ..-..- .r' = ¥ i ' " '
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Este cuadro muestra que la cobertura de los supervisores para el indicador
Estudios y Diagnoéstico es aceptable (67 %). Dos rubros muy importantes son
poco atendidos, el diseilo de programas de estudio y la aplicacién de
tecnologia educativa. En cambio, hay fuerte apoyo en asesoria legal.
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Presentacion y analisis de resultados

Cuadro numero 11. Frecuencia con que el supervisor desarrolla funciones de CONTROL en los
Institutos Oficiales de Educacion Basica, segun los directores. Septiembre de 1999

' [ PARTICIPACION ]
ACTIVIDADES [ TOTAL

Elaborao Ninguna
coopera | participacion | - *
No. % No. %

Control de remrsns fisicos

11| 917

 Control de.recursos finacieros: - |+ 85
Control de recursos :nstrtucmnales 1
CGI!tI‘Di dﬂ mmwntn; de AR e R
nal: - il I 50 S o' e Dt B Ko L% e i S
| Control de mspmmmhdad dei il B dianaieg S .
personal, sh ey 4o b
TGTAL

Las funciones de control a que se refiere €l cuadro antenor son bien ejercidas por
los supervisores, en opinion de casi todos los directores. Especialmente atienden
lo que ataiie a control de movimientos de personal y su responsabilidad, pero
descuidan los aspectos relativos a recursos financieros

Cuadro numero 12. Frecuencia con que el supervisor desarrollz funciones de EVALUACION
los Institutos Oficiales de Educacion Basica, segun los profesores. Septiembre de 1999

PARTICIPACION

oo [

COOPEre harticipacion
No. | % | No. | % | No. | %
“ 69.2 nmmlm

Ealuacion “° og “
; "' ‘H- .,m ‘*"
- . tri : -*.'.:-' n-_.r.':f::::'.;:.:.-r .__,'__. } :_ :ﬁ’?;—

'-'.--.‘.r- w "m rh
ra ..J..v.l:-.l." :-"'-“-"-- . -..." ‘.
“‘f :5... - g

Evaluacion de personal docente n—mm

Evatuacion de alumnos “m-lm“ 100.0
TOTAL | 43 | 661 | 22 | 339 | 100.0

La relacion del supervisor con los directores es importante, aunque quiza en
menor grado que Ia asesoria que debieran prestar a los profesores y a la Comision
de Evaluacién, para el disefio de las normas y procedimientos que regirdn la
evaluacién, de los alumnos docente. Las dos terceras partes de directores
encuestados evidencian que hay participacion de los supervisores en estas
actividades (33 %), sobre todo en la evaluacién del personal administrativo
que alcanza cerca del 80 % de opiniones.
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Cuadro numero 13. Frecuencia con que el supervisor participa en la promocion de
ACTIVIDADES SOCIALES Y CULTURALES en los Institutos Oficiales de Educacion Basica,
segun los profesores. Septiembre de 1999

il - - A il " A e

N PARTICIPACION
ACTIVIDADES Elabora o Ninguna TOTAL
sarticipacion |

‘Promocitn 6 programas civicos. A
== Y P PP
ecologicos 33.3 66.7 12 100.0
Promocion de otras_pmgramas | n 61.5 S

TOTAL 58.1 i 41. 9 62

La opinidn de algo mas de la mitad de los directores encuestados revela
que hay participacidn de la supervision en las actividades propias de este
indicador. El apoyo que brindan con mas frecuencia se dirige a la promocion
de programas civicos y programas de arte y cultura. El menos atendido es ia
promocién de programas ecolégicos

4, Discusion de los resultados

El contenido de los cuadros anteriores, pone en evidencia que hay fuertes
discrepancias entre las opiniones de los maestros y directores en lo que se refiere
al desempefio de los supervisores en sus distintas funciones. En este sentido, se
hace patente que la accion de los supervisores se dirige concretamente hacia los
directores, y que su asistencia a los profesores no existe o bien se desarrolla en
forma muy restringida. Este es uno de los aspectos mas importantes, por cuanto el
maestro no recibe la onentacién del supervisor en el desempeiio de su tarea
docente, aunque se favorezca con eventuales programas de capacitacion, por
cuanto el desempefio en el aula, tanto de los maestros como de los alumnos, es
uno de los elementos que mas influye en el proceso de aprendizaje.

~ El supervisor educativo es un funcionario técnico administrativo cuya
mision estd bien definida, e incluye, no solo los aspectos puramente
administrativos de la educacién sino también, y probablemente sea lo més
importante, prestar asistencia técnica a los profesore, para dar impulso a la
metodologia de aprendizaje que sea la mds adecuada y que verdaderamente
contribuya a elevar la eficiencia del sistema En conclusién: la supervisién se
aplica casi exclusivamente a nivel de direccién y los supervisores tienen poca -
relacion con los maestros

Para evidenciar los puntos més destacados obtenidos de la encuesta, se
presentan los cuadros siguientes, en los cuales se ha clasificado la informacion de
acuerdo a los indicadores que se propusieron al inicio del trabajo, comparando las
respuestas obtenidas de profesores y directores. De esta manera es posible
determinar la diferencia de opiniones entre ambos sectores para definir un
esquema global de la manera como se ejerce la supervision ~
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Cuadro numero 14, Resumen del analisis de los cuadros de profesores y
directores

Indicadores Técnicos

OPINION DE LOS PROFESORES

“——iﬁ*'_‘

[OPINION DE LOS DIRECTORES _

r

" INVESTIGACION

El 57.5 % de maestros informa que los|

supervisores nunca  participan  en
actividades de estudios y diagnostico.

Las tareas con mayor participacion de los
supervisores fueron el analisis del
rendimiento escolar y el anilisis de
cobertura del establecimiento.

I.as tareas menos atendidas fueron, en
general, las referentes a diagnéstico

PLANEAMIENTO

Menos de la tercera parte de supervisores
intervienen de alguna manera en las
actividades correspondientes a Planes y
Programas.

Las menos cubiertas son disefio (de
objetivos educacionales y estrategias de

La cobertura de los supervisores para el {-

indicador Asesoria ¢s muy reducida (29
%).
Tres rubros muy
de programas de estudio y calendario
escolar y ia aplicacion de tecnologia

educativa

importantes son, |
pricticamente desatendidos, el diseiio

El 64 % de maestros informa que los
supervisores participan en las tareas de
estudios y diagnostico. El resto (36.0 %)
informa que nunca participan.

La participacién de los supervisores en el
diagnostico de  necesidades de
capacitacion de maestros fue afirmada
practicamente por todos los directores.
Las tareas menos atendidas fueron ’
analisis de desercién y del ausentismo,
asi como del diagndstico de intereses de
los padres,

Alrededor de las tres cuartas parte de los
directores opinaron que los supervisores
intervienen en las actividades
correspondientes a planes y programas.

Las menos cubiertas son diseiio de
metas educstivas y de estrategias de

educacion) y  planificacion  de educacidn.
| actividades sociales.
I ASESORIA

La cobertura de los supervisores para el
indicador Estudios y Diagnéstico es
aceptable (67 %).

Dos rubros muy importantes son poco
atendidos, el disefio de programas de
estudio y Ia aplicacibn de tecnologia
educativa. En cambio, hay fuerte apoyo i
en asesoria legal. |

La intervencion de los supervisores en el aspecto técnico es,
evidentemente, deficiente. Las tareas de diagndstico deben realizarse en forma
participativa entre directores, maestros y comunidad. Es evidente que solo los
directores fueron tomados en cuenta, los maestros tuvieron poca o ninguna
participacion en esta area y la comunidad no intervino. De ahi que los resultados
que s¢ puedan obtener sean poco confiables. Maestros y directores coinciden en
sefialar las deficiencias en el analisis de desercién, ausentismo y diagndstico de
intereses de los padres de familia.

La informacién referente a planeamiento se comporta de la misme manera
Tanto maestros como directores coinciden =n seflalar deficiencias en el diseilo de
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metas y objetivos educactonales y también en lo referente a estrategias de
educacion.

Respecto a asesoria, es evidente que se descuidan aspectos muy
importantes, como lo son el disefio de programas de estudios y la aplicacion de
tecnologia educativa. La asesoria legal parece ser eficiente en lo que respecta a
los directores.

Cuadro nimero 15. Resumen del andlisis de los cuadros de profesores y

|

Mas de Ia mitad de maestros los
supervisores si ejercen las funciones de
control.

Especialmente atienden lo que atade a
control de movimientos de personal y

directores
Indicadores Administrativos
OPINION DE LOS MAESTRGS OPINION DE LOS DIRECTORES
. STROS | OPINION DE LOS DIRECTORE!
ADMINISTRACION '

Las funciones de control son ejercidas por
los supervisores, en opinion de casi todos
los directores.

Especialmente atienden lo que ataiie a
control de movimientos de personal y |

su responsabilidad, pero descuidan los
aspectos  relativos a  recursos |
financieros

su responsabilidad.

EVALUACION {. Las dos terceras partes de directores

| encuestados evidencian  que hay

participacién de los supervisores en estas
actividades (66.0 %), sobre todo en Ia
evaluacién del personal administrativo que
alcanza cerca del 80 % de opiniones.

Los profesores evidencian wmiuy poca
participacion de los supervisores en estas
actividades (33.0 %), sobre todo en la
evaluacion de los alumnos

De los aspectos administrativos, la informaciéon muestra que tanto
profesores como directores admiten que el apoyo brindado por los supervisores es
es relattvamente bajo. En Ia administracion propiamente dicha, los supervisores
hacen ¢nfasis en las funciones de control, especificamente del movimiento que se
produce como consecuencia de nombramientos, traslados, permutas, etc. del
personal y también controlan el cumplimiento de las responsabilidades de los
maestros, especialmente lo relativo a asistencia. En lo que se refiere a las
funciones de evaluacion, se pone en evidencia que el aporte de los supervisores se
orienta mas que todo hacia la evaluacién del personal administrativo. La
participacion en evaluacion del aprendizaje es muy limitada.. |
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Cuadro nimero 16. Resumen del anilisis de los cuadros de profesores y
directores

Indicadores sociales.

OPINION DE LOS MAESTROS
SOCIALES

o Menos de Ia tercera parte de los maestros

encuestados revela que los niveles de:

: cobertura de la supervision en las

| actividades propias del indicador social
son los adecuados.

e EI apoyo que brindan con mds

| frecuencia se dirige a 1a promocién de ,|

programas de arte y cultura,

e El factor menos atendido es 1a
promocién de programas ecolégicos

[OPINION DE LOS DIRECTORES I

Algo mas de 12 mitad de los directores

encuestados revela que hay participacion

de la supervision en las actividades
propias de este indicador.

El apoyo que brindan con mas
frecuencia se dirige a la promocién de
programas civicos y programas de arte |
Fl factor menos atendido es 1Ia
promocién de programas ecolégicos

|

En esta area, tanto los maestros como los directores coincidieron en que la
supervision apoya, principalmente, los programas de arte, de cultura y los
programas civicos. Siempre prevalece la diferencia de opiniones entre maestros y
directores. Hay coincidencia en que no hay apoyo en programas ecoldgicos.
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IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del analisis del material recopilado en la encuesta, se pueden formular algunas
conclusiones mmportantes. Estas conclusiones dan lugar a las recomendaciones
que consideradas convenientes para contribuir a resolver los problemas que se
pusieron en evidencia en el estudio. Para mayor claridad, se han disefiado dos
cuadros: el pnmero que contiene las conclusiones derivadas del material y el

segundo con una conclusion de cardcter

1,

| CONCLUSIONES

{ La accion de los supervisores se dinge casi
exclusivamente a los directores. La relacion |
1 con e} personal docente es escasa

4

tLa panici_pacién de los supervisores en la

W‘m

{-evaluacion de la eficiencia del sistema
(desercion, ausentismo etc.) es muy baja

[Los supefvisores tienen escasa pa:ﬁcipat:ién
en el disefio de ios objetivos educacionales y

| las estrategias de educacion

1 Los supervisores dan apoyo legal a los

{pero su participacion en el disefio de
programas de estudio y aplicacion de

{ Educativa, debe contener todos los elementos

| definidos y operacionalizados para que toda la

donde se dirige la educacion [

| directores de los establecimientos educativos | determinar si los supervisores efectiva'mente‘

tecnologia educativa es deficiente, lo cual
puede deberse a poco dominio  de esos
1 elementos

Los supervisores ejercen satisfactoriamente las

{ personal, lo cual indica que ain prevalece el
criterio antiguo de supervisor en el desempefio
de las funciones del cargo

{ La ausencia de participacion del supervisor en
actiidades de evaluacion 1a pomen en

|los programas respectivos de la carrera de
| Administracién educativa

funciones de control, especialmente de|autoridades de Educacién estin en

| lograr un cambio efectivo en la actitud de los-

evidencia los profesores que, en la préctica,
| son los que mas necesitan de {a asesoris para |

{1a construccion de sus pruebas y otrosg
{ mecanismos de evaluacién

Los supervisores no atienden programas
| ecolégicos, pero puede ser como consecuencia
de su poco dominio del tema

| los programas respectivos - |

general y la recomendacion respectiva.

Conclusiones y recomendaciones especificas

____RECOMENDACIONES _
Los docentes de los programas de
administraciéon educativa deben hacer énfasis
en que la supervision no se debe limitar a los
directores sino incluir también al personat |
docente

El curriculum de la carrera de Administracion

de diagnostico que ef supervisor debe dominar
ara que su trabajo sea efectivo

Es necesario concientizar a los supervisores de

la importancia de orientar y fundamentar las

actividades de aprendizaje en objetivos bien

comunidad educativa sepa exactamente a|
Se sugiere una investigacion diagnostica para

conocen las técnicas de  elaboracion de
programas y si dominan los elementos propios
de la tecnologia educativa para poder tomar |
las medidas pertinentes, como hacer
programas de capacitacion o la inclusién en |

La carrera de Administracion Educativa y las-
Ia
obligacién de tomar todas ias medidas para

supervisores, de simples controladores a
orientadores técnicos |
También en este aspecto debiera investigarse’
hasta que punto los supervisores tienen
conocimientos adecuados sobre las técnicas de
evaluacion. Este tema debe ser tratado con
especial 1nterés en todas
relacionadas con la practics |
Se debe promocionar el adiestramiento
especifico del personal de supervisores sobre
los problemas ecoldgicos y la elaboracion de
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2. Conclusion especifica:
[ CONCLUSION 1

La supervisidbn que se practica en el sistema
educativo nacional, no retine las caracteristicas

{ puesto que muchas de sus funciones no se aplican.

no sulo de los metodos y técnicas que permiten el
apoyo adecuado al desarrollo del proceso
{ educativo sino también de las funciones
tnherentes al desempeiio de esa actividad. |

T

deseables para garantizar la eficiencia del sistema, |

una de las causas puede ser el desconocimiento, |

| de la funcién supervision con todos los
I elementos que se necesitan para lograr un

RECOMENDACIONES
I. La Facultad de Humanidades, cumpiiendo
con uno de sus fines, podria ofrecer al
Ministerio de Educacion programas de
capacitacion continua para los supervisores
en servicio, diseiiados con base a las
~ deficiencias que se pusieron en evidencia en
este trabajo.
La carrera de Licenciatura en Pedagogia con
énfasis en Administracion Educativa que;
actualmente administra el Departamento de |
Pedagogia de la Fatultad de Humanidades, |
debiera integrar, en su pessum, los elementos
que se necesitan para un completo dominio

[ |

2.

]

maximo de eficiencia
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Anexo No. i

(MNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
Programa: Maestria en Docencia Universitana

Diagnostico de funciones de la supervision educativa

Este cuestionario tiene como objetivo determinar cuales son las funciones que el supervisor de Educacion
Media desempeiia efectivamente como parte de su trabajo, informacion basica para poder disefiar
politicas de desarrollo de este sector a nivel nacional. No tiene ninguna implicacion para los supervisores
en servicio, por lo cual se les solicita responder objetivamente las preguntas contenidas en los distintos
aspectos del instrumento. NO ES NECESARIO QUE SE IDENTIFIQUE.

De acuerdo a su experiencia, ;ha podido comprobar que el supervisor interviene en las siguientes tareas
de ESTUDIOS Y DIAGNOSTICO de su Instituto?

e

FRECUENCIA CON QUE
ACTIVIDADES INTERVIENE

Siempre Nunca “TNo sabe

E Anlisis de la desercion escolar

2 Analisis del ausentismo
Analisis del rendmuento “escolar _ -
Analisis de la cobertura del Institute !

Diagnostico de necesidades educativas (alumnos)
Diagnostico de necesidades de capacitacion (maestros

4
Diagnostico de intereses de los alumnos -
| Diagnostico de intereses de los padres | |

tagnostico de intereses de la comumdad

Ha podido comprobar si el supervisor elabora o coopera en la elaboracion de planes, programas,
estrategias de desarrollo institucional y otras actividades relacionadas? :

No| ~ ACTIVIDADES “PARTICIPACION _

|

) B Elabora | Coopera | Ninguna | No sabe
Planes anuales de trabajo | _ -

Priorizacion de necesidades educativas ]

'3 | Disefio de metas educativas D T

4 | Disefio de objetivos educacionales .

Disefio de estrategias de educacion _= e
Actividades de capacitacion y actualizacion docente | = |
__| Actividades de capacitacion administrativa N

Planificacion de actividades sociales

el el

Asesoria que proporcions el supervisor al Instituto en sus actividades

ACTIVIDADES T PARTICIPACION
— | . Elabor

'1 | Disefio de planes de trabaic

Disefio de programas de estudio R

3 __ | Disefio del calendario escolar _ e

4| Organizacién de eventos -

Aglicadéndetmlggiagducativa -
6 Asesoria | | -

La asesoria recibida la considera: Excelente 0 Buena 0 Normal
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Intervencion del supervisor en las actividades de control del Instituto

No ~ ACTIVIDADES ~" 1 FRECUENCIA DECONTROL __
o __| Siempre -
Control de los recursos fisicos. |

. i SRR

I .
2 1 Control de los recursos financieros |
TR - - e rasrarr -
3 | Control de los recursos institucionales
{ Control de movimientos de personal

Control de responsabilidad del personal _

im.n.

Cooperacion del supervisor en las distintas formas de evaluacion que se practican en una Institucion
educativa

No l N ACTIVIDADES | ~ PARTICIPACION

N | Slemre A veces No
] Evaluacién de planes ) .

2 __ | Evaluacion de programas ] _—— ' =
3 Evaluagon de personal adm:mstranvo . —

l 4 | Evaluacidn de personal docente o I I
5 __ | Evaluacién de los alumnos e

Participacion del supervisor en la promocion de actividades sociales y culturales del Instituto
No ACTIVIDADES PARTICIPACION

Promocion de programas de arte y cultura =~ 1 =

Promocion de programas de salud
Promocion de programas civicos

Promocion de programas ecoldgico
1 Promocion de otros programas
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CUADRO NUMERO 18. Frecuencia con que el supervisor participa en las tareas de ESTUDIOS Y

DIAGNOSTICO en los Institutos Oficiales de Educacion Basica, segun los profesores. Septiembre de
1999,

FRECUENCIA CON QUE INTERVIENE

No ACTIVIDADES t Siempre { Aveces | Nunca

1 | Analisis de la desercion escolar

2 | Analisis del ausentismo 21 28 104

3 | Analisis del rendimiento escolar | 12 -m
14 | Analisis de la cobertura del [nstituto 15
t S | Diagnostico de necesidades educativas ;
alumnos) | 9 _ 21

Diagnostico de necesidades de
capacniacton (maestros

|7 ! Diagnéstico de intereses de los alumnos n“ .

104
8 | Diagnostico de intereses de los padres 56 26 104
Diagnostico de intereses de Ia n
comumdad | 14

TOTAL mmm

CUADRO NUMERO 19. Participacion del supervisor en la elaboracion de PLANES, PROGRAMAS,
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y OTRAS ACTIVIDADES
REILACIONADAS, en los Institutos Oficiales de Educacion Bésica, segin fos profesores. Septiembre

de 1999.
ACTIVIDADES ] PARTICIPACION
. Elabora | Coopera | Ninguna | No sabe TOTAL

1 | Planes anmales de trabajo | “ _14 _

2 | Priorizacion de necesidades educativas | 3 m

'3 | Diseflo de metas educativas “-IE-
4| Disefio de objetivos educacionales -:_-m-
S| Diseflo de estrategias de educacion _ I{.—m

°|schmimoondootme n-m
actualizaciondocente
7 | Actividades de capacitacion n“
administrativa 104

m Planificacion de actividadessociales | 1 | 19 | 57
TOTAL 1 26 | 155 | 428 332

CUADRO NUMERQO 20. Participacion del supervisor en funciones de ASESORIAen los Institutos
Oficiales de Educacion Basica, segun los profesores. Septiembre de 1999.

ACTIVIDADES | PARTICIPACION
| _ B Elabora | Coopers | Ninguna | No sabe | TOTAL
|1 |Diseflo de planes de trabajo 1 5 1 19 1 61 1 19 | 104
2 | Disefio de programas de estudio 3 | 16 | 61 | 24 | 104
Disefio del calendario escolar 3 1 16 I s9 | 26 | 104
4 | Orpanizacién de eventos 1 [ 27 | s6 | 20 T 104 |
Aplicacion de tecnologia educativa 1 16 | 62 | 25 | 104 |
6 __ | Asesoria legs | 2! 32 | 4 | 26 | 104
TOTAL 15 | 126 | 343 | 140 | 624
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CUADRO NUMEROQ 21. Frecuencia con que el supervisor desarrolla funciones de CONTROL en los
Institutos Oficiales de Educacion Basica, segan los profesores. Septiembre de 1999,

T R _FRECUENCIA CON QUE INTERVIENE ___|
[ No ACTIVIDADES Slempre A vec veces | Nunca -| Nosabe | TOTAL
' o |
1__| Control de rﬁmms fisicos 3 33 28 104
2 Contml de los recursos financieros 4 - 29 42 29 104
3 | Control de los recursos institucionales 3 25 | 42 34 104
4 | Control de movimientos de personal 9 4 27 27 104
{3 | Control de res_m_ns_ablhdad del personal 7 37 31 29 104
| TOTAL 26 | 167 180 147 520

CUADRQ NUMERO 22. Frecuencia con que el supervisor desarrolla funciones de EVALUACION,
en los Institutos Oficiales de Educacion Basica, segin los profesores. Septiembre de 1999.

No| - ACTIVIDADES ] —_PARTICIPACION
- L _____["E1abora | Coopera | Ninguna | No.sabe | TOTAL
I | Evaluacion de Planes e | 24

2___{Evaluacion de programas
13 _ | Evaluacion de personal administrativo

4 { Evaluacion de personal docente
3 1 Evaluacidn de los alumnos
TOTAL

CUADRO NUMERO 23. Participacion del supervisor en la promocion de ACTIVIDADES
SOCIALES Y CULTURALES en los Institutos Oficiales de Educacion Basica, segun los profesores.
. Septiembre de 1999

ACTIVIDADES ~ PARTICIPACION

Elabora Coopera | Ninguna | Nosabe | TOTAL

| Promocion de programas de artey b
Promocion de programas de satud 1 55 29 104 |

3 Promocion de programas civicos -“ 25 104

4 _ | Promocion de programas ecologicos 31 104 |

- Promocion de otros programas 38 104
TOTAL m 142 520
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CUADRO NUMERQO 24. Frecuencia con aue el supervisor participa en {as tareas de ESTUDIOS Y
DIAGNOSTICO en los Institutos Oficiales de Educacion Basica, segun los directores. Septiembre de

1999
) - FRECUENCIA CON QUE INTER VIEN
ACTIVIDADES Siempre | A veces Nunca | No sabe TOTAL
. - L B ‘ A R
S Anahs&s de la desercion escolar 2 T 4 4 1 11
{ 2 | Analisis del ausentismo o 2 2 3 ] 2t 11
{3 ! Andlisis del rendimiento escolar 5 5 1 19 11
L4 Analisis de la cobertura del Instituto 5 3 2 ] 11 |
5 | Diagnostico de necesidades educativas . |
 {(alumnos) 4 | 4 3 0 11
{6 { Diagnostico de necesidades de | | | | | i
| capacitacion (maestros) {1 8§ | 0 | 2 1|
1 7 | Diagnosiico de intereses de los alumnos . 5 3 2 11
8 | Diagnostico de intereses de los padres 1 4 4 2 11
9 | Diagnostico de intereses de 1a P 5 ]
comunidad 0 ¢+ 6 't 3 2 - 11
TOTAL 21 41 | 25 12 99

CUADRO NUMERQ 235. Participacién del supervisor en la elaboracién de PLANES, PROGRAMAS,
| ESTRATEGIAS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y OTRAS ACTIVIDADES
RELACIONADAS, en los Institutos Oficiales de Educacién Basica, segun los dxrec:tares Septiembre
- de 1999,

o
'1 | Planes anuales de trabajo 2 0 5 03 b 1o

2 | Priorizacion de necesidades educativas 4 n==“
3 |Disefio de metas educativas 4

- 4
4__|Disefio de objetivoseducacionales | 3 | 4 | 2 1 2 T 11 _

{5 | Diseilo de estrategias de educacmn ' n 2
6 Actividades de capacitacion y 2
| actualizacion docente |

}7 | Actividades de capacitacion. 4 4
administrativa - | . |
18 |Planificacion de actividades sociales 3 6 1 ]

CUADRO NUMERO 26. Participacion del supervisor en funciones de ASESORIAen los Institutos
Oficiales de Educacidn Basica, segin 10_3 direaom Septiembre de 1999.

No ~ ACTIVIDADES — PARTICIPACION

mm TOTAL

1 | Diseiio de planes de trabajo
‘Diseiio de programas de estudio ll
-

'3 | Disefo del calendario escolar l 11

4 | Organizacion de eventos. 0 11

{5 | Aplicacién de de tecnologia educativa l 3 11

6 I[Asesoriajegal S 0 11 |
TOTAL 9 5 66 |
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ANexo No. 2

CUADRO NUMERO 27. Frecuencia con que el supervisor desarrolla funciones de CONTROL en los
Institutos Oficiales de Educacion Basica, segun los directores. Septiembre de 1999,

INTERVIENE
No sabe { TOTAL

| FRECUENCIA CON QUE
i Elabora ] Coopera | Ninguna

ACTIVIDADES

Control de recursos fisicos
Control de los recursos financieros

Control de movimientos de _Esona]

'z' 6 1 -—
3

[Zontrol de los recursos institucionales

TOTAL

N T
- N T
ﬂﬂﬂ

Control de responsabilidad del personal -—

CUADRO NUMERO 28. Frecuencia con que el supervisor desarrolla funciones de EVALUACION,
en los Institutos Oficiales de Educacion Bésica, segun los directores. Septiembre de 1999,

- l

ACTIVIDADES

Evaluacion de Planes

Evaluacion de prog

Evaluacién de pe sonal admnustranva 2 1 6 I 2 1 1 3 11 |

3 4 4 1 3 | v b i
2 | 5 1 3 P 1 i 1

4 | Evaluacion de personal docente | o | 6 4 | 1 } n
5___i Evaluacion de los alumnos o | 7 1 3 | 1 } 1
TOTAL 7 28 | 5 | 5 | 55

CUADRO NUMERQ 29. Participacion del supervisor en la promocion de ACTIVIDADES
SOCIALES Y CULTURALES en los Institutos Oficiales de Educacién Basica, segun los durectores.

Septiembre de 1999.
| No ACTIVIDADES PARTICIPACION
L | Elabora " Coopers | Ninguna { No sabe ! TOTAL
1 |Promocién de programas de ate y HE
{ Gll“lll‘ﬂ |
2 | Promocién dgp__@mas de salud ‘---_
3 __ | Promocién de programas civicos 3 1 s | 2 .1 o on
4 __|Promocion de programas ecolégicos “‘-“--]-
Promoci6n de otros progre 1.} 6 f 3 4 1 F 11
 TOTAL_ 4 25 | 18 | 8 | 55 |
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