it

CARMEN JUDITH MALDONADO MENESES DE JOACHIN.

"EL DIRECTOR COMO ADMINISTRADOR Y
DOCENTE Y EL CUMPLIMIENTO DE
SUS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y TECNICO
PEDAGOGICAS".

ASESOR LIC. JOSE ANTONIO GARAY.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Y CIENCIAS DE LA EDUCACION.

GUATEMALA, NOVIEMBRE DE




T 4 8

Este estudio fue presentado por la
autora como trabajo de tesis,
requisito previo a su graduacién de
Licenciada en Pedagogia y Ciencias

de la Educacion.

Guatemala, Noviembre de 2000.




INTRODUCCION

Se presenta el siguiente trabajo de tesis titulado “EL DIRECTOR COMO
ADMINISTRADOR Y DOCENTE Y EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS Y TECNICO PEDAGOGICAS”. Investigacion realizada a
Directores de las Escuelas Oficiales Rurales del Nivel Primario del Municipio de
Coatepeque, Quetzaltenango. Con el propédsito de determinar el cumplimiento de
sus funciones administrativas y técnico pedagogicas, al mismo tiempo verificar la
necesidad de capacitacion que poseen los Directores del Area Rural en el rol que
desempefan como Administradores Educativos.

Este estudio surge de un analisis critico de la accién profesional del Director
de Escuela Primaria Rural, quien tiene bajo su responsabilidad muchas funciones,
para las cuales la sola experiencia de maestro de grado no lo capacita.

Tomando en cuenta la situacion planteada, se propone algunos
lineamientos generales, a través de un plan minimo de capacitacién. Se espera
que sea una respuesta a las necesidades de los Directores en el Area de
Administracion Educativa, que redundaria en un cambio de actividades y se
lograria una mejor funcion del Director Educativo que vendria a beneficiar a la
Institucion Educativa y a la sociedad en general.

Razén por la cual este trabajo esta estructurado en Seis capitulos: El
Primero, Marco Conceptual, destinado a exponer los antecedentes, importancia,
planteamiento, alcances y limites del problema de investigacion.

El Segundo se refiere al Marco Tedrico, con el propdsito de presentar un
marco referencial de conceptos basicos de la investigacion, encontrandose
importantes principios, caracteristicas y factores relacionados con el Administrador
Educativo; en donde las citaciones de diversos autores manifiestan el ideal de las
funciones técnico administrativas del Director.

El Tercer Capitulo, Marco Metodolégico, aborda los objetivos, variables,
definicion y Operacionalizacion de la variable, poblacion y muestra, instrumento y
analisis estadisticos. Aspectos metodolégicos mas importantes que sirvieron para

encauzar la presente investigacion.
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El Cuarto Capitulo, Presentacion de Resultados, se visualizara el resultado
estadistico obtenido a través de la informacion que brindaron los sujetos en los
instrumentos de investigacion, en el analisis e interpretacion de datos y en el

- comentario de respuestas obtenidas.

Quinto Capitulo, aqui se presenta los resultados finales de la investigacion,
las conclusiones y propuestas que se dan para las acciones que pueden
emprender tanto las autoridades educativas como los Directores Educativos del
nivel primario del Area Rural en el ejercicio de su profesion, con el proposito que
éste pueda desempenarse eficientemente en el cumplimiento de sus funciones
técnico administrativas. Posteriormente encontraremos las referencias
bibliograficas que son la fuente cientifica de la investigacion.

Sexto Capitulo, formado con los anexos, en donde queda constancia y
agradecimiento a las autoridades educativas, a través de los Capacitadores
Técnicos Administrativos del Area Rural, Directores y Maestros de los

& Establecimientos Educativos que colaboraron en la elaboracion del presente

trabajo; todos del Municipio de Coatepeque, Quetzaltenango.

La Autora.




INDICE GENERAL

CONTENIDO. PAGINAS.

INTRODUCCION.
CAPITULO PRIMERO

MARCO CONCEPTUAL

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

Tema
Antecedentes del Problema de Investigacion
Importancia de la Investigacién

Planteamiento del Problema

W W N = -

Alcances y Limites de la Investigacién

CAPITULO SEGUNDO

MARCO TEORICO.

2.1.
2.2,

2.3.

2.4

Administraciéon de la Educacién 5
La Administracion Escolar y su Relacién con

La Organizacién, Supervision, Legislaciéon y

Politica Escolar. 5
Principios, Caracteristicas y Factores de la

Administraciéon Escolar.

El Director Educativo. 15




CAPITULO TERCERO

3. MARCO METODOLOGICO.

3.1. Objetivos

3.2. Variables

3.3. Definicidon Conceptual de las Variables
3.4. Operacionalizacién de las Variables
3.5. Poblaciéony Muestra

3.6. Instrumentos

3.7. Analisis Estadisticos

CAPITULO CUARTO

4. PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
4.1. Cuadro de Integracién de la Muestra
4.2. Cuadro Porcentual de Resultados de la

Encuesta a Coordinadores Técnicos Administrativos

4.2 1. Cuadro Estadistico de Encuesta a Coordinadores

Técnicos Administrativos.
4.2 2. Interpretacion de Respuestas dadas por Coordina-
dores Técnicos Administrativos.
4.3. Cuadro Porcentual de encuesta a Directores.
4.3.1. Cuadro Estadistico Encuesta a Directores
4.3.2. Interpretacion Respuestas de Directores
4.4 Cuadro Porcentual encuesta a Maestros
4.4 1. Cuadro Estadistico encuesta a Maestros
4.4 2. Interpretacion encuesta a Maestros

4.5. Breve Comentario de Respuestas Obtenidas

25
25
26
26
27
27
28

29

30

30

31
34
34
35
37
37
38
40




CAPITULO QUINTO

COMPROBACION DE OBJETIVOS CONCLUSIONES,
RECOMENDACIONES Y PROPUESTA.

5.1. Comprobacién de Obijetivos

5.2. Conclusiones

5.3. Recomendaciones

5.4. Propuesta. Plan Minimo de Capacitacion.
BIBLIOGRAFIA

CAPITULO SEXTO

ANEXOS

6.1. Nomina de Escuelas Encuestadas

6.2. Modelo de Encuestas

42
51
52
53

59

61
64



1.

CAPITULO PRIMERO

MARCO CONCEPTUAL

11.

1.2.

TEMA:

“El Director como Administrador y Docente y el Cumplimiento de sus

Funciones Administrativas y Técnico Pedagogicas”

Antecedentes del Problema:

Es importante tomar en cuenta el estudio de este problema, a
fin de buscarle solucién, ya que el Director del Centro Escolar
conserva, en general, su tradicional relevancia, si bien, el perfil de
sus funciones ha cambiado a consecuencia del crecimiento y
transformacion de los sistemas educativos, manteniendo una
situacion privilegiada en el Centro Educativo.

Su actividad se desarrolla en el ambito estrictamente
pedagdgico, pero gran parte de dicha actividad guarda relacién con
los aspectos relativos a la organizacion, gestion y administracion del
Centro Escolar Moderno, necesita estar informado y actualizado para
el desempefio eficiente de su rol.

Se puede considerar como primer antecedente histérico de la
figura del Director Escolar el prefecto de estudios que las ordenes
religiosas tenian en los Seminarios y que también estaban al frente
de los Establecimientos Educativos.

En el actual contexto pedagdgico de cambio, constituye tarea
fundamental del Director: animar, impulsar, y hacer posible ese
cambio en el Establecimiento Escolar que tiene a su cargo. Le
corresponde entonces, analizar con los maestros las condiciones de
todo orden que el Centro ofrece para su innovacién a fin de
mejorarlos; su actuacion no se limita a ser transmisor de las ordenes

e instrucciones emanadas de las Autoridades y 6rganos Superiores,




1.3.

sino que juegan un papel muy importante en la imagen del Centro,
expresion de la identidad del mismo. Esta identidad tiene su
manifestacion concreta en el proyecto propio, que ha de servir como
punto de referencia global para el desarrollo de la comunidad
educativa.

Otros aspectos significativos de la actividad del Director, son
los relativos a su mision de coordinador de las diferentes actividades
del Centro Escolar e impulsor de la participacién de la comunidad
educativa en el Establecimiento escolar.

Por ello, se considera necesario que los Directores de las
Escuelas del Nivel Primario del Area Rural del Municipio de
Coatepeque, por medio de las Instancias correspondientes se les
proporcione capacitaciones en el Campo Administrativo, ya que en lo
referente al tema a abordar, especificamente en el Area Rural, han
sido pocas las capacitaciones recibidas. Siendo unicamente en 1991
y 1992 Capacitacion sobre Administracion, Supervisidon y Legislacion
facilitado por cursos a distancia, a través de SIMAC; ademas en el
ano de 1997 un Seminario de Reforzamiento y Asesoria en relacion
con las Funciones del Director, con duracién de tres dias; y en 1998 el
circulo de Calidad para Directores en el aspecto Administrativo

durante un dia, proporcionado por el Capacitador Técnico Pedagdgico.

Importancia de la Investigacion:

Dada la importancia que tiene el Director en el desarrollo de
las diferentes actividades de un Centro Educativo y para el alcance de
los objetivos fundamentales del mismo y la necesidad que tiene el pais
de una escuela eficiente y eficaz que favorezca el desarrollo social y
econdmico de la poblacion. Se consider6 urgente y necesario realizar
una investigacion en este campo y de ser posible proponer opciones

de solucién, ya que el analisis de la direcciéon nos refiere directamente
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1.4.

1.5.

al administrador, a caracterizar y calificar el trabajo que desemperia en

el Centro Educativo.

Planteamiento del Problema:

La accién administrativa y técnico pedagoégica del Director de
las  Escuelas Oficiales del Nivel Primario del Area Rural de
Coatepeque, es una practica bastante compleja al existir dualidad de
funciones, como los son: la Direccion del Centro Educativo y la
responsabilidad del grado a su cargo. Por lo que esta accién
administrativa y técnico pedagoégica del Director, debe de ser, una
respuesta a las expectativas e intereses de las comunidades
educativas, como una necesidad y como una alternativa con principios
cientificos, técnicos y pedagégicos; para el alcance de los objetivos
propuestos, ya que sobre el director recae la responsabilidad de
organizar, dirigir y ejecutar las diferentes actividades de la Institucion
Educativa. Surgiendo entonces la interrogante: , CUALES SON LAS
FUNCIONES ADMINISTRITATIVAS Y TECNICO PEDAGOGICAS
QUE CUMPLE EFICIENTEMENTE EL DIRECTOR DE LAS
ESCUELAS OFICIALES DEL NIVEL PRIMARIO DEL AREA RURAL
DEL MUNICIPIO DE COATEPEQUE?

Alcances y Limites de la Investigacion:
1.5.1. Alcances:

La autora de la presente tesis tiene conciencia que el
problema a investigar no es particular, ni especifico del
Municipio de Coatepeque, sin embargo, a pesar de toda la
buena intencidon que pudiera tenerse, existen factores que
limitan cualquier disposicion de realizar un trabajo mas amplio,
reconociendo que la validez del mismo se circunscribe al area

investigada.




1.5.1.1. Area Geogréfica a Investigar

Area Rural del Municipio de Coatepeque.

1.5.1.2. Nivel Académico:

Escuelas Primarias Rurales del Sector Oficial.

1.5.1.3. Se trabajara especificamente sobre la necesidad de
capacitacion del Director como Administrador y

Docente

1.5.2. Limites:
En la presente investigacidn, no se tomara en cuenta la
edad, sexo, grupo étnico; de los sujetos involucrados en la

misma, por los factores limitantes siguientes:

1.5.2.1. Tiempo:
La disponibilidad de tiempo, como persona

trabajadora, es sumamente limitado.

1.6.2.2. Distancia:
Las distancias para realizar la investigacion

imposibilitan un estudio mas amplio.

1.56.2.3. Econdmico:
Para la realizacion de cualquier actividad el factor
econdémico es sumamente importante y la ampliacion
del presente trabajo multiplicaria grandemente Ia

inversién, lo cual no esta al alcance de la autora.
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2.

CAPITULO SEGUNDO

MARCO TEORICO:

2.1.

2.2.

Administracion de la Educacion:

“Por Administracién, en general, entendemos el conjunto de
conocimientos y acciones encaminadas hacia el control de
determinados factores para la consecucidon de un objetivo
determinado. La Administracion puede referirse a la cosa publica,
privada o mixta.

Es “Publica’ cuando se encarga fundamentalmente de lievar a
cabo las tareas gubernamentales del Estado. Es “Privada’ cuando
se encarga de los negocios particulares, y es “Mixta” cuando
participa de las dos, y se refiere al control de los bienes y servicios
de aquellos organismos e instituciones pertinentes al sector publico y
privado.

La Administracion Educativa, pues, es la parte de la

administracién general encargada del quehacer educativo.” 1

La Administracion Escolar y su Relacion con la Organizacion,
Supervision, Legislacion, El Planeamiento y la Politica Escolar:
‘Para resolver esta cuestion tenemos que saber o que
entendemos por cada una de estas disciplinas y luego juzgar la
administracion escolar en relacion con ellas, para ver si esta relacion

es de coordinacion o de dependencia jerarquica.” 2

2.2.1. Administracion:
La Administracién es el control y manejo de los recursos
materiales y humanos para ponerlos al servicio de los grandes

fines y aspiraciones determinados por la politica educacional.

1.

2.

Lemus, Luis A. Administracién, Direccion y Supervision de Escuelas.

Idem,

Pag. 25.
Pag. 26y 27.
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2.2.2. QOrganizacion:

223
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2.26.

Por Organizacion entendemos, el ordenamiento de los
distintos elementos que intervienen en el quehacer educativo,

incluyendo todo lo relacionado con una comunidad determinada.

Supervision:

Por Supervision escolar se entiende el conjunto de acciones
dirigidas al mejoramiento de las condiciones del proceso de
enseflanza y aprendizaje de alumnos y maestros, al
perfeccionamiento profesional de los educadores que se hallan en
servicio y al mejoramiento de la situacion educativa.

Legislacion:

La Legislacion se refiere a normas de derecho escritas,
encaminadas a regular las actividades de los elementos humanos

encargados de la educacion.

Planeamiento:

El Planeamiento trata de la prevision de los distintos aspectos
que tiene que considerarse en el desarrollo de una situacion, en este
caso educativo. En el proceso continuo como parte fundamental de
la actividad administrativa que se proyecta hacia el futuro para

afrontar problemas inherentes al mejoramiento.

Politica Escolar:
Politica es la finalidad y aspiracion de un modo de vida, de acuerdo
con los aspectos de sociedad, patria y educacion que poseen los
individuos y las instituciones encargadas del Gobierno.

Desde el punto de vista tedrico existen diferencias inequivocas
entre estas disciplinas; desde el punto de vista préactico existen

relaciones de jerarquia y coordinacion.




Para nuestros propésitos, la politica es el término y la accién
mas amplios; le siguen en su orden la administracién, la
organizacién, la supervision: quedando todos relacionados por la

legislacién vigente

2.3. Principios, Caracteristicas y Factores de la Administracion

Escolar:

2.3.1. Principios:

Por principio entendemos un enunciado general, que sirve
de base a la realizacién de las actividades. Se trata de una
norma o sistema general que se puede aplicar a muchos casos
particulares; a una exposicion por medio de la cual otro dato no
relacionado directamente, es sistematizado o interpretado.

Los principios deben guardar relacion estrecha con los
objetivos generales, asi como con la teoria y la técnica del
aspecto relacionado o particular de que se trata sin desestimar
las necesidades, posibilidades y circunstancias ambientales. La
funcidn de un principio es servir de base y dar unidad a las
ulteriores practicas, procedimientos, y materiales; se evitan
muchas discusiones superfluas y la consiguiente pérdida de
tiempo, recursos y energia, por cuanto en la consideracion de
aspectos problematicos se podra y deberd hacer referencia
constante a dichos principios. Nosotros seguiremos los principios

administrativos de Henry Fayol.

2.3.1.1. Division del Trabajo y especializacion:
La division del Trabajo es el orden natural de las
cosas y tiene lugar tanto en el reino animal como en el
del hombre y de la sociedad. La finalidad es producir

mas y mejor con el mismo esfuerzo o producir lo mismo




3.

2.31.2.

con menos esfuerzo. Es un medio de obtener el maximo
provecho por via de la simplificacion de funciones,
separacion de actividades y especializacion del personal.
La especializacion consiste en la habilidad o
conocimientos que adquiere una persona Ccomo
consecuencia de su dedicacién al cultivo de una rama de
determinada ciencia o arte.

La division del trabajo es la base de la
organizacion; en realidad es una razén de ser, pero
naturalmente tiene sus motivos, ventajas y limitaciones.
Entre las ventajas estan las siguientes:

- Preferencia de los individuos por determinadas labores.

- Especializacién y eficiencia.

- Imposibilidad de que una misma persona pueda hacer
varias cosas diferentes a la vez.

- En el campo cientifico de los conocimientos, se
aumenta y profundiza.

Entre las Limitaciones estan las siguientes:

- Division y especializacion extremas, que puedan hacer
perder la vista la unidad y la integracion.
- Propicia el mayor y mejor rendimiento pero puede, en

casos extremos, dificultar la coordinacion. 3

Autoridad y Responsabilidad: Es la funcion de mandary
lograr la obediencia. La autoridad y la responsabilidad
pueden y deben delegarse, y ello no significa perder sino
“compartir’. La delegaciéon solo puede hacerse cuando

hay entendimiento, lealtad, confianza, y capacidad.

Galvén Escobedo, José. Administracién General.




Esta delegacion puede ser descendente, lateral,
mediata e inmediata. A pesar de sus ventajas tiene
dificultades de realizacidén por algunos motivos como los

siguientes:

Demasiado egoismo que impide delegar.

Temor de incapacidad, deslealtad o inadecuadas

decisiones de parte de los subalternos.

Lentitud de las decisiones en caso de que todos |os

subalternos deleguen y nadie tome Ia autoridad y
responsabilidad.

Dificultades de caracter politico que obstaculicen la

delegacion.

2.3.1.3. Centralizacién y Descentralizacion: Por centralizacion

2314

4. Jiménez Castro, Wilburg.

entendemos “la concentracién de la autoridad en un nivel
jerarquico particular, con el fin de reunir en una sola persona
o cargo el poder de tomar las decisiones mas importantes. “ 4

Sobre el significado de Descentralizacion existen dos
tendencias principales: una la considera como la delegacién
de autoridad y deberes en oficinas regionales o de funciones
especificas para que tengan ellas suficientes independencia
para la toma de decisiones. La otra, como la creacion de
unidades de campo con cierta independencia de accion,

haciendo uso de los principios restantes.

Unidad de mando y de direccidn: Para la ejecucion de una
actividad se requiere que el agente que la ejecuta reciba
ordenes de un jefe y searesponsable ante él. La unidad de
direccion significa que hay un solo jefe y un solo programa

para un conjunto de operaciones que tienen el mismo fin.

Introduccién al Estudio de la Teoria Administrativa.
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2.3.1.5. Escala Jerarquica: Significa lineas de autoridad y campos
de jurisdiccion claramente definidos. Llamase asi a la serie
de niveles de autoridad que va desde el jefe superior hasta
los distintos puestos inferiores. La escala jerarquica es el
camino normal que siguen las disposiciones que se
transmiten y las 6rdenes que se reciben en un organismo
determinado. De acuerdo con este principio, el proceso de la

escala se divide en tres fases:

- Jefatura.

- Delegacion.

- Definicion de funciones.

La jerarquia, sin embargo, no siempre representa el

campo mas rapido de operacion, por lo que deben

preverse medidas para alterarla conscientemente sin

menoscabo de los otros principios.

10




Subordinacidn del interés particular al general: Elinterés de

un individuo o de un grupo no debe prevalecer en contra del
de la Institucidon, asi como el interés de la familia debe

prevalecer sobre el de cualquiera de sus miembros.

Lealtad y Estabilidad: Se refiere al personal que debe ser
consecuente con la Institucién, pero esto depende también
de que se le garantice permanencia en el trabajo y se le
mantenga en el goce de sus derechos dentro del marco de
las leyes, mientras cumpla con sus deberes y obligaciones.

Este principio marcha a la par del siguiente.

Remuneraciéon Adecuada y Equidad: Este es el pago de
acuerdo con los niveles de autoridad y responsabilidad, con
la especializacion y division del trabajo, con la permanencia y
superacion.  Ascensos periodicos segun el tiempo, los
meritos y los servicios. Trabajo adecuado, igual trato a

todos, en igualdad de condiciones

Caracteristicas:

La administracion es esencialmente tedrica, mas como disciplina
aplicada es esencialmente practica, técnica, dinamica y compleja.
Influye en los procesos sociales y recibe la influencia de ellos. La
pureza y eficacia de la administracién depende de la evolucion de los
elementos que la componen. A continuaciéon trataremos algunos
hechos que se consideran especiales en la administracion de la

educacion. s

5. Lemus, Luis Arturo. Organizacién y Supervisidn de la Escuela Primaria.




23.2.1.

2322

2.3.2.3.

2324

La educacion es fundamental: La educacion es
fundamental para el bienestar de la sociedad y es Unica
en el sentido de que es mas decisiva que cualquier otra
clase de actividades. Esta condicidn parece que tiende a

incrementarse mas que a disminuir.

La educacion tiene trascendencia publica: La naturaleza
de las relaciones de la educacién con el publico se nota,
desde diferentes puntos de vista, muchas veces en

conflicto.

La administracién escolar es dificil a causa de la
sensibilidad de su personal: Probablemente ningun otro
sector de la administracion publica es tan sensible a los
efectos de la accion administrativa, ya que debido a su
situacién  individual 'y profesional estd hecho

precisamente para sensibilizar y ser sensibilizado.

La funcidén educativa es compleja: Desde el punto de
vista técnico las funciones administrativas de otros
sectores publicos son mas complejos, pero, desde el
punto de vista operacional, el hecho de incluir una
diversidad de elementos humanos hace compleja la
funcidbn educativa. Aca se operan las siguientes

relaciones:

- Autoridades superiores con autoridades inferiores,
- Autoridades de un nivel con otros del mismo nivel,
- Profesores o maestros con colegas,

- Publico con autoridades,

- Publico con profesores o maestros,




23.2.5.

2.3.26.

2327.

- Profesores o maestros con alumnos,
- Alumnos con alumnos,
- Alumnos y maestros con padres de familia.
Todas estas relaciones se establecen dia a dia en

una gran variedad de situaciones.

La administracion es dificil por la profesionalizacion
del personal: Aparentemente es mas facil administrar a
un personal profesionalmente y, en efecto, asi lo es en
los sectores donde ha sido posible lograr el
establecimiento de la jerarquia por nivel de preparacion
profesional. Cuando esto no ha sido posible como en el

sector educativo, resulta mas dificil.

Es dificil evaluar la accion educativa: En otros sectores,
resulta relativamente facil evaluar la efectividad de la
accion administrativa debido a que se puede hacer en
razén de unidades y, calidad de produccion, segun el
tiempo, los equipos y los materiales empleados. En el
sector educativo resulta mas dificil esto porque se trabaja
con material humano cuya cantidad y calidad de
produccion es a muy largo plazo y dificil de ponderar. La
evaluacion de la efectividad interna y externa del sistema
es dificil, no lo es por el nimero de nifios que pasan por
la escuela, sino por la calidad de la educacién que estan

recibiendo.

La accion educativa es comprometida: La administracion
de la educacion, asi como la labor de las personas que la
llevan a cabo, es muy sensible a la actitud politica. En

rigor no puede hablarse de apoliticidad de la accién

13




educativa. Ejercen politica tanto los administradores de
alto y bajo nivel como los profesores los alumnos
mayores y los vecinos que tienen relacién con la escuela.
La educacion es precisamente uno de los principales
instrumentos de orientacion politica, y la utilizan
conscientemente sus distintos miembros y sobre todo los
dirigentes de la politica gubernamental como institucién o
agente concientizador de los cambios sociales. La
situacion se torna mas dificil cuando se operan fuerzas
encontradas o diversificadas que operan en conflicto con

el personal de los distintos niveles educativos.

2.3.3. Factores:

Los principales factores de la administracidn son tres:

2.3.3.1.

2.3.3.2.

2.3.3.3.

Factor Humano: Es el factor mas importante, porque toda
administracion esta llevada a cabo por hombres y sin
este elemento ninguna forma administrativa es

concebible.

Factor Estructural: Porque toda administracion por
rudimentaria que sea, posee una organizacion que le da

sentido y forma.

Factor Econémico: Entendiéndose por tal, los recursos
materiales requeridos para el funcionamiento adecuado
del campo administrativo y la consecucién de sus
planes de trabajo. Del grado de eficiencia, coordinacion
y control de estos tres factores, depende el buen o mal

funcionamiento del cuerpo administrativo y, por

consiguiente el logro de los objetivos de la politica que




deben ser el bienestar y el mejoramiento de la

sociedad, en nuestro caso, de los maestros, los

alumnos, la ensefianza y la comunidad.

2.3.4. El Director Educativo:

6. Nérici, Imideo.

El director, mas que el cerebro, es el corazon de la escuela.
El éxito o el fracaso, sin lugar a dudas, depende en alto grado del

director. 6

2.3.4.1. Perfil:

Se han realizado muchos estudios respecto de las cualidades
que deben reunir todo director de escuela; gran parte de dichos
estudios los han elaborado especialistas en analisis de trabajo,
utilizando varios procedimientos, incluyendo la opinion de los
expertos en esta clase de las investigaciones, de los propios
directores, los profesores, los alumnos, las autoridades y los vecinos.
Por lo que el director educativo es un ser humano producto de la
sociedad a la cual sirve, es profesional y funcionario publico; al que
debe entenderse como alguien que posee caracteristicas sociales,
morales, fisicas y psicolégicas. En términos generales se ha llegado
a concluir que el Director debe poseer las siguientes cualidades

personales y profesionales:

Hacia una Didactica General Dinamica.
| PROPIEDAD GF —
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2.3.41.1. Nivel Personal:

Los siguientes atributos personales se consideran

valiosos para las personas encargadas de las direcciones

escolares:

Aptitud intelectual,

Salud mental y fisica,

Buen juicio,

Personalidad capaz de hacer valer su competencia
profesional y lograr que los maestros acepten vy
busquen su asistencia y orientacion,

Una filosofia de la educaciéon bien fundamental, y
habilidad para traducirla en la practica,

Satisfaccion por las actividades de servicio
profesional,

Capacidad para ejercer un liderazgo democratico,
Aptitud para trabajar con otros de manera individual y
en grupos,

Aptitud para comunicarse eficientemente.

2.3.41.2. Nivel profesional:

Entre las cualidades profesionales, se mencionan las

siguientes:

Competencia técnica,

Habilidad para tratar con las personas,

Prevision de las situaciones futuras, sobre todo las
problematicas,

Respeto por la opinidn ajena,

Decisién, iniciativa, abundante energia en si mismo y

sentido del humor,
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7. Neérici, Imideo.

- Poseer conocimiento y respeto de las leyes,
reglamentos y disposiciones, como disponibilidad para
aplicarlas,

- Estar actualizado en el campo técnico, pedagogico y

administrativo.

2.3.4.2. Importancia del Director:

“La importancia del Director en la accion educativa de la
escuela primaria, preocupa muy poco a los responsables de la
educacion y a los estudiosos de la pedagogia. 7

E! director es el corazon de la escuela, cuantas escuelas
luchando con dificultades de toda indole llegan, gracias a su
director, a alcanzar expresion y sentido de conduccion dentro de la
comunidad. Y cuantas que disponen de todo para actuar sélo
arrastran una triste mediocridad, debido a los directores que tienen.

La funcidn del director es muy compleja, considerando las
partes interesadas en el proceso educativo, alumnos, padres de
familia, profesores y sociedad. El éxito o el fracaso sin lugar a
dudas, depende en alto grado del director, de su preparacion
pedagogica, de la conciencia de los problemas educativos, de la
confianza en la accidn de la escuela y de la capacidad de
conduccién.

Se deduce que las caracteristicas fundamentales de un
director deberian ser:

- Preparacion pedagogica adecuada,
- Conciencia de los problemas de la educacion,
- Confianza en la accién de la escuela,

- Capacidad de conduccion.

Hacia una Didéactica General Dinamica.
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2.3.4.2.1. Principios Generales:

23421.1.

234212

234213

18

El director eficiente debe
considerar sus propias
actividades en relacién con las
de los maestros o profesores
de su escuela, de los de otras
escuelas, de los alumnos y de
los vecinos, y pensar que no
es mas que la parte de un todo
en una pequefa sociedad
organizada con fines

educativos.

El director eficiente debe dar a
la palabra  “director” la
importancia que merece y no
confundirla con la palabra
“jefe’, pues aquella significa
supervision, orientacion,
coordinacién y ayuda
profesional, y esta ultima da la
idea de un pequefio cuartel
donde el director es
comandante, los profesores
oficiales, y los alumnos

pequenos cabos.

El director eficiente debe
principiar su trabajo con una
investigacion del lugar,

primero, y con un




234214

234215

234216.

planeamiento de las
actividades después, pero
todo en forma cooperativa y
democratica, pues la
participacion del personal en la
administracidn de la escuela
resulta en beneficio de una

mejor labor educativa.

El director eficiente debe
hacer uso de conocimientos
cientificos en el desarrollo de
sus actividades, pero para
orientar a su personal debe
emplear palabras
comprensibles, pues nada hay
en educacién que no pueda
expresarse con lenguaje

sencillo y familiar.

El director eficiente no debe
hacer uso de su autoridad
para hacer valer sus
principios; las disposiciones
deben nacer como resultados
de planeadas discusiones

entre el personal.

El director eficiente no debe
considerarse asi mismo como

el unico capaz de resolver los

19 | FROPSEDAD OF LA EIVERSIMAD TF SAN CARIDS BF GUATEMALAY
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23421.7.

2.3.4.2.1.8.

20

problemas educativos de la
escuela; las mejores
soluciones resultan de la
deliberacion de los diferentes

miembros del personal.

El director eficiente debe
investigar las demandas o
deberes de su profesion, hacer
un analisis de ellos y delegar
aquellas funciones que no
pueden ser desarrolladas por
él, o que puedan ser mejor
atendidas por otros miembros

del personal.

El director eficiente debe
tomar en cuenta que cada uno
de sus profesores, por
competente que sea, necesita
orientaciébn, y una de las
obligaciones del director es
hacer comprender esto al
personal, para que cuando
haya necesidad de efectuar
observaciones no encuentre
una oposicion sistematica de

parte de los subalternos.




—

2.3.4.22.

2.3.4.2.1.9. El director eficiente debe
dedicar parte de su tiempo a la
supervisidn de la escuela y no
dejarse absorber por los
problemas administrativos

solamente.

Liderazgo:

Asi como hay lideres politicos que mueven y dirigen a las
masas, también debe haber lideres de la educacion que defiendan y
practiquen los principios de una educacién democratica, que
interpreten las necesidades del pueblo y, que desarrollen una labor
capaz de satisfacer los intereses de este mismo pueblo. El director
debe ser un inteligente organizador de la labor educativa; los
docentes de una escuela por competentes que sean, trabajando
individualmente no pueden desarrollar una actividad armonica. La
escuela es eficiente sélo cuando el personal, aceptando una meta
comun, trabaja unido para alcanzarla. Pero sin una atinada
orientaciéon cada maestro o profesor tiende a trabajar en forma
aislada sin preocuparse por armonizar su tarea con el resto del
personal. Cuando los docentes estan en el mismo nivel social y
educacional del director, éste debe tratarlos como colegas y
colaboradores mas bien que como subalternos. Frecuentemente, los
maestros tienen tan buena preparacion profesional como el director,
a veces mejor que la de éste en algun aspecto particular, por lo cual
sugerimos que haya una amplia armonia y cooperacion en el trabajo
escolar para aprovechar esta circunstancia, lejos de' considerarla
como una desventaja.

El problema de lograr una direccion cientifica y democratica es
dificil porque esta labor se basa en el conocimiento antes que en la

imposicidn; es bastante facil cuando se quiere llevar a cabo una labor
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2.3.4.3.

en forma dictatorial y rutinaria, pero bastante dificil cuando se quiere
dirigir una obra o labor de creacion.

El director debe tener siempre presente que su principal
objetivo es el mejoramiento de la educacion, y para esto necesita
primero, darse cuenta del problema y de su responsabilidad vy,
después, tener la capacidad para afrontar la situaciéon con caréacter
cientifico.

Para ser un lider necesita organizar su trabajo y dedicar
suficiente tiempo a cada una de las actividades, no descuidando
unos aspectos por atender otros. La accion del director es nula si no
tiene una clara visidn de lo que se propone hacer y si no conoce el
medio donde le toca actuar. Su accién no debe ser impositiva; las
ordenes arbitrarias solo despiertan mala voluntad de parte del
personal; las disposiciones administrativas deben ser el producto de
inteligentes discusiones entre el personal reunido con frecuencia en
sesiones escolares, con el objeto de disponer de mutuo acuerdo, lo
que se debe hacer. Es necesario que haya una mutua cooperacion y
tolerancia entre los miembros del personal, basandola en un

profundo sentido de responsabilidad.

Derechos y Obligaciones del Director como Administrador
Educativo. |
2.3.4.3.1. Derechos:
Segun la Ley de Educacion Nacional, Decreto Numero
12-91 en su articulo 42. Reza que son derechos de los
directores los siguientes:
2.3.4.3.1.1. Ejercer autoridad para adecuar el modelo
pedagogico que responda a los intereses de
la comunidad educativa bajo su
responsabilidad, en coordinacion con el

personal docente.
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2.3.43.2.

2.3.4.3.1.2. Ejercer la autoridad acorde al cargo que

Obligaciones:

ostenta para dirigir el centro educativo.

El articulo 37 de la Ley de Educaciéon Nacional, Decreto 12-91,

indica que son obligaciones de los directores de centros educativos

las siguientes:

2343.21.

234322

23.4323.

234324

2.3.4325.

Tener conocimiento y pleno dominio del proceso
administrativo de los aspectos técnicos
pedagdgicos y de la legislacion educativa
vigente, relacionada con su cargo y centro

educativo que dirige.

Planificar, organizar, orientar, coordinar,
supervisar y evaluar todas las acciones
administrativas del centro educativo en forma

eficiente.

Asumir conjuntamente con el personal a su cargo
la responsabilidad de que el proceso de
ensefanza-aprendizaje se realice en el marco de

los principios y fines de la educacion.

Responsabilizarse por el cuidado y buen uso de

los muebles e inmuebles del centro educativo.
Mantener informado al personal de las

disposiciones emitidas por las autoridades

ministeriales.
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23.43.26.

2343.27.

23.43.28.

23.43209.

2.3.43.2.10.

2.3.43.211.

2343212

2.3.4.3.213.

Representar al centro educativo en todos
aquellos actos oficiales o extraoficiales que son

de su competencia.

Realizar reuniones de trabajo periddicas con el
personal docente, técnico y administrativo,
educandos y padres de familia de su centro

educativo.

Propiciar y apoyar la organizacion de
asociaciones estudiantiies en su centro

educativo.

Apoyar y contribuir a la realizacion de las
actividades culturales, sociales y deportivas de

su establecimiento.

Propiciar las buenas relaciones entre los
miembros del centro educativo e interpersonales

de la comunidad en general.

Respetar y hacer respetar la dignidad de los

miembros de la comunidad educativa.
Promover acciones de actualizacion vy
capacitacion técnico pedagoégica y administrativa,

en coordinacion con el personal docente.

Apoyar la organizacion de los trabajadores

educativos a su cargo.
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CAPITULO TERCERO

MARCO METODOLOGICO.

3.1. Objetivos:

3.1.1. General:

3.1.1.1.

Determinar el cumplimiento de funciones

administrativas y técnico pedagdgicas del director de
las Escuelas Oficiales del Nivel Primario del Area

Rural del municipio de Coatepeque.

3.1.2. Especificos:

3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.2 Variable:

Identificar el rol del Director del Area Rural de

Coatepeque como Administrador Educativo.

Verificar la necesidad de capacitacion que poseen
los directores del Area Rural de Coatepeque en sus

funciones técnico administrativas.

Proponer opciones de solucion a las autoridades
educativas, para mejorar la Accion técnico
administrativa de los directores del Area Rural de

Coatepeque.

La variable de estudio planteada, en relacion al Director

Educativo, de acuerdo al problema a investigar es la siguiente:

“Cumplimiento eficiente de funciones Administrativas y

Técnico Pedagdgicas.”
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3.3. Definicién Conceptual de la Variable:

Se entiende por cumplimiento eficiente de la funciones

administrativas y Teécnico pedagdgicas del Director de Escuela

Primaria, el manejo administrativo de su cargo, los procesos técnico

pedagogicos que realiza y el conocimiento de la Legislacion

Educativa vigente.

3.4. Operacionalizacion de la Variable:

Concepto Indicador
Manejo Administrativo. Planificacion.
Organizacion.
Direccion.
Control.

Procesos Técnico
Pedagdgicos.

Ensefianza aprendizaje.
Descentralizacion
Educativa.

Evaluacién curricular.
Evaluacion del Centro
Educativo.

Legislacion Educativa.

Funciones de Directores.
Derechos de Directores.
Obligaciones de Directores.
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3.5. Poblacién y Muestra:

3.5.1. Sujetos:

3.5.1.1.1. Coordinadores Técnicos Administrativos, el

100%. Tres Coordinadores en total.

3.5.1.1.2. Directores Educativos el 100%. Cincuentay tres

(53) directores en total.

3.5.1.1.3. Maestros de Grado el 25%, de un total de
cuatrocientos  veinte  (420). Tomandose

Unicamente a 105 maestros.

3.5.2. Instituciones:

= Escuelas Oficiales del Area Rural del municipio de
Coatepeque. Cincuenta y tres en total (53), registradas en las
Coordinaciones Técnicas Administrativas, correspondientes a
los Distritos siguientes.

09-20-02

09-20-03

09-20-04.

3.6. Instrumentos:
Para obtener la informacion se utilizd el cuestionario. Se
elaboraron tres instrumentos:
3.6.1. Uno para los Coordinadores Técnicos Administrativos.

3.6.2. Uno para Directores.

3.6.3. Uno para maestros.
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3.7.

En donde se utilizaron preguntas cerradas y preguntas

abiertas de respuesta justificada.

Analisis Estadistico:

En base a los instrumentos ( cuestionarios ), luego de su
elaboracion, ordenamiento, recoleccion y tabulacion, se elaboraron
cuadros porcentuales de resultados, interpretando cada una de las
respuestas dadas por diferentes sujetos encuestados, a través de un

cuadro estadistico con sus respectivas graficas de barras.
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CAPITULO CUARTO

PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

4.1. Cuadro de integracion de la muestra.

Suietos Poblacién Cuestionarios | Cuestionarios o
J1OS. ! Distribuidos. | respondidos. °
Capacitadores 3 3 3 100
Técnicos
Administrativos.
Directores 53 53 48 90
Maestros 420 105 105 25

Este cuadro estadistico, indica como se conformé la muestra para la
investigacién, la cual representa el 100% de la poblacidn total encuestada,
para efectos de la investigacion.
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4.2. Cuadro Porcentual de Resultados de la Encuesta para los
Coordinadores Técnicos Administrativos:

PREGUNTA Sl % NO %
1 3 100
2 3 100
3 3 100
4 3 100
5 1 33 2 67
6 3 100
7 3 100
8 2 67 1 33
g 3 100
10 3 100
11 2 67 1 33
12 3 100
13 3 100
14 3 100

4.2.1 Cuadro Estadistico de la Encuesta a Coordinadores

Técnicos Administrativos.

100 1
90]
80
70/
60
50
40]
30
20/
10

msi
BNO

30 FANFERAD OF 1A IVERSTIAD TF S TARINS DF GUATFMALAL

Bibiioracc

Central

_J




4.2.2. Interpretacion de las Preguntas dadas por los
Coordinadores Técnicos Administrativos.

1.

Como Coordinador Técnico Administrativo, cree usted que
todos los directores de las escuelas bajo su jurisdiccion
estan capacitados para dicho cargo?

- El 100% encuestados considera que los directores
han demostrado deficiencias e incumplimientos para
dicho cargo.

Considera usted necesaria la capacitacion administrativa
para los directores de las Escuelas del Area Rural?

- El 100% considera que si, que al recibir capacitacion
los directores cumplirian mejor sus funciones.

Orienta y supervisa usted constantemente a los directores?

- El 100% reconoce que supervisa y eso permite
verificar el trabajo realizado por los directores.

Considera usted que el trabajo de los directores en el
aspecto administrativo es eficiente?

- EI 100% considera que no, debido a que hay aspectos
que no son bien tratados por ellos y que existe
desconocimiento en algunos.

Cree wusted que los directores asisten técnica y
pedagoégicamente a los maestros bajo su cargo?

- EI67% considera que no, debido a que los directores
tienen grado que atender y ademas se observa en el
porcentaje de bajo rendimiento escolar. ElI 33%
considera que si, aunque en muy pocas
oportunidades.

En sus visitas de supervisién y coordinacién, ha detectado
usted que existen deficiencias en las actividades realizadas
por los directores?

- ElI 100% considera que si, que hay falta de
conocimiento del cargo, otros contindan actuando
tradicionalmente y que también se debe a |a falta de
tiempo y de apoyo logistico.
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7. Tiene usted conocimiento si los directores mantienen

informado al personal docente, de las disposiciones
emitidas por autoridades educativas?

- ElI 100% considera que si, en algunos casos, ya que
se les ha preguntado directamente a los maestros y
que ademas es una de sus funciones.

8. Realizan los directores reuniones de trabajo periddicas con

el personal docente y padres de familia de los centros
Educativos?

- ElI 67% considera que si, ya que si tienen
conocimiento de su realizacion. El 33% considera que
no, debido a que el horario y la distancia de los
lugares de trabajo de los directores no se los permite.

9. Propician los directores las buenas relaciones entre los

miembros del centro educativo e interpersonales de la
comunidad en general?

- EI 100% considera que si, que es basica para el buen
desenvolvimiento de las personas.

10.Representan los directores al centro educativo en todos los
actos o actividades que son de su competencia?

- ElI 100% considera que si, que es parte de sus
multiples responsabilidades y lo han logrado verificar.

11.Considera usted que el director del Area Rural conoce y
aplica los instrumentos legales existentes?

- ElI 67% considera que si, entre ellos se aplica la Ley
de Educacién; y Decreto Legislativo 1485;
Reglamento de Licencias y esto se ha podido
verificar. El 33% considera que no y es debido a la
falta de actualizacién en legislacion.

12.Como C. T. A. Cree usted que los directores tengan
frecuentemente problemas administrativos?

- El 100% respondié que si, debido a la falta de
experiencia en el ramo, el estancamiento profesional,
falta de tiempo, reaccién al cambio, porque tienen
grado o grados algunos, y en algunos casos, soélo
aprenden la teoria y no lo aplican.
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4.3. Cuadro porcentual de Resuitados de la Encuesta para
Directores.

Pregunta Si % No %
1 30 62 18 38
2 10 21 38 79
3 47 98 1 2
4 20 42 28 58
5 20 42 28 58
6 45 94 3 6
7 12 25 36 75
8 15 31 33 69
9 23 48 25 52

10 48 100
11 85 73 13 27
12 35 73 13 27
13 42 88 6 12
14 48 100

4.3 .1. Cuadro Estadistico de la Encuesta a Directores
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4.3.2 Interpretacién de las Respuestas dadas por los Directores
Encuestados.

Usted como director, conoce cuales son las funciones
administrativas que se le han asignado?

- El 82 % considera conocer cuales son las funciones
que se les han asignado y el 38% considera no
conocerlas.

. Posee usted estudios especificos sobre administraciéon
educativa?

- El 21% posee estudios especificos de administracion
educativa. El 79% manifiesta que no.

. Sabe usted que su rol como administrador educativo es el
de planificar, organizar y coordinar las actividades
administrativas a su cargo?

- El98% considera que si. El 2% considera que no.

Evalia usted todas las acciones administrativas a su
cargo?

- El 42% evalla todas las acciones administrativas a su
cargo. El 58% no las evalua debido a la falta de
tiempo.

Revisa usted la planificacion del trabajo docente, del
personal a su cargo?

- El 42% revisa la planificacidon del trabajo docente. El
58% no la revisa debido a que por ser directores con
grado se les acumula el trabajo y les falta tiempo.

. Organiza usted comisiones con el personal docente?

- ElI'94% organiza comisiones. El 6% no lo hace.

. Como director, cree usted tener conocimiento y pleno
dominio del proceso administrativo?

- El 25% si considera tenerlo. El 75% considera que
no.
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8. Tiene usted pleno dominio de la legislacion educativa
vigente?

- El 31% reconoce tener pleno dominio. Mientras que
el 69% dice que no.

9. Se actualiza usted constantemente sobre aspectos
relacionados con el trabajo administrativo que realiza?

- El 48% dice que si se actualiza constantemente sobre
aspectos relacionados con el trabajo que realiza.
Mientras el 52% dice que no.

10. Considera usted que necesita recibir capacitacién en sus
funciones administrativas?

- El 100% de encuestados reconoce que si necesita
recibir capacitacion en sus funciones administrativas.

11. Considera usted conocer y aplicar los instrumentos legales
existentes?

- EI 73% considera que conoce y aplica los
instrumentos legales existentes. Mientras el 27%
considera que no.

12.Considera usted que en su trabajo se le presentan
frecuentemente problemas administrativos?

- El 73% considera que si, principalmente la poca
aplicacion de sus funciones debido a la falta de
tiempo, el 27% considera que no.

13.De acuerdo al manejo administrativo que realiza, cree
usted que cumple eficientemente sus funciones
administrativas?

- El 88% dice que si cumple sus funciones en forma
eficiente. El 12 % considera no cumplirlas.

14.Cree usted que debe orientarse la accidén técnico
pedagogica de los directores?

- EI 100% considera que si. Y que esta deberia ser en

Administracion, Planificacién, Evaluacion y Relaciones
Interpersonales.
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4.4, Cuadro Porcentual de Resultados de la Encuesta para Maestros

de Grado.

PREGUNTA Si % NO %
1 50 47 55 58
2 50 47 55 53
3 57 54 48 46
4 40 38 65 62
5 33 31 72 69
6 90 86 15 14
7 75 71 30 29
8 47 45 58 55
9 98 93 7 7
10 92 88 13 12
11 90 86 15 14
12 87 83 18 17
13 54 51 51 49

4.4.1. Cuadro Estadistico de la Encuesta a Maestros
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- El 31% responde que el director si promueve estas

actividades. El 69% opina que no.

. Delega el director funciones administrativas en otros

miembros del personal?

- El 86% manifiesta que si, que es muy comun y el 14%

opina que no.

. Cree usted que el director ejerce |a autoridad acorde al

cargo que desempena?

- El 71% considera que si lo hace en forma adecuada.
El 29% considera que no.
. Cree usted que su director tiene la formacion adecuada

dentro del campo administrativo?

- El 45% cree que si, Y el 55% considera que no es

adecuada.

. Considera usted que su director debe ser capacitado en

sus funciones administrativas?

- El 93% reconoce que si debe ser capacitado el

director. Mientras el 7% dice que no.

10.Mantiene el director informado al personal de las

disposiciones emitidas por las autoridades educativas?

- EI 88% considera que si. El 12% manifiesta que no.
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11.Propicia el director las buenas relaciones entre los
miembros del personal docente del centro educativo e

interpersonales de la comunidad en general?

- EI 86% considera que si. El 14% manifiesta que no.

12.Realiza el director reuniones de trabajo con el personal

docente?

- EI83% responde que si. El 17% considera que no.

13. Recibe usted apoyo del director cuando o necesita?

- El 51% indica que profesionalmente recibe apoyo del

director. Y el 49% dice que no.

Breve Comentario de las Respuestas Obtenidas en las Encuestas
Realizadas.

Después de analizar las respuestas dadas por los
Coordinadores Técnicos Administrativos, Directores y Maestros, ha
podido observarse, que existe consenso de reconocer la urgente
necesidad de capacitacién en las funciones administrativas y técnico
pedagodgicas de los directores del Area Rural del Municipio de
Coatepeque. Esto basado en las respuestas del numeral dos (2) de la
encuesta a Coordinadores Técnicos Administrativos; el numeral diez (10)
de la encuesta a Directores; y el numeral nueve (9) de la encuesta a
Maestros.

Sin embargo, a través del mismo estudio puede determinarse
que muchos de los Directores no tienen pleno conocimiento del rol que
les corresponde desempefiar como Administradores Educativos en el

momento actual y contindan realizando sus actividades en forma
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tradicional, ya que desconocen realmente cuales son las actividades que
les compete efectuar en las tres grandes areas, como son: la
administrativa, la técnico pedagédgica, y la legislativa. Esto segun las
respuestas de los maestros correspondientes a los numerales uno (1) y
dos (2), como a las respuestas de los Directores de los numerales (8) y
(12).

Ademas, tanto Coordinadores Técnicos Administrativos como
Directores reconocen que existen deficiencias en el cumplimiento de las
funciones de los directores como tales, debido a la dualidad de funciones
ya que estos en su mayoria ademas de la direccion tienen
responsabilidad de atender grado o grados, por lo que les resta tiempo
para sus funciones administrativas y poder también actualizarse en este
campo. Fundamentado en las respuestas de los Coordinadores
correspondientes al numeral trece (13) y en las respuestas de los
numerales cinco (5) y nueve (9) de los Directores.

En relacidn a la encuesta respondida por los maestros, esta no
permite en su mayor porcentaje determinar el cumplimiento eficiente de
las funciones de los directores, puede ser que existan muchas razones
para ello, las cuales se mencionaran sin ser objetivos y aceptando de

antemano que se cae en el campo de la especulacion.

- Falta de comunicacion entre el Director y el Maestro.

- Desconocimiento de los aspectos a investigar en el
cuestionario, especificamente en las funciones de los
directores.

- Que aun entendiéndolo, el grado de liderazgo del director

haya hecho que el maestro trate de protegerlo, o también

debido a simple sentimentalismo.
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CAPITULO QUINTO.

RECOMENDACIONES.

COMPROBACION DE OBJETIVOS, CONCLUSIONES Y

y

5.1. Comprobacion de Objetivos.

El Planteamiento del Problema, el objetivo general
especifico se verifican y comprueban en las encuestas y preguntas
gue se especifican a continuacion.

OBJETIVO ENCUESTA Y PREGUNTA CONCLUSION
QUE LO COMPRUEBA OBTENIDA

Determinar el
cumplimiento de
funciones
administrativas y
tecnico
pedagogicas del
Director de las
Escuelas Oficiales
del Nivel Primario
del Area Rural del
Municipio de

Coatepeque.

ENCUESTA A CAPACITADORES

TECNICOS ADMINISTRATIVOS.

4. ; Considera usted que el trabajo
de los directores en el aspecto
administrativo es eficiente?

5. ¢ Cree usted que los directores
asisten técnicay pedagodgica-
mente a los maestros bajo su
cargo?

6. ¢ En sus visitas de supervisién y
coordinacion ha detectado
usted que existan deficiencias
en las actividades realizadas
por los Directores?

11. ¢ Considera usted que el director
del Area Rural conoce y aplica

los instrumentos legales

existentes?

Se pudo determinar
que el cumplimiento
de funciones
administrativas y
técnico pedagogicas
del Director del Area
Rural es deficiente
debido a varios
factores:
- Desconocimiento
de las mismas.
- Préctica tradicional.
- Por ser director con
grado o grados
que atender.

- Falta de tiempo.
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13. ¢ De acuerdo al manejo
administrativo cree usted que
cumplen eficientemente sus
funciones administrativas los
directores?

ENCUESTA A DIRECTORES.

1. ¢, Usted Como director conoce
cuales son las funciones
administrativas que se le han
asignado?

4. ;i Evalua todas las acciones
administrativas a su cargo?

7. ¢, Como Director cree usted tener
conocimiento y pleno dominio
del Proceso administrativo?

8. ¢ Tiene usted pleno dominio de la
legislacion educativa vigente?

11. ,Considera usted conocer y
aplicar los instrumentos legales
existentes?

13. ¢ De acuerdo al manejo

administrativo que realiza, cree

usted que cumple eficiente-
mente sus funciones adminis-

trativas?
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ENCUESTA A MAESTROS.

1. ¢ Cree usted que su director tiene
conocimiento y predominio del
proceso administrativo?

2. i Cree usted que su director tiene
pleno dominio de la Legislacion
educativa vigente?

3. ¢ Considera usted que su director
planifica, organiza y coordina
las actividades administrativas
que le corresponden?

4. ; Evalua el director todas las
acciones administrativas que le

corresponden?
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OBJETIVO

ENCUESTA Y PREGUNTA
QUE LO COMPRUEBA

CONCLUSION
OBTENIDA

Identificar el rol del
. Director del Area

Rural de Coatepe-
que como Adminis-

trador Educativo.

ENCUESTA A CAPACITADORES
TECNICOS ADMINISTRATIVOS.

7. ¢ Tiene usted conocimiento si los

directores mantienen informado

al personal docente, de las
disposiciones emitidas por
autoridades educativas?
8. ¢ Realizan los directores
reuniones de trabajo periddicas
con el personal docente y
padres de familia de los centros
educativos?
9. ¢ Propician los directores las
buenas relaciones entre los
miembros del centro educativo e
interpersonales de la comunidad
en general?
10. ¢ Representan los directores al
centro educativo en todos los
actos o actividades que son de

su competencia?

El rol del director del
Area Rural de Coate-
peque como Admi-
nistrador Educativo,
no puede darse con
mucha proyeccion
porque los directores
no tienen pleno
conocimiento y
dominio del papel
que les corresponde
como responsables
de dirigir el Centro
Educativo, por las
razones siguientes:
- Falta de
experiencia
- Falta de tiempo
- Estancamiento
profesional
- Dualidad de

funciones
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ENCUESTA A DIRECTORES.

3. ¢, Sabe usted que su rol como
Administrador Educativo es el
de planificar, organizar y
coordinar actividades
administrativas a su cargo?

. . Revisa usted la planificacion del
trabajo docente, del personal a
su cargo?

. ¢, Organiza usted comisiones con
el personal docente?

ENCUESTA A MAESTROS.

. ¢, Promueve el director acciones
de actualizacion y capacitacion
técnico pedagodgica y
administrativas en coordinacion
con el personal docente?

. ¢, Delega el director funciones
administrativas en otros
miembros del personal?

. ¢,Cree usted que el director ejerce
la autoridad acorde al cargo que

desempena?

10. ¢ Mantiene el director informado

al personal docente de las
disposiciones emitidas por las

autoridades educativas?
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11. ¢ Propicia el director las buenas
relaciones entre los miembros
del centro educativo o

interpersonales de la
comunidad en general?

12. i Realiza el director reuniones de
trabajo con el personal
docente?

13. ¢ Recibe usted apoyo del director

cuando lo necesita?
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OBJETIVO

ENCUESTAY PREGUNTA
QUE LO COMPRUEBA

CONCLUSION
OBTENIDA

Verificar la necesi-
dad de
capacitacion

que poseen los
Directores del Area
Rural de Coatepe-
que en sus funcio-
nes técnico admi-

nistrativas.

ENCUESTA A CAPACITADORES

TECNICOS ADMINISTRATIVOS.

1. ¢ Como Coordinador Técnico
Administrativo, cree usted que
todos los directores de las
escuelas bajo su jurisdiccion
estan capacitados para dicho
cargo?

2. i Considera usted necesaria la
capacitacion administrativa para
los directores de las escuelas
del Area Rural de Coatepeque?

12. ,Cémo coordinador Técnico

Administrativo cree usted que
los directores tengan frecuen-
temente problemas administra-

tivos?

Los aspectos a to-
marse en cuenta,
para cubrir la
urgente necesidad
de capacitacion
son los siguientes:
- Administrativo.
- Técnico pedagé-
gico.

- Legislativo.
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ENCUESTA A DIRECTORES.

2. i Posee usted estudios especifi-
cos sobre administracion edu-
cativa?

9. ¢ Se actualiza usted constante-
mente sobre aspectos relacio-
nados con el trabajo administra-
tivo que realiza?

10. s Considera usted que necesita

recibir capacitacion en sus

funciones administrativas?

12. ; Considera usted que en su
trabajo se le presentan frecuen-
temente problemas administra-
tivos?

ENCUESTA A MAESTROS.

8. ¢ Cree usted que su director tiene
la formacién adecuada dentro
del campo administrativo?

9. ;/Considera usted que su director
debe ser capacitado en sus

funciones administrativas?
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OBJETIVO

ENCUESTAY PREGUNTA
QUE LO COMPRUEBA

CONCLUSION
OBTENIDA

Proponer opciones
de solucién a las
Autoridades Edu-
Cativas, para mejo-
rar la accién técni-
co administrativa
de los Directores
del Area Rural de

Coatepeque.

ENCUESTA A CAPACITADORES
TECNICOS ADMINISTRATIVOS.
14. ; Cree usted que debe orientarse
la accion técnico pedagdgica
del director?
ENCUESTA A DIRECTORES.
14. ; Cree usted que debe orientarse
la accidén técnico pedagdgica

de los directores?

Para mejorar la
accion técnico
administrativa de los
Directores se
establecen opciones
através de la
orientacion y
capacitacion
propuestas en un

Plan Minimo.
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5.2. Conclusiones:

5.2.1.

.22

5.2.3.

5.24.

Existe pleno conocimiento que los directores del Area Rural
del municipio de Coatepeque han demostrado deficiencias en
el cumplimiento de sus funciones administrativas y técnico
pedagogicas. ( P1: C. T. A. = 100%) (p6: C. T. A. = 100%)

Los directores del Area Rural del municipio de Coatepeque
no tienen claramente definido cual es su rol en el desempefio
de sus funciones, administrativas, técnico — pedagogica y
legislativas. (P6: C. T. A. =100%; p7: D. =75%)

Existe consenso en reconocer la necesidad de capacitacion
en las funciones administrativas técnico — pedagdgicas y
legislativas de los directores del Area Rural de Coatepeque.
(p2; C. T. A. =100%; P10: D. =100% p9: M= 93%)

Tanto Coordinadores Técnicos Administrativos, directores
como maestros, reconocen que existe deficiencias en el
cumplimiento de funciones administrativas y técnico
pedagdgica a causa de la falta de capacitacion, dualidad de
funciones y desconocimiento de las mismas.

(C.T.A P4=100%: D P12=73%: M. P)
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5.3.

Recomendaciones:

5.3.1.

9.3.2,

5.3.3.

Segun el capitulo I, articulo 12, Inciso d del numeral dos del
Decreto Legislativo 1485; establece como unico requisito
tener cinco afios de servicio docente para desempefar el
cargo de Director de Escuela Primaria Rural. Por lo que se
recomienda a los Coordinadores y Capacitadores Técnicos
Administrativos la urgente necesidad de capacitar en el area

administrativa a los directores como tales.

Debido a la misma necesidad y al cambio dialéctico social, se
recomienda a las autoridades correspondientes se dé la
formacion administrativa; técnico pedagdgica y legislativa
especifica para el cargo de Director Educativo y que éste
responda a las necesidades actuales de la comunidad

educativa.

Se recomienda a los Coordinadores y  Capacitadores
Técnicos Administrativos, supervisar y evaluar
constantemente las funciones de los Directores, para poder
determinar la calidad del trabajo administrativo técnico
pedagogico. Y ejecutar el plan minimo de capacitacion
sistematicamente para mejorar la accion  técnico
administrativa y técnico pedagégico de los Directores del Area

Rural de Coatepeque.
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5.4 Propuesta:

Plan Minimo de Capacitacion a Directores de las Escuelas Oficiales del

Area Rural de Coatepeque.

En los capitulos anteriores, sobre “El Director como
Administrador y Docente y el Cumplimiento de sus Funciones
Administrativas y técnico pedagoégicas” en las escuelas Oficiales del
Nivel Primario del Area Rural de Coatepeque, se efectud un analisis
critico del cumplimiento eficiente de funciones administrativas y
técnico pedagdgicas y se comprobd que estas funciones se reducen
unicamente a servir como controlador de asistencia del docente bajo
su cargo, a transmitir informaciones recibidas de las autoridades
educativas locales y asistir a reuniones de trabajo convocadas por
los Coordinadores Técnicos Administrativos; esto debido a no tener
claro realmente cual es su rol como administrador educativo, al
desconocimiento de sus funciones, a la falta de tiempo por ser
directores con responsabilidad de grado y principalmente a la falta
de capacitacién en las diferentes actividades dentro del proceso

administrativo.

Tal situacion crea la NECESIDAD E IMPORTANCIA de
plantear lineamientos generales, para una nueva accion y mejorar la
calidad del trabajo administrativo y técnico pedagogico de los

Directores del Area Rural de Coatepeque.

En base a lo anterior, se propone el siguiente plan de
capacitacion para su estudio y discusion a las Autoridades
Educativas y especialmente a los Directores que prestan sus
servicios profesionales en las diferentes dependencias educativas,

como lo son los Directores de las Escuelas Oficiales del Area Rural.
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Se proponen principios y objetivos que guien la accion
profesional. Ademas tareas fundamentales y lineamientos
metodoldgicos que puedan viabilizar el cumplimiento eficiente de las

funciones de los directores en forma técnica y concreta.

5.4.1. Principios:
5.4.1.1. Dirigir hacia el Objetivo:

Mientras mejor sean las funciones de direccién y
liderazgo, mejor sera la contribucidn de los companeros o
compaferas de trabajo para lograr los objetivos.

5.4.1.2. Armonizacion de Objetivos:
Al asumir mejor las funciones de direccién, mas claro
tendran los compaferos y las comparieras de trabajo, que
sus propdsitos personales estan en armonia con los

propdsitos del quehacer educativo.

5.4.1.3. Unidad de Mando:
Principio bésico de la direccion, ya que el subalterno

tiene la necesidad de una relacion directa con su superior.

5.4.1.4. Comunicacion adecuada:

No debe ser solo la transmision de ordenes e
informaciones, sino que si la tomamos como aspecto
importante de la direccidn, ésta determinara la eficiencia con
que se asuman y realicen las tareas, ya que una comunicacion
inadecuada produce problemas interpersonales que afectan la

armonia y el logro de los objetivos.

5.4.2. Objetivos:
Estos objetivos, van fundamentalmente a contribuir a mejorar

calidad del trabajo administrativo y técnico pedagogico.
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5.4.3.

5.4.2.1. Profundizar en el conocimiento de las funciones
administrativas, técnico pedagdgicas y legislativas de los

directores, para su eficiente aplicacion.

5.4.2.2. Dinamizar el proceso administrativo para cumplir con las

funciones que se le han asignado.

5.4.2.3. Cumplir responsablemente con la funcién directiva.

5.4.2.4. Propiciar un verdadero trabajo en equipo en forma

tecnificada y sistematica.

Lineamientos Generales:

En el actual contexto histérico de cambio, constituye tarea
fundamental del director o directora animar, impulsar y hacer posible
ese cambio en el establecimiento educativo que tiene a su cargo. Por
lo que debe tener amplia capacitacién y conocimiento de estos

grandes campos.

5.4.3.1. Administrativo:
Debe tener pleno conocimiento y dominio del proceso
administrativo, visto como un todo y no como una simple

actividad, especialmente en las funciones siguientes:

5.4.3.1.1. Planificacion:
Para determinar sus objetivos, fijar metas,
establecer actividades. Para no improvisar o
realizar un trabajo rutinario en forma empirica

sino sistematicamente.
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5.4.3.1.2. Organizacion:
Ordenar en forma logica a todos los
elementos que intervienen en el proceso
enseflanza — aprendizaje, determinando roles y

funciones.

5.4.3.1.3. Toma de Decisiones:

Dirigir en forma democratica buscando

una coordinacion eficaz.

5.4.3.1.4. Control:
Mediante la supervisién y evaluacién de
resultados para verificar el cumplimiento de las

actividades.

5.4.3.2. Técnico Pedagdgico:

Para orientar la accion docente del personal el director
debe brindar orientaciones pedagogicas para que los
maestros se actualicen en los métodos y técnicas del
proceso ensenanza aprendizaje. El director sera el
facilitador de estimulo para que los objetivos de |a escuela

sean alcanzados.

5.4.3.3. Legislativo:
El director o directora debe conocer plenamente los
instrumentos legales para poder aplicarlos en su quehacer

profesional.
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5.4 4. Tareas fundamentales:

Las tareas fundamentales que permiten tener claridad de las
funciones especificas de los directores y directoras, creemos que son

- validas las siguientes para efectuarlas en equipo de trabajo.

544 1. Administrativas:

- Inscripciones.

- Inventarios.

- Archivos.

- Bodegas.

- Velar por el cumplimiento de la comision de finanzas y
otras comisiones organizadas.

- Organizar, supervisar y verificar resultados.

5.4.4.2. Técnico Pedagdgicas:
- - Reuniones pedagogicas.

- Orientaciones pedagdgicas.

- Actualizacibn de métodos, técnicas del proceso
ensefianza — aprendizaje.

- Preparacion continua para afrontar los cambios
cualitativos.

- Acciones de capacitacion del personal educativo.

- Animar y facilitar el curriculo.

- Evaluador de planes y programas educativos.

5.4.4 3. Legislativo:
- Conocer y aplicar la legislacién educativa en casos que
lo requieren.
- Responsable de la correspondencia oficial tales como:

solicitudes, circulares, providencias, notificaciones, actas,

oficios, dictamenes, memorandum, resoluciones,

conocimientos.
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5.4.4. 4. Evaluacién:

Toda labor profesional debe tener una evaluacion
. constante, periddica, debidamente sistematizada vy
determinada previamente, para ir eliminando errores en
todo el proceso, retroalimentar las acciones y lograr con
mayor objetividad una accion acorde a la realidad ya que
esta es cambiante y lo que se efectia hoy ya no es valido
para el futuro inmediato. De aqui consideramos que debe
establecerse la evaluacion en todo el proceso administrativo
como profesional para que en el momento oportuno se
logren establecer los alcances y limitaciones y estar en
capacidad de buscar las soluciones y elevar la calidad de las
funciones asignadas a los directores educativos.

Para que la evaluacién sea fructifera, deben de
establecerse los criterios, los aspectos, las formas, la
periodicidad, los medios y técnicas, asi como los
evaluadores, especialmente en planificacion general vy
especifica de trabajo, para no llegar al final del afio con una
evaluacién poco sistematizada. Por lo que propone evaluar
con criterios veraces y objetivos las funciones, lineamientos
y tareas que se realizan, el cambio de actitud vy
comportamiento de los elementos involucrados y de esta

manera establecer los alcances o limitaciones. Todo lo

anterior en forma cualitativa y cuantitativa.
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6.2. MODELOS DE ENCUESTAS.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
SECCION COATEPEQUE.

ENCUESTAS A COORDINADORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS:

SENOR COORDINADOR:

Esta investigacién tiene como propésito establecer en qué medida el
Director de las Escuelas Oficiales del Area Rural de Coatepeque, cumple con el
gjercicio de las funciones asignadas. Por tal motivo se le solicita su valiosa
colaboracidn, marcando con una X el cuadro segun sea su respuesta, al mismo
tiempo justificar las mismas. Aseguréndole que la informacion sera utilizada
exclusivamente con fines de estudio, por lo que se le ruega sinceridad al

responder.

1. Como Coordinador Técnico Administrativo, cree usted que todos los

directores de las escuelas bajo su jurisdiccion estan capacitados para dicho

cargo? Si No

Por que?

2. Considera usted necesaria la capacitacién administrativa para los directores

de las escuelas del Area Rural de Coatepeque?
Si No

Por qué?

3. Orienta y supervisa usted constantemente a los directores?
Si No

Por qué?
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4. Considera usted que el trabajo de los directores en el aspecto

administrativo es eficiente?

Si No

. Por qué?

5. Cree usted que los directores asisten técnica y pedagdgicamente a |os

maestros bajo su cargo?

Si No

Por qué?

6. En sus visitas de supervision y coordinaciéon ha detectado usted que existen

deficiencias en las actividades realizadas por los directores?
Si No

Por qué?

7. Tiene usted conocimientos si los directores mantienen informacién al
personal docente, de las disposiciones emitidas por autoridades

- educativas?
@ Si No

Por qué?

8. Realizan los directores reuniones de trabajo periddicas con el personal

docente y padres de familia de los Centros educativos?
Si No

Por qué?

9. Propician los directores las buenas relaciones entre los miembros del centro

educativo e interpersonales de la comunidad en genera?
Si No

Por que?

10. Representan los directores al centro educativo en todos los actos o

actividades que son de su competencia?
& Si No

Por qué?
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11. Considera usted que el director del Area Rural conoce y aplica los

instrumentos legales existentes?
Si No

Por qué?

12. Como C. T. A. Cree usted que los directores tengan frecuentemente

problemas administrativos?

Si No

Por que?

13. De acuerdo al manejo administrativo, cree wusted que cumplen

eficientemente sus funciones administrativas los directores?
Si No

Por qué?

14. Cree usted que debe orientarse la accion técnico pedagdgica del director?
Si No

Enumere.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
SECCION COATEPEQUE.

ENCUESTA A DIRECTORES.

SENOR DIRECTOR.

La presente investigacion tiene como proposito establecer el cumplimiento
de las funciones asignadas a los directores de las Escuelas Oficiales del Aura
Rural de Coatepeque. Por tal motivo se le solicita su valiosa colaboracion
marcando con una X el cuadro segun sea su respuesta, y al mismo tiempo
justificarla en las linea que se le indican. Asegurandole que la informacion sera
utilizada exclusivamente con fines de estudio por lo que se le ruega sinceridad al
responder.

1. Usted como director, conoce cuales son las funciones administrativas que

se le han asignado?

Si No

Mencionelas.

2. Posee usted estudios especificos sobre administracion educativa?
Si No

Por qué?

3. Sabe usted que su rol como administrador educativo es el de planificar,

organizar y coordinar actividades administrativas a su cargo?
Si No

Por qué?

4. Evalla usted todas las acciones administrativas a su cargo?

Si No
Por qué?
5. Revisa usted la planificacion del trabajo docente, del personal a su cargo?
Si No
Por qué?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
SECCION COATEPEQUE.

ENCUESTA A MAESTROS.

SENOR MAESTRO:

Esta investigacion tiene como proposito establecer en qué medida el
director de las Escuelas del Area Rural de Coatepeque, cumple con el desempefio
de sus funciones asignadas. Por tal motivo se le solicita su valiosa colaboracion,
marcando con una X su respuesta y al mismo tiempo justificarlas en la linea donde
se le indica. Asegurandole que las mismas seran utilizadas exclusivamente para
fines de estudio, por lo que se le ruega sinceridad al responder.

1. Cree usted que su director tiene conocimiento y pleno dominio del proceso

administrativo?

Si No

Por qué?

2. Cree usted que su director tiene pleno dominio de la legislacion educativa

vigente?

Si No

Por qué?

3. Considera usted que su director planifica, organiza y coordina las

actividades administrativas que le corresponden?
Si No

Por qué?

4. Evalua el director todas las acciones administrativas que le corresponden?
Si No

Por qué?
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