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INTRODUCCION

El avance de la Administracion como ciencia y como proceso e€s relevante e
inimaginable. Su desarrollo se debe cada vez més compleja organizacién del
trabajo y al grado de desarrollo de la ciencia.

La escuela, en este sentido, no puede quedarse a la deriva. Debe ser la
propulsora de su estudio y de su practica. No se puede crear un organismo interno,
si no se conoce el proceso administrativo investigador.

El informe de Investigacion EL DIRECTOR Y SU PRACTICA
ORGANIZATIVA EN EL NIVEL PRIMARIO, MUNICIPIO DE JUTIAPA,
considerd importante responder al planteamiento ;En qué ha consistido la préctica
organizativa del Director del Nivel Primario? Hubo muchas razones para investigar
el problema. Una de ellas es la practica tradicional del director en el manejo
administrativo del proceso. Otra de ellas, fue investigar su liderazgo, es decir, la
capacidad para ejercer influencia democrética en el contexto de sus relaciones
interpersonales. Otra razon fue la de investigar €l clima interno del sistema escolar,
la ausencia o presencia del estimulo y el reconocimiento.

El resultado de la investigacion estd plasmado en este documento y
conformado de la siguiente manera.

El Macro Conceptual, trata los Antecedentes del Problema, la Importancia de
la Investigacion, el Planteamiento del Problema, los Alcances y los Limites de la
Investigacion.

El Marco Teodrico contiene los temas siguientes, La Administracion
Educativa, Sus Fases; Las Funciones del Director en Instituciones Educativas
Primarias, Estructura de la Orgdnizacio'n; El Liderazgo del Director de la
Escuela, La Organizacion, Su Importancia y Principios; Problemas de la

Organizacién, El Clima Interno de las Organizaciones Escolares.
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El Marco Metodologico comprende los objetivos de la investigacion, las
variables, la definicion conceptual de la variable, los indicadores de la variable, los
sujetos y las técnicas utilizadas en la misma.

La Presentacion y analisis de los datos, comprende la integracién empirica de
la investigacion y su interpretacion respectiva.

El Capitulo Quinto presenta la verificacion de la investigacién, las
conclusiones y recomendaciones.

El Capitulo Sexto contiene un aporte teérico-metodologico, para ejemplificar
alguna forma de organizacion interna de la escuela, sobre todo, en escuelas
graduadas del area rural del pais.

Al final se encuentra la bibliografia y los anexos.

Se espera que con este informe se inicie la busqueda de alternativas de
solucion y enfrentamiento al complejo problema de la Administracion y

Organizacion Escolar, causa y efecto de muchas limitaciones en el ambiente

educativo guatemalteco.




CAPITULO PRIMERO

1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La accion administrativa del director de un establecimiento ha sido
intrascendente. Ha estado limitada a procesos de control diSciplinario interno, en
virtud del abandono en que se ha tenido a este sector de la administracidon general,
pero también del poco interés del mismo por superar sus limitaciones ya
evidenciadas.

La evolucion de la administracion, como materia de estudio, afectdé muy
poco a la administracion educativa, y mucho menos, la escolar. Los departamentos
de educacion, ain en las universidades, no tuvieron relaciéon con los esquemas
escolares de los ministerios de educacion en América Latina.

La administracién educativa en Guatemala en el Siglo XIX, y principios del
siglo XX, fue practicada empiricamente por intendentes o inspectores escolares,
cuya tarea preponderante fue asegurar el control social y a la imposicién de normas
de seguridad. Este comportamiento de la administracion se prolongé hasta la
década del cuarenta del siglo XX.

En la década de los cincuenta se produce un cambio en la perspectiva de la
administracion escolar. La Ley Organica de la Educacion contemplaba los
Consejos Escolares, con el fin de proveer una filosofia y politica a la practica
administrativa. Entre los objetivos de estos consejos estaban,

a. Mejorar los programas de prepafacién para la formacion de futuros
administradores y la formacion de administradores en activo.
b. Desarrollo de una mayor preocupacion por los problemas sociales, a través

de un enfoque interdisciplinarig:
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c. Formacién permanente de administradores sobre procesos administrativos y
organizativos.

d. Capacitacion sobre procesos de investigacion para descubrir, enfrentar y
resolver problemas.

e. Descubrir nuevos conocimientos sobre educacion y administracion.

Durante el tiempo transcurrido de 1,970 — 1,990 la propuesta se centro en la
mejora de programas de formacion. Se ensayaron asignaciones de tiempo flexibles
para horarios, con una nueva metodologia y administraciéon. Fue asi como nacieron
a la vida instituciones como la OPIE (Oficina de Planificacion e Investigacion
Educativa) encargada de la investigacion y planificacion surge: USIPE (Unidad
Sectorial de Investigacion y Planificacion Educativa) encargada de investigar y
planificar educacion sectorial. Surge También PEPEM, PEMEP, PRODEPRIR,
y SIMAC, las cuales hicieron hincapié en estudios de formacién interdisciplinarios
, elevar cualitativamente la administracion y poner en marcha un proyecto de
reorganizacion de los organismos internos de la escuela y del aula, como el caso de
PRODEPRIR. La idea fue preparar el staff, a tono con los nuevos enfoques

curriculares.

1.2 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Se consider6 de fundamental importancia investigar la practica
administrativa organizativa del Director, en virtud de que tradicionalmente se
perciben en la escuela primaria dos entidades: el profesor y el alumno. El papel del
director no se percibe, porque no hay evidencia efectiva y factual de su practica
administrativa y menos de su capacidad para organizar el proceso interno de la

escuela primaria.




SR S
I

La investigacion puntualizé en descubrir este problema, descubrir las causas,

asi como enumerar y explicar sus efectos, los cuales inciden en la eficiencia de los

procesos y en los productos de la escuela primaria en el sector geografico

investigado.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Derivado de los postulados basicos anteriores, se evaluo el planteamiento

siguiente,

(En qué ha consistido la practica organizativa del Director en el Nivel

Primario, municipio de Jutiapa?

1.4 ALCANCES Y LIMITES DE LA INVESTIGACION

Los alcances de la investigacion se enmarcaron en los siguientes rasgos,

¢ Area Geogrifica:

e Sector Educativo:
e Nivel:

e Ciclo:

e FEdades:

e Etnia;

e (Cobertura de Conocimiento:

Area urbana y rural del municipio de
Jutiapa.

Escuelas oficiales del municipio.
Primario.

Educacion Fundamental y
Complementaria.

6 — 14 afios.
No. Indigenas.

Administracion del Nivel Primario.
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b. LIMITES
La investigacién no tomé en cuenta el Ciclo de Educacion Fundamental .
CEF — (Parvulos 1°. 2°. y 3°). Tomo especificamente,

o Ciclo: Educacion Complementaria.

e Edades: - 10— 11- 12— 13— 14 afios.

e QGrados: 4° 5°, y 6°. Grados.

e Cobertura de Conocimiento: Practica Organizativa del Director de la

Escuela Primaria.

CAPITULO SEGUNDO

2. MARCO TEORICO J

2.1 LA ADMINISTRACION EDUCATIVA, SUS FASES

Los conceptos que se expresas, inicialmente, tienen una base de carécter
técnico, referidos éstos a los aspectos fundamentales de la administracion, en los
que se destacan aspectos como los recursos, €l medio, las acciones y lo productos.
Entre las definiciones de carécter técnico se pueden sefialar las siguientes,

La Administracion, “Es el conjunto de principios, técnicas, practicadas aplicadas
a seres humanos, que permiten establecer sistemas racionales, de esfuerzo
cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes que

individualmente no es posible lograr” (5:119).

Otra definicion, siguiendo ahora un enfoque de proceso, que se aparta de la i
anterior, sefiala, “La Administracion se refiere al estudio de los problemas,
actitiides, orgaiizaciones, técnicas y progranias de accidi que pueden aplicarse a
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La concepcion de la administracion, aparece ya explicita en esta definicion,
La Administracion ( . . .) es un proceso dindmico y evolutivo que se adopta e
influye continuamente en las condiciones sociales, politicas y economicas y hace
uso de ellas para lograr los objetivos que se persigan en la forma mis
satisfactoria posible (. . .) (6:131).

La conceptuacion de la administracién como proceso es realmente nueva y
nos ubica en el uso controlado, secuencial y sistematico de los recursos fisicos y

econémicos, para llegar al logro dptimo de los objetivos previamente establecidos.

A esta manera de concebir la administracion, debe agregarse la idea de que,
siendo una actividad dindmica, coherente, secuencial y sistemdtica, debe también
responder a la participacion coherente de la conciencia humana. La administracion,
en general, involucra a la administracion educativa se concibe como un proceso
que, en accién supone una serie actividades encadenadas como un conjunto
coherente, ejecutadas para obtener los maximos resultados. Vista asi, la
administracion educativa debe tener conciencia de que endereza a la eficiencia,

procurando mejorar ¢l sistema a través del uso racional de los recursos.

La accion educativa, asi, se refiere a todo el sistema escolarizado, desde la
micial, hasta la superior, con sus caracteristicas propias y niveles de decision,
accion y complejidad. En cuanto a sus fases internas, debe verse como un todo
integrado, que se inicia en el planeamiento, la programacién, la organizacion, la
coordinacion, el control, la supervision, teniendo como soporte la investigacion y la

educacion.

Al fin de aclarar el proceso descrito, se presenta un cuadro que resume las

fases de la administraciéon educativa, segin diferentes tendencias.




Concepcion Tradicional Concepcion Moderna

¢ Planeamiento ¢ Investigacion
¢ Organizacién e Prevision

e Direccion e Jerarquizacion
e Control ¢ Planificacién

e Organizacion
e Direccion

e Control

¢ Evaluacion

e Retroalimentacion

El administrador de instituciones educativas locales realizan una gestion
educativa espontanea. Enfrenta situaciones, organiza los recursos, asigna tareas,
supervisa, controla, pero no evaliia, ni mucho menos investiga causas y factores. La
tarea directa del director en la regidn esta guiada por metas cortas, contempiadas,
pero sin decision y creatividad. El administrador de entidades educativas privadas
es un poco mas habil para enfrentar problemas porque los niveles de exigencia son
mayores y el imperativo de los resultados deben estar a la vista. En ese sentido
John Dwe, educador norteamericano, en situaciones problematicas de
administracion introduce los planeamientos siguientes, ;Cud/ es el problema?
¢Cudles son las alternativas de solucion? ;Cudl es la mejor alternativa? ;En
donde estdn los recursos? ;Cudl debe ser la decision mds efectiva?. En este
contexto Dwe reduce el proceso de decision a cuatro pasos, “( . . .) identificacion y
definicion de problema, incluyendo el planteamiento de un objetivo o criterio
apropiado para juzgar soluciones o éltemativas. Sigue ( . . .) El Establecimiento de
un modelo para resolver la situacion problemadtica ( . . .) Sigue la seleccion de
recursos, establecimiento de un tipo de control y la aplicacion de la solucion a la

situacion que esta causando desequilibrio (. . .) ” (12:80).




2.2 LAS FUNCIONES DEL DIRECTOR EN
INSTITUCIONES PRIMARIAS

El trabajo del director de las escuelas se puede clasificar en dos categorias,
como proceso mecanico, Dirigir y Controlar y como proceso dindmico, Investigar,
Organizar, Distribuir y Coordinar.

La diferencia entre uno y otro proceso estriba en la forma en que se realiza la
accion. Mientras que en el proceso mecanico se hace un trabajo tradicional de
dirigir y controlar, el proceso dinamico implica investigacién, movimiento,
distribucion de atribuciones compartidas y atencion y ajuste a los cambios que se

necesita introducir. Presentamos a continuacion algunas funciones.

a. FUNCION DE PRONOSTICO

Se trata de vaticinar los acontecimientos administrativos. La funcién de
diagnostico consiste en proyectar el trabajo futuro de las escuelas, segun los datos
que se tengan a mano sobre la entidad y del sistema educativo en general. Esta
funciéon implica, por lo tanto, las politicas que guiaran a la institucion, asi como

identificar necesidades basicas, seleccion y formulacion de objetivos y metas.

b. PLANEAMIENTO

Es parte del proceso administrativo. Se concibe como un proceso en si
mismo y se realiza en funcién de objetivos previamente sefialados, tratando de
apuntar a las politicas y objetivos consignados en planes operacionales. El
planeamiento permite introducir innovaciones en las instituciones educativas.
Actia como funcién complementaria del quehacer diario del administrador. Es, por
tanto, una funcién estimulante, creativa y renovadora. El administrador en su
trabajo de planeamiento, debe prever la ocurrencia de situaciones de conflicto,

posibles limitaciones financieras y espacio-temporales. En igual forma ( . . .) debe




estar constantemente atento a la aparicion de otras caracteristicas, como
comportamientos, complejos € inusitados de su personal y de los alumnos, aumento
de poblaciéon, baja, tasa de escolaridad, niveles deprimentes de promocion,

repitencia en los primeros afios, desercion femenina, etc. (. . .) (16:306)

¢. ORGANIZACION
La organizacion se puede concebir de dos maneras,

1. La Organizacion como sistema de esfuerzo cooperativo, coordinado,
planificado, en forma raciona, para que cada uno de sus integrantes conozca
de antemano cudles son las labores a su cargo, asi como cuales son sus
deberes, derechos y obligaciones.

2. La organizacion como determinacion y ordenamiento de las actividades
necesarias para ejecutar un plan y lograr el objetivo social de la institucion.
Las actividades deben estar agrupadas de tal manera que puedan ser

asignadas a cada uno de los miembros de la institucion.

Debe notarse que en la primera concepcién se destaca la importancia del
factor humano. Este factor “( . . .) es particularmente significativo en las
instituciones de tipo educacional ( . . .) su fin dltimo es, precisamente, la formacion
integral del individuo, accién que se realiza en un contexto dominado por seres
humanos, profesores, estudiantes, padres de familia, administradores, orientadores (
... 7 (18:128)

La segunda concepcion es mds pragmética y, por tanto posee mayores
implicaciones para la realizacion de una labor administrativa que se apegue al
cumplimiento de planes, programas y proyectos de trabajo, antes que se aboque a la
promocion y atencién del ser humano, con todas sus caracteristicas.

Podemos deducir, de la comparacién entre ambas concepciones que en la

practica administrativa es muy importante la idea que se tenga de la organizacion y
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que al aplicar los procedimientos, es conveniente tener en cuenta lo relevante de

cada una de estas concepciones.

Para la realizacién de una practica organizativa, el director debe asimilar las

consideraciones siguientes,

1. Las partes de una organizacion obedecen a un objetivo definido.

2. La responsabilidad para realizar un trabajo debe acompatfiarse de la autoridad
para dirigir y controlar los procedimientos correspondientes.

3. En toda institucion que deben respetarse y obedecerse,

4. Debe existir una unidad de direccion, a quién corresponda la méaxima
responsabilidad de dirigir la marcha del trabajo global,

5. El numero de subordinados debe limitarse a efecto de coordinar
adecuadamente el trabajo,

6. La unidad de direccion debe concretar sus actividades y buscar el consenso y
establecer normas de accion,

7. Las labores correspondientes a cada cargo deben limitarse en lo posible, a
una sola funcion principal, para evitar la dispersion de esfuerzos,

8. Los deberes, la responsabilidad y la autoridad inherentes a cada cargo debe
definirse con claridad y establecerse por escrito,

9. Las labores similares deben agruparse para lograr homogeneidad en la
realizacion de tareas y actividades,

10.Toda organizacion es la integracién de esfuerzos individuales para lograr la
cooperacion de sus integrantes,

11.La organizacidn, asi, es un conjunto de fuerzas humanas, con sus propias

caracteristicas fisicas y psicologicas ( . .. ) (4:51).




2.3 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

En la practica administrativa nos encontramos con distintos enfoques sobre

estructura organizativa de la administracion educativa. Asi se clasifica,

a. Segun la locélizacién del Poder,

1. Descentralizada

2. Centralizada
b. Segun requisitos basicos,

1. Division del trabajo

2. Aceptacién de Responsabilidades
c. Segun criterio de especializacion,

1. Coordinacion

2. Responsabilidad
3. Autoridad

4. Control

5. Balance

6. Continuidad

d. Segun los tipos de organizaciones

1. Division segin planes y proyectos

2. Division fundamental funcional (Distribucion de tareas)
e. Segun relaciones humanas,

I. Lineas de Subordinacién (Jerarquia)

2. Lineas de Coordinacion (Distribucién, Descentralizacion)

\ 3. Lineas de Subordinacién — Coordinacién (Jerarquia — Descentralizada)

En la estructura organizativa no se puede obviar la influencia y el poder.

Aqui se puede observar su punto de origen, seguir ejemplos reales del medio

10




educativo del pais y, sobre todo, de la regidon investigada. Esta estructura,

comunmente, se encuentra de la siguiente manera.

a. DIRECCION

Al estudiar la funcién de direccion o gerencia, nos referimos al concepto
fundamental del trabajo de todo administrador, pues siempre se espera de él una
accion directora en el manejo de la escuela a su cargo.

La direccidn, como funcion administrativa, se compone de diversos aspectos,
muchos de ellos emanados del campo tedrico de la administracion, los cuales se
ejecutan en el cumplimiento diario de la funcién.

A continuacion se explica el valor de estas funciones.

LA AUTORIDAD. Es una concepcion original, se le concibe como “(. .. )el
derecho a tomar decisiones y dar instrucciones en realizacién con el trabajo de
otros (...) 7 (14:17).

Mas moderadamente, se define “( . .. ) El derecho de guiar o dirigir las
acciones de otros y obtener de ellos las respuestas adecuadas, segun los objetivos
de las definiciones institucionales (. . .)”.

Mas moderadamente, se define “( . . . )” El derecho de guiar o dirigir las
acciones de otros y obtener de ellos las respuestas adecuadas, segiin los objetivos
de las definiciones institucionales (. ..)”.

En su aplicaciéon cotidiana, nos encontramos con diferentes tipos de
autoridad, corrientemente llamadas de situacion o de posicion, la cual se explica de
la siguiente manera,

1. Autoridad de Situacion: Se da en un contexto determinado y solamente

existe en el lugar y tiempo de su ocurrencia. Las acciones de direccion se
foman para los integrantes de la organizacion, segun se presenten las

circunstancias, las condiciones y recursos en el trabajo.
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2. Autoridad de Posicion: Es la que se da en relacion con el puesto de

trabajo, antes que con la persona que lo ejerce.

Cuando un profesor o persona de servicio acepta el empleo, no importa
en nivel que se trate, de hecho estd aceptando la responsabilidad de
cumplir con las tareas que se le encomienden o se deriven de la atencion
de su nuevo puesto de trabajo. Desde el punto del director, cuando éste
asigna una tarea, estd aumentando su responsabilidad, ya que debe estar
atento a su cumplimiento, mediante las normas de seguimiento,
evaluacion y control que sean mds convenientes. Se da también una
relacion directa entre la responsabilidad y la aceptacion de la autoridad,

como se explica a continuacion.

. Aceptacion de la Responsabilidad: Se refiere este concepto al hecho de
que cada persona a quién se le da autoridad y responsabilidad debe
reconocer que quién se encuentra sobre ella en la linea jerdrquica, puede
juzgar la calidad de su desemperio. Al aceptar autoridad “( . . . ) una
persona demuestra su aceptacion de responsabilidad. Quién delega
autoridad tiene, ademds, la tarea de evaluar el trabajo de sus
subordinados. El requerir que los subordinados presenten sus trabajos

b4

para revision y evaluacion, presenta un ejemplo de aceptacion (. . . )
(16:35).

Pero el procedimiento aqui descrito requiere no solamente el uso de
técnicas de control, sino ampliar el dmbito de influencia de quien tenga

autoridad para que haga mds efectivo su liderazgo.

. Delegacidn: La delegacion es aquella parte del proceso de organizacion

por medio del cual el director o gerente hace posible que otros
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compartan el trabajo de llevar a cabo actividades para el logro de
objetivos de la institucion o empresa.

El concepto de delegar autoridad incluye la idea adicional de asignar
responsabilidades y deberes a aquellos que el lider espera que le ayuden
para ‘hacer el trabajo, junto con la autoridad para actuar de forma tal
que se cumplan esas responsabilidades. La delegacion “( . . . ) es el
proceso por el cual la autoridad se distribuye a través de toda la
organizacion ( . . . ) pero esa distribucion de autoridad no ocurre
automaticamente ( . . . ) es un disefio o plan elaborado por medio del cual
el lider hace efectiva su influencia 'y autoridad (. .. )” (11:6)

La comunicacion es un elemento muy importante en este proceso. La
autoridad, en un sentido estricto, no se confiere a un individuo por
delegacion en sentido vertical, sino por consenso.

La comunicacion actua, en ese sentido, como el medio real para hacer
posible el acto de delegar, pues permite la transmision de un mensaje
entre el director y su profesor para que éste realice la funcion que le

corresponde.

¢ Como se delega esta autoridad?
a. La asignacion de tareas o deberes se hace a personas con
habilidades de ejecucion.
b. Se hace con la idea de que el delegado debe cumplir con lo que se le
encomienda hacer, ademds de que debe hacerlo bien.
c. Se hace con la idea que el delegado debe cumplir con lo que se le
encomienda hacer, ademds de que debe hacerlo bien. Esa obligacion

es la responsabilidad que adquiere.
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5. Responsabilidad y Delegacion: El proceso de delegacion se caracteriza

por el hecho peculiar de que quien delega autoridad se queda con tanta
autoridad como la que tenia antes de delegar. Esto explica por qué la ,
delegacion de deberes no libera al director de su responsabilidad, porque
él debe continuar con la guia o direccion y mantener la atencion y
relacion adecuada con los subordinados que recibieron la delegacion de
la autoridad. Es conveniente sefialar algunas dificultades que afectan el
proceso de delegacion, pues su conocimiento puede evitar errores al
administrador educativo. Las dos dificultades mayores son el deseo de
querer dominar la institucion que caracteriza a muchos directores y la
negligencia de delegar, debido a una actitud desfavorable hacia los
subordinados. Para poder delegar con efectividad, lo cual fortalece a la
escuela, se debe propiciar la delegacion planeada de antemano, la
seleccion adecuada de aquello que se va a delegar, entrenar

apropiadamente al personal y procurar descentralizar el proceso.

b. COORDINACION:

Las tareas de toda organizacion, ya sea educativa o no, deben agruparse en
torno a la coordinacion de esfuerzos. Se entiende por coordinacion “( . . . ) la unioén
de esfuerzos tendientes al logro de objetivos de la institucion ( . . . )” (2:116).

La coordinacion, en cuanto a su ¢jecucion, se refiere o se une estrechamente
al liderazgo y al hacerlo asi se introduce un elemento de importancia en la
busqueda de eficiencia y eficacia en el trabajo administrativo. Su constituyente
esencial es la unidad de esfuerzos, pues en eso radica su realizacién. La

coordinacion, en ese sentido, se liga a los grupos, no a los individuos y se

diferencia en esta dimension de la cooperacion.
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Cuando estamos ante la funcion de la coordinacidn, sea en el sentido vertical
y horizontal, la delegacion de autoridad y en compromiso de responsabilidad son
aspectos cruciales de importancia.

La confusién en los niveles de autoridad actiian en contra de la coordinacion
efectiva “( . . ..) s6lo un claro proceso de comunicacion permitira enmendar los

errores que se presenten (... )"

c. SUPERVISION:

En el sistema educativo guatemalteco el nacimiento y la evolucion de la
supervision se remonta a la época de la colonia. Poco a poco ha ido
transformandose hasta adquirir un dinamismo mayor en nuestros dias. Aunque
como supervision escolar se inicio en la época de los setenta del siglo pasado, nos
demuestra que ha sido identificada como inspeccion. Ahora se aborda como
supervision-asesoria; supervision-consulta; supervision-creatividad, etc.

El concepto de supervisién-asesoria, se concibe, en términos generales como
“(". .. ) un servicio profesional, cientifico, democréatico y creador que busca el
planecamiento y las politicas educativas a manera de completar esfuerzos

institucionales para el logro de metas institucionales, de interés comin ( . . . )”
(16:113).

El cuerpo de supervisores en el pais (sea e/ nombre que se le quiera dar en el
tiempo) es el responsable de velar por el trabajo normal de las escuelas del pais, asi
como de las leyes y reglamentos vigentes en los respectivos niveles. El cuerpo tiene
a su cargo las funciones de supervision, direccion técnica y asistencia pedagégica,
estimulando ademés la iniciativa de los directores y maestros en su labor
administrativa y docente. El proceso de supervision se concibe como “( . . . ) el
proceso multiplicador necesario y permanente en el que se reciben, se dan e

intercambian experiencias, ensefianzas e ideas y se confrontan esfuerzos, intereses
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y conocimientos, con el fin de obtener mejores resultados en €l proceso ensefianza
aprendizaje (. ..)” (16:112).

La labor administrativa abarca algo mas que las funciones basicas de
planificacion, organizacién y control. También incluye la funcion de supervision
para construir una estructura organizada tal, que conduzca al logro exitoso de los

objetivos 0 metas de la institucion particular, del sistema educativo en general.

En todas las escuelas primarias del pais y de la zona, ademas de identificar,
seleccionar y formular los objetivos, planificar el trabajo, organizar las acciones,
asignar los recursos y controlar resultados, debe ( . . . ) preocuparse por mantener
en forma constante la fase de motivacion, a manera de incentivar para el

cumplimiento de tareas, a fin de lograr los resultados previstos ( . . . )” (12:231).

No debe escapar a la comprension de que se estd ante la problematica de la
cultura misma. En las instituciones educativas, son fuerzas vivas de origen social,
politico y econdmico, las que se movilizan. No se puede, por tanto hablar de un
producto igual al que se obtiene en las empresas de cardcter econémico, las que se
obtiene en las empresas de caracter econdmico, sino de un ser humano formado

integralmente y en el contexto social en que se¢ desenvuelve.

Es asi como la supervision bajo cualquiera de sus denominaciones,
representa una funcion estratégica del administrador educativo, con la que pueden
enfrentarse a informaciones de procedencia variable, ideas e intenciones, en cuyas

aplicaciones encontrard el logro de su labor.

d. CONTROL.:
Esta, funcién es clara en la concrecion final del esfuerzo gerencial del
administrador, pues permite determinar los logros, introducir ajustes, iniciar

acciones, estimular procesos, crear, transformar. El control es, por tanto, “( . . . ) un
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proceso efectivo y un resultado; se localiza en el nivel més alto de las decisiones y
en ¢l punto de cierre de las acciones administrativas ( . . . ) se le puede definir como
la funcién que mantiene variaciones en los objetivos de las situaciones, sobre
limites aceptables (. .. )” (12:17).

El control tiene los elementos indispensables siguientes,

1. Presencia de Objetivos

2. Informacion sobre las condiciones existentes

3. Acciones Administrativas, incluyendo decisiones que aseguren la

concordancia entre las tareas, actividades y condiciones, con los

objetivos propuestos.

El control se orienta hacia los resultados previstos v no a los individuos
(profesores, estudiantes, personal técnico y administrativo) que integran las
escuelas.

El propdsito del control es asegurarse de que los objetivos propuestos se
cumplan. Por esta razén, un método para garantizar su eficiencia, es la
participacion abierta y decidida del elemento humano y el uso de instrumentos

apropiados.

¢ Qué tipos de control son comiinmente utilizados?

Ante esta pregunta debemos responder que practicamente todo recurso,
tendiente a garantizar la bisqueda y la obtencién de datos confiables y validos en la
toma de decisiones, pueden ser utilizados, menos la amenaza vy la coercion.

En la funcién de control, el director debe cumplir con las responsabilidades
basicas siguientes,

1. Procurar un ambiente apropiado para el inicio de las labores, incluyendo la

preparacion del trabajo, el ordenamiento de los procesos y el envio de

mensajes.
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2.

Tener previstas las medidas que aplicara para adquirir la ejecucién de sus

indicaciones u ordenes, incluyendo la supervision que llevara a cabo.

Anticiparse a las acciones, elaborando los medios que empleard en la
ejecucion indicaciones e incluyendo las evaluaciones que sean necesarias, asi
como las investigaciones que le permitan tomar decisiones mas acertadas en

la direccidn de la institucion a su cargo.

Es necesario, asimismo ( . . . ) agregar aquellas condiciones, por el caracter

interno, de la institucion, de lo siguiente,

1.
2.

¥

xR N S B

9.

Aplicacion de un control, segun los objetivos institucionales,

Capacidad de autodireccion del personal de la escuela,

Eficiencia para detectar las diferencias que existen entre el esfuerzo y el
ejecutado,

participacién del personal en la ejecucion de lo planificado,

Toma de decisiones conscientes y efectivas,

Caracter proyectivo del control, en su gestion, recursos y medios,

Flexibilidad para adaptarse a las condiciones cambiantes,

Revision de etapas para evaluarlas periédicamente, a fin de determinar su
calidad e introducir los ajustes necesarios,

Participacion y control de las acciones de cada persona en las instituciones,

10.Prevision de las etapas para realizar evaluaciones periodicas de los planes de

4.

trabajo de la institucion (. . . ) (12:119).

El Liderazgo del Director en la Escuela

El rol del director en la escuela primaria ha estado histéricamente en

continuo desarrollo. Con todo, hoy dia no estan definidos con claridad o

universalmente aceptadas cuales son, de hecho, el rol y las funciones del director de

la escuela. La presion a favor de una mayor autonomia para los profesores, o la
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creciente militancia de éstos, estd forzando a una definiciéon mas clara del legitimo

rol profesional del director.

Sin embargo, en la practica real, el director aun tiene gran poder para dirigir
al profesor. Este se encuentra en una situacidon relativamente débil para poder
efectuar cambios basicos y de importancia.

Numerosos estudios han estudiado el liderazgo en dos dimensiones: La
Estructura y la Dimension.

La Estructura “( . . . ) incluye aquellas en las que el director organiza y define
las actividades del grupo y su propia relacion con el mismo. Concreta el papel que
espera desempefiar cada miembro del grupo, distribuye tareas, planifica con
anticipacion sefiala el camino a seguir en el que debe transitar (. . .)” (1:3).

La dimension demuestra una preocupacion mas profunda por las necesidades
de los miembros del grupo y engloba conductas tales como “( . . . ) permitir una
mayor participacion en la toma de decisiones, alertar una mayor comunicacion en
ambos sentidos (... )".

Los Estudios psicologicos sobre liderazgo han orientado su funcion hacia las
caracteristica personales del lider, mientras que los sociolégicos se han dirigido
mas bien hacia ciertos aspectos de la situacion en la que éste actua. Por eso ha
surgido un conflicto entre caracteristica situacion, ya que los que estudian esta
materia se han dividido entre los rasgos personales del lider y en las interacciones
del lider con sus seguidores.

Las escuelas son organizaciones muy complejas y sélo este hecho es
suficiente para volvernos precavidos al aplicar a las mismas los conceptos sobre la
conducta del lider. Las escuelas son entidades jerarquicas en su estructura
organizada y esto implica roles distintos para sus administradores. Los profesores
comprometidos en su trabajo profesional se diferencian en muchos aspectos de

otros sujetos.




Una causa importante de conflictos entre roles, en el caso del director

escolar, reside en lo que se espera de él, que sea administrador y lider, al mismo
tiempo,

El administrador de una escuela esta interesado en el funcionamiento de la
organizacion. Hace posible, como director, el uso de procedimientos y estructuras
ya establecidas, como director, el uso de procedimientos y estructuras ya
establecidas para que la escuela alcance sus metas. El director es una fuerza
estabilizadora en la escuela que especifica los fines de la misma e indica a todos a
desempefiar sus funciones.

Los lideres inician los cambios en las organizaciones. Los lideres se inclinan
por romper con el orden establecido. Las conductas de éstos se rigen en mayor
medida, por metas amplias y universales.

No seria practico esperar que un director emplee la mayor parte de su tiempo
en actuar como lider, ya que debe prestar una atencion cuidadosa a los asuntos
administrativos. Es deseable que el administrador proporcione liderazgo en la
escuela, aunque requerird, por supuesto, cierto equilibrio en el ejercicio.

Hemplhill ha facilitado algunas pistas para distinguir tres categorias en los

esfuerzos de liderazgo, entre otras cosas “(. .. )".

a) Liderazgo Potencial. Actos cuya situacion e intencion es desplegar
liderazgo.

b) Liderazgo Factual. Actuacion en funcién de cambios para resolver
problemas.

¢) Liderazgo Eficaz Resolucion de situaciones problemdticas en la escuela
“(7:47)".

d) Liderazgo Propositivo. Puesta en marcha de proposiciones para

resolver conflictos y superar limitaciones.




Al planear la practica del liderazgo, el director debe tener presente las
condiciones que afectaran el proceso y el producto. “( . . . ) para ejercer el liderazgo
debe considerar los siguientes factores,

o [Estrategia. Reservar los esfuerzos de liderazgo para cambios mayores y
significativos que tengan muy distintos los objetivos de la escuela. El
director debe ser precavido en el ejercicio del liderazgo si trata de
hacer cambios.

e Oportunidad. Planear los actos de liderazgo, con la frecuencia
necesaria, para que la escuela no se estanque, pero no tan a menudo
para causar una confusion indebida.

o Ticticas. Planear y realizar los actos de liderazgo reflexiva y

cuidadosamente, a fin de garantizar los resultados ( . . . ) “(7:48)".

Los lideres inician los d&mbitos de la organizacion, de ahi que es necesario
agregar los estilos de liderazgo. En cada estilo el lider debe seleccionar lo mas

adecuado, asi,

1. Fuerza: Como la energia interna para mover intereses y necesidades. Se
utiliza el poder, la amenaza, la coercion para ver resultados.

2. Paternalismo: Se realiza sobre la expectativa de proteger, para mover la
lealtad y el respeto. El director es un sujeto complaciente que complace
deseos y expectativas.

3. Negociacion: Surge de un arreglo reciproco por el que los profesores
tendrdn ciertos satisfactores a cambio de mosirarse diferentes con
exigencias del director,

4. Recursos Propios: Significa tener objetivos idénticos. Esta congruencia

evita, por supuesio la necesidad de usar la fuerza y el poder para influir en
elgrupo “(...) (9:51)".

{ PROPIEhernc i an
ACPIEDAT i.;anf-M‘vaﬂS!DA@DE%@ CARLOS DE GLATEM
Biiiatecs Centrgf it

e r———

21




5. La Organizacion, su Importancia y Principios

Durante los inicios de la humanidad, los individuos se unian para trabajar en

grupos para lograr fines comunes en aras de su propia sobrevivencia. Fue

imprescindible establecer un orden en las tareas necesarias que el grupo debia

realizar para vencer la residencia del medio natural.

Con el tiempo las organizaciones se hicieron cada vez mas complejas, al

igual que sus problemas, debid existir un marco organizado para dirigir la

complejidad. Las sociedades actuales, las empresas o escuelas, son entidades que,

para estar ordenadas, deben tener principios de organizacion, para lograr de manera

eficiente y eficaz sus grandes objetivos.

A. IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACION

La importancia de la organizacion se centra en los siguientes aspectos ( . . . ),

1.

Es de Cardcter Continuo: No puede decirse que una empresa o escuela
ha dejado de organizarse, dado a que sus diversos recursos estdn
expuestos a cambios constantes, por expansion, contraccion o

incorporacion de nuevos productos o modalidades.

Suministra los Métodos para un Desempeiio Eficaz al dividir el
Trabajo: Contribuye a la mejora de los procesos.

Reduce y Evita la Duplicacion de Esfuerzos: Raciona las actividades de

trabajo, limita las funciones y responsabilidades entre los miembros del

grupo; hace que cada uno se concentre en su actividad especifica;
logrando reducir costos e incrementar la productividad,

o Establece una estructura que permite objetivos. Esta estructura crea
un marco de referencia con lineas definidas de autoridad,
responsabilidad y comunicacion, que promueve la colaboracion entre
los miembros y mejora la toma de decisiones..
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B. EL PROCESO DE ORGANIZACION

La organizacion es un proceso continuo que exige varias etapas las cuales se

explican, siguiendo las ideas de Stoner y Wanker. Segun ellos, el proceso de
organizacion sigue las lineas en mencion, (. . .)

1. Detallar el Trabajo: Implica la identificacion de todas las actividades,
las cuales deben preservarse para tomar conciencia de la globalidad y
luego dividirse en sus particularidades.

2. Division del Trabajo: Implica dividir la carga total del trabajo en
actividades que puedan ser ejecutadas en forma légica, racional y como
distribuir el trabajo, segin las habilidades y conocimientos especificos.

3. Coordinacion del Trabajo: La coordinacion es el ordenamiento
simultaneo y armonioso de los recursos, sean éstos financieros,
materiales, humanos. La division del trabajo puede olvidar las metas
organizativas. Pero, para alcanzar los objetivos, deben coordinarse cada
uno de los recursos.

4. Seguimiento y Evaluacion: Implica evaluacion periodica con el fin de
ajustar a la estructura algunos componentes y asegurar que sea

compatible con las necesidades operativas subsecuentes “(...) (8:17)”.

B. PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION

Cada parte del proceso administrativo se rige por una serie de principios para
sobrellevar una organizacion racional. La organizacién deberd observar los
principios siguientes,
1. De la Unidad de los Objetivos (Principio del Objetivo Perseguido): Este
principio indica que todas y cada una de las actividades establecidas en
la empresa o escuela deben relacionarse con el proposito y los objetivos
generales. Requiere que los objetivos y las metas estén claramente

definidos para su consecucion.
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2. De la Especializacién (Principio de la Divisién del Trabajo): Indica que
cuando se le asigna al trabajador o profesor tareas concretas en funcion
a su grado o de especializacion, éstas rinden el mdximo de resultados.

3. Escalas (Principio de la Jerarquia o Cadena Escalar): Indica que
cuando mds clara es la linea de autoridad, desde el nivel mds alto hasta
el puesto mds subordinado , mds clara serd la responsabilidad para
tomar decisiones y mds eficaz serd la comunicacion para lograr los
planes.

4. De la Definicion Funcional (Principio de la Definicion de Puestos do
Difusion): Indica que cada grado de responsabilidad conferido, debe
corresponder al grado de autoridad necesario para cumplir con dicha
responsabilidad. La autoridad no puede concebirse separada de la
responsabilidad, puesto que Ila autoridad se delega, pero la
responsabilidad se comparte.

5. Unidad de Mando: Los subordinados deben recibir érdenes de un solo
Jjefe. Mientras mas completas sean las relaciones de dependencia hacia
un solo superior, menor serd el problema de las instrucciones opuestas.

6. Del Equilibrio entre Direccion y Control (Principio de Paridad de la
Direccion y Control): Cada grado de delegacion debe corresponder al
establecimiento de controles adecuados para asegurar la unidad de
mando. En este principio hay un compromiso compartido entre delegado
y delegante. El primero debe cumplirse y el segundo debe existir
resultados optimos.

7. De Tramo o Gerencia (Principio de Amplitud): Indica que debe existir
un minimo de personas a quienes de debe dirigir. El niimero depende de
la repercusion | y trascendencia del trabajo, de las habilidades o

conocimientos de los subordinados, o complejidad de las tareas.
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8. De la Unidad de Direccién (Principio de la Funcionalidad): Indica que
debe haber un solo jefe para cada grupo de actividad con el mismo
objetivo. La funcionalidad es el principio ldgico de las operaciones
andlogas y complementarias. Ningun jefe debe invadir la esfera de
acciones que no le correspondan.

9. De la Coordinacion (Principio del Equilibrio): Indica que las unidades
organizativas de una empresa o escuela deben mantenerse en equilibrio
para asegurar la eficacia global de la estructura, para cumplir con los
objetivos de la empresa.

10.De la Continuidad: Atiende al cardcter continuo de la organizacion. La
estructura necesita mantenerse, mejorarse y adjuntarse a las condiciones
del medio en que opera “(...) (5:83)".

La organizacion en la administracion escolar es wun proceso y/o

componente fundamental para asegurar la calidad y la naturaleza de la

institucion.
6. PROBLEMAS ,DE LA ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION ESCOLAR

Los ordenamientos juridicos en materia de educacion sefialan la estructura
general de las agencias educativas, dentro de las cuales ocupan sitio preferente las
instituciones educativas docentes. En armonia con dichos lineamientos, la teoria
pedagogica procede a organizar la escuela en todos sus aspectos.

La organizacion escolar comprende el estudio de tres esenciales aspectos

“...)7

a) La Organizacion Intraescolar, que tiene que ver con dos problemas, el
relativo a la situacion e instalacion material de la escuela asi como el
montaje del mobiliario y ornamentacion, y el que concierne a las

Junciones especificas de maestros y alumnos.
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b) Las relaciones Interescolares, entre las cuales reviste sefialada
significacion, las relaciones existentes entre escuela y escuela, los
vinculos entre la escuela y los niveles supervisores de control y
supervision.

¢) Los Vinculos Circumescolares, es decir, los nexos necesarios que hay

entre la escuela, la comunidad y las diversas instituciones sociales (. . . ).

La organizacion y administracion escolar se subdivide en General y Especial.
La primera estudia las formas generales de la organizacion y administracion
docente, ello es, los principios comunes de todo plantel educativo. La segunda trata
de sefialar las condiciones peculiares de cada tipo y nivel escolar, los distintos
servicios, la estructura intema a nivel de grado, las modalidades y tipos de
administracion y organizacion, hasta las particularidades del proceso docente.

Pero independientemente de los aspectos meramente legales hay un aspecto
de caracter funcional que cada escuela debe atender desde el inicio de su labor
organizacional, y que lo tendrd que hacer todos los ciclos escolares,
fundamentalmente, al inicio de las labores, es el censo escolar.

El censo escolar es el punto de partida de una buena organizacion escolar. La
legislacion moderna entiende que para normar el principio de informacion, es decir,
cuantos educandos potenciales estan en edad escolar para iniciar su proceso formal.
Ademas es importante recabar informacion necesaria como extraccion geografica,
extraccion familiar, estado nutricional, etc.

Un censo escolar debidamente elaborado permite, entre otras cosas, una
adecuada distribucion de las instituciones docentes dentro de un sistema formal
oficial o privado, la ubicacion, la clasificacion, el ordenamiento y la previsién de
recursos, en funcion de la estadistica obtenida.

Otro elemento, y que es el continuo, es la inscripciéon de estudiantes. Un

objetivo de la politica educacional guatemalteca es organizar y suministrar el
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servicio educacional a todos los ciudadanos, esto para evitar, hasta lo posible, los
siguientes problemas,“( . . . )",

a) El Absentismo: Hay nifios y adolescentes que no reciben los servicios
educativos, por una serie de razones en las cuales las socioecondmicas y
las culturales tienen mucho que ver.

b) La Desercion: Por razones econdmicas o culturales los nifios y las nifias
abandonan la escuela de manera definitiva. La familia o El Estado son
los responsables del problema, pero también constituye estadistica la
poca o inexistente organizacion interna de la escuela.

c) Asistencia irregular: Alumnos (as) que no asistan regularmente a la
escuela, por una serie de razones: econdmicas, sociales, culturales, o por
razones de enfermedad. Se dan problemas endémicos en la localidad que
imposibilita la regularidad escolar. Una asistencia irregular prolongada
da lugar a la interrupcion, que lo ocasiona, evidentemente, retrasos de
aprendizaje, trastorno en el ritmo de desarrollo y no promocion (. . . ).

El proceso docente requiere servicios de organizacién intensivamente y
permanente. Matriculados los alumnos, hay que agruparlos, clasificandolos. La
clasificacion de los alumnos se da en funcién de criterios diversos, por edad, por
afinidad, por ritmos de aprendizaje o por objetivos de aprendizaje no concluidos. El
aula o la escuela, es una comunidad de trabajo diferenciada, segin pautas de
organizacion, pensando siempre en que cada clasificacion realizada por el docente,
tiene un criterio valido y dindmico.

El director, por otra parte, debe conocer muy bien las distintas clases de
organizacion, éstas son: La Organizacién Vertical y La Horizontal. La organizacion
horizontal atiende a una clase de actitudes de los alumnos y profesores. La
organizacion vertical de la ensefianza lleva consigo la idea de la escuela graduada.

Esta consta de diferentes grados, atendiendo a su edad cronoldgica y/o mental.




Otro servicio muy importante que la escuela debe organizar es la orientacion
escolar. El educando posee una peculiar naturaleza portadora de temperamento y
caracter, de ciertas disposiciones que se traducen en determinadas aptitudes o
actitudes. Muchos estudiantes fracasan porque la escuela no les ayuda a descubrir
sus posibilidades creadoras.

La orientacién escolar tiene la tarea de encaminar convenientemente al
alumno, a efecto de que éste descubra convenientemente sus tres etapas, la
orientacion escolar que coloca al alumno en las postrimerias de la nifiez (11 — 13
afios), es el lugar donde puede desplegar sus potencialidades psicomotoras e
intelectuales. La orientacion profesional que decide de manera muy aproximada en
la edad de la juventud (18 — 24 afios) la profesidn del estudiante.

Otro talento que la escuela bien organizada no puede descuidar es la
disciplina interna. La comunidad escolar requiere de un ordenamiento permanente,
sobre la base de un sistema normativo, de consenso. De consenso, se insiste, en
virtud de que la norma debe ser reflejo de los intereses compartidos (Director —
Profesor — Alumno).

El orden es un ritmo de vida que el nifio realiza desde su nacimiento, la regla
se convierte en habito: la hora del alimento, del suefio, del aseo, etc. El orden es un
elemento necesario de la vida y el fundamento de las relaciones sociales.

Sin embargo, la disciplina debe estar a tono con la edad psicobiolégica del
educando, ha de tomar cada una de las etapas de desarrollo en cuenta. Jamas de
exceder la cantidad y magnitud de la carga disciplinaria a la capacidad de
comprension de éste.

El fundamento de la disciplina reside en el asentimiento libre del alumno y se
funda en su propia autonomia. La autonomia constituye la capacidad de dirigirse en
forma auténoma, en seleccionar racionalmente, en actuar con responsabilidad, esta

es la tarea del claustro de profesores y del director, fundamentalmente.
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La organizacion interna de la escuela deberd atender, prioritariamente, la

conduccion del aprendizaje. La organizacion deberé prever la naturaleza y fines del
proceso, el perfil de entrada y de salida, los objetivos generales y especificos y los
contenidos instrumentales que el alumno debera aprender y ejecutar durante su vida

escolar.-

Hay un minimo de conocimientos, destrezas y actitudes que los alumnos
deberan aprender durante su estancia en la escuela, los cuales se constituyen en
mstrumentos en el nivel primario, que es el comun denominador del caudal del

nifio guatemalteco.

Se necesita organizar el pénsum, a efecto de dotar al nifio del nivel primario
de las herramientas fundamentales para sobrellevar la vida, incorporarse al trabajo

productivo de la comunidad y convertirse en un motor del desarrollo local.

La orientacion y la organizacién, como procesos continuos y permanentes,
deberan evaluar permanentemente el desarrollo biosicolégico y social del nifio de 7
a los 14 afios. No hacerlo es desestimar un servicio esencial en el proceso formativo

del nifio del nivel primario.

Al reconocer que las escuelas se diferencian notablemente unas de otras, no
solo en su arquitectura o en sus caracteristicas,. Como la composicion étnica de su
poblacion estudiantil, los directores con cierta experiencia tienden a percibir
rapidamente la individualidad de su escuela. A esta individualidad sé le llama
Atmosfera Escolar o Clima Organizacional. ;Cémo se evidencia la diferencia entre

un clima y otro?

En una u otra escuela se evidencian rasgos de colaboracion solidaridad y.
confianza. En otras escuelas, por el contrario, se advierten tensiones que se

expresan en el rostro de los profesores y en las reacciones, en su manera de hablar,
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en la forma como ensefian y orientan a sus alumnos. Algunas escuelas parecen ser

mas ruidosas y desordenadas y los profesores gritan a menudo mas de la cuenta. En

otras escuelas el director muestra su posicién y autoridad al acentuar con frecuencia .
la formalidad y la correccion. En otras, da la impresion de estar demasiado ocupado

para prestar atencion personal a cualquiera.

Estas sutiles diferencias que caracterizan al entorno psicologico constituyen
el sistema viviente de la organizacion, es el ambito propio del clima organizacional.

En una organizacién escolar, - particularmente en el oriente del pais, es
susceptible que el clima organizacional estd contaminado por una serie de
variables. Un ambiente contaminado denota una administracion en crisis, llena de
conflictos. Ante esto el director debera controlar este conflicto y mantenerlo dentro
de limites tolerables. Entre las técnicas para lograrlo estan aquellas “( . . . ) que
desarrollan en la organizaciéon una atmoésfera interpersonal que permita a los
componentes en principio, aceptar la existencia del conflicto, hablar sobre €l y
trabajar para reducir las causas del mismo ( . . . ) se requiere, antes que nada, que se
cree una atmodsfera interpersonal de confianza, franqueza y tranquilidad, sin la cual
no se inicia el tratamiento del conflicto (. ..)” (19:134).

En este contexto, existe la dindmica del consentimiento. El consentimiento
asegura un tipo de acoplamiento entre las necesidades del individuo y la
organizacion, pero ésta dependerd, en gran medida, de como se atraiga al personal
de las escuelas. Etzioni Amital (escritor americano) llama coercitivas “( . . . ) a las
organizaciones que fuerzan al individuo a hacer tareas determinadas, o personas,

sin preguntar cdmo se encuentran, a veces en forma punitiva, o a través de la

esclavitud del salario ( . . . ). Existen asi mismo, las organizaciones normativas,
gracias a un intenso compromiso con ciertos ideales y objetivos ( . . . ) las
asociaciones voluntarias podrian responder a esta ultima descripciéon ( . . . )”
(19:14),
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El clima organizacional exige también hacer un andlisis particular de la
percepcion de los docentes de las escuelas. Esta percepcion se acerca mas al
cumulo de actitudes de los docente y administradores, en una dinamica de cambio
en el ambiente interno de las escuelas. Asi tenemos que hay profesores y directores
con las siguientes actitudes,

1. Despreocupacion: Se refiere a la tendencia de no estar en lo que se debe
estar, dejarse llevar por la rutina, sin acoplamiento al trabajo que se
tenga que desarrollar.

2. Obstruccion: Se refiere a la idea de bloquear el trabajo, justificar otras
tareas, organizarse en conira de las disposiciones, retractarse de una
responsabilidad, etc. Con el animo de que, subjetivamente, las metas no
se cumplan. En ese sentido, los profesores, o el director, en su caso,
ponen mas obstdculos que facilidades de trabajo.

3. Espiritu: Se refiere a la moral de los profesores. Estos ven satisfechas sus
necesidades sociales y se sienten al mismo tiempo realizados en sus
trabajos, si hay sentido de comunidad y cuerpo organizado en la escuela.

4. Intimidad: Se refiere al disfrute de sus relaciones sociales. Esta
dimension describe las satisfacciones de las necesidades sociales que no

se halla necesariamente Vinculadas a la realizacion de las tareas.
ACTITUDES DEL DIRECTOR

Las actitudes del director deben ser:

2. RESERVA: Se refiere a la conducta formalista e impersonal del director. Esta
actia segin el reglamento y prefiere guiarse por normas y reglas, mas que tratar
con los profesores de “Tt a Tu” y de un modo mas informal.

3. ENFASIS EN EL RENDIMIENTO: Se refiere a la conducta del director
caracterizada por una supervisiéon directa de su Staff. Es aquel que juega e]

papel de capataz. En comunicacion con los demds juega en un solo sentido, y no

se muestra receptivo con sus profesores.
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en la forma como ensefian y orientan a sus alumnos. Algunas escuelas parecen ser

mas ruidosas y desordenadas y los profesores gritan a menudo mas de la cuenta. En

otras escuelas el director muestra su posicién y autoridad al acentuar con frecuencia .
la formalidad y la correccion. En otras, da la impresion de estar demasiado ocupado

para prestar atencion personal a cualquiera.

Estas sutiles diferencias que caracterizan al entorno psicologico constituyen
el sistema viviente de la organizacion, es el ambito propio del clima organizacional.

En una organizacién escolar, - particularmente en el oriente del pais, es
susceptible que el clima organizacional estd contaminado por una serie de
variables. Un ambiente contaminado denota una administracion en crisis, llena de
conflictos. Ante esto el director debera controlar este conflicto y mantenerlo dentro
de limites tolerables. Entre las técnicas para lograrlo estan aquellas “( . . . ) que
desarrollan en la organizaciéon una atmoésfera interpersonal que permita a los
componentes en principio, aceptar la existencia del conflicto, hablar sobre €l y
trabajar para reducir las causas del mismo ( . . . ) se requiere, antes que nada, que se
cree una atmodsfera interpersonal de confianza, franqueza y tranquilidad, sin la cual
no se inicia el tratamiento del conflicto (. ..)” (19:134).

En este contexto, existe la dindmica del consentimiento. El consentimiento
asegura un tipo de acoplamiento entre las necesidades del individuo y la
organizacion, pero ésta dependerd, en gran medida, de como se atraiga al personal
de las escuelas. Etzioni Amital (escritor americano) llama coercitivas “( . . . ) a las
organizaciones que fuerzan al individuo a hacer tareas determinadas, o personas,

sin preguntar cdmo se encuentran, a veces en forma punitiva, o a través de la

esclavitud del salario ( . . . ). Existen asi mismo, las organizaciones normativas,
gracias a un intenso compromiso con ciertos ideales y objetivos ( . . . ) las
asociaciones voluntarias podrian responder a esta ultima descripciéon ( . . . )”
(19:14),
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La organizacion interna de la escuela deberd atender, prioritariamente, la

conduccion del aprendizaje. La organizacion deberé prever la naturaleza y fines del
proceso, el perfil de entrada y de salida, los objetivos generales y especificos y los
contenidos instrumentales que el alumno debera aprender y ejecutar durante su vida

escolar.-

Hay un minimo de conocimientos, destrezas y actitudes que los alumnos
deberan aprender durante su estancia en la escuela, los cuales se constituyen en
mstrumentos en el nivel primario, que es el comun denominador del caudal del

nifio guatemalteco.

Se necesita organizar el pénsum, a efecto de dotar al nifio del nivel primario
de las herramientas fundamentales para sobrellevar la vida, incorporarse al trabajo

productivo de la comunidad y convertirse en un motor del desarrollo local.

La orientacion y la organizacién, como procesos continuos y permanentes,
deberan evaluar permanentemente el desarrollo biosicolégico y social del nifio de 7
a los 14 afios. No hacerlo es desestimar un servicio esencial en el proceso formativo

del nifio del nivel primario.

Al reconocer que las escuelas se diferencian notablemente unas de otras, no
solo en su arquitectura o en sus caracteristicas,. Como la composicion étnica de su
poblacion estudiantil, los directores con cierta experiencia tienden a percibir
rapidamente la individualidad de su escuela. A esta individualidad sé le llama
Atmosfera Escolar o Clima Organizacional. ;Cémo se evidencia la diferencia entre

un clima y otro?

En una u otra escuela se evidencian rasgos de colaboracion solidaridad y.
confianza. En otras escuelas, por el contrario, se advierten tensiones que se

expresan en el rostro de los profesores y en las reacciones, en su manera de hablar,
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Otro servicio muy importante que la escuela debe organizar es la orientacion
escolar. El educando posee una peculiar naturaleza portadora de temperamento y
caracter, de ciertas disposiciones que se traducen en determinadas aptitudes o
actitudes. Muchos estudiantes fracasan porque la escuela no les ayuda a descubrir
sus posibilidades creadoras.

La orientacién escolar tiene la tarea de encaminar convenientemente al
alumno, a efecto de que éste descubra convenientemente sus tres etapas, la
orientacion escolar que coloca al alumno en las postrimerias de la nifiez (11 — 13
afios), es el lugar donde puede desplegar sus potencialidades psicomotoras e
intelectuales. La orientacion profesional que decide de manera muy aproximada en
la edad de la juventud (18 — 24 afios) la profesidn del estudiante.

Otro talento que la escuela bien organizada no puede descuidar es la
disciplina interna. La comunidad escolar requiere de un ordenamiento permanente,
sobre la base de un sistema normativo, de consenso. De consenso, se insiste, en
virtud de que la norma debe ser reflejo de los intereses compartidos (Director —
Profesor — Alumno).

El orden es un ritmo de vida que el nifio realiza desde su nacimiento, la regla
se convierte en habito: la hora del alimento, del suefio, del aseo, etc. El orden es un
elemento necesario de la vida y el fundamento de las relaciones sociales.

Sin embargo, la disciplina debe estar a tono con la edad psicobiolégica del
educando, ha de tomar cada una de las etapas de desarrollo en cuenta. Jamas de
exceder la cantidad y magnitud de la carga disciplinaria a la capacidad de
comprension de éste.

El fundamento de la disciplina reside en el asentimiento libre del alumno y se
funda en su propia autonomia. La autonomia constituye la capacidad de dirigirse en
forma auténoma, en seleccionar racionalmente, en actuar con responsabilidad, esta

es la tarea del claustro de profesores y del director, fundamentalmente.
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servicio educacional a todos los ciudadanos, esto para evitar, hasta lo posible, los
siguientes problemas,“( . . . )",

a) El Absentismo: Hay nifios y adolescentes que no reciben los servicios
educativos, por una serie de razones en las cuales las socioecondmicas y
las culturales tienen mucho que ver.

b) La Desercion: Por razones econdmicas o culturales los nifios y las nifias
abandonan la escuela de manera definitiva. La familia o El Estado son
los responsables del problema, pero también constituye estadistica la
poca o inexistente organizacion interna de la escuela.

c) Asistencia irregular: Alumnos (as) que no asistan regularmente a la
escuela, por una serie de razones: econdmicas, sociales, culturales, o por
razones de enfermedad. Se dan problemas endémicos en la localidad que
imposibilita la regularidad escolar. Una asistencia irregular prolongada
da lugar a la interrupcion, que lo ocasiona, evidentemente, retrasos de
aprendizaje, trastorno en el ritmo de desarrollo y no promocion (. . . ).

El proceso docente requiere servicios de organizacién intensivamente y
permanente. Matriculados los alumnos, hay que agruparlos, clasificandolos. La
clasificacion de los alumnos se da en funcién de criterios diversos, por edad, por
afinidad, por ritmos de aprendizaje o por objetivos de aprendizaje no concluidos. El
aula o la escuela, es una comunidad de trabajo diferenciada, segin pautas de
organizacion, pensando siempre en que cada clasificacion realizada por el docente,
tiene un criterio valido y dindmico.

El director, por otra parte, debe conocer muy bien las distintas clases de
organizacion, éstas son: La Organizacién Vertical y La Horizontal. La organizacion
horizontal atiende a una clase de actitudes de los alumnos y profesores. La
organizacion vertical de la ensefianza lleva consigo la idea de la escuela graduada.

Esta consta de diferentes grados, atendiendo a su edad cronoldgica y/o mental.




b) Las relaciones Interescolares, entre las cuales reviste sefialada
significacion, las relaciones existentes entre escuela y escuela, los
vinculos entre la escuela y los niveles supervisores de control y
supervision.

¢) Los Vinculos Circumescolares, es decir, los nexos necesarios que hay

entre la escuela, la comunidad y las diversas instituciones sociales (. . . ).

La organizacion y administracion escolar se subdivide en General y Especial.
La primera estudia las formas generales de la organizacion y administracion
docente, ello es, los principios comunes de todo plantel educativo. La segunda trata
de sefialar las condiciones peculiares de cada tipo y nivel escolar, los distintos
servicios, la estructura intema a nivel de grado, las modalidades y tipos de
administracion y organizacion, hasta las particularidades del proceso docente.

Pero independientemente de los aspectos meramente legales hay un aspecto
de caracter funcional que cada escuela debe atender desde el inicio de su labor
organizacional, y que lo tendrd que hacer todos los ciclos escolares,
fundamentalmente, al inicio de las labores, es el censo escolar.

El censo escolar es el punto de partida de una buena organizacion escolar. La
legislacion moderna entiende que para normar el principio de informacion, es decir,
cuantos educandos potenciales estan en edad escolar para iniciar su proceso formal.
Ademas es importante recabar informacion necesaria como extraccion geografica,
extraccion familiar, estado nutricional, etc.

Un censo escolar debidamente elaborado permite, entre otras cosas, una
adecuada distribucion de las instituciones docentes dentro de un sistema formal
oficial o privado, la ubicacion, la clasificacion, el ordenamiento y la previsién de
recursos, en funcion de la estadistica obtenida.

Otro elemento, y que es el continuo, es la inscripciéon de estudiantes. Un

objetivo de la politica educacional guatemalteca es organizar y suministrar el
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8. De la Unidad de Direccién (Principio de la Funcionalidad): Indica que
debe haber un solo jefe para cada grupo de actividad con el mismo
objetivo. La funcionalidad es el principio ldgico de las operaciones
andlogas y complementarias. Ningun jefe debe invadir la esfera de
acciones que no le correspondan.

9. De la Coordinacion (Principio del Equilibrio): Indica que las unidades
organizativas de una empresa o escuela deben mantenerse en equilibrio
para asegurar la eficacia global de la estructura, para cumplir con los
objetivos de la empresa.

10.De la Continuidad: Atiende al cardcter continuo de la organizacion. La
estructura necesita mantenerse, mejorarse y adjuntarse a las condiciones
del medio en que opera “(...) (5:83)".

La organizacion en la administracion escolar es wun proceso y/o

componente fundamental para asegurar la calidad y la naturaleza de la

institucion.
6. PROBLEMAS ,DE LA ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION ESCOLAR

Los ordenamientos juridicos en materia de educacion sefialan la estructura
general de las agencias educativas, dentro de las cuales ocupan sitio preferente las
instituciones educativas docentes. En armonia con dichos lineamientos, la teoria
pedagogica procede a organizar la escuela en todos sus aspectos.

La organizacion escolar comprende el estudio de tres esenciales aspectos

“...)7

a) La Organizacion Intraescolar, que tiene que ver con dos problemas, el
relativo a la situacion e instalacion material de la escuela asi como el
montaje del mobiliario y ornamentacion, y el que concierne a las

Junciones especificas de maestros y alumnos.
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2. De la Especializacién (Principio de la Divisién del Trabajo): Indica que
cuando se le asigna al trabajador o profesor tareas concretas en funcion
a su grado o de especializacion, éstas rinden el mdximo de resultados.

3. Escalas (Principio de la Jerarquia o Cadena Escalar): Indica que
cuando mds clara es la linea de autoridad, desde el nivel mds alto hasta
el puesto mds subordinado , mds clara serd la responsabilidad para
tomar decisiones y mds eficaz serd la comunicacion para lograr los
planes.

4. De la Definicion Funcional (Principio de la Definicion de Puestos do
Difusion): Indica que cada grado de responsabilidad conferido, debe
corresponder al grado de autoridad necesario para cumplir con dicha
responsabilidad. La autoridad no puede concebirse separada de la
responsabilidad, puesto que Ila autoridad se delega, pero la
responsabilidad se comparte.

5. Unidad de Mando: Los subordinados deben recibir érdenes de un solo
Jjefe. Mientras mas completas sean las relaciones de dependencia hacia
un solo superior, menor serd el problema de las instrucciones opuestas.

6. Del Equilibrio entre Direccion y Control (Principio de Paridad de la
Direccion y Control): Cada grado de delegacion debe corresponder al
establecimiento de controles adecuados para asegurar la unidad de
mando. En este principio hay un compromiso compartido entre delegado
y delegante. El primero debe cumplirse y el segundo debe existir
resultados optimos.

7. De Tramo o Gerencia (Principio de Amplitud): Indica que debe existir
un minimo de personas a quienes de debe dirigir. El niimero depende de
la repercusion | y trascendencia del trabajo, de las habilidades o

conocimientos de los subordinados, o complejidad de las tareas.
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B. EL PROCESO DE ORGANIZACION

La organizacion es un proceso continuo que exige varias etapas las cuales se

explican, siguiendo las ideas de Stoner y Wanker. Segun ellos, el proceso de
organizacion sigue las lineas en mencion, (. . .)

1. Detallar el Trabajo: Implica la identificacion de todas las actividades,
las cuales deben preservarse para tomar conciencia de la globalidad y
luego dividirse en sus particularidades.

2. Division del Trabajo: Implica dividir la carga total del trabajo en
actividades que puedan ser ejecutadas en forma légica, racional y como
distribuir el trabajo, segin las habilidades y conocimientos especificos.

3. Coordinacion del Trabajo: La coordinacion es el ordenamiento
simultaneo y armonioso de los recursos, sean éstos financieros,
materiales, humanos. La division del trabajo puede olvidar las metas
organizativas. Pero, para alcanzar los objetivos, deben coordinarse cada
uno de los recursos.

4. Seguimiento y Evaluacion: Implica evaluacion periodica con el fin de
ajustar a la estructura algunos componentes y asegurar que sea

compatible con las necesidades operativas subsecuentes “(...) (8:17)”.

B. PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION

Cada parte del proceso administrativo se rige por una serie de principios para
sobrellevar una organizacion racional. La organizacién deberd observar los
principios siguientes,
1. De la Unidad de los Objetivos (Principio del Objetivo Perseguido): Este
principio indica que todas y cada una de las actividades establecidas en
la empresa o escuela deben relacionarse con el proposito y los objetivos
generales. Requiere que los objetivos y las metas estén claramente

definidos para su consecucion.
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5. La Organizacion, su Importancia y Principios

Durante los inicios de la humanidad, los individuos se unian para trabajar en

grupos para lograr fines comunes en aras de su propia sobrevivencia. Fue

imprescindible establecer un orden en las tareas necesarias que el grupo debia

realizar para vencer la residencia del medio natural.

Con el tiempo las organizaciones se hicieron cada vez mas complejas, al

igual que sus problemas, debid existir un marco organizado para dirigir la

complejidad. Las sociedades actuales, las empresas o escuelas, son entidades que,

para estar ordenadas, deben tener principios de organizacion, para lograr de manera

eficiente y eficaz sus grandes objetivos.

A. IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACION

La importancia de la organizacion se centra en los siguientes aspectos ( . . . ),

1.

Es de Cardcter Continuo: No puede decirse que una empresa o escuela
ha dejado de organizarse, dado a que sus diversos recursos estdn
expuestos a cambios constantes, por expansion, contraccion o

incorporacion de nuevos productos o modalidades.

Suministra los Métodos para un Desempeiio Eficaz al dividir el
Trabajo: Contribuye a la mejora de los procesos.

Reduce y Evita la Duplicacion de Esfuerzos: Raciona las actividades de

trabajo, limita las funciones y responsabilidades entre los miembros del

grupo; hace que cada uno se concentre en su actividad especifica;
logrando reducir costos e incrementar la productividad,

o Establece una estructura que permite objetivos. Esta estructura crea
un marco de referencia con lineas definidas de autoridad,
responsabilidad y comunicacion, que promueve la colaboracion entre
los miembros y mejora la toma de decisiones..
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Al planear la practica del liderazgo, el director debe tener presente las
condiciones que afectaran el proceso y el producto. “( . . . ) para ejercer el liderazgo
debe considerar los siguientes factores,

o [Estrategia. Reservar los esfuerzos de liderazgo para cambios mayores y
significativos que tengan muy distintos los objetivos de la escuela. El
director debe ser precavido en el ejercicio del liderazgo si trata de
hacer cambios.

e Oportunidad. Planear los actos de liderazgo, con la frecuencia
necesaria, para que la escuela no se estanque, pero no tan a menudo
para causar una confusion indebida.

o Ticticas. Planear y realizar los actos de liderazgo reflexiva y

cuidadosamente, a fin de garantizar los resultados ( . . . ) “(7:48)".

Los lideres inician los d&mbitos de la organizacion, de ahi que es necesario
agregar los estilos de liderazgo. En cada estilo el lider debe seleccionar lo mas

adecuado, asi,

1. Fuerza: Como la energia interna para mover intereses y necesidades. Se
utiliza el poder, la amenaza, la coercion para ver resultados.

2. Paternalismo: Se realiza sobre la expectativa de proteger, para mover la
lealtad y el respeto. El director es un sujeto complaciente que complace
deseos y expectativas.

3. Negociacion: Surge de un arreglo reciproco por el que los profesores
tendrdn ciertos satisfactores a cambio de mosirarse diferentes con
exigencias del director,

4. Recursos Propios: Significa tener objetivos idénticos. Esta congruencia

evita, por supuesio la necesidad de usar la fuerza y el poder para influir en
elgrupo “(...) (9:51)".
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Una causa importante de conflictos entre roles, en el caso del director

escolar, reside en lo que se espera de él, que sea administrador y lider, al mismo
tiempo,

El administrador de una escuela esta interesado en el funcionamiento de la
organizacion. Hace posible, como director, el uso de procedimientos y estructuras
ya establecidas, como director, el uso de procedimientos y estructuras ya
establecidas para que la escuela alcance sus metas. El director es una fuerza
estabilizadora en la escuela que especifica los fines de la misma e indica a todos a
desempefiar sus funciones.

Los lideres inician los cambios en las organizaciones. Los lideres se inclinan
por romper con el orden establecido. Las conductas de éstos se rigen en mayor
medida, por metas amplias y universales.

No seria practico esperar que un director emplee la mayor parte de su tiempo
en actuar como lider, ya que debe prestar una atencion cuidadosa a los asuntos
administrativos. Es deseable que el administrador proporcione liderazgo en la
escuela, aunque requerird, por supuesto, cierto equilibrio en el ejercicio.

Hemplhill ha facilitado algunas pistas para distinguir tres categorias en los

esfuerzos de liderazgo, entre otras cosas “(. .. )".

a) Liderazgo Potencial. Actos cuya situacion e intencion es desplegar
liderazgo.

b) Liderazgo Factual. Actuacion en funcién de cambios para resolver
problemas.

¢) Liderazgo Eficaz Resolucion de situaciones problemdticas en la escuela
“(7:47)".

d) Liderazgo Propositivo. Puesta en marcha de proposiciones para

resolver conflictos y superar limitaciones.




creciente militancia de éstos, estd forzando a una definiciéon mas clara del legitimo

rol profesional del director.

Sin embargo, en la practica real, el director aun tiene gran poder para dirigir
al profesor. Este se encuentra en una situacidon relativamente débil para poder
efectuar cambios basicos y de importancia.

Numerosos estudios han estudiado el liderazgo en dos dimensiones: La
Estructura y la Dimension.

La Estructura “( . . . ) incluye aquellas en las que el director organiza y define
las actividades del grupo y su propia relacion con el mismo. Concreta el papel que
espera desempefiar cada miembro del grupo, distribuye tareas, planifica con
anticipacion sefiala el camino a seguir en el que debe transitar (. . .)” (1:3).

La dimension demuestra una preocupacion mas profunda por las necesidades
de los miembros del grupo y engloba conductas tales como “( . . . ) permitir una
mayor participacion en la toma de decisiones, alertar una mayor comunicacion en
ambos sentidos (... )".

Los Estudios psicologicos sobre liderazgo han orientado su funcion hacia las
caracteristica personales del lider, mientras que los sociolégicos se han dirigido
mas bien hacia ciertos aspectos de la situacion en la que éste actua. Por eso ha
surgido un conflicto entre caracteristica situacion, ya que los que estudian esta
materia se han dividido entre los rasgos personales del lider y en las interacciones
del lider con sus seguidores.

Las escuelas son organizaciones muy complejas y sélo este hecho es
suficiente para volvernos precavidos al aplicar a las mismas los conceptos sobre la
conducta del lider. Las escuelas son entidades jerarquicas en su estructura
organizada y esto implica roles distintos para sus administradores. Los profesores
comprometidos en su trabajo profesional se diferencian en muchos aspectos de

otros sujetos.




2.

Tener previstas las medidas que aplicara para adquirir la ejecucién de sus

indicaciones u ordenes, incluyendo la supervision que llevara a cabo.

Anticiparse a las acciones, elaborando los medios que empleard en la
ejecucion indicaciones e incluyendo las evaluaciones que sean necesarias, asi
como las investigaciones que le permitan tomar decisiones mas acertadas en

la direccidn de la institucion a su cargo.

Es necesario, asimismo ( . . . ) agregar aquellas condiciones, por el caracter

interno, de la institucion, de lo siguiente,

1.
2.

¥

xR N S B

9.

Aplicacion de un control, segun los objetivos institucionales,

Capacidad de autodireccion del personal de la escuela,

Eficiencia para detectar las diferencias que existen entre el esfuerzo y el
ejecutado,

participacién del personal en la ejecucion de lo planificado,

Toma de decisiones conscientes y efectivas,

Caracter proyectivo del control, en su gestion, recursos y medios,

Flexibilidad para adaptarse a las condiciones cambiantes,

Revision de etapas para evaluarlas periédicamente, a fin de determinar su
calidad e introducir los ajustes necesarios,

Participacion y control de las acciones de cada persona en las instituciones,

10.Prevision de las etapas para realizar evaluaciones periodicas de los planes de

4.

trabajo de la institucion (. . . ) (12:119).

El Liderazgo del Director en la Escuela

El rol del director en la escuela primaria ha estado histéricamente en

continuo desarrollo. Con todo, hoy dia no estan definidos con claridad o

universalmente aceptadas cuales son, de hecho, el rol y las funciones del director de

la escuela. La presion a favor de una mayor autonomia para los profesores, o la
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proceso efectivo y un resultado; se localiza en el nivel més alto de las decisiones y
en ¢l punto de cierre de las acciones administrativas ( . . . ) se le puede definir como
la funcién que mantiene variaciones en los objetivos de las situaciones, sobre
limites aceptables (. .. )” (12:17).

El control tiene los elementos indispensables siguientes,

1. Presencia de Objetivos

2. Informacion sobre las condiciones existentes

3. Acciones Administrativas, incluyendo decisiones que aseguren la

concordancia entre las tareas, actividades y condiciones, con los

objetivos propuestos.

El control se orienta hacia los resultados previstos v no a los individuos
(profesores, estudiantes, personal técnico y administrativo) que integran las
escuelas.

El propdsito del control es asegurarse de que los objetivos propuestos se
cumplan. Por esta razén, un método para garantizar su eficiencia, es la
participacion abierta y decidida del elemento humano y el uso de instrumentos

apropiados.

¢ Qué tipos de control son comiinmente utilizados?

Ante esta pregunta debemos responder que practicamente todo recurso,
tendiente a garantizar la bisqueda y la obtencién de datos confiables y validos en la
toma de decisiones, pueden ser utilizados, menos la amenaza vy la coercion.

En la funcién de control, el director debe cumplir con las responsabilidades
basicas siguientes,

1. Procurar un ambiente apropiado para el inicio de las labores, incluyendo la

preparacion del trabajo, el ordenamiento de los procesos y el envio de

mensajes.
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y conocimientos, con el fin de obtener mejores resultados en €l proceso ensefianza
aprendizaje (. ..)” (16:112).

La labor administrativa abarca algo mas que las funciones basicas de
planificacion, organizacién y control. También incluye la funcion de supervision
para construir una estructura organizada tal, que conduzca al logro exitoso de los

objetivos 0 metas de la institucion particular, del sistema educativo en general.

En todas las escuelas primarias del pais y de la zona, ademas de identificar,
seleccionar y formular los objetivos, planificar el trabajo, organizar las acciones,
asignar los recursos y controlar resultados, debe ( . . . ) preocuparse por mantener
en forma constante la fase de motivacion, a manera de incentivar para el

cumplimiento de tareas, a fin de lograr los resultados previstos ( . . . )” (12:231).

No debe escapar a la comprension de que se estd ante la problematica de la
cultura misma. En las instituciones educativas, son fuerzas vivas de origen social,
politico y econdmico, las que se movilizan. No se puede, por tanto hablar de un
producto igual al que se obtiene en las empresas de cardcter econémico, las que se
obtiene en las empresas de caracter econdmico, sino de un ser humano formado

integralmente y en el contexto social en que se¢ desenvuelve.

Es asi como la supervision bajo cualquiera de sus denominaciones,
representa una funcion estratégica del administrador educativo, con la que pueden
enfrentarse a informaciones de procedencia variable, ideas e intenciones, en cuyas

aplicaciones encontrard el logro de su labor.

d. CONTROL.:
Esta, funcién es clara en la concrecion final del esfuerzo gerencial del
administrador, pues permite determinar los logros, introducir ajustes, iniciar

acciones, estimular procesos, crear, transformar. El control es, por tanto, “( . . . ) un
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Cuando estamos ante la funcion de la coordinacidn, sea en el sentido vertical
y horizontal, la delegacion de autoridad y en compromiso de responsabilidad son
aspectos cruciales de importancia.

La confusién en los niveles de autoridad actiian en contra de la coordinacion
efectiva “( . . ..) s6lo un claro proceso de comunicacion permitira enmendar los

errores que se presenten (... )"

c. SUPERVISION:

En el sistema educativo guatemalteco el nacimiento y la evolucion de la
supervision se remonta a la época de la colonia. Poco a poco ha ido
transformandose hasta adquirir un dinamismo mayor en nuestros dias. Aunque
como supervision escolar se inicio en la época de los setenta del siglo pasado, nos
demuestra que ha sido identificada como inspeccion. Ahora se aborda como
supervision-asesoria; supervision-consulta; supervision-creatividad, etc.

El concepto de supervisién-asesoria, se concibe, en términos generales como
“(". .. ) un servicio profesional, cientifico, democréatico y creador que busca el
planecamiento y las politicas educativas a manera de completar esfuerzos

institucionales para el logro de metas institucionales, de interés comin ( . . . )”
(16:113).

El cuerpo de supervisores en el pais (sea e/ nombre que se le quiera dar en el
tiempo) es el responsable de velar por el trabajo normal de las escuelas del pais, asi
como de las leyes y reglamentos vigentes en los respectivos niveles. El cuerpo tiene
a su cargo las funciones de supervision, direccion técnica y asistencia pedagégica,
estimulando ademés la iniciativa de los directores y maestros en su labor
administrativa y docente. El proceso de supervision se concibe como “( . . . ) el
proceso multiplicador necesario y permanente en el que se reciben, se dan e

intercambian experiencias, ensefianzas e ideas y se confrontan esfuerzos, intereses
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5. Responsabilidad y Delegacion: El proceso de delegacion se caracteriza

por el hecho peculiar de que quien delega autoridad se queda con tanta
autoridad como la que tenia antes de delegar. Esto explica por qué la ,
delegacion de deberes no libera al director de su responsabilidad, porque
él debe continuar con la guia o direccion y mantener la atencion y
relacion adecuada con los subordinados que recibieron la delegacion de
la autoridad. Es conveniente sefialar algunas dificultades que afectan el
proceso de delegacion, pues su conocimiento puede evitar errores al
administrador educativo. Las dos dificultades mayores son el deseo de
querer dominar la institucion que caracteriza a muchos directores y la
negligencia de delegar, debido a una actitud desfavorable hacia los
subordinados. Para poder delegar con efectividad, lo cual fortalece a la
escuela, se debe propiciar la delegacion planeada de antemano, la
seleccion adecuada de aquello que se va a delegar, entrenar

apropiadamente al personal y procurar descentralizar el proceso.

b. COORDINACION:

Las tareas de toda organizacion, ya sea educativa o no, deben agruparse en
torno a la coordinacion de esfuerzos. Se entiende por coordinacion “( . . . ) la unioén
de esfuerzos tendientes al logro de objetivos de la institucion ( . . . )” (2:116).

La coordinacion, en cuanto a su ¢jecucion, se refiere o se une estrechamente
al liderazgo y al hacerlo asi se introduce un elemento de importancia en la
busqueda de eficiencia y eficacia en el trabajo administrativo. Su constituyente
esencial es la unidad de esfuerzos, pues en eso radica su realizacién. La

coordinacion, en ese sentido, se liga a los grupos, no a los individuos y se

diferencia en esta dimension de la cooperacion.
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compartan el trabajo de llevar a cabo actividades para el logro de
objetivos de la institucion o empresa.

El concepto de delegar autoridad incluye la idea adicional de asignar
responsabilidades y deberes a aquellos que el lider espera que le ayuden
para ‘hacer el trabajo, junto con la autoridad para actuar de forma tal
que se cumplan esas responsabilidades. La delegacion “( . . . ) es el
proceso por el cual la autoridad se distribuye a través de toda la
organizacion ( . . . ) pero esa distribucion de autoridad no ocurre
automaticamente ( . . . ) es un disefio o plan elaborado por medio del cual
el lider hace efectiva su influencia 'y autoridad (. .. )” (11:6)

La comunicacion es un elemento muy importante en este proceso. La
autoridad, en un sentido estricto, no se confiere a un individuo por
delegacion en sentido vertical, sino por consenso.

La comunicacion actua, en ese sentido, como el medio real para hacer
posible el acto de delegar, pues permite la transmision de un mensaje
entre el director y su profesor para que éste realice la funcion que le

corresponde.

¢ Como se delega esta autoridad?
a. La asignacion de tareas o deberes se hace a personas con
habilidades de ejecucion.
b. Se hace con la idea de que el delegado debe cumplir con lo que se le
encomienda hacer, ademds de que debe hacerlo bien.
c. Se hace con la idea que el delegado debe cumplir con lo que se le
encomienda hacer, ademds de que debe hacerlo bien. Esa obligacion

es la responsabilidad que adquiere.
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2. Autoridad de Posicion: Es la que se da en relacion con el puesto de

trabajo, antes que con la persona que lo ejerce.

Cuando un profesor o persona de servicio acepta el empleo, no importa
en nivel que se trate, de hecho estd aceptando la responsabilidad de
cumplir con las tareas que se le encomienden o se deriven de la atencion
de su nuevo puesto de trabajo. Desde el punto del director, cuando éste
asigna una tarea, estd aumentando su responsabilidad, ya que debe estar
atento a su cumplimiento, mediante las normas de seguimiento,
evaluacion y control que sean mds convenientes. Se da también una
relacion directa entre la responsabilidad y la aceptacion de la autoridad,

como se explica a continuacion.

. Aceptacion de la Responsabilidad: Se refiere este concepto al hecho de
que cada persona a quién se le da autoridad y responsabilidad debe
reconocer que quién se encuentra sobre ella en la linea jerdrquica, puede
juzgar la calidad de su desemperio. Al aceptar autoridad “( . . . ) una
persona demuestra su aceptacion de responsabilidad. Quién delega
autoridad tiene, ademds, la tarea de evaluar el trabajo de sus
subordinados. El requerir que los subordinados presenten sus trabajos

b4

para revision y evaluacion, presenta un ejemplo de aceptacion (. . . )
(16:35).

Pero el procedimiento aqui descrito requiere no solamente el uso de
técnicas de control, sino ampliar el dmbito de influencia de quien tenga

autoridad para que haga mds efectivo su liderazgo.

. Delegacidn: La delegacion es aquella parte del proceso de organizacion

por medio del cual el director o gerente hace posible que otros
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educativo del pais y, sobre todo, de la regidon investigada. Esta estructura,

comunmente, se encuentra de la siguiente manera.

a. DIRECCION

Al estudiar la funcién de direccion o gerencia, nos referimos al concepto
fundamental del trabajo de todo administrador, pues siempre se espera de él una
accion directora en el manejo de la escuela a su cargo.

La direccidn, como funcion administrativa, se compone de diversos aspectos,
muchos de ellos emanados del campo tedrico de la administracion, los cuales se
ejecutan en el cumplimiento diario de la funcién.

A continuacion se explica el valor de estas funciones.

LA AUTORIDAD. Es una concepcion original, se le concibe como “(. .. )el
derecho a tomar decisiones y dar instrucciones en realizacién con el trabajo de
otros (...) 7 (14:17).

Mas moderadamente, se define “( . .. ) El derecho de guiar o dirigir las
acciones de otros y obtener de ellos las respuestas adecuadas, segun los objetivos
de las definiciones institucionales (. . .)”.

Mas moderadamente, se define “( . . . )” El derecho de guiar o dirigir las
acciones de otros y obtener de ellos las respuestas adecuadas, segiin los objetivos
de las definiciones institucionales (. ..)”.

En su aplicaciéon cotidiana, nos encontramos con diferentes tipos de
autoridad, corrientemente llamadas de situacion o de posicion, la cual se explica de
la siguiente manera,

1. Autoridad de Situacion: Se da en un contexto determinado y solamente

existe en el lugar y tiempo de su ocurrencia. Las acciones de direccion se
foman para los integrantes de la organizacion, segun se presenten las

circunstancias, las condiciones y recursos en el trabajo.
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2.3 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

En la practica administrativa nos encontramos con distintos enfoques sobre

estructura organizativa de la administracion educativa. Asi se clasifica,

a. Segun la locélizacién del Poder,

1. Descentralizada

2. Centralizada
b. Segun requisitos basicos,

1. Division del trabajo

2. Aceptacién de Responsabilidades
c. Segun criterio de especializacion,

1. Coordinacion

2. Responsabilidad
3. Autoridad

4. Control

5. Balance

6. Continuidad

d. Segun los tipos de organizaciones

1. Division segin planes y proyectos

2. Division fundamental funcional (Distribucion de tareas)
e. Segun relaciones humanas,

I. Lineas de Subordinacién (Jerarquia)

2. Lineas de Coordinacion (Distribucién, Descentralizacion)

\ 3. Lineas de Subordinacién — Coordinacién (Jerarquia — Descentralizada)

En la estructura organizativa no se puede obviar la influencia y el poder.

Aqui se puede observar su punto de origen, seguir ejemplos reales del medio
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que al aplicar los procedimientos, es conveniente tener en cuenta lo relevante de

cada una de estas concepciones.

Para la realizacién de una practica organizativa, el director debe asimilar las

consideraciones siguientes,

1. Las partes de una organizacion obedecen a un objetivo definido.

2. La responsabilidad para realizar un trabajo debe acompatfiarse de la autoridad
para dirigir y controlar los procedimientos correspondientes.

3. En toda institucion que deben respetarse y obedecerse,

4. Debe existir una unidad de direccion, a quién corresponda la méaxima
responsabilidad de dirigir la marcha del trabajo global,

5. El numero de subordinados debe limitarse a efecto de coordinar
adecuadamente el trabajo,

6. La unidad de direccion debe concretar sus actividades y buscar el consenso y
establecer normas de accion,

7. Las labores correspondientes a cada cargo deben limitarse en lo posible, a
una sola funcion principal, para evitar la dispersion de esfuerzos,

8. Los deberes, la responsabilidad y la autoridad inherentes a cada cargo debe
definirse con claridad y establecerse por escrito,

9. Las labores similares deben agruparse para lograr homogeneidad en la
realizacion de tareas y actividades,

10.Toda organizacion es la integracién de esfuerzos individuales para lograr la
cooperacion de sus integrantes,

11.La organizacidn, asi, es un conjunto de fuerzas humanas, con sus propias

caracteristicas fisicas y psicologicas ( . .. ) (4:51).




estar constantemente atento a la aparicion de otras caracteristicas, como
comportamientos, complejos € inusitados de su personal y de los alumnos, aumento
de poblaciéon, baja, tasa de escolaridad, niveles deprimentes de promocion,

repitencia en los primeros afios, desercion femenina, etc. (. . .) (16:306)

¢. ORGANIZACION
La organizacion se puede concebir de dos maneras,

1. La Organizacion como sistema de esfuerzo cooperativo, coordinado,
planificado, en forma raciona, para que cada uno de sus integrantes conozca
de antemano cudles son las labores a su cargo, asi como cuales son sus
deberes, derechos y obligaciones.

2. La organizacion como determinacion y ordenamiento de las actividades
necesarias para ejecutar un plan y lograr el objetivo social de la institucion.
Las actividades deben estar agrupadas de tal manera que puedan ser

asignadas a cada uno de los miembros de la institucion.

Debe notarse que en la primera concepcién se destaca la importancia del
factor humano. Este factor “( . . .) es particularmente significativo en las
instituciones de tipo educacional ( . . .) su fin dltimo es, precisamente, la formacion
integral del individuo, accién que se realiza en un contexto dominado por seres
humanos, profesores, estudiantes, padres de familia, administradores, orientadores (
... 7 (18:128)

La segunda concepcion es mds pragmética y, por tanto posee mayores
implicaciones para la realizacion de una labor administrativa que se apegue al
cumplimiento de planes, programas y proyectos de trabajo, antes que se aboque a la
promocion y atencién del ser humano, con todas sus caracteristicas.

Podemos deducir, de la comparacién entre ambas concepciones que en la

practica administrativa es muy importante la idea que se tenga de la organizacion y
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2.2 LAS FUNCIONES DEL DIRECTOR EN
INSTITUCIONES PRIMARIAS

El trabajo del director de las escuelas se puede clasificar en dos categorias,
como proceso mecanico, Dirigir y Controlar y como proceso dindmico, Investigar,
Organizar, Distribuir y Coordinar.

La diferencia entre uno y otro proceso estriba en la forma en que se realiza la
accion. Mientras que en el proceso mecanico se hace un trabajo tradicional de
dirigir y controlar, el proceso dinamico implica investigacién, movimiento,
distribucion de atribuciones compartidas y atencion y ajuste a los cambios que se

necesita introducir. Presentamos a continuacion algunas funciones.

a. FUNCION DE PRONOSTICO

Se trata de vaticinar los acontecimientos administrativos. La funcién de
diagnostico consiste en proyectar el trabajo futuro de las escuelas, segun los datos
que se tengan a mano sobre la entidad y del sistema educativo en general. Esta
funciéon implica, por lo tanto, las politicas que guiaran a la institucion, asi como

identificar necesidades basicas, seleccion y formulacion de objetivos y metas.

b. PLANEAMIENTO

Es parte del proceso administrativo. Se concibe como un proceso en si
mismo y se realiza en funcién de objetivos previamente sefialados, tratando de
apuntar a las politicas y objetivos consignados en planes operacionales. El
planeamiento permite introducir innovaciones en las instituciones educativas.
Actia como funcién complementaria del quehacer diario del administrador. Es, por
tanto, una funcién estimulante, creativa y renovadora. El administrador en su
trabajo de planeamiento, debe prever la ocurrencia de situaciones de conflicto,

posibles limitaciones financieras y espacio-temporales. En igual forma ( . . .) debe




Concepcion Tradicional Concepcion Moderna

¢ Planeamiento ¢ Investigacion
¢ Organizacién e Prevision

e Direccion e Jerarquizacion
e Control ¢ Planificacién

e Organizacion
e Direccion

e Control

¢ Evaluacion

e Retroalimentacion

El administrador de instituciones educativas locales realizan una gestion
educativa espontanea. Enfrenta situaciones, organiza los recursos, asigna tareas,
supervisa, controla, pero no evaliia, ni mucho menos investiga causas y factores. La
tarea directa del director en la regidn esta guiada por metas cortas, contempiadas,
pero sin decision y creatividad. El administrador de entidades educativas privadas
es un poco mas habil para enfrentar problemas porque los niveles de exigencia son
mayores y el imperativo de los resultados deben estar a la vista. En ese sentido
John Dwe, educador norteamericano, en situaciones problematicas de
administracion introduce los planeamientos siguientes, ;Cud/ es el problema?
¢Cudles son las alternativas de solucion? ;Cudl es la mejor alternativa? ;En
donde estdn los recursos? ;Cudl debe ser la decision mds efectiva?. En este
contexto Dwe reduce el proceso de decision a cuatro pasos, “( . . .) identificacion y
definicion de problema, incluyendo el planteamiento de un objetivo o criterio
apropiado para juzgar soluciones o éltemativas. Sigue ( . . .) El Establecimiento de
un modelo para resolver la situacion problemadtica ( . . .) Sigue la seleccion de
recursos, establecimiento de un tipo de control y la aplicacion de la solucion a la

situacion que esta causando desequilibrio (. . .) ” (12:80).




La concepcion de la administracion, aparece ya explicita en esta definicion,
La Administracion ( . . .) es un proceso dindmico y evolutivo que se adopta e
influye continuamente en las condiciones sociales, politicas y economicas y hace
uso de ellas para lograr los objetivos que se persigan en la forma mis
satisfactoria posible (. . .) (6:131).

La conceptuacion de la administracién como proceso es realmente nueva y
nos ubica en el uso controlado, secuencial y sistematico de los recursos fisicos y

econémicos, para llegar al logro dptimo de los objetivos previamente establecidos.

A esta manera de concebir la administracion, debe agregarse la idea de que,
siendo una actividad dindmica, coherente, secuencial y sistemdtica, debe también
responder a la participacion coherente de la conciencia humana. La administracion,
en general, involucra a la administracion educativa se concibe como un proceso
que, en accién supone una serie actividades encadenadas como un conjunto
coherente, ejecutadas para obtener los maximos resultados. Vista asi, la
administracion educativa debe tener conciencia de que endereza a la eficiencia,

procurando mejorar ¢l sistema a través del uso racional de los recursos.

La accion educativa, asi, se refiere a todo el sistema escolarizado, desde la
micial, hasta la superior, con sus caracteristicas propias y niveles de decision,
accion y complejidad. En cuanto a sus fases internas, debe verse como un todo
integrado, que se inicia en el planeamiento, la programacién, la organizacion, la
coordinacion, el control, la supervision, teniendo como soporte la investigacion y la

educacion.

Al fin de aclarar el proceso descrito, se presenta un cuadro que resume las

fases de la administraciéon educativa, segin diferentes tendencias.
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b. LIMITES
La investigacién no tomé en cuenta el Ciclo de Educacion Fundamental .
CEF — (Parvulos 1°. 2°. y 3°). Tomo especificamente,

o Ciclo: Educacion Complementaria.

e Edades: - 10— 11- 12— 13— 14 afios.

e QGrados: 4° 5°, y 6°. Grados.

e Cobertura de Conocimiento: Practica Organizativa del Director de la

Escuela Primaria.

CAPITULO SEGUNDO

2. MARCO TEORICO J

2.1 LA ADMINISTRACION EDUCATIVA, SUS FASES

Los conceptos que se expresas, inicialmente, tienen una base de carécter
técnico, referidos éstos a los aspectos fundamentales de la administracion, en los
que se destacan aspectos como los recursos, €l medio, las acciones y lo productos.
Entre las definiciones de carécter técnico se pueden sefialar las siguientes,

La Administracion, “Es el conjunto de principios, técnicas, practicadas aplicadas
a seres humanos, que permiten establecer sistemas racionales, de esfuerzo
cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes que

individualmente no es posible lograr” (5:119).

Otra definicion, siguiendo ahora un enfoque de proceso, que se aparta de la i
anterior, sefiala, “La Administracion se refiere al estudio de los problemas,
actitiides, orgaiizaciones, técnicas y progranias de accidi que pueden aplicarse a
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La investigacion puntualizé en descubrir este problema, descubrir las causas,

asi como enumerar y explicar sus efectos, los cuales inciden en la eficiencia de los

procesos y en los productos de la escuela primaria en el sector geografico

investigado.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Derivado de los postulados basicos anteriores, se evaluo el planteamiento

siguiente,

(En qué ha consistido la practica organizativa del Director en el Nivel

Primario, municipio de Jutiapa?

1.4 ALCANCES Y LIMITES DE LA INVESTIGACION

Los alcances de la investigacion se enmarcaron en los siguientes rasgos,

¢ Area Geogrifica:

e Sector Educativo:
e Nivel:

e Ciclo:

e FEdades:

e Etnia;

e (Cobertura de Conocimiento:

Area urbana y rural del municipio de
Jutiapa.

Escuelas oficiales del municipio.
Primario.

Educacion Fundamental y
Complementaria.

6 — 14 afios.
No. Indigenas.

Administracion del Nivel Primario.




c. Formacién permanente de administradores sobre procesos administrativos y
organizativos.

d. Capacitacion sobre procesos de investigacion para descubrir, enfrentar y
resolver problemas.

e. Descubrir nuevos conocimientos sobre educacion y administracion.

Durante el tiempo transcurrido de 1,970 — 1,990 la propuesta se centro en la
mejora de programas de formacion. Se ensayaron asignaciones de tiempo flexibles
para horarios, con una nueva metodologia y administraciéon. Fue asi como nacieron
a la vida instituciones como la OPIE (Oficina de Planificacion e Investigacion
Educativa) encargada de la investigacion y planificacion surge: USIPE (Unidad
Sectorial de Investigacion y Planificacion Educativa) encargada de investigar y
planificar educacion sectorial. Surge También PEPEM, PEMEP, PRODEPRIR,
y SIMAC, las cuales hicieron hincapié en estudios de formacién interdisciplinarios
, elevar cualitativamente la administracion y poner en marcha un proyecto de
reorganizacion de los organismos internos de la escuela y del aula, como el caso de
PRODEPRIR. La idea fue preparar el staff, a tono con los nuevos enfoques

curriculares.

1.2 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Se consider6 de fundamental importancia investigar la practica
administrativa organizativa del Director, en virtud de que tradicionalmente se
perciben en la escuela primaria dos entidades: el profesor y el alumno. El papel del
director no se percibe, porque no hay evidencia efectiva y factual de su practica
administrativa y menos de su capacidad para organizar el proceso interno de la

escuela primaria.




CAPITULO PRIMERO

1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La accion administrativa del director de un establecimiento ha sido
intrascendente. Ha estado limitada a procesos de control diSciplinario interno, en
virtud del abandono en que se ha tenido a este sector de la administracidon general,
pero también del poco interés del mismo por superar sus limitaciones ya
evidenciadas.

La evolucion de la administracion, como materia de estudio, afectdé muy
poco a la administracion educativa, y mucho menos, la escolar. Los departamentos
de educacion, ain en las universidades, no tuvieron relaciéon con los esquemas
escolares de los ministerios de educacion en América Latina.

La administracién educativa en Guatemala en el Siglo XIX, y principios del
siglo XX, fue practicada empiricamente por intendentes o inspectores escolares,
cuya tarea preponderante fue asegurar el control social y a la imposicién de normas
de seguridad. Este comportamiento de la administracion se prolongé hasta la
década del cuarenta del siglo XX.

En la década de los cincuenta se produce un cambio en la perspectiva de la
administracion escolar. La Ley Organica de la Educacion contemplaba los
Consejos Escolares, con el fin de proveer una filosofia y politica a la practica
administrativa. Entre los objetivos de estos consejos estaban,

a. Mejorar los programas de prepafacién para la formacion de futuros
administradores y la formacion de administradores en activo.
b. Desarrollo de una mayor preocupacion por los problemas sociales, a través

de un enfoque interdisciplinarig:
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El Marco Metodologico comprende los objetivos de la investigacion, las
variables, la definicion conceptual de la variable, los indicadores de la variable, los
sujetos y las técnicas utilizadas en la misma.

La Presentacion y analisis de los datos, comprende la integracién empirica de
la investigacion y su interpretacion respectiva.

El Capitulo Quinto presenta la verificacion de la investigacién, las
conclusiones y recomendaciones.

El Capitulo Sexto contiene un aporte teérico-metodologico, para ejemplificar
alguna forma de organizacion interna de la escuela, sobre todo, en escuelas
graduadas del area rural del pais.

Al final se encuentra la bibliografia y los anexos.

Se espera que con este informe se inicie la busqueda de alternativas de
solucion y enfrentamiento al complejo problema de la Administracion y

Organizacion Escolar, causa y efecto de muchas limitaciones en el ambiente

educativo guatemalteco.




INTRODUCCION

El avance de la Administracion como ciencia y como proceso e€s relevante e
inimaginable. Su desarrollo se debe cada vez més compleja organizacién del
trabajo y al grado de desarrollo de la ciencia.

La escuela, en este sentido, no puede quedarse a la deriva. Debe ser la
propulsora de su estudio y de su practica. No se puede crear un organismo interno,
si no se conoce el proceso administrativo investigador.

El informe de Investigacion EL DIRECTOR Y SU PRACTICA
ORGANIZATIVA EN EL NIVEL PRIMARIO, MUNICIPIO DE JUTIAPA,
considerd importante responder al planteamiento ;En qué ha consistido la préctica
organizativa del Director del Nivel Primario? Hubo muchas razones para investigar
el problema. Una de ellas es la practica tradicional del director en el manejo
administrativo del proceso. Otra de ellas, fue investigar su liderazgo, es decir, la
capacidad para ejercer influencia democrética en el contexto de sus relaciones
interpersonales. Otra razon fue la de investigar €l clima interno del sistema escolar,
la ausencia o presencia del estimulo y el reconocimiento.

El resultado de la investigacion estd plasmado en este documento y
conformado de la siguiente manera.

El Macro Conceptual, trata los Antecedentes del Problema, la Importancia de
la Investigacion, el Planteamiento del Problema, los Alcances y los Limites de la
Investigacion.

El Marco Teodrico contiene los temas siguientes, La Administracion
Educativa, Sus Fases; Las Funciones del Director en Instituciones Educativas
Primarias, Estructura de la Orgdnizacio'n; El Liderazgo del Director de la
Escuela, La Organizacion, Su Importancia y Principios; Problemas de la

Organizacién, El Clima Interno de las Organizaciones Escolares.



Este Estudio fue presentado por el autor
como trabajo de Tesis, requisito previo a
su graduacién como Licenciado en

Pedagogia y Ciencias de la Educacion.

Guatemala, Octubre, 2000
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