OSCAR GAUDENCIO PEREZ COLINDRES

“LA EDUCACION DE LA MUJER QUE LABORA EN EL AREA
INDUSTRIAL TEXTIL DE LA MAQUILA”

Asesora: Licda. Aura Marina de la Vega de Serrano

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

GUATEMALA , Septiembre 2004.



Este estudio fue presentado por el autor
como trabajo de tesis, requisito previo a su
graduacién de Licenciado en Pedagogia y
Ciencias de la Educacion.

GUATEMALA, Septiembre de 2004



INTRODUCCION

La educacion para la mujer que trabaja en el area industrial textil de la maquila,
pretende mejorar el sistema de vida entre sus semejantes, propiciando la construccion de
una sociedad que haga de toda la humanidad una forma de vivir mas aceptable,
participativa, pluralista y solidaria; tomando en cuenta que esto constituye una herramienta
necesaria para contribuir a la vigencia de un estado de derecho, siendo esto un anhelo
colectivo del mundo.

La presente investigacion se realizé con el objeto de dar a conocer el nivel
educativo de la mujer que labora en el éarea industrial texti de maquila en
Guatemala, especificamente en el municipio de Guatemala (drea metropolitana), en la cual
se hace una breve resefia histérica del inicio o0 movimiento que generé a la mujer a formar
parte del sector laboral en dicha area. Este sector hoy en dia, es uno de los centros de
trabajo donde ha sido tomada en cuenta la mano de obra femenina; ellas forman el grupo
mayoritario de personas para laborar en dichas empresas en comparacion al sexo
masculino.

Desde el periodo colonial la educacion de la mujer en Guatemala, tiene grandes
aspectos que contemplar, siendo el principal en este periodo el aspecto econémico, con lo
que se puede deducir desde entonces que es la pobreza el factor que predomina en el
diario vivir de los habitantes de Guatemala (Historia de la Educacion en Guatemala, Carlos
Gonzalez Orellana, Pag. 400).

Cuando se aprecio en exagerado malestar la existencia del diario vivir de la mujer,
fue cuando vivid en entre la poblacion mestiza, especialmente entre los dos primeros
siglos de la colonia, ya que sus labores no eran tomadas en cuenta, se centraba en lo
concerniente a las bellas artes como en las actividades relacionadas con el hogar.

Gracias y a la toma en cuenta de las capacidades que posee el sexo femenino, el
nivel econémico pobre pudo lanzarse con mayor facilidad a todo género de trabajos por
rudos que estos parecieran; desde entonces lograron alcanzar un medio que les pudiese
lograr su subsistencia.

En la actualidad, aparte del factor econémico, son tomadas en cuenta con
fundamental interés a los factores educativo y social. Se hace énfasis principalmente en
cuanto a lo educativo se refiere, siendo este factor uno a los que el gobierno presta sus
servicios actualmente, con lo cual se busca determinar el nivel de educacion como asi
también el desenvolvimiento en dicho sector laboral, en este caso la maquila.

Con dicho estudio se pretende elevar el nivel educativo, optando a alcanzar mejores
puestos de trabajo, lo que brindara una mejor calidad de vida para tan apreciado sexo
femenil.

La investigacion de campo se realizé en las zonas 7 y 11 de la ciudad capital de
Guatemala, que es uno de los lugares donde se encuentra aun este tipo del sector
industrial



Para el estudio y comprension de esta investigacion es presentada de la forma
siguiente:

En lo respectivo al CAPITULO 1; se presenta la introduccién de la mujer que labora en
el area industrial textil. Es este CAPITULO el que nos brinda porque la mujer de
Guatemala se vio precisada del salir de su casa hogarefia en busca de conseguir algunas
monedas mejorando asi el diario existir, logrando de esta forma vivir con menos tension, a
quienes ya disponen con la responsabilidad como madres brindarles a cada retofio lo
necesario para su crecimiento y desarrollo.

A la vez el CAPITULO en mencion, nos da a conocer el concepto de educacion, la
diversidad de los puestos que desempefian las mujeres en el area industrial textil de la
magquila y las edades en las que son tomadas en cuenta para desarrollar la ejecucion de
los diversos puestos que se llevan a cabo en dichas empresas. Asi mismo lo concerniente
a

Educacion de adultos

Educacién para el trabajo

Educacion de la mujer

Las necesidades educativas de la mujer trabajadora en maquila.

El CAPITULO 2; denota cuales son los propositos de la investigacion realizada,
respecto a lo concerniente al concepto de maquila, determinando la definicion conceptual
de la variable.

El CAPITULO 3; presenta una clasificacion de las necesidades educativas basada en
los datos obtenidos por las encuestas realizadas.

La realizacion de la presente investigacion se efectué con el propdsito de tener
conocimiento del nivel educativo del proletariado femenino que se desarrolla en el area
industrial textil de maquila.

El personal antes mencionado es el mas tomado en cuenta en lo que a las actividades
de estas empresas nos referimos gracias a la gran destreza que poseen en sus
extremidades superiores.

Las maquilas que se tomaron en cuenta para dicho andlisis fueron Coramsa (37 Av. 2 —
77 zona 7) y Multicosturas (2da calle 38 — 30 zona 11), quienes brindaron sus aportes en
la elaboraciéon de dicho compendio de investigacion.

Con los datos de informacion de dichas maquilas, lo que nos da a conocer el diario vivir
laboral en lo que a las personas se refiere, a las mencionadas empresas se les hace saber
que seria de gran bienestar para todos, en general trabajadores y patronos que brille la
escuela quien es la administradora educativa la cual, organiza, planifica y dirige el avance
cultural de toda la humanidad. Con esto nuestros seres humanos optaran por comportarse
cada vez mas gentil haciendo de nuestro pais un mejor desarrollo. Si logramos hacer
efectivos los objetivos lograriamos un mejor desarrollo para la humanidad.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Antecedentes

“El surgimiento del sector de la maquila en Guatemala presentd una alternativa al
trabajo de casa particular para miles de mujeres. Aunque en los primeros afios la fuerza
laboral de las maquilas se engrosé principalmente con mujeres ladinas y urbanas, las
mujeres (y los hombres) indigenas de zonas rurales tienen cada vez mas presencia en las
fabricas. El apogeo de la maquila ha sido aplaudido por lo tanto por ser una fuente
importante de empleo para las mujeres, lo que ha aportado no solo mejoras econémicas,
sino también mayor libertad y oportunidades para la mejora de sus vidas™

“El gobierno de Guatemala, a través del Ministerio de Trabajo tiene la oportunidad y
deber de observar las caracteristicas indispensables que forman las normas de trabajo
segun la ley. De lo contrario en poco tiempo contaremos con el personal mas degradado
en educacion, lo cual traerd como consecuencia las normas sociales que afectaran al pais.

Sacamos esta deduccion gracias y a la informacién que encontramos de una tesis
de la facultad de Derecho la cual se titula “La maquila, el trabajo de la mujer y de la menor
de edad en el municipio de Villa Nueva del departamento de Guatemala”.

En esta informacion se dio a conocer que el personal que labora en dicho municipio
el 80% del mismo son menores de edad“.?

La maquila, como una modalidad de industria compartida, ( segun SEGEPLAN),
presenta para Guatemala una oportunidad de crear puestos de trabajo, generar ingresos,
reforzar las reservas monetarias internacionales, adquirir nuevas tecnologias, impulsar la
especializaciéon de mano de obra y demandar bienes y servicios.

Segun informes estadisticos de encuestas elaboradas, se puede dar a conocer que
la mujer se ha visto en la necesidad de trabajar fuera del hogar, ya que el aporte
econdémico que brinda el hombre no alcanza hoy en dia, para llevar a buen término el
desarrollo familiar. Las condiciones econdémicas en la que se encuentra la sociedad, le
exige tanto a la mujer brindar su apoyo salarial, para llevar a cabo las tareas que le
competen a una pareja, desde el punto de vista matrimonial, ya que con esto se hace
menos estresante el vivir en pareja y quienes se han impuesto la responsabilidad de crear
una familia, y que estas sobresalga sin ningun impedimento en su diario vivir, empezando
con la crianza de los nifios como al mismo tiempo brindarles educacion. Con ello lograran
que sus hijos alcancen un mejor nivel de vida para el desarrollo del mafana.

A la fecha, no se encontré ningun trabajo relativo a la preparacion que debe tener la
mujer para desempenfarse, eficientemente y sin mayores riegos, en las distintas funciones
que le corresponde atender en una maquiladora.

http://www.census.gov/foreign-trade/www
% Tesis de la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos; de Balvina Ramos Alvarado
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2. Importancia de la investigacion

La accién de la educaciéon es basica para desarrollar las facultades fisicas,
mentales y sociales del individuo. Al ser educado adecuadamente, el ser humano tiende a
desenvolverse, con mas capacidad y facilidad, tanto desde el punto de vista productivo
como verbal. Si se logra determinar cuales son las necesidades de formacion que tiene la
mujer en el area industrial de la maquila, se puede disefiar algun proyecto tendiente a
mejorar su formacién en el area de industria correspondiente, contribuyendo a su mejoria
social y econémica.

Lo que se persigue en esta investigacion es dar a conocer las necesidades
educativas que tiene la mujer que labora en la industria maquiladora de textiles.

3. Formulacién del problema

Los puestos que desempefian las mujeres trabajadoras de las maquilas son, por lo
general, de caracter manual, repetitivo, rutinario y mal remunerado. Sin embargo, el nivel
educativo de éstas trabajadoras también es muy bajo y no da oportunidad para acceder a
puestos de mayor importancia y mejor remunerados. Incluso, dentro de estas mismas
condiciones, es necesario que desarrollen cierto tipo de habilidades y destrezas que, no
solamente mejore, su rendimiento laboral sino también les permita trabajar con mayor
seguridad y menor riesgo de accidentes. Por estas razones, es necesario promover
acciones tendientes a elevar la preparacion que tiene la mujer que trabaja en la maquila
pero, para determinar que estas acciones sean las mas adecuadas para sus condiciones
particulares, es necesario determinar qué necesitan, en qué se les puede ayudar para
mejorar. De este punto de vista deriva el problema siguiente:

¢Qué formacion necesita la mujer trabajadora en la maquila para mejorar su
eficiencia laboral y su seguridad en el desempefio de su trabajo?

Mapa DE GUATEWALL

Departamento de Guatemala



4. Alcances

Los alcances de la presente investigacion podran generalizarse al grupo de
mujeres que se encuentran trabajando en las maquilas de la ciudad de Guatemala, no
tomando en cuenta la cultura y religion.

5. Limites de la investigacion

Las limitaciones que tiene esta investigacion son las siguientes:
La resistencia de proporcionar la informacion por parte de las trabajadoras de la maquilas
o bien la falta de informacion por parte de la cooperacion de los patronos. No obstante se
considera que, con la poblacion encuestada, se obtienen los datos necesarios y
suficientes para poder sentar las bases de un disefio tendiente a mejorar sus condiciones.

El estudio solamente se dirige a determinar la formacion que necesita la mujer desde el
punto de vista educativo en el nivel operativo, sin tomar en cuenta otras funciones que
desempefar en la empresa. El area de estudio se especifica principalmente en el
departamento de Guatemala, ciudad.

6. Justificacion

El motivo de la presente investigacion, se hace necesario ya que no se tiene conocimiento
del nivel educativo que existe entre las mujeres trabajadoras de maquila (textil), asi como
también dar lugar a incentivarlas para que su desarrollo personal sea mas amplio y tener
con ello una mejor calidad de vida y trabajo.

Lo anteriormente expuesto nos da a entender que la educacién de nuestro pueblo
no cumple con los objetivos que se tienen a nivel gubernamental, ya que no existe
presupuesto suficiente para proporcionar dicho servicio a toda la poblacion y otra variable
que existe es que en el area rural la mayoria de nifios son utilizados como mano de obra
para el cultivo de la tierra, no permitiéndoles ir a la escuela, y la discriminacion de las
nifias es mayor dentro de este sector.

Por lo que es necesario que las empresas maquiladoras pusiesen en marcha un
programa que incentivase a su personal para crecer culturalmente y con ello mejorar la
calidad de vida y desarrollo de la misma.

7. Marco teoérico

SEGEPLAN: Adopt6 en el estudio para la elaboracion del plan y el desarrollo de
“maquila en Guatemala”, el siguiente significado:
“Se entendera como actividad maquiladora, aguella que mediante procedimientos
mecanicos, fisicos o quimicos, transformen materia prima en un producto de
distintas caracteristicas a sus materias primas originales, las cuales son propiedad
de terceras personas y/o contratista extranjero y cuyo destino final es la
reexportacion”.?

3 SEGEPLAN. Formas iniciales de la Industria de Guatemala

3



La concepcion que subyace en cualquier definicion que se utilice denota que la
maquila es basicamente un proceso de produccion (o de servicios) realizado por encargo,
en base a un acuerdo contractual entre empresas.

El maquilado puede ser nacional o internacional; en este ultimo caso “Se
caracteriza por el establecimiento de fabricas en los paises subdesarrollados que se
dedican a ensamblar componentes o productos semielaborados que se importan a los
paises desarrollados, para luego exportarlos al pais de origen o a un tercer pais, para
completar su elaboracion o venta™.

Las maquilas forman parte en lo que industrias se refiere, las cuales realizan la
accion del ensamblar, formar (producir 6 confeccionar productos). Para la realizacion de
tales tareas, los paises subdesarrollados son los tomados en cuenta para ello y los paises
desarrollados son los encargados de brindar la materia prima; con ésta materia es con lo
que forman diversidad de productos los cuales son; en algunas oportunidades, mandados
de regreso al pais de origen o un tercer pais.

De acuerdo a la historia “segun Fuentes y Guzman, desde el siglo XV los indigenas
en Guatemala le concedian el arte industrial a la mujer, quienes practicaban con mas
destreza en sus hogares, y con mayor habilidad, la creacion de sus vestidos™.

“Gracias a la informacion que nos brinda la historia del Doctor Gonzales Orellana es
de donde damos a conocer el que hacer de la mujer en la industria de maquila el cual es
eficaz siendo este sexo el mas acertado en el desarrollo de estas empresas; ya que
realizan con gran destreza su labor de trabajo, elaborando mayor cantidad de prendas en
comparacion del sexo opuesto, o que presenta un mayor porcentaje de ganancia para los

patronos”. °

“Estados Unidos ha desempefiado un papel clave en el desarrollo y la expansion
del sector de la maquila en Guatemala. El gobierno estadounidense, por medio de la
Agencia para el Desarrollo Internacional (USAID) ha promovido las exportaciones no
tradicionales por todo México, América Central y el Caribe como motor de crecimiento y
desarrollo industrial desde la década de los setenta. La USAID empezé a implementar su
asistencia al desarrollo orientada a las exportaciones en Guatemala a mediados de los
ochenta, cuando se reanudé la ayuda de Estados Unidos a Guatemala tras la elecciéon de
un presidente civil. Desde entonces, la USAID ha aportado asistencia financiera y técnica
que critica a la Asociacion Gremial de Exportadores de Productos No Tradicionales
(AGEXPRONT). En 1990, la USAID financié6 méas del ochenta por ciento del presupuesto
de la organizacion. Durante toda la década de los noventa, la USAID siguié entregando
fondos generales no asignados a la AGEXPRONT. En 1999, la agencia firmé un acuerdo
de cooperacién con el grupo empresarial por un valor total de 2,252,010 délares para
financiar una variedad de actividades de la AGEXPRONT, con un enfoque principal en las
exportaciones agricolas no tradicionales. La financiacién actual no sostiene ningun
programa similar con el sector manufacturero de la confeccion.

* http://lwww.census.gov/foreign-trade/mww
® http://www.census.gov/foreign-trade/www
® Historias de la educacion en Guatemala.




Actualmente, Estados Unidos es el socio comercial mas importante de Guatemala.
El total de las importaciones de productos guatemaltecos a Estados Unidos en 1999 fue
de 2,200 millones de délares. Las importaciones de productos de confeccién supusieron
1,200 millones de dicho total. En el 2000, el total de las exportaciones de Guatemala a
Estados Unidos llegé a los 2,600 millones de ddélares, mientras que el valor de las
importaciones de productos de confeccion fue de 1,500 millones”.

7.1. Concepto de maquila

Segun la Secretaria General del Consejo Nacional de Planificacion Econdmica
(SEGEPLAN), realiz6 para los efectos del concepto Maquila, como problema a estudiar lo
siguiente:

La significancia de la actividad maquiladora para el desarrollo de Guatemala y sus
formas de implementacion; “desarrollo que no debe entenderse como el simple
crecimiento econdémico, sino que entendido como un proceso dinamico de cambio social,
global y estructural”.’”

“Si tomamos como punto de partida el proceso de industrializacion, la introduccion
de la maquinizacion, la contratacion de un ndamero relativamente alto de trabajadores en
un proceso de trabajo, bajo la direccion de un encargado y la produccidén a gran escala
para su comercializacion, podemos entonces afirmar que CANTEL es la primera fabrica de
tipo manufacturero que se inscribe dentro de este proceso en Guatemala”.?

La actividad de maquila ha tenido una acelerada expansion en Guatemala durante
los ultimos afios, definiendo un nuevo patrén de industrializacién y otro nexo entre la
economia nacional y el exterior, constituyendo uno de los procesos que estdn cambiando
la economia del pais en la actualidad.

¢, Qué es maquila? La maquila es una actividad econdmica realizada por empresas
gue producen por cuenta ajena; por contrato con otras empresas que disefian los
productos, planean los procesos de produccién, aportan el objeto de trabajo (como minimo
las materias primas principales) y conservan la propiedad de los productos. Es un
elemento dentro de los procesos de reestructuracion del capitalismo, forma parte de
sistemas de produccién por contrato, que constituye una de las modalidades de
reorganizacion de las empresas y es uno de los factores que conducen a la nueva division
internacional del trabajo.

El término maquila viene del arabe MAKILA que quiere decir:

“Medida de capacidad; designa la porcién de grano, harina o aceite que corresponde al
molinero por la molienda; asi como la medida con que se maquila. Los molinos que
funcionan cobrando maquila se denominan Maquileros”.”

“Tres organizaciones de derechos de la mujer con sede en Ciudad de Guatemala
tienen programas con operadoras de linea en maquilas. La Asociacion de Mujeres en
Solidaridad (AMES), el Grupo Femenino Pro-Mejoramiento de la Familia
(GRUFEPROMEFAM) y el Centro para la Accion Legal en Derechos Humanos (CALDH)

" Ingenieria Mecanica Industrial Aplicada a la Maquila de Ropa Intima de Dama
® Formas iniciales de la Industria en Guatemala (Pagina No. 35)
® SEGEPLAN. Formas iniciales de la Industria de Guatemala
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imparten talleres educativos sobre derechos laborales. La AMES y el GRUFEPROMEFAM
tienen programas dedicados a los derechos reproductivos y la planificacion familiar, y la
AMES dirige una clinica médica que ofrece atencidn obstétrica y ginecoldgica. El CALDH
gestiona una clinica legal con un abogado a tiempo completo encargado de ofrecer
asesoria legal a trabajadoras de maquila y llevar casos dentro del sistema del Ministerio
de Trabajo. Un programa especial de la OIT, el Proyecto para las Mujeres Trabajadoras en
el Sector de la Maquila, también imparte talleres de formacién con empleadas de maquila
sobre asuntos tales como los derechos laborales y la salud reproductiva. En consonancia
con la estructura tripartita de la OIT, el proyecto se disefidé para ocuparse no solo de las

trabajadoras, sino también de los funcionarios del gobierno y los empleadores”.*

7.1.2. Maquiladoras guatemaltecas

La mayoria de maquiladoras que funcionan en Guatemala, dos de cada tres, son
empresas nacionales. Sin embargo, en 1991 solo disponian de dos quintas partes de la
capacidad de produccion del sub-sector considerando su volumen de empleo y el niumero
de maquinas con que contaban.

Las empresas guatemaltecas son, en promedio, las mas pequefas del sub-sector.
Muchas de ellas obtienen sus contratos en el pais, con representantes de empresas
extranjeras 0 con contratistas profesionales, lo que denota una menor capacidad de
incursion en mercados externos.

“El crecimiento de la industria de la maquila en Guatemala ha sido impresionante.
Las exportaciones de productos de confeccion crecieron vertiginosamente de 5.5 millones
de doélares en 1986 a 407 millones de ddlares en 1999. En junio de 2000, mas de 700
magquilas estaban registradas conforme al Decreto 29-89 ante el Ministerio de Economia.
El ndmero de maquilas que operan en Guatemala puede cambiar casi a diario. La
legislacién guatemalteca permite que los propietarios de maquilas cierren sus puertas y
vuelvan a abrir sus fabricas con un nuevo nombre. El grupo empresarial de la confeccion
para la exportacion, VESTEX, alardea de contar entre sus miembros con 255 maquilas de
confeccion. La mayoria de ellas, 145, son propiedad de surcoreanos; setenta y siete
pertenecen a guatemaltecos; dieciocho son de propiedad estadounidense y once
pertenecen a inversores de otros paises”. *

Después de estar horas trabajando en el planchado y lavado, las trabajadoras
sufren dolores de brazos y cabeza, lo que con el tiempo puede convertirseles en artritis y
jaguecas. Los problemas mas frecuentes en estas personas trabajadoras en maquila de
ropa son; respiratorios, estomacales, musculares y nerviosos.

Mélida Anaya Montes; recomienda promover los derechos laborales y el
conocimiento basico de las condiciones de seguridad ocupacional. En los ultimos afios el
fomento de la actividad de maquila se ha convertido en una de las prioridades de
Guatemala.

Ohttp://www.census.gov/foreign-trade/www
Y http://www.census.gov/foreign-trade/www




Como sefala el informe “industria maquiladora y desarrollo socio econdmico en
América Central”, en todos estos paises la mano de obra es mayoritariamente femenina y
las mujeres cuentan entre catorce (14) y veintidés (22) afios de edad.

Solo en el Salvador el numero de empleados se incrementd de 31400 en 1992 a
38392 en 1996. Lo anterior refiere un aumento del 18.2% de 1992 a 1996.

La situacion en las propias maquilas significa “un retroceso social que podemos
calificar de dramatico”.

Willy Thyps, secretario de la confederacién mundial del trabajo, estuvo en Honduras
el afio 2002 y se entrevisto con el presidente maduro. Dio a conocer que los trabajadores
hondurefios “hombres y mujeres”, que trabajan en las maquilas son victimas de
violaciones a sus derechos como personas y como trabajadores.

A estas empresas de maquila de textiles se les conoce también con el nombre de
Industria Golondrina, por la facilidad con la que emigran de un pais a otro.

La maquila es una de las tantas facetas de externalizacion de la produccién. La
maquila que trabaja en México y C. A. efectla pocas inversiones. Siempre debe de estar
lista para trasladarse a otra sede y asi obtener ventajas y aprovechar los cambios en un
mercado altamente fluctuante, lo cual indica que no producen grandes efectos en las
economias de los paises que los hospeda.

La incapacidad cronica de crear industria local ha hecho que se vea la maquila
como la fuente mas segura de crear empleo.

Este sistema que cuenta con total eliminacion de la obligacion del pago de
impuestos es una caracteristica tipica de México, Centro América y el Caribe.

En 1980 cuando Corea enfrentd graves problemas econémicos y laborales, y habia
llegado al limite de cuota para exportar textiles a Estados Unidos, les empuja a mover
parte de su ciclo productivo a Centro América, en especial a Guatemala y Honduras, con
la ventaja para el maquilero coreano de aumentar su cuota de exportaciéon gozando del
sistema preferencial de exportacion y sin pagar impuestos, siendo un trabajo mucho
menos protegido por las leyes.

La preferencia por la mano de obra femenina es de un analisis sobre productividad
y costo de mano de obra. Segun el estudio realizado por cuenta de la O. I. T.
(Organizacion Internacional del Trabajo), la destreza de las mujeres por algunos trabajos
como extension de su rol domeéstico, alta productividad, dosividad y disciplina, son los
factores que han condicionado la preferencia por asumir mano de obra femenina en la
magquila.

En la revista de trabajo de la O. I. T. (nUmero 26) se evidencia que la violencia en el
trabajo es un problema global, pero los responsables en la adopcion de politicas puede
hacer mucho para prevenirla y erradicarla. La precariedad en las condiciones de trabajo es
alta.

En Guatemala Human Rights Watch descubrié una discriminacion sexual
generalizada en la Maquila, pasando test en forma de preguntas o pruebas para
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determinar la situacion reproductiva de las mujeres. Las maquilas tienen la obligacion de
registrar a las trabajadoras en el sistema de seguridad social, aunque se ha constatado
gue muchas maquiladoras no lo hacen; pero aun asi el sueldo de las trabajadoras sale
descontado. De igual manera pareciera que el sistema de seguridad social no tiene
capacidad de controlar el cumplimiento de ley, lo que hace que las empresas violadoras
de leyes no sufran ninguna consecuencia.

El problema es alarmante y exige respuesta inmediata que debe partir de tres
canales: el Estatal, el Patronal, y el Laboral. Informacién i formacion sobre seguridad de
trabajo. Han puesto en marcha programas de seguridad e higiene, lo que les ha permitido
reducir los costos de produccion y cuidar la fuerza de trabajo.

El proyecto que ha comenzado la A. H. M. es parte del programa regional de salud
y seguridad ocupacional para Centro América y Republica Dominicana, en el cual participa
el departamento de trabajo de Los Estados Unidos, los ministros de trabajo y las
asociaciones de maquileros de cada pais.

Estados unidos Ha identificado una serie de derechos laborales. Entre los derechos
gue reconoce como esenciales se encuentra:

Libertad de asociacion, el derecho de organizarse de los trabajadores y a negociar
colectivamente, la prohibicion de usar trabajo forzado, el respeto a la edad minima para el
trabajo de menores, el respeto al salario minimo, a la jornada de trabajo y a la seguridad y
salud en el trabajo, la igualdad de oportunidades (convenio 111 O. I. T.). La violencia en el
trabajo se combate en diferentes frentes. De las medidas legislativas, con programas
antiviolencia, con la formacién para directivos, trabajadores y funcionarios publicos, con la
difusion e informacion sobre casos concretos.

7.2. Capacitacion y asistencia técnica en la industria de confeccion de ropa

La estructura de una empresa esta formada por tres niveles ocupacionales los
cuales dependen del grado de dificultad y complejidad de la actividad que desarrollen
siendo estas:

Nivel ejecutivo:

“Comprende el personal encargado de planificar, administrar, dirigir y evaluar las
actividades en una industria”.*?
Nivel medio:

“Grupo ocupacional que comprende los trabajadores que sirven de enlace entre
quienes dirigen y administran las organizaciones y el personal de ejecuciéon (operativo),
quienes coordinan la labor de los trabajadores operativos”.

Nivel operativo:

“Esta conformado por los trabajadores que laboran directamente en los procesos de

operacion y ejecucion”.

12 |ngenieria Mecénica Industrial Aplicada a la Maquila de Ropa Intima de Dama, Capitulo X literal 2.2
'3 Historias de la educacién en Guatemala.



7.2.1. Edades que realizan los mencionados puestos

Niveles hombres mujeres

Ejecutivo 37 anos 36 afos
Medio 28 afos 29 afos
Operativo 24 afos 24 afios.

7.2.2. Caracteristicas educativas del nivel operativo

Del cien por ciento (100%) que labora en el area industrial de la maquila en la
confeccion de ropa, en el nivel operativo, el 70% son de sexo femenino y el 30% sexo
masculino.

En lo que respecta al nivel primario de educacion lo tienen terminado el 59.4% de
mujeres y un 19.6% de hombres.

Con lo anterior podemos deducir que un 21% del personal no terminé de cursar el
nivel primario de educacion.

Del 100% de personal femenino el 84.86% poseen la primaria. Las mujeres
guatemaltecas es el porcentaje mas alto del personal de maquilas en lo que respecta en la
confeccion de ropa, en la ciudad de Guatemala, ya que poseen mayor habilidad en la
elaboracion de prendas de vestir, siendo por ello el personal idoneo en este tipo de
industria.

7.2.3 Caracteristicas educativas del nivel medio

En este nivel la educacion se encuentra de la manera siguiente:
Hombres: Nivel diversificado.
Mujeres: Ciclo basico.

7.2.4 Caracteristicas educativas del nivel ejecutivo

En el nivel ejecutivo es donde se localiza desde seres analfabetas hasta
profesionales, universitarios, los cuales son duefios de microempresas.
Un 41% de hombres son universitarios.
Un 13% de mujeres con grado de escolaridad diversificado.

NIVEL EDUCATIVO ALFABETISMO EN LA POBLACION ENCUESTADA
DIVERSIFICADO

18%
99,995%

B ANALFABETA
SECUNDARIO
36% OALFABETA
0,005%
PRIMARIO
46%
1. Esta grafica muestra que el nivel 2. Esta grafica muestra que el
educativo en el ambito laboral es 99.995% de la poblacién es Alfabeta

el 46% que corresponde al
nivel primario.



7.3. Rasgos caracteristicos de la maquila

A partir de los elementos conceptuales enunciados, es necesario precisar sus
rasgos caracteristicos mas relevantes:

a.- “La maquila es una categoria de uso relativamente reciente en economia. Es una
expresion de la nueva division internacional del trabajo. (“La industria maquiladora”,
“fabricas mundiales”, “Factorias globales”)”.**

Los principales elementos que propician esta nueva division internacional del trabajo,
son:

1. Abundante y barata mano de obra de los paises periféricos.

2. La fragmentacion de los procesos productivos (lo cual permite que se pueda
exportar las partes mas simples y no especializadas).

3. El desarrollo de tecnologias que facilitan el transporte y las comunicaciones.

Esta nueva division internacional del trabajo empez6 en la década de los afios 60’s
(1960) especialmente en los paises del sur de Asia, la frontera norte de México y los
paises Europeos menos desarrollados (Portugal, Grecia). Hoy dia esta modalidad se ha
extendido a casi en todas partes del mundo, como consecuencia de la globalizacion de la
economia.

La maquila constituye una forma especifica de organizacion de la produccién que
define en tipo particular de empresa. Existen formas diversas de organizacion de la
produccion, mediante:

1. Filiales de la casa matriz (transaccional). Estas pueden ser, empresas
productivas y/o cadenas de almacenes.

2. Empresas maquiladoras (contratistas). Estas pueden ser, de capital nacional,
extranjero o mixto.

¢, Que relacién tienen los procesos socioecondmicos que alienta la maquila con el
desarrollo del pais?
Respuesta:

La maquila si puede ser fuente de empleo y divisas, dadas las caracteristicas de las
ventajas comparativas relativas que ofrece Guatemala;(nivel de salarios, cercanias del
mercado, costos de transporte, etc.).-

Las mujeres de Guatemala han participado en el desarrollo socioeconémico del
pais de diversas formas, siendo las fundamentales: el trabajo doméstico y el empleo en
actividades del mercado econémico; asi mismo son quienes tienen las funciones de la
maternidad y las de ser esposa y compafiera del hombre.

Se distingue el sexo femenino del sexo masculino por ciertas caracteristicas
secundarias como:
Tienen menos fuerza muscular

¥ Enciclopedia llustrada “Cumbre”. Tomo No.8 pagina 393
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Su capacidad respiratoria es inferior

Su sangre es menos rica en globulos rojos.

La inferioridad fisica de la mujer, que en la actualidad ha perdido casi toda su
importancia, fue un factor determinante en su posicion social.

En realidad resulta una enorme paradoja el observar la cantidad de trabajo que
realizan las mujeres en Guatemala y luego leer en los registros estadisticos que soélo
trabajan econémicamente un 19% de las que estan en edad de hacerlo. Esto, junto al
hecho de que la edad minima para trabajar sea a los 10 afios, hace que las guatemaltecas
presenten una de las tazas de participacion laboral mas bajas de América Latina, o dicho
correctamente, que el aporte de las mujeres de Guatemala al desarrollo socioecondmico,
presente una invisibilidad notable.

Ello es también una consecuencia de que, como se sabe, sélo las actividades
convencionalmente consideradas econdmicas se integran en las cuentas nacionales. Es
verdad que los esfuerzos por medir las contribucién del trabajo doméstico a la economia
nacional todavia no han modificado las convenciones (Ni agotado la discusion sobre si
podria ser remunerado o incluso si ello mejoraria la condicion de las mujeres). Pero no es
menos cierto que se esta ante un problema de registro estadistico y no ante mujeres que
apenas hayan participado en el desarrollo socioeconémico nacional.

En la ultima encuesta sociodemografica aparecen registradas el 25% de las que
estdn en edad de hacerlo. Y ello, en general, sin que dejen de ser consideradas
responsables de las tareas domeésticas. Porque si es un dato estadistico el que las
mujeres aparecen cada vez mas integradas en el mercado laboral, también lo es que no
se dé un movimiento contrario en los hombres hacia una mayor responsabilidad en el
ambito doméstico. Al menos los hombres guatemaltecos independientemente de su
participacion o no en el mercado de trabajo, rechazan registrarse como dedicados a las
labores domésticas cuando se les consulta en censos y encuestas.

Esa division sexual del trabajo también opera cuando las mujeres se integran en el
propio mercado laboral. Las guatemaltecas se ocupan sobre todo como empleadas,
vendedoras y en servicios personales, y ello principalmente en la rama de actividad
econdmica denominada de servicios (donde se emplean mas de la mitad de las mujeres
ocupadas).

La crisis economica de los afios 1980 aumentd las malas condiciones en que las
mujeres tienen acceso al mercado del trabajo tanto por la reduccion de la cantidad de
puestos laborales, como por el empeoramiento de las condiciones salariales, de
estabilidad, etc., de los trabajos mismos.

Pero al mismo tiempo empujé a muchas mujeres a buscar ingresos fuera del hogar
o a lograrlos desde el mismo. En esta situacion, ha aumentado notablemente la
participacion de las guatemaltecas en el sector informal y en formulas ocupacionales como
la maquila. No obstante, los fuertes condicionamientos culturales existentes en Guatemala
hacen que ese trabajo femenino sea considerado en términos sociales como un trabajo
esencialmente secundario, que complementa la tarea fundamentar atribuida al género
masculino, es decir, las actividades publicas y econémicas.
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7.4. Las funciones que intervienen en la maquila

“En esta area son varios departamentos en los que se puede desenvolver el
personal en la maquila, siendo estos:

Nivel operativo:
Modista en corte y confeccion.
Operador de maquina plana industrial.
Operador de maquinas planas de una y dos agujas.
Capacitacion instructores para operarios.
Mantenimiento y reparacion de maquinas domesticas.
Mecéanica de maquina plana y overlock.

Nivel medio:
Cursos especificos a solicitud de las empresas.
Supervision en confeccion industrial.
Patronaje industrial.

Nivel Ejecutivo:

En diversos temas del area textil.”*®

7.5. Prestaciones de ley que presta una Empresa de Maquila (Textil)

En Guatemala Human Rights Watch descubrié una discriminacién sexual
generalizada en la maquila, por ejemplo pasando test en forma de preguntas o pruebas
para determinar la situacion reproductiva de las mujeres y lo mismo que en Honduras una
penalizacion en contra de mujeres embarazadas y una desproteccion de la maternidad.

Las maquilas tienen la obligacion de registrar a las trabajadoras en el sistema de
seguridad social augue se ha constatado que muchas maquiladoras no lo hacen pero auln
asi su sueldo sale descontado de la contribucion, de igual manera pareciera que el
sistema de seguridad social no tiene capacidad para vigilar el cumplimiento de la ley lo
gue hace que las empresas violadoras de las leyes no sufran ninguna consecuencia

7.6 Educacion

Segun Nérici; la educacion es un proceso que tiende a capacitar al individuo para
actuar conscientemente frente a nuevas situaciones de la vida, aprovechando la
experiencia anterior y teniendo en cuenta la integracion, la continuidad y el progreso
social.

“En consecuencia estamos ante el peligro real de una educacion industrializada que
lleva consigo la mecanizacién, despersonalizacion, estandarizacion e institucionalizacion.
Si esto es asi podemos afirmar dan temor que, en este tipo de educacién, las condiciones
estan dadas para que se produzca una necesaria desvirtuacion y desnaturalizacion de los

procesos educativos”.*

!> Internet Edicion de pagina por B.C. y aprobada por R.C. Copyright 1998 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
'® Hacia una Didactica General Dinamica, pagina 25
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Juan Bautista Vico; habla de educacion al encauzar la explicacién de la realidad
econOmica, es decir, al observar que la educacién es un hecho social.

Donde empieza a contribuirse la sociedad es en la familia a quien Vico determiné
primera sociedad; y precisamente es en la familia en donde el ser humano empieza a
desarrollarse tanto, que es aqui de donde se toman los valores que le permitiran a cada
persona culturizarse.

Con el conocimiento del concepto educacién, el ser humano tiende a
desenvolverse con mas capacidad y facilidad tanto desde el punto de vista productivo
como verbal en su que hacer. Si se logran determinar cuales son las necesidades
educativas de la mujer en el area industrial, se puede disefiar algun proyecto tendiente a
mejorar su formacion en el area de industria correspondiente, contribuyendo a su mejoria
social.

7.6.1 Educacion de adultos

La orden de catorce de febrero de 1974, por lo que aprueba las orientaciones
pedagogicas, para la educacion permanente de adultos, (E P A), aparece como una
superacion de programas de alfabetizacion y de wuna educacion de adultos
tradicionalmente entendida. Asi la EPA relata:

a) Una promocioén académica e implica una formacion basica general con distintas
perspectivas culturales.

b) Una promocién profesional.
¢) Una promocion personal.
d) Una promocién social.

En cuanto a la programacion se insiste en esta orden ministerial que ha de
responder a la realidad socio - cultural en que se inserta la comunidad educativa y en las
condiciones personales.

Dando un paso hacia adelante en esta preocupacion por la formacién y ensefianza
del adulto, puntualiza mas la naturaleza de los centros en que se ha de impartir la EPA.

Los centros de educacién de adultos creados por el estado son centros publicos
para impartir exclusivamente y a tiempo pleno una formacién basica a aquellas personas
gue no pudieron realizarse o completar sus estudios en una edad anterior.

De las condiciones culturales mencionadas se deduce que esa mayoria de la
poblacion que se queda al margen de la asistencia educativa, necesita para su desarrollo
una orientacion que la ubique en el medio social, a fin de adaptarse y desarrollarse en el
mismo, para el logro de ideales tanto personales como colectivos.
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7.6.2 Educacion para el trabajo

"Esta tarea debe empezar a realizarse desde los nifios, lo cual se ha planteado con
especial urgencia en los ultimos afios, debido a una serie de cambios acaecidos en toda
nuestra vida social, como también en nuestra economia nacional “. *’

7.6.3 Educacion de la mujer

Gracias y a las exigencias que el diario vivir le ha impuesto al ser humano, hoy en
dia se ve en la urgencia de trabajar la mujer, lo cual, es necesario para su
desenvolvimiento social.

Solo las ideas y experiencias educativas de la contrarreforma sea en la perspectiva
de esposa o de la monja y aun estableciendo en algunos contenidos culturales limitados al
estudio del catecismo, a la lectura y al trabajo, tuvieron el mérito de dirigirse a todas las
mujeres, gracias a la importancia que se reconocio a funcion formativa de la familia.

El problema de la educacién femenina se desarroll6 en estrecha relacién con los
cambios sociales, que gracias también a los principios de la ilustracion y de la revolucion
francesa, permitieron a la misma mujer el ingreso en la vida laboral y al menos
indirectamente le ofrecieron nuevas perspectivas.

“A lo largo del siglo XIX y XX se alcanz6 un principio de la escuela Unica y de la
planificacién de los programas y de los métodos, mientras que la superacion gradual de la
distincion de las profesiones, tradicionalmente masculinas y femeninas, ha ampliado

notablemente los horizontes de la educacion de la mujer”.*®

7.6.4 Necesidades educativas de mujer trabajadora en maquila

Son todas aquellas que han obligado a la mujer a realizar su comportamiento, las
cuales dan cierta imagen de ella misma. Entre éstas podemos citar el vocabulario, la forma
de presentarse ante los demas, su habilidad de palabra, que en comparacion con otras
personas que lograron alcanzar un grado académico se ven que estan bastante atrasadas.

En gran medida colabora a que la mujer mantenga el mencionado estatus
académico y social, los empleadores, llamados también duefios de las empresas, quienes
no les permiten elevar su grado cultural a las damas, sélo con el simple hecho de que el
horario de trabajo es bastante extenso y a la vez tener que realizar horas extras, lo cual
sino se lleva a cabo les cortan el trabajo despidiéndolas del mismo. “Esto es lo que las
obliga a mantenerse atadas a los mencionados trabajos de maquilado textil, refiriéndolas
sin que se den cuenta a no poder avanzar académicamente hablando, ya que no tienen el

minimo de tiempo para asistir a la escuela”.*

7 |nternet Edicion de pagina por B.C. y aprobada por R.C. Copyright 1998 Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
'8 |nternet Edicion de pagina por B.C. y aprobada por R.C. Copyright 1998 Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
¥ Internet Edicion de pagina por B.C. y aprobada por R.C. Copyright 1998 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
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CAPITULO 2
MARCO METODOLOGICO

El propésito del presente trabajo es definir el nivel educativo en la mujer que labora
en el sector industrial de la maquila, para lograr otro procedimiento para la determinacién
de datos estadisticos, los cuales daran a conocer el nivel educativo que posee la mujer
gue labora en el area industrial de maquila, en la ciudad capital de Guatemala.

1. Objetivo general

Determinar el perfil educativo que necesita la mujer trabajadora de la maquila para
mejorar su eficiencia laboral y su seguridad en el desempefio de su trabajo. Asi como para
su vida misma.

2. Objetivos especificos

1. Identificar el nivel educativo de la mujer que labora en el area industrial textil de
la maquila.

2. Listar las habilidades que le exige cada puesto de trabajo de maquila.
3. Identificar las destrezas que le exige cada puesto de trabajo en maquila.

4. Determinar los conocimientos basicos que se requieren de la mujer trabajadora
de la maquila. Para el mejor desenvolvimiento de su vida diaria.

3. Variable

A las maquilas acuden a trabajar mujeres de diversa condicién socioecondmica y
cultural, lo que determina que sus necesidades de formacion son distintas de una persona
a otra. Concretamente, la variable presente en el problema de investigacion es “La
formacién que necesita la mujer trabajadora de la maquila”®® para mejorar su eficiencia y
su seguridad en el desempefio de su trabajo.

Tomando especial atencidén sobre la diversidad de personas que acuden a laborar
en maquilas de textiles, de acuerdo a su condicion, tanto socioeconémica como cultural, al
gobierno de Guatemala por medio del ministerio de trabajo y de educacion, no solo para
lograr un mejor desenvolvimiento de todas y cada una de las personas a realizar con
mayor eficiencia sus labores, sino que al mismo tiempo lograran un sueldo mas alto, ya
que a estas personas les brindan su salario con la idea que de acuerdo al niumero de
prendas de vestir que logren elaborar, asi mismo es el salario que recibiran.

2 Diccionario de Ciencia de la Educacion
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Asi como lograran los trabajadores un mejor salario, los patronos dia a dia, como
empresarios creceran econdmicamente, lo que es un detalle beneficioso para el
crecimiento del pais.

Concretamente, la variable presente en el problema de investigacion es “La
formacion que necesita la mujer trabajadora de maquila en el area textil” lo cual con lo
anteriormente escrito, los ministerios en mencion alcanzardn mejorar su eficiencia con
firmeza en el desempefio de sus labores de trabajo.

4. Definicion conceptual de la variable

Con fines de este trabajo se entendera como “La formacién que necesita la mujer
trabajadora de la maquila™ al conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que
debe tener la mujer que se desempefia en la industria de la maquila.

El propdsito del presente trabajo es determinar la formacién que necesita tener la
mujer trabajadora en las maquilas, para obtener mejores oportunidades sociales y
econdémicas que le permitan acceder a un mejor sistema de vida. Se considera que, para
formular politicas y estrategias que permitan establecer programas especificamente
destinados a proporcionar esta informacion se necesita saber por medio de una
investigacion diagnostica, cuales son los conocimientos, habilidades y destrezas que debe
tener la mujer en este ambito.

INDICADORES OPCIONES UNIDAD DE MEDIDA
HABILIDADES |Ensamble de la|- Cortar, Coser e inspeccionar
industria textil - Reciclar, desempacar y ordenar
producto.

DESTREZAS |Modificacion o ajuste|- Capacidad y habilidad en el
en cualquier maquina|manejo de cualquier maquina.

de la empresa -Falta de conocimiento  sobre
algunas maquinas.

FORMACION |Nivel escolar de la|- Nivel primario
mujer trabajadora de |- Nivel secundario
magquila. - Otro.
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CAPITULO 3
PRESENTACION DE RESULTADOS

Después de la recopilacion se hizo una clasificacion de las necesidades educativas
colocandolas en orden de importancia. Para el analisis de los datos se usaron los
porcentajes, ya que se trata de una variable cualitativa.

3.1 Presentacién, andlisis e interpretacion de los resultados
A continuacion se presentan en forma detallada los resultados obtenidos

Pregunta No.1
¢, Que puesto desempeiia usted actualmente?

Puesto No. Personas Porcentaje
Operaria 58 55.77%
Planchadora 44 42.31%
Personal administrativo 02 1.92%

Interpretacion: del personal femenino el 98% pertenece al personal técnico y el 1.92%
personal administrativo.

Pregunta No. 2
¢Le agrada el puesto que desempeia?

Puesto No Si
Operaria 0 55.77%
Planchadora 0 42.31%
Personal administrativo 0 1.92%

Interpretacion: la facil adaptacién al lugar de trabajo, dio el 100% que si es de su agrado.

Pregunta No. 3
¢, Que habilidades y destrezas debe tener para desempefiar eficientemente su trabajo?

Puesto Conocimientos
Operaria Orden, limpieza, rapidez y exactitud
Planchadora Habilidad y rapidez en el planchado
Personal administrativo Caracter para dirigir, perfeccionamiento e innovacion

Interpretacion: Para tener un adecuado desenvolvimiento en su trabajo es necesario que
las operarias mantengan orden, limpieza, rapidez y exactitud; en el area de planchado
habilidad y rapidez y en el personal administrativo pueda dirigir correctamente a su
personal.

Pregunta No. 4

¢,Que habilidades necesita aplicar en su trabajo?

Interpretacion: En todos los puestos de trabajo se requiere que se aplique calidad, rapidez,
exactitud y destreza para un buen resultado en la produccion.
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Pregunta No. 5
¢,Ha alcanzado un puesto superior inmediato, con su experiencia adquirida?

Respuesta Porcentaje
Si 0.96%
No 99.04%

Interpretacion: Solo el 0.96% de las personas que trabajan en este tipo de actividades
logran obtener un puesto superior inmediato.

Pregunta No. 6
¢, Su nivel académico ha la fecha es?

Nivel Académico Porcentaje
Primaria 94.23%
Educacion media 03.85%
Diversificado 0%
Educacion superior 01.92%
Otros 0%
Ninguno 0%

Interpretacion: Se puede observar que el nivel académico que predomina es el nivel
primario, ya que para las actividades que se efectian dentro de las maquilas, son
mecanicas es decir se necesita de un adiestramiento que no es muy dificil de aprender.

Pregunta No.7
¢, Cuales han sido sus principales obstaculos al desempefiar sus labores diarias?

Obstaculo Porcentaje
Exigencia 50%
Familia 50%

Interpretacion: Las principales causas que se derivan en el buen desempefio de sus
labores diarias se dan los de tipo familiar y laborales como es la exigencia, ya que los
empleados son sometidos a presiones laborales que deben de cumplir al finalizar el dia
aun realizando horario extra.

Pregunta No. 8
Para empezar un trabajo nuevo necesita una orientacion:

Orientacion Porcentaje
Moderada 2.88%
Simple 97.11%

Interpretacion: Con respecto a las actividades que se desarrollan en cada puesto de
trabajo de maquilado, la capacitacion no es compleja y su aprendizaje es simple por lo
cual la orientacion es rapida y dirigida Unicamente al puesto de trabajo que se
desempenara.
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Pregunta No. 9
¢, Se adapta facilmente al trabajo bajo presion?

Respuesta Porcentaje
Si 30.00%
No 70.00%

Interpretacion: El trabajo bajo presion no es un incentivo que promueva el
desenvolvimiento efectivo en las operaciones que se realizan, por lo cual muchas
personas tratan de optar por operaciones que sean de facil de realizar, ya que al realizar la
encuesta el porcentaje mayor fue de 70 % que no y el 30% que contesto que si no lo hizo
de forma muy convencida.

Pregunta No. 10
¢ A gque se dedicaba antes de ingresar a esta empresa?

Actividad Porcentaje
Empleada domestica 30.00%
Ama de casa 70.00%

Interpretacion: Con la respuesta obtenida, da entender que la mujer se ha visto obligada a
trabajar fuera para aportar en el mantenimiento de su hogar, y el empleo que se adecua
en mayor porcentaje es el de maquila.

Pregunta No. 11
¢,Cual es el puesto que usted ha desempefiado con mayor satisfaccion?

Puesto Porcentaje
Actual 90.76%
Superior 9.24%

Interpretacion: Segun los resultados las personas estan mas satisfechas con su puesto
actual, ya que todo cambio representa un reto y existe mucho temor a este cambio.

Pregunta No. 12
¢ Le gustaria recibir alguna preparacion en especial?

Preparacion Porcentaje
Superacién personal 95%
Cuidado de ojos .05%

Interpretacion: La mayoria de personas encuestadas contestaron a un 100% que si les
gustaria algun tipo de preparacion especial, enfocada principalmente al estado fisico y
psicolégico, ya que la preparacién que predomina a un 95% es de superacion personal y
el 5% restante desea saber acerca del cuidado de los ojos.

Pregunta No. 13
¢, Se adapta con facilidad al lugar de trabajo?
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Adaptacién Porcentaje
Si 100%
No 0.%

Interpretacion: Debido a las operaciones que se realizan en las maquilas, que todas las
operaciones que se desempefian son faciles de adaptarse, todo el personal se adapta sin
ningun problema en un tiempo minimo.

Pregunta No. 14
¢ El trabajo que realiza actualmente le produce alguna molestia?

Molestia Porcentaje
Si 43.26%
No 56.74%

Interpretacion: Por el tipo de trabajo, el cual en algunos casos es minucioso, las mayores
afecciones se destinan a los 0jos, es la respuesta obtenida por las personas que laboran
en Guatemala.

Comentario:

Lo anterior es una base que sirve de orientacion para ver el tipo de
desenvolvimiento dentro de este tipo de empresa, ya que con ello se puede deducir que
existe un alto porcentaje de obreros, quienes no tienen mayores incentivos para la
cantidad de trabajo a que los someten y son explotados, sin prever el mejoramiento
cultural de las mismas.

A continuacion se presenta un resumen de la entrevista realizada a los

empleadores

Objetivos

Pregunta

1. Es de suma importancia el saber el nivel
educativo de Guatemala, ya que gracias y a ello
se conoce la capacidad cultural del pueblo.

¢Que habilidades y destrezas debe tener para
desempeiiar eficientemente su trabajo?
¢,Cuales han sido sus principales obstaculos al
desempefiar sus labores diarias?

¢El trabajo que realiza actualmente le produce
alguna molestia?

2. Es necesario conocer las habilidades y
destrezas de las personas para saber si es

2¢Qué habilidades y destrezas se necesitan
para el personal operatorio?

necesario una capacitacion del uso de la
maquinaria a utilizar.
3. Por medio de esta interrogacion los | 3¢Cumplen las personas con el perfil anterior?

contratistas podran seleccionar a su personal

4. Debe ensefarse a todos los trabajadores las
reglas de trabajo, incentivAndolos para que el
periodo de estancia en el mismo sea de mayor
estabilidad laboral.

4. ¢Por qué motivo han despedido a
muchos empleados?
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A continuacion se presenta un resumen de la entrevista realizada a los
empleadores, con la cual se podra obtener informacion de como es la forma en que son
contratados los trabajadores ya que de lo contrario las empresas no lograrian su desarrollo
y con lo mismo el sector industrial se encontraria obsoleto para el pais.

1¢Qué conocimientos a nivel educacional tienen los trabajadores?
Respuesta:
Saber leer y escribir teniendo el nivel primario aprobado

2¢,Qué habilidades y destrezas se necesitan para el personal operatorio?
Respuesta:
Facilidad en el manejo de las maquinas de maquila (textil).

3¢, Cumplen las personas con el perfil anterior?
Respuesta:
Si cumplen los empleados en poder manejar la maquinaria, ya que de lo
contrario no fuesen contratados en dichas empresas.

4. ¢Por qué motivo han despedido a muchos empleados?
Respuesta:

1. no les gusta regirse a las ordenes,
2. tienen problemas des tipo familiar
3. Llegan tarde

4. Comen en horas de trabajo

Comentario:

Gracias a los detalles que nos brindan los jefes de maquilas, se ha deducido que el
sistema de trabajo es muy rigido, lo cual no permite que las personas sean estables en su
trabajo; y la manera de entrevistar al personal, demuestra que es basico el conocimiento
gue ellos exigen para dicha labor, ya que no es necesario tener un nivel educativo alto
para realizar un trabajo fisico.
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CONCLUSIONES

1. En lo concerniente a maquila se ha desmotivado al personal para mejorar su nivel
académico, ya que en la actualidad se solicita solo el nivel basico primario, y con ello no
se le proporciona incentivos que provoque que en un futuro se pueda optar por un avance
educativo para las trabajadoras de este gremio.

2. Se puede determinar que mediante la investigacion realizada el nivel educativo esta
basado en sexto primaria.

3. Las empresas maquileras de textiles prefieren contratar al sexo femenino, ya que en
comparacion del sexo masculino, son mas habiles en lo que respecta a la confeccién de
ropa, lo cual debe cancelarse de acuerdo a su productividad.

4. Se noto que el sexo femenino tiene mayor rapidez en las manos, proporcionando mayor
productividad en las empresas. Esto debe ser bien tomado en cuenta, motivandole a dicho
sexo.

5. Entre los aspectos requeridos es fundamental que sepan leer y escribir.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a este tipo de empresas que fomenten la educacién dentro del plantel
para asi lograr mayor desarrollo dentro de la misma.

2. Con elevar el nivel educativo de las mujeres que laboran en maquilas se les estara
impulsando a obtener mejores beneficios y de alguna manera incentivando a realizar con
mayor satisfaccion su trabajo.

3. Se les da la observacién a las empresas maquileras, que sepan incentivar al grupo
femenino, dando lugar a que eleven su nivel académico, para propiciar el desarrollo
individual y empresarial, mejorando asi la calidad de vida del pais.

4. Al elevar el nivel educativo de la mujer en estas empresas se les incentivaria para hacer
valer sus derechos como personas que son, ya que de lo contrario lo que se esta
consiguiendo es culminar con cada una de ellas lo antes posible, sin darles oportunidad de
progreso.

5. Se deberia crear por medio de la intervencion del ministerio de educacién un plan piloto,
para evaluar las posibilidades que tienen las personas que trabajan en el &mbito maquila,
de seguir estudiando, tomando como base aspecto socio-economicos, culturales y
religiosos que motiven a este gremio a proseguir con el aspecto educativo.
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ANEXOS

CUESTIONARIO # 1
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
Instrucciones: A continuacion se la hacen varias preguntas, le rogamos responderlas. El objetivo
del presente cuestionario es determinar cuales son las necesidades educativas de la mujer
trabajadora en el sector industrial de la maquila.

1. ¢ Que puesto desempefia usted actualmente?

2. ¢Le agrada el puesto que desempefia? Sl NO

3. ¢ Que conocimientos debe tener para desempenfar eficientemente su trabajo?
4. ¢ Que habilidades necesita aplicar en su trabajo?

5. ¢Ha alcanzado un puesto superior inmediato, con su experiencia adquirida?

Sl NO
6. ¢ Su nivel académico ha la fecha es:
a) Primaria b) Basico c) Diversificado d) Universitario
e) Otros f) Ninguno

7. ¢ Cuales han sido sus principales obstaculos al desempefar sus labores diarias?
8. Para empezar un trabajo nuevo necesita una orientacion: a) Prolongada
b) Moderada c) Simple

9. ¢ Se adapta facilmente al trabajo bajo presion? Sl NO

10. ¢ A que se dedicaba antes de ingresar a esta empresa?
11. ¢ Cual es el puesto que usted ha desempefiado con mayor satisfaccion?

12. ¢ Le gustaria recibir alguna preparacion en especial? Sl NO

Sobre que tema

13. ¢ Se adapta con facilidad al lugar de trabajo? Sl NO

14. ¢ El trabajo que realiza actualmente le produce alguna molestia? Sl NO ;

En caso afirmativo indique cual?
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CUESTIONARIO # 2
UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
INSTRUCCIONES: A continuacion se le hacen unas preguntas, las cuales rogamos
responder. El objetivo del presente interrogatorio es conocer las necesidades
educativas de la mujer que labora en el sector industrial de la maquila.
1.¢, Cuales son los procesos que realizan los trabajadores a nivel operativo?

2.¢ Dependiendo al desempefio del personal cual seria su nivel optimo en cuanto a
educacion se refiere?

3.¢,Se le da un adiestramiento previo al desempefio de cualquier labor?

4.¢, El personal del departamento de mantenimiento esta capacitado para desempenfar
cualquier modificacion o ajuste en cualquier maquina de la empresa?

CUESTIONARIO # 3
UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
INSTRUCCIONES: A continuacion se le hacen unas preguntas, las cuales rogamos
responder. El objetivo del presente interrogatorio es conocer los motivos que
impulsan alos empleadores a despedir a sus trabajadores de maquila.
1¢, Qué conocimientos a nivel educacional tienen los trabajadores?
2¢, Qué habilidades y destrezas se necesitan para el personal operatorio?
3¢, Cumplen las personas con el perfil anterior?

4. ¢, Por gué motivo han despedido a muchos empleados?
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