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A

introduccion

La investigacion se fundamenta con la informacion del ambito nacional e
internacional obtenida por medios electronicos, también se ha recabado
informacién por encuestas realizadas a estudiantes de Establecimientos
Oficiales del Nivel Medio, -del municipio de Escuintla departamento de

Escuintia. |

Los beneficios de estudiar a través de aulas virtuales son mdltiples porque se
puede acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento, teniendo la
oportunidad de permanecer en ella todo el tiempo requerido. También da la
oportunidad de ver las clases las veces que sea necesario para la ensefanz

aprendizaje. '
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CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

1. Antecedentes

Los sistemas de educacion y formacion abiertos y a distancia han dejado de
ser solo una alternativa mas de ensefanza para convertirse en un modelo

educativo de innovacion pedagogica del presente siglo.

Y asi, como en la educacion presencial las condiciones edilicias y el contacto
‘cara a cara con los alumnos en espacios especiaimente disefados, “las
aulas”, constituyen sus piezas basicas, en la modalidad de educacion a
distancia, “el aula virtual” se constituye en el nuevo entorno del aprendizaje al
convertirse en un poderoso dispositivo de comunicacion y de distribucion de
saberes que, ademas, ofrece un “espacio” para atender, ornentar y evaluar a los
participantes.

El aula virtual, disponible en Internet las 24 horas al dia, ofrece los servicios y
funcionalidades necesarias para el aprendizaje a distancia y responde a la
necesidad de los docentes y alumnos de una comunicacion directa y atencion

personalizada inmediata o diferida.

Aula Virtual es un ambiente en Internet, al cual se accede a través de un
explorador (Browser) desde cualquier lugar del mundo. Este ambiente permite
que el estudiante pueda “asistir a clases” desde su computador. EI ambiente
del Aula Virtual esta preparado para que el alumno encuentre todo lo necesario
para estudiar eficientemente, incluyendo: agenda de actividades, informaciones
generales, programa de estudios, referencias, bibliografia, material de estudio,
trabajos, tareas, controles y examenes. Pero lo mas importante es que el Aula
Virtual permite a un estudiante “conversar’ con sus companeros y con el
profesor ( 0 los profesores) a través de foros de discusion y eventualmente a
traves de correo electronico y Chat.

2. Presentacién y Antecedentes del Problema

Cuando se plantea ta formacion en informatica educativa, lo primero a analizar
es que utilidad tiene la computadora en la escuela, y en que ambito tiene

- validez.

Hoy la escuela esta en una primera etapa en la cual la computadora ha de ser
entendida B

como una herramienta mas, la cual ha de ser integrada dentro del sistema al
igual que se han integrado otras herramientas como pueden ser los libros de
texto, el Pizarron, etc.

Pero el usar las computadoras como recurso, no garantiza por si solo un uso
productivo.
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- Preocupa que los planes para mejorar la ensefianza, sean procesos politicos

que al finalizar no permitan ver lo positivo de sus objetivos propuestos,

quedando unicamente la tristeza de un pueblo que a gritos pide que nuestra
educacién avance Tecnoldgicamente, ya que se quiere superar el atraso en el
que los gobiernos han puesto como barrera a nuestra comunidad educativa.

En esta oportunidad se puede establecer que la tecnologia esta muy lejos de
llegar al nivel primario de manera formal, ya que en ninguna escuela se pudo
encontrar un laboratorio de computacion, mucho menos el conommiento
gradual y orientado del Internet en cada establecimiento.

Es necesario tecnificar informativamente a los docentes, ya que son muy pocos
los que han tenido la oportunidad de recibir conocimientos de computacion; es
pues necesario que los goblernos y el Ministerio de Educacidén, tomen en
cuenta que un pueblo que no se actualiza jamas podra avanzar tecnica y
cientificamente. Es pues importante que las escuelas primanas cuenten con
un salon de aula virtual, para motivar a los estudiantes a profundizar en las
investigaciones y en el aprendizaje, asi como en la manera de exponer al
contar con recursos Educativos que faciliten su desenvolvimiento y aprendizaje.

Es tambien importante recordar que hablamos de un grupo de escolares no
tomando en cuenta el atraso de aquellos nifios que no asisten a la escuela de
quienes podemos demostrar el mas alto grado de ignorancia por el
desconocimiento de la tecnologia moderna.

Al Iniciar los gobiernos se preocupan de revisar todas sus politicas,
pnncipalmente las Educativas y hacen alarde de los errores cometidos por

- gobiernos anteriores, pero no se proponen metas a corto plazo para mejorar

este problema. Este es un fendmeno que se han convertido en natural para
nuestra patra.

Nuestro pueblo cada dia que pasa se da cuenta de la urgente necesidad que
tienen los escolares de que se les brinde una educacion que les permita

avanzar y competir tecnologicamente a nivel nacional asi también
mundialmente, ya que la tecnologia nos ha abierto una ventana de
comunicacion con el mundo entero.

A pesar de lo anterior los gobiernos nos demuestran cada dia su mcapacudad
para solucionar los problemas. -




Incorporar las computadoras en la educacién para utilizarla como meros
pizarrones electronicos, seria usar tecnologia nueva con metodos tradicionales.

Se habla de informatica educativa y no de educacion informatica, porque lo que
principalmente debe ensefarse es a saber usar correctamente la computadora
y asi sacar el maximo provecho de ella.

Aportes que espera hacer la investigacion propuesta en el plano teorico
practico.

Dada la insercidon de la informatica en las diferentes disciplinas escolares
considerada como un recurso didactico y una herramienta para la produccion
de trabajos para la actividad de aula y la elaboracion de proyectos, la finalidad
de esta investigacion consiste en estudiar el grado de eficacia del uso de la
computadora en el proceso de aprendizaje del alumno y su potencialidad frente
a recursos tradicionales.

Ventajas Pedagdgicas del uso de recursos informatica como apoyo de la
educacion presencial.

Con la creacion de los colegios y centros de estudio medievales desarrollados
dentro de la formacidon en la fe se desarrollo un esquema academico mucho
mas amplio que el numero de hora de estudio pero limitado a unos
privilegiados.

La educaciébn en casa seguia siendo sin duda la principal fuente de
conocimientos basicos pero la teftulia y la discusion eran las generadoras del
saber.

La expansion de la cobertura educativa llego a crear el modelo actual de
nuestros colegios y centros educativos en donde se imparten conocimientos y
conceptos eticos basicos para ser cada dia mejores personas.

Sin embargo la discusion y el dialogo tienden cada vez menos oportunidades
de desarrollarse al estilo de las discusiones socraticas y se limitan a cortos

~Intercambios de preguntas al final de la clase.

La repeticion de contenido y las extensas tareas para la casa son hoy la norma
cuando deberian ser la excepcion.

Pues la respuesta es muy sencilla, tener un centro de comunicacion poderoso
entre todos los que conforman el proceso educativo inmejorable. Tanto
profesores, administradores educativos, padres y companeros.

La comunicacién individual y privada entre profesores y estudiantes mediaba
por la tecnologia da posibilidades de comunicacién sincronicas y asincronicas
que en muchos casos no ocurre por imposibilidad de ofrecer atencion
individual.
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1. Antecedentes del problema de educacion superior

Esta comprobado a través de la historia que todo proyecto que tiene objetivos,
fines y metas que beneficien a una poblacidon en general, tropieza con mil
obstaculos cuando los gobernantes tienen como vision unica, que prevalezca la
ignorancia para poder gobernar facilmente con despotismo, crueldad y que
nadie levante su voz por temor a ser presas de venganzas, que silencien su
voz para siempre. Relacionando lo anterior le sucedio lo mismo a nuestra
Universidad, ya que al inicio era gente seleccionada la que podia ingresar a
sus aulas, de esta manera se limitaba la superacion profesional de la juventud
de aquel entonces.

El 15 de julio de 1929, al fin tuvo exito la lucha de los jovenes que deseaban
fundar la Escuela Normal Superior. Surgiendo esto durante el gobierno del
General Chacon, quien fundé como dependencia del Ministerio de Instruccion
Publica , la Escuela Normal Superior, esto es un gran paso que beneficia a
todos los maestros de Educacion primaria que tuvieron oportunidad de ampliar
su saber profesional. Se trabajé con entusiasmo hasta 1932, ano en el que
General Ubico ordend que se suspendieran las actividades de la Escueja
Normal Superior y muchos estudiantes que habian aprobado el examen
privado, se quedaron esperando el titulo que nunca les autorizaron.

La Revolucion Universitaria y de Humanidades estallé en 1930, dando lugar a
que los estudiantes exigieran mejorar la ensefianza, por lo que muchos
catedraticos no capacitados renynciaron.

Tuvieron como resultado positivo en la rectoria al Licenciado en Farmacia
Pedro Arenales. En 1931 se traté nuevamente la creacion de una nueva ley.
En este mismo ano Juan Jose Arévalo, presentd a Jorge Ubico, las ventajas
que tfraeria el fundar la nueva facultad.

No se volvié ha hablar de Humanidades y en una nueva ley organica, el 5 de

mayo de 1932, desaparecid aquella facultad, que surgiera en 1928. Se
hicieron otros intentos presentando proyectos especialmente por Juan José
Arévalo y sus amigo, pero nada les dio los frutos que se esperaban. Pero la
lucha continuaba y los pedagogos, fildsofos que se habian formado en el
extranjero manifestaban que era necesario crear la Facuitad de Humanidades,
teniendo en cuenta su experiencia en el extranjero.

En 1936 surgieron muchas cosas extranas, que los diarios comenzaron a
divulgar el plan para crear el Instituto de Pedagogia. En esta etapa se
encontraron con periodistas amables e interesados en apoyar el proyecto. Asi
tambien encontraron gente negativa, nuevamente el 7 de enero de 1936,
Martinez Osegueda, Monsanto y Juan José Arévalo, presentaron un proyecto
para la creacion de la Facultad, pero aqui también se extravio el proyecto,
esto comprobaba nuevamente que tenian miedo de las nuevas ideas.
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| A pesar de todas las dificultades la lucha continué y presenta nuevamente Ia
propuesta y se considera que se organice por etapas, primero el Instituto de
Pedagogia, segundo el Instituto de Investigacion Histéricas, tercero el Instituto

de Literatura, por ultimo el Instituto de Filosofia.

Concretamente la Facultad de Humanidades constaria de cuatro carreras:

1. Pedagogia.
2. Histona.

3. Letras.

4. Filosofia.

Fue hasta el afo 1944, cuando se le da la Autonomia La Universidad de San
Carlos de Guatemala, segun Decreto Numero Doce autorizado por:. J. Arbenz,
Jorge Toriello y Francisco J. Arana, fue asi como también fue creada la -

Facultad de Humanidades.

El Decano de La Facultad de Humanidades Jose Polz Bennnett leyo su
discurso e hizo mencion de toda la lucha realizada para alcanzar la creacion de
la nueva facultad. '

Se considera pues a Juan Jose Arevalo como Fundador de la nueva Facultad
de Humanidades.

2. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

Los desatios y problemas que enfrentan nuestro pais, por la poca importancia
que nuestras autoridades educativas le dan a la necesidad de invertir para

mejorar nuestro sistema de ensefianza, implementando programas con vision y
con sabiduria, que permitan poder evaluarios para asi mejorar las fallas que
han generado el no alcanzar las metas propuestas.

Es bastante importante porque por medio de investigacion nos damos cuenta la
faita que hace conocer la utilidad que tiene la tecnologia, los medios tecnicos
que ayudan a ensenar y aprender. El uso de las aulas virtuales ayuda a que
siempre queda guardado cualquier curso impartido por el profesor y asi tener
una constancia de la clase impartida con anterioridad, trabajar cara a cara
profesor y alumno, asi como también participar en actividades dentro del aula

sin ningun problema.

Los pizarrones electronicos también ayudan a realizar los ejemplos y son
resueltos con la participacion del alumno, pudiendo el profesor motivar a todos
los alumnos. A'todo esto le podriamos llamar medios audiovisuales ya que el
proceso de ensefnanza aprendizaje tiene importancia en los tres niveles de la
Educacion.
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ALCANCES Y LIMITES

ALCANCES:

| a presente investigacién lleva como meta analizar y comprobar la existencia
de las aulas virtuales, como recurso proceso ensefnanza aprendizaje en los
establecimientos oficiales del nivel medio. El problema es de tipo descriptivo.

LIMITES:

A) ambito geografico: Sector Central de la Cabecera departamental
Escuintia

B) Ambito Institucional: Establecimientos Oficiales del Nivel Medio del
municipio Escuintla, departamento de Escuintia.

C) Ambito Personal: Alumnos de establecimientos oficiales del nivel
Medio del municipio de Escuintla, departamento de
ESCUINTLA.

D) Ambito Temporal: Alumnos del establecimiento oficial del Nivel Medio
Simon Bergafio y Villegas. ;

E) Ambito Tematico: Determinar Aulas Virtuales en alumnos de
establecimientos Oficiales del Nivel Medio.
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Finalmente tenemos la comunicacion entre los mismos profesores muchos de
ellos en tiempo parcial y la directiva del colegio, que a veces solo se presenta
en reuniones semestrales o anuales.

Sin duda el reto es para los maestros pues siempre hemos encontrado que los
jovenes estan mucho mejor conectados y con una disposicion mayor para el
uso de nuevas tecnologias

3. Elementos de Programa Virtual.

La utilizacion de la Tecnologia en la educacion superior abre un horizonte de
nuevas oportunidades para crear experiencias educativas de gran impacto en
los estudiante.

Sin embargo, es importante recordar que no es la tecnologia por si misma-la
que contribuye al aprendizaje sino la forma como esta es aprovechada por los

profesores y alumnos.

Hay muchas formas diferentes de utilizar la tecnologia de educacion virtual en
los programas académicos. La proporcion entre los elementos presénciales y
virtuales sera determinada por las necesidades de cada programa, pero en

general se puede presentar 3 casos:

a. Usar la tecnologia como soporte por suplemento de un curso tradicional.
b. Integrar la tecnologia dentre de un curso tradicional.
c. Desarrollar un curso completamente virtual.

Sin embargo seria ideal que estos cursos no fueran cien por ciento virtuales y

que se incluyeran actividades presénciales como un encuentro de induccion al
comienzo de una actividad de cierre. ‘

PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Por que la necesidad del Aula Virtual como recurso proceso de ensefianza
aprendizaje, en los Establecimientos Oficiales del Nivel Medio del municipio de
Escuintia, departamento de Escuintla.
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Capitulo i
Marco Teorico
Concepto de la Tecnologia

1.- LA TECNOLOGIA

Tecnologia, término general que se aplica al proceso a traves del
cual los seres humanos disefian herramientas y maquinas para
incrementar su control y su comprension del entorno materiai. El
término proviene de las palabras griegas tecné, que significa 'arte’ u
'oficio’, y logos, 'conocimiento’ o 'ciencia’, area de estudio; por tanto,
la tecnologia es el estudio o ciencia de los oficlos.

Centro Web |

A La mejor informacion en linea sobre Tecnologia.

Busqueda general ,
mas...

Algunos historiadores cientificos argumentan que la tecnologia no es
solo una condicion esencial para la civilizacion avanzada y muchas
veces Industnal, sino que también la velocidad del cambio
tecnologico ha desarrollado su propio impetu en los ultimos siglos.
Las innovaciones parecen surgir a un ritmo que se incrementa en
progresion geometrica, sin tener en cuenta los limites geograficos ni
los sistemas politicos. Estas innovaciones tienden a transformar los
sistemas de cultura fradicionales, produciendose con frecuencia
consecuencias sociales inesperadas. Por ello, la tecnologia debe
concebirse como un proceso creativo y destructivo a la vez.

1.1 ¢Que es la Tecnologia?

La tecnologia acompafia al hombre desde el momento que empezd a
fabricar sus primeras herramientas de piedra. Dia a dia evoluciona

en el inmenso campo que se abre a partir de cada uno de los
avances de la clencia, inventos o descubrimientos.

Desde tiempos primitivos el hombre intento mejorar sus posibilidades |
de adaptacion al medio. A partir de ese momento el tallado de la
piedra paso a convertirse en un avance tecnologico.

1.2  Evolucion y Desarrollo.

Las diversas tecnologias fueron sufriendo sucesivas modificaciones
en cada una de sus ciencias. Asimismo los conocimientos y
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posibilidades tecnologicas fueron dejando atras los sucesivos logros,
dando pasos a la tecnologia actual que esta en constante evolucion.

1.3  Evolucion de la Tecnologia

L

La serie de inventos y descubrimientos que tuvo lugar entre fines del
siglo XVill y medio del siglo XX permitieron al hombre satisfacer
muchos de sus suenos mas antiguos: se encontro en condiciones de
volar, de sumergirse en el fondo del mar, de trasladarse a grandes
velocidades y necesidades basicas, hasta el punto sin precedentes

en la historia de la civilizacion.
1.4 La tecnologia actual.

Los avances tecnologicos fueron alcanzando cada . vez mayor
desarrollo, llegando a distintas ramas de las mas diversas disciplinas,
y evolucionaron de modo que el hombre, avido de conocimientos, los
aplicara con el fin de solucionar problemas aun sin resolver, siempre
tratando de encuadrarlos dentro del marco adecuado de los limites
éticos. Basados en esta premisa, el perfeccionamiento continuo de
todo tipo de maquinas, dio por resultados en muchos casos los
descubrimientos que de por si significan enormes avances para €l

transporte, las comunicaciones y la educacion entre otros.

La formacion de los docentes constituye un aspecto fundamental en. la
transformacion educativa que promueve la Ley Federal de Educacion. El
propdsito de la formacion docente es preparar para "saber ensefar”, en este
caso, tecnologia. Se trata de preparar a los/as futuros docentes para que sepan
disefiar, conducir y evaluar la introduccion de contenidos de tecnologia en los
ultimos grados del Nivel Inicial y en el primero y segundo ciclo de la Educacion
General Basica.

Para poder ensefiar contenidos de tecnologia es necesario que los futuros
docentes posean dos tipos de conocimientos:

Un saber disciplinar que Integre aspectos conceptuales, procedimientos
mentales y conocimientos de la tecnologia, de tal manera que los docentes
conozcan el objeto de la ensefanza. La formacion de docentes en Tecnologia
involucra el aprendizaje de conceptos, procedimientos y actitudes que
desarrollan y profundizan el conocimiento acerca de las respuestas de la
tecnologia en relacion con necesidades y demandas; los procesos productivos
que integran materiales, maquinas, herramientas e instrumentos, la tecnologia
en la historia, en las sociedades y su relacion con el ambiente, y los productos
y proyectos tecnologicos.

10




Un saber sobre la ensefanza y el aprendizaje de contenidos de tecnologia, en
particular los proyectos tecnoldgicos y el analisis de productos; que integre
tambien aspectos conceptuales, procedi mentales y actitud inhales; y que
posibiiite la planificacion, conduccidn y evaluacién de propuestas de trabajo
pedagogico con los alumnos y las alumnas.

Los contenidos seleccionados para la formacion de docentes para los ultimos
dos anos del Nivel Inicial y el Primero y Segundo Ciclo de la EGB toman como
referentes a los CBC de Nivel Inicial y de la EGB aprobados por el CFCyE

(29/11/94 y 22/06/95), y provienen de los mismos campos disciplinares y de la
practica cientifica, econdmica, comunitaria y social que aquellos.

En consecuencia para conducir en forma pertinente los procesos de ensefanza
y de aprendizaje de contenidos tecnoldgicos, los futuros docentes deben tener
oportunidad de conocer las propuestas incluidas en los CBC para los niveles en
los que van a ensefar. Sin embargo, para garantizar aquella ensefianza
requieren tambien ampliar su propia alfabetizaciéon tecnolégica, logrando una
mejor comprension de la tecnologia como tal y una mejor utilizacion de los
Instrumentos disponibles.

Para poder introducir contenidos de tecnologia en los primeros afos de la
escolarizacion, resulta particularmente relevante que los futuros docentes sean
capaces de identificar la conexidn de los contenidos propuestos para Ia
ensenanza de tecnologia con contenidos tradicionalmente incluidos en las
ciencias sociales y naturales, en matematica, en educaciéon artistica, .en la
educacion artesanal, y en otros espacios curriculares. Al mismo tiempo resulta

igualmente necesario que los futuros docentes vivencien en su formacion la
transversalidad de ciertas tematicas como contaminacion, transformacion de

los procesos productivos y perfiles laborales; lo que requiere para su abordaje
de un enfoque interdisciplinario o integrado.

La actividad tecnoldgica tiene aspectos positivos y riesgos. En consecuencia en
la formacion de los futuros docentes se reflexionara acerca del compromiso

entre el potencial impacto positivo y negativo de toda opcién tecnologica.
Ademas de!l beneficio buscado, el uso de la tecnologia produce en ocasiones
dafios sociales o ecoldgicos, por lo cual su ensefianza debe estar
indisolublemente asociada a los valores expresados en la Constitucion y en la
lL.ey Federal de Educacion. Por lo tanto sera relevante que en la formacion de
los futuros docentes se analice criticamente el avance tecnolégico, desde la
perspectiva de que no constituye un fin en si mismo, sino que debe estar al
servicio de la persona y del bien comin de la humanidad.

Il
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1.1Conceptos fundamentales para su ensenanza

La tecnologia como productora de bienes y servicios. Las ramas de la
tecnologia y su relacion con el sistema productivo: produccion, transporte y
distribucion de productos. Relacion entre las areas de demanda y respuestas

de la tecnologia con énfasis en las caracteristicas regionales. Los productos

tecnologicos en el entorno inmediato del alumno y la alumna de NI, primer y
segundo ciclo de la EGB (la energia eléctrica, el gas, el transporte, la

Indumentaria, los muebles, etc.). La influencia del desarrollo tecnolégico en el
empleo y en las habilidades requeridas para el trabajo.

Tipos de materiales clasificados segun sus caracteristicas de utilizacion en las
distintas ramas de la tecnologia. Tipos de materiales de uso doméstico y sus
propiedades, materiales de construccion. Identificacion de los materiales como

Insumo para consegquir un producto.

Las hemramientas y su vinculacion con los procesos de fabricacion de

productos. Las herramientas y maquinas manuales de la casa y del taller de la
escuela. Las herramientas, las maquinas y los dispositivos de algunas ramas
de produccion tecnoldgica: electromecanica, electronica y tecnologia de la
construccion. Identificacion de las partes y funciones de una maquina.
Maquinas simples y sistemas mecanicos elementales. Herramientas
especificas en algunas ramas de la tecnologia (agropecuaria, carpinteria,
metalmecanica, textil, etc.).

Los instrumentos de medicidon de uso escolar y de algunas ramas de la
tecnologia (de precision, para mediciones eléctricas y electronicas, para la

construccion, etc.). Utilizacion de instrumentos en los procesos de fabricacion
de productos.

Nomas de segurndad e higiene en los procesos productivos. Aplicaciones en ia
practica docente referidas al desarrollo de proyectos tecnoldgicos.

Nociones de diferentes formas de comunicacion: teléfono, FAX, television,
correo electronico, radio, etc. Aplicaciones de la informatica y las
telecomunicaciones en la educacion. La computadora como maquina que

procesa informacion. Esquema de partes y funciones de una computadora.

Utihizacion de una computadora para procesar informaciéon: uso de
procesadores de textos, planillas de calculo y bases de datos.  Aplicaciones
del procesamiento de la informacion en distintas areas, incluida la practica
docente. La computadora como maquina capaz de controlar otros dispositivos.
Nociones de control automatico.
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El incremento de la produccion de bienes y su relacion con los materiales y
recursos naturales renovables y no renovables. Materiales desechados en los
procesos de produccidon de bienes. Efectos de los desechos en el ambiente.
Reciclado de matenales. El incremento de la produccion de bienes y su
relacion con el consumo de energia. Fuentes de energia de distintos tipos:
renovables y no renovables. Impactos de la tecnologia en la sociedad.
Modificacion de las costumbres. Cambios en los perfiles laborales y en las
condiciones de trabajo. Distintas formas de interaccion entre ciencia,
tecnologia y sociedad.

Procesos de produccion en diferentes escalas: del trabajo artesanal al trabajo
fabril. Elementos de analisis de una tecnica. Tipo de operaciones Involucradas.

Evolucion de las técnicas: cambio y transformacion de las funciones humanas

en los procesos de produccion, division de tareas y transterencia de funciones
humanas en los artefactos, modificaciones del rol humano en la produccion de
bienes y servicios.

El papel de la innovacion en la tecnologia. Evolucion historica de algunos
productos y procesos. Los procesos como productos de la tecnologia.

Enfoque sistemico como herramienta para el analisis de artefactos y procesos.
Definicién de sistema. Conceptos de estructura y comportamiento. Formas de

represenfacion de las maquinas, los procesos y sus comportamientos:
diagramas de blogues, de estado, diagramas de tiempo, etc. Aplicaciones del

enfoque sistemico en otras areas disciplinares como ciencias naturales y
ciencias sociales.

1.2 La propuesta didactica en tecnologia:

¢ Qué ha ido cambiando?

La propuesta didactica en tecnologia ha ido evolucionando a medida que el

area fue haciendose realidad en las aulas. Es un camino légico al haber ido
aprendiendo, modificando puntos de vista, debatiendo para empezar a construir

modelos didacticos que faciliten la apropiacion de contenidos, que significados
puedan operar en la realidad.

Un ejemplo de esta evolucion es el recorrido que en muchos lugares ha hecho
el denominado “Proyecto Tecnologico™. Desde un comienzo mas como método
que como contenido en este momento vamos encontrando su lugar entre los
contenidos. Contenidos que ensefan como los grupos de trabajo en el
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desarrollo tecnoldgico hacen para resolver los problemas o desafios que se les

presentan.

Estos cambios tienen que ver con un replanteo didactico, pero tambien con una
mejor definicidon del objeto de estudio que exige la necesidad de adecuar la
practica aulica. Si por ejemplo mi objeto de estudio fuera “como hacer o
desarrollar tecnologia”™ quizas el proyecto tecnoldgico deberia ser el metodo
central de la ensefianza del area.

Sin embargo algunos proponemos que la Educacion Tecnologica es un area de
educacion general gue no esta destinada a la formacién de tecnologos sino a
poder analizar y reflexionar.

Aula Virtual y centro de medios audiovisuales.

Un aula virtual y centro de medios audiovisuales representa la ultima tecnologia
en lo que se refiere a herramientas educativas alrededor del mundo, ofreciendo
nuevas y atractivas ventajas para que el conocimiento sea transmitido al
estudiante de una manera directa y sencilla.

Aplicaciones
Las aplicaciones son realmente infinitas, a continuacion algunos usos:

Sistema Operativo de control de distancia, lo cual nos permite a través de un
Mouse y un teclado inalambrico controlar todo a una distancia considerable de
donde se encuentra el servidor, de . modo que se puede realizar una exposicion
a un lado de | a misma pantalla. :

La Presentacion de Exposiciones con fotografias, animaciones, videos, graficas
estadisticas, textos y todo lo que una exposicion de alto nivel requiere.

Audio: reproduccion de cualquier tipo de formato de audio, ya que el medio
cuenta con potentes bocinas estereo.

Ampliificacion de Sonido: Una de las ventajas de este equipo es que se puede
hacer practicamente todo, de esta manera con la ayuda de un microfono de ser
necesario el equipo puede funcionar como un amplificador de voz.

5.- Recursos Educativos disponibles.

Ensefanza programada, técnica de ensefanza en una secuencia de pasos
controlados. Referida algunas veces como aprendizaje programado, es el
producto de un cuidadoso proceso de desarrollo que da lugar a una secuencia

reproducible de momentos instructivos, cuya eficacia se demuestra en un
aprendizaje medible y consistente.

Historia
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La ensefianza programada recibido su mayor impulso por los trabajos del
psicologo estadounidense B.F. Skinner, quien en 1954 describio como estos
programas podian desarrollarse cientificamente. A finales de la decada de
1850 se habian puesto en marcha programas para todos los niveles de

ensefianza y eran utilizados en la Armada y en la industria.

La mayor parte de los pnmeros programas presentaban la informacion en
pequerios pasos; los estudiantes leian una frase o dos y después respondian a
una pregunta rellenando un espacio, o bien eligiendo en un conjunto de
respuestas alternativas; después miraban la respuesta correcta y contrastaban
la exactitud de las suyas. Tales formatos, que parecen raquiticos en
comparacion con la variedad de programas ahora disponibles, eran
normalmente dirigidos solo a objetivos de una instruccion muy basica. Las
habilidades intelectuales, como resolver problemas, formulacion de nuevas
ideas, o exploracion de nuevos campos, pueden ensenarse ahora con

programas cuidadosamente disenados.

Refuerzo -

Los primeros programas estaban basados en estudios experimentales que
mostraban que los actos voluntarios tienden a repetirse cuando son
inmediatamente seguidos de consecuencias favorables. Si, por ejemplo, un
nifio dice "por favor' cuando pregunta por algo y obtiene inmediatamente Ila
atencion, el chico tendera a repetir voluntariamente "por favor® en el futuro.
Tales consecuencias que son favorables para el individuo, se consideran como
experiencias de refuerzo. Cada etapa en los primeros programas proporciona a
los estudiantes una oportunidad para responder y se refuerza cuando la
respuesta es apropiada. Aunque los estudiantes mas avanzados se benefician
de etapas relativamente mas largas, el concepto de experiencias-retuerzo
contintia siendo importante en el aprendizaje programado.

Grados, diplomas, premios y recompensas educativas no son especilalmente
efectivas como refuerzo porque casi nunca suceden en el tiempo oportuno.
Mientras los reforzadores tangibles (como el dinero o los dulces) y la
satisfaccion son usados a menudo, la gente parece sentirse reforzada
manipulando con éxito el entorno. Con frecuencia, establecer la respuesta
correcta ante una cuestion dada si la pregunta es percibida como un reto
supone un gran estimulo para el estudiante. Un buen programa instructivo se
disena de tal forma que los estudiantes tienen que responder a situaciones gue
ofrecen retos atractivos y son frecuentemente reforzados por el exito dernvado
de dar la respuesta correcta. De esto resulta que la motivacion puede ser
totalmente diferente de aquélla que ofrece la instruccion tradicional, en la que

los estudiantes nommalmente estudian para evitar las consecuencias
desagradables de no estudiar.

Validez

Los programas instructivos para ser validos deben lograr un objetivo que debe
ser alcanzado por los estudiantes. Dicha validez impone dos exigenclas.

PRCRIEDAD DE LA USSVERSIDAD DF SA¥ CARLOS DF CUATEHALA

Siblioteca Central
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En primer lugar, los objetivos generales de la instruccion deben ser definidos
de tal modo que su logro pueda ser medido. La cuestion a la que se enfrenta
todo educador es ;que deben poder hacer los estudiantes como resuitado de

la instruccion? En respuesta a esta cuestiéon, los programadores instructivos

deberan explicitarse al maximo, utilizando modernas técnicas de trabajo y de
analisis de contenido con la finalidad de especificar los objetivos educativos
mas generales y mas valiosos. Este analisis también indicara cdémo puede ser
medido el logro de los objetivos, bien por observacion directa de la capacidad
del estudiante (como aprendiendo a conducir un coche) o evaluando la
preparacion del estudiante por medio de un extenso conjunto de tareas (por

ejemplo, para el conocimiento matematico).

En segundo lugar, la exigencia de alcanzar un objetivo consistente por los
estudiantes significa que la ensefianza programada debe ser realizada en un
formato que pueda ser revisable para asegurar dicha consistencia. Los
primeros programas aparecieron en forma textual o fueron presentados con la
ayuda de objetos mecanicos llamados maquinas de ensefar. Este término era
poco afortunado, dado que el programa, no su método de presentacion, es lo
que producia la ensefianza. Los programas usuales son presentados en una
gran vanedad de formatos, mediante ordenador, simuladores especiales de
aprendizaje, o multimedia, como videocasetes, e incluso otros sofisticados
sistemas de instruccién que comprenden manuales elaborados que especifican

el papel preciso recomendado a los profesores y al personal de apoyo.
Construir un Programa

El primer paso para elaborar un programa es definir los objetivos instructivos en
terminos de capacidades medibles que tienen que adquirir los estudiantes. Un
trabajo de analisis proporciona la base para el disefio de las pruebas, cada una
de las cuales es un ejemplo representativo de las competencias a alcanzar. Las
pruebas se comprueban primero con un pequenio grupo de estudiantes y se

revisan sobre la base del logro alcanzado por ellos. Una vez que los objetivos
son evaluados y asociados a las pruebas que se han desarrollado, se preparan
los primeros borradores de las secuencias instructivas. También se basan en
tareas de analisis, con los primeros pasos del programa disefiados para

preparar a los estudiantes a conseguir los pasos siguientes. Se utilizan
consejos y sugerencias para incrementar las oportunidades de responder

correctamente por parte de los estudiantes, pero todas las ayudas son

retiradas gradualmente. Como las pruebas, los borradores de la instrucciéon se

ensayan con unos pocos estudiantes y se revisan para que ofrezcan un mejor
rendimiento.

F

La etapa ultima del desarrollo del programa exige la administracidon de los
materiales instructivos en escuelas reales por parte de los profesores que han
recibido una formacidn especial concreta. Esta etapa proporciona la evidencia
de si la realizacion del programa instructivo permite a los estudiantes alcanzar
aquellas capacidades para las que se disefio.
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Aspectos Positivos de la Ensenanza Programa

Una ventaja a menudo defendida de la ensefianza programada es que la mayor
parte de los programas son empleados autonomamente. Los estudiantes que
pueden trabajar rapidamente no son frenados y quienes necesitan mas tiempo
tienen una oportunidad de dominar cada etapa antes de pasar a la siguiente.

En esas condiciones, el progreso individual puede ser continuo y la eficiencia
del sistema es bastante elevada. ~

Otro efecto significativo en los sistemas educativos en todas partes ha sido un

coherente incremento en la habilidad para definir y medir el logro de los
objetivos educativos. Esta es la razén de que haya aumentado {a atencion a les
resultados de la educacion formal.

Historna de la Ensenanza Superior

Las primeras universidades surgieron en la Alta Edad Media, en el siglo XIil.
Las fechas precisas de su fundacidon son discutibles, pero entre las primeras
estaban La Universidad de Bolonia, la Universidad de Paris y la Universidad de
Oxford, todas ellas llegadas a la Iglesia. En cuanto a su organizacion las
universidades fueron un fenébmeno europeo, instituciones analogas, existian en

otras culturas, en forma de escuelas religiosas, como las del mundo islamico, o
escuelas cortesanas, como en la India, Japén y China.

En los comienzos del mundo moderno, el patrocinio real sustituyo a la Iglesia,
particularmente en los paises protestantes del norte de Europa. El curriculo
universitario se transformé adaptandose a las nuevas inquietudes educativas
del renacimiento. Aunque muchos graduados formaron parte de distintas
6rdenes religiosas hasta los siglos XVI! y XVII, surgieron otros centros docentes
con menor vinculacion de la iglesia. Sin embargo, en el siglo XVIil fue un
periodo de estancamiento. La revolucion cientifica condujo al establecimiento
de otras instituciones, como las sociedades reales en inglaterra o la Academia

de las Ciencias en Rusia. Con la ilustracion las universidades vivieron una

época de gran desarrollo, aunque la actividad intelectual residia en los salones
anstocraticos y los circulos literarios.

La mayor parte de las universidades actuales surgieron en dos etapas. La
primera tuvo lugar hacia mediados del siglo XIX como resultado de ia
Revolucion Industnal y el desarrollo del Estado moderno. La segunda se Inicio
después de la Il Guerra Mundial. Debido a la creacidon de sistemas universales
de educacion secundaria y terciaria, al desarrollo economico y a las
aspiraciones democraticas, la demanda de ensefianza superior y el numero de

estudiantes se multiplicd. Surgieron nuevos centros docentes, muchos de ellos
ubicados en lugares apartados y poco desarrollados. Otras instituciones, como
los centros de estudios tecnoldgicos avanzados, se integraron en el sistema
universitario.
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Hoy la ensefianza superior se encuentra en una tercera etapa y se enfrenta a
una serie de problemas de diversa indole: masificacion, debido al aumento de
estudiantes universitarios en el mundo; disparidad entre las posibilidades de
acceso en los paises desarrollados, los paises en desarrollo y los paises mas
pobres; discriminacion de la mujer, especialmente en algunos paises bajo el
area de influencia de determinadas religiones, y demanda de acceso a la
educacion superior de ciertas minorias y grupos especificos. La ultima
Conferencia Mundial sobre la Ensefianza Superior de la UNESCQO, celebrada
en octubre de 1998, ofrecid datos sobre el numero de estudiantes universitarios
en el mundo: si en 1960 habia un total de 13 millones, en 1995 esta cifra se
multiplico por 6,3, es decir, 82 millones de estudiantes universitarios. En cuanto
a centros docentes, en Espana las universidades se han multiplicado casi por
dos desde la decada de 1970, de modo que hoy existen universidades en
practicamente todas las capitales de provincia. También es notorio a partir de
1990 el aumento de las universidades privadas.

La Educacion Superior en el Mundo

En los diversos sistemas de enseflianza superior existen diferencias
signhificativas. La primera se da entre las universidades tradicionales, con
cursos academicos mas teoricos que practicos, que han mantenido un rasgo

distintivo caracterizado por un alumnado de elite, y las universidades que han
establecido sistemas unificados.

La segunda diferencia se refiere al lugar donde llevar a cabo la investigacion
cientifica: en las universidades y otras instituciones de ensenanza superior o en
centros especializados. En el Reino Unido y en la mayor parte de Europa y
Estados Unidos, las universidades son instituciones lideres en la investigacion.
Sin embargo, en Francia la promocion de la investigacién se lleva a cabo
principalmente en el Centro Nacional de Investigacion Cientifica (CNRS),
aunque existen delegaciones del CNRS en casi todos los campus
universitanios. En Espaiia, que sigue el modelo francés, existe el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC). En la mayor parte de los paises
de Europa oriental y en la antigua Unidn Soviética, fas universidades tienen
solo un limitado campo de investigacion. Las principales unidades de

investigacion forman parte de las distintas academias de ciencias con institutos
especializados.

Sin embargo, estas diferencias tienden a desaparecer, dado que todos los
sistemas e instituciones de educacion superior se enfrentan a las presiones de
la socledad postindustrial y adoptan estrategias de organizacion similares. Asi,
los modelos binarios, con estructuras predeterminadas por el Estado, estan
siendo reemplazados por sistemas unificados donde la diferenciacion orientada
por el mercado desempenfa la parte mas relevante en la determinacion de los
resultados de las instituciones. Los fondos para la investigacion han aumentado
y las perspectivas de la industria le dan mas peso, aun cuando la investigacion
se continua realizando fuera de la universidad. Al mismo tiempo, los
laboratorios de investigacion especializada se van integrando en un sistema
mas amplio de educacion superior.
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También se aprecian diferencias en los programas académicos. Se observan
tres estilos diferenciados dentro de la moderna tradicion universitaria. El
primero hace hincapié en el desarrollo del conocimiento cientifico, la
investigacion y los estudios siguiendo la tradicibn humboldtiana de la
universidad alemana. El segundo resalta la formacién profesional, representada
por las grandes escuelas francesas. El tercero pone el enfasis en una
educacion liberal y critica, estilo que siguen las universidades de Oxford y
Cambridge en el Reino Unido.

Estas diferencias tienden tambien a disminuir. La mayor parte de las naciones
desarrollan sistemas de educacion superior de masas, los cuales deben
incorporar aspectos de las tres dimensiones sefaladas: la cientifica, la
profesional y la critica-liberal. Muchos estudiantes que hoy Inician una
educacion superior carecen de la cultura academica tradicional que caracterizo
a los que ingresaban en un sistema selectivo desde el punto de vista educativo
y social. El gradual aumento de titulados superiores en el mundo es
consecuencia de la cada vez mayor demanda laboral; hoy la mayoria de los
estudiantes no cursan este pertodo de estudios para ejercer profesiones
relevantes ni para conseguir puestos de elite. Nuevas asignaturas se han
Incorporado al curriculo de la ensefianza superior, algunas en respuesta a los
avances cientificos, pero la mayoria con el fin de ofrecer mas alternativas
profesionales.

Educacién Superior en Guatemala

La Universidad de San Carlos (1676), en la capital, es la principal institucion de
educacion superior del pais. Las instituciones privadas, la Universidad Rafael
Landivar (1961) y la Universidad del Valle de Guatemala (1966), se encuentran
tambien en la ciudad de Guatemala. El pais cuenta con otras dos
universidades, asi como escuelas de musica y arte. En 1995 el total de
alumnos matrniculados en educacion superior era de 80.228 estudiantes.

I.a Tecnologia Educativa en el Nivel Superior

La disposicion de la gran mayoria de los profesores de educacion superior
hacia el ejercicio de las nuevas tecnologias es, sin duda, cada vez mayor. Se

ha ido comprendiendo, a lo largo de los ultimos afnos y a la luz de los
impresionantes avances, la importancia de adoptar estos medios como
herramienta de crecimiento, de trabajo profesional. Ademas, se han ido
aprovechando intensamente las desproporcionadas ventajas que ofrecen
estos medios, lo que incide en forma decisiva en la eficacia y fertilidad de los
procesos de ensenanza- aprendizaje.

Sin embargo, en gran parte de las instituciones educativas, tanto en el sector
publico como en el privado, es marcada la distancia entre teoria y practica.
Existe una difundida comprension tedrica de las indiscutibles conveniencias de
la tecnologia educativa, sus alcances y sus variadas modalidades; pero en su
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aplicacion concreta en el seno de la accion educativa, se presentan verdaderas
barreras.

Estas barreras abarcan aspectos muy diversos, de muy distinta indole: desde
los impedimentos materiales y una limitada infraestructura en algunos casos,
hasta la baja autoestima y temor a los medios, en otros. Por otra parte, la alta
valoracion de las clases presénciales, de la labor del maestro frente al grupo,

persiste a través del tiempo, y con justicia, pero trae aparejada una cierta
subestimacion de la labor docente en el desarrollo de tecnologia educativa.
Como consecuencia, una tendencia a la dedicacién cast exclusiva de los
maestros hacia las clases frente a grupo; el factor tiempo entonces, se
‘constituye en una limitante mas para el desarrollo de la tecnologia educativa.

En el marco de estas observaciones, el reto es ir creciendo para forjar nuevas
alternativas y estrategias.

Introduccion: panorama general.

Noviembre de dos mil dos. El tercer milenio avanza y esta proximo a cumplir su
tercer afo de vida. El mundo continlia temblando entre desastres naturales y
sociales. Avances de la ciencia por un lado y retrocesos de la humanistica.
Crisis latinoamericanas y empobrecimiento de los pueblos. Guerras vy
amenazas de otras guerras. Intentos de los hombres por mejorar el planeta se
confrontan a demenciales decisiones de los poderosos, a la destruccion como

negocio.

En medio de las contradicciones, entre avances y retrocesos, entre direcciones
contrarias que ponen al mundo entre la espada y la pared, en un panorama
verdaderamente critico, se erige /a tecnologia, como salvadora o como bomba
de tiempo. Creciendo en caracol , deslumbrando a todos y cada uno de los
que no hemos perdido aun nuestra capacidad de asombro, en su seno crece
también, en la misma progresion geomeétrica, el ambito que nos toca abordar

dia con dia y que nos viene “invadiendo” desde hace tiempo y ante cada una
de nuestras acciones: la tecnologia educativa.

El panorama de la educacion actual, enriquecido y sustentado por las nuevas
tecnologias, ha ido ampliando considerablemente sin lugar a dudas, aquella

imagen del salon de clases, de la asistencia presencial de los jovenes y la labor
, noble y entregada, del maestro frente al grupo. Ahora, los sistemas no
escolarizados, las universidades virtuales, los cursos en linea, estan abriendo

brechas cada vez mas profundas en el escenario educativo y sin embargo,

existen viejas estructuras organizativas que no pueden contener y respaidar en
la  medida de lo necesario, estos nuevos senderos. 3Se presentan asi,
contradicciones serias que configuran barreras al desarrollo y la utilizacion real
y extendida de las nuevas tecnologias.

En los ambitos educativos.
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En la mayoria de los ambitos educativos, los cambios en el panorama cientifico
y tecnoldégico han ido forjando circunstancias cada vez mas innovadoras. kEn
relacion con el proceso de ensenanza-aprendizaje, esas innovaciones son
sustentadas por verdaderos esfuerzos institucionaies.

A pesar de las limitaciones economicas, de los recortes presupuestales a las

areas culturales y educativas, se han ido configurando estrategias avanzadas,
que posibilitan el ingreso e integracion a interesantes plataformas operativas.
Albergando variadas y enriquecedoras posibilidades creativas, son vdstos vy
~diversificados los aportes que, tanto en forma como en contenido, presentan
situaciones nuevas y enmarcan circunstancias imprevistas que desencadenan
soluciones nunca antes imaginadas.

Sin embargo, en muchos casos, esas mismas instituciones, al sostener
estructuras inadecuadas o0 antiguas, limitan el desarrollo de estas nuevas

alternativas, o no las aprovechan en la dimension posible. Las estrategias
aplicadas se vuelven erroneas al valorar mas las acciones de tipo tradicional

que los esfuerzos docentes por apuntar a la comprensién y adopcidn de esas
tendencias nuevas, acordes con nuestro tiempo.

Por otra parte, la carencia de equipos idoneos o en cantidades suficientes que
posibiliten un uso dinamico y accesible de computadoras por parte de los
alumnos es, en muchas ocasiones, otro aspecto a considerar; sobre todo, en
instituciones estatales con poblacién estudianti de bajos recursos. Las

encuestas muestran que en estos ambitos es bajo el porcentaje de estudiantes
que cuentan con computadoras en sus casas; Incluso muchas de esas
maquinas son equipos ya obsoletes, de poca memoria y escasa velocidad y por
eso es mas reducido aun el numero de jovenes que pueden acceder a Internet
desde sus hogares.

Paralelamente, existen otros aspectos, de indole distinta pero que finaimente
apuntan a lo mismo. £n muchas casos, mas alla de apoyos econdémicos que en
determinado momento pueden no ser factibles, los maestros requieren de
apoyo institucional para la concrecion y desarrollo de sus inquietudes. Por
ejemplo, la comprension de las areas directivas en relacion a vinculaciones
academicas necesarias, en relacién con asesorias que deben impartirse o©

recibirse en otras instituciones o en relacion con la asistencia a eventos afines
a los proyectos, es realmente indispensable. Sin embargo, en algunos casos si
se manifiesta esa comprension, pero en muchos otros, no es asi.

Cuando las condiciones objetivas son adversas y los apoyos que mencionamos
no se otorgan, entonces los proyectos se “caen’ y lo posible se convierte en
imposible. En el mejor de los casos, esta indolencia provoca un retraso en la
concrecion de proyectos que apoyados a tiempo podian haber sido
verdaderamente generadores de calidad educativa. Por el contrario, cuando
estas condiciones si se presentan, la motivacion que esto implica es
determinante en la actitud positiva, creativa y colaboradora del docente, lo que

reditua directamente en excelencia académica.
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A partir, entonces, de esfuerzos personales, de grupo o institucionales, a pesar
de las dificultades, es gratificante observar que logran concretarse muchos
proyectos de esta indole, relacionados con las nuevas tecnologias.

Pero el puntaje otorgado por las instancias evaluadoras para decidir
promociones o0 cambios de categoria , becas al desempeno académico o
estimulos a la actividad docente, es realmente bajo. Bajo en relacion al
esfuerzo que implican estas actividades, principalmente si comparamos con
otras tareas de perfeccionamiento profesional y docente. Asimismo, el disefo,
el guionismo y la produccion de los materiales basicos, tanto de contenidos
como de multimedia, que sustentan las plataformas de los cursos en linea -
software educativo, videoprogramas , multimedia, no son evaluados
justamente, no son valorados en su verdadera dimension.

Cuando se presenta este panorama, numerosos maestros de diversos niveles
claudica de sus ambiciosos proyectos innovadores. Optan, en muchos casos
en pos de una mejora jerarquica o economica, por incrementar sus clases
frente a grupo y sacrifican o postergan entonces sus inquietudes profesionales.

Se presenta una lamentable contradiccion, ya que en verdad, como fruto de la
sensibilizacion, motivacion y formacion que paraddjicamente reciben de' sus

propias instituciones, los maestros tienen en su mira una incursién mas activa
en el campo de la educacion virtual y a distancia, en la gestacion, disefio y
construccion de ambientes de aprendizaje

Labor docente y actualizacion

Los maestros de todos los niveles, se han visto y se ven requeridos de
emularse a si mismos en esta carrera entre los esquemas generacionales y los
avances cientificos. L.os educadores que cruzaron el puente siglo XX al siglo
XXI han sido y son protagonistas de un dificil rol de crecimiento obligado, de
exigencia permanente, de un compromiso con su tiempo y con sus estudiantes;
son pioneros de un esfuerzo experimental inédito.

La naturaleza misma de la actividad docente lleva a los maestros a ensayar
siempre una dinamica dispuesta a cambiar para crecer, para perfeccionarse,
para actualizarse. Ante la perspectiva que ofrecen los cursos en linea, la
educacion a distancia, el software y la multimedia en general, la incorporacion

de los mapas curriculares a esos ambitos tecnologicos requiere de preparacion,
de investigacion, de esfuerzos profesionales y extraprofesionales notables.

En estrecha relacion técnica y académica con los especialistas en informatica,
la comunidad académica que aborda , desarrolla y modela los contenidos,

gjercita necesaria e indefectiblemente una practica indagatoria permanente.
Buscando sustentar la adecuacion de los programas de las asignaturas al
lenguaje idoneo para cada mensaje, se ven necesitados a incursionar en las
posibilidades expresivas del video, del sonido, de las imagenes. Asi entonces,
color, valor, composicion, movimiento, equilibrio, etc., se constituyen en nuevas

A
LL




herramientas que, modulando a traves de las posibilidades de interaccion y
sumergiéndose en los cauces del Internet, van cristalizando en los nucleos
vitales centrados en el receptor, sea estudiante, colega, usuario de cualquier

punto del mundo .

-Actualmente, gran parte de las instituciones educativas de todos los niveles,
cuentan con areas informaticas que con mayor o menor Infraestructura y
presupuesto, pueden abarcar, abordar vy resolver todo lo relativo al
establecimiento de cursos en linea, manejo de multimedia, tele-educacion, etc.

Pero es innegable que tratandose de proyectos educativos, todos necesitan
apoyarse en el maestro como figura decisiva. Principalmente, por el manejo
de contenidos, de mensajes que son la esencia misma del proceso de
ensefanza — aprendizaje; pero también, porque sigue siendo protagonico el
papel del docente en la consideracion del diseno de los programas, en la
seleccion de medios audiovisuales que habran de interactuar en el conjunto,
en la concepcion de graficas, fotografias, sonido, representaciones que habran
de contextualizar formal y estéticamente la realizacion y que apuntalaran

aquellos mensajes.

El maestro, o los equipos de maestros que abordan estos complejos proyectos,
asumen los mas variados roles. La ensefanza basada en los nuevos canales

comunicacionales e informativos constituye un universo que el docente asume
conciente de que su liderazgo formativo es indiscutible sea cual sea la forma
que va adoptando en el proceso. -

Todo este universo de perfeccionamiento profesional del docente esta dando
frutos directamente relacionados con la transformacion de la educacion, porque
paralelamente al desarrollo de destrezas y habilidades tecnologicas. , la
preparacion pedagogica tambiéen se ve transformada, cristaliza finalmente en
el ambito del conocimiento cientifico y reditita una vez mas, en el beneficiario
de stempre: el educando.

Sub-utilizacion de las tecnologias.

En muchos casos, todas estas nuevas y diversificadas alternativas, no son
utilizadas o aprovechadas en una dimension proporcional a las posibilidades o
a las necesidades existentes. -

Veiamos entonces que es a partir de su vocacion, que el maestro debe
actualizarse permanentemente, no so6lo en su area profesional especifica, sino
en las nuevas tecnologias integrando principios pedagogicos y estrategias
didacticas. A la luz de estos esfuerzos, los multitudinarios grupos de alumnos
van forjandose y consolidandose. Los maestros, en su obligacion existencial de
acompanar, interactuar, aportar, sensibilizar, motivar, siempre estan en el
proscenio: sometidos a juicios desde abajo, sujeto de valoraciones desde
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~arriba, centro de cuestionamientos institucionales . ¢Consideran acaso las
estructuras evaluadoras, en su verdadera dimension, esos devaneos en el rol
multiple y complejo de los docentes en nuestro tiempo?

La actualizacion docente que se propicia en las instituciones educativas, tanto
en el.orden publico como en el privado, incluso como programas de educacion
continua, es una vertiente enriquecedora que se presenta cada vez con mas
profundidad, intensidad e interrumpidamente.

Sin embargo, st indagamos en relacion a las incursiones concretas en el
ambito de Ia tecnologia, podemos observar que st bien son vastos los nucleos
de maestros que abordan este universo, los que efectivamente llegan a
vincularlo a su actividad cotidiana, son grupos de alguna manera minoritarios.

Es necesario aclarar que en determinadas areas, de alcance mas limitado,
cuyo objetivo especifico es la vinculacidbn academica o la educacion a distancia,
entonces si, generalmente se equipan esos ambitos, se proporcionan
espacios, se otorgan presupuestos para la realizacion de tele eventos ,
diplomados o0 algunas propuestas puntuales de educacion virtual. Pero la
problematica de sub-utilizacion continua presentandose en el orden de la
educacion masiva, en los planteles con poblacion de cuatro, cinco o seis mil
estudiantes y una planta docente de quinientos profesores. En esta dimension,
en los espacios populares y multitudinarios de estudiantes que dependen de
sistemas escolanzados, donde se presentan las carencias, las contradicciones
y los interrogantes que ahora nos ocupan. Observando, analizando y
reflexionando entonces en relacion con estas incursiones concretas, abordando
tanto el espectro de maestros como el de estudiantes, es claro que el
aprovechamiento de los recursos muestra un porcentaje menor que el
deseable. h

Profundizando en las causas que determinan esta realidad, una de las mas
menclonadas es la falta de tiempo. El personal docente dedica muchas horas
profesionalmente fértiles al desarrollo de multiples tareas, entre ellas las clases
frente a grupo. Sumado a ello, el tiempo dedicado a la preparacion de esas
clases, a la elaboracion de material didactico de apoyo, las evaluaciones de
trabajos practicos, la calificacion de examenes parciales y otras actividades de
descarga academica, configuran una situacién de exigencia y autoexigencia

notables.

A esta practica cotidiana se agregan las actividades de investigacion, ya sean
las abordadas de forma metodica, o como investigacion asistematica pero
consecuente en funcidn del crecimiento profesional. Ademas, las
iIndispensables lecturas que garanticen una actualizacién, la asistencia a
eventos profesionales o artisticos que enriquezcan la cultura general, etc., etc.,
delinean sin lugar a dudas una situacion densa y tensa, a veces agotadora y

en la mayoria de los casos, insuficientemente valorada.

4

Conjuntado todos estos elementos y situaciones, englobando discurso y
realidad, confrontando teoria y practica, debemos observar y considerar un
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aspecto que, a riesgo de parecer trivial, no deja de ser determinante o al menos

condicionante de muchas de estas circunstancias; porque se vincula directa y
estrechamente con el quehacer educativo, tal como esta disenado actualmente.
Hay que reconocer que los esquemas conceptuales vigentes que estructuran
los puntajes que se adjudican a las actividades formativas o profesionales de
los docentes, no gozan del equilibrio deseable. A pesar de las bondades,
reconocidas publica y tedricamente, acerca de las nuevas tecnologias en la
educacion, las instancias “superiores”, decisivas en su papel ejecutivo,
continuan priorizando las horas impartidas frente a grupo, de entre todo ese

abanico gigante y variado de actividades.

Tanto la produccion de proyectos académicos en linea, como la elaboracion de
software educativo, o la realizacion de video programas educativos, para uso

independiente o0 para su incorporacion en proyectos virtuales, etc., en las que
los maestros se han visto y se ven indefectiblemente sumergidos, son labores
muchas veces titanicas que generalmente son subestimadas; al menos, no son
aun valoradas y evaluadas en la dimension justa.

Evaluacion docente.

La Tecnologia Educativa no puede existir sin maestros. Sin embargo, como
venimos mencionando, en los procesos de evaluacion es innegable que
continta priorizandose la imparticion de clases tradicionales, frente a grupo,
dentro del salon, a conjuntos de cuarenta, cincuenta o sesenta alumnos.

No existe un disefio evaluatorio adecuado a esta nueva realidad que aborda al
proceso de ensefanza aprendizaje en salones virtuales con cupo para miles
de usuarios en simultanea... Se considera la “cantidad” de horas frente a grupo,
pero no se contabilizan las horas y horas de escritorio y de computadora para
fundamentar y disefar los proyectos que incluyen a las nuevas tecnologias.

Por otra parte, la valoracidn cualitativa, tanto de clases tradicionales como de
materiales audiovisuales, muitimedia, cursos en linea, etc., también requiere de

mayor atencion en estos tiempos. Los topes y tabuladores, que manejan

parametros principalmente cuantitativos, dejan de lado, en la practica, los

conceptos de calidad total y excelencia académica que son, al menos
tedricamente, las innovadoras premisas sobre las que debe erigirse la nueva

educacion.

Se requiere sin duda entonces, de parametros sustancialmente diferentes
para considerar a las actividades académicas sustentadas por las nuevas
tecnologias. Es Indispensable considerar en una nueva dimension Ila
evaluacion de la actividad docente en estos ambitos; esos nuevos parametros
deben ser reinventados con base en los nuevos paradigmas.

En el marco de esta problematica, la consideracion de puntaje también debe ir
acorde con estas tendencias. Los maestros guionistas, los maestros
productores, los maestros disefiadores, los maestros comunicadores,  son
especialistas en sus respectivas asignaturas pero ademas se preparan para
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proporcionar y propiciar toda la infraestructura que garantiza la multiplicacion y
difusion de los contenidos. A través de los diversos medios de comunicacion,
de la computadora, del Internet o de la multimedia propiamente dicha, los
“mensajes educativos posibilitan a distancia la multiplicacion de alternativas y de

rutas de aprendizaje.

Ya no es posible aceptar el fenomeno de que ciertas estructuras institucionales
contintien disenando y recorriendo carriles que muestran un notorio defasaje en

lo que a evaluacion educativa se refiere. Y

Es tan loable el abordaje cotidiano a grupos de entre cincuenta y setenta
alumnos, en esa esforzada manera presencial tradicional, como el que pueda
generarse a traves de la tele-educacion o de los cursos en linea y todo lo que

su disefo implica.

Por eso entonces se requiere la revision , en profundidad, de los referentes
para la evaluacion , tanto en lo que hace a la promocion o cambio de
categorias, para oforgamiento de becas y para brindar estimulos a la actividad
docente. Vimos que en las convocatorias al personal academico, en la mayor
parte de las instituciones de educacion media superior y superior, las

consideraciones de puntaje continGian priorizando, sobre valorando, premiando
principalmente a las acciones docentes de tipo presencial. Sin negar en
absoluto la nobleza y entrega en el acto educativo por excelencia, es vital
buscar los caminos para superar esa velada subestimacion y revalorar la
labornosa actividad intelectual, investigadora, prepositiva y creadora, en etapas
solitaria y silenciosa, del disefie y produccién de la infraestructura para la
tecnologia educativa.

Conclusiones

Dado que la realidad socioeconomica de nuestros paises es verdaderamente

critica, es practicamente impensable que vaya a ser posible a la brevedad
algun incremento sustancial en los servicios educativos. El panorama actual se
caracteriza por una marcada desigualdad en los diversos niveles.

El nivel basico se ha extendido bastante: hay un incremento en la asistencia a
la educacion primaria. En el nivel de secundaria hay una tendencia hacia un
avance también, favorecido incluso por la modalidad de tele-secundaria, que
desde hace anos viene significando una alternativa extraordinaria.
Desafortunadamente, ni la educacion media superior ni el nivel superior han
- crecido en la medida de las necesidades. La demanda aun esta muy por

encima de las posibilidades reales en la oferta de servicios educativos. Sin
duda entonces, las nuevas tecnologias, con su permanente desarrollo y
posibilidades multiplicadoras, pueden llegar a propiciar un  crecimiento
sustancial en cobertura y en esperanza de una mayor equidad formativa.

La educacion virtual o a distancia, la ensefianza con apoyo de la computacion
en todas sus modalidades, los ambientes de aprendizaje en general, tienen en
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sus manos la solucion de muchas de estas carencias;, sus estrategias
peculiares y sus alcances ilimitados e imprevistos, permiten un replanteo que
puede ir ayudando a combatir el atraso educativo, que propiciando el
incremento en la matricula acerque las alternativas educativas a mdultiples y

remotos rincones ignorados.

Es necesario entonces repasar la realidad, observarla con una actitud critica
proporcional a las posibilidades de mejorar, de redimensionar, de pulir, de
hacer crecer nuestras acciones: somos afortunados de tener tantas
herramientas en nuestras manos.

Propuestas.

Las diversas dimensiones educativas no estan aun lo suficientemente
articuladas, tanto en la consideracion de su disefio como en la convocatoria y
evaluacion de sus forjadores. Esto trae aparejado un stand by que contradice |a
esencia misma de los avances en cada uno de esos ambitos por separado.

Varios aspectos entonces requieren ser considerados, analizados y disenfados
nuevamente para no solo no trabar los avances sino para despejar los multiples
caminos gque se nos abren para ser recorridos.

Las areas directivas pertenecientes a estructuras institucionales, tanto las
conformadas por personal docente como por profesionistas no docentes,
relacionadas con el disefio y evaluacion de actividades, deben interiorizarse de
la vastedad de actividades integradoras que los maestros abordan. Deben
conocer en qué medida estas actividades abarcan sus respectivas

especialidades pero ademas se proyectan a traves del universo de las nuevas
tecnologias.

Los cursos de perfeccionamiento profesional que permanentemente se
programan en las instituciones educativas para la planta docente, han de ser
adaptados e mpartidos tambien en instancias directivas, ejecutivas,
administrativas, organizativas, evaluadoras. La institucionalizacion de esta
‘rutina” formativa proporcionara, seguramente, una dimensién mas aproximada
de lo que significa realmente el estudio, preparacion, investigacion y creatividad

que requiere el abordaje de la tecnologia educativa en todos sus cauces:

llamese educaction virtual, tele-educacion, multimedia, cursos en linea, video
programas, etc., etc.

Debe optimizarse el uso de los recursos tecnologicos, comprendiendo que en
el hecho fantastico de superar las limitaciones espacio temporales, se
~enriquecen los procesos tradicionales de ensefianza aprendizaje y se
proyectan y multiplican los nuevos caminos de la educacion.

Las areas responsables de las innovaciones tecnoldgicas en las instituciones
educativas, deben establecer una comunicacion horizontal con las instancias
evaluadoras de la actividad docente. ;Por qué? Porque es necesario evitar
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esos defasajes entre areas que indefectiblemente, deben coexistir, interactuar,
retroalimentarse.

Llegando al final de estas observaciones, reflexiones, conclusiones y
propuestas, podemos afirmar que lo mejor, a todo esto, es que mas alla de
avances y carencias, mas alla de fantasias y realidades, mas alla de horizontes
y paradojas, todavia estamos en una fase experimental en la utilizacion de
nuevas tecnologias incorporadas a los ambientes de aprendizaje. Esto nos
permite, afortunadamente, reflexionar y proponer nuevas alternativas, para
intercambiar y crecer.

La mayoria de los profesores maneja la computadora como si fuera una
maquina de escribir (63%), donde sabe el manejo necesario de Windows (65%)
pero en ocasiones Unicamente para poder escribir en el procesador de
palabras. En estas dos graficas, son las unicas donde la mayoria de la
poblacidon conoce los programas. En cambio en el resto de las paqueterias se
ve que existe un numero importante de profesores que sus conocimientos
estan por debajo del 20% y a partir de estos, se inicia la curva de gauss.

Cuando se observan los resultados del conocimiento de macromedia, se-
percibe que el 85% de los docentes desconocen esta herramienta. En cuanto al
html el 68% de nuestra poblacion no lo maneja. Es importante destacar que
estas dos herramientas son esenciales para la elaboraciéon de los cursos en
linea y los matenales didacticos virtuales, por lo que habra que implementar
cursos que cubran esa deficiencia.

En cuanto al manejo de internet y email, mas de un 30% de los docentes no lo

manejan, por lo que sera dificil que motiven a sus alumnos a utilizarla, ya que
ellos la desconocen.

Los docentes de la ESIA Zacatenco no estan exentos de incorporarse al
proceso de aplicacion de las nuevas tecnologias en su quehacer, que ain con
sus limitaciones, que quedan expuestas en los resultados del estudio, estan
conscientes de las necesidades de una capacitacion y actualizacion en dichas

areas. Asi, ante los requerimientos de la aplicacidon de las nuevas tecnologias
en la educacion es notable, que hay interés en conocer el manejo de éstas y su
aplicacion en el trabajo académico.

Con todo lo anterior, podemos pensar que nuestra planta docente que fluctua
principalmente entre los 35 y 55 anos, no se han acercado suficientemente a
las tecnologias, y que antes de impulsarlos a elaborar materiales virtuales,
debemos de acercarlos al uso cotidiano de la computadora. Es por eso que
sugerimos que se implemente un programa que abarque areas recreativas, de
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) organizacion y culturales y que a medida que utilicen estas herramientas en su
- vivir diario, tendran mas confianza y deseos de tener conocimientos mas
avanzados y por lo tanto implementario en su salon de clase.
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{ 7.4/ La Informatica en la vida y el desempefo de un docente

L jl

Este programa tiene como propoésito ayudarte a conocer todas las ventdjas que
nos ofrecen las tecnologias de la informatica, tanto en nuestra vida cotidiana
como en nuestra actuacion como profesores.

Creemos que al concluir este curso, podrds:

/N

/7.5:Objetivo

Conocer los recursos informaticos, las ofertas de servicios virtuales que nos
ofrecen instituciones, empresas de servicios y productos y espacios recreativos
- con o cual esperamos despertar en ti el interés porque la computacion sea
también una herramienta enh tu desemperio profesional, como un recurso
didactico valioso.

3‘7.6 Coémo adquirir una computadora:

A

entrar a paginas de empresas
conocer sus catalogos

comparar equipos y sus caracteristicas
. determinar mis necesidades

realizar la compra virtual

©®oo o
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7.7 La computadora y la vida cotidiana:

7.7.1. Pagos desde el hogar:
a) luz
b) telefono
c) television de paga
d) tiendash departamentales y virtuales, “super’
e)1i‘mpuestos '
Movimientos bancarios y financieros: banca virtual
a) estado de cuenta -
b) situacion de mi cuenta de Cheques

c) Tarjeta de crédito y debito

d) transferencia de fondos

Comunicacion interpersonal a distancia:
a) Camara, microfono, MSN
D) llamar por la computadora a un teléfono
C) manejo de camara digital

Organizacion del tiempo (agenda en QOutlook)

Mis recursos Como hacer mis propias tarjetas de presentacion, papel

membretado, curriculum vitae
, Cémo adquirir una cuenta de email.
Asuntos educativos:
Como traducir un texto

Como encontrar un libro
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Coémo entrar a una biblioteca
Como éntrar a un Chat de ingenieria
Como buscar paginas vinculadas con mi profesion . | ?
Como poner un anuncio (buscar un sérvicio u ofrecerlo)

Cc';mo buscar noticias (radio, tele, periodico, revistas) X
Cérﬁd ‘entrar a los museos

Coémo aprender o mejorar un idioma - . ”
AUiniar para ayudar a los hijos en sus tarea‘s escolares

L a oferta de la Direccion de Tecnologia Educativa

LOS SIGUIENTES PASOS SON VITALES PARA LA EDUCACION
SUPERIOR: | |

ASUNTOS RECREATIVOS:

Como buscar un restaurante (para conocer costos y ubicacion)

Coémo comprar boletos (cine, eve':ntos = ticket master =)

Como hacer tu propia discoteca de musica continua

Como buscar una calle en la ciudad o en un estado las carreteras
Cém_o conocer el pronostico del tiempo:

en mi ciudad

en otra parte del mundo

hoy o la 'semana proxima etc.

Reservacion de boletos de avion, autobus, etc.

Elaboracion de tarjetas de felicitacion
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2.-Tecnologia de Punta

Universidad Estatal de Campinas, institucion brasilena de ensenanza
superior situada en la ciudad de Campinas, importante centro industrial
del estado de Sao Paulo. Fue fundada en 1962, otorgandose prioridad
en sus programas (que incluian cursos :de Derecho, Medicina €
Ingenieria Civil) a la formaciéon de profesionales liberales que
posibilitaran el proceso de urbanizacion. Su crecimiento fue gradual y en
la década de 1970 ya existian cursos de ciencias humanas. En 1990 se
implantaron cursos de tecnologia punta: Informatica, Biotecnologia vy
Bioquimica. Esta instituciobn posee 20 unidades de ensefianza e
investigacion y en sus aulas se imparten 42 cursos de licenciatura y 20
cursos de postgrado. Esta considerada como una de las universidades
mas importantes del Estado brasilefio por el alto nivel y la calidad de su
ensenanza.

3.-Internet
3.1 Introduccion

Internet, interconexion de redes informaticas que permite a los
ordenadores o computadoras conectadas comunicarse directamente, es
decir, cada ordenador de la red puede conectarse a cualquier otro
ordenador de la red. El término suele referirse a una interconexién en
particular, de caracter planetario y abierto al publico, que conecta redes
informaticas de organismos oficiales, educativos y empresariales.
Tambien existen sistemas de redes mas pequenos llamados intranets,
generaimente para el uso de una unica organizaciéon, que obedecen a la
misma filosofia de interconexion.

La tecnologiade Internet es una precursora de fa llamada
‘superautopista de la informacion”, un objetivo tedrico de las
comunicaciones informaticas que permitiria proporcionar a colegios,
bibliotecas, empresas y hogares acceso universal a una informacion de
calidad que eduque, informe y entretenga. A finales de 1998 estaban
conectados a Internet unos 148 millones de ordenadores, y la cifra sigue
en aumento.

3.2 Como funciona el Internet

Internet es un conjunto de redes locales conectadas entre si a través de
una computadora especial por cada red, conocida como gateway o
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puerta. Las interconexiones entre gateways se efectuan a traves de
diversas vias de comunicacion, entre las que figuran lineas telefonlcas
fibras opticas y enlaces por radio.

Pueden anadirse redes adicionales conectando nuevas puertas. La
informacion que se debe enviar a una maquina remota se etiqueta con la

direccion computerizada de dicha maquina.

Los distintos tlpos de servicio proporcmnados por Internet utilizan
diferentes formatos de direccién (véase Direccion de Internet). Uno de
los formatos se conoce como decimal con puntos, por ejemplo
123.45.67.89. Otro formato describe el nombre del ordenador de destino
y otras Informaciones para el enrutamiento, por ejemplo
“mayor.dia.fiupm.es”. Las redes situadas fuera de Estados Unidos
utilizan sufijos que indican el pais, por ejemplo (.es) para Espafa o (.ar)
para Argentina. Dentro de Estados Unidos, el sufijo anterior especifica el
tipo de organizacion a que pertenece la red informatica en cuestion, que
por ejemplo puede ser una institucion educativa (.edu), un centro militar

(.mil), una oficina del Gobierno (.gov) 0 una organizacion sin animo de
lucro (.org).

Una vez direccionada, la informacion sale de su red de origen a traves
de la puerta. De alli es encaminada de puerta en puerta hasta que llega
a la red local que contiene la maquina de destino. Internet no tiene un
control central, es decir, no exjste ningun ordenador individual que dirija
el flujo de informacion. Esto diferencia a Internet y a los sistemas de
redes semejantes de otros tipos de servicios informaticos de red como

CompuServe, America Online o Microsoft Network. ..

P}otocolo de Internet

El Protocolo de Internet (IP) es el soporte 16gico basico empleado para

controlar este sistema de redes. Este protocolo especifica como las
computadoras de puerta encaminan la informacion desde el ordenador
emisor hasta el ordenador receptor. Otro protocolo denominado

Protocolo de Control de Transmisién (TCP) comprueba si la informacion
ha llegado al ordenador de destino y, en caso contrario, hace que se
vuelva a enviar. La utilizacion de protocolos TCP/IP es un elemento

comun en las redes Internet e intranet.

Servicios de Internet

Los sistemas de redes como Internet permiten intercambiar informacion
entre computadoras, y ya se han creado numerosos servicios gue
aprovechan esta funcion. Entre ellos figuran los siguientes: conectarse a
un ordenador desde otro lugar (telnet); transferir ficheros entre una
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computadora local y una computadora remota (protocolo de

transferencia de ficheros, o FTP) y leer e interpretar ficheros de
ordenadores remotos (gopher). El servicio de Internet mas reciente e
importante es el protocolo de transferencia de hipertexto (http), un

descendiente del servicio de gopher.

El hitp puede leer e interpretar ficheros de una maquina remota: no solo
texto sino imagenes, sonidos 0 secuencias de video. El hitp es el

protocolo de transferencia de informacion que forma la base de la
coleccién de informacion distribuida denominada World Wide Web.
Internet permite tambien intercambiar mensajes de correo electronico (e-
mail); acceso a grupos de noticias y foros de debate (news), y
conversaciones en tiempo real (chat, IRC), entre otros servicios.

WORLD WIBE WEB o

World Wide Web (tambien conocida como Web o WWW) es una
coleccion de ficheros, que incluyen informacion en forma de textos,
graficos, sonidos y videos, ademas de vinculos con otros ficheros. Los
ficheros son identificados por un localizador universal de recursos (URL,
siglas en inglés) que especifica el protocolo de transferencia, la direccién
de Internet de la maquina y el nombre del fichero. Por ejemplo, un URL
podria ser http.//www.encarta.es/msn.com. Los programas informaticos
denominados exploradores —como Navigator, de Netscape, o Internet

Explorer, de Microsoft— utilizan el protocolo http para recuperar esos
ficheros. Continuamente se desarrollan nuevos tipos de ficheros para la
WWW, que contienen por ejemplo animacion o realidad virtual (VRML).
Hasta hace poco habia que programar especialmente los lectores para
manejar cada nuevo tipo de archivo. Los nuevos lenguajes de
programacion (como JAVA, de Sun Microsystems) permiten que los

exploradores puedan cargar programas de ayuda capaces de manipular
esos nuevos tipos de informacion.

La gran cantidad de informacion vertida a la red ha dado lugar a la

aparicion de buscadores, paginas especializadas en hacer indices de los -

contenidos que facilitan localizaciones especificas. Algunos d los mas
populares son Yahoo, Google, Altavista o Lycos. También los hay
especificos para paginas en espafiol como Ozu u Olé.

Historia

Los origenes de Internet hay que buscarlos en un proyecto del
Departamento de Defensa estadounidense que pretendia obtener una

red de comunicaciones segura que se pudiese mantener aunque fallase
alguno de sus nodos. Asi nacido ARPA, una red informatica que

conectaba ordenadores localizados en sitios dispersos y que operaban
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sobre distintos sistemas operativos, de tal manera que cada ordenador
se podia conectar a todos los demas. Los protocolos que permitian.tal
interconexion fueron desarrollados en 1973 por el informatico
estadounidense Vinton Cerf y el ingeniero estadounidense Robert Kahn,
vy son los conocidos Protocolo de Internet (IP) y Protocolo de Control de

Transmisién (TCP).

Fuera ya del ambito estrictamente militar, esta Internet incipiente
(lamada Arpanet) tuvo un gran desarrollo en Estados Unidos,
conectando gran cantidad de universidades y centros de investigacion. A
la red se unieron nodos de Europa y del resto del mundo, formando lo
que se conoce como la gran telarana mundial (World Wide Web). En

1990 Arpanet dejo de existir.

A finales de 1989, el informatico britanico  Timothy Berners-Lee
desarrolla la World Wide Web para la Organizacion Europea para la
Investigacion Nuclear, mas conocida como CERN. Su objetivo era crear
una red que permitiese el intercambio de informacion entre los
investigadores que participaban en proyectos vinculados a esta
organizacion. El objetivo se logro utilizando archivos que contenian la
informacion en forma de textos, graficos, sonido y videos, ademas de
vinculos con otros archivos. Este sistema de hipertexto fue el que
propicid el extraordinario desarrollo de Internet como medio a traves del
cual circula gran cantidad de informacion por la que se puede navegar

utilizando los hipervinculos.

Ademas de la utilizacion académica e institucional que tuvo en sus
origenes, hoy se emplea Internet con fines comerciales. Las distintas
empresas no solo la utiizan como escaparate en el que se dan a
conocer ellas mismas y sus productos, sino que, a traves de Internet, se
realizan ya multiples operaciones comerciales. Especialmente la banca
tiene en la red uno de sus puntos estratégicos de actuacion para el

futuro proximo.

En estos momentos se esta desarrollando lo que se conoce como

Internet2, una redefinicién de Internet que tiene como objetivo principal

lograr el intercambio de datos multimedia en tiempo real. El avance ha
de venir de la mano de la mejora en las lineas de comunicacion, con el
ancho de banda como principal aliado. |

Impacto Social

Aungue la interaccion informatica todavia esta en su infancia, ha
cambiado espectacularmente el mundo en que vivimos, eliminando las
barreras del tiempo y la distancia y permitiendo a la gente compartir
informacién y trabajar en colaboracion. ElI avance hacia la
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“superautopista de la informacion” continuara a un ritmo cada vez mas
rapido. El contenido disponible crecera rapidamente, lo que hara mas
facil que se pueda encontrar cualquier informacion en Internet. Las
nuevas aplicaciones permiten realizar transacciones economicas de
forma segura y proporcionan nuevas oportunidades para el comercio.
Las nuevas tecnologias aumentaran la velocidad de transferencia de
informacioén, lo que hara posible la transferencia directa de “ocio a la
carta”.

Es posible que las actuales transmisiones de television generales se
vean sustituidas por transmisiones especificas en las que cada hogar
reciba una senal especialmente disefada para los gustos de sus
miembros, para que puedan ver lo que quieran en el momento que
deseen.

El crecimiento explosivo de Internet ha hecho que se planteen
importantes cuestiones relativas a la censura. El aumento de las paginas
Web que contenian textos y graficos en los que se denigraba a una
minoria, se fomentaba el racismo 0 se exponia material pornografico
lievo a pedir que los suministradores de Internet cumplieran

voluntariamente unos determinados criterios.

La censura en Internet plantea muchas cuestiones. La mayoria de los
servicios de la red no pueden vigilar y controlar constantemente lo que
los usuarios exponen en Internet a través de sus servidores. A la hora de
tratar con informacion procedente de otros paises surgen problemas

legales; incluso aunque fuera posible un control supranacional, habria
que determinar unos criterios mundiales de comportamiento y ética.
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Capituio |l
Marco Metodologico

Objetivos general:

Facilitar el desarrolio y utilizacion de ambientes de ensenanza basados
en Web asi como brindar apoyo a cursos de instruccion a distancia y
servir también como complemento a la instruccion precencial.

Concluir fa investigacion y presentar observaciones que permitan ver las’
fallas que no nos dejan avanzar tecnoloégicamente y asi poder compartir
recomendaciones que nuestras autoridades puedan tomar en cuenta
“para mejorar nuestro sistema educativo y poder crear aulas virtuales en

el Nivel Medio.
'Obijetivos Especificos:
organizar y fomentar la publicacion de material didactico en el Web.

Fomentar el uso de aulas virtuales para fortalecer y profundizar sus
Investigaciones.

Utilizar la tecnologia como un recurso de aprendizaje en el uso con el
- uso del aula virtual.

Actualizar una ensefianza-mas actualizada para alcanzar la superacion
Tecnoldgica en el nivel medio.

Impulsar una manera mas dinamica de instruccion y aprendizaje
utilizando los medio tecnologicos disponibles en un ambiente Web.

-~ Variables:
Independiente:

determinar las necesidades que tiene el uso de las aulas virtuales en los
establecimientos oficiales del nivel medio.

Dependiente:

Se considera que si la ninez es capacitada a temprana edad en lo que
respecta a la tecnologia educativa dentro de un corto plazo tendriamos
resultados positivos y con vision de avance que permitira iniciar el
camino al verdadero desarrolio.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES : LICENCIATURA EN
PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION.

¢

TEMA: | .
NECESIDADES DEL AULA VIRTUAL COMO PROCESO DE ENSENANZA

APRENDIZAJE EN ESTABLECIMIENTOS OFICIALES DEL NIVEL MEDIO.

PRESENTACION:
El presente Instrumento servira para recabar informacion en las necesidades

de Aula Virtual como proceso de ensefianza aprendizaje del establecimiento
oficiales de nivel medio “Instituto de Educacién Basica y Ciencias Comerciales

Simon Bergario y Villegas”.

ENCUESTA

Nombre: ____ S o

Sexo F M Edad

Instrucciones: Marque conuna X S| 6 NO segun sea su respuesta.

1. ¢Cuenta el Instituto con laboratorio de computacién?
Sl - . NO
2. ¢ El laboratorio tiene instalado actualmente el servicio de Internet?
SI . NO
3. ¢ Tienen acceso los estudiantes al uso del servicio de Internet?
SI NO
4. ¢ Existe alguna Aula Virtual por parte del instituto?
SI NO




;Cree usted, que con el uso del Aula Virtual mejoraria la calidad del
proceso ensefianza-aprendizaje en el nivel medio?

Sl NO

.. ¢Conoce usted, que es una Aula Virtual?

S] NO

; Cree usted, que el alumno debe estar informado en el uso del Aula
Virtual? |

SI NO

¢ Considera que es positiva la implementacion de esta nueva metodologia
tecnica? ‘

SI NO
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Capitulo 1V

Marco Operativo

Analisis Estadistico y Presentacion de Datos

La investigacion realizada fue de tipo descriptiva, pues unicamente se
pretendio describir la situacion actual sobre “Aulas Virtuales’, en los
establecimientos oficiales del nivel medio. ¢

Hacer un analisis de los resultados para proponer las alternativas apropiadas.
Los elementos necesarios para la elaboracion de la investigacion fueron
obtenidos de la informacién documental, grafica, institucional.

En cuanto al tratamiento estadistico fue de tipo porcentual, utilizandose los
graficos de “Barras” para presentar la informacion obtenida con cada
instrumento ya que las opciones de respuesta y conocimientos fueron mas de
tipo descriptivo * SI. o NO °, debido a la claridad con que se observan o
precisan los datos. Por cada grafico presenta su propia interpretacion
estadistica.

La presente investigacion se ha realizado, con el proposito de poder tener
una base que nos permita tener conocimiento sobre la necesidad imperante
que tiene [a educacion de nuestro pais, en el nivel primario, tomando en
cuenta que, se debe empezar a tratar de solucionar los problemas de la base,
pues solamente de esta manera podremos en un futuro no muy lejanos ver los
frutos de una educacidén con visidén de progreso que avance hacia un desarrolio
tecnolégico de competitividad, con programas actualizados. Es muy
importante pensar también en la actualizacion de los docentes de este nivel
tan importante ya que perseguimos cambiar nuestro sistema educativo,
debemos actualizar a todo aquel elemento que este inmerso en la formacion de
los alumnos, pues esto generaria, economizar en el gasto de personas que se
dediquen unicamente a esta area de la tecnologia. Asi mismo facilitaria a la
orientacion tecnologica de nuestros alumnos. Es pues, este trabajo un
informe muy importante ya que se ha comprobado el desconocimiento sobre
lo que son las aulas virtuales.
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Por medio de los instrumentos presentados a los alumnos y alumnas del

Instituto “"Simon Bergaro y Villegas, se obtuvieron los siguientes datos que son
¢, Cuenta el Instituto con laboratorio de computacion?

presentados.
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De los veinte (20) alumnos (as) encuestados (as), veinte (20) contestaron SI.

siendo un equivalente del cien por ciento
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Grafica porcentual No. 1
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¢, El laboratorio tiene instalado actualimente el servicio de Internet?

2.

orcentual No. 2

fica p

;------u-.&-# L F N - S e e e b m——— —— g ——— e A R A P G sl i e e g oy gy e P B EE- B BN WS PE B B e sle e o TR P ol A B Sl e o L mm gy SPE PER S ey B B S S sk e e e e s e e o e e o R Bl AP ml b —

Gra

P et Hy Sofigd ey ke PR S -

LI - h aF
- __.-.-..I.i-_._

T o ol ———— T —— ——— —— R W el vl e e el . ey W P P W s e cdmk b T S e e  w Em w m bm mm m mm Ew E  Rek A B — =% sk

- 4y
. T =
; sxEn N
. Y iy e Yl P N Y ﬁn_hr g P T
b I AL S R i T
X O R T T SIS Y ATV B SO L R T e
| .-..-_ .._ - -.-.__ _-.... .-.___.”..I...n._.-._“. ” —_l..- ..u..-_...m.wnhr_nm ] uM...l"-_ q% E. ﬁlﬂﬁ.ﬂ.ﬁ# g ¥ ”ﬂui\_ﬁw}ﬂ-ﬂtﬂ
[ A HE. 1. - . ol - 1 L - = e P - LY | - -,
' Lr

.
* - - A L - ' Fy 3 - .-‘L. ) =
: el b ; I T gl Frtee] .l.ﬁ - - _Im — w2
- ....1 w ol BT .l._.:._‘. | k Fﬂﬁﬂﬂhﬁ;‘!ﬁﬂf » . 1]
Tt o PP e A ST G e e ek
: ? iy F P g 3

- 4 - .l-
" o
L ] . n ol
- L__ -

30 TP BEL

e gl Mgy el i, .

o [ ; .I.W....i.-.-....__-w-. AT .v”..__...“” -...__..-l =
a7 iy e JECAT YT

-

a
.
A,
-
r

Al B

IIIIII

s

s
]
£

ALY EUTD RN
* Al b
gIrih

F |
R
fae Y

3
|..l" '.i- ",‘I‘r.'

g e
-

2%

iy
S

o f'l'l*ll-fﬁéli Y &
X T, {“-’f
i)

L -I-nl.,.'i

- - - e A e e S S S e ol e B A A ey ke WS S S o S ek o e e W S T e e e g G B e g e e g S e S e ol B AN B W B W W R S e de B

De los veinte (20) alumnos (as) encuestados (as), veinte (20) contestaron NO.,

Interpretacion:

do un equivalente del cien por ciento (100 %).

L

Slen

43




3. - ¢Tienen acceso los estudiantes al uso del servicio de Internet?

Grafica porcentual No. 3
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Interpretacion:
De los veinte (20) alumnos (as) encuestados (as), veinte (20) contestaron NO,
siendo un equivalente del cien por ciento (100 %).

4. ; Existe alguna Aula Virtual por parte del instituto?

- Grafica porcentual No. 4
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Interpretacion: *
. De los veinte (20) alumnos (as) encuestados (as), veinte (20) contestaron NO,
siendo un equivalente del cien por ciento (100 %).




) 5. ; Cree usted, qgue con el uso del Aula Virtual mejoraria la calidad del
proceso ensenanza-aprendizaje en el nivel medio?
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Interpretacion:
De los veinte (20) alumnos (as) encuestados (as), veinte (20) contestaron Sl
! siendo un equivalente del cien por ciento (100 %).

6. ¢ Conoce uSted, gue es una Aula Virtual?
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Interpretacion:
De los veinte (20) alumnos (as) encuestados (as), veinte (20) contestaron NO,
siendo un equivalente del cien por ciento (100 %).
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;. Cree usted, gue el alumno debe estar informado en el uso del Aula
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De los veinte (20) alumnos (as) encuestados (as), veinte (20) contestaron St

siendo un equivalente del cien por ciento (100 %).
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Grafica porcentual No. 7
Interpretacion:

8.
Gratica
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De ios veinte (20) alumnos (as) encuestados (as), veinte (20) contestaron Sl,

siendo un equivalente del cien por ciento (100 %).

Interpretacion:

"




Recursos:
Humanos:

La responsable de esta mvestugacuon es la P. E. M. Ana Miriam Rodrlguez o
_estudlante de LlcenCIatura en Pedagogia y ClenCIas de la Educacmn T

) Materlales -

Papel Bond /Tamano Carta
Utiles de Oficina. |
Instrumento.

Folletos.

‘Mobiliario y Equipo:
Vehiculos.
Computadora.
Fotocopiadora.
Impresora.

Presu'puesto:

|_No. 1 Clase d_e_GaStOSp‘-"f B Funcﬁﬁ_amlento Total ol
1 Papel Bond = TQ 7000 |}, 70 00 o __"‘:1
2 Lapiceros Q. -.16_.00 | - | Q 16, 00 —'.
3 |Gasolina —_lQsmo00 Q@ 300 00 — + o
| 4 FOtOCOP'aS o . &ﬁQ.120.00 e Q 120 oo N R
- |Impresos y o T 1
_5 " |Encuadernados _ L 0450 00 G Q 450 00 - _: )
6 leta'de Computadora jQ 150 00' S ]Q 150‘ 0_"“0 | __ .
7/ |Pasajes . 1Q.238.00 —Tq 23800 |
8  [Comida ] Q 250 00 B , Q. 250.00
|  Total.......... . L [Q159400 . i
E
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Conclusion |
.
A través de la investigacion realizada se Iogro determlnar que la |mportanCIa de
las aulas virtuales urge en los Establecimientos Oficiales del Nivel Medio. Al
contar con ellas la ensefianza aprendizaje motive a maestros y alumnos y asu.j
realicen con facilidad y clarndez las actmdades programadas

Ya que la mayorra de alumnos (as) se ven reahzados y asi crear estos;"_.
proyectos en cada establecimiento, para ver positiva la lmplementamon deesta -
metodologia técnica. Y asi la educacion mejoraria de calidad en el proceso de
Ensefianza Aprendizaje del Nivel Medio.  Contando tamblen con la

responsablhdad y el cumplimiento tanto del maestro asi como tamblen de cada
estudlante - |

Es muy necesario que las autondades umversnarlas tamblen tomen parte de
los proyectos tecnolégicos que deben ejecutar las autoridades de educacion,

exigiendo que cumplan con la _necesndad urgente de actualizar a nuestros
nifos en el nivel.primario. -
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Recomendaciones

Las auLorldades del Ministerio de Educacnon deben ser mas ConCIentes con el |
sistema de educacion ya que es necesario invertir para poder avanzar-
tecnologicamente. | , .

: Utilizar distintas alternativas tecnologxcas gue contrlbuyan a hacer mas
] efectivo el proceso de ensenanza aprendizaje en los Establecumlentos '-

Oficiales del Nivel Medio.

" Proporcionar a los estud|antes 1a Oporturndad de eJercnar toda clase de
experiencia dentro de un aula virtual. - -

- Utilizar estrategias donde establezcan un ambiente ameno ablerto ala -
Comunlcacuon entre alumnos Yy alumnas mvolucradas en el grupo de tr‘abajo )

:  Fortalecer la aphcauon de responsabllldad para hacer mas efectlvo Ia_'f
ensenanza aprendlzaje o o

Propiciar mejores cambios en el desempefio docente para desarrollar
valores facilitando el proceso de aprendizaje en el aula virtual y fuera de
ella.

Actualizar la informacion mvestngada utlllzando e Internet como fuente
bibliografica. - '
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