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INTRODUCCION

La informatica, siendo un tema de actualidad convirtiéndose en un cambio en
el sistema educativo, beneficiando al estudiante y al profesional de la Facultad de
Humanidades, seccion Jalapa de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
suministrando servicios técnico y modernos de ensefianza, se hace la investigacion
de la necesidad de una sala de informatica en la institucion, teniendo como
resultado la urgente necesidad de su creacién buscando alternativas de
financiamiento para su creacién y posibilidad de tener parametros de calidad

educativa en el nivel superior.

La tecnologia de la computacién y los sistemas integrados de la informacion
con la participaciébn en procesos educativos innovadores permiten la formacién
profesional del estudiante universitario con excelencia académica, siendo
compromiso de las instituciones las que tienen relacion con la educacion de realizar
esfuerzos para proporcionar a los estudiantes una enseflanza moderna y
actualizada que promueva un crecimiento intelectual y emocional, permitiéndole

usar al maximo su potencialidad.
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CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL

Antecedentes

La Universidad de San Carlos de Guatemala, fue creada por un
documento nominado Real Cédula, que fuera extendido en el afio 1676; inicio
sus labores docentes el 7 de enero de 1681 con un maximo de sesenta
estudiantes, se les impartia las clases de Teologia Moral, Teologia
Escolastica, Leyes, Lengua Indigena y Medicina.

Para que funcionara como extensién universitaria jalapaneca, se
iniciaron gestiones el 14 de enero de 1962, cuando se presentara la solicitud
ante la administracion del Licenciado José Mata Gaviria, que era el Decano
en aquel momento, y la respuesta que brindo a la solicitud fue del todo
negativa, argumentando que quien quisiera superarse y fuera de un

departamento deberia tomar cursos de vacaciones en la sede central.

La Facultad de Humanidades extension Jalapa, como se llamo
anteriormente, fue creada en el afio 1975, funcion6é impartiendo cursos en
Plan Fin de Semana, para la carrera de Profesorado en Ensefianza Media en
Pedagogia y Ciencias de la Educacién, en los afios ochenta se impartieron
cursos de preparacion para la Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la

Educacion.

En la actualidad, la Facultad de Humanidades, seccién Jalapa esta
ubicada en la Lotificacion “Bosques de Viena”, el estudiante puede tener

opcion a varias carreras, entre ellas:



. Profesorado en Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en

Investigacion Educativa

. Profesorado en Ensefianza Media en Pedagogia y Administracion
Educativa
. Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Profesionales han sido beneficiados con la Seccion Jalapa que
funcionaba en el Instituto Normal Centroamericano para Varones, en el
Instituto Normal Centroamericano para Sefioritas y en el Instituto Privado El

Porvenir.

Gracias a las gestiones del Lic. Anselmo Estrada Arévalo, contando
con el apoyo del Decano de la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala el Maestro Mario Alfredo Calderdn Herrera, se
tiene local propio y el aporte de una computadora, culminandose el macro
proyecto en su primera fase en Lotificacion “Bosques de Viena”, segun sesion

de bien inmueble celebrada el 5 de septiembre de 2003.

Se cuenta con el apoyo logistico del Lic. Victor Manuel Portillo Recinos
como asesor del Ejercicio Profesional Supervisado, obteniendo en su gestion

los recursos audiovisuales:

. Retroproyector

. Televisor

. Aparato de sonido

. Teléfono con su respectiva linea

. Mobiliario completo, comodo y adecuado a la poblacion estudiantil

Se evidencia la necesidad de implementar con tecnologia educativa
para el conocimiento cientifico y continuar asi realizandose innovaciones con
sentido critico y reflexivo para transformar la educacién en funcion de

determinados valores legitimados ideoldgica, social, cultural y politicamente.
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1.3

Efectuada la investigacion, se prioriza la urgente necesidad de la
creacion de una sala para uso exclusivo del centro de computo siendo
indispensable incorporar en la institucion el uso de la tecnologia como
ciencia, medio de comunicacion e informacién, aumentando la capacidad

creadora del mundo.

Delimitacion del problema

Realizando el andlisis situacional del uso de la informéatica en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades,
Seccién Jalapa, se plantea el problema: ¢Cual es la importancia de la

informatica en la formacién profesional universitaria?

Justificacion

Los medios tecnolégicos se han puesto al servicio de la formacion de
profesionales con el proposito de facilitar el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Al hablar de nuevas tecnologias se marcan 3 sistemas de
comunicacion: video, informatica y telecomunicaciones. El video como
programa para la observacién de conductas, puede incorporarse con facilidad
en una situacién de micro ensefianza garantizando calidad de imagen y
sonido. Los programas informaticos facilitan informacion para la realizacién
del diagnoéstico dando sugerencias para actuar como ventaja fundamental de
la informética en la formacion personal estriba en que cada profesor trabaja a

su ritmo y en funcién de necesidades.

El uso de telecomunicaciones ofrece posibilidades desde el punto de
vista indagacion, permitiendo el acceso a fuentes de informacién, la

posibilidad de difusion de experiencias de investigacion accion.
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1.5

El uso de la tecnologia educativa contribuye a ampliar margenes de
accion, decision, intercomunicacién entre profesores y alumnos, permitiendo
el acceso a nuevos modos de explorar, representar y tratar el conocimiento
con el proposito de formar ciudadanos cultos, responsables y criticos,
relacionando la tecnologia en general y la educativa en particular con
cuestiones estructurales, politicas, sociales e ideoldgicas situadas mas alla
de los primados de la eficiencia y la eficiencia.

Es indispensable que la Facultad de Humanidades, seccion Jalapa
debido a nivel educativo, exaltando su misién de formacion de profesionales
con excelencia académica, a la vanguardia con los fines de consolidacion
cientifica y alcances tecnolédgicos permita al estudiante en proceso contar con
el recurso y las instalaciones adecuadas, por tal razén como necesidad
prioritaria es necesario crear una sala para uso de informatica con el
propésito de solucionar el problema existente, evidenciando en el pensum de
estudio de Licenciatura en Pedagogia, Administracion e Investigacion
Educativa el curso Tecnologia e Informatica, con codigo E 100.2; observando
gue por no contar con este recurso los estudiantes se ven en la necesidad de

utilizar academias de computacion existentes.

Alcances

La investigacion realizada satisface la necesidad de expandir la

cobertura de la informatica como demanda educativa en el nivel superior.
Limites
La investigacion se enfocard especificamente en la Facultad de

Humanidades, seccion Jalapa de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Recursos audiovisuales

Historia

La educacion audiovisual surgiéo como disciplina en la década de 1920.
Debido a los avances de la cinematografia, los profesores y educadores
comenzaron a utilizar materiales audiovisuales como una ayuda para hacer
llegar a los estudiantes, de una forma directa, las enseflanzas complejas y
abstractas. Durante la Il Guerra Mundial, los servicios militares utilizaron este
tipo de materiales para entrenar a grandes cantidades de poblacion en
breves espacios de tiempo, poniéndose de manifiesto que este tipo de
método de ensefianza era valiosa fuente de instruccién que contaba con

grandes posibilidades para el futuro.

A finales de la década de 1940 la UNESCO decidié impulsar la
educacion audiovisual en todo el mundo. En noviembre de 1947, al
celebrarse en Meéxico la Il Conferencia General de esta organizacion, la
delegacion mexicana presentd un informe titulado “La educacién audiovisual,

fines y organizacion internacional”, que fue aprobado.

En las décadas de 1950 y 1960 el desarrollo de la teoria y sistemas de
comunicacién promovié el estudio del proceso educativo, poniendo especial
hincapié en la posible interaccion de los elementos que intervenian en
proceso: el profesor, los métodos pedagogicos, la transmision de
conocimientos, los materiales utilizados y el aprendizaje final por parte de los
alumnos. Como resultado de estos estudios, los métodos audiovisuales

dejaron de ser considerados un mero apoyo material en la educacién,
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pasando a ser una parte integrante fundamental del proceso educativo,

ambito hoy conocido como comunicacion audiovisual.

Ventajas de la educacién audiovisual

Los diversos estudios de psicologia de la educacion han puesto en
evidencia las ventajas que presenta la utilizaciéon de medios audiovisuales en
el proceso enseflanza aprendizaje. Su empleo permite que el alumno asimile
una cantidad de informacion mayor al percibirla de forma simultanea a través
de dos sentidos: la vista y el oido. Otra de las ventajas es que el aprendizaje
se ve favorecido cuando el material esta organizado y esa organizacion es

percibida por el alumno de forma clara y evidente.

Los recursos audiovisuales son medios que ayudan al profesor en su
labor pedagdgica, englobando en este término a los instrumentos para
producir imagenes audiovisuales, el producto realizado, creado con las
imagenes propiamente dichas, utiles porque ayudan en la presentacion del

mensaje en concentracion del interés y la atencion.

La educacion a través de medios audiovisuales posibilita mayor
apertura del estudiante hacia el mundo exterior, permitiendo superar las
fronteras geograficas. El uso de materiales audiovisuales puede hacer llegar
a los estudiantes experiencias mas alla de su propio ambito escolar y difundir
la educacion a otras regiones y paises, siendo accesible a mas personas.

Con el desarrollo y evolucién de las tecnologias se ven incrementadas
las potencialidades educativas. El rapido avance tecnolégico de soporte
informéticos, como los ordenadores (computadoras), discos de video digital y
discos compactos, permite el uso de mejores herramientas para profesores y
estudiantes en el ambito de la educacion. los discos compactos se utilizan

para almacenar grandes cantidades de datos, como enciclopedias
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universales y especializadas o peliculas sobre temas de interés. Con estos
nuevos equipos informaticos interactivos, un estudiante interesado en
cualquier materia podra consultar el texto en una enciclopedia electrénica,
ver ademas fotografias o una pelicula sobre el tema, o buscar asuntos
relacionados con solo presionar un boton. Estos soportes tienen la ventaja de
gue ofrecen la posibilidad de combinar textos con fotografias, ilustraciones,
videos y audios para ofrecer una visibn mas completa, ademas de que
presentan calidad. Con los ultimos avances tecnoldgicos, aun en desarrollo,
la enseflanza y el aprendizaje comienzan a ser tareas gratas e, incluso,

divertidas.

Informatica en el nivel universitario

“El desarrollo integral del ser humano es el fin primordial de la

Educacion™.

La formacion de los profesionales que han acompafado la
incorporacion de la tecnologia informéatica a los procesos educativos, ha
respondido tradicionalmente a las diferentes visiones que se tienen de

informéatica educativa.

Ahora, es necesario que intentemos interpretar el futuro, develar las
necesidades y demandas de la sociedad del futuro cercano, de manera que
la oferta para la formacion de profesionales relacionados con informatica

educativa pueda adecuarse a las multiples demandas.

“La informatica es propia de nuestra era, para la realizacion plena de la
personalidad humana se necesita acceder a ella desde su infancia™.
Teniendo que continuar su estudio en el siguiente nivel, asi sucesivamente

hasta profesionalizarse y aun después de concluir esta etapa. “Porque en

! Articulo 72 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
% Tech Data, Compudata, Digital Xerox. Pag. 19.



cada sesion con la informatica el individuo se perfecciona en el uso de la

tecnologia”.’.

La formaciéon de profesionales en informatica educativa, que son
responsables por el control de calidad regional e incluso individual, debe
entonces hacerse transdiciplinaria, convergente y transparente e incluir, entre

otros, aspectos fundamentales de disciplinas como:

. Etica

. Filosofia

. Antropologia

. Psicologia

. Sociologia

. Informética educativa
. Educacion

. Sentido comun

. Administracién de empresas
. Ingenieria industrial

. Arquitectura

. Estética

. Historia

El proceso ensefianza-aprendizaje debe promover un saber
significativo dentro del ambito del desarrollo del ser y se convierte en la
alegria de aprender y el placer de ensefar.

La computadora nunca podra sustituir al buen maestro por completo, la
relacion profesor-estudiante y maestro-discipulo se vera afectada por su
incorporacion al curriculo. Se establecera entre ambos una relacion. Por
primera vez el maestro va a tener la oportunidad insélita de recibir en el salon

de clase a un grupo de estudiantes con el deseo de ser profesionales y que

® Tech Data, Compudata, Digital Xerox Pag. 13.



incluso conoce en cierto modo la personalidad intelectual de su profesor
¢Qué va a hacer con unos estudiantes que, mediante un sistema de
instruccion asistido por computadora, llega al salén de clase con el material
aprendido? ¢Va a convertirse el maestro, por obra y gracia de las
computadoras, en un mero administrador y corrector de examenes?
Absolutamente no. las clases del futuro no van a comenzar donde quisieran

terminar bastantes de las clases que se ofrecen actualmente.

La computadora ni va a contaminar la educacion general ni sera su
enemigo; por el contrario, si logramos incorporarla al que hacer académico
total del profesorado, nos va a acercar al logro de las metas y objetivos
generales y particulares y cada sal6n de clase se convierta efectivamente en
un circulo de discusién, por la participacion de los estudiantes, cosa que el
libro de texto controlado por el poder absoluto del profesor, no logra mucha

participacion.

Las computadoras aparecen en 1950 en el seno de la cultura
occidental, porque esta sociedad que evoluciona a través de un programa

vital que se remota a los origenes del hombre actual.

Las computadoras son un escalon técnico de primordial importancia en
la evolucién social, estdn aqui para quedarse hasta ser superadas, Si
disponemos del tiempo necesario para lograrlo. Ahora bien, el programa vital
que anima a todo ser vivo sobre la faz del planeta es el Principio de

Eficiencia.

Al finalizar el siglo XX las computadoras constituyen un factor esencial
de eficiencia productiva, que posibilita la comunicacion de la humanidad de

un todo durante el tercer milenio, porque:
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2.3.1.

. Sin computadoras ya no se puede asegurar la satisfaccion de las
necesidades sociales basicas: energia, comunicaciones,

transportacion, salud, alimentacion, etc.

. Sin computadoras no seria posible minimizar la angustia existencial,
mediante la disminuciéon del esfuerzo que, de no ser por su
intervencién, iria progresivamente en aumento hasta niveles
insoportables, como se pone de manifiesto durante los sucesos

catastroficos.

Historia educativa de la informética en el nivel universitario

Las computadoras en educacion

La computadora se ha convertido en catalizador de un cambio
profundo y radical en el sistema educativo. Para guiar ese cambio, se
necesitara mas que estadisticas, hechos y politicas nuevas. Necesitamos
nuevos marcos conceptuales para pensar en el proceso mismo de

aprendizaje.

Las computadoras estan en todas partes y todo el mundo habla de
ellas. Pero ¢qué se gana? La respuesta es grande, tal como se usan las
computadoras en educacion, se logra profundizar los cambios conductuales
del estudiante y del profesional por estar en una época de absorcion de
conocimientos y de inventar técnicas personales para poder integrar los
contenidos, siendo que es un campo propicio para aprender jugando y

conviviendo.

Han existido instrumentos o medios para albergar, manipular vy
recuperar informacion simbolizada de distintas maneras. EI hombre los ha

utilizado para comunicarse con otros y consigo mismo en un momento



posterior. Los medios externos sirven para materializar los pensamientos y a
través de su empleo en ideas y vueltas, enriguecen los caminos que recorre

la razon.

Cualquier mensaje es, en uno u otro sentido, la representacién o la
simulacién de una idea. Puede ser figurativo o abstracto. La esencia del
medio depende de la forma en que los mensajes se registran, se alteran, se

miran o se leen.

La computadora es un nuevo metamedio y el uso de lenguaje
adecuado permite una nueva expresion de formas del pensamiento. La
capacidad de la computadora para simular los aspectos de cualquier modelo
de la realidad hace posible que sea considerada como un modelo en si
misma, pueda simular todos los otros medios si las modalidades del gobierno

y de respuesta se proveen en forma conveniente.

Una vez escrita sobre el papel, una formulacién analitica permanece
estética y requiere la presencia y accion del lector para hacer visible o dar
vida a su significado. Por el contrario, el conocimiento comunicado a la
computadora adquiere dinamismo al ser procesado y, automaticamente,

produce respuestas que se derivan de ese conocimiento.

Hasta ahora, la interaccion de las personas con sus medios de
expresion ha sido fundamentalmente pasiva, no dialogada. Los signos sobre
el papel, el dibujo o la pintura en un plano, y aun la fotografia o la imagen en
un televisor, no puede cambiar segun los deseos del observador. Con la
computadora, en cambio, la interaccibn es activa y los mensajes se

transmiten tanto entre la persona y la maquina como en sentido inverso.



2.3.2. Las computadoras en las aulas

Las computadoras no son por si solas instrumentos educativos. Su
beneficio depende de la manera como se le prepara y presenta al

educando.

Los maestros y profesores han empezado a usar el poder de la
computadora para presentar el mismo material de siempre de una manera
distinta. Es preciso, en cambio, detenernos y reexaminar tanto el contenido
como el método de ensefianza que deberia basarse en teorias del

aprendizaje.

Este impulso inicial de los educadores en cuanto a incorporar la nueva
tecnologia a sus anteriores formas de ensefianza y la mayoria de la gente

asimila nueva tecnologia.

Los cambios curriculares han permitido introducir la ensefianza de
nuevas disciplinas como la computacién, ecologia, derechos humanos como
“campos aislados pero a la vez integradores de los procesos de ensefanza,
que permiten la consecucién plena de los seres encubados en el cambio™.

Con este giro el docente se siente con la necesidad de:

. Actualizarse

. Prepararse

. Incorporarse

. Experimentar

. Intercomunicarse con sus colegas

Porque si no lo hace se quedara a la deriva aun del propio alumno que

él colabora para su formacion.

* Comisién Paritaria de la Reforma Educativa, La Reforma Educativa. Pag. 86.
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2.3.4.

Las computadoras como maquinas de calcular

En una primera modalidad, las computadoras se usan solo como
calculadoras; es decir, se limitan a la simple resolucion numérica de los
problemas de textos clasicos, los que generalmente estan disociados de la
realidad cotidiana y los propésitos personales de los educando. Instruir a
estudiantes en lenguajes de computacion BASIC, FORTRAN, COBOL o
PASCAL, para resolver ecuaciones 0 para automatizar facturaciones
contables, no interesa desde un punto de vista educativo profundo; puede

ser, incluso contraproducente.

Las computadoras como maquinas de ensefar

En la segunda modalidad es reconocida en muchos circulos como el aporte
moderno e importante de las computadoras a la educacion; la computadora
es empleada para programar al estudiante en vez de emplearla en sentido
inverso. Es la denominada “instruccion asistida por computadora” en la que el
alumno opera con la computadora hasta que es programado para dar las
respuestas correctas a preguntas preparadas por maestros, por medio de
programas elaborados previamente. Su difusién se debe principalmente al
hecho de que la modalidad de ensefianza basada en preguntas y respuestas
es una de las aplicaciones simples y comodas de implantar en la
computadora y, asimismo, porgue aun con la computadora, continda con el
estilo de ensefianza practicado desde antafio por los maestros y profesores

ante conjuntos de alumnos en clase.

La creencia comun es que un alumno puede acercarse a la
computadora y formularle cualquier pregunta, y pensar que va a obtener
respuesta. En realidad esto exige improbas tareas de programacion por parte
de expertos, y por supuesto, solo para un niamero estrecho de consultas en

campos especificos. Aun cuando pudieran prepararse centenares de
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programas por ese camino, la ensefianza usual se tornaria mas aburrida y
convencional y requeriria, ademas, ingentes recursos humanos y materiales.
No obstante, la mayor limitacion de esta modalidad radica en que no permite

al alumno un control flexible sobre su propio proceso de aprendizaje.

Las dos modalidades anteriores de utilizacion de las computadoras en
las aulas, carecen a manudo de imaginacion y se han infiltrado
peligrosamente entre muchos educadores. Aunque las computadoras
actualmente disponibles son los suficientemente poderosas para ofrecer

algunas opciones reales.

Las computadoras como instrumento de otras aplicaciones

La tercera modalidad consiste en que los alumnos escriban programas
o utilicen programas preparados para ayudarse en la resolucién de los
problemas clasicos que se plantean en las diversas asignaturas. Las
computadoras actian como herramientas o instrumentos, permitiendo los
aspectos de célculo de los problemas. Tiende a concentrarse en la habilidad
de trasladar un problema determinado de algebra, fisica, etc., a un lenguaje
de computacién que lo pueda resolver. Esta modalidad no cuestiona los
contenidos ni las metodologias de las asignaturas existentes y si bien puede
ser provechosa para el tratamiento de algunos temas, no proporciona en
esencia un aporte nuevo y significativo a la educacion. Desafortunadamente,
refuerza en muchos casos la ensefianza de temas inutiles elegidos sélo
porque pueden resolverse rapidamente por la computadora. En otros casos,
temas importantes son oscurecidos en su cabal desarrollo y comprension por

la inasistencia del uso superficial o innecesario de la computadora.

Un aprendizaje verdadero, con la propiedad de persistir después de la
experiencia en clase, y de poder ser transferido a la vida real, requiere la

union intima entre los conceptual y lo instrumental.



2.3.6. Las computadoras como medios intelectuales creativos

El papel de la computadora en funcién imaginativa y original deberia
ser el de un elemento que se entrega al estudiante para que él descubra y
experimente, y no el de un instrumento que se proporciona al maestro o

profesor para facilitarle la ensefanza.

En esta modalidad que propugnamos, la computadora es un
instrumento intelectual para el estudiante. Le permite explorar un
microcosmos rico en experiencias légicas; un mundo personal en que todas
las respuestas contribuyen a una profundizacion de sus experiencias. El
estudiante desarrolla una serie de conceptos compatibles con su propio
crecimiento y percepcion. El impacto importante reside en la capacidad del
estudiante para articular el trabajo, la interaccion entre él como operador y la
realidad a medida que aprende y piensa. No es suficiente instalar
computadoras cualesquiera en un aula. Para que puedan desempeiar el
papel educativo deseado, las computadoras instaladas deben comprender un
lenguaje que el estudiante pueda aprender sin dificultad y experimente el

pacer al hacerlo, ademas, debe poder llevar a cabo cosas practicas.

Esta modalidad, que consiste en proporcionar al estudiante una
computadora simple, facil y potente programacion, el maestro comienza por
indicar el significado de frases elementales que el alumno pasa a
experimentar de inmediato; con ellas, comienza a realizar la descripcion de

un procedimiento.

Es necesario que germine en la mente de los maestros la idea de que
la computadora debe ser empleada libremente por los alumnos para
propésitos reales y para proyectos de interés personal. Es sabido que en la
vida diaria, para la realizacion de cualquier tarea es preciso poseer, aparte de

un saber especifico, el conocimiento general de naturaleza heuristica que se



2.3.7.

relaciona con la habilidad de concretarla. Esto incluye el planteamiento, la
correccion de errores o desvios del objeto deseado, la estructuracién modular
de las actividades, la invencion de modelos y el andlisis de su adecuacion

con la realidad, etc.
Definicién de la informética educativa
La informéatica educativa encuentra sus antecedentes inmediatos en

por lo menos tres disciplinas, las cuales a su vez, se alimentan de otras

disciplinas; la educacién, la computacion y la informéatica.

2.3.7.1 La educacion

Sus raices se remontan posiblemente al origen mismo de la
humanidad. Sin embargo, su clasificacion en la organizacion del
conocimiento humano, hasta el dia de hoy no se presenta clara.

Su posicionamiento en las ciencias o las disciplinas varia de acuerdo
con la ideologia de quien la defina. Hay quienes la simplifican hasta un

sistema o conjunto de disposiciones y acciones.

2.3.7.2 La computacién

Los origenes de la computacién podrian encontrarse en épocas
remotas si tomamos el 4baco en el antiguo Egipto y la China como uno de los
primeros dispositivos de computo (Villanueva, 1989). Pero el reconocimiento
de la computacion como una disciplina diferenciada de la matematica o la
ingenieria es reciente. Efectivamente, facultades de matematica; en otras se
desprendio de las facultades de ingenieria mecanica y parece que aun no

hay consenso en cuanto a su definicibn como ciencia.



Dice Mitchel Resnick: “En el curso introductoria de ciencias de la
computacién en el Instituto Tecnoldégico de Massachussets, el profesor
comienza la clase escribiendo en la pizarra: “Ciencia de la computacion”,

luego tacha la palabra ciencia y dice: Realmente no es una ciencia”.”

Sin embargo, en muchas universidades existe la facultad de Ciencias
de la Computacion, definiéndola indudablemente como ciencia e insinuando
acaso que convergen en ella otras ciencias o disciplinas. Ademas se toma

esta conceptualizacion.

Resnick dice que: “... en la ciencia de la computacién se necesitan
personas que sean mas como arquitectos, y que piensen en cémo las

personas interact(ian con las computadoras”.®

2.3.7.3 Lainformética

“Informéatica constituye una palabra compuesta por dos vocablos que a
saber significan, informacién automatica. Aplicado por primera vez en Espafia
en el afio 1878, por ramén Verea.’! Fue desarrollandose de forma
sorprendente no solo el vocablo sino el equipo que antiguamente estaba
compuesto por la mitad de una habitacion normal, luego un equipo de mesa
tipo inglesa, mas tarde disminuyd al tamafio de un escritorio personal;

actualmente existen computadoras portatiles y de bolsillo.

En francés y en espaiiol, la informatica abarca la computacion y la

trasciende hacia una vision mas amplia y globalizante.

® Resnick, Mitchel. La filosofia de la Tecnologia. Editorial Anthropos. Barcelona 1989. Pag. 52.
® Resnick, Mitchel. La filosofia de la Tecnologia. Editorial Anthropos. Barcelona 1989. Pag. 65.
"Hollerith, Herman. La era de la computacion. Pag. 45.



2.4

En idioma inglés la palabra informéatica se utiliza especificamente para
hacer referencia a los servicios de documentacién en un sentido moderno de

biblioteca.

Un concepto de informética que trasciende las computadoras y poner

de relieve a las personas, las relaciones, la informacion y su tratamiento.

Importancia de la creacion de laboratorios de computacion en el nivel

universitario

Los laboratorios de computacién son llamados hoy dia Centros de
Cdodmputo, en ellos permanece el estudiante en un ambiente propicio creado
para proteger cada una de las maquinas electronicas junto a sus elementos
porque el cuidado de cada aspecto permite el mayor y mejor acceso a
Microsoft Access siendo que son él se crea una base de datos constituyendo
un conjunto de informaciones, el anterior es una referencia del argumento
mas valido para propiciar una sala de clase adecuada a la alta tecnologia que

alli va a permanecer.

Es necesario el bien estado y cuidado de los objetos del Centro de
Computo desde una regleta, el C.P.U., la impresora, la bateria, el mouse, el
escritorio donde se colocan cada uno de los objetos, la comodidad que se
debe adquirir para brindar al estudiante que esta avido para sumergirse en el

campo de la informatica.

La informatica esta en todos los niveles de la educacién, alcanzando
asi una cobertura a nivel nacional proveyendo la oportunidad que el nifio opte
por aprender, el joven del nivel medio incremento sus estudios en esta area y

el estudiante universitario no puede ser la excepcion.



El universitario necesita encausar sus conocimientos sobre la base
sélida de la cientificidad y tecnologia, al cumplir con la creacion de centros de

cOmputo, que en otras instituciones reciben otras denominaciones como:

. Taller de computacion

. Laboratorio de computacion
. Salén de cédmputo

. Sala de computacion

. Aula de informatica

Es un ambiente distinto a cualquiera ubicado dentro de las

instalaciones del complejo universitario.

La informética es de vital importancia para el futuro profesional
universitario, la orientacion hacia su estudio y utilizacion en el laboratorio de
computacién constituye en algunos casos su primer encuentro con la
tecnologia activa, unos incrementaran y afianzaran sus conocimientos, otros
experimentaran nuevas técnicas de como ingresar a X o Y red, facilitar
accesos a programas, internet, manipular la computadora sin dafiar en

exceso el disco duro.

El estudiante universitario de:

. Pedagogia

. Medicina

. Ciencias sociales
. Arquitectura

. Ingenieria, etc.

Accesa a la informatica porque ella despierta varias actitudes, entre
ellas podemos citar:
. Motivacién por los avances tecnolégicos

. Espiritu de investigacion



. Perfeccionamiento en sus estudios

. Actualizacién de conocimientos

. Experimentacién de nuevos procedimientos para cumplir con sus
tareas

. Orientacion cientifica

. Comunicacion

. Facilitacion de la ejecucion de sus quehaceres

. Modernizacién

. Intercomunicacion activa

. Fluido intercambio de conocimientos

. Integracién de nuevos conocimientos

2.4.1 Infraestructura y mobiliario que debe contener un laboratorio de

informatica a nivel superior

2.4.1.1 Infraestructura

Las instalaciones educativas actuales, coinciden cumpliendo con los
avances arquitectonicos, concibiéndose asi con preceptos de construccion,

como:

a. Solidez:
Para que esta origine la sensacion de seguridad en los

estudiantes que permanecera dentro de las instalaciones.

b. Durablidad:
Con ella se vislumbra la prolongacion de la infraestructura para

varios anos.



Amplitud:
Cada mueble alli ubicado, contara con un espacio propicio para

su buena utilizacion.

Economia:
Utilizar material de construccion moderno pero de costo
accesible; sin perder de vista la perdurabilidad y la propia solidez que

en su rol pueda proporcionar.

Instalaciones eléctricas :
Un elemento de vital importancia que contribuye a elevar la
potencia de watz, micro watz, mega bites, contenidos en los diversos

integrantes e integradores de la alta tecnologia.

Modernizacion en su techo:
Preferentemente techado de terraza, fortaleciendo Ia
construccion y protegiendo todo mobiliario de alta calidad contenido

alli. Anulando de esta forma que:

Con el correr de los afios se vierta polilla metalica 0 maderera.

. Ingrese polvillo a los aparatos de computacion.
. Permanezcan insectos o bichos dentro de la sala de computo.
. Ingresen personas con malas intenciones o para apoderarse

impropiamente del equipo.

Seguridad en puertas y ventanas:
Se protegera el mal uso de los aparatos o el egreso de ellos de

forma incorrecta o no autorizada.



h. Ventilacion:
Apropiado ingreso de oxigeno de acuerdo al grupo de

estudiantes e instructores que ejecutaran sus procesos informéticos.

I lluminacién:
Mayor visibilidad al ejecutar la practica de técnicas que fueran
virtualmente imposibles al no poderse observar con claridad los

elementos del equipo.

2.4.1.2 Mobiliario

Totalmente diferente el mobiliario que ambienta una sala comdn, un
aula, un taller cualquiera, comparado con la extensa gama de mobiliario
diversificado especializado orientado a proporcionar la integracion del

elemento humano por el mega mundo de la informatica.

El aula de informatica debera estar integrada por:

a. Bateria, pila o acumulador:
Se recargara de energia para mantenerse en funcionamiento

aun en la inexistencia de la energia eléctrica.

b. Hardware:

Esta constituido por todos los componentes fisicos:

. Cables

. Conectores

. Swichts o hub

. Tarjetas de red
. Concentradores

* Mouse



. Teclado

. Monitor
. Bocinas
Impresora:

Permite la reproduccion escrita de lo ejecutado en la

computadora.

Escaner:
Transfiere una imagen o texto de una hoja de papel a la
computadora por medio de software disefiado para este tipo de

trabajos.

Unidad central de proceso:
Fija el procedimiento de los datos accesados o acumulados.
Existen diversos tipos pero los mas conocidos son:
. ADM DUROM
. ATHLON
. PENTIUM
. CELERON

Unidades de almacenamiento de las computadoras:

. Disco duro

. Disquete

. Disco compacto
. Zip

Escritorio unipersonal
Estructurado para acomodar adecuadamente al usuario del
equipo, permitiendo:

. Uso adecuado



. Confort
. Mantenimiento de los aparatos informéticos
. Uso adecuado del equipo para mantener cada elemento

integrador del mismo.

El usuario del equipo debera estar cobmodamente sentado,
nunca de pie frente al aparato de informéatica, cuidara de:

Colocar la espalda recta

La columna en forma vertical centrada
. Observara el aparato a una distancia adecuada que no dafie su
sentido de la vista

. Con movilidad para cualquier area de los aparatos

Los pies juntos en forma descansada

Preferentemente sentado en una silla con rodos con vision a
todas las instalaciones del equipo, evitando ignorar cualquier

desperfecto en el mismo.

Utiles y equipos de oficina:

. Material fungible de oficina
. Tinta

. Papel

. Disquetes

. Cd's

Utileria de limpieza y desinfectacion:

Ejecutar mantenimiento en un aparato, significa limpieza, entre
otros aspectos, la higiene permitira la durabilidad de la alta tecnologia,
para llevarla a cabo se necesitara:

. Esponja

. Brocha de 1 pulgada



Destornillador

Destornillador de castigadera
Toalla limpiadora

Mascarilla

Recipiente conteniendo tornillos
Aire comprimido

Hiper contactos



3.1

3.2

3.2.1

3.2.2

CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Problema: ¢Cual es la importancia de la informatica en la formacion de

la Educacién Universitaria?

Es de vital importancia la creaciobn de una sala para el centro de
informatica que llene las expectativas en la formacién del alumno del nivel
universitario, se orientard la educacion superior hacia la tecnologia activa,
reorientdndose educativamente en informatica en puntos comunes acordes al

nivel.
Objetivos
Objetivo general
Mejorar la calidad educativa a través de la informética en la Facultad
de Humanidades, seccion Jalapa, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Objetivos especificos

3.2.2.1 Investigar la creacion de un laboratorio de informética en la Facultad de

Humanidades, seccion Jalapa, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

3.2.2.2 Presentar sugerencias para la creacion de un laboratorio de informética en

la Facultad de Humanidades, seccion Jalapa, Universidad de San Carlos de

Guatemala.



3.3

3.4

3.5

Sugerencias para la implementacién

Crear una sala para informética en la Facultad de Humanidades,

seccion Jalapa de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Variable

Calidad y excelencia educativa a través de la informatica en el nivel

superior, Facultad de Humanidades, seccion Jalapa.
Indicadores
Necesidades de la creacion de un laboratorio de computacion en el

nivel superior, Facultad de Humanidades, seccién Jalapa de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.



3.6 Cronograma de actividades
Mes Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

Actividad 2|13]|4 1(2(3|4]|5 2|13]|4 1(2|3|4|51|2|3|4]|5 213]|4

1. Elaboracién de encuestas

2. Aplicacion de encuestas

3. Analisis e interpretacion de resultados

4. Listar instituciones (gubernamentales
y no gubernamentales para gestionar
apoyo)
Elaboracion de solicitudes
Envio de solicitudes con copia para
firmar de recibido

7. Recibir donaciones
Traslado de donaciones para el
centro facultativo

9. Construccion de la sala para el
centro facultativo

10. Repello y colocacién de piso en
lugares deteriorados.

11. Instalaciones eléctricas

12. Pintura y colocacion de balcones

13. Entrega

14. Monitoreo (impacto utilizacion de

recursos en el centro facultativo de
Humanidades, Jalapa)




3.7 Presupuesto
1| LOSA 68 Metros *
MATERIALES CANTIDAD UNIDAD PRECIO PARCIAL
1.01 | Cemento 100 | Sacos Q.36.00 Q.3,600.00
1.02 | Arena de Rio 12 | Metros® Q.80.00 Q.960.00
1.03 | Piedrin 12 | Metros® Q.140.00 Q.1,680.00
1.04 | Tabla 75 | Unidad Q.30.00 Q.2,250.00
1.05 | Parales 90 | Unidad Q.15.00 Q.1,350.00
1.06 | Hierro de 3/8” 17 | Quintales Q.280.00 Q.4,760.00
1.07 | Alambre de amarre 1.75 | Quintales Q.350.00 Q.612.50
TOTAL DE MATERIALES Q.15,212.50
MANO DE OBRA
1.08 | Fundir losa | 68 | Metros® | Q.100.00 Q.6,800.00
TOTAL MANO DE OBRA Q.6,800.00
TOTAL DEL RENGLON Q.22,012.50
2 | VIGA CORONA 18 | Metros lineales
2.01 | Cemento 10 | Sacos Q.36.00 Q.360.00
2.02 | Arena de rio 1 | Metros® Q.80.00 Q.80.00
2.03 | Piedrin 1 | Metros® Q.140.00 Q.140.00
2.04 | Hierro de 3/8” 1 | Quintales Q.280.00 Q.280.00
2.05 | Alambre de amarre 0.25 | Quintales Q.350.00 Q.87.50
TOTAL DE MATERIALES Q.947.50
MANO DE OBRA
2.06 | Hacer viga Corona 18 | Metros lineales | Q.50.00 Q.900.00
TOTAL MANO DE OBRA Q.900.00
TOTAL DEL RENGLON Q.22,912.50
3 | VIGAS 15 | Metros lineales
3.01 | Cemento 10 | Sacos Q.36.00 Q.360.00
3.02 | Arena de rio 1 | Metros® Q.80.00 Q.80.00
3.03 | Piedrin 1 | Metros® Q.140.00 Q.140.00
3.04 | Hierro de 3/8” 1 | Quintales Q.280.00 Q.280.00
3.05 | Alambre de amarre 0.25 | Quintales Q.350.00 Q.87.50
TOTAL DE MATERIALES Q.947.50
MANO DE OBRA
3.06 | Hacer viga | 15 | Metros lineales | Q.50.00 Q.750.00
TOTAL MANO DE OBRA Q.750.00
TOTAL DEL RENGLON
4 | ELECTRICIDAD | 1 | GLOBAL
MATERIALES
4.01 | Materiales eléctricos | 1 | Global |  Q.1,000.00 Q.1,000.00
TOTAL DE MATERIALES Q.1,000.00
MANO DE OBRA
4.02 | Instalaciones elect. | 1 | Global |  Q.1,000.00 Q.1,000.00
TOTAL MANO DE OBRA Q.1,000.00
TOTAL DEL RENGLON Q.2,000.00
INTEGRACION DE COSTOS
MATERIALES Q.18,107.50
MANO DE OBRA Q. 9,450.00

Q. 27,557.50




3.8 Recursos

3.8.1 Humanos

3.8.1.1
3.8.1.2
3.8.1.3
3.8.14

Docentes
Estudiantes
Catedratico asesor
Trabajadores

3.8.2 Materiales

3.8.2.1
3.8.2.2
3.8.2.3
3.8.2.4
3.8.2.5
3.8.2.6
3.8.2.7
3.8.2.8
3.8.2.9
3.8.2.10
3.8.2.11
3.8.2.12

Papel bond
Fotocopias
Trabajo en computacion
Cemento

Arena

Piedrin

Madera

Hierro

Alambre de amarre
Material eléctrico
Pintura

Piso

3.8.3 Financieros

3.8.3.1
3.8.3.2
3.8.3.3
3.8.34
3.8.3.5

Papel bond
Fotocopias
Fotografias
Trabajo en computacion

120 sacos de cemento

00000

30.00
50.00
150.00
200.00
. 4,320.00



3.8.3.6
3.8.3.7
3.8.3.8
3.8.3.9
3.8.3.10
3.8.3.11
3.8.3.12
3.8.3.13
3.8.3.14
3.8.3.15

3.8.3.16
3.8.3.17
3.8.3.18

14 Metros de arena

75 tablas

90 Parales

10 Tablones

Clavo y tachuela

Breisas

3 Docenas de orilla de lepa

20 Quintales de hierro

2 Quintales de alambre de amarre
Material eléctrico (manguera, alambre,
cinta de aislar y lamparas)
Pintura

Piso

Mano de obra

TOTAL

000000 O0o0

00000

1,120.00
2,250.00
1,350.00
202.00
100.00
120.00
150.00
5,320.00
787.50

1,458.00
300.00
200.00

. 9,450.00
.27,557.50



4.

CAPITULO IV

MARCO OPERATIVO

Presentacion de resultados

Necesidad de la creacidon de una sala de informatica en la Facultad de

Humanidades, seccion Jalapa.

10.

Cuenta la Facultad de Humanidades, seccion Jalapa con Centro de Computo.

Considera necesario la creacidon de una sala de informatica en la Facultad de

Humanidades.

Dispone la Facultad de Humanidades con equipo técnico audiovisual.

Se han realizado gestiones para la creacion de un centro de computo.

Considera importante el uso de tecnologia educativa en la formacion

profesional del estudiante universitario.

Considera que existe relacion entre tecnologia educativa y didactica.

La utilizacién de la informéatica facilita el proceso ensefianza-aprendizaje.

La integracion de los medios en el desarrollo del curriculo enriquece el

proceso de aprendizaje en los estudiantes.

Cuenta la institucién con los recursos financieros para la creaciéon de un

centro de informética.

Considera que la creacion de una sala para uso de informatica en la Facultad
de Humanidades, seccién Jalapa seréa funcional.



ANALISIS DEL CUADRO GENERAL

Segun encuestas realizadas a los catedraticos de la Facultad de
Humanidades, seccion Jalapa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
comprueba que no cuenta la institucion con un centro de cémputo para uso de
estudiantes en su formacién profesional con calidad académica, facilitandoles el
proceso ensefianza-aprendizaje, evidenciando que la utilizacion de la informética es
indispensable para responder a los intereses y necesidades de la sociedad

moderna.

La Facultad de Humanidades seccion Jalapa no cuenta con los recursos
financieros para la creacion de un centro de informética por lo que es fundamental

encontrar alternativas de gestion para el financiamiento.

La creacion de la sala para uso de informética sera funcional permitiendo el
acceso a la actualizacion de los conocimientos cientificos transmitidos a través de la

informatica.

Conciente de la actualizacion y formacién del estudiante universitario con
fundamentacién cientifica establecen mecanismos de gestion como alternativa de
solucion para integrar los medios de tecnologia moderna de los que debe disponer

el profesional.
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NECESIDAD DE LA CREACION DE UNA SALA DE INFORMATICA

1. Segun encuesta aplicada a docentes de la Facultad de Humanidades
de la ciudad de Jalapa. El 100% contestd que no se cuenta con este
recurso, evidenciandose de esta manera la necesidad de la creacion de

un centro de cdmputo para uso de la institucion.

2. El 100% de docentes encuestados consideran necesaria la creacion de
una sala de informatica para uso de la Facultad de Humanidades,

Seccion Jalapa.

3. El 60% de los encuestados indican que si dispone la Facultad de
Humanidades Seccion Jalapa con equipo técnico audiovisual y el 40%
indica que no. Lo cual evidencia la necesidad del resguardo del equipo

técnico audiovisual existente.

4. El 70% de los encuestados afirman que se han realizado gestiones
para la creacion de un centro de computo en la institucién. ElI 30%
indica que no, obteniendo como resultado la viabilidad y factibilidad

para su ejecucion.

5. El 100% de los encuestados consideran importante el uso de
tecnologia educativa en la formacion profesional del estudiante
universitario. Lo cual evidencia que el uso de la tecnologia educativa es
necesaria para la formacién del estudiante como profesional en calidad

académica.

6. El 90% de los encuestados consideran que si existe relacién entre

Tecnologia Educativa y Didactica y un 10% dice que no. Con la



10.

interpretacion se evidencia que el uso de Tecnologia Educativa y
Didactica estan relacionados en el proceso de ensefianza aprendizaje y
son fundamentales para una formacion integral del profesional

universitario.

El 100% afirma que utilizar la informatica facilita el proceso ensefianza
aprendizaje. Evidenciando con esta interpretacion que la utilizacion de
la informatica es indispensable en la ensefianza para un aprendizaje

gue responda a los intereses y necesidades de la sociedad moderna.

El 100% de los encuestados afirman que la integracion de los medios
en el desarrollo del curriculo enriquece el proceso de aprendizaje en los
estudiantes. Lo cual evidencia que contar con estos recursos garantiza

la formacion profesional del estudiante con excelencia académica.

El 20% de los docentes encuestados manifiestan que si cuenta la
institucion con los recursos financieros para la creacién de un Centro
de Informéatica y el 80% dice que no. El mayor porcentaje de
encuestados argumentan la no existencia de recursos financieros para
la creacion, por lo que es fundamental encontrar alternativas de gestion

para el financiamiento.

El 100% de los encuestados consideran que la creacion de una sala
para uso de informética en la Facultad de Humanidades Seccién
Jalapa, sera funcional, permitiendo el acceso a la actualizacion de los

conocimientos cientificos transmitidos a través de la informatica.



CREACION DEL CENTRO DE COMPUTO

Cuenta la institucién con los recursos financieros para la creaciéon de un

Centro de Informatica

El 20% de los docentes encuestados manifiestan que si cuenta la
institucion con los recursos financieros para la creacién de un Centro d
Informética y el 80% dice que no. el mayor porcentaje de encuestados
argumentan la no existencia de recursos financieros para la creacion, por lo

gue es fundamental encontrar alternativas de gestion para el financiamiento.

Interpretacion grafica:
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CONCLUSIONES

Docentes y autoridades de la Facultad de Humanidades seccion Jalapa,
manifiestan lo trascendental de la utilizacién de los medios de informatica en

la actualizacion de los conocimientos del profesional universitario.

Existe la disponibilidad de autoridades y docentes a participar activamente en
el uso y mantenimiento del laboratorio de informética de la Facultad de

Humanidades para la sostenibilidad respectiva.



RECOMENDACIONES

Es fundamental que la comunidad educativa universitaria gestione la creacion
de un centro de informéatica para uso del estudiante universitario de la

Facultad de Humanidades seccion Jalapa.

Que autoridades y docentes de la Facultad de Humanidades seccion Jalapa
organicen comisiones para velar por el mantenimiento del laboratorio de

informéatica.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
SECCION JALAPA
Encuesta dirigida a docentes de la Facultad de Humanidades Seccion Jalapa.
Distinguido Licenciado: La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacién
sobre la necesidad de crear una sala de informatica para el uso de estudiantes de la

Facultad de Humanidades, Seccion Jalapa.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada interrogante y coloque una X como
alternativa de respuesta.

1. Cuenta la Facultad de Humanidades Seccion Jalapa con Centro de Computo.

SI [ ] NO [ ]

2. Considera necesario la creaciéon de una sala de informatica en la Facultad de
Humanidades.

SI [ ] NO [ ]

3. Dispone la Facultad de Humanidades con equipo técnico audiovisual.

SI [ ] NO [ ]

4. Se han realizado gestiones para la creacion de un centro de computo.

S| [ ] NO [ ]

5. Considera importante el uso de Tecnologia Educativa en la formacién profesional del
estudiante universitario.

SI [ ] NO [ ]

6. Considera que existe relacion entre Tecnologia Educativa y Didactica.

SI [ ] NO [ ]

7. La utilizacion de la informéatica facilita el proceso ensefianza-aprendizaje.

S| [ ] NO [ ]



8. La integracién de los medios de desarrollo del curriculo enriquece el proceso de
aprendizaje en los estudiantes.

SI [ ] NO [ ]

9. Cuenta la institucion con los recursos financieros para la creacion de un centro de
informatica.

S| [ ] NO [ ]

10. Considera que la creacion de una sala para uso de informética en la Facultad de
Humanidades Seccién Jalapa, sera funcional.

SI [ ] NO [ ]



Destechado (lamina y costaneras) del aula que servira
para sala de informética de la Facultad de Humanidades
Seccién Jalapa.



Reforzando columnas (7 columnas) para el sostenimiento
de laloza en la sala de informética.



Reforzando columnas (7 columnas) para el sostenimiento
delaloza en la sala de informatica.



Colocaciéon de madera (tablas y parales) preparando para
la colocacion del hierro.



Elaboracién con hierro de las vigas aéreas y corona del
aula de informética



Elaboraciéon con hierro de las vigas aéreas y corona del
aula de informética



Colocaciéon de manguera para lainstalacion eléctrica



Preparacion de material para fundir la loza en la sala de
informética.



Proceso de fundicion de la sala de informética (6 horas)



Proceso de fundicion de la sala de informética (6 horas).



Finalizacion de la fundicién en el local que servira para la
sala de informatica de la Facultad de Humanidades
Seccion Jalapa.



Colocacion de agua en la finalizacion de la fundicién para
el tratamiento de la loza.



Colocacién de balcones, piso y |ldmparas del aula para
informatica de la Facultad de Humanidades, Seccidén
Jalapa.



Aula finalizada para la sala de informatica de la Facultad
de Humanidades, Seccién Jalapa.



Finalizacion de la construcciéon del aula para informatica
de la Facultad de Humanidades, Seccion Jalapa.



