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INTRODUCCION

La ciencia y la tecnologia cuidan de verificar que la excelencia en los
servicios educativos sean innovadores, se enmarca en principios filoséficos, uno
de ellos es lograr que el estudiante amplie sus conocimientos de manera
practica ahorrando tiempo y esfuerzo. Las Aulas Virtuales ofrecen oportunidades
de ensefianza por linea en Internet. Constituyen nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion que viene funcionando desde hace tres afios en
Badajoz, Caceres Merida, Don Benito-Villanuela, Palencia y Zafra. La escritora
extremefa Dulce Chacon inaugurd el 11 de febrero del 2,005 el proyecto de
Aulas Literarias Virtuales. En los ultimos afios la ensefianza abierta y la distancia
han despertado un considerable interés en todos los niveles.

En Guatemala se han realizado esfuerzos para introducir la educacion
virtual, especialmente en la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el afio
2,002 el gobierno de TAIWAN coopero con el MINEDUC para implementar las
escuelas primarias y cuatro escuelas normales ciclo diversificado, con servicio
de Internet. Se realizo la investigacion con el fin de reconstruir un salon para uso
de Aula Virtual, en la Facultad de Humanidades Seccion Jalapa, para uso de
estudiantes del Nivel Medio, Ciclo Diversificado, Sector Oficial, del Area Urbana,
del municipio de Jalapa, para viabilizar la investigacion en base al planteamiento
del problema, se recopilo y proceso la informacion acorde a la definicion de la
variable, para la realizacion de conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes

Cuando el ser humano empez6 a organizarse, utilizO métodos y técnicas para
el célculo. La computadora es un instrumento que la tecnologia a puesto en manos de
la humanidad, ahorra tiempo y esfuerzo en las actividades que realiza el ser humano.

El 4baco es un instrumento importante que a través del tiempo ha sido
conocido y usado por mas de 2,000 afios en algunos lugares de Asia.

En 1,623 la invencion de estos aparatos fue evolucionando y nace la invencion
de la calculadora mecéanica que se compone de ruedas dentadas y manivelas lo cual
hace posible los procesos de calculo en la época del siglo XVII.

El francés Blaise Pascal construy6 la primera maquina de calcular mecéanica. En
1,935, Hawar Aiken con el apoyo del IBM cpn, ingenieros de esta marca, comenzaron a
construir la primera computadora electronica que se llamo MARK.

La primera generacion de computadoras venian hacer mas rapida que las
anteriores, tiene como fundamento el tubo vacio en los afios 1,951 - 1,958, en la
segunda generacion de computadores ya se utilizaba el transistor, éste vino a
reemplazar el tubo vacio. La tercera generacion de computadores incluye el
computador, la Internet y el uso de la video conferencia.

Internet, la red de redes, ha generado un enorme interés en todos los ambitos
de una sociedad, reflexion e investigacion. Se exploran algunas posibilidades
especialmente como recurso tecnoldgico de ensefianza, aprendizaje abierto, dindmico
y flexible, algunas caracteristicas de entorno disefiando en GET, un proyecto
presencial virtual, cuyo objetivo fundamental es integrar coherentemente las
facilidades comunicativas multimedia, sincronias y asincrons, que ofrecen la red de
redes y disefiar y evaluar estrategias didacticas para la formacidn y distancia.

En los Ultimos afios la ensefianza abierta y la distancia han despertado un
considerable interés a todos los niveles.

El articulo 126 del Tratado de Maastricht, establece la promocién como
prioridad de la Union Europea. Las razones de este interés son diversas, Banks y
Moon (1,997) han sefialado varias en relacion a la formacion de profesores, que
extrapolamos al contexto de la formacion de profesores, que extrapolamos al
contexto de la formacion en general.



Todo ello nos ensefia que es necesario desarrollar nuevas modalidades
educativas a lo largo del ciclo vital ajustadas a las necesidades y posibilidades de un
publico adulto que no puede desplazarse hasta los centros de formacion por sus
obligaciones familiares, laborales o personales. La formacion debe flexibilizarse para
acomodarse a necesidades crecientemente diversificadas y temporalmente criticas.

Internet. En principio, una "aula virtual" es un entorno de ensefianza
aprendizaje basado en un sistema de comunicacién mediada por ordenador.

Una aula virtual es una nueva forma de capacitacion, desarrollado por R.
Pnet. El objetivo de este espacio virtual es proporcionar al estudiante los
conocimientos necesarios para el desempefio de su actividad, donde la calidad de
los contenidos vaya unida a la sencillez en el uso u manejo de los mismos. El aula
virtual permite a los alumnos interactuar en un sistema inteligente que utiliza
recursos como: articulos, foros, documentos, etc. A efecto de que con seguridad se
disponga de informacién clara y recomendaciones de expertos. El aula virtual no
solo es un innovador servicio on-line, en la evolucién en capacitacion para que
desde cualquier pais lo comunicadores dispongan de una oferta interesante de
cursos de perfeccionamiento especializacion y formacion continua sin necesidad de
que tenga que realizar desplazamientos.

En Guatemala, se han realizado esfuerzos para introducir la educacion
virtual.

En el afio 2,002 el gobierno de TAIWAN cooperé con el MINEDUC para
implementar las escuelas primarias y cuatro escuelas normales ciclo diversificado,
con servicio de Internet, pero esto no es una muestra representativa en funcion de
cobertura.

A inicio del afio 2,005 se presenta como propuesta, desde el componente
pedagbgico, una alternativa organizada del proceso de implementacion del
programa "Escuelas Demostrativas del futuro” en Guatemala.

El proceso de implementacion del proyecto "Escuelas Demostrativas del
futuro" se ha considerado en un primer momento para 18 meses, tiempo en el cual
se espera que las instituciones participantes cuenten con la infraestructura,
equipamiento y formacion necesarias. Uno de los objetivos de “"Escuelas
Demostrativas del futuro es incorporar tecnologias en el proceso Ensefianza
Aprendizaje en las cuales los esfuerzos deben estar encaminados a alcanzar
estandares de calidad.



1.2  Delimitacion del Problema

Haciendo un andlisis de implementacion de aulas virtuales en la Universidad
de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, Seccion Jalapa, Se plantea
el problema.¢Cuales son Expectativas sobre Aulas Virtuales en el nivel medio ciclo
Diversificado Sector Oficial del Area Urbana del municipio de Jalapa?

1.3 Justificacion

La tecnologia se ha puesto a la disposicion de profesionales en formacion
con el propdsito de facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje a través de
nuevos modelos pedagdgicos en la formacion a distancia.

El uso de la tecnologia contribuye a dar margen de accion, e
intercomunicacién entre profesores y alumnos permitiendo acceso a nuevas formas
de explorar.

Es importante que la Facultad de Humanidades. Seccion Jalapa debido al
crecimiento poblacional tienda a manejar un nivel educativo bastante amplio,
exaltando su mision de profesionales con excelencia académica. Es importante
contar con recursos e instalaciones adecuadas por ello como necesidad prioritaria,
es vital crear una aula virtual con el fin que los alumnos del nivel superior compartan
una educacion exitosa con estudiantes de todos los niveles y especialmente que
también los alumnos del nivel medio ciclo diversificado Sector Oficial tengan acceso a
ellas y asi cumplir sus metas.

1.4  Alcancesy Limites

1.4.1 Alcances

La investigacion realizada satisface la necesidad de expandir la cobertura de
Aulas Virtuales, en el nivel medio ciclo Diversificado Sector Oficial 1 del municipio de
Jalapa.

1.4.2 Limites

Como toda investigacion posee limitaciones, es por ello que el estudio sera
enfocado, en el Instituto Normal Centroamericano para Varones, del ciclo
Diversificado sector oficial del municipio de Jalapa.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 Definicién de aulas virtuales

Son los espacios en que se producen el conjunto de actividades, Intercambios y
relaciones comunicativas que constituyen el eje fundamental De la ensefianza y
el aprendizaje. El “aula virtual” ( virtual classroom) es el concepto que agrupa
actualmente las posibilidades de la ensefianza por linea en Internet.

2.2 Aulas Literarias Virtuales

Estas aulas constituyen la version actualizada merced a la nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion del programa de Aulas Literarias
que vienen funcionando desde hace trece afios en Badajoz, Ca ceres, Mérida,
Don Benito-Villanueva, Plasencia y Zafra. Es la férmula Ideada en su momento
para brindar a los alumnos de los centros de Secundaria, la oportunidad de
mantener una charla en directo con escritores y poetas de nuestro tiempo. Para
los profesores no hay mejor forma de fomentar el habito de la lectura y la
cultura impresa entre sus alumnos.

“Tienen la oportunidad de indagar en las vivencias que se esconden
detras de una obra literaria y conocer al escritor como persona. Mostrar que la
creacion literaria es accesible a todos es como plantar una semilla que quiza dé
buenos frutos”, dice José Maria Cumbrefio.

La escritora extremefia Dulce Chacon inauguré el pasa do 11 de febrero

del afio 2005 el proyecto de Aulas Literarias virtuales que funcionara de
manera regular a partir del  proximo curso académico. Chacon realiz6 una
lectura comentada de sus poemas Yy relatos directamente ante alumnos de
segundo y tercero del Instituto san José de Villanueva de la Serena y, a través
de videoconferencia, también ante sendos grupos de alumnos de los Instituto de
Solana de los barrios de Puebla de la Calzada.

Segun explican sus promotores ahi radica precisamente la esencia del
Proyecto de Aula Literaria Virtual, en su capacidad para multiplicar el nUmero de
destinatarios finales de un discurso cultural gracias a la mediacion de un sistema
tecnoldgico.

www.juntaex.es/consejerias/etc/712003/paginassinformacion26y27.htmi



2.3 Caracteristicas de un Aula Virtual

a. Flexible

Se desea un producto que sea flexible, es decir que pueda ser escalable
a futuro, permitiendo la adicion de funcionalidades no contempladas en el disefio
inicial pero que obedezcan a cambios en el ambiente donde se desenvuelve el
proyecto, a caracteristicas deseables o funcionalidades que expandan la
operatividad del sistema. Por lo tanto, el sistema debe ser lo suficientemente
estable y parametrizado de manera que pueda adaptarse facilmente a los
cambios que se requieran.

b. Independencia de la plataforma

Uno de los puntos determinantes en el disefio de la herramienta es la
necesidad de independencia con respecto a la plataforma en que esté corriendo.
La idea es que, més alla de los requerimientos minimos de memoria disponible y
espacio de disco, los usuarios que la utilicen no necesiten mayores elementos
en sus computadores y/o redes para hacerla funcionar totalmente.

c. Construccion en base a Estandares:
La herramienta que se va a disefiar debe cumplir con ciertos estandares
gue existen actualmente y que otras aplicaciones similares los acatan.

Existen organizaciones encargadas de crear estandares, para el tipo de
aplicaciones de aprendizaje via Internet existe la IMS (Instructional Management
system).

El proyecto IMS es un consorcio abierto que agrupa a aquellos de la
industria privada o miembros educativos principalmente universidades, que
estan desarrollando aplicaciones para el aprendizaje basado en computadora.
Miembros de IMS estan desarrollando un conjunto de especificaciones de
software para facilitar el crecimiento y viabilidad de aprendizaje distribuidos en
Internet, la organizacion se esta enfocando en el desarrollo de estandares para
objetivos de ensefanza.

La herramienta que se va a disefiar debe pensarse cumpliendo con estos
estandares del IMS, de esta forma se seguiria el patrén o modelo de desarrollo
adoptado por otras organizaciones a la hora de desarrollar herramientas del
mismo tipo.

Esta actividad tiene que ser moni toreada por los desarrolladores,
disefiadores y el administrador de la aplicacion, desde el primer momento en
gue se comience a crear la herramienta.

d. Acceso, seguridad y configurabilidad

“Acceso” es una de las palabras claves en todo este contexto. Partiendo
del punto de que el disefio dispone contar con distintos tipos de usuarios, es
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imprescindible mantener distintos niveles de accesibilidad también. Usuarios
visitantes deben ser limitados a poder acceder a solo ciertos puntos del sistema,
mientras que al administrador debe poder manipular virtualmente cualquier
aspecto del mismo. En este sentido, el login del usuario y su respectiva
contrasefia deben permitir a la herramienta identificar la naturaleza del mismo y
entonces activar o desactivar la accesibilidad de los distintos sectores del
sistema de acuerdo a su categoria.

Es muy importante que las personas o instituciones que dispongan de la
herramienta puedan configurar los distintos roles de acceso y seguridad de
acuerdo a sus necesidades particulares.

El Administrador se encarga de llevar el control de acceso al sistema
(asumimos que el servidor se encuentra dentro de la institucion de ensefianza) y
de configurarlo para proveer la seguridad requerida.

e. Ayudaen Linea

Se requiere que el sistema provea una ayuda en linea, y que ésta ayuda
sea acorde con el contexto en el cual se encuentra el usuario en ese momento y
con el tipo de usuario que se esté manejando.

La ayuda no debe ser perniciosa, se espera que sea objetiva y discreta,
gue no cause tedio al usuario y le transmita justo lo que necesita saber.
Asimismo se debe proveer una ayuda general para la operatividad general del
sistema.

Debe contener:

Herramientas de Creacion de Cursos: son todas aquellas que permiten la
generacion, estructuracion, actualizacién y publicacién de los contenidos de los
cursos. Estas herramientas deben ser manejadas por el Docente.

Herramientas de Administracion de Cursos: son las que ayudan y facilitan una
administracion eficiente y efectiva de los cursos por parte del Administrador.
Entre las funciones de estas herramientas encontramos la creacion vy
mantenimiento de cuentas de usuarios, la categorizacion asi como la
actualizacion y publicacion de contenidos.

Sistemas de Recuperacion de Contenido: es el que ayuda a buscar algun
tipo de contenido referido a un curso en un repositorio de datos mediante
palabras clave u otro criterio de busqueda. EI Administrador es el que se
encarga de mantener al dia este sistema, deben haber herramientas
automatizadas que mantengan un indice del curso (silabo). EI Alumno utiliza el
sistema cuando necesita algun material de aprendizaje, el Docente también usa
este sistema para sus actividades y para actualizar el contenido de los cursos.
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BlUsqueda en Bases de Datos: es aquella tecnologia que permite la
recuperacion de una base de datos de toda aquella informacion del sistema
(cursos, alumnos, categorias). Estas busquedas son requeridas por el
Administrador.

Proveer mecanismos automaticos para la publicacién y actualizacion de
contenidos:

La web presenta el ambiente propicio para la publicacién actualizada y
dindmica de contenidos ya que éste puede ser modificado directamente sobre el
medio y los cambios se visualizan inmediatamente.

Los materiales educativos que se pueden proveer a través del web son
inmensamente variados. Se deben explotar los medios provistos (imagenes,
animaciones, videos, audio, etc.)

Un ejemplo de publicaciéon automatizada se refiere a la creacion de
publicaciones preprogramadas para ser activadas o desactivadas en cualquier
momento en particular. Por ejemplo, un docente puede definir una tarea que sea
distribuida un dia en particular y cuya solucién sélo podra ser entregada hasta
cierta fecha y hora. Los mecanismos automatizados deben permitir que los
alumnos envien la tarea resuelta solo antes de la fecha y hora previstas.

f. Proveer diferentes modos (canales) de comunicacién

Hoy en dia los sistemas educacionales via web, necesitan herramientas
tanto asincronas como sincronas. Las herramientas asincronas incluyen e-mail,
grupos de noticias y librerias de documentos. Herramientas sincronas incluyen
chat, pizarras y presentaciones interactivas, todos ellos presentados en un
ambiente multimedia.

Un elemento muy importante de estos sistemas es que la libreria de
documentos une las herramientas asincronas pero también puede almacenar las
sincronas, por ejemplo las discusiones en el chat que pueden ser almacenados
para una revision asincrona posteriormente.

g. Presentaciones Interactivas

Las presentaciones interactivas son herramientas poderosas para la
presentacion de material. Una serie de imagenes pueden ser controladas
sincronizadamente por el docente, permitiendo una presentacion multi-usuaria
distribuida parecida a la de PowerPoint. Ademas de las imagenes, URL's y
archivos de audio pueden estar adjuntos en cada “slide”. Una presentacion
interactiva puede ser usada en conjuncién con Chat para discutir la presentacién
y permitir que el instructor haga preguntas a los estudiantes y viceversa.
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h. Broadcast Chats

Los Broadcast Chats son efectivos para enviar mensajes a uno, varios o
todos los usuarios del sistema. Cuando llega un mensaje, una ventana puede
abrirse y un mensaje de audio alerta que un mensaje ha llegado. Este simple
efecto permite llamar la atencion del otro usuario.

i. Libreria de documentos

Consiste en una herramienta de busqueda de documentos que permite a
los estudiantes seleccionar y ver documentos que han sido colocados o
guardados en la libreria. Esta herramienta es usada por cada estudiante de
manera independiente para revisar, “bajar’ y/o “subir” materiales. Los
documentos podrian ser soportados por los Web Browsers como HTML, GIF,
JPG y texto o también podrian usarse documentos PDF, AVI, MPEG, MOV,
DOC, XLS, AVI y otros que sean configurables via plug-ins.

Herramienta Caracteristica Comentario

Recomendado para
Chat Formato de texto ecuaciones. Diferentes tipos y
tamafios de letra.

Un alumno puede enviar un
mensaje al profesor sin que
nadie mas pueda leerlo.

Modo “susurro” o

Chat modo privado

El docente puede entrar en un
chat room sin aparecer en la

Chat Modo Super usuario | lista de participantes. Esto
permite monitorear las
discusiones.

Mantener listas de email,
Email Grupos manteniendo consistencia en
los grupos de trabajo.

Permitir al presentador crear
presentaciones facilmente

Importar Imagenes | desde imagenes exportadas de
alguna herramienta, por
ejemplo Power Point.

Creador de
Presentaciones

Es obvio que estos canales de comunicacién se proveen para establecer
el contacto entre el (los) docente(s) y el (los) alumno(s).
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j. Proveer un ambiente colaborativo

Un ambiente es colaborativo cuando se le provee al usuario todas las
facilidades necesarias para que él mismo realice las actividades deseadas. Al
referirnos al hecho de proveer las facilidades necesarias, hablamos de:

Que el ambiente sea de facil navegacion, es decir, que sea facil para el
usuario moverse de un sitio a otro dentro del sistema.

Que la informacién sea expuesta al usuario de forma facil, precisa y
concreta.

Que el usuario obtenga la informacion deseada.

Que el ambiente le ofrezca todos los recursos necesarios para realizar
todas las tareas ofrecidas por el sistema.

Que el ambiente provea siempre al usuario la ayuda necesaria para
realizar cualquier tarea en especifico. El rol asociado a esta caracteristica es el
rol de Administrador.

En este contexto, un ambiente colaborativo es aquél en el que tanto el
alumno como el docente pueden trabajar en conjunto en el desarrollo de un
curso y en la publicacién y confeccion del contenido.

2.4 Necesidades para la construccion de aula virtual

La creacién de aulas virtuales como proyectos educativos apoyados en
Tecnologia informéatica y telecomunicaciones, es una actividad multidisciplinaria
gue demanda la participacion de profesionales de la educacion y de la
telematica. En dicho proceso es, necesario tomar en cuenta diversos elementos
como:

Caracterizacién de la poblacion de estudiantes
El Disefio del Curriculo

El desarrollo de los materiales Educativos

La organizacién de los Recursos Tecnolégicos
El Disefio de los Ambientes de Aprendizaje

La Administracion de los Cursos

La infraestructura Tecnoldgica

En este trabajo se describen algunos de los diversos elementos
necesarios para la utilizacion de la Internet en asignaturas de nivel medio
superior y se sugiere una metodologia para la creacion de aulas virtuales,
teniendo en cuenta un enfoque constructivista.

Internet es una red de redes de computadoras que conecta a millones de
usuarios en todo el mundo y sus aplicaciones mas conocidas son las Paginas
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Web vy el correo electrénico. Se puede considerar que computadoras que se
conectan a través del Internet se clasifican en dos categorias:

Servidores y clientes. Asi se puede hacer referencia a servidores de
pagina

Web, como aquellas computadoras que publican cédigo HTML (hypertcxt
markup language) en el que estan escritas la mayoria de las paginas Web;
mientras que los servidores de correo son las computadoras que reciben
mensajes y los administran a través de buzones como ocurre en las oficinas de
correo. Por su parte las computadoras cliente son aquellas que utilizan para
visualizar paginas Web y en el caso del correo electronico, para recibir y
presentar mensajes de un destinatario final. Sin embargo Internet proporciona un
medio de comunicacion que permite trascender las barreras de tiempo y
distancia. (Jonassen, Peck y Wilson, 1999).

2.5 Elementos esenciales del aula virtual para el uso del docente

Los elementos que el docente debe considerar para asegurar el facil
manejo de su clase dictada via Internet. Entre los puntos a considerar estan los
que se refieren a:

Acceso al aula virtual

Actualizacién y monitoreo del sitio

Archivo de materiales

Tiempo en el que los materiales estaran en linea para el acceso.

2.6 Usos esenciales que componen el aula virtual
Los usos que pueden tomar un aula virtual son como complemento de una
clase presencial o para la educacién a distancia.

Los sitios Web son usados por cada clase para poner al alcance de los
alumnos el material educativo y enriquecerla con recursos publicados en
Internet.

También se publican es este espacio programas de curso, horarios e
informacion inherente al curso y se promueve la comunicacion fuera de los
limites presénciales entre los alumnos y el docente, o entre alumnos.

Este sistema permite a los alumnos familiarizarse con el uso de las
Tecnologias de Informacién, ademas da acceso a los materiales de cada clase
desde cualquier computadora conectado a la red, permitiendo mantener la clase
actualizada con las dultimas publicaciones de buenas fuentes-docentes- vy
especialmente en los casos de clases numerosas, los alumnos logran
comunicarse aun fuera del horario de clase sin tener que concurrir a clases de
consulta, pueden compartir puntos de vista con comparieros de clase, y llevar a
cabo trabajos en grupo.
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También permite que los alumnos decidan si van a guardar las lecturas y
contenidos de la clase en un medio fisico para leer desde la pantalla del
computador o si van a imprimirlo.

Este uso del aula virtual como complemento de la clase presencial ha
sido en algunos casos el primer paso hacia la modalidad a distancia, ya que se
tiene la clase en formato electronico y en Web, siendo este formato mas facil
adecuado a los materiales que se ofrecen en clases semi- presénciales o
remotas.

2.7 Acceso al aula virtual

El curso puede ser de acceso limitado o abierto. Cuando es de acceso
limitado solo a aquellos que se han matriculado en el curso, se debe dejar en
claro quien tendra a cargo la limitacion de ese acceso.

En algunos casos puede ser la institucion o departamento que ofrece el
curso, y esto hace que el docente no tenga que preocuparse por el acceso de
los alumnos, ya que los que sean admitidos a su clase habran recibido
explicacion de como acceder al sistema. En otros casos, las instituciones
inscriben a los alumnos, pero el docente debe registrarlos en su clase para que
la lista de los alumnos aparezca en el aula virtual como lista de alumnos de la
clase. En este caso algunos sistemas de aulas virtuales permiten a los alumnos
para que ellos se “auto-inscriban” en el aula, y solo es tarea del administrador
del sistema darles de alta en el sistema. En otros casos debe ser el
administrador o docente quien ingrese la informacion de cada uno de los
alumnos, para que estos figuren en su lista.

Esto es un punto a considerar cuando se trata de clases muy numerosas.
También se debe considerar que tipo de acceso va a tener el docente, y si este
acceso le dara ventajas sobre el acceso general de los alumnos.

Los sistemas de aulas virtuales que se ofrecen en el mercado llaman
acceso administrativo al que le permite al docente acceder y cargar la
informacion para la clase mediante una pagina de Internet y toda esta
informacion es almacenada en una base de datos y puesta al alcance del
alumno. También los docentes pueden monitorear la asistencia de los alumnos
al aula virtual, conocer los resultados de las ejercitaciones y acceder a los
archivos de evaluacion que el alumno envia al sistema. Puede también manejar
las comunicaciones y agregar, editar o modificar contenidos, actividades o
ejercitaciones de la clase.

En los sistemas mas sofisticados el administrador puede otorgar un tipo
de acceso a los asistentes de su clase que sera diferente al de los alumnos en
general.

www.gestioneeducativa.freeservers.com
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En los casos de clases abiertas, el acceso no es restringido y el sistema
de ejercitaciones y evaluacion es de auto-correccion lo que hace que la
participacion del docente se limite a monitorear la asistencia de los alumnos y
sirva de recurso en el caso que los alumnos requieran ayuda.

2.8 Ventajas del proyecto de los médulos Aulas Virtuales:

Los modulos de aulas virtuales seran de gran utilidad para la SEE, ya
gue a través de ellas podran mantener contacto directo con los profesores de las
diversas regiones y celebrar reuniones, conferencias, talleres y entrenamientos
simultaneos.

La SEE esta disefiando la implementacién metodolégica, los procesos y
controles para el buen uso de estos Centros Tecnoldgicos. La estrategia se
fundamenta en la participacion de las comunidades escolarizadas y no
escolarizadas a través de organismos oficiales (patronatos) los cuales una vez
constituidos se convierten en guardianes inmediatos de las AVE's.

Para la SEE las Aulas Virtuales para la Enseflanza son centros
tecnolégicos que junto a los Laboratorios de Informatica de las escuelas se
sumaran a los esfuerzos por lograr establecer una cultura sobre el uso de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion Electronica (TICE) en la
sociedad dominicana, y mas directamente en la comunidad educativa nacional.
Partiendo de este propoésito las AVE's también seran espacios con actividades
fundamentadas en principios de informatica educativa que buscaran el uso de la
computadora como herramienta pedagadgica para contribuir con el desarrollo del
curriculo nacional.

Ademas de los servicios propios de un centro tecnolégico de esta
naturaleza, las AVE's seran centros de capacitacion de docentes. Para el primer
afo la SEE se propone capacitar 1000 educadores en informética bésica e
informatica educativa y en los afios subsiguientes alcanzar un minimo de 3000
docentes cada afio en modalidades de entrenamientos presénciales y a
distancia. La poblacién escolar que se beneficiara del proyecto cada afio,
después de implementado en su totalidad se estima en 1,156,800, tomando en
cuenta los dias laborables a razén de 8 horas diarias.

El programa servir para la capacitacion de maestros y alumnos, ofrecer el
servicio de videoconferencias, se utilizar en seminarios y programas de
aprendizaje, facilitar a los estudiantes la navegacion por Internet, asi como el
acceso a bibliotecas, intercambios culturales, correo electronico y administracion
de pruebas y exdmenes.

2.9 Metodologia para el desarrollo de la aplicacién: Aula Virtual

Desde un inicio el alumno debe tener toda la informacion bésica
correspondiente al curso a aprender, la cual contiene los conceptos
fundamentales objeto del aprendizaje. El que el alumno acceda a la informacion
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no quiere decir que ha aprendido. Es necesario motivarlo a que busque otras
fuentes de informacién, clasificarla y seleccionar la que sea verdaderamente
relevante. Esta informacion puede ser desconocida por el docente, incluso
puede plasmar en el alumno una idea contraria a la manejada por el docente o
dentro del plan del curso, es alli donde se genera el sentido critico del alumno
dando pase al autoaprendizaje, a la iniciativa de desarrollo tanto por parte del
alumno como del profesor. De acuerdo con ello el Aula Virtual propuesta, cumple
el pilar “Aprender a Convivir’ y “aprender a conocer” ya que desarrolla su
capacidad de analisis y profundizacién de temas y realiza busquedas de
informacion relevante.

Luego que el alumno adquiere los conocimientos previos para su
desarrollo académico ya sea por recepcion o descubrimiento viene la fase en la
gue el alumno comienza a interrelacionar estos elementos. Estas deben ser
incentivadas por el docente por medio de actividades que generan el proceso
analitico de la informacion para lograr su comprension. Es importante ademas
que el docente logre que el alumno plantee sus propias interrogantes con
respeto al tema a tratar. Algunas de la actividades orientadas hacia el analisis y
reflexion contemplan proceso tales como jerarquizar, sintetizar, esquematizar,
categorizar, etc. De acuerdo con esto el Aula Virtual propuesta cumple con el
pilar “Aprender a Conocer”.

Lo que se busca es que el alumno confronte sus ideas y que implicancia
tiene en el contexto real. Con esto es posible que mediante a los foros de
discusion el alumno desarrolle la habilidad para defender y establecer sus
opiniones personales teniendo como base los conocimientos adquiridos. Las
discusiones en algunos casos se desarrollan a partir de la existencia de
controversias entre aquellos que tratan un mismo tema no con el fin de encontrar
un ganador si no con el fin de defender posiciones mediante una sustentacion.

Segun lo expuesto esta parte contempla los pilares: “Aprender a Hacer” y
“Aprender a Conocer”.

Aplicacion:

Para alcanzar esta etapa se requiere que los alumnos plasmen sus
conocimientos alcanzados en aplicativos practicos que simules situaciones
reales; con ellos se buscan desarrollar habilidades necesarias para poder dar
soluciones que estén dentro del marco conceptual. En esta etapa de aplicacion
implica la solucion del problema de cierta complejidad o la elaboracién de un
producto tedrico o practico para el cual es necesario el uso de los conceptos
tratados en el curso. Este tipo de actividades en ocasiones se efectla de
manera individual, mientras que en otras se logra a partir del trabajo en equipo.

En esta etapa se trata de cumplir el pilar “Aprender a Hacer” explicado
anterior mente.
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Retroalimentacion:

En la etapa de retroalimentacion se busca conseguir una comunicaciéon
interactiva entre el docente y los alumnos, para ellos se deberd utilizar medios
asincronos como: Correo electrénico, foro de discusion y pizarra virtual; y
sincronos como el chat.

El docente juega un papel importante en esta etapa ya que el debera
revisar todas las actividades de los alumnos por ejemplo realizar un seguimiento
en sus evaluaciones de los temas avanzados; con el fin de proveer la oportuna
retroalimentacion y orientacion requerida por ellos.

Esto incluye también un trabajo de motivacion y apoyo permanente al
alumno que se lograra utilizando una metodologia y los medios adecuados. De
acuerdo con estos el docente no puede ser un simple espectador pasivo de la
actividad de los alumnos, debe intervenir para ampliar el alcance de los
programado (Actividades, informacion suministrada). En la retroalimentacién se
busca cumplir con los pilares “Aprender a Convivir” y “Aprender a Conocer”.

2.10 Escenarios educativos virtuales

La estructura espacial del area virtual es muy distinta a la de los entornos
naturales y urbanos tradicionales. Se entiende que la modificacion de la
actividad educativa virtual debera ser profunda.

Se debe distinguir entre escenarios para el estudio, la investigacion, la
docencia, la interrelacion y el esparcimiento.

El pupitre y el pizarron tienen una nueva expresion en la virtualidad: son la
pantalla de la computadora y sus diversos periféricos. Si llamamos telepupitre a
ese nuevo escenario educativo, lo mas novedoso es su ubicacion.

Este puede ser portétil y estar conectado a una red educativa.

Se puede acceder a €l desde la casa, desde la institucibn académica o
desde cualquier otro lugar fisico, de manera que siempre esta disponible para su
utilizacion.

La actividad académica deja de ser un intervalo temporal rigido, o, lo que
es lo mismo, la teleescuela o la universidad virtual siempre estan abiertas.

Esto implica un cambio en los hébitos educativos. Por otra parte, los
materiales educativos cambian por completo.

www.uv.es/RELIEVE/V6n2/RELIEVEvV6N2

19



En lugar del lapiz, el cuaderno, los lapices de colores, vy los libros de
texto, el actual utillaje educativo del aula virtual esta formado por la pantalla, el
raton, el teclado, la multimedia , la pizarra electrénica, el software y los
videojuegos.

Los estudiantes deben aprender a manejar estos nuevos instrumentos y
los creadores de materiales educativos deben plasmar el conocimiento y las
destrezas en los nuevos soportes.

En las aulas virtuales se estudiara ante la computadora y con el CD de
fisica, matematicas, ciencias naturales o idiomas.

Ademas programas multimedia sobre animales, plantas, geografia,
astronomia, historia y con las ventajas de que puede ser contemplada con una
minuciosidad desconocida hasta ahora. Otro tanto cabe decir de las bibliotecas
virtuales, los museos, las ciudades digitales o los nuevos paisajes virtuales.

Son las aulas o campus virtuales, a cuyos escenarios se accede
conectandose a una red educativa teleméatica. Aparte de ser aulas distales, lo
mas notable es que dejan de ser recintos con interior, frontera y exterior,
convirtiéndose en redes digitales en las que se desarrollan las diversas acciones
educativas.

El profesor, puede ahora proponer una serie de problemas previamente
disefiados, controlar a distancia lo que hacen los alumnos en su pupitre virtual,
corregirles interviniendo en su pantalla, sugerirles ideas, motivarles, pero todo
ello en un nuevo medio que no es fisico, sino electronico.

Incentivar el trabajo en equipo en este nuevo entorno es uno de los
mayores problemas de la actividad docente.

Al respecto, la aparicion de un nuevo lenguaje en Internet, el VRML , tiene
gran importancia, dicho lenguaje permite generar escenarios virtuales en donde
interactian modelos digitales manejados por personas, pudiendo moverse,
gesticular, intercambiar objetos digitales como ficheros, mensajes.

Algunas universidades ya han comenzado a desarrollar sistemas de

telensefianza o campus virtuales que han de ser considerados como
complementarios a los ya existentes naturales y reales.

www.educared.net/pdf/congreso-i/e7.pdf
www.educared.net/pdf/congreso-i/e7.pdf
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En esos campus virtuales se insiste ante todo en el estudio y en la
transmision de conocimientos. Sin embargo, igual de importantes son los
escenarios electrénicos en los que pudiera desarrollarse una vida universitaria.

Es de esperar que aquellos campus virtuales que sepan ofrecer las
multiples facetas de la vida universitaria, y no solo la relacion docente, tendran
un éxito mayor.

Implantar la telescuela o aulistica virtual equivale a generar escenarios y
redes en la virtualidad cuyas funciones sean basicamente educativas.

Esto implica transformaciones, por ejemplo: que determinados programas
televisivos disefiados por pedagogos y expertos en las diversas disciplinas
formen parte del horario escolar, independientemente de que sean vistos en la
escuela o en casa. Esto ya se hace en cierta medida, pero de manera no
programada ni reglada.

Se trata, en suma, de instituir una aulistica virtual que incluya deberes
para hacer en casa; nuevos materiales docentes, telematicos y multimedia, a
elaborarse por especialistas en ciencias y humanidades, y en didactica y
curriculum, pero contando con la colaboracién de escritores electronicos, es
decir: los expertos en disefio grafico, en sintetizacion multimedia, en analisis de
imagenes y sonidos.

Hay que poner a trabajar conjuntamente a expertos en cine, musica,
publicidad, hipertexto, etc. con especialistas en las diversas disciplinas
cientificas, técnicas y humanisticas, con el fin de generar los materiales
educativos adecuados para el espacio digital, y no sélo para el aula presencial.

También se requiere graduar los contenidos educativos multimedia,
adecuandolos a las edades y a las diferencias culturales y sociales. Construir la
aulistica virtual conlleva generar sitios especificos para cada materia y para
cada nivel educativo.

Es necesario formar a los profesores que ejerceran como teletutores o
como telensenantes, introduciendo nuevas materias en las escuelas de
magisterio y llevando a cabo cursos de reciclaje para el magisterio actual.

Conjuntamente con la elaboracién de los nuevos materiales docentes
para el entorno electronico y digital.

En consecuencia, se requiere de toda una politica educativa.

www.educar.org/articulos/educacionvirtual.asp
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Actualmente los Estados tienen sus dificultades para adaptarse a la
estructura del nuevo espacio social.

Esto se debe a que el Estado es una forma social basada en la
territorialidad, mientras que el entorno virtual es un espacio transterritorial, que
desborda las fronteras geogréficas y politicas, o simplemente puede hacerlo.

2.11 Nuevo Modelo Pedagdgico

El proceso de aprendizaje sera transformado de un pasivo a uno activo
(Schrum, 1995). Por medio de Internet, los educadores podran planificar
actividades variadas que eventualmente desarrollen en los estudiantes una
diversidad de destrezas necesarias para ser exitosos en nuestra sociedad
moderna. Estas destrezas incluyen la investigacion, solucién de problemas,
pensamiento critico, comunicacion, y manejo de informacion (Williams, 1995, p.
10).

Internet posee el potencial de facilitar el aprendizaje colaborativo (Bailey &
Cotlar, 1994; Williams, 1995, p. 23). El aprendizaje colaborativo consiste en el
uso instruccional de pequefios grupos de estudiantes que trabajan juntos para
mejorar su experiencia educativa a nivel individual y grupal. Por ejemplo, con
unos objetivos instruccionales previamente establecidos por el maestro, se
pueden organizar grupos de cuatro o cinco estudiantes que pueden explorar el
ciberespacio en busca de informacion y recursos de aprendizaje. Al finalizar la
navegacion electronica, cada grupo tendra una experiencia Unica y diferente.

2.12 Ventajas del uso de Internet como Método para la ensefianza
Existen varias ventajas del uso de Internet como método para la ensefianza.
Enumeraremos las mas importantes:

e Los problemas de los métodos de ensefianza tradicionales

La explosion de Internet coincide con la crisis de la institucion escolar en su
formato actual. Un docente ensefiando un mismo tema a un mismo grupo de
alumnos (a todos como si fueran uno y a cada uno como si fuera todos) choca
en forma violenta con la organizacién en red que propone Internet.

Con la llegada de las nuevas tecnologias, especialmente Internet, se
vuelven a poner en entredicho los inconvenientes de las metodologias actuales
(falta de motivacion y pasividad del estudiante, memorizacion y no comprension
de los contenidos, etc.) y se genera un espacio para que los docentes
desplieguen toda su creatividad para resolverlos. Es necesario sefialar que la
utilizacién de métodos novedosos de ensefianza no esta ligada necesariamente
a la tecnologia, pero hay que decir también que ésta abre enormes
posibilidades, inexistentes en el pasado. Los dos elementos nuevos parecen ser
interactividad e hipertextualidad. No es que en la escuela no existiese
interactividad o no se diese el abordaje hipertextual: lo que hace Internet es
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acelerar y aumentar esos fendmenos. A la vez, la organizacion en red supone la
inexistencia de un Unico lugar docente (de un uUnico lugar de saber) y la
proliferacion de multiples posibilidades de ejercicio de saber y poder. ¢ Estamos
frente a un nuevo tipo de docente?

Desafortunadamente, no siempre los sistemas educativos desarrollados
en CDs o en Internet tienen en cuenta aspectos pedagogicos, por lo que tienden
a ser una mala copia de los métodos tradicionales, pero esto no tiene por que
ser asi.

e La disponibilidad de nuevas tecnologias

Quizas uno de los aspectos mas evidentes del cuestionamiento en el sector
educativo tiene que ver con la existencia de nuevas tecnologias (Realidad
virtual, multimedia, la inteligencia artificial, las comunicaciones e Internet, entre
otras ), cada vez mas sofisticadas, que ponen a disposicion de los estudiantes y
profesores una gran cantidad de posibilidades para el aprendizaje. La pregunta
gue surge entonces es si no sera posible utilizarlas inteligentemente para
enriquecer la labor docente, mejorando el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, el hecho de que existan nuevas tecnologias que brindan una
gran cantidad de oportunidades para el aprendizaje no hace que al usarlas se
garantice su efectividad, ni mucho menos que sea facil disefiar ambientes
educativos con base en ellas. Por esta razén encontramos hoy en dia una gran
cantidad de Materiales Educativos computarizados en diversos, que no
satisfacen las expectativas y que la mayoria de las veces son decepcionantes,
porque ese proceso entre artistico y cientifico que es el disefio de ambientes
educativos suele ser muy dispendioso y complejo.

Las implicaciones educativas para el presente y las expectativas futuras de
las telecomunicaciones mediante la Internet son de incalculable magnitud. Esta
tecnologia dindmica posee el potencial de radicalmente alterar de manera
positiva y efectiva la naturaleza tradicional del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Para los educadores y estudiantes, el mundo virtual de la Internet
ofrece unas herramienta valiosas. La Internet representa el "salon de clase
virtual" que traspasa las paredes fisicas de las aulas de clase, y el cual puede
ser utilizado practicamente en cualquier momento y en cualquier lugar. Los
maestros tienen en sus manos la oportunidad de entrar en este ciberespacio y
encontrar una abundancia de riquezas intelectuales que les podra ayudar en la
planificacion e implementacion de sus clases.

2.13 La Internet como "espacio” educativo

Una manera de explicar las posibilidades de la Internet como medio de
comunicacién es conceptual izarla como un conjunto de "herramientas" y de
"espacios" en los que comunidades de seres humanos con intereses comunes
interacttan e intercambian informacién (December, 1995):
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e Espacios para la comunicacion sincrona y asincrona individuo-
individuo o individuo-grupo.

e Espacios para la interaccién y la actividad social.

e Espacios para la informacién, para la distribucién, busqueda y
recuperacion de informacion en cualquier formato digital.

e Espacios para la educacion y la formacion.

Pero es necesario no confundir “informacion” con "conocimiento" o
"educacion”. Los objetivos educativos van mas alla de los objetivos informativos:
un noticiario televisivo es informativo (mas o menos, 0 de una manera
"mediada”, si se quiere), pero no es "educativo". Muchos de los planteamientos
actuales en el uso de las redes informaticas para la educacién no pasan de ser
"informativos” o "editoriales”, es decir, no se asientan sobre metodologias de
enseflanza / aprendizaje. Las metaforas que los describen son el libro de texto
tradicional o el documental, no la experiencia de aprendizaje o el contacto
directo con la realidad. Por ello, desde hace 10 afios aproximadamente, ha
aparecido un nuevo campo de investigacion: la educacion por linea, es decir, los
procesos educativos cuyo medio de comunicacion fundamental son las redes
informaticas. Si consideramos la formacion presencial y su escenario
fundamental, el aula, como un sistema de comunicacién de banda ancha que
abarca todos los sentidos humanos (algunos mas utilizados que otros), las
comunicaciones digitales se caracterizarian actualmente por las limitaciones en
el ancho de banda, pero por una mayor flexibilidad en las coordenadas espacio-
temporales. La educacion por linea se realiza en espacios virtuales, lugares no
existentes mas que como experiencia subjetiva compartida por personas que
utilizan un conjunto de formas de intercambio de informacién basadas en
sistemas de ordenadores, redes telematicas y aplicaciones informaticas.

Comunicacion real en el aula virtual

El concepto fundamental implicito en las Ultimas experiencias de
educacion por linea es el de "aula virtual”: un intento de implementar mediante
aplicaciones telematicas la calidad de la comunicacion de la formacién
presencial en la educacion a distancia. En ocasiones, en el lenguaje cotidiano
oponemos "virtual" a "real". Sin embargo, lo virtual es aquello que posee las
mismas caracteristicas y efectos que los objetos o situaciones reales que
representa. Las aulas virtuales son la manera de incorporar los efectos
didacticos de las aulas reales a contextos en los que no es posible reunir
fisicamente a los participantes en un proceso de ensefianza / aprendizaje. Es
evidente que la modalidad educativa que mas se puede beneficiar de esta
tecnologia es la ensefianza a distancia.

La tecnologia pedagdgica principal utilizada en la ensefianza en linea es
el aprendizaje cooperativo:

"El aprendizaje cooperativo se define como un proceso de aprendizaje
que enfatiza el grupo o los esfuerzos colaborativos entre profesores y
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estudiantes. Destaca la participacién activa y la interaccién tanto de estudiantes
como profesores. El conocimiento es visto como un constructo social, y por tanto
el proceso educativo es facilitado por la interaccion social en un entorno que
facilita la interaccion, la evaluacion y la cooperacion entre iguales " (Hiltz y
Turoff, 1993).

El conjunto de aplicaciones informaticas disponibles actualmente en
Internet, adecuadamente integradas, nos permite crear un entorno muy rico en
formas de interaccion y, por tanto, muy flexible en estrategias didacticas.

¢, Cudles son las principales diferencias entre los entornos de formacion
presencial y los virtuales? En general, cuando nos referimos a los entornos
presenciales de formacion los situamos en un espacio cerrado (un aula en una
institucion educativa) y utilizando los materiales habituales (libros, blocs de
notas, mesas, sillas, etc.) y con procesos de comunicacion cara a cara. Cuando
nos referimos a entornos Vvirtuales de formacion, debemos tomar,
necesariamente, otros referentes. Nos referiremos a un espacio de
comunicacién que integra un extenso grupo de materiales y recursos disefiados
y desarrollados para facilitar y optimizar el proceso de aprendizaje de los
alumnos y basado en técnicas de comunicacion mediadas por el ordenador.

2.14 "Internet como nuevos modelo educativo” Por: Cesar Alberto Collazos

"Pasaron casi 2500 afios desde la era de Socrates, Platdon y Aristoteles,
en ese lapso se crearon cohetes, biotecnologia, genética, ingenieria, laceres,
radio, astronomia, matematica no lineal, caos, teorias, satélites,
supercomputadores, telenovelas e inteligencia artificial. A gran parte de todo
esto se lo llamé progreso...jPero que hay del progreso en la educacién? Dos
milenios y medio después y hay todavia se pone a los estudiantes en un salén
de clase con una figura de autoridad que conferencia durante determinados
segmentos de tiempo. Se progres6 muy poco desde el paradigma educativo
usado por Socrates y sus seguidores...la reforma global de la educacién para
superar los costruiliimientos del modelo de la educaciéon tradicional es una
empresa mas desafiante que el proyecto lunar apolo, ala gran murallla china y
las grandes piramides de Egipto juntas”.

La edad del ciberespacio ha llegado. Nuestro mundo para el siglo XXI
pasard a ser de un mundo fisico a un mundo virtual, i.e., aquel lugar que existe
solo en la imaginacion de las computadoras (Bryan, 1995, p. 534; Fahey, 1995,
p. 193). Vivimos en una era de revolucion tecnolégica que dicta en gran medida
la manera en que el ser humano interacciona con su ambiente socio-cultural. En
nuestra época presente existe una diversidad de herramientas tecnologicas que
nos ayudan al desempeiio de las tareas cotidianas y en el trabajo.

Dia a dia es mas amplio el cuestionamiento sobre el impacto de las

tecnologias informéticas en el medio educativo. En algunos sectores reina un
cierto escepticismo al respecto y en otros el entusiasmo es desbordante pero los
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logros no son proporcionados con este. Lo anterior genera una gran confusién
en los sectores directivos encargados de tomar las decisiones. Por eso es
importante analizar las verdaderas posibilidades de la educacion Basada en
Internet, para entender mejor cuales son los caminos mas adecuados de
transitar, tanto en las instituciones educativas como en las organizaciones.

El acceso incrementado de Internet para los educadores a través del pais
estd haciendo de las telecomunicaciones una opcién increiblemente viable para
el desarrollo profesional. El uso de las telecomunicaciones ofrece muchas
ventajas no necesariamente regularmente disponibles para los administradores y
profesores, entre éstas podemos incluir: contacto regular y permanente con
colegas de otras instituciones en diferentes regiones, sin importar las distancias
ni limitaciones geogréficas. Claro que hay que tener en cuenta, que también
muchos profesores no tienen acceso a dicha tecnologia y en algunos casos no
saben como utilizar dicha tecnologia para los medios educativos.

En este articulo vamos a analizar algunos de los factores mas importantes
con el fin de generar nuevos modelos pedagdgicos utilizando las tecnologias
modernas. Comenzaremos analizando la importancia del uso de Internet como
medio pedagdgico, luego miraremos algunas problematicas que estan
involucradas con el uso de este tipo de tecnologias y finalmente daremos unas
conclusiones que pretenden dejar la inquietud de la importancia de Internet
como modelo pedagdgico.

2.15 El proyecto GET (Grupo de Educacion y Telematica).

GET es un equipo multidisciplinar formado por investigadores de las
Universidades Rovira i Virgili de Tarragona y Jaume | de Castellén. En la
actualidad GET esta desarrollando un proyecto de investigacion financiado por la
Comision Interministerial de Cencia y Tecnologia (CICYT-Tel'96-1383)) cuyos
objetivos fundamentales son:

1. Implementar un entorno virtual de ensefianza/aprendizaje (EVE/A)
experimental en Internet, basado en aplicaciones informéticas vy
estandares abiertos y aplicable a nuevos escenarios educativos como la
formacion en el puesto de trabajo en la pequefia y mediana empresa y la
formacion a distancia y presencial virtual en contextos universitarios.

2. Desarrollar metodologias y estrategias didacticas aplicables a entornos
tecnolégicos de formacién abierta y a distancia e identificar y describir las
destrezas y capacidades necesarias de los distintos participantes en el
proceso.

3. Disefiar protocolos de evaluacion de la calidad de las experiencias
didacticas.

26



4. Elementos conceptuales del EVE-A (Entorno Virtual de Ensefianza-
Aprendizaje).

5. Un entorno virtual de ensefianza/aprendizaje (EVE/A) es un conjunto de
facilidades informaticas y teleméaticas para la comunicacion y el
intercambo de informacion en el que se desarrollan procesos de
enseflanza/aprendizaje. En un EVE/A interactian, fundamentalmente,
profesores y estudiantes. Sin embargo, la naturaleza del medio impone la
participacion en momentos clave del proceso de otros roles: administrador
del sistema informatico, expertos en media, personal de apoyo, etc.

Los problemas fundamentales que debe afrontar un EVE/A se resumen
en un término: heterogeneidad. En primer lugar, heterogeneidad del ancho de
banda del canal (entornos intranet/internet), de los tipos de media (texto,
hipertexto, graficos, audio, video, aplicaciones informéticas, interacciones con
sistemas informaticos, navegacion por bibliotecas virtuales, etc.), de los
estudiantes, de los distintos papeles que es necesario desempefiar de manera
coordinada (profesores, tutores, disefiadores del curriculum, administrador de
sistemas, expertos en media, expertos en la elaboracion de contenidos, etc.).
Finalmente, la heterogeneidad de las plataformas hardware/software desde las
gue se debe poder acceder al sistema implica adoptar protocolos estandarizados
y abiertos para los cuales existan aplicaciones suficientemente experimentadas.
A nivel conceptual cuando nos planteamos el disefio de un EVE-A desde dos
niveles diferentes:

1. Interfaz del Usuario (o "front-end"): Teniendo en cuenta que los usuarios
seran basicamente de tres tipos: profesores, alumnos y administradores
del sistema, considerandolos, si es posible, de un modo independiente
tanto a nivel de hardware como de software.

2. El Mdédulo de Ensefianza-Aprendizaje (o "back-end"): Se han de poder
implementar en este entorno todos los servicios que se requieren para el
optimo desarrollo de los procesos de E-A.

Tanto en el disefio como en el proceso de implementacion de entornos de
formacion a distancia y de trabajo colaborativo se han utilizado aplicaciones de
Internet y herramientas para la presentacion de los materiales en formato
multimedia. Desde el punto de vista de su uso podemos clasificar estas
aplicaciones en dos apar