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INTRODUCCION

El flujo de la informacion cada dia es mas veloz, y a las bibliotecas o unidades de
informacion, se les hace cada vez mas dificil aprovecharla. Para utilizar la mayor parte de la
informacion que se genera, las bibliotecas universitarias han ido integrandose a redes que no
solo ayudan a este aprovechamiento, sino también a compartir recursos, permitiendo que los
datos estén disponibles para cualquiera de la red que asi lo solicite, sin importar la localizacion
fisica del recurso y del usuario.

Las redes de bibliotecas universitarias optimizan los recursos de la Universidad a que
pertenecen, pues al utilizar bases de datos remotas, una unidad pequefia y con poco personal,
aprovecha el trabajo, tiempo y dinero que otra a utilizado en ingresar la informacion.

Los jefes o encargados de las diferentes unidades que serdn parte del Sistema
Bibliotecario de la Universidad de San Carlos de Guatemala —SIBUSAC- concientes de la
necesidad de optimizar los recursos de la Universidad y de las unidades de informacion, estan
dispuestos a interconectarse con su propia red, para cooperar entre si, al presente con las
unidades que forman parte, y en un futuro con todas las que vayan integrandose al sistema.

Este trabajo sefiala el equipo minimo necesario para la interconexion de cada unidad de
informacion, la seguridad que dicho equipo debe tener, asi como los servicios que pueden
darse a través de la red, que pueden ir extendiéndose conforme las necesidades se vayan
dando.
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1. MARCO
CONCEPTUAL

1.1 ANTECEDENTES:

El Comité de Cooperacion entre Bibliotecas Universitarias (CCBU), agrupacion
formada por las bibliotecas centrales de las universidades de Guatemala, inicid sus
actividades el 12 de mayo de 1983, en respuesta a la inquietud de los bibliotecarios
universitarios, de trabajar en cooperacion y utilizar en forma mas eficiente la informacién
disponible. Entre sus objetivos se encuentra el formular proyectos que beneficien a las
universidades y por extension al pais. entre 1985 y 1987 contempla varios proyectos
identificados cada unc con letras, el proyecto C se prepara para la automatizacion de las
bibliotecas de las 5 universidades que en ese periodo existian en Guatemala, por lo que la
Agencia para el Desarrollo Intemacional (AID) dona 1 computadora y adquiere el
programa Logicat para cada una de las unidades de informacion. Se inicia de esta forma la
automatizacion de las bibliotecas en las diferentes universidades.

En la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), se inicia en mayo de 1988
con la automatizacion en Biblioteca Central la que se extiende a las unidades de algunas
facultades. Asi mismo, el Consejo Superior Universitario Centro Americano (CSUCA) le
da auge a la automatizacion de las bibliotecas, en base a un proyecto que sefiala que las
bibliotecas de las universidades nacionales de Centro América posean la misma cantidad de
equipo de computo.

A partir de entonces, se han elaborado diferentes estudios relacionados con la
implementacion de la red del Sistema Bibliotecario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala ( SIBUSAC) , los cuales no se han llevado a cabo por falta de recursos; por la
velocidad con que avanza la tecnologia, cuando se desea aplicar los estudios ya no se puede
hacer porque la informacion del proyecto es obsoleta.

En dichos estudios, se ha hecho énfasis en compartir recursos para normalizar
aspectos administrativos, actividades técnicas, capacitacion del personal y con ello,
racionalizar los recursos financieros de la Universidad, por medio de compartir colecciones,
normalizar los servicios, etc.; enfocandolo bajo el aspecto de integracion e intercambio de
informacion, asi como trabajar un software comun y el mantenimiento de bases de datos
propias y acceso a bases de datos internacionales.

La Universidad de San Carlos a través de la comision USAC — Mayanet, realizo el
analisis de conectividad e implementd el cableado de fibra éptica en todo el campus
universitario, asi como conexion via modem de los Centros Regionales.
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12 JUSTIFICACION:

Mundialmente, las bibliotecas se han visto en la necesidad de implementar redes
para cumplir con la demanda de informacién asi como la generacién de ésta. Iniciando con

redes locales y luego con redes externas.

La generacion de informacion es tan elevada, que es imposible para cualquier
unidad, adquirir y procesar toda la informacion que existe sobre su campo de
especializacion, las redes benefician el procesamiento de los documentos, la utilizacion de

informacidn remota, conocimiento y ubicacion exacta.

Los jefes y/o encargados de algunas unidades de informacion, han planteado la
necesidad de desarrollar tecnoldgicamente sus unidades, a fin de ingresar sus colecciones a
bases de datos e intercambiarlas entre los integrantes del sistema, asi como tener acceso a

internet y a otros recursos de informacion.

1.3 PROBLEMA:

(Por qué la Universidad de San Carlos de Guatemala no cuenta con una red
automatizada del sistema bibliotecario, para el aprovechamiento de recursos y permitir de
manera eficiente alcanzar los objetivos y funciones de todas las unidades?

14 ALCANCES Y LIMITES:

1.4.1 AMBITO GEOGRAFICO:

Unidades de informacién de las dependencias académicas de la ciudad
capital y 3 centros regionales.

1.4.2 AMBITO INSTITUCIONAL:

Unidades de informacién de la Universidad de San Carlos.

1.43 AMBITO POBLACIONAL:

Para este estudio es necesario conocer la opinién de los Jefes y/o encargados
de las unidades de informacion, quienes seran el universo a investigar.
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2. MARCO TEORICO

2.1 GENERALIDADES DEL AREA DE COMPUTO:

El mundo de las computadoras, ha ido evolucionando de forma vertiginosa, por lo
que al aparecer las computadoras, el temor de que dejarian sin empleo a mucha gente
se volvio un verdadero caos para los empleados de oficina, sin embargo, al ir
acrecentando la importancia de las computadoras para desarrollar un trabajo rapido y
eficiente, ha desarrollado un mercado de trabajo nuevo de tecnologia de computadoras.

Actualmente la computacién es utilizada como una herramienta agradable en
diferentes areas, negocios, enseflanza, gobierno, ciencia, etc. Facilita las engorrosas
tareas de rutina, mediante el procesamiento de datos con mayor exactitud y rapidez que
las ofrecidas por el hombre.

22 RED:

“Las redes surgen de la necesidad de cooperacion, integracion y comunicacion entre
la comunidad cientifica, ante la necesidad de la globalizacion del conocimiento, existen
diferentes conceptos de red manejados por las distintas comunidades de especialistas
que han incursionado en esta metodologia de trabajo :

o Para el investigador: asociacién informal para la comunicacion y la
participacion entre colegas que intercambian informacién, conocimientos,
ideas y experiencias, con miras a cooperar para un fin comun: un tema de
investigacion, una sociedad cientifica, etc. Su énfasis estd en la
investigacion. Son las més antiguas también llamadas colegios invisibles

o Para el documentalista y bibliotecario: organizacion de personas e
instituciones dedicadas a la produccién, comunicacion y difusion de
informacion en un area del conocimiento, en una region geografica, etc. 'Y
su énfasis esta en los servicios, en la racionalizacion y aprovechamiento de
Tecursos.

® Para un especialista en computacién y telecomunicaciones: es la
interconexién de computadores, alrededor de los cuales se agrupan seres
humanos que las manejan con el fin de trasmitir y gerenciar informacion y
conocimientos. Su énfasis esta en la tecnologia de las telecomunicaciones.”
(21 60)
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“Trayectorias de las comunicaciones entre terminales y computadoras o entre
computadoras: la red puede ser una mezcla de distintas formas de canales de
comunicaciones” (4: 230)

Existen varios tipos de redes entre las cuales estan:

° Redes cuya base es territorial, ya sea ciudades, regiones o paises, que
atienden colectivamente las necesidades de todo tipo de usuario en el area
correspondiente

° Redes especializadas en funciones documentales: adquisicion,

catalogacion, préstamos, indizacidon y resumenes, constituciéon de una base
de informacion comun busqueda en linea, pregunta respuesta, etc.

o Redes especializadas en una disciplina o campos de actividad, en las que
todas las unidades de informacion comprometidas se asocian para apoyarse
mutuamente o por lo menos para armonizar sus procedimientos y productos

Redes especializadas en el servicio de una categoria particular de
usuarios, Derecho infantil, Ingenieria sanitaria, etc.

Estas pueden combinarse entre si, por ejemplo una red de informacion en linea y
una red de bibliotecas.
23 ESTRUCTURA DE LA RED:
La estructura o configuracion de las redes es importante pues influye en la manera

de comunicar la informacién, de hacerla circular de un punto a otro. Esta estructura
puede ser:

° Descentralizada: todas las unidades se comunican entre si, los canales son
mas numerosos los enlaces generalmente mas cortos, pero la gestion es mas
dificil.

. Centralizada: Las unidades se comunican a través de un centro. Existe
una jerarquia.

o Mixta: Ciertas funciones o ciertos niveles geograficos son centralizados y

otros descentralizados.

24 REDES DE COMPUTADORAS:

“Formadas por varias computadoras y otros dispositivos, conectados entre si, y
situados en un mismo edificio o area (por ejemplo un campus universitario), y que
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comparten recursos informaticos. Estan formados por algunas computadoras grandes
llamados servidores y multiples estaciones de trabajo”. (5: 53)

2.5 REDES DE INFORMACION:

“Estan constituidas por conjuntos de personas y/o organismos entre los cuales
tienen lugar intercambios de informacion de formas diversas, pero en una forma
organizada y regular” (6: 304)

2.6 PROTOCOLOS:

Conjunto formal de reglas que rigen el formato y control de las entradas y salidas
entre dos dispositivos de comunicacion. Protocolo se entendera como el lenguaje de
comunicacion entre procesos pares.

2.7 ARQUITECTURA DE REDES:

“Disefio de un sistema de comunicaciones, la arquitectura de redes incluye la
seleccion del hardware, el software y los protocolos para una red de comunicaciones.
La arquitectura de la red define el método para el control de la red, por ejemplo, si las
computadoras pueden o no actuar en forma independiente, o si estan controladas por
otras computadoras de supervision constante de la red. La arquitectura de redes debe
incorporar elementos interconstruidos que proporcionen flexibilidad para efectuar
cambios futuros.” (4 : 230). La arquitectura de redes se divide en 7 capas: fisica,
enlace, red, transporte, 5esi0n, preseniacion y aplicacitn. (9:10-11)

2.8 VENTAJAS DE LA RED

. Compartir recursos (distantes) tales como informacion (bases de datos) o
procesadores; esta es la mayor motivacion para construir una red, dentro de
las limitaciones de costo y confiabilidad de los canales de comunicacidn.

° Proveer una comunicaciéon entre procesos, asi como también entre
usuarios y procesadores. Diferentes usuarios localizados en varios lugares,
pueden conversar en una sesion interactiva a través de la red.

. Mejorar la confiabilidad de los sistemas, a través de copias de seguridad y
redundancia. Si un procesador falla, otro procesador en la red puede tomar
su lugar. De igual forma, si un canal de comunicacion de una ruta
determinada falla, debe existir otra ruta disponible.
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. Distribuir funciones de procesamiento. Esto tiene una buena relacion
costolefectividad, ya que reduce la carga en procesadores mas grandes y
costosos, ademas que trae consigo un ahorro en costos de transmision.

2.9 PROGRAMAS DE COMPUTO:

“Conjunto de instrucciones ordenadas adecuadamente que indican, a pedido del
usuario, las operaciones que los distintos dispositivos fisicos deben realizar sobre una
serie de datos, para obtener los resultados deseados™. (5: 55)

2.10 FIBRA OPTICA:

Un sistema de transmision optica tiene 3 componentes:
. El medio de transmision, es una fibra ultradelgada de vidrio o silicio
fundido.

o La fuente de luz, puede ser un LED (diodo emisor de luz, DEL), o un
diodo laser; cualquiera de los dos emite pulsos de luz cuando se le aplica una
corriente eléctrica.

. El detector, es un fotodiodo que genera un pulso eléctrico en el momento
en el que se recibe un rayo de luz.

Los sistemas de fibras opticas son capaces de hacer transmisiones de datos de 1000
Mbps en 1 kilémetro. Se ha demostrado que los laser potentes pueden llegar a excitar
fibras de 100 km, de longitud sin necesidad de utilizar repetidores, aunque la velocidad
es mas lenta.

2.11 CABLES DE FIBRAS:

Los cables de fibra 6ptica son parecidos a los coaxiales, excepto por el trenzado. El
nicleo de vidrio estd al centro, y a través de él se propaga la luz. Las fibras
multimodales tienen un didmetro de 50 micras, semejante al grueso de un cabello
humano. En las fibras de modo unico el nicleo es de 8 a 10 micras. El nicleo esta
rodeado por un revestimiento de vidrio con un indice de refraccion menor, a fin de
mantener toda la luz en el nicleo.

2.12 EN LINEA / LINEA APARTADA:
Se dice en linea o linea apartada cuando el equipo de computo esta conectado a la

red de internet. “Accion ejecutada cuando ésta se conecta a otra computadora via
modem™ (12 : xxiv) ~
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2.13 HYPERMEDIA:

“Sistema de almacenamiento para informacion en la que cada pagina de
informacion puede contener referencias incluidas a imagenes, sonidos y otras paginas
de informacion” (12 : xvii)

2.14 HYPERTEXT:

“Sistema que compila y compagina informacion textual que contiene referencias
incluidas a otro, paginas de informacion” (12 : xxvii)

2.15 SERVIDOR:

“Equipo vy software que ofrece servicio a otros equipos de una red al administrar los
archivos y operaciones de red. Los equipos servidores utilizan el software del cliente.
Un explorador, como Microsoft internet explorer, es un ejemplo de software cliente.
Muchas computadoras en el internet corren servidores para ofrecer servicios” (12 :
XXXVIii)

2.16 ANCHO DE BANDA:

“Cantidad de datos que es posible enviar a través de una conexion antes de que la
portadora se sature. Se suele medir en bits por segundo (bps). Un moddem rapido es
capaz de transmitir 30 mil bits por segundo antes de saturarse. Archivo de comandos o
lenguaje de archivos de comandos™ (12 : xii)

2.17 CABLE COAXIAL:

“Tipo de cable eléctrico en el que un alambre metalico es rodeado por material
aislante que a su vez se rodea con una pieza de metal tubular cuyo eje de curvatura
coincide con el centro del alambre” (9 : vi)

2.18 CABLE COAXIAL DE BANDA ANCHA:

“Emplea la transmision analogica en el cableado que se utiliza cominmente para el
envio de la sefial de television por cable. Aunque el término banda ancha provienen del
medio telefonico, en el cual se refiere a frecuencias superiores a los 4 KHZ, el
significado de este término en el medio de redes de computadoras se asocia a las redes
de cables utilizadas para la transmision analogica”™(9 : 4)
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2,19 LAN:

Red que se localiza en una pequefia area geografica, por ejemplo, una oficina, un
edificio, un complejo de edificios o un campus, y cuya tecnologia de comunicacion
proporciona un medio con gran ancho de banda y bajo costo al cual se pueden conectar
muchos nodos (9: 1)

2.20 REQUERIMIENTOS DE UNA LAN:

Para la transferencia de informacion entre una terminal y una computadora o entre
computadoras. Se considera la transferencia digital de datos. Para que una LAN
satisfaga los requerimientos organizacionales, debe ser una red de banda ancha; ésta
utiliza un medio que puede transportar varios canales de informacién simultineamente.
Cada vez se utiliza mas la fibra optica. La LAN de banda ancha maneja varios tipos de
informacidn digital y analoga:

Comunicacion entre computadoras
Comunicacion terminal a computadora
Circuito cerrado de television

Circuitos telefonicos

Sefiales de sensores de deteccion de intrusos
Alarmas de incendio

Sefiales de control de procesos (9: 1)

Q15 Q1 gHeIEED

2.21 BASE DE DATOS EN RED:

“Método de organizacién de una base de datos, la base de datos en red permite que
las relaciones entre los datos se expresen en forma de red de pesca. Un solo dato puede
apuntar a muchos otros y a su vez puede ser apuntado por otros datos. Tanto las bases
de datos en red como las bases de datos jerarquicas implican una trayectoria fija para
“navegar” a través de las bases de datos (para acelerar el procesamiento)” (4 : 230)

222 RECUPERACION DE LA INFORMACION AUTOMATIZADA:

Las técnicas bibliotecologicas (catalogacion, clasificacion e indizacion) utilizadas
para grandes y hasta enormes cantidades de material, se hacen mas eficientes con el uso
de programas y sistemas computarizados, alcanzando su mixima expresién con los
catalogos automatizados y sistemas integrados de automatizacion.

Las cuatro condiciones que segun Donna Sensig, citada por Ana Cecilia Torres,
debe poseer un catalogo en linea para satisfacer la demanda del usuario son:

s “ Registrar todas las existencias de la biblioteca en un solo catilogo
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° Poseer mecanismos para la identificacion, tanto por documentos
conocidos como por materia;

. Indizar los materiales de un biblioteca;

. Revelar el estado de la informacion” (14 : 84)

Mediante un adecuado planeamiento es posible conseguir, con un catalogo en linea

. “Consistencia a través de un control de autoridad normalizado,

° Simplicidad de funciones de busqueda,

° Provision de mecanismos flexibles de acceso y

. Mayor exactitud en la recuperacion de la informacion para beneficio

maximo del usuario” (14 : 86)

223 INTERNET:

Es la red de transmision de datos mas extensa del mundo. El principio basico de
funcionamiento de internet es la cooperacion, no cuenta con ninguna entidad en
especial que la maneje, pero tiene el continuo soporte de algunos organismos de los
Estados Unidos.

Es por esto que internet no solo se entiende como una red de redes sino como una
comunidad formada por todas las personas que la utilizan, y una vasta coleccion de
documentos, a los cuales permite el acceso, facilitando un gran numero de recursos
informacionales (referencias bibliograficas, direcciones de personas, archivos de
dominio publico, listas de discusion, etc.). Tiene el potencial de poner en nuestras
manos todo una serie de recursos humanos, informaticos y computacionales dispersos
en todo del mundo.

Entre las aplicaciones de internet de mayor interés para la sistematica documental
esta la del acceso ilimitado a una gran cantidad de bibliotecas y centros de
documentacion dispersos en el mundo entero, sin que sea necesario trasladarse
fisicamente, ni a universidades, ni a centros de investigacion para lograr cualquier
tipo de informacion de caracter bibliografico, desde simples referencias, a
publicaciones completas. La facilidad de uso, la inexistencia de horarios restringidos
y la automatizacion de la informacion hacen que, a medio y largo plazo, internet se
configure como la principal puerta de entrada a la mayoria de los archivos, bibliotecas
y, en general, centros de investigacion y documentacion. (11 : 2)
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3. MARCO
METODOLOGICO

La investigacion efectuada, es de caracter descriptivo, ya que solo se trabaja sobre la
situacion actual de cada unidad, para luego, con la comparacion de datos elaborar una
propuesta para la implementacién de la red del sistema.

3.1 OBJETIVOS:

3.1.1 GENERAL:

. Definir directrices para implementar la red automatizada de bibliotecas de la
USAC, para fortalecer su accion hacia la transformacién de la sociedad
guatemalteca en el marco de las tendencias contemporaneas y futuras, dotando
del equipo basico de computo para aumentar la capacidad, en cuanto a la oferta
y la demanda, de servicios de informacion interna y externa.

3.1.2 ESPECIFICOS:

Analizar el estado actual de automatizacion en que se encuentran las
unidades de informacion del sistema

° Especificar el equipo minimo necesario para integrar la red

° Determinar la factibilidad de integrar la red

Definir el tipo de red e interconexion adecuada para el sistema bibliotecario
de la USAC.

32 INSTRUMENTO:

El instrumento utilizado para la recopilacion de datos fue un cuestionario
con preguntas de respuesta multiple y con posibilidad de opinion, dirigido a jefes
y/o encargados, para obtener informacion sobre lo que ellos esperan de la red, y si
conocen lo que pueden lograr, se aprovecha la visita para entrevistarlos, lo que
permitird ampliar los datos del cuestionario.
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3.3 POBLACION:

La USAC, cuenta con 36 unidades de informacion. Para fines iniciales se toman
27 unidades, 24 en la ciudad capital, y tres de centros regionales, que fueron las
inicas que estuvieron de acuerdo en contestar el cuestionario.

Biblioteca Central
Centro de Documentacion e Informacion Agricola (CEDIA)
Centro de Informacion de Arquitectura (CIDAR)
Centro de Informacion a la Construccion (CICON)
Biblioteca de la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria (ERIS)
Biblioteca de Ingenieria Mauricio Castillo Contoux
Biblioteca de Medicina Dr. Julio de Leon Méndez
Centro de Documentacion / Biblioteca de Ciencias Quimicas y Farmacia
(CEDOF)
Biblioteca de Odontologia
0. Biblioteca de la Escuela de Ciencias Psicologicas Dr. Julio Antonio Ponce
Valdez
11. Biblioteca de Veterinaria y Centro de Documentacion de Veterinaria y
Zootecnia (BICEDIVEZ) ]
12. Biblioteca de Humanidades Miguel Angel Asturias
13. Centro de Documentacion de Ciencias Economicas (CEDOCEE)
14. Biblioteca de Derecho
15. Biblioteca de la Direccion General de Investigacion (DIGI)
16. Biblioteca de la Escuela de Historia
17. Centro de Informacion, Documentacion y Apoyo Audiovisual de la Escuela
de Trabajo Social.
18. Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
19. Centro de Documentacion de la Escuela de Ciencias Politicas
20. Biblioteca de la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media
(EFPEM)
21. Centro de Estudios Conservacionistas (CECON)
22. Biblioteca del Centro de Estudios Urbanos y Regionales (CEUR)
23. Biblioteca César Brafias
24, Biblioteca Flavio Herrera
25. Biblioteca del Centro Regional de Mazatenango (CONSUROC)
26. Biblioteca del Centro Regional de Escuintla (CONSUR)
27. Biblioteca del Centro Regional de Jalapa (CONSURORI)

el ol L S
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34 ANALISIS ESTADISTICO:

Con la informacion recolectada se procedio a la tabulacion, analisis y graficacién,
utilizando la estadistica descriptiva.

@'Eﬁmbath Malina Arana 11
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4. AN{&LISIS
ESTADISTICO

Con base a los resultados obtenidos por medio del cuestionario, se presenta la
interpretacion de los resultados obtenidos:

1: La catalogacién y la clasificacion de material bibliografico, se llevan a cabo en?

' El 74 % de unidades respondieron que se lleva a cabo en la unidad, y el 26 % que su

material es procesado en Biblioteca Central. Lo que refleja que la mayoria de unidades
trabajan independientemente el material, la red del sistema ayudarid a la catalogacion
cooperativa lo que ahorra recursos y beneficia los servicios, al existir la red esto puede
aprovecharse. (Grafica 1)

2: ;Utiliza algin sistema de normalizacion para los procesos técnicos?

El 100% de encuestados respondié que si, las unidades de informacion normalizan
sus procesos, lo que ayuda a la implementacion de la red, la normalizacion permite la mejor
recuperacion de la informacion desde cualquier punto de acceso. (Grafica 2)

3 ;Qué sistema de clasificacion utiliza para los siguientes materiales bibliograficos?.

Debido a la diversidad de respuestas con esta pregunta, se analiza cada tipo de
material aparte, dando los siguientes resultados:

Libros:
Dewey 95 %
No contestd 5%

Tesis:

Correlativo 60%
Dewey 5%
Sistema Interno 10%
No contestd 25%

~ Audiovisuales:

Correlativo 15%
Dewey 5%
Sistema Interno 10%
No contesté 70%

" Heidi Elizabeth Molina Arana 12
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Folletos:

Correlativo 65%
Dewey 15%
Sistema interno 5%
No contesté 15%
Documentos:

Correlativo 70%
Dewey 5%
Temas 5%
No contestd 20%

Publicaciones Periodicas:

Correlativo 6%
Alfabético cronolégico 64%
Sistema Interno 6%
No contestd 24%

La mayoria de unidades de informacion utilizan el mismo sistema de clasificacion
en cada tipo de material. Hay unidades que carecen de algunos materiales, como
audiovisuales, publicaciones periddicas, documentos, etc. Esto se observa en los
porcentajes que sefiala la respuesta : no contesto. (Graficas 3 - 8)

4. 8i utiliza Dewey para clasificar algin material de los indicados anteriormente,
especifique la edicion:

El 70% utiliza la 19 ed. para clasificar el material bibliogréfico, el 20% la 20 ed., el
5% otra edicion, y el otro 5% no contest6. Para optimizar el uso de la red, es recomendable
que se utilice solo una edicion de Dewey. (Grafica 9)

5: {Qué reglas de catalogacion utiliza para la descripcion bibliografica y qué edicion?

El 85% contestd que utiliza las Reglas Anglo Americanas 2 ed., un 5% contesto que
otro y un 10% no contesto. (Grafica 10)

6: ;Para la formacion de la signatura de autor que utiliza?
Cutter — Sanborn 95%, no utiliza 5 %. La mayoria de unidades utilizan Cutter —

Sanborn para la formacién de signatura de autor, esto ayudara a la normalizacion en la red.
(Grafica 11)

Heidi Elizabeth Molina Arana 13
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7: 8i utiliza Cutter, indique el afio de edicién

El 70% utilizan la edicion de 1969, el 30% no contesté. La edicién de 1969 es la
mas conocida y utilizada, las unidades que no contestaron esta pregunta, y si utilizan Cutter
en la signatura de autor, se debe a que utilizan fotocopias de las tablas, y no consignaron la
edicion al fotocopiarlas. (Grafica 12)

8: (Para el analisis de la informacién que vocabulario controlado utiliza?

El 30% contest6 que utiliza la lista de encabezamientos de materia para bibliotecas
(LEMB), el 35% LEMB y tesauros de la especialidad, el 25% tesauros, el 5% vocabulario
libre, y el 5% no contestd. Las unidades de informacién utilizan los vocabularios
controlados de acuerdo a las necesidades de la especialidad a que sirven. Por lo que la
normalizacién vendra a ser de forma libre y segiin la especialidad. (Grafica 13)

9: (La unidad de informacion estd automatizada?
El 63% respondi¢ afirmativaniente, y el 37% que no. Al poner en funcionamiento
la red, las unidades de informacion que no se encuentran automatizadas, deberan ingresar la

informacién directamente al programa que se utilice en la red, y las ya automatizadas,
deben exportar sus bases de datos al programa que se proponga. (Grafica 14)

10: Indique que servicios estan automatizados:

Catélogo

Si 59 %
No 41 %
Préstamo

Si 7%
No 93 %

Procesos Técnicos

Si 37 %
No 63 %
Adquisiciones

Si 1%

No 89 %
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Si 7%
No 93 %

El porcentaje que no cuenta con servicios automatizados es el mas alto, notandose la
necesidad de la red que vendri a cubrir todos los servicios, los cuales seran automatizados
para el mejor aprovechamiento de recursos, que exista mas cooperacion interbibliotecaria, y
que el trabajo y servicios sean mas efectivos. (Grafica 15)

11: ;Qué programa de computo se utiliza en la unidad de informacion?

Biblio 2000 4 %, Micro Isis 48 %, Winisis 7 %, Logicat 4 %, Otro 4 %, No
contesto 33 %. El 55 % de unidades de informacion utiliza Isis, programa que se puede
adaptar perfectamente a la informacién bibliografica. El programa Biblio 2000 esta
disefiado especificamente para bibliotecas, y pertenece a la Universidad, por lo que las
unidades pueden aprovecharlo. (Grafica 16)

~ 12: ;Su equipo de computo es adecuado para Windows?

Si 67 %, no 22 % no contestd 11 %. La mayoria de unidades de informacion tienen
equipo adecuado para que la red sea adoptada. Las demas unidades que suman el 33%
deben adquirir equipo adecuado para Windows para poder integrarse a la red. Esto es
importante, ya que el poseer equipo actualizado en las unidades de informacion les
permitiri ademas acceder a internet y mejorar sus servicios. (Grafica 17)

13: ;La unidad se encuentra conectada a los servicios de internet?

De las unidades investigadas, el 41 % cuenta con servicios de intemet, el 48 % no,
el 11 % no contestd. La conexion de internet no esta aun disponible en todas las unidades
de informacién, se debe gestionar para que el departamento de procesamiento de datos
realice esta conexion, para que la red sea aprovechada y dar a los usuarios mejores
servicios, como formar parte de la pagina web del sistema, que las bases de datos sean de
servicio para toda la comunidad universitaria, y otros interesados tanto nacional como
internacionalmente. (Grafica 18)

14: ;Esta enterado que existe un programa de almacenamiento de informacién, promovido
por Biblioteca Central para el SIBUSAC?

El 48 % esta enterado de la existencia y el 52 % no. Esto indica la falta de
comunicacion entre las diferentes unidades, se hace necesario invitarlos a una reunion para
informar sobre el programa, la capacitacion que se les ofrece y los beneficios de obtenerlo.
(Grifica 19)
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15: ;Considera factible adoptar dicho programa en la unidad de informacién que dirige?

El 85 % de encargados de las unidades de informacién consideran que es factible
adoptar el programa, para poder implementar la red, a si como formar parte de la
cooperacion interbibliotecaria de la USAC y optimizar recursos y servicios. El 15 %
restante considera que no es factible en sus unidades de informacion. (Grafica 20)

wdi Elizabeth Molina Arana 16
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5. PROPUESTA PARA LA
RED DEL SISTEMA
BIBLIOTECARIO DE LA
USAC

Antecedentes:

Se han elaborado varios estudios para la implementacion de una red local para la
interconexion de las diferentes unidades de informacion de la USAC, entre ellos se
encuentran la propuesta para equipamiento del Sistema de Informacion Universitario
(SINFUSAC), en el cual un grupo de profesionales de las unidades de informacién que en
esa ocasion viajaron a UNAM y San José, Costa Rica se comprometen a lograr la
cooperacion entre las unidades a su cargo para formar este sistema, y uno de sus propositos
es lograr el equipamiento para contribuir a que las unidades se ajusten a un desarrollo mas
uniforme entre ellas; éste estudio es de 1988. No se logra por falta de recursos econémicos
principalmente.

Diez afios mas tarde, en 1998, se desarrolla un nuevo estudio, por los jefes y/o
encargados de diferentes unidades de informacion, en el que se toma en cuenta la
necesidad de desarrollar tecnologicamente las unidades para integrar sus respectivas
colecciones de bases de datos e intercambiarlas entre ellas, asi como tener acceso a internet
y a otros recursos de informacién. En este estudio como el anterior, se presenta las
caracteristicas del equipo necesario para llevarlo a cabo, asi como lo existente en esas
fechas.

Justificacion:

Para aprovechar los recursos de las diferentes unidades de informacion de la USAC,
~ es importante la implantacién de la red del sistema bibliotecario.

No existe un estudio actualizado de lo que se necesita para el equipamiento y la
conexion de una red automatizada, ya que los estudios antes mencionados, han quedado
obsoletos por la velocidad con que la tecnologia avanza.

La red permite compartir recursos para normalizar aspectos administrativos, actividades
técnicas; capacitacion del personal y racionalizar los recursos financieros de la Universidad,

Heidi Elizabeth Molina Arana 17




Implementacion de una Red de Computo para el Sistema Bibli 1o de la Unt idad de San Carlos de Guatemala

enfocandolo bajo el aspecto de integracion e intercambio de informacién, asi como trabajar
un software comin y el mantenimiento de bases de datos propias y acceso a bases de datos
internacionales, lo que permite alcanzar de manera eficiente los objetivos y funciones de
todas las unidades.

La USAC cuenta con conexion de fibra dptica en todo el campus, lo que ayuda para la
implementacién de la red del sistema bibliotecario, por lo que la instalacion es apta en

estos momentos.

Para llevar a cabo la implementacion de una red automatizada en el SIBUSAC, se
deben conocer diferentes aspectos:

o Infraestructura de conectividad de la Universidad: La USAC, por medio
de su departamento de procesamiento de datos a través de la Comision USAC-
Mayanet, realizo el analisis de conectividad e implementé el cableado de fibra
6ptica en el campus, antena satelital al Centro Universitario Metropoliotano
(CUM) y conexion via modem a los centro regionales.

o Equipo con que cuentan las unidades de informacién: Segun el trabajo de
campo realizado, 18 unidades de informacion cuentan con equipo adecuado para
Windows, 11 estan conectadas a internet.

o  Programas que se utilizan: las diferentes unidades que estin automatizadas
utilizan diferentes programas para el manejo de la informacion, estos son:

o Microisis: sistema generalizado de almacenamiento y recuperacion de
informacion, basado en menus, disefiado especialmente para el manejo
por ordenador de bases de datos no numéricas, s decir, bases de datos
constituidas principalmente por texto. En términos generales se puede
pensar en una base de datos CDS/ISIS como un archivo de datos
relacionados generados para satisfacer los requerimientos de
informacion de los usuarios.

o Winisis: nueva version de microisis que puede ser utilizada en
Windows, sin embargo la UNESCO no se hace responsable por los
dafios al equipo que pueda causar esta vers ion por ser Beta —Test.

o Logicat: sistema de administracion bibliografica interactivo, disefiado
para manejar, almacenar y recuperar informacion de libros, revistas,
cartas, oficios, diapositivas, audiovisuales, y otros.

o . Biblio 2000: programa disenado para Biblioteca Central de la USAC,
basado en SQL server, potente administrador de bases de datos que
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actualmente tiene mayor rendimiento que cualquier otro administrador, a
menor costo.

5.1 RED AUTOMATIZADA DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA USAC

La red

del SIBUSAC, vendra a facilitar la comunicacion del sistema entre las

diferentes unidades de informacion que forman parte de éste. Sera una red cooperativa
descentralizada, sus integrantes llevaran a cabo actividades en forma compartida y
también en forma independiente.

UNIDADES PARTICIPANTES:

Las unidades que deben integrar el Sistema Bibliotecario de la Universidad de San
Carlos de Guatemala son:

el B=A L ol

10.
11.

12.

13,
14.
15!
16.
17:
18.

19.
20.
21.

22.
LT

24,
25.

Biblioteca Central

Centro de Documentacion e Informacion Agricola (CEDIA)

Centro de Informacién de Arquitectura (CIDAR)

Centro de Informacion a la Construccion (CICON)

Biblioteca de la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria (ERIS)
Biblioteca de Ingenieria Mauricio Castillo Contoux

Biblioteca de Estudios del Mar y Acuicultura (CEMA)

Biblioteca de Medicina Dr. Julio de Leén Méndez

Centro de Documentacion / Biblioteca de Ciencias Quimicas y Farmacia
(CEDOF)

Biblioteca de Odontologia

Biblioteca de la Escuela de Ciencias Psicolégicas Dr. Julio Anton 1o Ponce
Valdez.

Biblioteca de Veterinaria y Centro de Documentacion de Veterinaria y
Zootecnia (BICEDIVEZ)

Biblioteca de Humanidades Miguel Angel Asturias

Centro de Documentacion de Ciencias Econémicas (CEDOCEE)
Biblioteca de Derecho

Biblioteca de la Direccion General de Investigacion (DIGI)

Biblioteca de la Escuela de Historia

Centro de Informacion, Documentacion y Apoyo Audiovisual de la Escuela
de Trabajo Social.

Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Centro de Documentacion de la Escuela de Ciencias Politicas

Biblioteca de la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media -
EFPEM-

Centro de Estudios Conservacionistas (CECON)

Biblioteca del Instituto de Investigaciones y Mejoramiento Educativo
(IIME)

Biblioteca del Centro de Estudios Urbanos y Regionales (CEUR)
Biblioteca César Brafias
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26.
27
28.
29.
30.
31.
32:
33.
34.
35.
36.

Biblioteca Flavio Herrera

Biblioteca del Centro Regional de Coban (CUNOR)

Biblioteca del Centro Regional de Quetzaltenango (CUNOC)
Biblioteca del Centro Regional de Mazatenango (CUNSUROC)
Biblioteca del Centro Regional de Escuintla (CUNSUR)
Biblioteca del Centro Regional de Petén (CUDEP)

Biblioteca del Centro Regional de Jalapa (CUNSURORI)
Biblioteca del Centro Regional de San Marcos (CUSAM)
Biblioteca del Centro Regional de Huehuetenango (CUNOROC)
Biblioteca del Centro Regional de Chiquimula (CUNORI)
Biblioteca del Centro Kegional de Izabal (CUNIZAB)

5.1.1 NODULO CENTRAL:

Se propone Biblioteca Central por:

o estar totalmente automatizada,

e contar con red propia y equipo con suficiente capacidad para
administrar la red,

e ademas es la unidad con mas espacio fisico con que cuenta la
Universidad,

o tiene las colecciones mas completas,

o personal capacitado, y

e se manejan todas las areas del conocimiento.

e otras unidades requieren informacion de Biblioteca Central,
ademas ésta procesa material a otras unidades de informacion.

5.1.2 NODULOS ADYACENTES:

Son todas las demas unidades de informacién participantes del sistema

52 DISENO DE RED:

A nivel interno dentro de cada unidad, es en forma de estrella, cada unidad

cuenta con un servidor y varias terminales conectadas a éste. El disefio de la red que
conecta las unidades de informacioén entre si, es el mismo de la distribucion del
equipo de repeticion de la Universidad, pues de esta forma se aprovecha la conexion
de fibra optica.

53 MEDIO DE TRANSMISION:

El medio con el cual se cuenta a nivel del campus, del nodo central

(Biblioteca Central) hacia los demas nodos (otras unidades), por medio de fibra
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6ptica; a las extensiones (centros regionales) conexion via modem, y al Centro

Universitario Metropolitano (CUM), se puede hacer conexion via modem, y con

la antena satelital con que se cuenta, que da la ventaja de la velocidad en la
. comunicacion.

Por el volumen de la informacion que se generara en el SIBUSAC, es
necesario que el ancho de banda sea de 512 Kb, para que la velocidad del trafico
sea adecuada y se pueda aprovechar al maximo la red.

54 TOPOLOGIA:

La topologia de la red del SIBUSAC sera la misma de la Universidad, y
como esta ha ido desarrollandose de acuerdo a las necesidades, no se ha podido
tomar una especifica para el disefio de la red ya que fue creciendo 5in ninguna
verificacion, idealmente la topologia y la estructura seria de anillo, pues se podria
evitar que en un momento dado se cerrase la comunicacién con un edificio (nodo)
cualquiera.

55 PROTOCOLO DE CONTROL:

Un protocolo de comunicacion es una herramienta formal para la
implementacion de funciones especificas de comunicacién. De manera que se
diferencia entre funciones de comunicacion, o métodos de funciones de
comunicacién y las formas en que se implementan por medio del término
protocolo de comunicacion.

El protocolo adecuadc para la red es TCP/IP, ya que provee una gran

conectividad entre diferentes plataformas y es un protocolo que ha demostrado su
solidez a través de los afios de uso que tiene.

56 REQUERIMIENTOS PARA LA RED:
5.6.1 HARDWARE :
En una entrevista hecha al coordinador de la unidad de redes y

comunicaciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Ingeniero
Roberto Antonio Motta Bonilla, se determiné que el hardware necesario para

la red es:
o Hub 900 Panel de comunicacion de 8 disposttivos max.
Serie 900
o Hub-One Panel de Comunicaciéon de 1 dispositivo max.
Serie 900
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o 900EE Switch, 4 puertos UTP 2 AUI

o 900FP Repetidor de 12 puertos de Fibra Optica

o 900TM Repetidor de 32 puertos UTP

o BYOFL Bridge 1 puerto F. O. /AUI | BNC

o 90FL Repetidor de 4 puertos F. O.

o 90FA Repetidor de 1 puerto F. O. 1 AUI 1 RJ45, 1 BNC

o 90FS Repetidor de 2 puertos F. O. 1 AUIL, 1 RJ45,
IBNC

o 90C Repetidor de 7 puertos BNC

El equipo minimo necesario para cada unidad o nodo es:

Servidor:
2 procesadores, minimo 100mhz cada uno,
2 discos de 20 gigas cada uno, 128Ram. de memoria, con cd driver de 48 x

Tarjeta de red

Fax MODEM de 56 K, si el servidor tiene acceso a internet por via
telefonica

Tape back up interno Dat 12/24 gigas

Flopy drive

PC’s:

Pc’s a partir de una 4.86, 5.86 para arriba o cualquier procesador mas actual
Memoria minima a partir de 8 megas para windows 95 o0 mas

Disco duro a partir de 6 gigas

Tarjeta de red

Flopy disc

Drive de CD de 52 x (opcional)

Licencias:

Pc’s:

Cualquier programa que las maquinas posean, necesita licencia de uso.
Windows 9x

Microsoft office

Cal SQL 7.0

Servidor:
Licencia del sistema operativo que se elija y del manejador de bases de datos
que se elija.

UPS con capacidad de almacenamiento de energia.

Se ha tomado de una manera muy general estos requerimientos, ya que este
tipo de tecnologia es escalable en base a las necesidades.
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56.2 SOFTWARE:

Se debe contar con un manejador de bases de datos (DBMS) como SQL
server. Ademas con un sistema operativo como Windows NT o cualquier
otro con la capacidad para manejar un servidor.

5.6.3 SEGURIDAD:

Hay varios puntos clave de la red en lo referente a la seguridad, los mas
importantes son:

Personas no autorizadas accesando los datos y sistemas

Personas autorizadas causando dafio, sin darse cuenta o a proposito
Almacenamiento y copias de seguridad

Ataques de virus

Transmisiones de datos que son interceptadas.

L]
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Para la seguridad en redes se han creado firewalls o murallas defensivas,
para restringir el acceso a la red. Vale sefialar que una firewall por si sola no
es suficiente, es necesaria una politica de seguridad bien definida.

5.7 APLICACIONES DE LA RED:

Entre las aplicaciones que se pueden lograr en la red, se encuentran:

5.7.1 PUNTOS DE CONSULTA:

Estrategia que debe aprovecharse como punto de desarrollo para el
sistena, pues en un principio los puntos de consulta de la red son las
unidades de informacion que se integren, pero puede hacerse gestiones
para la instalacion de terminales de consulta en diferentes puntos
donde se conceniren profesores, estudiantes, personal administrativo,
pudiendo ser las diferentes asociaciones de estudiantes, las cafeterias,
rectoria, etc., para que no tengan necesidad de movilizarse hasta las
bibliotecas, sino puedan consultar donde mas les convenga.

5.7.2 SERVICIOS A TRAVES DE LA RED:

Los servicios que la red permite dar, son variados, entre los que se
encuentran.
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Catalogo publico

Catalogacion en linea

Consulta a texto completo
Normalizacion de procesos
Préstamo interbibliotecario
Boletines de nuevas adquisiciones
Solvencia de bibliotecas

5.7.3 MANTENIMIENTO DEL EQUIPO:

Es necesario que exista un programa de mantenimiento para la red ,
asi como para el equipo de cada unidad de informacién. Debe estar
coordinado con el departamento de procesamiento de datos de la
USAC, vy el técnico de Biblioteca Central; el equipo de las unidades
debe tener mantenimiento de acuerdo al personal o programas de
mantenimiento de cada Facultad.

Se debe tener en cuenta el cambio de equipo, repuestos, insumos,
etc., todo esto para poder aprovechar de una mejor manera la red, y
evitar problemas serios o la interrupcion del trabajo por falta de
equipo, insumos ¢ mantenimiento.

5.8 PROGRAMA A UTILIZAR:

Actualmente Biblioteca Central usa el programa Biblio 2000, el cual llena los
requerimientos de capacidad de almacenamiento, puede ser utilizado en red, por ello
se considera que se puede impulsar para uso general, teniendo cuidado, antes de la

implementacién, que las unidades participantes cuenten con el equipo adecuado para
ello.

59 CAPACITACION:

Para que las unidades participantes puedan utilizar el programa que se proponga, !
es necesario elaborar un programa de capacitacion, que incluya todos los aspectos '
basicos para asegurar el éxito de esta propuesta, entre lo que se puede contemplar,
temas de computacion, normalizacion, procesos técnicos, otros.

Antes de iniciar la capacitacion, es necesario diagnosticar el nivel en computacion 3
del personal, para conocer las necesidades de cada uno y qué se requiere que
conozean, para facilitar el uso del programa.
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5.10 INTERNET :

Con internet se desea que los universitarios y los investigadores tengan
posibilidad de acceder a informacion almacenada en bases de datos de interés
mundial, de hacer busquedas eficientes de referencias de informacion a través de las
bibliotecas del mundo, de mantenerse actualizado en los nuevos desarrollos
cientificos y tecnologicos, de conocer el avance de los proyectos que se encuentran en
proceso y de participar en grupos de interés creados por otros o crear grupos de
discusion.

5.10.1 SERVICIOS DE INTERNET:

e Correo electronico:
Servicio de listas

Servicio de noticias
Acceso remoto
Transferencia de archivos:

¢ @& @

5.10.2 PAGINA WEB DE RED SIBUSAC:

La pagina web es un espacio en intemet por medio del cual se presenta
una organizacion, cualquier entidad o persona, por medio de la cual se puede
acceder a la informacién alli ingresada.

La red necesita de una pagina web para poder tener un espacio propio en
internet, la cual puede indicar sus objetivos, funciones, unidades

participantes, servicios que ofrece, etc,

La pagina web de la red, puede elaborarse en varios programas, desde un
editor de texto como Front Page, hasta en Microsoft Word, los cuales dan
facilidades para hacerlo.

La informacion a texto completo no debe verse en su totalidad, sino solo
una pagina de resumen y la tabla de contenido, y la demas informacién se
debe encontrar comprimida en Download, para lo cual es necesario poseer
licencia Zip, que permite comprimir la informacion y darla por medio de
links dentro de la pagina de Internet.
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CONCLUSIONES

El equipo, asi como los programas de computacién de las unidades de Ja USAC,
tienen diferentes.niveles de actualizacion, lo que no permite la interconexion de la = |

red.

Las unidades de la USAC necesitan equiparse adecuadamente para integrarse en
red.

Con la red se comparten recursos, tanto de informacion como de equipo.
La estructura de la red del SIBUSAC sera Cooperativa Descentralizada.

Las diferentes unidades de informacién trabajan sus servicios y procesos técnicos en .
forma independiente.

El personal de las diferentes unidades de informacion no esta totalmente capacitado
en programas de computo.
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RECOMENDACIONES

* Implementar la red, para empezar a contar con los beneficios que se derivan de ésta.

* La coordinacion actual del SIBUSAC debe informar a las unidades, del equipo minimo
necesario para que sea factible la interconexion de la red, asi como el programa a
utilizar.

¢ Las unidades de informacion con apoyo del SIBUSAC, deben gestionar la actualizacion
~del equipo para peder interconectarse a la red.

» La USAC debe colocar terminales de la red en sitios estratégicos de trafico de usuarios,
como cafeterias, asociaciones, etc.

¢ Implementar un programa estratégico de capacitacién, para que todo el personal sea
capacitado en la utilizacion de la red, el equipo, y el programa.
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ENCUESTA

Encuesta para recoleccion de datos en la investigacion de.

Implementacion de una red de computo para el Sistema Bibliotecario de Ia
Universidad de San Carlos de Guatemala SIBUSAC

Instrucciones: Responda brevemente los siguientes item:

1. La catalogacion y la clasificacion, se llevan a cabo en
La Unidad Biblioteca Central

Si su respuesta fue en la Unidad, conteste las siguientes preguntas, si no por favor continiie
en la pregunta 9 :

2. (Utiliza algin sistema de normalizacion para los procesos técnicos?

Si No

3. (Qué sistema de clasificacién utiliza para los siguientes materiales bibliograficos?

Libros Folletos
Tesis Documentos
Audiovisuales Publicaciones Periédicas

4. Si utiliza Dewey para clasificar algin material de los indicados anteriormente,
especifique la edicion:

18 ed. con adiciones a la 19 ed. en espaiiol
20 ed. en espafiol
Otro

5. (Qué reglas de catalogacion utiliza para la descripcion bibliografica y qué edicion?

6. ;Para la formacion de la signatura de autor que utiliza?




7. Si utiliza Cutter, indique el afio de edicion

8. ;Para el analisis de la informacion que vocabulario controlado utiliza?

9. (La Unidad de Informacion esta automatizada?

Si No

10. Indique que servicios estan automatizados:

Catalogo

Préstamo

Procesos Técnicos
Adquisiciones

Otros Indique

11. ;Qué programa de computo se utiliza en la Unidad de Informacion?

12. ;Su equipo de computo es adecuado para Windows?

Si No

13.;La unidad se encuentra conectada a los servicios de Internet?

Si No

~ 14. ;Esta enterado que existe un programa de almacenamiento de informacidn, promovido
por Biblioteca Central para el SIBUSAC?

Si No

15. (Considera factible adoptar dicho programa en la Unidad de Informacién que dirige?

Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Grafica 17
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