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INTRODUCCION:

Nos encontramos dentro de una sociedad convulsa, donde muchas veces
hemos escuchado y hemos tenido que acudir en la busqueda del consejo que nos
ayudara a encontrar solucién a los problemas que nos aquejan. El hombre mismo,
que ha sido capaz de conquistar el espacio e ir mas alla con la ciencia y la
tecnologia, a menudo es incapaz de lograr un entendimiento con los comparieros
de trabajo, con el vecino y hasta consigo mismo. La sociedad estd enferma
porque es incapaz de entenderse.

Hoy por hoy en nuestra sociedad los conflictos se expresan de muchas
maneras Yy representan uno de los grandes desafios. Hay problemas de diferente
indole. Tenemos de tipo familiar, de barrio, de estudiantes. La expresion de
conflicto es completamente deshumanizante: Se refiere a division, violencia y
sufrimiento. Llegamos a la conclusion que el conflicto social nos afecta a todos.
Es importante concientizarse sobre la importancia de los conflictos para la vida
individual y social, que se aprendan las actitudes y técnicas mas favorables, para
poder manejar los conflictos, el conflicto es una condicién humana ya que nuestros
grandes problemas son causa de las fallas humanas. Es nuestro deber aprender
y practicar algunos meétodos, no para eliminar el conflicto, sino canalizarlo hacia
expresiones y fines productivos y constructivos.

El presente proyecto tiene como fin determinar las acciones educativas,
para la prevencion de conflictos para analizar y luego proponer actividades,
programadas, recomendaciones, talleres y soluciones que se deben realizar a
corto y largo plazo para fortalecer la convivencia entre la comunidad educativa, se
debe reconocer la importancia que tiene para todos los que contribuyen directa e
indirectamente en la formacion y orientacion de estudiantes, que los conflictos
deben saber manejarse.

Existen estudios que indican que hay una tendencia generalizada de la
actual generacion a tener mas conflictos emocionales, a presentar mas cuadros
depresivos, a ser mas impulsivos, indisciplinados y agresivos que generaciones
anteriores.

Es innegable la situacion dificil y problematica que se vive actualmente en
la mayoria de los ambitos, se podria hacer la siguiente interrogante ;Cual es la
causa del sin fin de problemas que afronta la sociedad?: Cada uno tendria
respuestas diferentes, pero, convergeriamos en algunas como por ejemplo: el
egoismo, la falta de amor, falta de comprension, la poca seguridad y la falta de fe;
todo esto viene a repercutir especialmente en los jévenes que son la preocupacion
y el objetivo principal de este proyecto, porque el adolescente sera el hombre del
manfana y si los adultos no se preocupan por encontrarle solucion a los conflictos
que ellos viven, no se esta haciendo nada por ellos. La comunidad educativa es la
responsable directa de las situaciones dificiles de los jovenes. La sociedad esta
muy convulsa, a veces se acude en busca de consejo que se cree que ayudara a
encontrar solucion a los problemas. ElI hombre a pesar de su capacidad de




conquistar el espacio e ir mas alla de la ciencia y la tecnologia es incapaz de
lograr un entendimiento entre los vecinos, compaiieros de trabajo y hasta consigo
mismo.

La mayoria de los problemas que aquejan a una sociedad se refiere al
factor humano, de acuerdo a esta aseveracion se entiende que existe un tremendo
desequilibrio entre la convivencia humana.

Los conflictos que vive actualmente la sociedad se expresan de muchas
formas pero a la larga representa un gran desafio que todos deben afrontar,
encontrarle la mejor solucion. Hay diferentes problemas, los que se dan en la
familia, entre los estudiantes y hasta en el barrio donde se vive.

El uso del alcohol, drogas y el aumento de embarazos en adolescentes, los
actos de violencia sin sentido, son algunos de los problemas. El impacto negativo
que muchas veces ejercen los medios de comunicacion, la pérdida de tradiciones,
y los valores morales son factores que no favorecen a los jévenes.

Surge entonces la necesidad de cultivar las relaciones humanas entre
maestro-alumno, padre y madre de familia y autoridades educativas, que como
arte o como ciencia aporta valiosos principios, de los cuales el maestro puede
auxiliarse para lograr cambios positivos de conducta en sus alumnos y hacer mas
efectivo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proyecto de tesis que presento a continuacion se divide en capitulos los
cuales quedan integrados de la siguiente manera.

El capitulo | comprende el problema, planteamiento del problema, los
antecedentes del problema, alcances y limites de la investigacion y la importancia
de la investigacion.

El capitulo Il esta formado por el marco teérico que comprende la base
cinética de la variable en estudio con base en el material bibliografico de Ia
investigacion.

El capitulo IHl lo conforma el marco metodolégico formado por los objetivos
generales y especificos, la variable de la investigacion, los indicadores de la
variable y la poblacion.

El capitulo IV comprendido por la presentacién de resultados (cuadros de
resultados, porcentualizados y analisis de datos) conclusiones, recomendaciones,
acciones y bibliografia.

Luego se encuentra la secciéon de Anexos que comprende los modelos de
los instrumentos utilizados en la presente investigacion.




CAPITULO |
1. MARCO CONCEPTUAL
1.1 TEMA

El municipio de Morales, departamento de lzabal es un lugar que se ha
caracterizado por la preocupacion en la formacion integral de los estudiantes del
ciclo Basico; pero, es de hacer notar que actualmente y debido a la influencia de
factores negativos que consisten en conflictos entre la relacién alumno maestro ha
dificultado la labor educativa, por lo que hay que definir las acciones educativas
para evitar que se agudice mas el problema.

Las acciones educativas para la prevencion de conflictos son los medios
que de una u ofra forma coadyuvan a mejorar las relaciones entre maestros,
alumnos y padres de familia. Hoy por hoy casi todo el ambito especialmente en
nuestro medio, los conflictos se expresan de muchas maneras y representan uno
de los grandes desafios que nos enfrentan a los que conformamos la comunidad
" educativa. Hay problemas a nivel familiar, de barrio, de escuela. A menudo la
expresion del conflicto es deshumanizante conlleva division, violencia o
sufrimiento. Constituye un grave problema, ya que segun las estadisticas, sobre
los diferentes conflictos que se dan en las relaciones Inter-alumnos, alumnos-
maestros o problemas derivados de éstos se puede asegurar que el estudiante sin
la debida formacion y orientacion mediante las acciones educativas para la
prevencion de conflictos constituye un grave problema porque dificulta su
adaptacion al entorno social donde en un futuro se desenvolvera.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se planted para responder a la pregunta siguiente ;Qué
acciones educativas para la prevencion de conflictos se realizan en los Institutos
Oficiales de Educacién Basica del municipio de Morales, departamento de lzabal?

Para plantear el problema se parti6 de la percepcion en que se encuentra
actualmente la sociedad, si nos damos cuentt estamos viviendo tiempos dificiles
los cuales llevan violencia, prostitucién, drogas, indisciplina, propensos a
situaciones embarazosas que provienen de los diferentes conflictos suscitados
muchas veces dentro de los centros educativos por la falta de acciones
educativas, por la irresponsabilidad de personas problematicas carentes de
moralidad, de orientacién, de formacién propiciado por el poco interés y la faita de
accion de las autoridades educativas. '




1.3 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El problema de la investigacion radica en que a pesar de la toma de
conciencia sobre los conflictos que son la causa del sin nimero de problemas que
afrontamos, muy pocas o ninguna accion educativa se realizan en los
establecimientos de educacion basica del municipio de Morales, departamento de
Izabal para la prevencion de conflictos.

El primer lugar, es necesario conocer el ambiente que nos rodea. Todos los
dias a través de las noticias, radiales o televisivas nos enteramos de la crisis de
valores, de la ola de violencia que nos azota y del poco interés de los jévenes en
ser cada vez mas participativos. Probablemente esta tendencia continuara y
empeorara, a menos que cambiemos nuestras politicas y acciones sobre como
manejarlos para evitar los conflictos que se presentan.

Los primeros avances en el campo de la educacién se han preocupado por
dar a conocer la importancia de las buenas relaciones ya que estas contribuyen a
mejorar la calidad educativa Entidades Institucionales como Derechos Humanos
han aportado conocimientos sobre estudios de conflictos que afectan el desarrollo
social, lo mismo agrupaciones de indole religiosa se han preocupado por el
estudio de este problema que aqueja al mundo. Por lo tanto, respondemos al
desafio del conflicto social con cierto temor y deseo de distanciarnos por las malas
consecuencias que nos pueden infligir.

La verdad es que el conflicto social nos afecta todos los dias. Pero pocas
veces reflexionamos sobre ello de una manera sistematica. No valoramos lo que
hacemos bien y lo que hacemos mal, a nivel que sea. Consideramos que es
necesario abordar la tematica del conflicto. El conflicto es natural y necesario para
el crecimiento y la transformacion social, y de que no estamos condenados a
expresar y resolver nuestras diferencias de manera deshumanizante. Es posible y
es nuestro deber aprender y practicar algunos métodos no para eliminar el
conflicto sino canalizarlo hacia expresiones y fines productivos y constructivos.

La finalidad principal de estos es contribuir al aporte de conocimientos que
ayudaran de manera directa o indirecta a la prevencion de conflictos. Esta con el
fin de evitar mayores problemas dentro de la sociedad a la cual pertenecemos, ya
que hasta el momento los efectos de los conflictos han sido el motivo de mucha
desadaptacion social. A nivel local, especificamente en la cabecera municipal de
Morales, lzabal, son pocos los intentos que se han realizado en cuanto a las
acciones educativas para la prevencion de conflictos.

Es necesario definir las acciones educativas para la prevencion de
conflictos y sugerirles a los centros educativos que deben preocuparse por
hacerlo. También debemos conocer y estar conscientes del ambiente en que
vivimos y los riesgos que corremos por la poca atencién hacia la prevencion de
conflictos. '




Buscaremos investicaciones o textos que traten de las relaciones
interalumnos, alumnos-maestros o de problemas relacionados con el tema o
problemas propuestos. '

En la facultad de humanidades se han presentado seis tesis que tratan de
disciplina, que pueden contener algo de relacion al tema, ademas siete tesis de
Relaciones Humanas, dos de Educacién para la Paz, dos de Educacion para la
Democracia.

1.4 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Conociendo la problematica que conllevan los conflictos entre la comunidad
escolar, no se puede ignorar que la institucion educativa debe preocuparse de
estudiar mas a fondo la prevencién de ellos, Su accion debe desempeiiar un papel
importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es necesario definir las acciones educativas para la prevencion de
conflictos y sugerirles a los centros educativos que deben poner interés por
hacerlo. Estar conscientes del ambiente en que se vive y los riesgos que se
corren por la poca atencién que se le da a los conflictos.

El valor de esta investigacion consiste en determinar que se ha hecho para
evitar los conflictos dentro y fuera de la escuela; son importantes las buenas
relaciones entre los miembros del centro educativo para poder garantizar que la
educacion que se le brinda a los jovenes estudiantes sea de cordialidad y
despertar en ellos la seguridad de poder hacer mejor las cosas y tener una
interrelacion en forma pacifica libre de problemas.

Se pretende lograr con este estudio que tanto alumnos, como catedraticos y
directores tomen conciencia y se interesen en realizar las acciones para prevenir
los conflictos dentro de la comunidad educativa y lograr la formacion integral del
estudiante para que pueda proyectarse positivamente en un futuro no lejano.

1.5 ALCANCES Y LIMITES DE LA INVESTIGACION

1.5.1 ALCANCES

Considerando que las circunstancias nacionales son similares en el interior
del pais y que las caracteristicas de los alumnos se parecen mucho con excepcién
de los de la capital por el contexto en que viven, pueden considerarse que los
resultados del estudio se pueden generalizar a todos los departamentos de
Guatemala, exceptuando el departamento de Guatemala, incluiremos en nuestra
investigacion a todos los el mentos que conforman la comunidad educativa:




maestros, alumnos directores, subdirectores y padres de familia que deben
participar en la prevencion de conflictos.

La investigacion se realizé en los establecimientos educativos de Educacion

Basica sector Oficial del area urbana del municipio de Morales, departamento de
Izabal con directores, subdirectores, docentes, alumnos(as) y padres de familia del
afio escolar dos mil uno, para determinar las acciones en la prevencién de
conflictos.

1.5.2

LIMITES
Los limites del presente estudio estan dados por los elementos que a

continuacién se detallan:

>

Para la investigacién se tomdé en cuenta a los alumnos(as) de primero,
segundo y tercer grado de educacion basica, sector oficial de la cabecera
municipal.

Se analiz6 la participacion de los catedraticos(as) en el sector oficial, en
cuanto a tomar acciones educativas para la prevencion de conflictos.

Se tomd en cuenta para la investigacion a los directores(as) vy
subdirectores(as) del sector oficial analizando su participacion en la
prevencion de conflictos dentro de su establecimiento educativo.

Asi mismo se tom6 en cuenta a los padres de familia de los alumnos de
educacién basica del sector oficial como parte importante de este proceso.

De los sujetos a investigar no se tomd en cuenta la procedencia, etnia, el
credo religioso, ni la posicién econémica que determinan la conducta de los
individuos, pero por no realizarse propiamente un estudio socioecondmico,
no se tomaron datos de esos aspectos.

No se realizé una investigacién a gran escala porque no se hizo a nivel
nacional, regional, departamental, ni a nivel municipal; sino, que a nivel de
cabecera municipal.




CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1 EDUCACION PREVENTIVA

Sin lugar a dudas la educacion presenta un aspecto general, en tanto se
apoya en un conjunto, mas o menos coherente de concepciones abstractas en las
cuales tienen su parte las exigencias de la sociedad y los imperativos de un
humanismo que busca el despliegue de la persona humana.

El analisis de las relaciones concretas entre el educador y el educando no
creemos que pueda hacerse, desde el comienzo de una manera tan limitada.
Numerosos educadores se han preocupado ya por el punto de vista del alumno.
El objetivo de una educaciéon preventiva es definir las relaciones existentes entre
educadores y educandos, la educacion preventiva es importante porque evita
enfrentarse mas adelante con una serie de problemas que afectan la conducta del
estudiante.

La nocién de pareja educativa es importante y no hay que menospreciarla.
La generacién joven puede reprochar a la precedente el no haber sabido construir
un mundo con mayor coherencia y de esta manera el joven que ha perdido la fe en
el adulto se opone a su educador mas vigorosamente de lo que hubiese hecho en
circunstancias menos perturbadoras.

Algunos pedagogos han querido ir todavia mas lejos en el empleo de los
datos psicoloégicos que nos proporciona el nifio. Un examen atento de las
psicologias individuales nos muestra toda una gama de manifestaciones originales
relativas, por ejemplo; al ritmo y la naturaleza de la actividad, a la colaboracion
afectiva con sus sentimientos y todas sus desviaciones al contacto con el mundo
escolar y la agilidad de la inteligencia. De ese modo se llega a conocer el
comportamiento de un nifio en vista a dos acciones posibles. Por una parte,
podemos atenuar en él los sentimientos que dificultan su educacion para hacer
nacer y desarrollar aquellos que la favorecen, con el propésito de someterlo a una
determinada conducta. Por otra parte, la educacién y la instruccién de cada nifio
pueden ser adaptadas a las condiciones particulares de su psicologia, en una
accion educativa que se fundamenta sobre una individualizacion de la ensefianza.

Este sistema pedagoégico por su caracter cientifico de adaptacion a lo real,
es aceptado por la mayoria de los educadores. Pero lamentablemente al aplicarlo
en el estado actual del plano psicoldgico existen graves lagunas que falsean todos
los resultados. Ideal es considerar un nifio particular en su psicologia diferencial,
pero hacerlo con una perspectiva mas justa.

Por lo tanto cabe destacar que un nifio no debe ser objeto de estudio

aislado sino al contrario debe investigarse su entorno, donde se desenvuelve. El
contenido de la vida afectiva del alumno es, a menudo, el fruto de la posicion
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sentimental del educador. En la actitud pedagdgica que pone frente al educador y
al alumno, sucede que la atraccién o el rechazo surgen de la confrontacion de dos
caracteres. Todas esas actitudes sentimentales influyen sobre los métodos con el
riesgo de naturalizarlos provocan en el alumno rudas transformaciones afectivas
mas o menos desfavorables para la ensefianza. Es conveniente que cuando un
nino presenta problemas es necesario vigilar a los padres o sea, la relacion
existente entre padre-hijo como también vale la pena para la pareja educador-
educando.

Para encontrar solucion a esta problematica debemos intentar el
conocimiento de las interacciones afectivas entre maestros y alumnos para poder
atacarlas o corregirlas cuando sean nocivas.

La idea expuesta de relacion afectiva educador-educando es la que
contribuye a prevenir una serie de conflictos.

2.1.1 OBJETIVOS DE LA EDUCACION PREVENTIVA

Los objetivos primordiales de la educacion preventiva es tratar de encontrar
los caminos adecuados para lograr una mejor interaccion con los que conforman
la comunidad educativa. Si queremos definir la tarea educativa, podriamos decir
que es la confrontacion moévil de dos seres en situacion y de dos libertades,
limitados por su reciproca presencia. El problema que plantean la educacion es
encontrar el medio de no suprimir la libertad del alumno. Todo depende de las
reacciones que provoquemos en él. No olvidemos que, por las reacciones de
oposicion que desata la actitud nuestra, puede llevar al alumno tomar el camino
contrario del que quiere ensenarsele.

La forma de la ensefianza es mas importante que su contenido. (Cuantos
padres y madres fracasan porque aplican una educacion Gnica cuando debieran
emprender tantas educaciones como hijos tienen). Debe conocerse la vida
psicoldgica concreta de cada alumno. Se debe alcanzar una educacion mas
franca donde el educador, un hombre o una mujer como tantos otros, ni mejor ni
peor de entregarse al alumno con el rostro descubierto. De esta manera. la
educacion dejaria de ser esa mascara en la cual cada uno hace al otro una idea
mas o menos falsa.

El objetivo es conocer al estudiante en todas sus facetas por medio de un
contracto mas o menos armonioso que nos lleve a detectar los problemas que
aquejan al alumno.




2.1.2 CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION PREVENTIVA

Entre las caracteristicas de una educacion preventiva esta el sefalamiento
de un problema determinado, hacia donde vamos o sea el objetivo que
perseguimos; ayuda a tratar el problema a fondo. A través de una
educacion preventiva se pueden obtener: resultados a corto, mediano o
largo plazo como también el prevenir dafios mayores que perjudicarian la
adaptacion al conglomerado social donde se desenvuelven los estudiante.
Una de las caracteristicas de la educacion preventiva es la de transformarlo
en un miembro eficaz en la sociedad a la cual pertenece. La formacion del
educando no se realiza en el vacio, sino en conexion con la sociedad, lo
que significa la existencia de una serie de circunstancias, normas y valores
condicionantes. La educacion preventiva toma en cuenta que cada ente es
un proceso de cambio pero este no depende del mismo individuo en si, sino
de su relacion con el ambiente.

2.1.3 PROCEDIMIENTOS/METODOLOGIAS

El término método se define como el conjunto de procedimientos
adecuados para alcanzar dicho fin. Las investigaciones nos indican que los
conflictos se producen en todas las lecturas. Entre los procedimientos para la
solucion de conflictos se encuentran: descubrir |a raiz del problema, confrontar las
diferencias el objetivo es que los involucrados se confronten con sus diferencias,
el principio de ceder y recibir un poco y no el principio de perder o ganar, donde
uno gana y el otro pierde. Entre otro procedimiento es el de aprovechar la red de
relaciones; podemos resumir las distintas cualidades y habilidades que debe tener
cualquier persona que interviene en los conflictos interpersonales a fin de
resolverlos. Debe tener:

Sagacidad, experiencia y adaptabilidad.

Capacidad para comprender la complejidad del conflicto.

Preocupacién por los demas.

Habilidad de escuchar al otro y comprender su punto de vista.
Capacidad de comunicarse con otros.

Capacidad para hallar una solucion, un acuerdo o un juicio, sencillo y
directo, que no solo resuelva el problema, sino que restaure la relacion.

O 0O O0OO0O0

2.2 CONFLICTOS ESCOLARES

El significado etimolégico de la palabra conflicto viene del Ilatin
CONFLICTUS es un compuesto del verbo Fligere, Flictum de donde se deriva
Offigere, Affictum e Infligere, Inflictum, Afligir, significa chocar.



Asi pues, el conflicto es, de acuerdo con su origen, un choque. Los
conflictos son un estado emotivo doloroso producido por una tensién entre deseos
opuestos y contradictorios. Una de las formas comunes de experimentar el
conflicto es el stress, palabra inglesa que combina dos elementos: Presion,
comprimir, apretar, estrechar con fuerza y tension, estirar, jalar.

Algo muy importante para las relaciones humanas en la escuela: la
resolucion de conflictos. Las personas con sus diferencias individuales hacen
inevitable que ocasionalmente surjan conflictos. Tradicionalmente estos se han
visto como un inconveniente, sin embargo, si se enfrentan adecuadamente
pueden resultar ser una fuerza positiva en el proceso de crecimiento de un grupo
de trabajo.

El conflicto es un problema o situacion que puede ser sometido a discusion.
¢ Por qué surgen los conflictos? Los conflictos son inevitables pero casi siempre
tienen solucién, cuando se presente un conflicto en la escuela y con el fin de
preservar las adecuadas relaciones humanas y el desempeiio adecuado, se debe
tomar en cuenta lo siguiente: Generalmente los conflictos son producto de
necesidades no satisfechas, el papel del director o directora es descubrir cuales
son estas necesidades.

Los acentuan la falta de acciones tendientes a satisfacer las necesidades
por orden de prioridad y con participacion del personal de la escuela. La
comunicacion inadecuada puede ser parte del conflicto que intenta resolverse. Es
necesario definirlo, aclararlo y comunicarlo. Las partes en conflicto debe: saber
escuchar, facilitar el didlogo respetuoso, respetar las opiniones y llegar a acuerdos
bien definidos y aceptados por las dos partes.

2.2.1 CONFLICTOS DENTRO DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

Un conflicto se origina cuando una persona, una comunidad o un Estado se
encuentra en oposicidon consciente con otro (a) como consecuencia de perseguir
objetivos diferentes o incompatibles, lo que les conduce a un enfrentamiento o
lucha, el objetivo primordial de la educacién para la paz debe encaminarse a servir
de mediacién y mediante estrategias de accion buscarle la solucion inmediata al
conflicto.

Se sabe que hay conflictos entre padres e hijos, hermanos, parientes,
politicos, maestros, alumnos. La verdad que el conflicto es la esencia misma de la
vida. La vida se halla ante la amenaza de opuestos, por eso luchan y se agotan y
termina invariablemente en la muerte. La convivencia social es conflicto de
caracteres e intereses, y para cada individuo entre lo que uno quiere y las
exigencias del grupo y de la comunidad.




Los conflictos son parte de la naturaleza humana, surgen a cada momento
y forman parte de la vida de las personas estos pueden originarse por diversas
causas como la escasez de recursos, el abuso de poder, la posiciéon social, la
incompatibilidad de ideas, lo que puede crear frustracién en el individuo y generar
un enfrentamiento. Dentro de los establecimientos educativos, los docentes se
enfrentan dia con dia con un sin nimero de conflictos entre los estudiantes, lo que
dificulta muchas veces el aprendizaje del alumno, deteriorando con esto la
formacion integral del mismo.

Cabe Mencionar entre estos conflictos; el choque del alumno por no aceptar
ir debidamente uniformado; el manchar las paredes y los escritorios del
establecimiento es otro de los conflictos mas comunes; el rechazo por algunas
catedras provoca choque entre el estudiante y el maestro ya que el alumno no
entre a clase, el conflicto provocado por la mala alimentacion viene a perjudicar el
desenvolvimiento de cada estudiante en el aula al tener que retirarse o ausentarse
por este tipo de situacion, la escasez de dinero se considera un conflicto porque al
estudiante se le dificulta cubrir sus gastos como: Uniforme, zapatos, trabajos y
otras actividades haciendo que se presente el ausentismo o desercion escolar.
Los conflictos provocados por la mala relacién entre compafieros provocando
rifas, los conflictos de intereses resultan cuando uno o mas partes creen que para
satisfacer sus intereses deben ser sacrificados los de sus oponentes, la falta de
valores en los estudiantes es otra situacion que se convierte en un conflicto.

2.2.2 CONFLICTOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

En la naturaleza y en la cultura ningtn aspecto se substrae el conflicto. La
vida, las relaciones humanas, los negocios, la educacion, la politica y el desarrollo
profesional tienen mucho de conflictivo.

En el sistema educativo guatemaiteco se detectan muchos conflictos los
cuales suceden dentro de los establecimientos educativos, asi como fuera de él,
los cuales cada dia fomentan el fracaso escolar. Es importante detectar los
conflictos que se dan fuera de la escuela, pues de esta manera se ayudara a los
jovenes a encontrarse a si mismos mejorando el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Entre los conflictos que podemos detectar fuera del establecimiento
educativo estan: la mala conducta en la calle distinguiéndose como alumnos
porque van uniformados; el poco respeto para las personas mayores provoca
enfrentamiento; no hay respeto en la calle por los maestros en general; la falta de
identidad nacional; los embarazos prematuros es un conflicto grave porque los
jovenes muchas veces no continian sus estudios; el consumo de drogas, es otro
conflicto que se ha convertido en el flagelo de la sociedad; también la prostitucion
entre jévenes, conflicto muy comin en nuestro medio, la formacion de maras
formadas por jovenes antisociales que muchas veces son estudiantes de los
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establecimientos educativos han desafiado la autoridad del maestro en los
diferentes institutos. Todo aquello ha dado como resultado que las relaciones
entre maestro-alumno, se tornen cada dia mas dificiles y por lo tanto el proceso de
ensefanza-aprendizaje sea deficiente.

Surge entonces la necesidad de crear acciones para la prevencion de
conflictos entre maestro-alumno, donde al docente le puede servir de auxiliar para
lograr cambios positivos de conducta en sus alumnos y hacer efectivo el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Uno de los principios basicos para la solucion de conflictos es conocerlos y
sostener buenas relaciones humanas tanto en el trabajo, hogar, comunidad y por
ende la escuela. El docente puede tener presente dichos principios, aplicarios,
logrando éxito personal y la utilidad en su trabajo docente, que no se circunscribira
a la transmision fria de los contenidos educativos, sino mas bien el de poder ser
un orientador que permita que el desarrollo psiquico del alumno llegue
gradualmente a alcanzar el equilibrio emocional deseado para darle solucion a los
conflictos.

Los principios en su aplicacion, generan la identificacion del alumno con el
maestro, y lo que es mejor, ayudan a solucionar el rendimiento en la materia que
este imparte. Hay que conocer a los involucrados y afectados. Luego hay que ver
qué papel desemperian, como se relacionan y qué influencia tienen. Por medio de
la expresion el maestro exterioriza lo que piensa, siente y es un recurso para no
provocar miedo o temor en sus alumnos, aun el alzar la voz con una expresion no
ofensiva puede lograr de inmediato cambios en su discipulo, convirtiéndolo en una
persona mas segura de si misma, elevando su autoestima para que el joven
pueda salir de los conflictos en que muchas veces se encuentra.

2.2.3 NATURALEZA DE LOS CONFLICTOS

El conflicto es un estado emotivo doloroso producido por una tension entre
deseos opuestos y contradictorios. A nosotros nos interesan los conflictos entre
humanos: es decir, los interpersonales (de individuo con individuos) y los sociales
(entre grupos y/o clases). En ambos se implica una interaccion, o una madeja de
interacciones, y una tensién. Desde que nacemos tenemos un contacto con las
demas personas y por lo tanto una relacién, a medida que crecemos, nuestras
relaciones aumentan por los diferentes roles que tenemos que desempenar en la
vida; las relaciones no deben ser solo fisicas, sino espirituales y una mejor
relacion se logrard combinandola con las manifestaciones de la expresion porque
permite mas claridad, motivacién y correspondencia en la relacién. Debe existir la
comunicacion que es la relacion reciproca entre dos personas que logran a través
de ella aceptarse y ayudarse. La buena comunicacién se logra cuando se
respetan las ideas del otro y aunque no estemos de acuerdo podemos respetar el
punto de vista de los demas.
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La comunicacion es muy importante, porque en ella surgen intercambios de
ideas y diferentes puntos de vista que pueden ayudar a los que participan en ella.

Dale Carniege puntualiza tres principios fundamentales para una buena
relacion:
Interés verdadero hacia las demas personas.
Escuchar atentamente.
No pretender cambiar la forma de ser de nadie, sino mas bien aceptarlo
tal como es.

¥ ¥ ¥

Estos principios si los llevamos a la practica estamos seguros que podemos
ayudar a nuestros estudiantes a que se tomen acciones para la prevencion de
conflictos. Cuando sentimos que estamos dentro de un conflicto (sea individual o
como parte de un grupo humano) buscamos salir de él y, paraddjicamente, la
salida depende de una entrada. Asi, entrarle implica analizar y comprender bien la
magnitud del conflicto, sus causas fundamentales, las partes involucradas y los
recursos en disputas, a fin de solucionarlo. Luego hay que analizar el papel que
desempeiian, como se relacionan las partes y que influencia tienen.

Las causas fundamentales de un conflicto son aquellas que los tedricos de
la resolucion de conflictos denominan incompatibilidades basicas y las definen
como situaciones sociales en las cuales dos o mas partes luchan por lograr al
mismo tiempo, los objetivos que para ellos son primordiales asumiendo
determinadas posiciones y persiguen ciertas salidas para ellos mas posibles o las
mas adecuadas para el alcance de sus objetivos.

Una clara identificacion de quienes estan involucrados o son partes de un
problema y de quienes pueden ayudar a resolverlo es fundamental; éste analisis
nos permitird precisar los intereses en juego; explicar los comportamientos y
actitudes y, asimismo, diferenciar a las partes. Las partes en el conflicto pueden
ser de dos tipos: Las directamente involucradas y las llamadas “terceras partes”,
son aquellas que estan indirectamente influenciadas por el desarrollo del problema
y/o aquellas que estan interesadas en que se llegue a un tipo de solucion que les
‘sea favorable. En un conflicto no necesariamente debe participar una tercera
parte para su solucién negociada ya que las partes podrian por si solas emprender
un mecanismo alternativo a través de conversaciones directas.

2.2.4 CAUSAS QUE PROVOCAN CONFLICTOS ATRIBUIDAS AL ALUMNO,
AL HOGAR, A LA SOCIEDAD Y AL DOCENTE.

Conflicto educacional es un problema ocasionado como consecuencia de la
contraposicion de intereses entre los grupos sociales que intervienen durante el
desarrollo del proceso educativo, (padres, maestros y alumnos).
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En el Sistema Educativo Guatemalteco se detectan muchos conflictos los
cuales suceden dentro de los establecimientos educativos asi como fuera de él,
los cuales cada dia fomentan el fracaso escolar. Las principales causas de los
conflictos en los establecimientos educativos se localizan frecuentemente en el
alumno, en el hogar, en la sociedad, en el profesor y en la misma institucion.

Las principales causas atribuidas al alumno son: mal estado de salud,
pereza, carencia de habitos de estudio, sentimientos de inferioridad, exceso de
timidez, falta de interés por lo que la escuela ofrece, nivel mental muy bajo o muy
alto, inadaptacion a ciertas asignaturas o a la misma escuela, insuficiencia de
estudio personal y enamoramiento precoz entre otros.

El hogar puede ser una fuente de desajustes en el proceso estudiantil y las
principales causas pueden ser las siguientes: Falta de estimulo por parte de los
padres, falta de amparo en los momentos dificiles (falta de comunicacion),
abandono moral, exceso de cuidados, (sobreproteccion), exceso de ocupaciones,
carencia de condiciones materiales, inestabilidad econdmica, inestabilidad
emocional de los padres, falta de autoridad paternal, desorganizacién hogarena,
falta de vida en comun entre padres e hijos y padres separados.

La sociedad es un factor importante y hoy mas que antes se esta
constituyendo en una verdadera fuente de fracasos en los estudios y las
principales causas de ello podrian ser. exceso de estimulos dispersivos y
excitantes a través de las vias de comunicacion, exceso de vida social, malos
ejemplos de los adultos y de las personas en general, establecimiento distante de
la residencia del alumno, cambios frecuentes de la residencia, amistades
perjudiciales necesidad de trabajar, nivel social de Ia escuela muy distinto al nivel
del alumno, propaganda sexual muy agresiva, disminucion del control social,
exceso de estimulacion comercial que crea nuevas e innecesarias necesidades,
de formacion de valores y transformaciones sociales que perturban el tipo de
valores propuestos por la escuela.

También el profesor puede ser fuente de conflictos en el proceso
educacional de los jovenes y entre las causas que los originan tenemos: falta de
preparacion en el contenido de su asignatura, falta de preparacion didactico-
pedagogica, falta de condiciones personales para el ejercicio de la ensefanza,
falta de relacién con los alumnos de modo que se crean tensiones en los mismos,
timidez excesiva, incapacidad para exigir esfuerzos, desorganizacion en las
pruebas de verificacion del aprendizaje, falta de planificacion del curso, y
motivacion en sus clases, actitudes discriminatorias con' relacion a algunos
alumnos, intolerancia, ineptitud para mantener la disciplina.

El establecimiento también puede causar algunos conflictos tales como:
condiciones disciplinarias deficientes, instalaciones materiales inadecuadas, falta
de limpieza, aspecto administrativo deficiente, superpoblacion estudiantil,
intereses personales del funcionario que administra el establecimiento educativo,
falta de orientacion pedagogica hacia el grupo de docentes, indiferencia del
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director frente a situaciones que demandan la toma de dccisiones inmediatas
frente a deficiencias que presentan los estudiantes, ausentismo del directos. Falta
~de trabajo en equipo, interposicion de problemas personales entre docentes,
curriculos y programas inadecuados, carencia de un plan institucional con la
participacion activa de todos los funcionarios encargados de la labor educativa,
limitar la participacion de padres y madres de familia evitando convocarlos a
reuniones periédicas para dialogar y tomar decisiones en beneficio del estudiante.

2.2.5 EL ROL DEL PROFESOR(A) EN EL AULA

- Los profesores o profesoras deben estar conscientes de los diversos roles,

que se espera desempefien en la vida educativa de los jovenes. EIl profesor o

profesora que tiene concepto de si mismo suficientemente estable y satisfactorio

no se apartara de la idea de comprender y trabajar por el bien de cada uno de los

alumnos, la percepcion que el rol del maestro tiene cada persona es unica. Todos
los profesores o profesoras poseen dos roles que no pueden rehuir.

a) Como Administrador de Justicia y Ejecutor de la misma, tiene que
evaluar, calificar y como responsable del comportamiento en clase tiene
el papel de mantener la disciplina.

b) Como facilitador del aprendizaje dirige a los alumnos a aprender los
contenidos del vitae y comprueba la veracidad del aprendizaje, ambas
funciones suelen unirse en la practica cotidiana, pero no son ellos los
unicos que ejercen influencia sobre el concepto que tiene el profesor(a)
de su rol en clase, ejercen gran influencia también los administradores,
directores y los padres de familia.

E! rol del profesor en la clase, va a depender también de la manera en que
conciba las normas institucionales, que son distintas segun el nivel y tipo de
ensefanza, segun el contexto social del establecimiento y la forma de establecer
relaciones con su ambiente social y con los adolescentes. Cuando el profesor(a)
descubre las exigencias de la clase y el rol que necesita para satisfacerlas, los
alumnos encuentran motivaciones y compromisos para cambiar su propio rol y
esto llevara a evitar conflictos que perjudican la formacion integral de los jovenes.

La participacion de ambos queda definida con claridad y ambos, tienen
conocimiento de lo que deben hacer, cuando y por qué razon, la eficiencia del
profesor(a) en el aula depende en parte del dominio de las técnicas pedagégicas
que utilice, del conocimiento de la materia que imparte, y de que los demas sea
capaz de conducir a la reflexion, para lograr cambios de conducta en los alumnos.
La parte mas dificil de la tarea docente y posiblemente la mas importante, es la de
inculcar en los alumnos el deseo de aprender mas, despertar el interés con el
objeto de crear situaciones que sirvan de estimulo a su accién educativa.
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El profesor(a) es el encargado de la situacion motivadora y la aceptacién o
rechazo de sus sugerencias, derivan del rol que se realiza y los objetivos de
aprendizaje y disciplina que hacen que el ejercicio de sus funciones sea mas
satisfactorio. Debe establecer la relacion educativa en un plan elaborado por la
institucion educativa, creado para integrar a los jovenes en un sistema social, tiene
por tarea transformar las relaciones humanas y ser un agente de progreso.

Entre los principales roles que un profesor(a) deben tener, podemos
mencionar: ser orientador, debe darle atencién al alumno, tomar en cuenta sus
necesidades e intereses; ser asesor, aqui debe convencer al alumno sobre lo que
debe hacer sin que éste sienta que sea una imposicion, saber valorar al alumno
respetando su necesidad de autorrealizacion, otro rol ser organizador porque
facilita la participacion y estimula la organizacion del trabajo en clase y normas de
disciplina; portador de valores funcién muy importante para el joven un modelo a
seguir, este enfoque exige la existencia de un marco de valores aceptable y
coherente por parte del docente, sustituto de los padres, debe darse a la tarea de
conversar en todo lo posible el espiritu de paternidad, expresandose en un interés
real por el joven, dandole oportunidad de entablar platicas, esto ha demostrado ser
un instrumento eficaz para formar y acrecentar el espiritu de familia, favorece el
intercambio y permite aprovechar, las situaciones que se presentan en el aula
para transmitir mensajes y orientacion de una forma en que el joven no sienta
imposicion de normas e instruccion de parte del adulto y asi favorecer su
formacion. Debe completar la labor que ha iniciado la familia.

El papel del docente ha de lograr la formacién integral del joven que este
aprenda amar el bien y rechazar el mal, y se prepare para la vida, para salir
satisfecho y poder luchar honradamente por la existencia. Hay que inculcar en el
estudiante el valor por la salud, no hay nada mejor que llevar una vida ordenada y
aqui el docente lo hara con el ejemplo, el estado de salud ayuda al hombre a
desenvolverse mejor. Un docente debe estar bien preparado sobre su materia, asi
también de las otras, para cuando el alumno haga preguntas. pueda responder, es
necesario actualizarse constantemente, porque de la buena preparacion del
docente va a depender el éxito de los alumnos y va a permitir la realizacion del
proceso ensefanza-aprendizaje que llevara a la plena realizaciéon del alumno.

2.2.6 INTERACCION PROFESOR-ALUMNO

En la accion educativa se pone frente a frente profesor-alumno, surge la
empatia que es la compenetracion efectiva y emotiva entre dos personas, o el
rechazo que tiene su origen el la confrontacion de dos caracteres distintos. El
Profesor y el alumno no solo estan en continua relacion dentro del aula, también
los alumnos reaccionan uno frente al otro.

El arte de enseiiar es dirigir la interaccion social del alumno de manera que
facilite el proceso educativo y permita el desarrollo del mismo.
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 El profesor puede ser una autoridad en el aula sin negarle la participa_cién al
estudiante. Debe colocarse en el lugar de él y aceptarlo tal cual es, para brindarle
ayuda que necesite ya que el joven debe sentirse identificado con el profesor y
esto solo se logra cuando los dos se sienten iguales asi se puede desarrollar la
confianza que el alumno necesita para poder expresar sus inquietudes y temores.

El docente debe crear y mantener una relacion humana en su clase, para
que el alumno pueda formarse integralmente. Esta etapa de la vida que vive el
adolescente, esta siempre llena de problemas, le es dificil llevarse bien con los
demas, especialmente con los adultos.

Aqui es donde el maestro ha de ejercer su funcién de guia mediante la
interaccion humana efectiva, de confianza y seguridad. La interacciéon profesor-
alumno es importante durante el periodo de educacion general, ya que es en este
momento donde se hace del alumno una persona independiente y dispuesta a
cooperar.

2.2.7 CLIMA SOCIAL DEL AULA

La participacion del docente puede influir en el desarrollo de los alumnos
por medio del ambiente o clima social. El alumno no es s6lo una persona con sus
propias necesidades y motivos, sino un miembro de diversos grupos con
identificacién y lealtades que influyen sobre sus actividades. El ambiente escolar
es una funcién colectiva, el comportamiento de cada uno de sus miembros es el
principal determinante de un ambiente sano; por lo que los diferentes
comportamientos ayudan mucho a evitar los conflictos.

La escuela es el medio que ayuda a los adolescentes permitiéndoles una
vida de grupo mucho mas amplia y rica, aunque conflictiva algunas veces. Las
bases de una socializacién se construye durante los afos de la infancia, la familia
constituye el mejor agente socializador, a partir de ella el nifio desarrolla normas
de conducta en sus relaciones con los demas que son un reflejo de las que rigen
en su familia.

El adolescente en sus primeras experiencias que adquiera en la infancia
seran las pautas de comportamiento adecuadas que han de permitirle ocupar su
lugar en el mundo de los adultos. Los amigos del nifio en la escuela y el barrio,
desempedian un papel de gran importancia en la formaciéon de sus normas de
conducta y actitudes de caracter social, la forma en que el grupo lo trata y lo que
espera que el sea para aceptarlo, son factores primordiales en la formacién de las
normas sociales.

El profesor debe conocer al alumno en forma personal, estar pendiente de
sus cosas y tenerlas presentes, es una técnica de educacion individual esencial en
toda metodologia educativa. En el aula el profesor puede dirigir, orientar, aceptar
las intervenciones del alumno, adoptar una actitud positiva para motivar a sus
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alumnos, principalmente en este nivel que se encuentran con diferentes
comportamientos y las diferencias individuales que deben ser la preocupaciéon de
su planeamiento educativo. El docente necesita de una actitud profesional que le
permita obrar con generosidad, justicia y tolerancia hacia los adolescentes. En el
proceso educativo es importante que el docente logre que sus alumnos
encuentren utilidad en el contenido del curso y que lo practiquen para que se
adquiera seguridad y asi se sienta motivado a seguir aprendiendo y cambiando su
conducta de una manera positiva.

2.2.8 RELACIONES HUMANAS

El estudio de las relaciones humanas se remonta desde tiempos antiguos,
cuatro siglos antes de la Era Cristiana. Aristételes definié al ser humano como un
“Zonn-Politikdn” es decir como un animal social; esto expresa la importancia que
tiene para las personas el vivir en compania de otras personas. La comunicacion
es parte del lenguaje que segun muchos antropélogos han sido la base de la
cultura y la civilizacion. Un aspecto muy importante del lenguaje; es la relacion
que ha creado entre las personas. Las relaciones que se tienen con otras
personas y son parte de la convivencia es lo que se denomina Relaciones
Humanas. Es importante, que antes de pretender conocer a las demas personas
se debe examinar como estan las propias relaciones humanas.

En las relaciones humanas un factor que juega un papel muy importante es
la personalidad de las personas y estas es producto tanto de factores como la
herencia bioldgica que hace que se tengan rasgos del padre, la madre, los
abuelos y otros familiares. Otro factor muy importante son las influencias
ambientales.

Las relaciones humanas se clasifican en dos tipos:
» Relaciones humanas primarias.
» Relaciones humanas secundarias.

RELACIONES HUMANAS PRIMARIAS:

Este tipo de relacion se caracteriza porque la relacion se da con otra
persona por ella y no por la funcién o servicio que pueda prestar. La base de
éstas es que se valoran las cualidades de una persona sin que su posicion
econdmica, el rango o la posicién tenga que ver con dicho aspecto.

RELACIONES HUMANAS SECUNDARIAS:

En estas la relacion con oftra persona se da por el servicio que puede
prestar segun su cargo o funcién. Por ejemplo; la relacion que puede existir con
un abogado, un electricista o una artesana puede ser por el interés o necesidad
especifica de un servicio que puede prestar. Estas relaciones se basan por la
funcién o servicios de las personas. ‘
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Es importante saber que algunas veces estas relaciones cambian con el
conocimiento progresivo que se tiene de las personas y cuando unido a la
necesidad de un servicio, se da el aprecio personal. El criterio para diferenciar
ambas es que las relaciones secundarias scn sustituibles y las primeras no lo son.

Las relaciones humanas en la escuela es un hecho indiscutible que son
fundamentales para lograr el éxito de cualquier institucion. En el caso de la
escuela, es todavia mas importante ya que ésta es la encargada de la instruccion
y promocioén de valores y actitudes que la sociedad considera valioso y sobre todo,
tiene un papel fundamental en el desarrollo personal de nifios y nifias. Lograr
mantener adecuadas relaciones humanas no depende Gnicamente de la aplicacion
de las normas de cortesia.

Para fomentarlas, los maestros y maestras y el personal técnico

administrativo deben tomar en cuenta lo siguiente:

» Es preciso reconocer que las causas del comportamiento propio y ajeno
son muchas. Generalmente las personas entran en conflicto consigo
mismas y con otras porque sus necesidades de afecto, seguridad,
privacidad y realizacion personal entre otras, no estan satisfechas. Es
necesario que antes de juzgarlas hay que conocer a fondo lo que
sucede con ellas. :

» Las costumbres y valores de las personas con quienes nos
relacionamos son diferentes. Es preciso comprender que muchas veces
el comportamiento es influenciado por el ambiente familiar y social.

» Para las relaciones humanas se debe tomar en cuenta los valores
fundamentales de la persona y busca siempre su beneficio y no su
explotacion o perjuicio.

» Es necesario mantener una actitud constante de perfeccionar la
personalidad propia, esto implica aceptar las debilidades y trabajar para
transformarlas en fortalezas.

» Aprender a comprenderse asi mismos (as). El conocimiento de cada

cual requiere de un autoanalisis cuidadoso y objetivo de la manera como
se es. '

» Emplear de la mejor manera la comunicacion con otras personas. No
solamente se comunica con las palabras, los gestos, las sonrisas y el
contacto fisico facilita una mejor relacion.

!;‘s preciso aprender a dialogar, esto significa comprender la libertad que
tiene otras personas de expresar sus puntos de vista.




2.2.9 IMPORTANCIA DE LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES EN LAS
RELACIONES MAESTRO-ALUMNOS(AS) '

Por diferencias individuales se define como las diferentes formas que
existen entre los individuos; no todos somos compatibles con toda la gente que
nos rodea y es posible que sea cuestion mas que todo de lo que nos ha legado el
ambiente en el cual nos hemos desarrollado.

Es muy comln que en cualquier parte en donde nos encontremos, vamos a
tropezar con dificultades con otras personas, debido a las diferencias individuales
causando conflictos, un ejemplo claro son las relaciones maestro-alumno, por lo
que se recomienda, tenerlas presentes en todo momento, ya que al conocerlas
nos puede ayudar a la seleccion, clasificacion y promocién de los alumnos en un
ambiente agradable evitando confrontaciones en la comunidad educativa.

El maestro posee la madurez suficiente a diferencia del alumno que no la
ha alcanzado, debe tomar en cuenta dicho factor durante su proceso de
ensefianza, para ser justo y tener mejores relaciones con sus alumnos. Hay
diferencias individuales de aspecto biologico asi como psicolégico. Los
sobrenombre que hacen uso muchas veces entre los mismos estudiantes, pueden
provocar inseguridad, conflicto y por ende repercute durante el resto de la vida del
alumno. Los problemas familiares, es otro factor preponderante que puede
conducir a la provocacion de un conflicto. Es cierto que las diferencias
individuales mencionadas anteriormente no sélo las puede experimentar el
alumno, sino también el maestro, pero éste tiene mayor responsabilidad porque
tiene que formar y orientar al estudiante y por su capacidad de madurez puede
conducir al alumno a un equilibrio emocional que le va ha permitir enfrentar
inteligentemente las multiples y diversas situaciones futuras que se le presenten
en el correr de la vida. También es importante mencionar el aspecto social en
cuanto a diferencias individuales; ya que contribuye a crear dificultades entre los
alumnos, por no estar de acuerdo con determinada forma de ser o ver las cosas y
si penetramos en el problema encontramos que los estudiantes pertenecen a
esferas sociales diferentes. El estudiante esta sujeto a una variedad de factores
sociales y culturales que son los que determinan la conducta o su forma de vida
por ejemplo: Habitos, moral, costumbre, creencias, religion, Etc.

Por lo tanto el maestro debe respetar y hacer que se respeten estas
diferencias y conducird a un ambiente agradable con buenas relaciones humanas,
sea cual fuere la diferencia social ya sea pequeiia o grande el maestro es la
persona indicada para orientar de la mejor forma y lograr buenas relaciones
humanas con sus alumnos.
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2.2.10IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LAS RELACIONES
HUMANAS ENTRE MAESTRO-ALUMNO:

La comunicacién es una fuerza importante y vital en el sostenimiento de las
relaciones humanas entre maestro-alumno, porque esto conduce a un
mejor proceso educativo, por ello se dice que la comunicacién es en
esencia un acto educativo, porque provoca cambios de conducta, es de
_reconocerse que la comunicacién debe ser reciproca entre maestro-alumno
y viceversa, es por eso que el maestro para un mejor sostenimiento de
relaciones humanas con sus alumnos debe auxiliarse de ella para cualquier
situacion que se le presente.

2.2.11 LA ACEPTACION Y TOLERANCIA DE LOS DEMAS EN LA PRACTICA
DE LAS RELACIONES HUMANAS ENTRE MAESTRO-ALUMNO.

Es importante la autocritica y la autoevaluacion, pues de esta manera el
maestro puede darse cuenta de sus fallos y trata la manera de mejorar.

Para aceptar y tolerar el comportamiento de los alumnos es necesario
conocer las diferencias individuales de cada uno de ellos. Los maestros deben
poseer la suficiente madurez para tener la capacidad de aceptar todas las
actitudes de nuestros alumnos, poniendo en marcha el autocontrol, la voluntad, el
juicio y mas que todo la paciencia ante cualquier circunstancia inesperada.

Cuando se presenta una situacion de desorden, el maestro no debe perder

los estribos, demostrar que se tiene dominio de si mismo, y con mente positiva

controlar las situaciones, aplacando el desorden y de esta manera se lograra
ganar el respeto y admiracion de sus alumnos. Otra situacién a la que se enfrenta
el maestro es la desobediencia la cual tiene muchas causas. Los principios

~ morales aprendidos en el seno del hogar no son facilmente modificados cuando

son fuertes fundamentos que se han aprendido desde nifios. Pero es de hacer
notar que algunos jévenes cambian sus actitudes por otras influencias que la
reciben del ambiente en que se desenvuelven, por ejemplo nos encontramos con
estudiantes que se han distinguido por su conducta y dedicacién y de la noche a la
mafiana cambian completamente y se convierten en desobedientes oponiéndose a
todo lo que se pide de él. Los problemas afectivos, sociales y econdémicos que el
estudiante tenga en su hogar son motivos que contribuyen ala desobediencia, lo
mismo que las enfermedades, deficiencias fisicas, las malas compariias de
alumnos que sélo se dedican a la vagancia y a perder el tiempo; aqui es donde el
Rol del maestro y del padre de familia juegan un papel importante, ya que deben
estar atentos a este tipo de problemas que perjudican al alumno y deben buscar

juntos salidas favorables a los mismos.
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Si se le pide al alumno obediencia esta se va a obtener pero sélo
“predicando con el ejemplo” evitando en el futuro que los conflictos se adjudican y
perjudiquen la formacidn integran de los estudiantes.

2.2.12 ESTRATEGIAS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS

Un conflicto es un enredo y de la red de relaciones es el recurso para
resolverlo. Hay tres caminos naturales y culturales para acercarnos a un problema
conflictivo: La confianza, el consejo y la conexion estos tres caminos populares
van de la mano y los tres tienen mucho que ensefiar. Los caminos populares dan
una base amplia de elementos claves en la resolucion constructiva de un pleito.
Indican varias cosas importantes, como pueden ser la habilidad de relacionarse,
de crear confianza, de comprender un conflicto, o de concentrarse en otros.

Cada una de ellas representa habilidades y estrategias que se deben
aprender y practicar. Arreglar un pleito es a la vez una disciplina, un arte y una
habilidad.

Aunque no se crea un conflicto puede representar una fuente de
aprendizaje ya que si se le resuelve adecuadamente puede:
» Fortalecer las relaciones humanas.
> Aumentar la autoestima de las personas.
» Ayudar a fortalecer el sentido de control sobre las situaciones.

Los conflictos se solucionan mejor si se enfrentan de manera constructiva

que significa lo siguiente:

> Debe prevalecer la razén mas que la emocion.

> Se requiere abandonar el estilo coercitivo y enfatizar la persuasion.

> Se necesita aceptar a las personas sin juzgarlas y asumir la responsabilidad
que le corresponde a cada quien.

» Al inicio del proceso del manejo de conflictos es necesario definir reglas
basicas que las partes involucradas deberan respetar durante el proceso de
negociacion.

El sentido constructivo significa “trabajar con las demas personas en lugar
de aplastarlas u obligarlas a perder” Entre los consejos que se deben tomar en
cuenta para la resolucién de conflictos.

> No intermmpir mientras hable otra persona.

> Respetar cierto tiempo razonable cuando se hable, 'hay que recordar que la
otra persona también necesita hablar.

» Escuchar de manera activa, esto permitira resumir y aclarar lo que le digan.
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» Buscar entender el punto de vista de la otra persona no importa si no coincide
con el nuestro. Esto permitira explicar no asi justificarlas.

> Si los animos se caldean suspender la discusion un tiempo razonable para
permitir que se tranquilicen las personas.

» Hacer propuestas concretas, de esta manera las personas se daran cuenta
que no se trata de engafarlas ya que estas se pueden evaluar y darles
seguimiento.

> Estar consciente que constantemente se tendra que desarrollar la habilidad de
encontrar soluciones constructivas en lugar de darle vuelta a los problemas
una y otra vez.

No se debe olvidar que para dirigir acertadamente se requiere conocimiento y
actitud.

2.3 ESTADO DE DERECHO Y LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA.

Ambos temas se encuentran intimamente relacionados. Podria afirmarse
que no se puede hablar de un Estado de Derecho sin pensar en la existencia de
una ley fundamental que rija a este Estado, asi esta ley se denomina: Ley
Constitutiva del Estado, Constitucion de la Republica, Constitucion Politica, Carta
Magna o simplemente Ley Fundamental. Es en la Constitucion Politica de Ila
Republica de Guatemala, que fue creada por la Asamblea Nacional Constituyente,
en donde se encuentran plasmados los principios morales, filoséficos politicos y
legales que dan vigencia al Estado de Derecho. En ella se encuentran regulados
los tres poderes Superiores del Estado y su composicion, como lo son el Poder
Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Regulados de manera que entre ellos no exista
subordinacion y que para garantizar a los habitantes del Estado el libre juego
democratico, entre dichos poderes debera existir plena independencia. Dentro de
nuestra Carta Magna o sea dentro de nuestra Constitucion se establecen las
normas que regulan la forma de como se integran dichos poderes y quienes lo
eligen.

Es asi como el poder Ejecutivo lo integran un Presidente y un
- Vicepresidente de la Republica que son electos por voluntad soberana del pueblo,
.por medio de elecciones que deberan realizar cada cuatro afos y tienen la
potestad de integrar su cuerpo de trabajo o gabinete, nombrando Ministros,
personas idoneas y con capacidad suficiente para encargarse de las diferentes
areas de la administracion publica, asi es como existe un Ministerio de Educacion,
Finanzas, Economia, Relaciones Exteriores, Gobernacion, Defensa, Energia y
Minas, Comunicaciones, Salud, Agricultura, Cultura y Deportes, y Ambiente.




El poder Legislativo lo integran Diputados electos por el pueblo
representando los diferentes departamentos de la Republica. Son electos por un
periodo de cuatro afios. Su funcion basica es la de legislar, es decir, elaborar las
leyes necesarias en beneficio del pueblo.

El poder judicial esta integrado con lo que es el Organismo Judicial, como la
Corte Suprema de Justicia, que esta integrada por el Presidente, Nueve
Magistrados, que son electos por el Organismo Legislativo y son estos los que
postulan el Presidente de la misma. El poder judicial tiene como funcion basica el
de administrar justicia o sea conocer los asuntos judiciales sometidos a su
consideracion y la aplicacion de la ley en los casos concretos. Contrario al Estado
de Derecho y como polo opuesto se encuentra el Estado de Ipso o Estado de
Hecho. Aqui los que ejercen el poder no son electos democraticamente por el
pueblo sino que dirigen los destinos de la nacién por la fuerza, es decir que
devienen de un golpe de Estado, de una Rebelién, de una sedicién o de un Estado
de Guerra. Llegan al poder no por la voluntad del pueblo sino por la Fuerza de las
“armas. Regularmente en los regimenes de Ipso lo primero que se observa es
dejar sin vigencia la Constitucién lo que conlleva una actitud de rompimiento del
orden Constitucional y como consecuencia rompimiento del Estado de Derecho.

CONSTITUCION POLITICA: Es una forma o sistema de gobierno que tiene cada
Estado, en este caso el de Guatemala, que se le podria llamar ley ya que es una
ley fundamental de la organizacion de un Estado, o sistema de normas juridicas,
escritas o no escritas, que regula la vida politica de un pais. En este sentido, el .
concepto ha sido asimilado habitualmente a un documento escrito en que se
expresan una declaracion general de derechos y la regulacion de la institucion
fundamentales del Estado.

2.3.1 ESTADO DE DERECHO EN LA ESCUELA.

- Estado de derecho en la escuela es el apego al cumplimiento de las
normas, reglamentos y leyes que rigen el sistema educativo del pais y ampara al
engranaje del desarrollo administrativo.

Estado de derecho en la escuela es la practica de la democracia, la libertad,
el respeto, ejecutando ensayos de gobiernos escolares; ensayos de
organizaciones estudiantiles, por medio de dramatizaciones o sociodramas, donde
se demuestre el respeto a los organismos del Estado y sus funciones, para que
haya una practica en los alumnos al derecho internacional y constitucional. El
estado garantiza una educacion laica, gratuita y obligatoria lo cual implica un
derecho inherente para el maestro, padres de familia y estudiantes.

En la ley de Educacién Nacional es donde senala las obligaciones y
derechos de los elementos que conforman la comunidad educativa. El decreto
No. 12-91 de la Ley de Educacién Nacional en sus articulos del 33 al 42

24




mencionan las obligaciones y derechos de la comunidad educativa, incluyendo
estos al Estado. En este Estado de Derecho primero sefalan las obligaciones que
se tienen como ciudadanos para poder optar a los Derechos que manden la
misma ley. Debe hacerse participe a la comunidad educativa y tener potestad,
basandose en un programa elaborado, tanto del Ministerio de Educacién como del
centro educativo, y que a la vez debe ser respetada la misma comunidad
educativa como institucion reguladora de un proceso de trabajo.

2.3.2 ESCUELA, INSTITUCION SOCIAL PARA PREPARAR A LOS JOVENES.

La escuela es una institucién social encargada de preparar a los jovenes
para que esta funcione efectivamente dentro de la cultura en que viven. Para
cumplir con esta mision, la escuela por su parte debe responder a las necesidades
de los padres y la comunidad en general, por lo que se puede ver esto es un
circulo en el cual estamos inmersos todos, de aqui surgen las expectativas que los
maestros tienen respecto de qué tipo de persona desean formar.

Ante las exigencias que pone la comunidad en general, el maestro espera
de los jovenes que lleguen a desarrollar de la mejor manera sus capacidades tanto
intelectuales como fisicas y sociales, en forma creativa dentro de la institucion
educativa, pero es importante tener una conciencia clara, que las expectativas
deben estar enmarcadas dentro de la realidad del entorno donde se desarrolla el
proceso educativo, ya que las instituciones educativas no son una ctpula de cristal
en donde los jovenes estan protegidos de cualquier ofra influencia externa y hay
que ensefarles a vivir dentro de su realidad, para que esta les sirva de trampolin
para su desarrolio.

2.4 NECESIDADES, INTERESES Y PROBLEMAS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

NECESIDAD:

> Estado del individuo en relacion con lo que le es necesario, preciso.

> Manifestacion natural de sensibilidad interna que despierta una tendencia a
cumplir un acto o a buscar una determinada categoria de objetos.

INTERES: :
» Inclinacién mas o menos vehemente del animo hacia una persona u objeto.

PROBLEMA:

» Es una dificultad, cuestion o estado de perplejidad que puede resolverse
mediante el pensamiento reflexivo.




Para conocer las necesidades de una comunidad no solo es necesaria la
- realizacion de un diagnéstico amplio, sino que se pretende que todos los
participantes lleguen a tener una idea de conjunto y compartida, del medio en que
se encuentra. Los encargados del proceso ensefianza-aprendizaje debemos de
cuidar de utilizar una metodologia de trabajo, que motive a la poblacién ya que es
la fuerza interior que impulsa a una persona hacia el logro de sus objetivos y que
le permita saber que es un procedimiento sencillo y practico que puede ser
utilizado por ellos mismos en cualquier momento. La motivacion que encara el
profesor resulta muchas veces artificial, no alcanza los objetivos previstos. Esto
ocurre cuando la misma no atiende a ninguna necesidad del alumno, y no guarda
relacion suficiente con su realidad. Quien dice interés, dice necesidad. Todo
interés es sintoma de una necesidad. Luego los estimulos de motivacion deben
mantener relacion con los intereses de los alumnos. Estos no son fijos, son
moviles; esto ocurre porque las necesidades del individuo varian de acuerdo con
la fase de evolucion, biopsiquica, condiciones socioculturales, salud y rasgos de la
personalidad. Nada impide que el interés sea identificado como motivo, resulta util
para el profesor saber cuales son los intereses o motivos predominantes del
educando, de acuerdo con su fase evolutiva. La motivacién consiste en poner en
actividad un interés o un motivo. El motivo es [a razdn intima del individuo que lo
lleva a actuar o a querer aprender. Los intereses surgen de las necesidades y
problemas de una comunidad, por lo que se recomienda se tome en cuenta la
participacion de las personas que forman esta comunidad y sean ellos quienes
hagan saber cuales son sus intereses.

Es importante procurar una amplia participacion comunitaria para realizar el
andlisis de esa problematica, conocer los puntos de vista de los diferentes
sectores de la poblacioén sobre sus problemas y los deseos individuales y de los
grupos de trabajo para poder resolverlos. En el momento de iniciar un esfuerzo
sostenido por vincular la educaciéon a la comunidad, nuestro esfuerzo esta
orientado a lograr que la educacion se comprenda y desarrolle en situaciones
reales, concretas. Tiene su base en las motivaciones de la poblacién en sus
necesidades, intereses y problemas, en el plano individual y social.

Nuestra responsabilidad es lograr realmente lo que desde hace mucho
tiempo se pregona “educar para la vida y en la vida” hay que comenzar con lo
préximo “lo cercano aprenderlo y comprenderlo para poder mas tarde aprender y
comprender” lo lejano, ir de lo conocido a lo desconocido, de lo concreto a lo
abstracto, hay que “aprender haciendo”.

Debe existir una identificacién inicial, interés y problemas, tanto de los
estudiantes como de la comunidad. Promover un clima de afecto y comprension.
El joven debe sentir que se le aprecia, que lo quieran. El afecto en la escuela y en
el hogar es la base para el desarrollo de la seguridad que todo ser necesita. Es
importante reconocer que la investigacion de necesidades, intereses y problemas
es una constante durante todo el proceso educativo.
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El deseo, interés y motivacién de fuerzas, sostienen la conducta de una
persona hacia una meta que se considera valiosa y por lo tanto deseable de
alcanzar, debe ser preocupacion del profesor para mantenerlos presentes en los
alumnos. El éxito de sus actividades alienta al joven a actuar con libertad
construyendo la confianza en si mismo incrementando sus expectativas de éxuto y
" laimagen de si mlsmo y allenta la recepcion hacia el futuro. -
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3’.1’ OBJETIVOS

3.1.1 OBJETIVO GENERAL

> ldentificar las acciones educatlvas para la prevencion de conflictos que
~ se realizan en los institutos oficiales de educacién basica del mumcuplo
de Morales, Izabal.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

| 3.1.2.1 Describir la situacion de derechos y obligaciones de los miembros de
‘ la comunidad educativa de los institutos oficiales de educacwn
basica de Morales, lzabal.

3.1.2.2 Establecer si los miembros de la comunidad educativa son
: concientizados para que exista una buena comunicacion y relacion
entre ellos. :

3.1.2.3 Listar las pretensiones que presenta cada grupo de elementos de la

' comunidad educativa de los institutos oficiales de educacién basica
del municipio de Morales, {zabal.

3.1.24 Recopilar informacién general de aspectos sobre acciones

educativas para la prevencion de conflictos que la comunidad.
educativa tenga conocimiento.

3.2 VARIABLE (UNICA)

Acciones educativas para la prevencién de conflictos en los institutos oficiales

- de educacion basica de Morales, Izabal.

3.2.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

Se entiende como acciones educativas para prevenir conflictos en los
institutos oficiales de educacion basica a los hechos y disposiciones relativas a los
intereses, derechos y pretensiones de los miembros de ia comunidad educativa
que se practican para evitar conflictos.
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3.2.2 INDICADORES QUE SE VAN A UTILIZAR PARA ANALIZAR LA

VARIABLE.
- T A : ‘ﬁ. ] . e s ', T
0 R INDICADORES .
CUESTIONARIOS
| DE ALUMNOS -ALUMNOS
Acciones Relativas | DE PADRES DE FAMILIA :ggcc)mgécos -PADRES DE FAMILIA
-INTERESES DE DOCENTES e s _CATEDRATICOS
| DE AUTORIDADES 1 -AUTORIDADES
| EDUCATIVAS
CONSTITUCIONALES ~ |-ALUMNOS
gg ék%higg(s)%e EAMILIA | LEY DE EDUCACION -PADRES DE FAMILIA
DERECHOS REGLAMENTOS -CATEDRATICOS
DE DOCENTES RNOS AUTORIDADES
DE AUTORIDADES INTERNO :
DERECHOS HUMANOS | EDUCATIVAS
A DECIDIR EL
_ALUMNOS CURRICULO, LA -ALUMNOS
‘PADRES DE FAMILIA | MODALDPD. _PADRES DE FAMILIA
PRETENSIONES |-CATEDRATICOS BRGEe -CATEDRATICOS
_AUTORIDADES _AUTORIDADES
EDUCATIVAS EVALUATIVOS, LA EDUCATIVAS
ADMINISTRACION DEL :
PLANTEL.

3.3.2

3.3 POBLACION
3.3.1 POBLACION O UNIVERSO

MUESTRA

Abarca a todos los(as) alumnos(as), directores(as), subdirectores(as) y |
padres de familia de los planteles oficiales de educamén basica del
municipio de Morales, Izabal. :

Se realiz6 un muestreo en la totalidad de poblacién de alumnos(as) que
integran la misma. De los catedraticos(as) se encuesté a la totalidad de la
poblacion, asi mismo a directores(as), subdirectores(as) y padres de familia.




| 3._3.'3 TABLA DF. POBLACION Y MUESTRA

. . ALUMNOS .
. DIRECTORES Y PADRES DE
No. INSTITUCION o |2 | 3 CATEDRATICOS | gineercrones | FAMILIA
4 | INEB Francisco 100 { 100 | 200 34 3 200 -
Marroquin .
2 | INEB “Nocturno” 50 | 25 | 25 6 1 100
TOTAL DE LA POBLACION]| _,
| 0 UNIVERSO | 150 | 125 | 225 40 4 300

REFERENCIA: 1. INEB “Francisco Marroquin”

2.

Primero Secciones: A, B, C,D, EyF.
‘Segundo Secciones: A,B,C,D,EyF.
Tercero Secciones: A, B,C,DyE.
INEB “Nocturno” '
Primero, Segundo y Tercero.

3.4 INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion son:

3.4.1 Cuestionario para Alumnos(as).

- 3.4.2 Cuestionario para Catedraticos(as).
3.4.3 Cuestionario para Directores(as).
3.4.4 Cuestionario para Padres de Familia.

3.5 ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1 Se realizo
opcion.

un conteo por'cada boleta, indicando la respuesta de cada

3.5.2 Se élaboraron cuadros de resultados, para cada pregunta. |

3.5.3 Se realizo la interpretacion de resultados de cada pregunta.
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CAPITULO IV
4 PRESENTACION DE RESULTADOS

'4.1 RECABACION Y TRATAMIENTO DE DATOS

Se tomé la informacion de las fuentes primarias como los Alumnos(as), los
catedraticos(as), directores(as), subdirectores(as) padres y madres de familia de
los establecimientos educativos que forman parte de la investigacion.

En cuanto al procesamiento de datos se hizo uso del método estadistico de
_recopilacion de datos. *

4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion se analizan los resultados obtenidos en cada una de las
interrogantes presentadas a los miembros de la comunidad educativa.
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4.2.1 CUESTIONARIO PARA CATEQRATICOS(AS) DE LOS INSTITUTOS
OFICIALES DE EDUCACION BASICA DEL MUNICIPIO DE MORALES,

IZABAL.
¢ Considera determinante que el factor econémico le provoca
conflicto impidiéndole al estudiante terminar sus estudios?
MODALIDAD FRECUENCIA %
Pregunta :
No. 1. Siempre 14 35
Algunas veces 18 45
Nunca 8 20
TOTALES 40 100
GRAFICA No. 1
18-
16+

NN NN N NN

Siempre

Algunas Veces

INTERPRETACION

Los Catedraticos encuestados de los Institutos Oficiales de Educacion Basica de
Morales, Izabal opinan que el factor econdémico es el causante para que los
estudiantes no culminen sus estudios.
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¢ Practica con sus alumnos actividades civicas, culturales, y
morales para que éstos puedan cambiar de conducta?
MODALIDAD FRECUENCIA %
Pregunta S; 17 28
No. 2. iempre

Algunas veces 19 48

Nunca 10 24
TOTALES 40 100

GRAFICA No.2

Siempre Algunas Veces  Nunca

INTERPRETACION

- La mayoria de los catedraticos de los Inslitutos Oficiales de Educacion Basica de
- |[Morales, Izabal indica que algunas veces practican actividades culturales y morales
para que los alumnos cambien de conducta.
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¢ Habla con los estudiantes de la importancia de tener buenas
relaciones entre sus compareros?
p ¢ MODALIDAD FRECUENCIA %
r;:gu; a Siempre 26 65
T Algunas veces 10 25

Nunca 04 10

TOTALES 40 100
GRAFICA No.3
30+

Siempre

Algunas Veces

Nunca

INTERPRETACION

La mayoria de los catedraticos de los Institutos Oficiales de Educacion Basica de
Morales, Izabal afirman que siempre habla los estudiantes sobre la importancia de
tener buenas relaciones con los compaiieros.




¢Considera usted que es necesario mantener buena
comunicacion y relacion con los alumnos?
MODALIDAD FRECUENCIA %
Prﬁgu:ta Siempre 27 67
0- 4. Algunas veces 13 33
Nunca 00 00
TOTALES 40 100
GRAFICA No.4

Siempre Algunas Veces Nunca

INTERPRETACION

La mayoria de los catedraticos encuestados de los Institutos Oficiales de Educacion
Basica de Morales, lzabal consideran que es necesario mantener buena relacién y
comunicacion con los alumnos.




¢ Considera importante hacer estudios comparativos sobre los
gastos que los padres efectian para sostener los estudios de
' sus hijos?
Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No.5. Si 26 67
No 14 33
TOTALES 40 100

GRAFICA No.5

INTERPRETACION

Los docentes encuestados de los Institutos Oficiales de Educacion Basica de
Morales, Izabal consideran importante hacer estudios comparativos sobre los gastos
que los padres efectian para sostener los estudios de sus hijos.




¢Analiza con sus estudiantes los diferentes conflictos que son|
la causa del bajo rendimiento escolar?
p t MODALIDAD FRECUENCIA %
'ﬁg“g a Siempre 02 05
o Algunas Veces 38 95
Nunca 00 00
TOTALES 40 100
GRAFICA No.6
40+
351
30-
251
204
154
104
51 =
0- ey I R

Siempre Algunas Veces Nunca

INTERPRETACION

Los catedraticos de Educacion Basica de los Institutos Oficiales de Morales, lzabal
opinaron que algunas veces analizan los diferentes conflictos que son la causa del
bajo rendimiento de los estudiantes.
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Siempre

Algunas Veces

Nunca

¢Realizan periédicamente en su establecimiento educativo
intercambios culturales y convivencia interpersonal con otros
centros educativos?
Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No. 7. Siempre 02 05
Algunas Veces 38 95
Nunca 00 00
TOTALES 40 100
GRAFICA No.7
40-
35
30
25
20
15-
10-
5-
0- Tt IR

INTERPRETACION

Los catedraticos de Educacion Basica de los Institutos Oficiales de Morales, 1zabal
indicaron que algunas veces realizan intercambios culturales y convivencia
interpersonal con otros centros educativos.
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¢ Organiza actividades de concientizacion con sus estudiantes

en su establecimiento educativo sobre como resolver por la via

pacifica los conflictos?

Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No. 8. Siempre 05 13

Algunas Veces 30 75

Nunca 05 12
TOTALES 40 100

GRAFICA No.8

Siempre Algunas Veces

La mayoria de catedraticos de Educacién Basica de los Institutos Oficiales de
indicaron que algunas
concientizacion con sus estudiantes sobre como resolver por la via pacifica los

Morales, Izabal

conflictos.

INTERPRETACION

veces organizan

actividades de




Pregunta
No. 9.

¢Promueve actividades con sus
exposiciones, conferencias, teatro, charlas que le ayuden a la

preparacion académica?

estudiantes como

MODALIDAD FRECUENCIA %
Siempre 10 25
Algunas Veces 12 30
Nunca 18 45

TOTALES 40 100

GRAFICA No.9

Siempre

Algunas Veces

Nunca

Los catedraticos de Educacion Basica de los Inslitutos Oficiales de Morales, 1zabal
opinaron que nunca promueven actividades con sus estudiantes como exposiciones,

INTERPRETACION

teatro, charlas que ayuden a su preparacion académica.




.Se preocupa por fomentar el respeto, la tolerancia y
establecer las acciones pacificas para la resolucion de
conflictos?
Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No. 10. Siempre 15 38
Algunas Veces 25 62
Nunca 00 00
TOTALES 40 100

GRAFICA No.10

Siempre Algunas Veces Nunca

INTERPRETACION
Los catedraticos de Educacion Basica de los Instilutos Oficiales de Morales, Izabal
opinaron que algunas veces se preocupan por fomentar el respeto, la toleranma y
establecer acciones pacificas para la resolucion de conflictos.
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i Respetan los estudiantes y catedraticos el reglamento interno
de su establecimiento educativo?
MODALIDAD FRECUENCIA %
P;::)gl;r;ta Siempre 12 30
= Algunas Veces 28 70
Nunca 00 00
TOTALES 40 100
GRAFICA No.11

Siempre Algunas Veces Nunca

INTERPRETACION

La mayoria de catedraticos de Educacién Basica de los Institutos Oficiales de
Morales, |zabal indi¢d que algunas veces respetan los estudiantes y catedraticos el
reglamento interno del centro educativo. :




¢Se cumplen a cabalidad las disposiciones emanadas del
Reglamento Interno de su establecimiento educativo?
MODALIDAD FRECUENCIA %
Pr'::g :;ta Siempre 10 25
T Algunas Veces 28 70
Nunca . 02 05
TOTALES 40 100

GRAFICA No.12

Siempre Algunas Veces Nunca

INTERPRETACION

Los catedraticos de Educacion Basica de los Institutos Oficiales de Morales, lzabal
manifestaron que algunas veces cumplen a cabalidad las disposiciones emanadas
del reglamento interno del establecimiento educativo.
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Entre las disposiciones del Reglamento Interno que conlleva la
solucion de conflictos entre alumno-alumna estan:
MODALIDAD FRECUENCIA %
Integracion de Comité de Disciplina. 20 50
Pregunta Integracién de Com?t? Civit?o. ‘ 02 05
No. 13. Integracion de Comité de Limpieza. - 10 25
Actividades de demostracion de
. 05 12
cortesia. .
Actividades de trabajo en equipo. 03 08
Nunca 00 00
TOTALES 40 100

GRAFICA No.13

INTERPRETACION
Los catedraticos de Educacion Basica de los Instilutos Oficiales de Morales, lzabal
indicaron que entre las disposiciones del Reglamento Interno que conlleva la solucién
de conflictos entre alumno-alumna esta la de inlegracién de comité de disciplina.




Cuando ocurre un conflicto en su establecimiento educativo
;Qué acciones implementa su director?
‘ MODALIDAD FRECUENCIA %
P;;gl;:ta Lo resuelve por si solo. 30 75
. Lo resuelve en grupo. 08 20
Le es indiferente. 02 05
TOTALES 40 100

GRAFICA No.14

Le es Indiferente

Lo Resuelve porsi Lo Resuelve en
solo Grupo

INTERPRETACION

Una gran mayoria de los catedraticos encuestados indico que cuando ocurre un
conflicto en su establecimiento educativo la accion que implementa el director es de

resolverlo por si solo.




¢Contienen las guias curriculares contenidos que promuevan
, acciones para la solucion de conflictos?
Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No. 15. Si 10 25
No .30 75
TOTALES 40 100
GRAFICA No.15

INTERPRETACION
Una gran mayoria de Catedraticos de Educacion Basica de los Institutos Oficiales de
Morales, lIzabal indico que las guias curriculares carecen de contenidos que
promuevan acciones para la solucion de conflictos.
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4.2.2 CUESTIONARIO PARA ALUMNOS DEL CICLO BASICO DE
INSTITUTOS OFICIALES DEL MUNICIPIO DE MORALES, IZABAL.

NN NN N N N

Bastante

Un Poco Nada

Abstencion

;Ha recibido informacion de sus catedraticos sobre Ia
importancia de comportarse como seres humanos plenos,
interactuar solidariamente, capaces de pensar
independientemente para resolver constructivamente un
conflicto?
P’flg";“a MODALIDAD FREGUENCIA %
0. Bastante 156 41
Un Poco 192 51
Nada 21 7
Abstencion 06 1
TOTALES 375 100
GRAFICA No.1
200+
180+
160-

INTERPRETACION

Los alumnos de Educacién Basica de los establecimientos oficiales de Morales,
Izabal, admitieron que han recibido poca informacion de sus catedraticos sobre la
importancia de comportarse como seres humanos plenos y capaces de pensar en
forma independiente para resolver constructivamente un conflicto.
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¢Realiza por iniciativa de sus catedraticos accuones que
favorezcan la prevencion de conflictos?
MODALIDAD FRECUENCIA %
Prﬁgugta Siempre 31 08
) Algunas Veces 248 66
Nunca 96 26
TOTALES 375 100
GRAFICA No.2'

Siempre Algunas Veces Nunca

INTERPRETACION

El 66% de los encuestados indicé que algunas veces reallzan con Ios catedratlcos
acciones que favorezcan la solucion de conflictos.
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¢ Considera que el factor econémico provoca conflicto que le
impide continuar sus estudios?
Pregunta . MODALIDAD FRECUENCIA %
No. 3 Siempre 132 35
Algunas Veces 200 53
Nunca 43 12
TOTALES 375 100
GRAFICA No.3
200+
180
160
140+
120
100
801"
604"
d
2047
0.
Siempre Algunas Veces Nunca
INTERPRETACION

Los alumnos de Educacion Basica de los institutos Oficiales de Morales, lzabal
consideran que el factor econémico interfiere algunas veces en la continuacion de
sus estudios.
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Pregunta
No. 4

de conducta?

¢Practican en su establecimiento actividades civicas,
culturales y morales para que los estudiantes puedan cambiar

MODALIDAD FRECUENCIA %
Siempre 107 29
Algunas Veces 241 64
Nunca 27 07

TOTALES 375 100

GRAFICA No.4

Siempre Algunas Veces Nunca

cambiar de conducta.

INTERPRETACION

La mayoria relativa de los alumnos encuestados admitié que algunas veces practican
en su establecimiento actividades civicas, culturales y morales para que puedan




¢Analiza con sus catédréticos la importancia de tener buenas
relaciones con sus comparneros?
Pre 't MODALIDAD FRECUENCIA %
- Ro 5 Siempre 122 33
) Algunas Veces 225 60
Nunca 28 07
TOTALES 375 100
GRAFICA No.5
250+

_
L3

Siempre . Algunas Veces Nunca

g | INTERPRETACION

La mayoria de alumnos encuestados opinaron que algunas veces analizan con sus
catedraticos la importancia de tener buenas relaciones con sus companeros.

ol




(,ConSIdera usted que es necesario mantener buena
comunicacion y relacion con los catedraticos?

Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No. 6 Si 320 85
No 55 15
TOTALES 375 100
GRAFICA No.6

INTERPRETACION

Los alumnos del Ciclo Basico del Sector Oficial de Morales, Izabal consideran que si
es necesario mantener buena comunicacion y relacion con los catedraticos.




¢ Responde usted al esfuerzo econémico oque hace su familia
para el sostenimiento de sus estudios?
p ' ¢ MODALIDAD FRECUENCIA %
T, Bastante 209 56
" Un Poco 146 39
Nada . 20 05
TOTALES 375 100
GRAFICA No.7 .
250+

INTERPRETACION

El 56% de los alumnos de Educacion Basica de los Institutos Oficiales de Morales,

Izabal responden bastante al esfuerzo econdmico oque hace su familia para el
sostenimiento de sus estudlos
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Pregunta
No. 8

¢Analiza con sus catedraticos los diferentes conflictos, que
son la causa del bajo rendimiento escolar?

MODALIDAD

FRECUENCIA

%

Siempre

69

18

Un Poco

246

66

Nada

60

16

TOTALES

375

100

GRAFICA No.8

Un Poco

Siempre

INTERPRETACION

Los alumnos del Ciclo Basico de los institutos Oficiales de Morales Izabal
correspondientes al 66% de todos los encuestados indican que analizan un poco con
sus catedraticos los diferentes conflictos, que son la causa del bajo rendimiento

escolar.




¢Realizan en su establecimiento educativo intercambios

culturales y convivencia interpersonal con estudiantes de otros

centros educativos?

Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No.9 Siempre 73 19
Un Poco 188 51
Nada 114 30
TOTALES 375 100
GRAFICA No.9

Siempre

Un Poco

INTERPRETACION

La mayoria de los alumnos de Educacion Basica de los Institutos Oficiales de
Morales, Izabal responden que en su plantel se realizan pocos mtercamblos
culturales y convivencia interpersonal con otros estabIeC|mlentos
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;Organizan  actividades de concientizacion en su
establecimiento educativo sobre como . resolver por la via
- pacifica los conflictos?
Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No. 10 ' Bastante 47 13
Un Poco : 216 58
Nada - 112 o 29
TOTALES 375 100
GRAFICA No.10
250+
200+
150-
100-
50-
0- - .
Bastante Un Poco Nada
INTERPRETACION

El 58% de los alumnos encuestados opind que en su establecimiento organizani.
pocas activ.Jades de concientizacion para resolver conflictos por la via pacifica.




como

¢ Participa en la realizacion de actividades que se efectian en
establecimiento  educativo
conferencias, teatro, charlas que le ayuden a la preparacion

exposiciones,

académica? '
P:agu;\:a [ MODALIDAD FRECUENCIA %
Ok | Bastante 47 13
Un Poco 216 57
112 30
TOTALES 375 100 -
" GRAFICA No.11
'250-

Bastante Un Poco

INTERPRETACION

|Los alumnos del Ciclo Basico Sector Oficial de Morales, lzabal indicaron que poco
participan en actividades que se efectian en su establecimiento como charlas,
conferencias y teatro que ayuden a su preparacion académica.
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¢Considera que en su establecimiento educativo los

catedraticos se preocupan por fomentar el respeto, la

, tolerancia y establecen acciones para la resolucion de
conflictos? , ,
Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No. 12 Siempre 102 .27
Algunas Veces 246 ~ 66
Nunca 27 07
TOTALES 375 100

GRAFICA No.12

Siempre Algunas Veces Nunca

INTERPRETACION

La mayoria de encuestados indicd que algunas veces los catedraticos se preocupan
por fomentar el respeto, la tolerancia y establecer acciones para la resolucién de

conflictos.
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¢Cuenta su establecimiento educativo con su reglamento
interno? _
Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No. 13 Si 143 38
S No 232 62
TOTALES 375 100

GRAFICA No.13

INTERPRETACION

La mayoria de Estudiantes de Educacion Basica de los Institutos Oficiales de
Morales, Izabal indicaron que no existe un reglamento interno en su establecimiento.




Como estudiante, ;Le permiten en su establecimiento
educativo el derecho a asociarse y organizarse en grupos de
acuerdo a sus intereses, asi como a celebrar reuniones
' pacificas?
Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No. 14 - [Siempre 80 21
Algunas Veces 255 68
INunca 40 11
TOTALES 375 100
GRAFICA No.14
300+

Siempre Algunas Veces Nunca

INTERPRETACION

La mayoria de los estudiantes de Educacion Basica de los Institutos Oficiales
indicaron que algunas veces les permiten en su establecimiento asociarse y
organizarse en grupos de acuerdo a sus intereses, asi como a celebrar reuniones

pacificas.




¢Recibe orientaciones, charlas, conferencias sobre los
problemas que causa el uso de drogas?
MODALIDAD FRECUENCIA %
Pregunta .
No. 15 Siempre 105 28
Algunas Veces 240 64
Nunca 30 08
TOTALES 375 100
GRAFICA No.15

Siempre Algunas Veces Nunca

INTERPRETACION

Un grupo mayoritario de los alumnos de Educacion Basica de los Institutos Oficiales
de Morales, lzabal admiti6 que algunas veces reciben orientaciones, charlas y
conferencias, sobre los problemas que causa el consumo de drogas.




¢Entre Ios contemdos que le imparte sus catedraticos les
- ‘ ensefan acciones para la solucion de conflictos?
Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No. 16 Si 153 41
No 222 59
TOTALES 375 ' 100

GRAFICA No.16

250+

200

150+

100+

- 50-

INTERPRETACION

La mayoria de los alumnos de Educacion Basica de los Institutos Oficiales de
Morales, lzabal indic6 que sus catedraticos no les imparten contenidos sobre
accmnes para la solucion de conflictos.
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¢ Respeta las decisiones tomadas por los catedraticos y el
director del establecimiento para resolver un conflicto
suscitado?
Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No. 17 Siempre 175 47
Algunas Veces 164 44
Nunca 36 09
TOTALES 375 100

GRAFICA No.17

d
V4
Vg
d
e
/
d
d
Siempre Algunas Veces Nunca
INTERPRETACION

Un grupo mayoritario de los alumnos de Educacién Basica de los Institutos Oficiales
de Morales, Izabal admitié que algunas veces respetan las decisiones tomadas por
los directores y catedraticos.




4.2.3 CUESTIONARIO PARA DIRECTORES(AS) Y SUBDIRECTORES(AS) DE
LOS INSTITUTOS OFICIALES DE EDUCACION BASICA DEL

- MUNICIPIO DE MORALES, IZABAL.

¢ Considera determinante que el factor econémico le provoca
conflicto impidiéndole al estudiante terminar sus estudios?
| MODALIDAD FRECUENCIA %
Prﬁgu;\ta Siempre 01 25
) Algunas Veces 03 75
Nunca 00 00
TOTALES 4 100
'GRAFICA No.1

INTERPRETACION

Los Directores(as) y subdirectores(as) de Educacion Basica de los Institutos Oficiales
de Morales, lzabal consideran que el factor econdmico algunas veces provoca
conflicto, impidiendo al estudiante continuar sus estudios.
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¢ Practica en su establecimiento actividades civicas, culturales
y morales para que los alumnos puedan cambiar su conducta?
MODALIDAD FRECUENCIA %
Proguita Siempre 03 75
) Algunas Veces 01 25

Nunca 00 00

TOTALES 4 100
GRAFICA No.2

Siempre Algunas Veces Nunca

INTERPRETACION

Los Directores(as) y subdirectores(as) indicaron que siempre se realizan actividades
Civicas, culturales y morales para que los estudiantes cambien de conducta. '
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¢ Habla con los catedraticos y estudiantes de la importancia de
tener buenas relaciones entre sus compareros?
MODALIDAD FRECUENCIA - %
Siempre 00 00
Algunas Veces 04 100
Nunca 00 00
- TOTALES 4 100

GRAFICA No.3

Siempre Algunas Veces

INTERPRETACION

La mayoria de los Directores(as) y subdirectores(as) aceptaron que algunas veces
hablan con los catedraticos y estudiantes de la lmportanma de tener buenas
relaciones con sus companeros :




;Considera usted que es necesario mantener buena
comunicacion y relacion con la comunidad educativa?
p ta MODALIDAD FRECUENCIA %
r;gu: Siempre 02 50
. Algunas Veces 02 50
Nunca 00 00
TOTALES 4 100
GRAFICA No.4
0]
1.8¢"]
1.67"]
1.4
1.2¢]
1V
081
0.6¢"]
0.4
0.24"]

o
il

Siempre

Algunas Veces

INTERPRETACION

La opinion de los Directores(as) y subdirectores(as) es compartlda el 50% considera
que siempre es necesario mantener buena comunicaciéon vy relacion con la
comunidad educativa mientras que el otro 50% considera que algunas veces es

necesario.




¢ Considera importante hacer estudios comparativos sobre los
gastos que los padres efectian para sostener los estudios de
_ sus hijos?
Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No.5 Siempre 04 100
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
TOTALES 4 100
GRAFICA No.5

/]
51
d
511
%
s
e
s

Siempre

Algunas Veces

Nunca

INTERPRETACION

El 100% de Ios Directores(as) y subdirectores(as) de los institutos Oficiales de
Educacion Basica de Morales, lzabal considera _
comparativos sobre los gastos que los padres efectian para sostener el estudio de
sus hijos.

importante hacer estudios
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¢ Analiza con sus catedraticos los diferentes conflictos que son
la causa del bajo rendimiento escolar? :
MODALIDAD FRECUENCIA %
Pr;gugta Siempre 00 00
) Algunas Veces 04 100
Nunca 00 00
TOTALES 4 100
GRAFICA No.6
4-
3.5
3
2.5
2..
1.5-
14
0.5-
0-

Siempre

Algunas Veces

Nuné“a

INTERPRETACION

Segun los Directores(as) y subdirectores(as) de los institutos Oficiales de Educacion
Basica de Morales, |zabal algunas veces analizan con sus catedraticos los diferentes
conflictos que causan bajo rendimiento escolar.
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¢Realizan periédicamente en su establecimiento educativo
intercambios culturales y convivencia interpersonal con otros

centros educativos?

Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No.7 Siempre 01 25
Algunas Veces 03 75
Nunca 00 00
TOTALES 4 100
GRAFICA No.7

Siempre

Algunas Veces

Nun@a

Los Directores(as) y subdirectores(as) de los institutos Oficiales de Educacion Basica
de Morales, Izabal indicaron que algunas veces realizan intercambios cuiturales y

INTERPRETACION

convivencia interpersonal con otros centros educativos.




¢Organizan  actividades de concientizacion = en su
establecimiento sobre como resolver por la via pacifica los
conflictos? :

Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %

No. 8 Siempre 00 00

Algunas Veces 01 25

Nunca 03 75

TOTALES 4 100

GRAFICA No.8

Siempre Algunas Veces Nunca

INTERPRETACION

Los Directores(as) y subdirectores(as) de los institutos Oficiales de Educacion Basica
de Morales, Izabal indicaron que nunca organizan actividades de concientizacién en
su establecimiento sobre como resolver por Ia via pacifica los conflictos.
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¢iPromueve - actividades en su establecimiento como
exposiciones, conferencias, teatro, charlas que ayuden a la
, preparacion académica? ’
Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No.9 Siempre 01 25
Algunas Veces 03 75
Nunca 00 00
TOTALES 4 100
GRAFICA No.9

Siempre Algunas Veces Nunca

INTERPRETACION .
De acuerdo con la respuesta de los Directores(as) y subdirectores(as) de los
Institutos Oficiales de Educacion Basica de Morales, Izabal; algunas veces
promueven actividades en sus establecimientos como exposiciones, conferencias,
teatro y charlas que ayuden a la preparaciéon académica.
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;Se preocupa por fomentar el respeto, la tolerancia y
establecer las acciones pacificas para solucionar conflictos?
MODALIDAD FRECUENCIA %
Pregueta Siempre 01 25
o Algunas Veces 03 75
Nunca 00 00
TOTALES 4 100

GRAFICA No.10

Siempre Algunas Veces Nunca

INTERPRETACION
Los Directores(as) y subdirectores(as) de los Institutos Oficiales de Educacién Basica
de Morales, Izabal; respondieron que algunas veces se preocupan por fomentar el
respeto, la tolerancia y establecer acciones pacificas para la solucién de conflictos.
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Pregunta
No. 11

¢ Respetan los estudiantes y catedraticos el reglamento interno
de sus establecimientos educativos?

MODALIDAD FRECUENCIA %
Siempre 03 75
Algunas Veces 01 25
Nunca 00 00

TOTALES 4 100

GRAFICA No.11

.

T NORPTRID

Siempre Algunas Veces

Nunca

INTERPRETACION

fLa mayoria de Directores(as) y subdirectores(as) de los Institutos Oficiales de
Educacion Basica de Morales, lzabal; admiti6 que los estudiantes y catedraticos
siempre respetan el reglamento interno del establecimiento educativo. -




Pregunta
No. 12

¢ Se cumplen a cabalidad las disposiciones enumeradas en el
Reglamento Interno de su establecimiento educativo?

MODALIDAD FRECUENCIA %
Siempre 01 25
Algunas Veces 03 75
Nunca 00 00

TOTALES 4 100

GRAFICA No.12

Siempre Algunas Veces Nunca

INTERPRETACION

Un gran porcentaje de los Directores(as) y subdirectores(as) de los Institutos
Oficiales de Educacion Basica de Morales, lzabal; indicaron que algunas veces se
cumplen a cabalidad las disposiciones enumeradas en el Reglamento Interno de su

establecimiento.
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¢ Entre las disposiciones del Reglamento Interno que conlleva

a la solucion de conflictos entre alumno-alumna estan?

MODALIDAD FRECUENCIA %
‘ Integracion de Comité de Disciplina 02 50
Pregunta ' Integracion de Comité de Limpieza 01 25
No. 13 Actividades de Trabajo en Equipo 01 25
Integracién de Comité Civico 00 00
Actividades de Demostracion de Cortesia 00 00
Otros 00 00
TOTALES 4 100
GRAFICA No.13
il
/
a
B
'S
11
l.om.Ci. | Act. Co. Otros B

INTERPRETACION

Los Directores(as) y subdirectores(as) de los Institutos Oficiales de Educacion Basica
de Morales, Izabal; respondieron que entre las disposiciones del Reglamento Internof
que conlleva a la solucion de conflictos entre alumno-alumna esta la integracion de|

comité de disciplina..




Pregunta

No. 14

qué acciones implementa?

¢ Cuando ocurre un conflicto en su establecimiento educativo,

MODALIDAD FRECUENCIA %

Lo Resuelve por si solo 02 50
Lo Resuelve en grupo 02 50
Le es indiferente 00 00
TOTALES 4 100

/7
y
P
L
d
v
e
d
L
1

GRAFICA No.14

Resuelve por si solo. Resuelve en Grupo.

Es Indiferente.

INTERPRETACION

La respuesta de los Directores(as) y subdirectores(as) de los Institutos Oficiales de
Educacion Basica de Morales, Izabal; fue compartida ya que el 50% indicé que
cuando ocurre un conflicto en su establecimiento lo resuelve por si solo y el otro 50%
indicd que lo resuelve en grupo. .
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}, Pregunta
- No. 15

¢ Contienen las guias curriculares contenidos que promuevan
acciones para la solucion de conflictos? ‘

FRECUENCIA

%

MODALIDAD
Si '

00

00

No

04

100

TOTALES

4

100

GRAFICA No.15

Si

INTERPRETACION

Todos los Directores(as) y subdirectores(as) de los Institutos Oficiales de Educacion|
Basica de Morales, lzabal; admitié que las guias curriculares no contienen temas que
promuevan acciones para la solucion de conflictos.




- 4.2.4 CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA DE LOS ESTUDIANTES

DE EDUCACION BASICA DE LOS INSTITUTOS OFICIALES DE
MORALES, IZABAL.

o o
1 1

NN NN N N N N

¢ Considera que el factor econémico provoca conflicto en su
hijo que le impida continuar con sus estudios?
, MODALIDAD FRECUENCIA %
Pregunta B
No. 1 astante 85 38
Un poco 70 31
Nada 70 31
TOTALES 225 100
GRAFICA No.1
90+

Los padres de familia de los

INTERPRETACION

jovenes estudiantes de Educacion Basica de los
Institutos Oficiales de Morales, Izabal consideran que el factor econémico provoca
conflicto en su hijo que le impide continuar con sus estudios.




cambio de conducta de su hijo?

¢Asiste al establecimiento educativo para compartir
actividades civicas, culturales y morales para contnbunr al

P Se -_— P T T TS

Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No. 2 Siempre 20 09
Algunas Veces 126 56
Nunca 79 35
TOTALES 225 100
GRAFICA No.2
140-
120
. 100+
80+
60-
40
20
0
Slempre Algunas Veces Nunca
INTERPRETACION

La mayoria de padres de familia de los alumnos de Educacion Basica de los
Institutos Oficiales Morales, Izabal; indicaron que algunas veces asisten al
establecimiento a compartir actividades civicas, culturales y morales paraj
contribuir al cambio de conducta de su hijo.
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;Considera que es importante que haya buena relacion
o entre alumno, catedratico y padre de familia?

‘ - Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %

- No. 3 Si — 185 82
} ' No 40 18
' . TOTALES 225 100
;
! GRAFICA No.3

d
d
d
V]
d
V]
d
d
V]

INTERPRETACION

Los padres de familia de los alumnos de Educacion Basica de los Instltufos
Oficiales de Morales, Izabal; admitid que si consideran importante que haya buena
relacion entre alumno, catedratico y padre de familia.
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¢Es necesario que exista buena comunicacion con los
catedraticos para estar enterado de la conducta de su hijo?.
' p MODALIDAD FRECUENCIA | - %
guita | Siempre - 173 77
) Algunas veces 39 17
Nunca 13 06
TOTALES 225 100
GRAFICA No.4

NANANANANBNANAN

Siempre Algunas Veces

INTERPRETACION

Un grupo mayoritario de padres de familia de los estudiantes de Educacién Basica
de los Institutos Oficiales de Morales, Izabal indicé que siempre es necesario que
exista una buena comunicacion con los catedraticos para estar enterado de la
conducta de sus hijos.




¢Hace ver a su hijo sobre el gasto diario que efecttia para
poder sostener sus estudios?
MODALIDAD FRECUENCIA %
Preguita [Stempre 117 52
° Algunas veces 72 32
Nunca 36 16
TOTALES 225 100
GRAFICA No.5

Siempre . Algunas Veces Nunc_a

INTERPRETACION

Los padres de familia de los alumnos de Educacion Basica de los Institutos
Oficiales de Morales, Izabal; indicaron que siempre hacen ver s sus hijos sobre el
gasto diario que efectian para poder sostener sus estudios.
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¢Hace cbnciencia en su hijo de la importancia de respetar a
: los demas?
" Pregunta MODALIDAD ‘ FRECUENCIA | %
o r;gug Siempre 160 71
o Algunas veces 40 18
Nunca : - 25 11 .
TOTALES 225 100
GRAFICA No.6
160"
140"
1204
1001
1
1
d
d

INTERPRETACION

Una gran mayoria de padres de familia de los estudiantes de Educacion Basica de
los Institutos Oficiales de Morales, lIzabal admilié que siempre hacen conciencia en|
su hijo de la importancia de respetar a ios demas. ‘




ilnculca a su hijo pensamientos positivos para llegar al
éxito?
p ta MODALIDAD FRECUENCIA %
’;g“;,‘ Siempre 175 78
) Algunas veces 36 16
Nunca 14 6
TOTALES 225 100
GRAFICA No.7
180+
160-/
1401
120"
100"
|
d
1
d

Siempre Algunas Veces Nunca

INTERPRETACION

Los padres de familia de los estudiantes de Educacion Basica de los Institutos
Oficiales de Morales, lzabal, indicaron que siempre inculcan a sus hijos
pensamientos positivos para llegar al éxito.
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¢Cuando su hijo se encuentra ante un conflicto trata de
ayudarlo para resolverlo por la via pacifica?
: MODALIDAD FRECUENCIA %
Preguita  [Siempre 161 71
) Algunas veces 40 18
Nunca 24 11
TOTALES 225 100
GRAFICA No.8

]
]
]
]
/
L
d
|

Siempre Algunas Veces

Nunca

La mayoria de padres de familia de esludiantes de Educacion Basica de los
Institutos  Oficiales de Morales, lzabal; afirmé que siempre que su hijo se
encuentra ante un conflicto trata de ayudarlo para que se resuelva por la via

pacifica.

INTERPRETACION




(Promueven reuniones en el establecimiento educativo
donde recibe clases su hijo para informarle de su
rendimiento y conducta?
Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No.9 Siempre 05 02 -
Algunas veces 10 .05
Nunca 210 93
TOTALES 225 100
GRAFICA No.9
250+
200+
150-
100+
50
0"' R F] e samsensonk] .-
Siempre Algunas Veces Nunca
INTERPRETACION

El 93% de padres de familia de los estudiantes de Educacion Basica de los
Institutos Oficiales de Morales, Izabal que son la mayoria indicé que nunca se
promueven reuniones en el establecimiento educativo donde recibe clases su hijo
para informarle de su rendimiento y su conducta.
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¢En el establecimiento educativo de su hijo al momento de

inscribirlo le dan a conocer el reglamento interno?

Si

Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No. 10 Si 05 02
’ No 220 98
TOTALES 225 100
GRAFICA No.10
250+
200-
150-
100-
50-
0.4

INTERPRETACION

El mayor porcentaje de padres de familia de los Institutos Oficiales de Morales,
Izabal; indicé que el reglamento interno del establecimiento educativo de su hijo no
se da a conocer en el momento de inscribirlo




¢ Entre los contenidos que le imparten a su hijo les ensefan
acciones para la solucion de conflictos?

Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No. 11 Si 10 05
No 215 95
TOTALES 225 100

GRAFICA No.11

250

200

150+

100-

50+

e ey

0_ [0 v A b |

Si

INTERPRETACION

Los padres de familia de los alumnos de Educacién Basica de Institutos Oficiales
de Morales, Izabal; admiti6 que a su hijo no se le imparten contenidos que le
ensefen acciones para la solucién de conflictos
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1Como un derecho del padre de familia ;Le permite el
establecimiento educativo donde estudia su hijo formar
: asociaciones de padres de familia?
Pregunta MODALIDAD FRECUENCIA %
No. 12 Siempre - 03 01
: . ' Algunas veces 05 02
Nunca 217 97
TOTALES 225 100
GRAFICA No.12
250+
200
150
100-
50-
o_ _____ 9
Siempre Algunas Veces Nunca
INTERPRETACION

Los'padres de familia de los jovenes estudiantes de Educacion Basica de los
Institutos Oficiales de Morales, Izabal; admiti6 que nunca le permiten formar
asociaciones de padres de familia en el establecimiento donde estudia su hijo.

“
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4.3 CONCLUSIONES
Tomando como fundamento los resultados de la investigacion y en relacion
con los objetivos generales y especificos, se deducen las siguientes conclusiones:

4.3.1
4.3.2
4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

Realizada la investigaciéon se determind que no se han realizado acciones
educativas para la prevencion de conflictos.

Los catedraticos se preocupan poco por analizar los conflictos que muchas
veces son la causa por la que los estudiantes tengan bajo rendimiento.

La situacién de los derechos y obligaciones de los miembros de la
comunidad educativa no se le da la importancia que debe tener.

Los estudiantes no son debidamente concientizados para que ellos puedan
mantener una buena comunicacion y relacién con los demas miembros de
la comunidad educativa.

Los directores y catedraticos realizan pocos intercambios culturales con
otros centros educativos.

La mayoria de estudiantes reflejb6 que no se realizan en sus centros
educativos conferencias, charlas y exposiciones que les permita una buena
preparacion académica y que de una u otra forma ayuda a su formacion
integral.

Existe desinterés de la comunidad educativa por recopilar informacién
general para la prevencién de conflictos.

4.4 RECOMENDACIONES

4.4.1

4.4.2

443

44.4

4.4.5

A los Docentes, Directores y Subdirectores de establecimientos educativos
realizar acciones educativas como: Charlas, dialogos, talleres, seminarios y
concursos, para fomentar el respeto y la tolerancia que ayude a los jovenes
en la resolucion de conflictos.

A los Directores, Subdirectores y Docentes de los planteles educativos
crear un Reglamento Interno y si lo hubiere darlo a conocer haciendo
enfasis en los derechos y obligaciones de los estudiantes.

A Docentes y Directores organizar periédicamente actividades de
concientizacion para tener buena comunicacion y relacuon especiaimente
sobre la problematica que generan los conflictos.

A los Directores fomentar el derecho de libre organizacién estudiantil en los
educandos que asisten a los establecimientos educativos a su cargo.

A los Docentes, Directores y Subdirectores recopilar los aspectos que
provocan los conflictos e implementar acciones como talleres, dialogos,
encuentros deportivos, culturales y artisticos para promover la solucion de
conflictos.
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4.5 ACCIONES

Tomando en cuenta los resultados de la investigacion se establece que es
necesario realizar acciones educativas en los establecimientos oficiales de
Educacion Basica de Morales, lzabal, las cuales se pueden llevar a cabo dentro
del aula, en el mismo establecimiento o compartiendo con la comunidad de
acuerdo a lo que se persigue, entre ellas se sugiere:

Capacitar a los docentes sobre Relaciones Humanas para mejorar su funcién.
Impartir charlas a los estudiantes sobre motivaciones para adquirir un mejor

nivel académico por ejemplo:

»z,Qué profesion les gustaria tener?
Respeto.a las autoridades.

Coémo escuchar mejor.

La importancia de la Responsabilidad.
Técnicas de estudio.

Desarrollar actividades que promuevan el trabajo en equ:po como:
Exposiciones, investigaciones.

Promover la autoconfianza en los estudiantes realizando actividades culturales
y deportivas que ellos mismos organicen.

Formar el patronato de padres de familia para darles mas participacion.

Dialogar con los padres de familia para tomar decisiones en beneficios del
estudiante.

Dar charlas constructnvas a los estudiantes sobre valores para lograr la
concientizacién de ellos.

Capacutar a los profesores sobre técnicas de ensefianza para mejorar el
proceso ensefianza-aprendizaje. '

Trabajar en equipo: Director, maestros, padres y alumnos.

Organizar conversaciones o conferencias con personas lnwtadas donde los
alumnos den su propia opinién o ideas.




Realizar intercambios culturales y deportivos donde se valore la amistad,
predomine la lealtad y el respeto. '

Disertar temas dentro del aula que traten de violencia, delincuencia y
drogadiccién y como evitarlos.

Organizar talleres o seminarios para padres y madres sobre como tratar a los
hijos(as). 4

Organizar talleres o seminarios para los estudiantes sobre cémo ensefarles a
desarrollar valores éticos: Honestidad, respeto y responsabilidad.

Promover concursos de pintura, composicion, poesia, dibujo para prevenir el
- uso de las drogas.

Celebrar cumplearios dentro del aula para fortalecer la convivencia estudiantil.
Organizar comités estudiantiles para velar por la disciplina.

Organizar programas radiales o televisivos en los medios de comunicacién
local para tratar temas sobre deportes, superacion, valores y drogadiccion.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Cuestionario para Catedréticos(as) de Inst:tutos Oficiales de Educacién Bésrca del
municipio de Morales, Izabal.

ACCIONES EDUCATIVAS PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS

OBJETIVOS: Recopilar Informaciéon de aspectos generales que los alumnos(as)
deben conocer de acciones educativas para la prevencion de conflictos.

Establecer si los catedraticos consideran importante mantener buena
comunicacion con los demas miembros de la comunidad educativa.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente la pregunta rellene o marque con una x el
cuadro que crea conveniente.

1. ¢Considera determinante que el factor econdmico le provoca conflicto
impidiéndole al estudiante terminar sus estudios?

SIEMPRE [ | ALGUNAS VECES[ ] NUNCA [ ]

2. Practica con sus alumnos actividades civicas, culturales y morales para que
estos puedan cambiar de conducta?

SIEMPRE[ ] = ALGUNAS VECES[ | NUNCA[ ]

3. ¢Habla con sus estudiantes de la importancia de tener buenas relaciones entre
sus compaiieros?

SIEMPRE[ | ALGUNAS VECES[ ] ~ NUNCA[ ]

4. ¢Considera usted que es necesario mantener buena comunicacion y relacion
con los alumnos?

SIEMPRE [ ] ALGUNAS VECES[ | NUNCA[ ]

5. ¢Considera importante hacer estudios comparativos sobre los gastos que los
padres efectian para sostener los estudios de sus hijos?

Si_] NO[ ]

6. ¢Analiza con sus estudiantes los diferentes conflictos que son la causa del bajo
rendimiento escolar?

SIEMPRE [ | ALGUNAS VECES[ ] NUNCA[ ]
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

97

¢Realizan periédicamente sus estudiantes en su establecimiento educativo
intercambios culturales y convivencia mterpersonal con otros centros
educativos?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES[ ] NUNCA []

;Organiza actividades de concientizacion con sus estudiantes en su
establecimiento educativo sobre como resolver por la via pacifica los
conflictos?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES[ | NUNCA[ ]

¢(Promueve actividades con sus estudiantes como exposiciones,
conferencias, teatro, charlas que le ayuden a la preparacién académica?

SIEMPRE[ |  ALGUNASVECES[ | NUNCA[ ]

¢.Se preocupa por fomentar el respeto la tolerancia y establecer las
acciones pacificas para la resolucion de conflictos?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES[ | NUNCA[ ]

iRespetan los alumnos el reglamento interno de su establecimiento
educativo?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES[ | NUNCA[ ]

¢Se cumplen a cabalidad las disposiciones emanadas del Reglamento
Interno de su establecnmlento educativo? .

.

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES[ | NUNCA[ ]

¢Entre las disposiciones del Reglamento Interno que conlleva a la solucién
de conflictos entre alumno-alumna estan:

Integraciéon de Comité de Disciplina
Integracién de Comité Civico

Integracion Comité de Limpieza
Actividades de Demostracién de Cortesia
Actividades de Trabajo en Equipo

Otros

¢ Cuando ocurre un conflicto en su establecimiento educatlvo qué acciones
implementa su director?

LO RESUELVE POR S SOLO D LE ES INDIFERENTE [:] LO RESUELVE EN GRUPO [:]

¢Contienen las guias curriculares contenidos que promuevan acciones para
la solucién de conflictos?.

st ] NO[ ]




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES :
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Cuestionario para Alumnos(as) del Ciclo de Educacién Basica de Instltutos OﬁCIaIes del
municipio de Morales, Izabal.

ACCIONES EDUCATIVAS PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS

OBJETIVOS: Recopilar Informacién de aspectos generales que los alumnos(as)
deben conocer de acciones educativas para la prevencion de conflictos.

Establecer si los alumnos son concientizados para mantener buena comunicacion
y relacion con los demas miembros de la comunidad educativa

INSTRUCCIONES: Lea detenldamente la pregunta rellene o marque con una x el
cuadro que crea conveniente.

1.

¢Ha recibido informacion de sus catedraticos sobre la importancia de
comportarse como seres humanos plenos, interactuar solidariamente, capaces
de pensar independientemente para resolver constructivamente un conflicto?

BASTANTE[ ] ~  UNPOCO[_] NADA[ ]

Realiza por iniciativa de sus catedraticos acciones que favorezcan la

prevencion de conflictos?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES[ | - NUNCA[ ]

¢ Considera que el factor econémico provoca ‘conflicto que le impide contmuar
con sus estudlos?

SIEMPRE[ |  ALGUNASVECES[ | NUNCA[ ]

¢Practican en su establecimiento actividades civicas, culturales y morales para
que los estudiantes puedan cambiar de conducta? -

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES[ ] | NUNCA [ ]

¢Analiza con sus catedrétlcos la importancia de tener buenas relaciones entre
sus companeros?

SIEMPRE[ |  ALGUNASVECES[ | - NUNCA[ |

¢Considera usted que es necesario mantener buena comunicacion y relaciéon
con los catedraticos?

ST NO[ ]
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13.

14.

15.

10.

11.

12.

(Responde usted al esfuerzo econdémico que hace su familia para el
sostenimiento de sus estudios?

BASTANTE [ | - UNPOCO[ ] NADA[ |

| (Analiza con sus catedraticos los diferentes conflictos, que son la causa del

bajo rendimiento escolar?
SIEMPRE ] UN POCO[ ] NADA[ |

¢Realizan en su establecimiento educativo intercambios culturales vy
convivencia interpersonal con estudiantes de otros centros educativos?

SIEMPRE [ ] UN POCO[ ] NADA[ ]

;Organizan actividades de concientizacion en su establecimiento educativo
sobre como resolver por la via pacifica los conflictos?

BASTANTE [ ] UN POCO[ | NADA[ ]

¢Participa en la realizacion de actividades que se efecttan en su
establecimiento educativo como exposiciones conferencias, teatro, charlas que
le ayuden a la preparacion académica?

BASTANTE[ | UN POCO[ ] NADA[ ]

¢ Considera que en su establecimiento educativo los catedraticos se preocupan
por fomentar el respeto, la tolerancia y establecen acciones pacificas para la
resolucion de conflictos?

SIEMPRE[ |  ALGUNASVECES|[ | NUNCA[ ]
z,Cﬁenta su establecimiento educativo con reglamento interno?
Si[ ] NO[ ] |
¢ Como estudiante, le permiten en su establecimiento eduéativo el derecho a

asociarse y organizarse en grupos de acuerdo a sus intereses, asi como
celebrar reuniones pacificas?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES[ | NUNCA[ |

¢ Recibe orientaciones, charlas, conferencias sobre los problemas que causan
el uso de las drogas?

SIEMPRE [ | ALGUNAS VECES[ | NUNCA[ ]



16.

17.

Entre los contenidos que le imparten sus catedratlcos (,Les ensefian acciones
para la solucién de conflictos?

s ] NO[ ]

¢Respeta las decisiones tomadas por los catedraticos y el director del
establecimiento para resolver un conflicto suscitado?

SIEMPRE[ |  ALGUNASVECES[ | NUNCA[ |




5 | _ UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES
\ ' DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Cuestionario para Directores(as) de Institutos Oficiales de Educacién Bésica del municipio
de Morales, Izabal.

ACCIONES EDUCATIVAS PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS

1.

OBJETIVOS: Recopilar Informacion de aspectos generales que los alumnos(as)
deben conocer de acciones educativas para la prevencion de conflictos.

Establecer si los directores consideran importante mantener buena comunicacion
con los demas miembros de la comunidad educativa.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente la pregunta rellene o marque con una x el
cuadro que crea conveniente.

¢Considera determinante que el factor econémico le provoca conflicto
impidiéndole al estudiante terminar sus estudios?

SIEMPRE[ |  ALGUNASVECES[ | NUNCA[ |

Practica en su establecimiento actividades civicas, culturales y morales
para que los alumnos puedan cambiar de conducta?

SIEMPRE[ |  ALGUNASVECES|[ | NUNCA[ ]

¢Habla con los catedraticos y estudiantes de la importancia de tener
buenas relaciones entre sus comparieros?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES[ | NUNCA[ |

¢Considera usted que es necesario mantener buena comunicacion y
relacién con la comunidad educativa?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES[ | NUNCA []

¢ Considera importante hacer estudios comparativos sobre los gastos que
los padres efectian para sostener los estudios de sus hijos?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES[ | NUNCA[ |

¢Analiza con sus catedraticos los diferentes conflictos que son la causa del
bajo rendimiento escolar?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES[ | NUNCA[ |
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.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

102

. Realizan periddicamente en su establecimiento educativo intercambios
culturales y convivencia interpersonal con otros centros educativos?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES[ | NUNCA[_]

¢;Organiza actividades de concientizacion con sus estudiantes en su
establecimiento educativo sobre como resolver por la via pacifica los

conflictos?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES[ | NUNCA[ |

¢Promueve actividades en su establecimiento como exposiciones,
conferencias, teatro, charlas que le ayuden a la preparacion académica?

SIEMPRE[ | ~ ALGUNAS VECES[ | NUNCA[ ]

. Se preocupa por fomentar el respeto la tolerancia y establecer las
acciones pacificas para la resolucién de conflictos?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES[ ] "NUNCA[ ]

;Respetan los alumnos y catedraticos el reglamento interno de su
establecimiento educativo?

SIEMPRE[ |  ALGUNASVECES[ | NUNCA[ ]

¢ Se cumplen a cabalidad las disposiciones enumeradas en el Reglamento
Interno de su establecimiento educativo?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES[ ] NUNCA[ ]

¢ Entre las disposiciones del Reglamento Interno que conlleva a la solucion
de conflictos entre alumno-alumna estan:

Integracion de Comité de Disciplina
Integraciéon de Comité Civico

Integracion Comité de Limpieza
Actividades de Demostracion de Corlesia
Actividades de Trabajo en Equipo

Otros ‘

¢, Cuando ocurre un conflicto en su establecimiento educativo, qué acciones
implementa? ;

LO RESUELVE POR SI SOLO [ ] LE ES INDIFERENTE [ LO RESUELVE EN GRUPO [ ]

¢ Contienen las guias curriculares contenidos que promuevan acciones para
la solucion de conflictos?

SI[ ] NO[ ]




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES N
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Cuestionario para Padres de Familia de los Alumnos de Institutos Oficiales de Educacién
Bdasica del municipio de Morales, Izabal.

ACCIONES EDUCATIVAS PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS

OBJETIVOS: Recopilar Informacién de aspectos generales que los alumnos(as)
deben conocer de acciones educativas para la prevencion de conflictos.

Establecer si los padres de familia estan conscientes sobre la importancia de
mantener buena comunicacién y relacibn con los demas miembros de la
comunidad educativa.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente la pregunta rellene o mérque con una x el
cuadro que crea conveniente.

1. ¢Considera determinante que el factor econdmico le provoca conflicto a su
hijo que le impida continuar con sus estudios?

SIEMPRE[ | = ALGUNAS VECES[ | NUNCA[ |

2. Asiste al establecimiento educativo para compartir actividades civicas,
culturales y morales para contribuir al cambio de conducta de su hijo?

SIEMPRE[ |  ALGUNASVECES[ | NUNCA[ |

3. ¢Considera que es importante que haya buena relacion entre alumno,
catedratico y padre de familia?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES| | NUNCA[ ]

4. ¢Es necesario que exista buena comunicacion con los catedraticos para estar
enterado de la conducta de su hijo?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES| | NUNCA[ ]
5. ¢Hace ver a su hijo sobre el gasto diario que efectia para poder sostener sus
estudios?
SIEMPRE[ ]  ALGUNAS VECES|[ | NUNCA[ |

6. ¢Hace conciencia en su hijo de la importancia de respetar a los demas?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES|[ | NUNCA[ ]
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10.

11.

12.

¢lInculca en su hijo pensamientos positivos para llegar al éxito?
SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES| | NUNCA[ |

Cuando su hijo se encuentra ante un conflicto, ;Trata de ayudarlo para
resolverlo por la via pacifica?

SIEMPRE[ ]  ALGUNASVECES[ | NUNCA[ ]

¢ Promueven reuniones en el establecimiento educativo donde recibe clases
su hijo para informarle de su rendimiento y de su conducta?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES[ | NUNCA[ ]

¢ En el establecimiento educativo de su hijo, al momento de inscribirlo le dan a
conocer el reglamento interno?

SIEMPRE[ ]  ALGUNASVECES[ | NUNCA[ |

¢ Entre los contenidos que imparten a su hijo, le ensefan acciones para la
solucion de conflictos?

SIEMPRE[ |  ALGUNAS VECES|[ | - NUNCA[ ]

Como un derecho del padre de familia, ;Le permite el establecimiento
educativo donde estudia su hijo, formar asociaciones de padres de familia?

SIEMPRE[ ] ALGUNAS VECES [ ] NUNCA[ ]
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