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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis es un aporte a todo profesional de la disciplina
bibliotecolégica en nuestro pafs y tiene como finalidad dar a conocer la estructura y
funcionamiento del c6digo de barras en todos los aspectos importantes previo a su

aplicacion a determinado objetivo.

El estudio estd fundamentado en io que ha producido la tecnologia que da
origen al codigo de barras en el mundo y su aplicacion en las distintas areas de Ia

actividad industrial, comercial y técnica.

Desde que se inicia la labor Dbibliotecolégica en Guatemala se vienen
realizando las distintas tareas segan la posibilidad presupuestal de cada unidad de

informacion. Aplicar el cédigo de barras a todo el acervo bibliografico en las unidades

‘de informacién representa un costo significativo econémicamente hablando pero a la

vez es un beneficio que a largo plazo muestra su eficacla.

Se espera que la guia que se incluye sea de utilidad a todas las personas
que trabajan en las unidades de informacion y para quienes estimen conveniente su
implementacion.
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" I. MARCO CONCEPTUAL

11 ANTECEDENTES HISTORICOS

En la segunda mitad del Siglo XX se promovié un desarrolio tecnoiégico de
caracteristicas novedosas: La electronica. EI mayor exponente de esta nueva

tecnologia es la computadora.

El hombre inventd cerebros electrénicos capaces de almacenar y procesar
voluminosas cantidades de informacion directamente en sistema binario, entre los
cuales figura el c6digo de barras especialmente para ser leido y procesado por la
computadora; aumenta las posibilidades de interaccion con el ser humano y el
aprovechamiento creciente de la tecnologia.

En 1949 se registr6 la primera patente de codigo de barras. Las aplicaciones
en la industria y el comercio ayudaron al desarrollo de la tecnologia al codificar con

barras.

En el afio 1971 nace en los Estados Unidos la codificacion, precisamente con la
necesidad de implementar sistemas de captura de informacion que fuesen Optimas
para administrar los productos, asi como su movimiento en las bodegas. Durante la
segunda guerra mundial, se utiliza el cddigo de barras denominado 39 que es una
herramienta Util para controlar productos, bienes y servicios. Desde entonces se
genera una oficina de codificacion estandar la cual dice que cualquier empresa o
cualquier producto de nuestro pais que desee vender en los diferentes puntos de
venta debera identificar sus productos a través de un estandar unido de numeracion y
representacion grafica, entonces se da el cédigo UPC 12 y se empieza a administrar
bajo el organismo que se denomina Consejo del cédigo de unificacion UCC =
Uniform code council quienes dicen ser los pioneros al utilizar codigo de barras con 12
digitos y poder exportar a Estados Unidos y Canada en los distintos punto de venta y

supermercados.

Se inicia la implementacién de aparato scanner con diferentes amplitudes para
lectura de estos simbolos. Se generan bases de datos, las cuales identifican al
producto a través del cédigo de barras que vienen a ser como una llave de acceso a
los archivos de un computador en el cual el c6digo de barras y el nimero identifica al
producto. Después de observar el auge de Estados Unidos, representantes de la
industria y del comercio de doce paises europeos en 1976, tomaron la decision de
formar una organizacion a la cual llamaron European Article Numbering Association =
Asociacién Europea de numeracion de articulos, como una asociaciéon sin animo de
lucro, bajo las leyes de Bélgica.




En 1977 se unen paises no europeos y el nombre fue cambiado por EAN

international, conocida originalmente como el de International Article Numbering
Association. Las siglas EAN fueron conservadas como la identificacion del sistema de

codificacion y simbolzacion.

Actualmente surge la necesidad de generar una alianza estratégica dentro de las
dos oficinas a modo que el sistema sea Unico y universal porque hay que dar una
referencia Onlcai global, un sistema universal en donde EAN y UCC dicen que a partir
del afio 2005, tendran que exportar o identificar todos los productos bajo el sistema

EAN como cbdlgo de 13 digitos que podré ser aceptado en Estados Unidos vy
Canada. Por el momento no es asi.

|
Para aplicar el sistema en Guatemala se tomaron en consideracion los

beneficios logrados en los paises desarrollados que cuentan con sistemas
semejantes; pon un lado se toma en cuenta la experiencia de Europa y otros
continentes con el sistema EAN, por otro lado la experiencia de Estados Unidos y
Canada con el sistema UPC Unlform Products Code.

En el afio 1591 se cred el Instituto Guatemalteco de Codificacion, actualmente
los nombres han cambiado y ahora se llama EAN Guatemala, esto se debe a que EAN
Internacional con sede en Bélgica que es la casa matriz, solicit6 a todas las

organizaciones miembros de EAN que cambiaran el nombre, de acuerdo al nombre de
cada pais como EAN Guatemala, EAN Costa Rica, EAN Panama, etc.

Los objetivos de EAN en Guatemala son:

A) Desempefiar el papel de lideres en el establecimiento.

B) Mantenimiento de un sistema multiindustrial

C) ldentificacion y codificacion de los productos, servicios y localizactones.

D) Estimular el intercambio de informacién particularmente en materia de mercados
E) Facilitar los controles administrativos.

F) ldentificar el producto internacionaimente con fines de exportacion.

La cadena K de supermercados EXCLUSIVAS fue la primera empresa en
Guatemala a nivel detallista, en tener experiencia en la implementacion de lectores de
codigo de barras. 1Para lmplementarlo en 1991 se hizo un estudio con la colaboracion
del Gerente de mercadeo de la empresa. Se basé en una entrevista y un
cuestionario. |

Los pnnmpales argumentos que decidieron la implementacion del cédigo de

barras fueron comodldad para el cliente (rapidez), exactitud de los datos obtenidos y
manejo de inventarios mas cémodo.




En el campo bibliotecolégico, lo adopta por primera vez la biblioteca de la
Universidad Francisco Marroquin, en el afio 1992; le sigue la biblioteca de Ia
Universidad Rafael Landivar en el afto 1997, luego la Blblloteca Central de la USAC en
el afto 1998, por Ultimo la biblioteca de la Universidad del itsmo en el afilo 1999.

1.2 JUSTIFICACION

Hasta el momento no se ha hecho ningin estudio de la aplicacion del Caodigo
de Barras en las bibliotecas del pafs, en el cual se dé a conocer las ventajas de su
aplicacion.

En la identificacién automética actual, un cédigo de barras identifica en forma
Unica cualquier producto en Guatemala y en todo el mundo, por tal razon es
importante e indispensable su aplicacion si se desea brindar un servicio automatizado,
con registros seguros y confiables, a la vez que permite brindar mayor agilidad en los
procesos cotidianos como el registro y captura de datos en la gestion de prestamos
de libros, consulta identificacién del usuario por medio de su carneé, devolucién y

descarte, mventario y el movimiento de los distintos servicios que se ofrecen en las
unidades de informaclén

Por ello se propone una guia para implementar el cédigo de barras en la
biblioteca, con el objetivo de proporcionar una herramienta agil que permita a los
blbllotecarios gestionar informacion correcta y aplicar entonces todas las regias
descritas para la codificacion en las unidades de informacion.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

;_,COmgo establecer procedimientos adecuados al aplicar el coédigo de barras
en las unidades de informacion y qué beneficios se obtienen?

14 ALCANCE Y LIMITES

El presente estudio tom6é como base la informacion que se recabo en 16
bibliotecas universitarias publicas y privadas que se encuentran en la ciudad de
Guatemala. (Anexo No. 1).
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. MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTO BASICO: "Cdédigo de barras™

El c6digo de barras, segin Roger C. Palmer es “la tecnologia automatica de
identificacion, la cual codifica la informacién en orden, variando rectangulos gruesos
paralelos de barras y espacios”. (8:1-2)

Generalmente lo que mas se conoce de los c6digos de barras, es que son una
serie de lineas verticales, unas mas anchas que otras, alineadas verticalmente, las
cuales sirven para identificar un producto. Esto es cierto, sin embargo, el implementar
este sistema de identificacién en el trabajo es lo interesante, ya que implica tomar la
decision de cambiar en parte el sistema de trabajo y realizar una inversion en los
diversos elementos necesarios para lograr el objetivo. El "Cé6digo de barras” significa
“identificar” por las computadoras datos.

Estos pueden ser impresos de una manera economica, colocados en un numero de
superficies, y ser reconocidos/leidos desde diferentes distancias. “Permiten identificar
automaticamente una serie de datos, por lo que si se coloca el lector en algun lugar
estratégico, puede leer facilmente los datos que interesan al sistema computacional

utilizado.” (5: 22-31)

Los nimeros en los articulos permiten una identificacion Unica de cada producto
en cualquier parte del mundo. Estos numeros son representados por Codigos de
barras que a su vez, seran leidos por lectores opticos (Scanners), la pistola, los
Scanner CCD, los lapices |

2.2 ANTECEDENTES DE LA CODIFICACION:

La necesidad de producir y administrar informacion eficientemente ha llevado al
hombre a desarrollar sistemas cada vez mas sofisticados. Uno de los grandes
avances logrados en este campo ha sido el procesamiento y almacenamiento
electrénico de datos a través de computadoras. De los afios sesenta hasta la fecha

ha tenido gran auge la automatizacion para el registro de datos. Se decide impulsar la
codificacion en toda Europa a través de la creacion de la European Article Numbering
Association = EAN. Desde la creacion de la EAN en 1977 varios paises se han venido
integrando al sistema. Actuaimente la conforman mas de 96 paises alrededor del

mundo.
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2.3 HISTORIA DEL CODIGO DE BARRAS

Wallance FIir!\to, hijo de un mayorista de Massachusetts, escribié su tesis de post-
grado de Harvard en 1932, sobre un sistema para automatizar las cajas registradoras
en los supermerc{ados Por primera vez se documentan los beneficios de un registro
automatico de datos A finales de los afios 40, Joe Woodland y Berny Silver
estuvieron mvesllgando avances tecnolégicos que pudieran permitir que los precios de
los articulos del almacén fueran lefdos automaticamente en el lugar de chequeo.

Esto llevd a patentar en 1949, un cédigo en forma circular llamado cédigo de ojo
de buey con anillos que sonh barras y espacios encorvados en forma circular. A
finales de los anos 1950 y a principios de los aflos 1960 varios inventores propusieron
la construccion de caracteres estilizados legibles por humanos, que se mirarian como
Codigo de barras|para el scanner automatico pero apareceria como numeros o letras
a una persona. Veinte afios después. “Joe Flint tomé parte del grupo que desarroli6
el simbolo de cOdlgo de barras. Otras aplicaciones surgieron en los afos 70, con el
rastreo de componentes en la industria automovilistica®. En 1971, la Plessey Company
~ desarrollé un 3|stema de cddigo de barras y su lectura en el chequeo de bibliotecas.
En 1972 se desarrolla codabar. Durante los afios 70, la codificacibn con barras se
convirtié cada vez mas practica y econdmica, con el advenlmlento de 12 electronica a
bajo costo y de la disponibilidad de laser mas pequefios y mas baratos. La década
de los ochenta, ha continuado con el desarrollo de este sistema enfocandose a la
proliferacion de codigos estandarizados. En 1982, se logré la simbologia codabar.

(2:1-7)

2.4 ASPECTOS GENERALES DEL CODIGO DE BARRAS:

“Los codigos| no son mas que cuerpos de leyes que forman un sistema, cuyo
proposito es asegurar la exactitud de la transmision de mensajes a un costo minimo.
Braille sustituy6 las letras en relieve de hoy por caracteres compuestos de punto en
relieve, con el fin de proporcionar una estandarizacion logrando con ellos la lectura de
personas invidentes. Un sistema de identificacion es, como su nombre lo indica, un
reconocedor que transmite datos a una computadora en forma muy similar a la que el
ojo transmite mensajes al cerebro”. Estos mismos sistemas se utilizan también para la
identificacién réplda de objetos. Cuanto mas grande es la biblioteca, mas necesaria es
la identificacion del documento (5 22-29)




Asignacion de' estructuras:

El codigo EAN consta de 13 digitos de los cuales, la European Article Numbering
Association = EAN International, ha asignado los siguientes para el area
centroamericana, como nimero de pais:

Guatemala 740
El Salvador 741
Honduras 742
Nicaragua 743
Costa Rica 744
Panama 745

Los siguientes 4, 5, 6 o 7 digitos los asigha el EAN Guatemala en nuestro pais a
cada empresa que lo solicite y su numeracién representara al nimero de productor.

Se inscribe al sistema estadndar de codificacion para comercializar sus productos a
nivel mundial.

Los siguientes 5, 4, 3 o 2 digitos los administra el industrial, quien asigna el
nimero Unico para cada producto o unidad de consumo. Cada producto que se
diferencie de otro ya sea por su peso, sabor, color, empaque o cualquier otra
atribucién del propio producto que haga diferente de los demas, debe llevar un himero
diferente de identificacién. El Gltimo digito de la estructura o 13 digitos de zquierda a
derecha es el digito verificado, resulta de un caiculo matematico en base a los doce
anteriores digitos. (7:108-124)

2.5 IMPORTANCIA:

La importancia del sistema de Codigo de barras es que ofrece altas velocidades
y exactitudes en la captura de datos, reduce considerablemente rango de error en los
datos. Ocurre aproximadamente un error por cada millén de caracteres, leidos por un
scanner lo que indica la alta seguridad en la informacion.

Es de hacer notar que el término IMPLEMENTACION lleva consigo la manera de
realizar, aplicar y poner en practica un sistema computarizado. |

- Los componentes de este sistema se pueden generalizar de la siguiente manera:

a) La etiqueta
b) Software (Programas receptores de informacion)

¢) Hardware (Equipos para la comunicacion de la informacion)
d) Procedimientos de operacion




Por la etiqueta se entiende el lugar donde se encuentra impreso el simbolo de
codigo de barras y por ende la informacién. El simbolo podra ser representado a
través de una etiqueta auto-adhesiva en el mismo producto. Este componente
envuelve factores importantes: los sistemas de impresion tradicionales adaptados
para la reproduccién del simbolo en el empaque y las impresoras de codigos de

barras para etiquetas y empaques.
|

El segundo componente consta del equipo en el cual se pueda recibir y guardar la
informacién. Basicamente se compone de Ia lectora, la computadora y el software.

El éxito de un sistema de cbdigo de barras no solamente requiere de una
seleccion adecuada de sus componentes, o sea el hardware y software, sino la

alimentacion en una base de datos de cada una de los mismos o0 cada uno del
material bibllogréﬁco contenidas en las unidades de informacién. Asi mismo se

requiere una integracién y compromiso cuidadoso con el personal al implementario.

| |
- Computadora:

“Las compuladoras son usadas activamente para planear, controlar, producir y
analizar la mayorla de aspectos.” Para ser productiva, una computadora debe estar
equipada con soﬂware aproplado para la aplicacion particular. La efectividad del
sistema Hardware-Software es una funcién provista por la entrada de datos. Para
maximizar el beneﬂclo de una computadora, se requiere de datos de tiempo real y
exactos. (4: 255)

|
- Impresora:

Constituye uno de los periféricos de salida mas utilizados, por lo que casi siempre
es un componente indispensable en una estacion de trabajo. “La impresora ha
variado mucho En cuanto a velocidad, tipos de caracteres a imprimir, etc.
Generalmente se distinguen tres tipos de impresoras: laser, inyeccién y ftinta, vy

matricial® (4:261)

- Equipo de lectura:

Un lector de Hcé'digo de barras es un dispositivo usado pafa extraer datos
simbolzados en barras y convertilos a sefiales digitales reconocidas por el

computador. La informacion decodificada puede ser transmitida a la computadora

central, o bien puede ser aimacenada locaimente para descargo posterior. Un lector
de cédigo de barras ejecuta 7 pasos basicos:

ot




1. Encuentra los elementos correctos

2. Determina el ancho de cada elemento, barra o espacio

3. Cuantifica el ancho de elemento apropiandolo para el tipo de cédigo utilizado.

4. Asegura que el ancho de elementos sea consistenie con todas las regias de
codificacion

5. Revierte el orden de lectura si es necesario

6. Confirma las zonas de silencio

7.Confirma que los digitos de chequeo sean consistentes con los datos decodificados

- Lectores de codigo de barras:

Hay dos elementos distintos en un sistema de lectura del Codigo de barras. A) El
dispositivo de entrada que examina los simbolos y traslada niveles de luz a datos
brutos. B) E! decodificador convierte estos datos a caracteres que representan los
codigos de los simbolos. |

El dispositivo de entrada es una unidad que emplea una técnica electro-optica para
hacer el "scan” = lectura de los simbolos del Cdodigo de barras. El movimiento del
scanning esta dado por el movimiento de la mano del operador, el cual manipula el
simbolo del producto del c6digo de barras hacia el scanner, los simbolos son leidos,
decodificados y pasan al dispositivo de entrada.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola Scanner “es un aparato tubular
para la exploracion de cuerpos por rayos X que permite obtener la Iimagen completa
de varias y sucesivas secciones transversales de la regién corporal explorada.”

"Scanner" es la cabeza lectora o exploradora 6ptica, capaz de emitir un haz en el
espectro rojo-infrarrojo de tipo laser o incandescente luminosa en una sefial electrica
analégica, que el computador traducira en digital. Existe un limite para los equipos que
leen a distancia, y es que la distancia en unidades de pulgadas deseada de la lectora
al simbolo debe ser equivalente a las mismas. La tasa de lectura es la velocidad con

la que el equipo puede leer informacién por segundo. Esta tasa varia dependiendo del
tipo de scanner que se utilice.

Aparato Descifrador (Decodificador): “Es parte del sistema de lectura del Cddigo
de barras, analiza la sefial producida por el dispositivo de entrada y descifra ia
informacién codificada en los simbolos del Cédigo de barras. Los datos resultantes
son transmitidos a un computador, se almacenan locaimente para enviarios a un
programa de aplicacion residente en el mismo decodificador.”

“Todos los sistemas de lectura del Cédigo de barras contienen un mdédulo
funcional que decodifica la informacién codificada en los simbolos.” Esta funcion es
implementada en el software de un microprocesador. (17: 185-192)
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- Scanner de halz mowvil portable (hand-heid):

Estos tlenen forma de revoiver, no actdan por contacto sino a distancia, iluminando

|a zona de lectura para mostrar al operador su campo de accion. E£i haz de Iuz se

- mueve aulométlcamente sobre un plano horizontal (no -hay que moverlo). Tiene las
ventajas de poder leer c6digos sobre superficies irregulares y a mayor velocidad que
los scanners de Econtacto

Se han desatrollado lectoras portatiles, alimentadas por baterias. Estas lectoras

pueden reducir el tiempo de recoleccion de datos de un 30% a un 60% y al eliminar el
trabajo intermedio de escritorio, reducen el costo total de recoleccién de datos.

Tambien pueden transmitir inmediatamente la informacion a la computadora central
por medio de un enlace de radio. Estas lectoras estan en linea con la computadora
central, lo cual permrle la transmision en ambos sentidos, ayuda a la verificacion vy
adicion de datos.
|

- Scanner fijo:

“Esta fijado a una mesa y la cajera debe mover el producto codificado sobre el
scanner y dentro de su campo de lectura hasta que éste lo reconozca, se recomienda
una distancia maxima de 12 cms. Cuando sea posible. Lee generaimente de 2 a 4
direcciones simultaneamente, con una velocidad aproximada de 1000 lecturas por
segundo, alta capacidad de Iectura tridimensional del cédigo en movimiento.”
(7:185-192) |

- Lectores de Iép'iz y de contacto:

Tlene generalmente la forma de lapiz que emite iuz en un extremo, el codigo queda
fijo mientras el lapiz "scanner” lo recorre transversalmente a las barras debe estar en
contacto con ell simbolo. Los lapices luminosos son dispositivos portatiles que
contienen una fuente de luz, un sistema 6ptico y un fotosensor.

Este altimo reacciona con la luz reflejada y transmite sefiales anal6gicas al
decodificador, que las digitaliza y filtra, para finalmente transmitirlas a la computadora
o controlador. El lhecho de que sean portéules es una gran ventaja, porque pueden

llevarse de lugar en lugar para registrar informacion desde distintos puntos. La
velocidad méxima: de lectura es del orden de 50 pulgadas por minuto, y el grado de
inclinacion del lapiz debe ser a un angulo de 60 grados, que es el que generaimente se
usa para escribir con un boligrafo. De todos los lectores éste es el mas barato, lo

que llega a signiﬂtlzar un factor importante en el costo-beneficio del sistema.




2.6 BENEFICIOS Y APLICACIONES:

Dentro de los sistemas de captura de datos disponibles en ia actualidad, la captura
por cédigos de barras es la mas interesante porque reune el conjunto de cualidades

tales como:

A) Standard establecido de codificacion, tipo de impresion y seleccionar el
tipo de lector.

B) Confiabilidad al momento de capturar datos: El codigo puede leerse en
los 2 sentidos restableciéndose el mensaje en su orden del decodificador

¥ la lectura correcta provoca un flash luminoso.
C) Precision: Porque no existe error manual posible.
D) Rapidez: La entrada por el lector es 4 veces mas rapido que por el teclado.

E) Seguridad: La lectura es posible aun si la etiqueta esta manchada o deteriorada
arrugada y por lo tanto puede utilizarse en un ambiente educativo.

Aplicacion en Biblioteca:

Para aplicar el sistema en una biblioteca se requiere que cada libro sea
etiquetado con un Codigo de barras; la etiqueta puede ser colocada adentro de Ia
cubierta y/o en la parte de afuera. Cada libro tiene un cédigo Unico, este es el nimero
ISBN el cual fue traducido a un sistema de codificacion EAN-UCC. Un programa de

administraciébn de la base de datos enlaza el coédigo de barras al nombre de la
publicacién, autor, y otros datos que tiene el acervo bibliografico.

Los datos del usuario se anotan en una tarjeta que incluye un simbolo del Cddigo
de barras. El c6digo del usuario puede ser el nimero de carneé, seguro social, cédula
de vecindad o licencia de conducir, el cual es traducido administrado y utilizado dentro
de ia biblioteca para indicar la Relacion de servicio entre el bibliotecario y usuario. Ei
simbolo debe estar impreso en una simbologia EAN-UCC 128 el cual sera ieido en el
momento que un libro sea prestado y/o devuelto. El simbolo de transaccion debe
contener datos que sean reconocidos por el computador, como un libro que ha sido
prestado; para indicar que un libro ha sido devuelto.

10




Cuando se prestan ilbros, el usuario presenta su carnée. El asistente de la biblioteca

debe:
|
o Leer (scaniear) el codigo de barras del prestamista

o Leer (scanear) el simbolo del c6digo de barras de cada libro a prestar o a
devolver

La base d‘e datos del computador enlaza el codigo del libro con el c6digo del
prestamista de acuerdo al que tenga el prestamista y la fecha de préstamo y que
segun la fecha de devolucién en el sistema aun no han devuelto el libro a la unidad de
infformacién. El periodo de préstamo expira segun fecha estipulada en el reglamento
de cada unidad de informacion, el computador genera automaticamente cartas de
recordatorio a ?os prestamistas morosos.

Cuando los' libros son devueltos, automaticamente son removidos de la base de
datos que indica que estaba prestado, al ser leido el cédigo de barras contenido en
el libro. (scaneados).

- Manejo de inventario

Los registros de inventarios se pueden manejar faciimente usando un lector de
codigo de barras portatil. Este proceso se acelera si los simbolos de identificacion de
los libros estén en la parte de fuera de fas cubiertas. Si los anaqueles son tambien
codificados con cédigos de ubicacion, la operacion de inventario también puede
confirmar que los libros estan colocados en el area correcta.

l

El uso de cédigo de barras puede reducir significativamente el esfuerzo requerido
en hacer un inveniarlo fisico, al mismo tiempo que incrementa el nivel de exactitud.
“Durante el proceso de inventario fisico, el programa de aplicacién portatil construye
un archivo de datos en su memoria, con una lista de los nimeros particulares y las
cantidades.” (5:185-187)

- Circulacién de‘| documentos, archivos, expedientes de clasificacion:

“Cada movimiento de los documentos con etiquetas de c6digo de barras es
capturado por el lector éptico el cual permite conocer la ubicacion de los documentos
y asi mismo de esta manera identificar errores de clasificacion.” (7:78)
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- Expectativas futuras:

El sistema de c6digo de barras representa una herramienta clave en el
intercambio de informaciéon a través de sistemas como EDI (Electronic Data
Interchange). El codigo de barras estd jugando un papel muy importante en el
desarrolio de este sistema y en la captura automatica de datos para su intercambio no
sélo a nivel empresa sino a otros, inclusive en el comercio electronico.

2.7 METODO DE IMPRESION:
Una buena impresion disminuye la posibilidad de error en la lectura. Las medldas

de impresion | no son el unico parametro que determina la calidad del c6digo, el fondo y
los contrastes son también factores importantes.

- Impresion tipogréﬂca 0 comercial:

Es el método mas usado. Varios proveedores de equipo estan especializados en
la produccién de film master de c6digo de barras es decir este tipo de impresoras

estan habiltadas no sélo para repetir el mismo numero sino también secuencias de

cédigo de barras usados en nimeros de series para libros o fotografias.-

- Sistema impresora de efiquetas:

Etiquetaste cédigo de barras: Las etiquetas de cédigos de barras son otro tipo
de "impresos". La mayoria de los sistemas automatizados de circulacién requieren
que se incorpore una por cada carné de usuario. En muchas bibliotecas universitarias
la cooperacién entre la biblioteca y los departamentos administrativos ha conducido a

la introduccion de un carné Gnico atil al titular para distintos fines. Como ejemplo de
esto se puede distribuir a cada estudiante, con la matricula, un carné con una

fotograffa y una etiqueta de cédigos de barras. Este servira como identificador

general asi como un sistema de acceso a la biblioteca.

- Impresora laser de etiquetas:

| a palabra “laser® define una forma muy especial de propagacion electromagnetica
artificial, se trata de un paquete de ondas que estan perfectamente en fase
permitiendo asi una altisima concentracién de energia en un haz de luz diminuto, esta
propiedad se utiliza para transferir inagenes de alta calidad y resolucion produciendo
fusion por temperatura y/o presion.




|
|

|
- Impresion Matriz de punto:

Las impresoras de matrices de puntos fueron originaimente disefiadas para
imprimir paginas de datos como dispositivos de salida del computador; dependiendo
del modelo se puede obtener de alta velocidad. Cuando son adecuadamente
programadas, estas impresoras pueden generar simbolos de Codigo de barras. Las
impresoras pueden ser diseffadas para imprimir en tramos angostos (1 6 2 puigadas),
pero la mayoria estan configuradas para trabajar en espacio de una hoja impresa.

(Este sistema es utilizado hoy en dia Unicamente para impresion de documentos de
pago ya que tlel"1e que usar en combinacién de tecnologia de scanner infrarrojo)

- Impresion de In-Jet de tintas:

Es un sistema moderno de impresién, permite imprimir un substrato a distancia, o
sea que no es' por contacto. Actualmente se utiiza mucho en la marcacion de
productos en Iinea de produccién y su adaptacién al sistema de codigo de barras es
simple ya que Ios caracteres y simbolos no existen fisicamente sino en ia memoria
electrénica del computador Estos equipos pueden desarrollar altas velocidades de
impresi6én. Existen unidades de bajo precio accesibles para imprimir etiquetas, pero a

baja velocidad. |
|

En la mayoria de los sistemas de impresion de cédigo de barras sobre
etiquetas, se limila el fondo natural de la etiqueta que obviamente debera ser blanco.
Sin embargo podrla colorearse de rojo, anaranjado o amarillo, siempre y cuando se
verifique previamente que el contraste y reflectancia obtenidos concuerda con las
especlﬂcaclones! El objeto de una etiqueta auto-adhesiva es justamente que se
“adhiera® sobre una cierta superficie y permanezca durante la vida util del producto,
evitando que se calga 0 sea removida. Las etiquetas se presentan en rolio, donde
cada etiqueta esté adherida a un substrato de base siliconada, del cual se remueve
con facilidad. i

2.8 UTILIDAD:

Las areas en las cuales se usa el c6digo de barras son practicamente ilimitadas
pues es multisectorial Se puede aplicar el cddigo de barras en cualquier actividad.

Se gana "exfactilud y velocidad” en el ingreso de datos a un computador. El
uso de esta aplicacion garantiza confiabilidad y seguridad en todos los aspectos
involucrados con'la captacién, aimacenamiento y recuperacion de datos. Los costos

adicionales al implementar c6digo de barras son bajos en comparacion con los
beneficios que se obtienen, por lo mismo ofrece las siguientes ventajas:
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1. Facilidad de su uso. Este proceso puede ser usado por cualquier persona, ya que
no es necesario ningin ingreso manual y el bibliotecario no necesita memorizar
datos.

2. Reduccion de tiempo en la actualizacion de datos y obtencién de informacion que
puede realizarse en cualquier momento.

3. Reduccion de errores. Porque el ingreso es automatico a través de los simbolos Yy
el lector de cédigo de barras.

4. Reduccion de costos. No requiere demasiado personal para ingreso de datos, pues
los datos han sido almacenados previamente en [a base de datos.

5. Apoyo a otras aplicaciones. Sirve como una entrada esencial al momento de
calcular el pago a empleados. El c6digo de barras es aplicable siempre que hay
una necesidad de datos exactos y de tiempo real asociando articulos fisicos con
bases de datos de computadora.

. Facilidad en control de inventarios.

. Informacién mas rapida y precisa. (10:71-79, 110-122)

~ OO

2.9 SIMBOLOGIAS DE CODIGO DE BARRAS

Un simbolo de éi c6digo de barras es un simbolo que utiliza barras oscuras y
claras y espacios de diferentes grosor para representar caracteres (nameros). La
simbologia es en algun criterio analogo al lenguaje. Dependen de los datos a ser
comunicados y el scanner a ser utilizado, pueden utilizarse diferentes simbologias.

‘ Cédigo y simbolo: Cédigo se refiere a los datos, puede ser un nimero de
parte, un nimero de serie, un niumero de transaccién u otro tipo de dato. Simbolo se
refiere al arreglo paralelo de barras y espacios que codifican los datos.

2.10 TIPOS DE CODIGO DE BARRAS

Se utilizan diversos "tipos" de cédigos de barras y a pesar de que la mayoria
de estos equipos esta disponible en versiones que reconoceran cualquiera de los
c6digos més populares, es importante comprobar la compatibilidad en el caso de que
se esté pensando en sustituir el sistema. Los tipos empleados comunmente en los
sistemas de bibliotecas del Reino Unido comprenden Plessey, Teiepen y el cddigo
Americano Codabar. Las etiquetas de co6digos de barras se pueden imprimir
utiizando el equipo de la biblioteca o se pueden adquirir a traves de proveedores
comerciales. Se precisa un software especial para convertir los datos que se teclean
en codigos de barras y la impresora tiene que reunir una calidad concreta.




- Cédigo Codiabar
|
“Desarrollado originaimente en 1972. Hoy en dia es muy usado en bibliotecas,
bancos de sangre y paquete expreso aéreo. Codabar es una simbologia de longitud
variable capaz de incluir 16 caracteres en su juego: los nimeros de 0 a 8 diferentes
dentro de cualquier longitud de mensaje.” Es un cddigo discreto y puede manejar
nimeros y caracteres especiales no alfabéticos como §, :,/, ./ +y-. (12:40-41)

- Coédigo Plessey:

Fue desarroliado por la Compafiia Plessey en Inglaterra con especificaciones
formales fechadas primeramente en marzo de 1971. El cédigo Plessey ha sido
extensamente ulsado en bibliotecas.

Los c6digos de barras actiGan de la misma forma que el teclado. Del mismo
modo que al dejar de presionar una tecla se envia sefal al ordenador conteniendo un
c6digo de caracter, al leer un cédigo de barras se obtiene como resultado que el
mismo tipo de, 3enal se envie al procesador. Al igual que muchos directivos,
industriales y minorislas, los bibliotecarios han descubierto que los c6digos de barras
proporcionan un medio adecuado para registrar los datos.

En efecto, el codigo de barras actia como un Gnico numero de identificacién
que se asocia con un registro para proporcionar detalies pertinentes de documentos
especificos. El cddigo de barras se puede leer de forma rapida en el
ordenador medlante un dispositivo de exploracién denominado "lapiz 6ptico™ o “varita®

que consta de una bombilla muy pequefia y de un dispositivo captor sensible a la Iuz
en un extremo.

Esta luz se refleja en el cddigo de barras y como la vara se desplaza a través de
la etiqueta, el dispositivo captor recibe menos luz de las barras negras que de los
interespacios entre ellas. Las seflales que se reciben mediante este proceso
adquieren una forma que el ordenador puede reconocer de una 0 dos maneras:
Pueden entrar de forma similar a la de los dispositivos de comunicacién telefénica,
es decir, un médulo lector de c6digo de barras se enchufa en una de las ranuras en N
dorso de la caja del sistema y un software especial controla el proceso, o las sefiales
del cédigo de barras pueden entrar a través de la conexion del teclado al ordenador.
A veces el cable normal del teclado se puede desconectar del ordenador y enchufarse
en la unidad de c6digo de barras, después otro cable de la unidad del codigo de
barras se conecta en el ordenador, asi se permite la utilizacién de la unidad para
- cualquler propésﬂo de entrada. La unidad de cédigo de barras puede ser un mddulo

separado que por conveniencia se puede adherir al lado del terminal o se puede
vender como parte integral de un terminal especialmente disefiado.
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. MARCO METODOLOGICO

3.1 OBJETIVOS

3.2

OBJETIVOS GENERALES:

Describir el uso del cédigo de barras y su aplicacion a las unidades de
informacion.

Dar a conocer el uso que se da al cédigo de barras en la actualidad y su
aplicacion en bibliotecas universitarias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Describir la importancia del c6digo de barras para el control de la
coleccion bibliografica.

Determinar las principales causas por las cuales las unidades de informacion
no usan cédigo de barras.

Elaborar una guia para implementar el codigo de barras en una unidad de
informacion. |

Describir los beneficios que se obtienen con el uso del c6digo de barras.
METODOS Y TECNICAS
Tipo de investigacion descriptiva:

Técnicas: Para la sintesis bibliografica se consultaron las fuentes manuales
y electrénicas adecuadas.

Instrumento para la investigacibn de campo: se realizé6 una entrevista no
Estructurada y se disefié un cuestionario para 16 bibliotecas universitarias de la
ciudad de Guatemala, las cuales se localizaron por medio de la guia telefénica
y directorios. (Anexo No. 1) Asl como a 8 empresas comerciales y personal
encargado de la venta del cédigo de barras las cuales se describen a
continuacion: Empresa Bar Code, DACSA, Electronics Shop, S. A., Moore

de Centroameérica, Lougan de Guatemala, Soc. An6nima, intermec, D. P.
Tecnologia.

Se visit6 personalmente a tres empresas y con el resto la comunicacién fue por
medio de teléfono.
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3.3 ANALISIS ESTADISTICO

- Se realzé el analisis estadistico de la informacion recopilada, presentando
los resultados tabulados, por medio de gréficas para cada una de las
preguntas, en donde se establece su frecuencia y porcentajes.
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IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE
CAMPO A ENCARGADOS DE UNIDADES DE INFORMACION

Se presentan los resuitados obtenidos de la encuesta réspondida:
1. {Posee su unidad de informacién Cédigo de barras?

ElI 75 % del personal bibliotecario respondié que no posee cédigo de barras en su
su unidad de informacién; algunos estan en fase de planificacién, otros no cuentan
con recursos; el 25% si lo posee, pues es parte de la automatizacion de las
unidades de informaciéon hoy dia y es el mas apropiado para un sistema de

control. (Grafica 1)

2. iConsidera importante adoptar el sistema de Cédigo de barras para el control
de préstamo e inventario en su unidad de informacién?

El 100 % contesté que Si 1o consideran importante, porque agiliza el proceso de
control de préstamo el material bibliografico y como instrumento para la realizacion
del inventario se hace mas facil y eficiente; por ser un sistema electrénico permite
llevar un mejor control de los materiales y su seguridad. El dato refieja la
aceptacion total del sistema. (Grafica 2)

3. ¢Cual es su opinion respecto a esta nueva tecnologiay en relacién a su
aplicacion

El 95% contesté que en las bibliotecas y centros de documentacion e informacion
es un recurso valioso, que facilita el control del material bibliografico, ain cuando
estas sean cantidades considerables, también se aplica en anaquel abierto. El
bibliotecario debe estar preparado para la nueva tecnologia, esta convierte las
tareas bibliotecarias en agiles y efectivas. Es una excelente ayuda para el
bibliotecario y como herramienta para el servicio es muy ventajosa en cualquier
campo. Una herramienta Util, econdmica, segura, aumenta la calidad total de la
unidad. El avance de esta tecnologia es importante para la aplicacion en Ia
bisqueda de libros. Es una forma eficiente de levar un inventario. EI 5% no

respondid.

4. Si su respuesta es negativa, jcree que es necesario la instalacion del cddigo de
barras?

El 62% considera necesaria la instalacion del c6digo de barras por la facilidad en
los procesos de trabajo, el 13% dice no y un 25% no contesté porque no conoce
esta nueva tecnologia. (Grafica 3)
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9. Sisu respuestjla es afirmativa j Utiliza un tipo de Cédigo de barras especifico?

El 44% responde que no, mientras el 6% dice que si utiliza el coédigo CODE
128 y un 50% no respondi6. (Grafica 4) -
|
6. ¢Considera importante el uso del Cédigo de barras aplicado a los servicios de su
unidad de informacion?

El 75% del personal de unidades de informacibén considera importante el uso del
c6digo de barras; mientras el 6% dice que no y el 19% no contesté. (Grafica 9)
5 )
7. ¢Tiene usted el equipo necesario para implementar el Cdédigo de Barras en su
unidad de Informacion?

El 38% SI tiene equipo necesario para implementar el codigo de barras, mientras
que el 43% contesto NO tenerlo y el 19% no respondié. (Grafica 6)

Equipo con que cuentan algunas unidades de informacion:

Hardware 22%, Software 17%, Lector éptico 17%, Lapiz optico 4%, Scanner
13%, Impresora 27% (Grafica 7)

8. iUsted dlseﬂé- el cédigo de barras?

El 6% responde que Sl disend el codigo de barras, el 50% no tiene c6digo y un
44% no contesto (Grafica 8)

9. ;El disefio del Cédigo de barras que usted utiliza se lo vendio alguna empresa
comercial?

El 13% lo adqhirié en una empresa comercial, 31% responde que NO y 56% no
contest6. (Grafica 9)

|
|
|

10. j El c6digo de barras lo imprime en su unidad de Informacion?

El 13% imprime el cédigo de barras en su unidad de informacion, al 38% se

los imprime | la empresa Dacsa, Lougan de Guatemala y un 49% no
contesté. (Grafica 10)

19




11. iCree que el Cddigo de barras le ofrece ventajas?

12.

13.

14

19.

16.

El 75% de personal de biblioteca considera que ofrece ventajas y muchos
beneficios, mientras un 25% responde que NO. (Grafica 11)

Dentro del tipo de ventajas que considera el bibliotecario estan:

Rapidez 17%, reduccién de errores 19%, automatizacion 18%, precision 18%,
confiable 18%, imagen 10%. Las respuestas reflejan que la automatizacion de
las unidades de informacion va de la mano con la precision, confiabilidad y

reduccién de errores. (Grafica 12)
;, Cree que el Cddigo de barras ofrece desventajas?

EI 6% cree que ofrece desventajas instalarlo por el alto costo que esto implica,
mientras el 50% dice que no y un 44% no contesté (Grafica 13)

;, Todo el personal tiene conocimientos de esta nueva tecnologia?

El 50% responde que todo el personal si tiene conocimientos, el 19% no tiene
y un 31% no contesté. Con las tareas diarias el personal se prepara para la
automatizacién y su uso en las unidades de informacion. (Grafica 14)

i La capacitacién en el manejo del equipo ha sido a través de cursos?

El 13% S| ha recibido capacitacion, 38% responde que no, y el 49% no
contesto. (Grafica 15)

¢, L.a capacitacion del personal ha sido en la unidad ?

El 26% ha tenido capacitacion en su unidad, 19% responde que noy 56% no
contestd. (Grafica 16)

¢{ El c6digo de barras le ha presentado algln inconveniente?

El 31% no presenté ningin inconveniente y el 69% no contestdé. Una
biblioteca so6lo presentd incompatibilidad con su software.
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11.

18.

19.

20.

L En que fecha implementé él Cédigo de barras?

\
La biblioteca de la Universidad Francisco Marroquin la implementé en
marzo de 1992, la Biblioteca de la Universidad Rafael Landivar en 1997, ia
biblioteca de Ila USAC en 1998 y en mayo de 1999 la implement6 la
Universidad del Itsmo. |

;, Cuanto invi‘lrtio econdmicamente en la implementacion del Codigo de barras?

Una unidad de informacién invirtié Q 50,000.00 aproximadamente, otra sélo
Invirtié solo invirtié en 2 lectores opticos.

;cuanto es Ié inversion anual?

Para la unidad de informacibn que respondi6, su inversion anual es

aproximadamente de Q %5,000.00

|
; Cuanto Hem*lpo le llevé la implementacién de! Codigo de Barras?

A una le llevo 3 meses, a otra una semana y el resto no respondio.
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V. GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE BARRAS EN LAS
UNIDADES DE INFORMACION

5.1 Introduccion:

Con el avance de la tecnologia en la informatica surge la exigencia de
automatizar la informacion y su satisfaccion a través de los beneficios que representa
la captura de datos. Se utiliza como herramienta él co6digo de barras ampliamente
difundido en la actualidad, principalmente en jugares donde manejan grandes

volimenes de informacién, ademas de requerir una captura agil y sin errores.

Actuaimente en Guatemala existen varias empresas que se dedican a trabajar

con cédigos de barras y ponen a la disposicion del mercado una amplia gama de
equipo y software de acuerdo a las diferentes necesidades. Con este trabajo se deja

una guia que establece los pasos basicos para aplicarlo en las unidades de
Informacion.

9.2 Justificacion:

Los sistemas de coédigos de barras son justificados en el estudio de
costo-beneficio. Por lo general se argumenta este proyecto en:

- Disponibilidad instantanea y continua de datos
- Reduccion significativa en cantidad de papel de trabajo y tiempo para

prepararlo
- Eliminacion de los errores en el ingreso de datos
- - Eliminacién del retraso y costo en la verificacién de datos cuyo material es

susceptible de que perdure

e F Los factores relacionados con la implementacion dei cédigo de barras, se
refieren a todas aquellas circunstancias de orden econdmico, politico, educativo y
| otros.

5.3 Objetivos:

- Describir los requerimientos necesarios para implementar el sistema de

Codigo de Barras en una unidad de informacion.
- Describir el sistema de codificacion y lectura automatica de cédigos.

- Proporcionar informacién necesaria para que se pueda implementar y
comprender correctamente, asl como su coste.
- Proporcionar presupuesto minimo de equipo y suministro.




|
5.4 Planeacién:'

Esta prlmera etapa del programa implica el establecimiento de un equipo lider
de trabajo y formulacxén de objetivos. EI objetivo seria instalar un sistema que
permita a las umdades de informacién mantener registros exactos y oportunos de todo
el material blbllogréﬁco y para ello se deben considerar los siguientes pasos:

- Saber cuanto material se tiene disponible para trabajar

- Evaluar qué tipo de codigo se debe usar. Es aconsejable usar el Codigo EAN-8 =
UPC-E, versu&n reducida del cédigo EAN-13 asignado por EAN Guatemala o
C6d|go128 como interno y dentro de ello un nimero seriado.

- Asighar un nimero Gnico a cada documento

54.1 Procedimiento:

-  Se cotzan prec:os
- Se prepara un presupuesto estimado de costos y tiempo para su implementacion
- Se compra eqmpo y material
- Se imprimen Ias etiquetas
- Oe coloca el cédlgo de barras en los libros para su circulacion y préstamo, asi
como en el carné de los usuarios y miembros de la comunidad universitaria.
1

Sl la unidad de informacion cuenta con una computadora, periféricos y un paquete

que lleve sus controles, lo que se necesita para implementar el cddigo de barras, es lo

sigutente:

|

e Software '
o Sistema operatlvo MSDOS wversion 5.0 o mayor

¢ Diskettes de Intercept-Plus
o Impresora de Codigo de barras

5.4.2 Requerimientos minimos de equipo:

- Impresora de| c6digos de barras para producir etiquetas de calidad y de distintos
tamanos y formas para marcar productos o unidades de empaque, para producir
carnee y otros con una eficiencia de impresion desde 5,000 etiquetas/hora hasta
20,000 ethuetas

- Scanner laser para conectarse a la computadora, distancia de 8" laser
aproximadamel?te con pedestal para trabajar como scanner fijo.

’ 23




Scanner CCD ancho de 8 cm. Distancia hasta 150 mm. Luz rojo visible,
velocidad de 100 lecturas por seg. para conectar al computador y serial.

Pistolas laser para lecturas a distancia (hasta 8 Mts.) de informacion suministrada

en c6digo de barras, que puede ser empleada en puestos fijos de trabajo, puntos
de pago o en procesos de levantamiento de datos de inventario.

Terminales portatiles con lectores de' codigo de barras Integrados para los
procesos de levantamiento de informacién, es un computador portatil de facil
programacion que permite la lectura a distancia de informacion suministrada

en c6digos de barras, empleada por las empresas de servicios publicos en los
procesos de inventarios, toma de pedidos, administracion de bodegas; es
altamente resistente a golpes o caidas. Es agil, liviano y funciona con baterias.

Decodificadores se requiere cuando ia tecnologia empleada para la lectura de los
codigos de barras no lo trae Incorporado y sufuncién es la de hacer la conversion
de la informacién presentada en respectivos codigos de barras a8 la cadena de

caracteres aifanumericos que éste representa.

Desensibilizador 3M disefiado para un alto volumen de control de salida de
materiales no magnéticos, no eléctrico no hay necesidad de ubicarlo cerca de

fuentes de corriente. Completamente portatil, combina el escane6 por codigo de
barras y la seguridad en una sola operacion.

Insumos:
Etiquetas en papel corriente, térmico, plastico o aluminio anodizado.

5.4.3 Disefio:

Esta segunda etapa del programa en términos generales debe contemplar Io
siguiente:

Disefio del c6digo, incluyendo datos de autor, titulo, signatura topografica, numero
de inventario, nimero de copias, ISBN y/o ISSN.

Disefio del software

Formatos de reportes

Requerimiento de cableo

Plan de prueba en el lugar del vendedor. Fechas de entrega de los componentes,
criterios de aceptacion, periodo de garantia y la politica de apoyo después de Ia

aceptacion. Una vez que se haya conformado el codigo del material bibliografico de
acuerdo con el estandar indicado, el siguiente paso sera traducirlo al simbolo

correspondiente.
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e Simbolzacion del cadigo:

El codigo se representa mediante la simbolizacion de los 13 digitos, de forma que
puedan ser Ieidos e identificados por los ordenadores a través de un lector 6ptico o

scanner. Ej.:

Numero del pais Codigo ISBK Codigo de control

- 740 123456788
Guatemala Codigo de la Universidad Dlglto control
Los tres caracteres Datos del documento

Codificacion de los libros:

El codigo ISBN (International Standard Book Number) es un sistema internacional
para numerar cada uno de los titulos de la produccién editorial de un pals o region,
con el objetivo de identificar al editor, titulo y autor de una obra.

Codificacion de revistas y publicaciones seriadas:

El codigo ISSN (International Standard Serial Number) es un codigo unico que
permite la identificacién de cualquier publicacién seriada, sin importar su origen, idioma

0 contenido. ,

Codificacion de documentos:

Coédigo I1SBN C

Libros 9
9 | SS N code

8
Publicaciones seriadas y revistas 7

7
7

Siuna compafia editorial ya maneja e! ISBN o el ISON, este se puede usar como
componente dentro de un codigo EAN 13.

Una vez que'se haya conformado el cédigo del documento de acuerdo con el
estandar indicado (EAN 13), el siguiente paso sera traducirlo al simbolo de c6digo de
barras correspondiente, para luego fijarlo a todos los documentos. En este caso, se
debe contactar con la organizacion de numeracion o utilizar los numeros existentes
ISBN O ISSN (sin su digito de verificacion) dentro de un (GTIN) global trade item
number = Nimero mundial de articulo comercial.
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Posibilidades para imprimir el cdigo de barras:

> Etiquetas: La impresion se puede fijar en una etiqueta autoadherible, colgante. Por
lo general, las etiquetas son impresas en transferencia térmica o laser. Estos
- sistemas no requieren de una pelicula maestra.
» Elmétodo de impresion se basa en los siguientes factores:
- Elvolumen de c6digos a imprimir
- - El costo del método de impresion

- La flexibilidad de impresion
Métodos de impresion externos: La impresion externa ofrece un aito volumen de

produccién y un mejor costo por unidad. Entre las formas de impresién estan:
- La flexografia
- La litografia

- La serigrafia
» Métodos de impresion internos: Las ventajas de ia impresion interna contra la

externa incluyen un movimiento mas rapido, mayor control y fiexibliidad. Entre los
meétodos disponibles mas conocidos estan:

- La transferencia térmica

- Térmica Directa

- Impresion laser

>

Film master:

: Si los simbolos se imprimen externamente, el productor debera verificar Ia
‘elaboracion adecuada del fiim master, no importando que esta actividad sea
desarrollada por la compafia impresora. El film master es una pelicula maestra, como
un negativo o positivo de fotografia, usado por los impresores para imprimir los

codigos de barras directamente en los empaques.
Los especialistas en la materia conocen las técnicas necesarias para impresiones

adecuadas. Sin embargo, se debe conocer el método general que asegura calidades
satisfactorias en la lectura de simbolos.

El film master sera elaborado por una empresa especializada. Sin embargo, antes de
encargar un film master es necesario definir el tamafo del co6digo que se desea

. imprimir y h'ay que tomar en consideracion los siguientes puntos:

e Colores y contrastes

El funcionamiento de los scanners depende del reconocimiento de contrastes entre

las barras obscuras y barras claras de un simbolo. Puede usarse cualquier mezcla de
colores para representar los simbolos, siempre y cuando los colores usados cumplan
con las condiciones de contraste y reflexion especificadas.
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Recomendaciones especiales:

¢ Transparencié: El material a colocar en la etiqueta podria obscurecgr las areas de
un simbolo.

¢ En los casos que los simbolos pudieran presentar problemas de lectura debe
asegurarse que la traduccién numérica del mismo, se distinga perfectamente.

¢ En la medida de lo posible, el simbolo debe ser impreso en la base natural de ia
unidad que es la base sugerida por la forma y el disefio de la etiqueta.

¢+ Realizar las pruebas del equipo con diferentes proveedores para detectar la mejor
opcion de acuerdo a las especificaciones del proyecto.

En el periodo de prueba deben darse los siguientes pasos:
e Tener listos todos los formatos de codificacion de barras.

o Instalacion de energlia, cables, proteccion del equipo y pruebas del hardware.

e Integrar y probar el hardware y software de la computadora. Una vez que el
sistema ha sido entregado, ensambiado e instalado, empieza la prueba de

aceptacion final. Se requiere realizar pruebas de los componentes y software

en la localidad del proveedor y si es factible en las instalaciones de Ia
~biblioteca.

El proposito no sélo es descubrir los problemas del sistema sino prepararse para

cualquier problema inesperado cuando el equipo esté trabajando en linea. Si se
encuentran defectos, el procedimiento de prueba debe reiniciarse desde el principio.

o Asignacion del c6digo de barras a los libros: La mayorfa de los sistemas
| automatizados de circulacién precisan que cada documento incluido en el fichero

bibliografico tenga su propio y exclusivo nimero de cé6digo de barras. En los
sistemas integrados para las bibliotecas se puede utilizar este nUmero como Unico
identificador del documento en todas las funciones: La etiqueta del cédigo de
barras se pega en el libro en un lugar firme que se ha elegido por ser el mas
conveniente para el préstamo y el nimero se teclea o captura dentro del sistema.
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e La asignacion por primera vez de las etiquetas de codigos de barras a todos los
documentos, puede ser una importante tarea en el proyecto de puesta en marcha
total del sistema y en consecuencia ese es un trabajo que se debe programar
cuidadosamente. Dependiendo de circunstancias concretas, se puede extraer Ia
informacion sobre los documentos y asignar las etiquetas de cddigos de
barras para cada uno. Cuando se piden libros prestados por primera vez a través
del nuevo sistema o de manera alternativa, se pueden preparar los registros de los
usuarios de antemano para que el préstamo esté listo para su distribucién.

5.5 CAPACITACION:

Esta fase se iniciard antes que el sistema este instalado y el proveedor debera
impartir a todo el personal capacitacion e informaciéon sobre los antecedentes y Ia
forma de ulilizar el cbédigo de barras. Los proveedores deberan apoyar en los
diferentes niveles operacionales dentro de las unidades de informacion con cursos de
entrenamiento, mantenimiento y forma de operar. Es ideal elaborar un manual ae
procedimientos para el usuario.

0.6 MANTENIMIENTO:

Como cualquier sistema o procedimiento nuevo, se requerira una revision
periédica y calificacion ocasional. Esta etapa debe contemplar una revision en el
hardware, software, el nivel operativo del personal, tiempo y aprovechamiento de la
informacién.

- Para el hardware se deben establecer con los proveedores contratos de
mantenimiento del equipo dentro de la misma biblioteca. Es importante tener un

proveedor que pueda sustituir inmediatamente un equipo, mientras éste se repara. Si
no es posible, entonces es conveniente mantener un repuesto de cada componente
del hardware para que el sistema no falte.

9.7 INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE CIRCULACION Y PRESTAMO
EXTERNO DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO

En el préstamo externo se tomaran las siguientes medidas:

o Se prestara material a los usuarios que posean su carné u otro documento

¢ EI usuario entregara al bibliotecario su carné y boleta de préstamo

e E| bibliotecario verificara con el nimero de carné que los datos del usuario sean
correctos.

e Ei bibliotecario con los libros en mano debe verificar los datos desplegando la
imagen del documento a prestar como: titulo, autor, nimero de inventario, numero
de clasificacion

e Luego procede a la impresion de la boleta de datos con la fecha exacta de
préstamo y devolucion
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5.8

5.9

INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE INVENTARIO DEL MATERIAL
BIBLIOGRAFICO

Tener ethue!ado con el c6digo de barras todo el acervo bibliografico.

Por medio del sistema de recepcion electrénica y transmision e identificacion
simultanea, la informacion de identidad se codifica y decodifica, luego de ser
reconocidas permiten el acceso, a la memoria del computador. El sistema es
utilizado en ambientes de identificacion donde la accion se realiza a distancia.
Incorporar el, periférico de coédigo de barras al sistema de procesamiento
principal. Puede tener muchas formas, dependiendo del hardware, pero la mayoria
utilizan controladores de terminales portatiles de inventario, como el scanner de
haz mavil con radiofrecuencia infrarrojo.

Actualiza automaticamente toda la informacion que posee.

|
|

PRESUPUESTO DE EQUIPO Y SUMINISTRO®G:

H EQUIPO e PREC_I_Q_ B

B IMPRESORA DE DISENO COM_P@QTO ) _$__ 1,095.00

~ ** SCANNER LASER S % 360.00
** SCANNER CCD - 1% 160.00
RECOLECTOR DE DATOS s 1,847.00 |
PISTOLA LASER (9  360.00
TERMINALES NO PORTATIL radlo frecuenma 1§ 200000
SOFTWARE PARA CONTROL DE BIBLIOTFC_A 15 1,600.00

] ETIQUETAS ENBLANCO rollode 4000 /% 1100
ETIQUETA IMPRESA EoTANDAR mlllar Ik 5.10




CONCLUSIONES

La mayoria de las unidades de informacion no poseen todavia cédigo de
barras y lo desconocen.

El bibliotecario ve este sistema electronico de codificacion como recurso muy
valioso en las unidades de informacion.

Las unidades de informacidn no cuentan con el equipo necesarioni con él
presupuesto para poder invertir en la implementacion de este sistema.

. El cbdigo de barra esta estructurada para todo tipo de servicio de manera que

con este sistema ofrece a las unidades de informacion exactitud, velocidad y
retorno de inversién que son parte de las ventajas.

. Codificar el material bibliografico representa multiples beneficios en cuanto que

se agilza el proceso bibliotecolégico, para proporcionar los servicios de
informacion.




RECOMENDACIONES

1. Es indispensable aplicar el cédigo de barras a las unidades de informacion e
infformacién e incluir las etapas de planeacion, disefio, capacitacion,

mantenimiento, equipo, suministros y presupuesto.

2. Se debe aplicar el sistema de codigo de barras en las unidades de informacion y
capacitar al personal en un tiempo prudencial para mejorar el control de los

distintos servicios.

3. Una vez instalado, es indispensable evaluar periddicamente el sistema tomando
en cuenta las observaciones de los técnicos.

4. Aplicar controles de calidad a la-base de datos ya que el sistema enlaza el codigo
de barras con la descripcion de cada documento.

6. Ser cuidadoso al colocar la etiqueta del c6digo de barras pues la numeracion es
Unica para cada documento.
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GLOSARIO

ALFANUMERICO: EI conjunto de caracteres que contiene letras, numeros vy
usualmente otros caracteres como signos de puntuacion.

ANALIZADOR: Instrumento electronico de laboratorio para control de calidad de
codigos de barras; para preparacion y verificacion de impresiones de muy aita
sensibilidad y precision; para leer, decodificar y analizar en detalle distintos tipos de
codigos.

APERTURA DEL SCANNER: Se refiere al orificio a través del cual el haz de Iuz
reflejado en el objeto retorna al scanner y su eleccion adecuada define los parametros
del haz para ajustarlos a las dimensiones fisicas de las barras en el c6digo sobre el
objeto explorado, 0 sea el foco.

ARTICULO: Cualquier cosa con existencia predeterminada que puede identificarse por
medio de un co6digo.

BARRA: Linea mas larga que ancha, por lo general de color negro o muy oscuro, de
ancho variable entre 1 y varios modulos, capaz de absorber (y no reflejar) la luz del
scanner y que es uno de los elementos del cédigo.

BARRAS DE GUARDIA: Las barras que estan en ambos extremos y al centro de un
simbolo. Estas proveen punto de referencia para el sanning sirviendo de funcion

similar a caracteres de arranque/parada.

BIDIRECCIONAL: Un simbolo de c6digo de barras capaz de empezar exitosamente Ia
lectura independientemente de la direccion del "scanning”.

BINARIO: Sistema alfanumeérico que solo utiliza dos elementos 1 y 0",

CARACTER AUXILIAR: Representacion en barras claras y obscuras de datos no
numericos. Es decir separadores laterales, centrales.

CARACTER CODIFICADO: (o simbolo) para ser leido por el scanner: Cada nimero o
letra codificado con barras, espacios o algoritmos.

CARACTER INICIAL: Indica al scanner el comienzo del c6digo, puede estar formado
por un numero, letra o simbolo segun el cédigo .

CARACTER FINAL: Indica al scanner el final del c6digo, puede estar formado por un
namero, letra o simbolo segun el cédigo.
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|
CARACTER NUMERICO: Representacion de digitos a través de barras claras y
obscuras.

COEFICIENTE DE PRIMERA LECTURA: Es el porcentaje de lecturas correctas que
producira el scanner en un solo paso por el codigo explorado. Indica la velocidad con

que podra operar un scanner y un determinado simbolo impreso.

|
CODIGO DE BARRAS O ETIQUETA DE CODIGO DE BARRAS: Eliqueta que

contiene una serie de datos numéricos o alfanuméricos codificados en forma de lineas
o barras finas y gruesas. El codigo se descifra utiizando en la lectura un lapiz
luminoso de fibra 6ptica. Apto para ser leido automaticamente por un scanner.

\
CODIGO BIDIRECCIONAL: Es el c6digo capaz de ser leido por el scanner en ambas
direcciones aunque luego sera decodificado electronicamente en la direccién correcta.

|
CODIGO CONTINUO: Es aquel en donde cada caracter esta a continuacion del otro

sin que existan intervalos mudos, 0 sea que todos los espacios forman parte de Ia
codificacion (es lo opuesto al codigo discreto).

|
CODIGO CORTO: Codigo de 8 digitos asignado por el ICCC a algun producto.

CODIGO DISCRETO: Es aquél en donde cada caracter es Independiente y esta
separado del siguiente por una zona neutra llamada Intervalo mudo que no forma
parle del codigo (es lo opuesto al cédigo continuo).

CONTRASTE: Es la accion y efecto de oposicion entre el color de las barras y el de
los espacios. El correcto funcionamiento del scanner se basa en el reconocimiento de
este contraste emre el color de los elementos. Los colores y contrastes del codigo
responden a especrﬂcamones muy precisas y nunca deben ser elegidos sin consultar
~antes una gula dé colores y contrastes.

COMPATIBILIDA‘D: Es la capacidad de un cddigo de ser leido e interpretado en otro
sistema distinto,lejemplo: el sistema UPC es compatible con el EAN que puede
decodificarlo, pero no se da a la inversa en el sistema EAN, no es compatible con el
UPC ya que proc||uciré lecturas nulas.

COMPUTADOR: : Ordenador o computador es un equipo electronico de estado sdlido
digital, que opera con base en un sistema binario {(combinaciones de "1 y 0%) y es
capaz de recibir, almacenar y procesar todo tipo de informacion que responda a su
programacion especifica. Puede tomar decisiones logicas y ejecutar
automaticamente |y a muy alta velocidad, brindando la informacion requerida en
“tiempo real”.
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Es el encargado de procesar, decodificar y ejecutar las informaciones que recibe el
scanner. La marca y modelo disponibles es el mismo equipo que se usa para
contabilidad y administracion, capaz de ser interconectado con los scanners, cajas

registradoras e impresoras de codigo en general.

DENSIDAD DEL CODIGO: Es la relacion entre la cantidad de caracteres (modulos)
codificados y ia longitud que ocupan una vez impresos. Se expresa generaimente en
“caracteres/cm o pulgada (C.P.I1.)" en realidad "médulos/cm o X/inch". La densidad

depende directamente del modulo, la relacién aumento/reduccion, el tipo de codigo y
sistema de impresion; se lo clasifica en 3 categorias segun el ancho de su médulo (o

dimensién "X"):

Alta densidad: Mdédulo menor que 0.254 mm
Media densidad: Modulo entre 0.254 y 0.508 mm
Baja densidad: Modulo mayor que 0.508 mm

DIGITO: Cada uno de los simbolos numeéricos o alfabeéticos, iguales entre si por el
criterio de codificacion elegido, que difieren en su valor y forma de representacion.

DIGITO DE CONTROL: Digito calculado en base a los demas digtos de un cdédigo.
Sirve para ewvitar lecturas erroneas del scanner.

DIGITO DE VERIFICACION: Es un nimero incluido en el codigo, caiculado por un
algortmo que emplea los restantes nimeros de c6digo. Su funcién es detectar errores
durante la lectura o scanning para evitar las lecturas erréneas. También se lo utiliza

como clave para evitar adulteraciones.

DIRECCION DE IMPRESION: Direccién en la cual se mueven las placas de impresion.

EAN (International article numbering association)

La union de representantes de 12 paises europeos para el estudio de un metodo
unificado de codificacion en 1973, llevé 2 la firma del Memorandum de Acuerdo EAN
del 3 de febrero de 1977, fecha considerada como el inicio oficial del EAN. Lo
llamaron European Article Numbering EAN, cambiando esta denominacion en 1981 por
Asociacion Internacional de Numeracién de Articulos pero conservando la sigla EAN
para identificar el sistema de numeracion y simbologia que actuaimente abarca todo el
mundo para la codificacion comercial de productos, disefado compatible con Ia
simbologia UPC de uso en Estados Unidos. Actuaimente EAN cuenta con 96 paises
miembros en los 5 continentes que representan aproximadamente 130,000
instalaciones de scanning y 125,000 empresas asociadas a ios entes locales de
codificacion de cada pais. La secretaria general EAN se encuentra en la ciudad de
Bruselas, Bélgica.




.i i RS
ELEMENTOS DEL CODIGO: Son las barras espacios Zzonas mudas; en general
todos los elementos que se imprimen dentro del rectangulo formado por las cuatro

seflales de encuadre.

ESPACIQ: Linea mas larga que ancha, por lo general de color blanco o muy claro, de
ancho variable entre 1 y varios médulos capaz de reflejar la luz de scanner (y no
absorberia) que generaimente es el fondo sobre el cual estan impresas las barras, es

uno de los elementos del codigo.

FILM MASTER: Es una pelicula maestra, como un negativo o positivo de fotografia,
usado por los impresores para imprimir los c6digos de barras en las etiquetas.

GANANCIA DE|IMPRESION: Diferencia de anchura, entre la barra impresa en la
etiqueta y la barra del Film Master.

HARDWARE: Componentes fisicos (mecanicos y electrénicos) de un ordenador.

|ICCC: Instituto Centroamericance de Codificacion Comercial.

INTERVALO MUDO: Es el espacio que separa un caracter de otro en un codigo de
*tipo discreto y no forma parte de la codificacion.

}
LINEA DE INTERPRETACION Son los simbolos codificados de barras que se

imprimen en forma legible al ser humano, generalmente al pie de! cédigo, algunas
veces es p03|ble imprimir el primer y/o Gitima zona muda lateral, s6lo 1 caracter en

cada una.

LASER: Es un haz de luz en el cual las ondas se propagan en forma coherente en
fase y sin d|spensarse logrando una muy alta concentracion de la energia. La
frecuencia el conjunto de ondas determina su color y visibilidad. Los scanners pueden
utilizar laser \nsmle generalmente rojo y/o invisible, generalmente infrarrojo, ya que su
longitud de onda (o frecuencia) debera ser tal que pueda ser absorbida por las barras
y reflejada por los espacios del cédigo.
l

MARCO DE SOPORTE: Es el marco o borde externo formado por una barra gruesa
de forma rectangular que rodea a todo el cédigo por fuera, no es interpretado por el
scanner y sirve como soporte a las barras del codigo para emparejar su desgaste en
las impresiones ﬂexégrarcas y especiaimente para la impresion de ciertos substratos
como el cartén corrugado previenen errores de lectura.
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MASTER: Es el film original sobre el cual se graba por primera vez un cddigo
mediante un equipo de fotocomposicion computarizada. El cédigo producido asi debe
ser perfecto para evitar la acumulacion de errores de dimensiones fotograficos en |a
ampliaciones y/o reducciones subsiguientes hasta llegar a la impresion final. El master
contiene siempre todas las barras, espacios y lineas de interpretacion; generalmente
incluye también identificaciones (tipo de codigo, nombre del cliente, nombre del
producto, factor de magnificacion, BWR, fecha de confeccion y otros datos.

MODULO (o dimension "X"): Es el elemento mas angosto, sea barra o espacio, en un
cédigo de barras. Todos los elementos del codigo incluidas zonas mudas Yy

separadores, poseen un ancho, multiplo del médulo por lo general. Medida basica de
ancho de las barras obscuras y las barras claras.

NUMERO DE ARTICULO: Cddigo Estandar de identificacion.

OMNIDIRECCIONAL: En todas las direcciones. Hay lectores o scanners capaces de
leer el simbolo en cualquier direccion a traves del mismo.

PLU: Price Look Up. Cédigo de precio interno.

PROFUNDIDAD DE CAMPO: Es la diferencia entre las distancias maxima y minima

del scanner al objeto codificado, para que pueda ser leido. Sélo se aplica a los
scanners fijos o de haz movil que no requieren contacto fisico con la superficie

impresa del simbolo.

REFLECTANCIA: La cantidad de luz reflejada de una superficie comparada con la
cantidad de luz natural que aparece sobre esa superficle. Generalmente expresada

como un porcentaje.

RELACION AUMENTO/REDUCCION: Es la relacion existente entre los anchos de los
elementos mas anchos y mas angostos dei codigo.

SCANNER: Es el transductor que transforma la informacion impresa en un codigo,
mediante la emisién y recepcion de [uz, en impulsos eléctricos digitales capaces de
alimentar un computador. Se acostumbra llamar scanner al instrumento y/o la persona
que ejecutan las acciones de leer, explorar y analizar un codigo de barras impreso.

SCANNER FIJO: Es el scanner que permanece inmoévil debiendo moverse el producto
codificado dentro del campo de accién del scanner, para que pueda ser leido, por
ejemplo: los scanners en las cajas registradoras de los supermercados.

SCANNER PORTABLE: Es la unidad portatil operada por un ser humano, que puede
ser llevada hasta el c6digo que se desea leer.




SCANNER DE HAZ MOVIL: Permite leer el codigo a distancia. Produce una linea roja
que indica al operador la zona en que leera el codigo. El haz se mueve en linea recta,
a alta velocidad, barriendo la superficie explorada varias veces hasta identrﬁcar el
codigo programado

SERIGRAFIA: .Sistema de impresion directa en el que el soporte entra en contacto
con la pantalla con una minima presion. Usa tintas consistentes en grasas.

SENALES DE ENCUADRE: Son las marcas o puntos que limitan extensamente a un
codigo y sus elementos. Forman un rectangulo dentro del cual sélo pueden imprimirse

los elementos del cédigo.

SEPARADORES: Son caracteres auxiliares formados por barras y espacios que
generaimente advierten al scanner los extremos del cédigo y la direcciébn en que la
infformacién es recibida, permitiendo también la lectura bidireccional, por ello no tiene

importancia si eI scanner lee en un sentido o el otro ya que ia informaclén sera
interpretada correctamente una vez decodificada. También se utilizan separadores

dentro del c6digo para separar zonas.
|

SIMBOLO: Es eI ordenamiento especifico de las barras y espacios en el codigo.
Cada simbolo almacena la informacién de una forma propia y diferente a los demas,

son idiomas distintos; s6lo sera interpretado por un scanner.
|

SOFTWARE: Componentes l6gicos (programas) de un ordenador

|
TAMANO NORMAL del coédigo: Son las dimensiones standard que le corresponden
para un factor de magnificacién igual a 1 (a veces se lo indica como 100%) e incluye
las dimensiones entre las sefiales de encuadre (longitud, altura) y el médulo.

|
UPC: Uniform Products Code.
|

VERIFICADOR:: instrumento de Iabbﬁr‘atorio de alta precision capaz de verificar las
tolerancias de un cédigo en sus dimensiones, contraste y reflectancia, e indicar todas
las posibles desviaciones respecto de las especificaciones.

ZONAS MUDAS Zonas 0 margenes reservadas, sin barras, formadas unicamente
por espacios, a la izquierda antes del caracter inicial y a la derecha luego del caracter
final, por lo general miden un minimo de 10 médulos cada una, segun cada cdédigo.
Estas zonas mudas, junto con un patrén definido de barras y espacios son los que
permiten al scanher reconocer un codigo como tal; si estos margenes se reducen, el
scanner se abstendré de interpretar el resto como un cédigo produciendo una Iectura
nula. |
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ANEXOS:

Anexo 1- LISTADO DE BIBLIOTECAS PARA EL ESTUDIO

El estudio abarcé las 16 bibliotecas universitarias (publicas y privadas) que se

encuentran en la ciudad de Guatemala:

SECTOR PUBLICO:

USAC (Biblioteca Central)
Biblioteca Facultad de Agronomia USAC
Biblioteca Facultad de Arquitectura

Biblioteca Facultad de Ingenieria USAC
Biblioteca Utsecht-Fisica USAC

Centro de Informacion a la construccion CICON - USAC
Biblioteca Escuela de Historia
Biblioleca y Centro de Documentacion Facultad de Medicina
Biblioteca Fiaculiad de Odontologia
' " SECTOR PRIVADO:
Universidad Rafael Landivar
Universidad del Valle de Guatemala
y Biblioteca y Centro de documentacién Hos?ﬂal Militar
* Universidad Francisco Marroquin

| Universidad Rural de Guatemala
Universidad del Itsmo

Universidaq Panamericana




Anexo 2 - CARTA

Guatemala mayo del 2000

Licenciada

Directora de Biblioteca
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Licda. ....:

De manera atenta me permito saludarla deseandole éxitos en sus labores
cotidianas, al mismo tiempo le comunico que soy estudiante de la carrera de
Bibliotecologia, de la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

El motivo de la presente es solicitarle su apoyo para que sirva contestar la

encuesta, adjunto a esta, que me servira para elaborar el estudio "El cédigo de
barras y su aplicaciéon en bibliotecas universitarias de la ciudad de Guatemala”

A ese respecto, adjunto se servira encontrar la boleta para dicha encuesta.

Sin ofro particular, agradeciendo su fina atencion me es grato suscribirme a
usted.

Cordiaimente,

Olga Marina Morales Garcla

Anexo: ~_boletas de encuesta




Anexo 3 - CUES TONARIO

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA

| - . Cuestionario para encargados de Unidades de Informacion, el cual servira para
determinar el conocimiento que se tiene respecto a la aplicacibn del Coédigo de
barras.

DATOS GENERALES DE LA UNIDAD DE INFCRMACION:

1. Nombre de la biblioteca y/o Centro de Documentacion:

2. Direccion:

3. Teléefono:

4. Direccion electronica: Http:/fwww

5. Nombre de la persona responsable de la Unidad de Informacion:

RECURSOS DE LA UNIDAD DE INFORMACION:
Sirvase llenar o0 marcar con una "X" ias sigui2ntes preguntas:

1. ¢ Posee su unidad de informacion Codigo ¢ e barras?

Sl () NO ( )
Porqué?

2. ;Considera importante adoptar el sistema de Codigo de barras para él control de

N préstamo, e inventario en su Unidad de in‘'ormacion?
/. SI ( ) NO ( )
Porqué?

3. ¢{Cual es su opinibn respecto a esta 1weva tecnologia y en relacibn a su
aplicacion?

4. Si su respuesta es negativa, Cree que (:s necesario la instalacién de cédigo de
barras?

St () NO ( )
Porqué?




9. SI su respuesta es afirmativa. jUtiliza un tipo de Codigo de barras especifico?
ol () NO ()

Codabar ( ) Plessey ( ) Telepen ( ) Anker ( )
Otro:

6. Considera importante el uso del Cédigo de barras aplicada a los servicios de su
Unidad de informacion?

ol ( ) NO ( )
Porqué? |

7. ¢Tiene usted el equipo necesario paraimplementar el Cédigo de Barras en su
Unidad de Informacién?

St () NO ()

Hardware ( ) Software ( ) Lector 6ptico( ) Lapiz éptico( ) Scanner ()
Impresora ( )

8. ¢Usted diseAd él codigo de barras?
St () NO ()
Porque?

9. ¢El diseno del Codigo de barras que usted utiliza se lo vendié aiguna empresa
comercial?

Sl () NO ()

10. ¢ El cédigd de'barras lo imprime en su unidad de Informacién?
Sl ( ) Porque?
NO ( ) Endonde lo imprime?

L L L o o~ . - 1

11. i Cree que el Cddigo de barras le ofrece ventajas?
St ( ) NO ( )

( ) Rapidez ( ) reducciéon de errores ( ) automatizacion
( ) precision . ( ) confiabilidad ( ) imagen
Otro: o o
12. ; Cree que el Cédigo de barras ofrece desventajas?
Sl () NO ( )
Cuales?
Porque:

13. ¢ Todo el personal tiene conocimientos de esta nueva tecnologia, del cédigo de
de barras?

St ()  NO( )




14. ; La capacitacién en el manejo del equipo ta sido a través de cursos?
SI ( ) Cuantos ( ) NO ( )
Donde i

» Duracion
Costo

15. ; La capacitacion del personal ha sido en s 1 Unidad ?
Sl () NO ( ) Donde?

16. 4 El c6digo de barras le ha presentado algiin inconveniente?

St () NO ( )
Cuales?

17. i En que fecha implemento el Cdodigo de b: rras?
Aflo: |
Mes:

18. ;Cuénto invirti6 econémicamente en la implementacién de Cédigo de barras?

19. ;Cuanto es la inversion anual?

20. ; Cuanto tiempo le lievé la implementacion del Codigo de Barras?

Observaciones y/o comentarios adicionales:
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¢CONSIDERA IMPORTANTE EL USO DEL CODIGO DE BARRAS APLICADO A LOS
SERVICIOS DE SU UNIDAD DE INFORMACION?

NO CONTESTO
19%
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LTIENE USTED EL EQUIPO NECESARIO PARA IMPLEMENTAR EL CODIGO DE BARRAS
EN SU UNIDAD DE INFORMACION?

GRAFICA 6




EQUIPO CON QUE CUENTAN ALGUNAS UNIDADES DE INFORMACION
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¢ EL DISENO DEL CODIGO DE BARRAS QUE USTED UTILIZA SE LO VENDIO
ALGUNA EMPRESA COMERCIAL?
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¢EL CODIGO DE BARRAS LO IMPRIME EN SU UNIDAD DE INFORMACION?
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¢CREE QUE EL CODIGO DE BARRAS LE OFRECE VENTAJAS?
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TIENE EL PERSONAL CONOCIMIENTOS DE ESTA NUEVA TECNOLOGIA?
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¢LA CAPACITACION EN EL MANEJO DEL EQUIPO HA SIDO A TRAVES DE CURSOS?
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< EL CODIGO DE BARRAS LE HA PRESENTADO ALGUN INCONVENIENTE?
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ANEXO 5 - PROVEEDORES

PROVEEDORES DE EQUIPO, SOFTWARE Y SERVICIOS

IGC - EAN Guatemala l Teléfono

Ruta 6, 9-21 zona 4 362-5375

0° Nivel, Camaradelndustia [ |

Bar Code Teléfono ,

12 Calle 32-73 zona 7 999-7422,23 |

DACSA t_ 331-0522

52 Av. 11-24 Zona 9 331-8083 |
Electrénic Shop S. A. | |
33 Calle 6-18 zona 3 | | PBX 473-6363 |

Lougan Soc. Anbnima I 361-1763-6 -

11 Calle 3-48 zona 9 334-3609, 3611 I

Moore de Centroamerica S. A. 477-5226 |

49 Calle 18-65 zona 12 1 A476-7957 J

IMPORT M.ark.e.t. | 286-7208 :

; 2% Calle "A" 9-10 Residenciales |  286-3073
Santa Isabel Il zona 6

d— L g —i
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