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INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado EPS se realiz6 en el
Consultorio de la Unidad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
IGSS. del municipio de la Democracia del departamento de Escuintla,
donde se realizé el diagnodstico, detectando los aspectos generales de la
- institucion con sus procedimientos para poder ser atendidos los usuarios
presentando la respectiva papeleria y hacer gestiones para tramites de
jubilacion.

Con la realizacion del diagnostico se logré determinar el
presupuesto con que funciona la institucion y las actividades del personal.
El edificio donde funciona el consultorio del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social IGSS se encuentra en buen estado y adecuado para los
trabajadores y afiliados.

Para la realizaciéon del proyecto fue necesario determinar el
problema, la causa, propuesta de solucion y la factibilidad de poder
realizar ei proyecto.

Este estudio se efectudé en dicha instituciéon con la necesidad de
determinar las causas que han provocado altos indices de morbilidad y
mortalidad principalmente en las comunidades del area rural del
municipio de la Democracia, Escuintla.

Al haber detectado el problema influyente en los altos indices de
morbilidad y mortalidad se decidi6 realizar el proyecto de capacitacion de
actualizacion a Radares Voluntarios de la Unidad del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social IGSS del municipio de la Democracia,
Escuintla.

En la fase de ejecucion se programo la capacitacion a los radares
voluntarios, en dichas capacitaciones se impartieron los temas de
autoestima, relaciones humanas, atencion comunitaria, trabajo en equipo,
en las que se conté con la participacion del 100% de los invitados. Para
evaluar cada actividad de capacitacion programada se paso un
cuestionario siendo satisfactoria la evaluacion.

Los resultados obtenido en la-evaluacion de las actividades reflejan
gran interés por parte de los asictentes en recibir temas de relaciones
humanas, autoestima, atencion coinunitaria, trabajo en equipo.




CAPITULO I

DIAGNOSTICO '
1.1 ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION
1.1.1 NOMBRE DE LA INSTITUCION

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, 1.G.S.S. La Democracia -
Escuintla.

1.1.2 FECHA Y FORMA DE CONSTITUCION

El 30 de octubre del afio 1946, el congreso de la Reptiblica de
Guatemala, sanciona el Decreto nimero 295, “LEY ORGANICA DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL”. Se
crea asi una institucion auténoma de derecho Publico.

1.12.1 TIPO DE INSTITUCION  (PRODUCTOS
GENERADOS)

Servicio Social, Seguridad- Social, el Estado reconoce vy
garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio de los
habitantes de la nacidn.

Atencion curativa en la consulta externa mediante los
programas.

Enfermedad comtin

Accidentes

Pediatria

Maternidad

Sala de emergencia de las 24 horas.

Area Preventiva mediante el equipo comunitario que visita
comunidades promocionando la atencién primaria en salud
previniendo enfermedades y accidentes.



1.1.3

1.1.4

PERSONERIA JURIDICA

EL Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS. Cuenta
con personeria Juridica propia y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es aplicar en
beneficio del pueblo de Guatemala, un régimen nacional

unitario y obligatorio de .

Seguridad Social, de conformidad con el sistema de proteccion
minima ( Cap. 1. Art. 1°. ) Se crea asi un Régimen Unitario,
Nacional y obligatorio. Esto significa que debe cubrir todo el
territorio de la Repulblica, debe ser tnico, para evitar la
duplicidad de esfuerzos y de cargas tributarias y los patronos y
trabajadores de acuerdo con la ley deben estar inscritos como
contribuyentes, no pueden evadir esta obligacion, pues ello
significaria incurrir en la falta de prevision Social. La ley
Orgénica del IGSS es ley de la Republica. La constitucion
politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de
mayo de 1985, dice en el Articulo 100.

“Seguridad Social. El Estado reconoce y garantiza el derecho a
la seguridad Social para beneficio de los habitantes de la
nacion”(7:4)

UBICACION GEOGRAFICA
LA DEMOCRACIA

Este municipio se encuentra ubicado al sur del departamento de
Escuintla, su extension territorial es de 320 kilometros, sus
limites son los siguiente: al Norte con el municipio de Siquinala,
al sur con el municipio de la Gomera, al Este con el municipio
del Puerto San José, Masagua y Escuintla, al Oeste con los
municipios de Sania Lucia Cotzumalguapa y la Gomera.

Su topografia es generalmente plana, su altura esta entre 130 y
160 metros sobre el nivel del mar. Dista de la capital de la
Republica 91 kilémetros y 34 de la cabecera departamental de
Escuintla, en ambas distancias sobre via asfaltada se sirven de la
carretera Internacional del pacifico, rut:i C-A-2 hasta Siquinala
Km. 82 donde entronca su via de acceso con distancia de 9
kilémetros. 4




ETIMOLOGIA

Inicialmente este pueblo fue conocido con el nombre de “Don Garcia”
Hasta que fue cambiado por el actual “La Democracia” por acuerdo
gubernativo del 22 de agosto de 1903. Celebra su fiesta titular el 29 de
diciembre al 3 de enero en honor a su patrono San Benito de Palermo
y Virgen de Concepcion.

VIVIENDA:

En el municipio se encuentran construidas las viviendas en su mayoria
de Block , lamina, piso de cemento, segtn el ultimo censo realizado en
el afio 2000, de los habitantes 800 familias habitan en casa propia y el
resto alquila una casa o un cuarto.

POBLACION

La mayoria de su poblacion son ladinos, domina la religion catélica y
se dedican algunos al comercio y otros a labores agricolas, su
poblacién en la actualidad es de 19,948 habitantes.

REFERENCIA HISTORICA

La Democracia es uno de los municipio mds antiguos del
departamento de Escuintla, fundado entre los afio 1543-53, su
fundador fue el capitdn General del Reino de Guatemala Don Garcia
de Valverde y Altamirano, llegé a estas tierras persiguiendo a un
pirata de nombre Francis Drake que se suponia desembarcaria por
estas tierras. Lo persiguid desde Iztapa hasta Acapulco.

Al pasar por este municipio se enamord de sus tierras por su planicie,
exuberancia fauna, flora, fue por ello que dispuso apoderarse de ellas
mismas, que vino habitar con gente espafiola y africana.

ACCIDENTES GEOGRAFICOS:

Riegan el territorio de la Democracia, los rios Achiguate, Colojate, el
Jute, Acome y Mazate cuenta con numerosas corrientes menores.




ECONOMIA:

Su economia se centra en la agricultura, especialmente en el cultivo de

la cafia, la ganaderia, productos lacteos, Los cuales ayudan a
sobrevivir a los habitantes.

EDUCACION:

El municipio cuenta con una Escuela de preprimaria, dos escuela
oficiales urbanas una para varones y otra para nifias, un Instituto de
educacion basica, con 6 escuelas rurales en cada comunidad, dos
escuelas de PRONADE, un Instituto de Educacion Basica en una
Aldea, con los cuales se cubre un 80% de la poblacion en edad
estudiantil de municipio.

SOCIAL:

El municipio cuenta con un comité de actividades sociales en cada
aldea, caserio, parcelamiento, los que velan por las actividades de
recreacidn y sociales de cada comunidad, cuenta con una casa de la
Cultura, un grupo de jubilados del IGSS., un Centro del Adolescente,
con grupos religiosos que contribuyen en la realizacion de actividades
sociales.

SALUD:

En el municipio de la Democracia contamos con 1,663 habitantes en lo
que al casco urbano corresponde. Este cuenta con un Centro de Salud,
un consultorio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, tres
clinicas privadas, las cuales prestan sus servicios a la comunidad, entre
los reportes que se han realizado tenemos la morbilidad del municipio
de la siguiente manera:

. Infecciones respiratorias aguda IRA
. Diarrea
. Parasitismo intestinal

. Dengue (Transmitido por el mosquito Aedes Aegypty)



. Enfermedad de la piel

. G. E. C. A. (Gastro en.erocolitis crénica aguda)
. Malaria (Por el mosquito andpheles)

. Gastritis

. Diabetes

.. T. U Infecciones del tracto urinario)
POLITICO:

La politica de gobierno municipal en el municipio de La Democracia
departamento de Escuintla, estd dirigido por el partido oficial, el cual
trabaja de la manera siguiente:

Proyectos de educacion Proyectos de desarrollo
Proyectos de Cultura y Deportes. Proyectos de salud
VISION

1.1.4.1 Un pais con trabajadores sanos respaldados por servicios de
salud y previsién. Los cuales deben ser efectivos y modernos que
contribuyan al bienestar fisico y mental del trabajador. Razén
fundamental de la existencia de la Instituciéon y de su familia como
parte integral del ser humano. (7:1)

POLITICA INSTITUCIONAL:
Politica inversionista Art. 47 El Instituto debe formular cada afio sus

planes y coordinarlos asi como su politica inversionista general, con
las actividades del Banco de Guatemala, de modo constante, a efecto
de colaborar con este en la creacion y mantenimiento de las
condiciones monetarias, cambiarias y crediticias mas favorables al
desarrollo. Ordenado de la economia nacional.

Las actividades de las empresas, de seguros privados propiedad del
Estado o particulares, por lo menos cada afio con el objeto de que
todos los sistemas de seguros se complementen y estimulen
reciprocamente.




Realizar acciones sanitarias de preveacion fundamentales para
alcanzar el desarrollo de*la-comunidad y lograr la reduccién de indices
de morbimortalidad, accidentalidad y enfermedades ocupacionales.

Atencién médica especializada a afiliados beneficiarios, hijos y
esposas, logrando cubrir las necesidades bésicas en salud en el drea
preventiva curativa. (7:51)

1.1.5 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS:

El Director del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es la
maxima autoridad a nivel local y no existe Administrador por lo que €l
es quien coordina el personal administrativo, médicos y equipo
comunitario para el desarrollo de sus actividades.

El médico Director administra, Supervisa, coordina, planifica,
programa los diferentes proyectos que se elaboran en el consultorio
ejecuta y evalta a la actividad y proyecto realizado dentro y fuera de
la Institucion.

- El Trabajador Social estd delegado para coordinar, planificar,
supervisar y evaluar las actividades en el equipo comunitario que
labora con actividades preventivas en las comunidades..

El Capitulo 11, articulo 2°. De la Ley Organica, dice que los
organismos superiores del Instituto son: La Junta Directiva, la
Gerencia y el Concejo Técnico.

La Junta Directiva es el 6rgano directo de las actividades generales del
Instituto y para ello emite acuerdos reglamentos y disposiciones, a fin
de procurar la buena marcha del mismo.

El Gerente es la maxima autoridad administrativa, su funcion es
cumplir y hacer que se cumplan las disposiciones de la Junta Directiva

.y las leyes, reglamentos que rigen al IGSS. Se auxilia con dos
subgerencias a las que delega funciones.

El Consejo Técnico es un organismo de consulta y asesoria, no tiene
funciones administrativas, emite dictimenes y recomendaciones sobre
todos los asuntos técnicos que la Gerencia la remite.




También hay una Direccion General de Servicios Médicos que ccordina el
funcionamiento de 83 unidades médicas en toée-ia Republica.

1.1.6 DESCRIPCION DE TRAMITES DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL 1GSS.

La descripcién de los tramites que se realizan en este consultorio son
los siguientes:

PROGRAMAS PATRONOS TRABAJADORES
Accidentes en general

Comun y de trabajo 3% 1%
Enfermedades y maternidad 4% 2%

En programas de enfermedad

Entre la pediatria.

Invalidez, Vejez y sobre vivencia 3% 1.83%

10% 4.83

A partir del 1 de marzo de 1977 aplica en toda la Republica el reglamento
sobre proteccion relativo a invalidez y Sobre vivencia en beneficio de los
trabajadores de patronos particulares inciuidos los trabajadores de empresas
descentralizadas del Estado y trabajadores del Estado por planilla la
proteccion de este programa consiste en pensiones en dinero, segin el riesgo
a cubrir.

- Condiciones actuales de Seguridad Social segun area cubiertas y
programas de vigor. (7:16).
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PROGRAMAS PATRONOS TRABAJADORES

- Accidentes en general 3% 1%
- Enfermedad y maternidad 4% 2%
- Invalidez, vejez y sobrevi-

Vencia. 3% 1.85%

10% 4.83%
(7:16).
1.1.61  REQUISITOS Y CONTROLES

Requisitos basicos que debe presentar un afiliado que solicite los
servicios, ya sea por enfermedad, accidente en general y maternidad.

Presentar carnet de afiliacion con fotografia.

- (Cédula de vecindad.
- Certificado de trabajo.

- Partida de nacimiento para inscribir a los hijos menores de cinco
afios.

- Cédula de vecindad cuando requiera los servicios para la esposa.

- Haber cotizado mas de dos periodos para tener derecho a la
asistencia médica mediante lo necesite y medicina como también a
consultas en especialidades.

- Cuando sélo ha cotizado un mes solo tiene derecho a asistencia
médica. '

- Certificado de trabajo.
| - Constancia de afiliaciéon

- Cédula de vecindad del asegurado

/




Fotocopia de Cédula de vecindad del asegurado.

Ademas de los documentos basicos.

Cada uno de los riesgos cubiertos por el Programa de IVS. Requiere
de la presentacion de otros documentos adicionales, segin la forma
que detalla a continuacion. -

1.1.7 PARA INVALIDEZ O VEJEZ:

Solicitud DE BENEFICIOS (Formulario especial)
Certificacion de Partida de Nacimiento del asegurado.
Certificacion del Acta de Matrimonio.

Certificacion de la Partida de Nacimiento de los hijos menores de
edad y/ o de los hijos mayores de edad, si son incapacitados
totalmente para el trabajo.

Cédula de vecindad de la esposa, conviviente o mujer de hecho.

Cédula de vecindad de la madre y también del padre totalmente
incapacitados para el trabajo cuando conviven con el asegurado
hasta la fecha de la muerte de éste y no estin pensionados por
derecho propio en el programa IVS. (7:32)

1.1.8 PARA SOBREVIVENCIA

A demés de los documentos para invalidez o vejez.

Certificado de la partida de nacimiento.
Defuncién del asegurado
Factura funeraria

Cédula de vecindad de la Madre y también del padre totalmente
incapacitados para el trabajo. Cuando conviven con el asegurado
hasta la fecha de su muerte y que éste les proporciones ayuda

economica. Y no estén pensionados por derecho propio en el
Programa I. V. S. (7:32)



1.1.9 ANALISIS ADMINISTRATIVO:

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS. Ofrece
diferentes renovaciones a la comunidad. Ademas cuenta con la
facilidad de comprar los servicios especializados. La
descentralizacion y su ampliacion en cobertura de
infraestructura favorece a la poblacion sin embargo las
relaciones humanas que se manejan entre el personal y hacia los
usuarios son desfavorables en relacion a la atencion y
agilizacion de los tramites.

- Se clasifican dos clases de Accidentes de trabajo y comun, el
primero se toma en cuenta cuando este ocurrid en horario de
trabajo del empleado afectado.

- Y el segundo cuando este ocurrid fuera de horario de trabajo en
el cual pueda gozar de una suspension de su trabajo indefinido
hasta que el caso lo amerite. (7:29)

1.1.9.1 ENFERMEDAD:
Son atendidos los hijos y esposas de los afiliados. (7:31)
1.1.9.2 MATERNIDAD:

Se atiende a todas las afiliadas trabajadoras vy
beneficiarias esposas desde el inicio del embarazo hasta
que concluya el mismo.

- L V. S. Invalidez, Vejez y Sobre vivencia son
incluidas esposas, hijos normales y especiales, esposas
segun el caso lo requiera para ser ingresados a este
programa.

- Los tramites administrativos del IGSS. Son muy lentos
debido que son remitidos a la cabecera departamental
de Escuintla, después a la central del IGSS De la
Ciudad capital de Guatemala, debido a Ila
centralizacion. Algunos tramites tardan de dos a tres
afios.
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La falta de motivacion por su trabajo provoca desinterés por brindar
una atencidn decorosa, y=las actividades intérpersonales retrasan
muchas veces la agilizacion de tramites. (7:30)

LIBROS DE CONTROL.:

Inventario de la Unidad médica

Libro de Actas

Libro de contabilidad

Libro de reporte de enfermeria en clinica

Libro de reporte de ambulancia

Libro de reporte de los agentes de seguridad
Libro de control de citas al IGSS de Escuintla
Libro de control de citas de especialidades a Guatemala.
Libro de control de expedientes

Libro de control de pagos

Libro de control de salida de documentos
Libro de entradas y salidas de medicamentos
Libro de control de entrada y salida de personal
Libro de control de actividades

Libro de conocimiento

11




1.1.16

1.1.11

RECURSOS

' PERSONAL DE CONSULTORIO NIVEL I.

EQUIPO BASICO DE SALUD

Médico Comunitario 1

Auxiliar de enfermeria 2

Promotores de Salud 4

Radares Voluntarios 120 en el Mpio.
Comadronas 1 C. Urbano 15

PERSONAL DE CONSULTORIO NIVEL II.

Médico director 1
Médico de Consulta 3
Enfermero Profesional 1
Auxiliar de enfermeria 2
Farmacia y Bodega 1
Administracion y Caja 1
Secretaria 1
Archivo 1
Estadistica 1
Camarera 1
Seguridad 2
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1.1.12

1.1.13

EQUIPO TECNICO OPERATIV

Trabajador Social 1
Inspector de Seguridad e Higiene 1
Promotores de Seguridad e higiene 2

FISICOS

Se efectud la observacion fisica de la Institucion donde se ubica
el personal administrativo que labora en la unidad del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social IGSS. Del municipio de la
Democracia departamento de Escuintla. Y se pudo verificar que
la unidad cuenta con los recursos fisicos siguientes:

SALON COMUNITARIO

Se encuentra en buen estado iluminacion y ventilacion, son
completamente adecuados.

El sistema eléctrico muy bueno, el lugar es adecuado lo que no
provoca hacinamiento.

Las puertas y ventanas estan en buen estado muy bien pintadas y
seguras.

SERVICIOS SANITARIOS DE PERSONAL Y PUBLICO:

Estos se encuentran en buen estado, existen divisiones para los
servicios sanitarios de hombres y mujeres hay sanitarios para el
personal que labora en la unidad todos en buen estado y seguros.

SECRETARIA ADMINISTRACION Y ARCHIVO:

El lugar es adecuado, muy bien ventilado, su iluminacion en buen
estado, pintura excelente.

La estructura fisica en buen estado, seguro, especialmente en el
area donde se archiva papeleria de servicio.
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- BODEGA Y FARMACIA:

La estructura de este departamento llena los requisitos' que debe
tener una farmacia desde el punto de vista técnico legal.

La ventilacién y la iluminacién son completamente adecuadas

segin reglamento sobre higiene y seguridad en el trabajo, el -

sistema eléctrico se encuentra en buen estado.

- DIRECCION

Desde el punto de vista administrativo el local que ocupa la
direccion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS, en
el segundo nivei es adecuado muy bien ventilado y su iluminacion
adecuada por lo que llena todos los requisitos de ley.

- PRECONSULTA:

El local estd adecuado cuenta con lo necesario ventilacion
iluminacion esta alejada de la sala de espera.

- SALA DE ESPERA:

La ventilacion es adecuada debido a que hay espacio suficiente
para todos los afiliados, hay suficientes bancas para que los
afiliados puedan descansar y asi esperar su turno de consulta.

-HIPODERMIA ENFERMERIA:

Todas las instalaciones de esta area llenan los requisitos
indispensables, principalmente la iluminacién y la ventilacién que
son muy importantes en dicha area.

- FINANCIERO:

Con la descentralizacién que hubo a principio del afio a cada director
de los consultorios del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
IGSS. En los distintos municipios, les fue proporcionado su
presupuesto anual, en esta unidad médica el presupuesto fue dado en
el mes de marzo de 1,999, una cantidad de Q. 254,940.00 De la cual
fue el Gnicc responsable el director, dividido semanalmente en Q.
5,000.00, este dinero tiene que ser ejecutado en gastos en la forma
siguiente:




’ 1.1.14 GRUPO NUMERO 1 SERVICIOS NO PERSONALES

Energia eléctrica y Energia Eléctrica 30,000.00
Teléfono 18,000.00
Viaticos 24,000.00
Otros viaticos y gasto conexos 9,600.00
Transporte de personas 42,000.00
Arrendamiento de edificio 120,000.00

Mantenimiento y reparacion de equipo de oficina 30,000.00
Mantenimiento y reparacion equipo médico
sanitario de laboratorio, y medios de transporte 60,000.00

Mantenimiento y reparacion de edificio.

Q. 333,600.00

A i,
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1.1.15 GRUPO NUMERO 2 MATERIALES Y SUMINISTROS:

GASTOS AL ANO

Alimentos para personas 18,000.00
Combustibles y lubricantes 42,000.00
Productos medicinales y farmacéuticos 300,000.00 .
Tintes pinturas y colorantes 20,400.00
Productos plasticos 2,400.00
Utiles de oficina. 4,800.00
Examenes especiales 30,000.00

417,600.00

Con este presupuesto se cubren gastos de examenes especiales tales como
mamografias, Tac. Cerebral RX de columnas. Lo cual el gasto total semanal
para esta Institucion es de Q. 2,500.00 mensual Q. 30,000.00.
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. 1.1.:> MATERIALES:

* Para el desarrollo de las actividades el personal necesita de materiales
de uso en la oficina siendo los siguientes:

Escritorios 16

Maquinas de escribir 06

Sillas 36

Bancas 06

Papel oficios y carta 500 hojas por mes

Papel pasante 500 por mes

Folder oficios y carta 500 por mes

Cintas para maquinas 24 por mes

Marcadores 11 cajas por mes

Reglas 15

Engrapadoras 7 una por cada seccion

- Grapas y clips 14 cajas 2 por seccidon
Lapiceros, lapiz y borradores 7 cajas 1 por seccioén

Para realizar las visitas a los distintos lugares del municipio y fuera del
mismo también necesitan

Motos 06
Gasolina 01 galén y medio por moto en cada salida
Aceite 1 litro por moto al mes

Llantas y tubos los necesarios.
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1.1.17

ANALISIS DE OBJETIVOS

Los objetivos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
IGSS son de brindar apoyo al equipo técnico de la Institucion
para capacitar a los Radares Voluntarios. Brindar atencion
médica a sus afiliados. Se logré determinar que los objetivos
propuestos. no se cumplen en su totalidad, ellos cuentan con los
recursos humanos, financieros y materiales.

1.1.17.1  ANALISIS DE PARTICIPANTES:

Las personas que participan Radares Voluntarios, Equipo
Técnico Comunitario, Médicos y paramédicos personas
invitadas y estudiantes de ejercicio profesional
supervisado EPS.




1.2 TECNICA UTILIZADA PARA EL DIAGNOSTICO:

La técnica utilizada en la claboracion del diagndstico fue el FODA,
en esta técnica participaron 25 personas del instituto de seguridad
social detectando las fortalezas que posee la unidad del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social en la Democracia, Escuintla,
contando con programas para maternidad, enfermedad y accidentes,
siendo sus Oportunidades: El apoyo financiero del departamento de la
Subgerencia, apoyo de las méximas autoridades, del equipo
comunitario y atencion primaria en salud.

Las Debilidades de la institucion son la falta de buenas Relaciones
Humanas entre el personal y para el usuario de la institucion.

Falta de capacitacion a los trabajadores, falta de motivacién en el
trabajo. Excesivos tramites burocraticos para lograr ser atendidos los
afiliados de la institucion.

Las Amenazas de la institucidon, son la reduccion de personal,
amenazas de privatizacidn, extrema burocracia en lo financiero, no
contratan personal supernumerario.
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FODA

ASPECTOS POSITIVOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Brinda programas para maternidad
enfermedad y accidentes, comun y
de trabajo.

Compra servicios especializados
brinda programas de prevencion

| en enfermedades y accidentes.

Apoyo financiero del departamento
de la subgerencia.

Apoyo suficiente de parte de las
masivas autoridades.

Apoyo de equipo comunitario
atencién primaria en salud.

ASPECTOS NEGATIVOS

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de buenas relaciones
humanas entre el personal y para
el usuario de la institucion.

Falta de capacitacion a los trabaja-
dores.

Falta de motivacion en el trabajo.
Excesivos tramites burocraticos.

Amenazas de reduccion de personal
Amenazas de privatizacion.

Falta de apoyo de las autoridades
superiores.

Cambios politicos en el gobierno.
Extrema burocracia en lo financiero.
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1.3 ANALISIS DEL PROBLEMA:

El problema detectado en la unidad del Consultorio del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, IGSS. Del municipio de la
Democracia, departamento de Escuintla, fue detectado a través del
estudio del FODA y es la falta de capacitacion a grupos de Radares
Voluntarios en las comunidades, esto se debe a la falta de interés en
capacitar a Radares Voluntarios, una solucion es crear capacitaciones
y ejecutar proyectos para que los mismos puedan brindar una mejor
atencion en las comunidades.

Para realizar las capacitaciones se cuenta con la anuencia de los
Radares Voluntarios, quienes tienen el tiempo necesario para asistir a
las mismas.

Otro problema es la poca capacitacion en Relaciones Humanas a los
empleados, las que no se han realizado hace tiempo y benefician al
personal.

La capacitacién para los trabajadores y colaboradores del IGSS. Sera
de mucha utilidad, la institucion brindara permiso a todo el personal
para que asistan, los temas a impartirse seran elegidos por los
participantes.

Se detectd que algunos trabajadores laboran mediante la poca
experiencia que tienen y se debe a la falta de capacitaciones. Siendo la
capacitacion la via de solucion habiéndose elaborado un programa de
capacitacidn de acuerdo a las necesidades de cada ramo.

Al realizar el proyecto se conté con la asistencia del personal de la
institucion debido a la disponibilidad de tiempo de éstos para asistir,
contandose con el apoyo financiero de la unidad del IGSS,
Municipalidad y Directiva de la Casa de la Cultura.

Un problema detectado es que los tramites de papeleria son muy lentos
debido al poco personal, tiempo mal distribuido para el desempefio de
las funciones, la solucién es la creacion de mas plazas para agilizar la
atencion.




SELECCION DEL PROBLEMA:

Se utilizaron los siguientes criterios, se hizo uu listado de problemas
para establecer las prioridades de solucién de acuerdo a Fortalezas,
Oportunidades, al personal que labora en dicha institucion.

Para poder seleccionar la capacitaciéon de Radares Voluntarios del =

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, IGSS. Del Municipio de
la Democracia Escuintla, se realizo un estudio al FODA lo que llevo a
la determinacién, que es necesario la capacitacion en Relaciones
Humanas al personal y a los Radares Voluntarios, siendo ellos una
parte muy importante de la Institucion.

Se logré detectar el problema debido a los altos indices de morbilidad
y mortalidad que se encontraron en las estadisticas de la Institucion.

1.4 ANALISIS DE VIABILIDAD:

De acuerdo a los problemas detectados existentes en la institucion se
realiz6 una fase diagndstica, misma que fue posible mediante la
técnica del FODA, a través de la priorizacion de las necesidades.

Para la realizacion del diagndstico se contd con el apoyo del jefe
inmediato de la Institucién quien proporcioné toda la informacién y
bibliografia para la realizacion del diagnéstico.

La institucion brindé el espacio para encuestar al personal y
beneficiarios de la Institucion.

Se contd con el apoyo y orientacion en la redaccion y ejecucion del
proyecto.

1.5 PROBLEMA SELECCIONADO:

Falta de capacitacion-a Radares Voluntarios del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social.

22



CAPITULO 11
PERFIL DEL PROYECTO




CAPITULO 11
PERFIL DEL PROYECTO
2.1 ASPECTOS GENERALES

2.1.1 TITULO: CAPACITACION DE ACTUALIZACION A -
LOS RADARES VOLUNTARIOS DE LA UNIDAD
MEDICA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL LA DEMOCRACIA, ESCUINTLA.

2.1.2 LOCALIZACION: La Democracia, Escuintla.

2.1.3 UNIDAD EJECUTORA: Equipo Técnico Operativo, Equipo
Basico en Salud del I.G.S.S. E. P. S. Enedina Zop6n
Cifuentes

NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS: 25
2.1.4 TIPO DE PROYECTO: DE PROCESO
2.1.5 CARACTERISTICAS DEL PROYECTO:

La elaboracion de proyecto de capacitacion sobre actualizacién
a Radares Voluntarios de la Unidad del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social IGSS, del municipio de la Democracia
departamento de Escuintla.

Duracion 1 mes.
Financiamiento: Interno y colaboracién de entidades externas
invitadas.

El proyecto de capacitacion a los Radares Voluntarios de la
Unidad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS.
Es un aporte a la Administracion y Direccion del Consultorio
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS de la
Democracia Escuintla.

El proyecto trata de la capacitacion a Radares Voluntarios con
que se pretende mejorar la atencion para todos los afiliados en la
comunidad. Ya que se daran las capacitaciones mds importantes,
para lograr en cada uno de los trabajadores que comprendan la
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importancia y necesidad de los afiliados, que tomen conciencia
que se constituyen en la parte mds importante para el
crecimiento de la empresa o del personal mismo, y se cuenta
con la participacion directa y activa del equipo comunitario y
director de la Institucion para lograr ubicar el cronograma
adecuado para que puedan participar el 100% de Ios
trabajadores. .

2.2 JUSTIFICACION:

Después de haber realizado una evaluacion diagnostica en el
consultorio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS. Se
observo las diferentes necesidades de capacitacion en los trabajadores.

Las principales necesidades detectadas en la Unidad del IGSS. es de
capacitacion sobre actualizaciéon a Radares Voluntarios segun las
encuestas realizadas quienes manifestaron la necesidad de capacitarse.
Para sentirse con mayor deseo de servir al usuario, con capacidad y
seguros de controlar las diferentes situaciones laborales que se les
presenten, asi ya capacitados poder poner en préctica sus cualidades,
actitudes y lograr sus objetivos personales y tener un cambio positivo
para el beneficio del usuario de la Institucion.

La capacitacion respecto a actualizacion de los Radares Voluntarios de
la Unidad del Consultorio del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social IGSS. Del municipio de la Democracia departamento de
Escuintla es de mucha importancia por los beneficios que brinda a las
comunidades, en la investigacion realizada se determiné que los
Radares Voluntarios con la base principal del &rea comunitaria, su
funcién es de prevencion, orientacidn, evitando asi la morbilidad en
los habitantes de cada comunidad.

La funcién de los Radares Voluntarios se encuentra sectorizada lo que
les permite atender un numero determinado de familias. En la
capacitacion de Relaciones Humanas se impartieron temas que les
brindara los conocimientos para poder ofrecer mejor atencioén a los
afiliados de la Institucion.
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RADARES VOLUNTARIOS

Los Radares Voluntarios son lideres natos que laboran sin devengar salario
alguno en las comunidades que cubre el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social IGSS de la Democracia, Escuintla. Son auxiliares comunitarios de los
trabajadores sociales.

Velar por la salud de los vecinos realizan vigilancia epidemiologica,-
promocionan programas en pro de la salud por medio de visitas
domiciliarias, forman grupos de trabajo los cuales son los encargados de
realizar actividades grupales e individuales para velar y promocionar la salud
de determinada comunidad asignada. Los colaboradores voluntarios
consolidan la informacién cada semana misma que llevan al trabajo social
del IGSS para realizar opciones prontas y efectivas en comiin acuerdo segin
los problemas detectados.

Con la participacion activa de los Radares Voluntarios de las localidades se
pretende lograr un comportamiento tanto, individual como familiar de la
poblacion para proteger y buscar soluciones a sus problemas de salud, ya sea
promoviéndola , previniéndola o determinando el avance de las
enfermedades. Las responsabilidad institucional es formar estas personas
para que puedan asistir sus necesidades de salud con autosuficiencia
capacidad y conocimientos necesarios.
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2.3 OBJETIVOS:

2.3.1 OBJETIVO GENERAL:

Promover la participacion de los Radares Voluntarios en la
capacitacion, para que los temas impartidos los lleven a la practica
tanto en su vida personal como laboral y asi poder brindar atencion
eficiente a la poblacion.

2.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO:

Capacitar a los Radares Voluntarios que laboran en la Unidad del
Consultorio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS del
municipio de la Democracia del departamento de Escuintla.

Fomentar la practica de actividades positivas y adecuadas en sus
actividades laborales.

2.4 METAS:

Capacitar en un 100% a los Radares Voluntarios con que cuenta el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social del Municipio de la
Democracia departamento de Escuintla.

Que el 100% de los Radares de la Unidad del Consultorio del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social IGSS. De la Democracia
departamento de Escuintla, lleven a la practica los conocimientos
adquiridos en las capacitaciones en el desempefio de sus labores en las
comunidades.
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2.5 RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES:
2.5.1 HUMANOS:

Profesional en Psicologia

Lic. En Trabajo Social Jefe inmediato del EPS.
Promotores Sociales

Estudiante de la USAC Ext. De Escuintla.
Asistentes

Personal de la Unidad

2.5.2 MATERIALES:

Carteles

Cartulinas de colores

Pizarroén, yeso de colores

Marcadores de férmica y permanente
Rotafolio

Papel Bond, oficio y carta

Lapicero, lapiz y cuadernos.

Local: Auditérium de la Casa de la Cultura.

2.5.3 FINANCIAMIENTO:

El proyecto de Relaciones Humanas realizado por la Epesista fue
financiado por la Municipalidad del Municipio de la Democracia
Escuintla la cual proporciond todo el material a utilizarse en las
capacitaciones.

La Directiva de la Casa de la Cultura colaboré con las instalaciones de
dicha entidad, el Equipo Basico en Salud de la unidad del IGSS.
Colabord en la realizacién del proyecto brindando el espacio a la
Epesista para convocar a los asistentes de la capacitacion.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

JUL. AGOSTO

AG. SEPTIEMBRE

31-5 | 07-12 | 1419 | 21-26

28-2 | 49| 1116 | 18-23 | 25-28

CAPITULO ll PERFIL DE PROYECTO

Identificacién del Problema

Elaborar Justificacion

Objetivos del Proyecto

Determinar las metas

Recursos humanos y materiales

Realizacion de la Capacitacion

CAPITULO lll PROCESO DE EJECCION

ICapacitacion a Radares voluntarios

Tema Autoestima

Capacitacion a Radares voluntarios
'Tema Relaciones Humanas

Capacitaciéon a Radares voluntarios
tema Atencién Comunitaria.

10

Capacitacion a Radares voluntarios
tema Trabajo en equipo

11

Evaluacion del Proyecto.
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CAPITULC I

PROCESO DE EJECUCION

Para llevar a cabo el proceso de ejecucion se realizaron las capacitaciones
siguientes:

1. Tema autoestima

2. Tema relaciones humanas
3. Atencion comunitaria

4. Trabajo en equipo.
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PLAN DE CLASE

Establecimiento Instituto Guatemalteco

Asignatura:

de Seguridad Social IGSS

Periodo: 14:00 A 16:00 horas

Profesor: Lic. En T. S. Miguel Angel Mendoza

Fecha: 19 de agosto del 2,000

UNIDAD: Capacitacién a Radares Voluntarios.

TEMA: Autoestima.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE MEDIOS
TIEMPO ; |Al finalizar el tema los colaboradores podran Pizarron [X]
TRANS- [analizar el concepto de autoestima y evaluar Retroproyector —
CURRIDO.|como actiian en relacién a la misma. Diapositivas 1
' MOTIVACION Mat. real demostrativo ]
Presentacién del objetivo =] Hoja de trabajo ]
Modelo ]
Enlace con el tema anterior (| Pelicula ]
Sonoviso ]
Anécdota o relato de vivencia [ video tape ]
Libro [
IMaterial audiovisual ] Manual ™
Rotafolios 1
otro [ 1 Especifique Otros x]
CONTENIDO METODO Y TECNICA

1 Cualidades de la Autoestima. Instructivo — Deductivo [ X]
2 Don pensamiento positivo. Comparativo ]
3 Creencias positivas. Heurlstico ]
4 Experiencias positivas. Anecdotico 1
5 Clave de la vida Otro 1

6 Creencias de las personas de elevado autoestima. [Especifique
7 La Autoestima a nivel de valores. Expositiva =]
8 La Autoestima y salud. Demostrativa |-
9 A nivel individualidad necesitamos. Grupal X]
10 |A nivel grupal necesitamos. Individual 1
11 Nuestra experiencia. Otra 3

12 Dinamica para determinar el grado de Autoestima. |Especifique

13 El Espejo.
ACTIVIDADES FORMA DE EVALUAR

Exposicién | X Cuestionario en clase X
Anotaciones X |Hoja de Trabajo ]
Taller [] [Tareasencasa —
Conferencia X Preguntas orales con 3
Discusién - respuesta escrita X]
TOTAL [Otra [] Especifique Prueba objetiva 1

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

ACAFADE. Educacion para la vida y la paz,
propuesta educativa de San José de Costa Rica.

OBSERVACIONES

R

31




3.1 TEMA AUTOESTIMA:

AGENDA

TEMA: AUTOESTIMA

RESPONSABLE: _Lic. En T. S. Miguel Angel Mendoza
Cualidades de la Autbestima

3.1.1 Don Pensamiento Positivo

3.1.2 Creencias positivas

3.1.3 Experiencias Positivas

3.1.4 Claves para que el individuo logre un desarrollo psicologico y
saludable.

3.1.5 Clave de la vida.

3.1.6 Creencias de las perscnas de elevada autoestima

3.1.7 El comportamiento corresponde a la autoestima.

3.1.8 La autoestima a nivel de valores.

3.1.9 La autoestima y la salud

3.1.10 Dos cosas podemos hacer para desarrollar nuestro autoestima.
3.1.11A nivel individual necesitamos..

3.1.12 A nivel grupal necesitamos

3.1.13 Nuestra experiencia

3.1.14 Dinamica para determinar el grado de Autoestima.

3.1.15 El espejo.
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' |

Fecha 19 de agosto del 2000 El Lic. En Trabajo Social Miguel Angel
Mendoza Santos impartié el tema Autoestima, se convocd a los
invitados a el Auditérium de la Casa de la Cultura, el conferencista
motivé a los asistentes para que participaran en el desarrollo de la
actividad , la duracidn de la reunion fue de dos horas. Se conté con la
participacion de 25 personas quienes manifestaron su satisfaccion por
[ el tema impartido.

Eje Integrador Crecimiento personal
Tema: Autoestima
Valores a trabajar Autorrespeto, integridad

Objetivo de aprendizaje Que los asistentes analicen el concepto
autoestima, y evalllen como se sienten en
. relacién con esta.

Materiales Pizarrén yeso, una hoja de papel, 14piz por

Participante.

Se inici6 la actividad explicando qué es la autoestima, indicandoles

que autoestima es la imagen que tienen de si mismos (as). Lo que

uno piensa y siente acerca de si mismo (a). Si pensamos que somos
valiosos y tenemos la capacidad para lograr lo que nos proponemos
nos sentiremos muy bien. Si por el contrario, sentimos que no
valemos la pena, esto limitara nuestra posibilidad de tener éxito y de
sentirnos felices, se les hizo el comentario de que si pensamos que
una rosa es bella, la trataremos con cuidado y respeto.

El licenciado explico como el alta autoestima puede mejorar nuestras
actitudes ante la vida y como aumenta nuestra capacidad para luchar
por lo que queremos y para relacionarnos bien con los demas Se les
pidié a los participantes que trataran de pensar en las cualidades que

consideran que tienen, se les dieron algunos ejemplos de dichas
cualidades:
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CUALIDADES:

. Alegre . Creativo (a)
. Carifioso (a) . Servicial

. Inteligente . Bueno

. Amigable . Puntual

Cuando finalizaron los participantes sus listados se analizaron con
ellos.

A los participantes se les dio a conocer los amigos de la autoestima:

3.1.1. DON PENSAMIENTO POSITIVO Es el personajes que tenemos
adentro de nosotros. Cuando nos decimos cosas desagradables ante un error,
cosas como “Que tonto (a) soy” o “nunca podré hacerlo bien”, don
pensamiento positivo viene en nuestro rescate y nos ayuda a sentirnos mejor.
Nos dice cosas como “Equivocarse no es el fin del mundo, puedo hacer algo
para reparar el error “ con un poco mas de esfuerzo lo lograré”. Aunque don
pensamiento positivo estd siempre dentro de nosotros, algunas veces nc lo
dejamos expresarse porque estamos muy ocupados criticindonos. Se les
pidié a los participantes que traten de pensar en algunas de las cosas que se
dicen cuando algo les sale mal y luego escriban algunas que se podian decir
con don pensamiento positivo que las contraigan, se les anot6 un ejemplo:

Critica Don pensamiento positivo
Que tonto, ;Como pudiste olvidarlo? Necesitaba estudiar mas

3.1.2 LAS CREENCIAS POSITIVAS: Algunas veces tenemos ideas o
creencias aprendidas del grupo social que no son realistas y nos impiden
desarrollar una autoestima saludable. Es importante recordar que podemos
aprender a cambiar aquellas creencias que nos limitan y que tienen su base
en ideas falsas. Se les pidi6 a los participantes que discutan con los
miembros de su grupo, las oraciones que se les dan a continuacién. También
que puedan pensar en otros ejemplos personales:

. Quererse a uno mismo es ser egoista

. Sentirse bien por los éxitos personales es ser presumido.
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3.1.3 LAS EXPERIENCIAS POSITIVAS:

Cuando las cosas no nos salen bien en los estudios, con nuestros amigos o en
la relacion familiar, esto afecta la forma en que nos sentimos. Sin embargo
algunos expertos nos dicen que tener buenas experiencias no es cuestion
solo de suerte: podemos tener experiencias positivas si adoptamos las
actitudes apropiadas. Se les pidi6 a los participantes que pensaran y
escribieran acerca de algo que les haya salido bien. Que recuerden como se
sintieron y por qué . Luego se les sugirié que piensen como podrian utilizar
esos recuerdos como un recurso para superar los momentos dificiles:
déndose animo, pensando qué pueden recordar esa sensacion de nuevo y
otras.

Seguidamente se les hablé sobre la autc imagen se explicd que es como un
inventario que permite llegar a un conjunto de ideas y percepciones sobre si
mismo sin darles una valoracion.

Se hablo sobre la auto aceptacion que es la auto aceptaciéon de nuestro
cuerpo, es la parte de valoracion que le damos al sentirnos bien.

3.1.4 Claves para que el individuo logre un desarrollo psicolégico y
Saludable.

Hay suficientes datos para poder afirmar que la persona, que se valora
a si misma, es el que mas posibilidades tiene de lograr realizacion personal y
convertirse en agente de cambio de su sociedad y en ente productivo.

Este aspecto por lo tanto, es tan indispensable que se necesita aprender bien
a leer, a sumar o a cualquier operacion compleja que se necesite saber, y atin
mas, en los momentos mas dificiles de la vida, consideraremos que todo eso
es innecesario si no tenemos lo mas indispensable, UNA PAZ PERSONAL,
que nos permita actuar con seguridad, con un sentido de gusto personal, por
ser quienes somos y por hacer lo que hacemos. Que si cometemos un error,
aprendamos de el, entendamos nuestros sentimientos, aceptemos nuestras
limitaciones sin auto reproches, que demos lo mejor de nosotros mismos en
cada circunstancia y la critica la recibamos s6lo para descubrir como
podemos mejorar sin sentirnos mal por ello.
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La situacion no es tan sencilla. El problema basico es que hemos aprendido
muchas cosas en la vica y i10 estamos consientes que podemos rechazar el
color de la ropa que vestimos o la casa que tenemos, PERO NO PODEMOS
RECHAZAR UNA PARTE DE NUESTRO PROPIO CUERPO SER EN
CUALQUIER NIVEL, PORQUE LAS CONSECUENCIAS SERAN
PELIGROSAS. Haran nuestra vida dificil y nos impondremos muchas -
limitaciones que siempre nos acompafian obstaculizando nuestro desarrollo
personal.

(, Pero que es la autoestima?

La autoestima es una forma de pensar, sentir y actuar que implica que ta
aceptas confias y crees en ti mismo.

Hay personas que tienen alta estima y otras que por el contrario una baja
autoestima. Mi manera de actuar estara en parte condicionada por lo que yo
considero que soy capaz de hacer.

3.1.5 CLAVE DE LA VIDA:

La autoestima se define como el conjunto de creencias que se tienen en la
mente, aceptadas como verdades sobre unos mismo, lo sean o no.

Para la comprensidon amplia y rigurosa de esta definicion, es necesaria la
especificacion y matizacion de los siguientes extremos, niveles de la
autoestima, auto imagen , comportamiento que se derivan de los distintos
niveles de autoestima, fuentes conformadoras de la alta y baja autoestima.

NIVELES DE AUTOESTIMA:

En general, pueden distinguirse tres niveles de autoestima, como variaciones
dentro de cada nivel.

ELEVADA MEDIA BAJA
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La persona tiene confianza La persona vive La persona esta
En si misma. Con cierta duda convencida de su
Sobre si mismo  incapacidad.
No tiene nada que ver con Existe la Se da la inseguridad
La presuncion. Tendencia de
Dudar de si mismo

3.1.6 CREENCIAS DE LAS PERSONAS DE ELEVADA
AUTOESTIMA.

Soy incondicionalmente amado
Soy competente puedo manejarme a mi mismo y a mi mundo.
Tengo algo que ofrecer pienso.

De estos pensamientos, el mas importantes el amor. En la Casa de si mismo,
las aptitudes son como las paredes y el tejado, pero estas descansan en los
cimientos de la creencia de que “soy incondicionalmente amado”.

La persona que cree Me encuentro bien si pone la confianza de si mismo en
el exterior, cuando la propia valia se liga a la que uno hace, siempre es
condicional. Y el amor condicionado no se corresponde con la autoestima
elevada.

Si la persona cree que no es amado, o que lo es solo en determinadas
condiciones, puede desarrollar todo tipo de habilidades, ( engafios, chantajes,
mentiras etc.) pero estos desarrollos de habilidades s6lo son victorias huecas,
pues ningun incremento de las propias competencias sustituye el amor.

Cada persona necesita ser querido en virtud de su propia existencia, con
independencia de sus habilidades, e incluso cuando hace falta retarle o
castigarle, la creencia de que yo cuento y soy valorado como persona, le
proporciona el entusiasmo necesario para adquirir todo tipo de habilidades.

Esta confianza en ser amado permite que la persona se acerque a los demas
de una manera social mas adecuada.
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Una laguna en el amor sentido por la persona puede dar un paso a un afan de-
poder para probar su importancia ante si mismo y ante los dumés. Esta
postura casi siempre plantea problemas en la relacién con los otros.

Al contrario, la persona que se sabe incondicionalmente amada es mucho
mas capaz de actuar desde la perspectiva de la fuerza del amor, amor y
respeto para si mismo y para los demas, esa persona se relacionara con el
resto de las personas de una forma mas sociable. No necesita utilizar a los
otros o tener poder sobre ellos para encontrarse bien consigo mismo.

De este modo, la competencia es importante en relaciéon con la autoestima
elevada, pero en y por si misma, no sirve para nada a menos que se apoye en
el amor. Como educadores, padres y profesores tenemos que dar amor en
primer lugar conociendo una prioridad secundaria o casi nula a la promocién
de la competencia, Tanto el sentirse amado como la competencia resultan
importantes para alcanzar un fuerte sentimiento de valia personal, pero como
en toda estructura la casa de si mismo necesita del cimiento firme del amor
para que las paredes de la competencia descansen en él.

3.1.7 EL COMPORTAMIENTO CORRESPONDE A LA
AUTOIMAGEN:

La persona cuyas creencias sobre si mismo son negativas tiende a hacer
opciones abocadas al fracaso. Por supuesto, esas opciones conducen a
experiencias negativas que refuerzan las creencias negativas, no estoy a
gusto. Dominamos esta situacién como profecia que nos cumplimos a
nosotros.

La persona que confia en si mismo vive un enfoque diferente opta
positivamente, lo que le lleva a experiencias también positivas que refuerzan
su creencia basica me siento gusto. Halla el modo de rodear las dificultades
de la vida merced a la confianza que tiene en si mismo. La creencia de que o
cuento para los demds, puedo hacerlo o aprender cémo hacerlo, le
proporciona la energia para avanzar confiado, a pensar de los obstaculos.

Su propia seguridad interna hace que la incertidumbre exterior le resulte
menos avanzadora. Esa persona sabe, de una u otra forma, saldra adelante.

Las personas con una elevada autoestima tienen un sano sentido de la
realidad. No les asusta ser responsable de su conducta. La confianza en si
mismos les proporciona libertad de accidn, de decision, de opcién y poder
enfrentarse a las dificultades.
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Les da fuerza para ir a probar lo nuevo porque esas personas no actuan desde
el miedo y la duda. La confianza en <i mismo, les permite afrontar los retos.

3.1.8 LA AUTOESTIMA A NIVEL DE VALORES:

Constituyen la base sobre la cual el individuo decide lo que hace o deja de
hacer, lo que piensa y cree que es importante o no correcto o incorrecto y en
concordancia le permiten definir su plan de vida. Esta influenciado por los
principios sociales y culturales de la sociedad, particularmente la familia y la
escuela.

3.1.9 LA AUTOESTIMA Y LA SALUD:

Es el completo bienestar fisico y mental y socio cultural de la persona.
Abarca los aspectos.

. Fisico

. Emocional
. Familiar .

. Social

El estado de salud estd intimamente relacionado con la percepcién y la
valoracién que el individuo tiene de si mismo, y de su interés por mantener
un cuerpo sano, asumiendo de una manera auténoma y responsable su auto
cuidado.

3.1.10 DOS COSAS PODEMOS HACER PARA DESARROLLAR
NUESTRA AUTOESTIMA:

3.1.11 A NIVEL INDIVIDUAL NECESITAMOS:

. Revisar nuestra historia personal y familiar

. Plantearnos alternativas para ser mejores y salir adelante

. Relacionarnos con personas positivas.




. Fisico

. Emocional
. Famihiar

. Social

El estado de salud esta intimamente relacionado con la percepcion y la valoracion que el
individuo tiene de si mismo, y de su interés por mantener un cuerpo sano, asumiendo de
una manera autdnoma y responsable su auto cuidado.

3.1.10 DOS COSAS SE PUEDEN HACER PARA DESARROLLAR NUESTRA
AUTOESTIMA:

3.1.11 A NIVEL INDIVIDUAL NECESITAMOS:

. Revisar nuestra historia personal y familiar

. Plantearnos alternativas para ser mejores y salir adelante
. Relacionarnos con personas positivas.

3.1.12 A NIVEL GRUPAL NECESITAMOS:

. Trabajar con personas positivas, con familias, maestros y otros grupos comunitarios
sobre nuevas formas de relacionarse basadas en el respeto y apoyo mutuo.

. Identificar los problemas que estén afectando la autoestima de las persona, los aspectos
positivos, que contribuyan a enfrentar estos problemas.

. Promover actividades comunitarias que favorezcan los valores positivos de la
comunidad.

3.1.13 DINAMICA PARA DETERMINAR EL GRADO DE AUTOESTIMA:

Estas dindmicas permiten que cada participante tenga la oportunidad de medir su propia
autoestima. Los énfasis de las mismas estan en que cada participante tome conciencia de
sus habilidades, gustos, formas de ser y de pensar, aspiraciones, suefios etc. Nuestra
experiencia nos ha demostrado que es mas valioso trabajar con los aspectos positivos
que con los negativos, pues generalmente en nuestras sociedades éstos ltimos son los
que se les recalca mas a las personas en cambio los positivos son muy poco tomados en
cuenta y son jus.amente de donde se puede agarrar la persona para cambios en su vida,
pues son sus fc{falezas.
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DESARROLLO:

Distribuir una hoja de trabajo a cada participante, indicar que la actividad a
realizar consiste en colocar en la seccion del espejo que corresponda, que
cualidades o caracteristicas positivas se reconocen en si mismos/ as

empleando para ello dibujos o palabras, por ejemplo adjetivos, se da _

alrededor de diez minutos para realizar esta actividad.

Luego realizar un trabajo en pequefios grupos para que cada quien comparta
lo que realizé y por ultimo hacer una exposicion por grupo para trabajar los
resultados en forma de plenario.

Se puede concluir la actividad comentando que la clave de la autoestima esta
en identificar y desarrollar las caracteristicas positivas que cada unos posee.

(1:15).
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PLAN DE CLASE

Establecimiento Instituto Guatemalteco Asignatura:
de Seguridad Social IGSS Periodo: 14:00 A 16:00 horas
Profesor: Lic. Mario Peraza Fecha: 02 de Septiembre 2,000
UNIDAD: Capacitacion a Radares Voluntarios. TEMA: Relaciones Humanas.
OBJETIVO DE APRENDIZAJE MEDIOS
TIEMPO ; |Al finalizar el tema, los colaboradores voluntarios, |Pizarron 1
TRANS- |Podran explicar como se pueden fomentar las Retrcproyector ]
CURRIDO.|Relaciones Humanas en el trabajo. Diapositivas 1
MOTIVACION Mat. real demostrativo ]
Presentacion del objetivo Hoja de trabajo (.
Modelo ]
Enlace con el tema anterior Pelicula 1
Sonoviso -
Anécdota o relato de vivencia video tape
Libro '
Material audiovisual Manual
Rotafolios
otro Especifique Otros
CONTENIDO METODO Y TECNICA
1 Elementos de {a comunicacion. Instructivo - Deductivo
2 Frases de apertura para la comunicacion. Comparativo
3 Mejorando las Relaciones Humanas. Heuristico
4 Mensaje dar una sonrisa no cuesta nada, Anecdético
Pero crea mucho. Otro
5 El hombre como ser social. Especifique
6 Grupo social y masa. Expositiva
7 El vinculo social. Demostrativa
8 Concepto de personalidad. Grupal
9 Personalidad y caracter. Individual
10 Formacion de la personalidad. Otra
Especifique
ACTIVIDADES FORMA DE EVALUAR
Exposicién Cuestionario en clase
Anotaciones Hoja de Trabajo
Taller Tareas en casa
Conferencia Preguntas orales con
Discusion respuesta escrita
TOTAL Otra Especifique Prueba objetiva
BIBLIOGRAFIA CONSULTADA
FINGERMANN, GREGORIO: Relaciones Humanas Fundamentos Psicolégicos y
Sociales, Deudecima ediciéon Libreria El Atomo Editori=! Buenos Aires.
OBSERVACIONES ] /
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3.2 TEMA RELACIONES HUMANAS:

AGENDA:

TEMA RELACIONES HUMANAS

3.2.1 Elementos de la comunicacion

3.2.2 Frases de apertura adecuadas para la comunicacion
3.2.3 Mejorando las relaciones humanas

3.2.4 Mensaje dar una sonrisa no cuesta nada pero crea mucho
3.2.5 El hombre como ser social

3.2.6 Grupo Social y masa

3.2.7 El Vinculo Social

3.2.8 Concepto de personalidad

3.2.9 Personalidad y caracteres

3.2.10 Formacion de la personalidad

Responsable: Lic. Mario Peraza

Fecha 02 de septiembre del 2000 Tema impartido Relaciones Humanas por
el Lic. Mario Peraza, lugar Auditérium de la Casa de la Cultura,
participantes 24 personas, duracion dos horas, el conferencista desperté el

interés de los asistentes por las Relaciones Humanas.

- Se les hablé sobre varios conceptos de los que son las Relaciones humanas.

;Que son las Relaciones Humanas? Son la denominacién de las relaciones
interhumanas que se crean en las actividades laborales, comerciales y

econdmicas.
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Es una finalidad, es una conexion, es una correspondencia, es un trato es la
comunicacién de una persona para con otra.

El hombre satisface sus necesidades tanto de orden material como lo de
orden moral, por estar integrado a un grupo social.

E!l hombre es un ser eminentemente social por lo que no esté creado para la
soledad (excepto el ermitafio)

Se les habld de los objetivos de las relaciones humanas:

Propiciar la convivencia humana en forma armonica

Desarrollar la comprension, la paciencia y el tacto

Desarrolla el didlogo como unico medio de intercambio de opiniones.
Favorece la comunicacién eficaz con todas las personas.

Desarrollar la ayuda mutua, la cooperacidn, el trabajo en equipo

Permite identificarme con los demas ampliando mi circulo de relacion.
Desarrolla muestras de consideracién a los demas (como yo trato me tratan)
Tener dificultad para rehusar una peticién o para resistir presiones.

Posponer los enfrentamientos que exigen poner en claro algunos conflictos.

Tener poca expontaniedad al expresarse

Saber decir

Ser positivo ‘

Se les explicd con un ejemplo a los participantes el circulo vicioso de la
conducta no afirmativa:

Abusar de los derechos de los otros siendo insensible a sus necesidades y
sentimiento. _ ,

Expresar los mensajes con tonos, ademanes y palabras hirientes,

Culpar a los demas facilmente, la culpa nunca es propia sino la estupidez de
otros.

Emitir criticas constantes, ti estds mal yo estoy bien.

Querer tener siempre la razén, dominar en la conversacion, no escuchar.
Estallidos emocionales frecuentes.

Cerrarse, no escuchar.

Se explico el circulo vicioso de la conducta humana:

Pensamiento irrazonados, sentimiento de amenaza, deseos de atacar o
defenderse, accion agresiva o so6lo cambia el estimulo momentaneamente,
resultados negativos a corto plazo creci6 la hostilidad, culpabilidad se vuelve
a las defensas. Sefial de ambiente.
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3.2.1 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION AFIRMATIVA:
Respeto por ti mismo y respeto por los demas

Ser directo, honesto y oportuno

Control emocional

Saber decir.

Saber escuchar

Ser positivo

Lenguaje no verbal adecuado.

3.22 FRASES DE APERTURA ADECUADAS PARA LA
COMUNICACION:

Lo importante del mensaje que quieres transmitir es .....

Lo que tu quieres que yo sepa es...

Tu opinién es .....

Entonces desde tu perspectiva, piensas que....

Lo que te escucho decir es...

Tu punto de vista es....

Lo que tu sientes es...

Segln tu opinidn es...

Se les entregd a los participantes una hoja con los diez mandamientos de las
Relaciones Humanas:

Hiblele a las personas amablemente, no hay nada tan agradable como una
frase al saludar.

Sonria a la gente, se necesita la accion de 25 musculos para fruncir el cefio y
solo 15 para sonreir.

Llame a las personas por su nombre, la miisica mas agradable para el oido de
cualquiera es el sonido de su propio nombre.

Sea amigable y cortés, si desea tener amigos sea agradable.

Sea cordial, hable y actiie como si todo lo que hiciera fuese placer

Interésese verdaderamente en las personas, puede simpatizar con ellas y todo
si se lo propone.

Sea generoso para hacer resaltar las buenas cualidades y cuidadoso al
criticar.

Tenga consideracion hacia sentimiento de los demaés se lo agradeceran.
Tome en consideracién a los demas en toda controversia hay tres opiniones o
puntos de vista, el del otro el suyo y el correcto.

——.
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Esté dispuesto a prestar servicio, lo que més cuenta en la vida, es lo que
haccmos nor los demas.

Se les explico a los participantes que las relaciones humanas benefician a la
misma persona a sus familiares, a sus compaifieros de trabajo, a sus amigos,
al publico y por supuesto a la empresa en donde trabaja.

Donde existe armonia, existe mayor produccidon y mejor servicio usted puede
cambiar completamente relaciones negativas en positivas aplicando las
reglas o normas que al ponerlas en practica le garantizan evitar problemas y
ganar nuevos amigos.

3.2.3 Lo que lograra mejorando sus relaciones:

Mejorara su salud

Usted tendra nuevos amigos

Usted lograra mas ascensos y estimulos en su trabajo

Usted, a la larga aumentara sus ingresos

Usted sera una persona mucho mas feliz

Usted mejorara sus negocios o profesion mas rapidamente

Las personas que estan a su alrededor se inspiraran en su ejemplo para
seguir una vida mas recta, mas feliz y con mas éxito.

NSV R W=

Se les explicd sobre el ser humano en un ser eminentemente social, esto
quiere decir que necesita estar en convivencia con sus semejantes. Esta
convivencia puede ser por razones de trabajo, defensa, estudios, recreacidn,
creencias religiosas o por razones ideolégicas.

Pero para que la convivencia humana sea buena y alcance sus objetivos en
forma satisfactoria es necesario que las Interrelaciones personales se
desarrollen en un ambiente de cordialidad, cooperacidn, y de respeto mutuo.
Es decir que la conducta del hombre debe regirse por normas morales y
sociales deseables.

De la conducta o comportamiento de una persona depende que se le estime,
aprecie, ayude y que su circulo social sea amplio o por el contrario que se le

odie, rechace, margine e ignore.

Se les proporciono una hoja son el siguiente mensaje a los participantes:

46




3.2.4 MENSAJE DAR UNA SONRISA NO CUESTA NADA PERO
CREA MUCHO

ENRIQUECE A QUIENES LA RECIBEN, SIN EMPOBRECER A
QUIENES LA DA.

SUCEDE EN UN ABRIR Y CERRAR DE OJOS PERO EL RECUERDO
DURA Y AVECES PARA SIEMPRE.

CREA FELICIDAD EN EL HOGAR, ALIENTA A LA BUENA
VOLUNTAD Y A VECES PARA SIEMPRE.

CREA FELICIDAD EN EL HOGAR, ALIENTA A LA BUENA
VOLUNTAD EN LOS NEGOCIOS Y ES CONTRASENA ENTRE
AMIGOS.

ES DESCANSO PARA LOS FATIGADOS, LUZ PARA LOS
DECEPCIONADOS, SOL PARA LOS TRISTES Y ANTIDOTO PARA
LAS PREOCUPACIONES. :

NO PUEDE SER COMPARADA, NI PEDIDA, NI PRESTADA O
ROBADA, NO TIENE BENEFICIO MAS QUE PARA QUIEN LA
BRINDA ESPONTANEA Y GRATUITAMENTE.

PORQUE NADIE NECESITA DE UNA SONRISA COMO AQUEL A
QUIEN YA NO LE QUEDA NINGUNA.

3.2.5 EL HOMBRE COMO SER SOCIAL:

Las relaciones humanas en las actividades laborales deben considerarse
como un enfoque de la Psicologia del trabajo. Pero, €sta no puede
entenderse, bien sin un conocimiento previo y exhaustivo de la Psicologia
social. Debemos partir, pues, del principio de que el comportamiento del
hombre es completamente diferente cuando se encuentra aislado, o cuando
forma parte de un grupo.
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En realidad, ningtn ser humano se halla completamente aislado. Siempre y
en todo lugar es miembro de una familia, mantiene relaciones con otros
hombres, forma circulos. En los pueblos civilizados es ciudadano de una
nacidn, y en el mundo de la industria forma parte de un equipo laboral. El
hombre es, pues, como ya lo dijera Aristételes, una ser eminentemente
social. El hombre vive en sociedad y esa sociedad formada por hombres
como él constituye su contorno vivo, esto es, su ambiente social.

Ahora bien, al igual que existe en el individuo la conciencia de si mismo, es
decir, una conciencia personal, también el grupo posee una conciencia de si,
a la cual se ha dado en llamar conciencia colectiva o supraindividual, que
bien podria calificarse asimismo de conciencia social. Si analizamos esta
conciencia social descubrimos que esta integrada por una pluralidad de
elementos psicoldgicos sumamente ligados entre si, en que los elementos
representativos, ideativos, afectivos, emocionales y volitivos forman una
verdadera masa que da lugar a las motivaciones de la conducta de grupo.
Pero cuando hablamos de conciencia colectiva, o de conciencia social, no
debemos entender que esta conciencia existe por encima del grupo, sino
como algo que cada uno de los componentes de éste lo experimenta en si,
como una vivencia propia.

De todo ello resulta que cada individuo se siente ligado al grupo a que
pertenece y, a su vez, todos los componentes de éste concuerdan unos con
otros, en su comportamiento hacia la totalidad grupal. Los hombres que
forman el grupo, no son mas que la materia de éste, pero el grupo, por su
parte, como totalidad moldea y elabora esa materia amorfa para darle
consistencia y forma. Por consiguiente, no puede considerarse a la
comunidad grupal como una mera suma de individuos tal como sostiene el
individualismo, sino que se trata de una verdadera realidad supraindividual,
en que el grupo social es una totalidad, una unidad integrada que da vida a
cada uno de los miembros individuales.

3.2.6 GRUPO SOCIAL Y MASA:

Conviene hacer aqui una distincion entre grupo social y masa. La masa no es
mas que una multitud de individuos, pero desordenada y desarticulada. Se
trata de un simple montén de personas agrupadas accidentalmente. En
cambio, el grupo social o sociedad, es una multitud ordenada, organizada y
mantenida como unidad, en virtud de la cohesion interna y en vista de un fin
comun.

48



Segiin lo que llevamos expuesto, se puede definir la sociedad como toda
unién existente entre los hombres, por la razén de ser hombre. Es suficiente
que dos individuos vivan juntos para que haya sociedad, o , para tomar el
ejemplo de Locke, basta que un ingles y un indio se encuentren en la selva
de América, como Robinsén y su compaiiero de la islas de Juan Fernandez,
que haya estado de sociedad, pero no tenemos que ir a la lejana isla del
pacifico para buscar un ejemplo. En la vida civilizada, el matrimonio
formado por el marido y la mujer puede servir de paradigma de la mas
pequefia sociedad.

Se ha definido a la sociedad como la unién estable de un grupo de
voluntades que persiguen un mismo fin, se trataria en este caso, de una
agrupacion voluntaria, artificial y no espontanea y natural. Pero como quiera
que sea, por el solo hecho de la unién de un grupo de individuos, de su
asociacion, nace una serie de fines comunes, sino como integrantes del grupo
social, estos fines pueden ser de orden material.

Cuando todos estos fines no se logran, no es dificil que surja el descontento,
como un sentimiento de frustracion, y que la descarga emocional
consecutiva se traduzca entonces en una actitud agresiva contra lo que se
considera un obstaculo en el logro de dichos fines.

3.2.7 EL VINCULO SOCIAL:

Dada la naturaleza social, el hombre nunca puede actuar totalmente solo.
Siempre lo hace dentro de un grupo humano, aunque sea muy reducido. Para
subsistir, debe adaptarse irremisiblemente a la comunidad grupal de que
forma parte. Pero ademds de los seres que lo rodean y que son personas
como €él, desde el instante de nacer ya encuentra ciertas formaciones, ciertas
estructuras, ciertos productos especificamente sociales, que fueron:
elaborados anteriormente, por la vida en comin Estos hechos sociales,
llamados productos del espiritu o productos culturales, son la lengua, la
religion, el derecho, el Estado, el arte, la ciencia etcétera. Estos se
desarrollan en el curso de la historia de la humanidad y constituyen los
vinculos que mantienen unidos a los individuos del grupo entre si y al grupo
en su totalidad.

Cada un de los seres humanos se mueve dentro del &mbito social y vive y

participa de esos productos espirituales, como vimos, son anteriores al
individuo mismo.
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Para comprender al ser humano hay que considerarlo como miembro de una
sociedad a la cual estd unido por la accion reciproca y la solidaridad. El
individuo recibe de la sociedad todos los beneficios de la cultura y de la
civilizacidon, el lenguaje, el arte, la ciencia, los frutos de la técnica etc. Por su
parte da a la sociedad algo propio mediante sus inventos, sus nuevas
creaciones, los frutos de su trabajo.

Si bien el hombre recibe y da para emplear los términos de Spranger, cada
ser humano actua en forma diferente, de acuerdo con sus tendencias, con sus
deseos y preferencias.

Debemos de sefialar ain que los valores no son Gnicamente estimulos para la
actividad individual, sino que también el grupo social se orienta hacia
aquello que le resulta mas valioso. Ademas cada etapa de la civilizacion
tiene un sistema especial de valores, y en cada momento historico estos
valores suelen ser los mismos para los hombres de dicha época.

Pero el individuo influye, a su vez sobre el grupo social y puede determinar
por su accion nuevas ideas, nuevas concepciones, nuevos modos de pensar
actuar. No son Unicamente los grandes reformadores, los grandes genios o
los grandes conductores de los pueblos quienes influyen sobre las masas, sus
habitos y sus costumbres. Toda persona que posea alguna energia es capaz
de ejercer eficiencia sugestiva sobre el grupo social en que vive,
modificidndolo en cierta medida. Esta es la importancia del educador en el
ambito de la ensefianza.

3.2.8 CONCEPTO DE PERSONALIDAD:

La Psicologia clasica, que impero hasta la mitad del siglo pasado,
consideraba al hombre como un compuesto de dos partes completamente
diferentes, una material, o sea el cuerpo, y la otra espiritual, o sea el alma. Se
trataba de una Psicologia metafisica, puesto que prescindia de la
observacion y del analisis de los fendmenos de conciencia y ademds no
buscaba determinar la relacion casual entre los diferentes hechos psiquicos,
su objeto era caracterizar la esencia del alma, considerada como una
sustancia especial y como causa de los fendmenos psiquicos
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En todo ser humano hay que reconocer, por consiguiente, dos esferas o
substratos, uno vital, biolégico, que es el vivir, comun al hombre y a la
bestia. La otra esfera es de naturaleza psicoldgica y corresponde a la parte
relativa a las vivencias, no sélo a los fendmenos del conocimiento, sino a
todos los hechos de conciencia, sean intelectuales, afectivcs, volitivos, etc.

No debe de confundirse el término persona con el de individuo, como ocurre
en el lenguaje comtn. Cuando hablamos de individuo nos referimos
Unicamente a la unidad bioldgica del hombre, a la unidad indivisa. como su
nombre lo indica, tomar en cuenta su dimension espiritual , de esto resulta
que el concepto de persona es algo mas que el individuo, porque implica la
idea de un yo, es el que delibera y decide la accion, de acuerdo con los
normas y los valores creados por €, reprimiendo voluntaria y libremente sus
impulsos e instintos, cosas que no puede hacer el animal.

En resumen la personalidad humana debe ser considerada como un conjunto
unitario en que se integran el temperamento, el caracter, la inteligencia y la
constitucidn fisica.

En la constitucion de la personalidad tenemos, pues dos clases de
disposiciones. Unas hereditarias y otras adquiridas, pero que se integran
intimamente y determinan el comportamiento del ser humano con respecto a
las cosas, asi como su actitud en su relaciéon con los semejantes. Se trata,
pues de la convergencia para emplear el feliz término utilizado por Stern de
las disposiciones enddégenas y de las condiciones exogenas de la
personalidad, como ya lo habia intuido el genio Goethe.

3.2.9 PERSONALIDAD Y CARACTER:

Para algunos autores como Klages, caracter y personalidad son conceptos
equivalentes. Nosotros hemos definido la personalidad como todo aquello
que se nos presenta en un hombre formando una totalidad integrada por sus
aptitudes, su inteligencia, su temperamento y su caracter. De acuerdo con
esta concepcion, el caracter viene a ser solo una parte de la personalidad.
Este, precisamente, es el concepto de Allport, quien menciona cincuenta
significaciones diferentes de otros tantos autores.
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Cuando se trata de analizar el comportamiento humano, tanto en el trabajo
como en las relaciones con los semejantes, es dificil distinguir culpa es la
parte en que intervienen exclusivamente las aptitudes y las capacidades, y
cual aquella que corresponda al caracter. Por esta razén conviene adopta un
criterio practico y atribuir la conducta a las condiciones y capacidades, como
si las circunstancia objetivas se impusieran en la determinaciéon del
comportamiento.

De todo esto resulta que no es posible hacer una separacion absoluta entre
las aptitudes o capacidades y el caracter, como ya expusimos, cual si se
tratara de territorios psicolégicos independienics, Entre ambos factores
existe una interdependencia y una interacciéon. De ahi que en los examenes
psicotécnicos de las aptitudes, como en los mdas simples trabajos, se puedan
obtener datos acerca del caracter del sujeto.

3.2.10 FORMACION DE LA PERSONALIDAD:

De lo que acabamos de exponer resulta que la personalidad est4 integrada
por una serie de elementos intimamente fusionados, que forman una unidad
en torno de un nucleo efectivo. Este todo unitario, que aparece en la
conciencia individual impregnado de un intenso tono afectivo.

Si es cierto que el factor fundamental de la personalidad estd representado
por los sentimientos y los afectos, si se quiere afirmar en grado mayor la
personalidad, el mejor recurso es poner en accién consiente los deseos y el
trabajo inconsciente de las tendencias primordiales. Por consiguiente, una
verdadera personalidad solo puede desarrollarse por una fuerte concentracién
de sentimientos y de la voluntad. (6:1-77).
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Establecimiento Instituto Guatemalteco
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OBJETIVO DE APRENDIZAJE MEDIOS
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Anécdota o relato de vivencia [ ] |video tape ]
Libro L1
Material audiovisua! 1] Manual ]
Rotafolios ]
otro [__] Especifique Otros
CONTENIDO METODO Y TECNICA

1 Prestacion de servicios. Instructivo — Deductivo
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ATENCION PRIMARIA EN SALUD. Alma Ata URS
Organizacién Mundial en la Salud: GINELBRA,

S Septiembre 1,978
1,978.
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3.3 TEMA ATENCION COMUNITARIA:
AGENDA:

TEMA: Atencion Comunitaria

3.3.1 Prestacion de servicios

3.3.2 Elaboracién de croquis

3.3.3 Identificaciéon

3.3.4 Capacitacioén

3.3.5 Visitas domiciliarias

3.3.6 Supervision

3.3.7 Responsabilidades de un Radar Voluntario
3.3.8 Equipo basico de salud comunitaria

3.3.9 Organizacion comunitaria

3.3.10 Radars=s voluntarios

3.3.11Comadronas de la comunidad

3.3.12 Atencidn primaria en salud

3.3.13 Componentes de la atencién primaria en Salud
3.3.14 Principales obstaculos al desarrollo de la atencion primaria en salud
3.3.15 Renovacién en salud para todos

3.3.16 Reforma sectorial de salud.

3.3.17 Marco conceptual atencion primaria en salud

Responsable: Promotora de salud Edna Prado
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Fecha 16 de septiembre del 2000 Tema Atencién comunitaria, por la
promotora de Salu:1 Edna Prado, lugar auditérium de la Casa de la Cultura,
participantes 25 personas, duracion dos horas.

Sobre el tema de atencién primaria comunitaria, Se explicé qué es la
atencion primaria de Salud es la asistencia esencial basada en métodos y
tecnologias practicas, la atencién primaria en salud no es solamente una
atencion medicalizada sino sanitaria que va mas alld de la atencion médica,
aqui se incluyen entonces tareas que tienen que ver ademas de la adecuada
atencion médica, la vivienda, vias de comunicacion, alimentacidn,
participacion social.

Se les hizo ver que es muy importante que las personas que trabajan en la
comunidad se ubiquen dentro de la realidad de los compatriotas que sirven ,
que debemos sentir que ellos son parte de nuestro propio ser , procurando
incorporarlos al proceso de toma de decisiones, asi tomados de la mano
podremos construir un mafiana donde la poblacién marginada disfrute a
plenitud de la salud para todos.

Se explico a los participantes lo que es Atencién Comunitaria: Es un
proceso en donde se usa la practica y la teoria y se trabaja sobre lo que la
gente sabe, vive y siente, las diferentes situaciones, problemas y necesidades
que enfrentan en su vida.

Se desarrolla un proceso de teoria sobre la practica como un proceso
sistematico, ordenado, progresivo y al ritmo de los participantes que permita
ir descubriendo los elementos tedricos e ir profundizando de acuerdo al nivel
o avance de los participantes, el cual nos permite transformar mejorar y
resolver los problemas de la vida de las personas en las diferentes
comunidades.

Esta atencion se realiza de la siguiente manera:

3.3.1 PRESTACION DE SERVICIOS, visita a los alcaldes autoridades
miembros de comités, organizaciones y lideres de la comunidad explicando
las tareas a realizar en su campo de trabajo.

3.3.2 ELABORACION DE CROQUIS: Se realiza un croquis de la
comunidad con las ubicaciones que corresponden en el cual se sefialan, alto,
bajo y mediano riesgo de las diferentes enfermedades o problemas que en la
comunidad exista.

3.3.3 IDENTIFICACION: Se realiza un recorrido por las diferentes areas
de trabajo, identificando lideres y sondeando a las familias para la obtencién
de jovenes que trabajen voluntariamente identificando sus problemas del
sector donde habitan.
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3.3.4 CAPACITACION: Se elabora un plan de capacitacion para los lideres
comunitarios o radares para que presizn un buen servicio a sus familias que
tengan a su cargo.

3.3.5 VISITAS DOMICILIARIAS: Se realizan visitas a las familias para
identificar los problemas que existen en cada una de ellas.

3.3.6 SUPERVISION: Se supervisa el trabajo de los radares voluntarios al
igual que el voluntario supervisa a sus familias para observar cuanto ponen
en practica lo aprendido en los cursos de capacitacion.

En la atencion comunitaria tienen un papel muy importante los radares
voluntarios por lo que se les explicaron algunas de sus funciones:

Deben de ayudar a disminuir la mortalidad de madres y nifios a través de sus
cuidados y orientacion para que ninguna familia se quede sin recibir los
servicios basicos de salud, trabajar con buena voluntad y con interés real de
ayudar a sus vecinos, ademas, estar cerca de toda hora.

3.3.7 Entre sus responsabilidades esta:

- Realizar un censo para conocer mejor a las familias del sector a su
cargo y las caracteristicas del medio de las viviendas, apuntar datos en
las fichas de censo de poblacion y de caracteristicas del medio en la
vivienda. :

- Realizar visita domiciliaria cada dos meses, durante la visita
Registrara la informacién de vacunacion de nifios y embarazadas y
estado nutricional en la ficha familiar de salud,

- Registrar informacién de morbilidad en ficha de morbilidad.

- Registrar datos de nacimiento y mortalidad en las fichas de censo de
poblacion .

- Dar educacién en salud a cada familia dependiendo de la situacion
encontrada.

- Informar a las familias la fecha de vacunacion y control nutricional en
el centro comunitario. v

- Realizar acciones de prevencion y atencion de enfermedades comunes,
tomar muestras de sangre para diagnostico de malaria, registra la
informacioén en la ficha de morbilidad.

- Refiere casos de alto riesgo al médico ambulatorio, al centro de salud
o al hospital y da seguimiento a la respuesta.

- Participa en la vigilancia epidemiolégica.
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- Da aviso a las autoridades locales o al facilitador de los casos de
enfermedades infectocontagiosas que se prese 1iter.:

- Orienta a las familias a su cargo en las medidas a tomar para evitar
una epidemia.

- Promueve la elaboracidon de proyectos de mejoramiento del medio,
prevencion de malaria, dengue .

- Realiza promocion y educacion en salud en:

- Medidas higiénicas personales y del medio de la vivienda

- Medidas para la prevencion de enfermedades comunes

- Prevencion de enfermedades contagiosas.

- Atencién de enfermedades comunes en la vivienda.

- Alimentacion del nifio y lactancia materna y

- Medidas de prevencion de accidentes.
3.3.8 EQUIPO BASICO DE SALUD COMUNITARIA:
En la jurisdiccién de un municipio se tendran los servicios de un médico (a)
comunitario responsable de la jurisdiccién, que trabajara conjuntamente con
dos auxiliares, que tiene a su cargo media jurisdiccién y cuatro promotores
que tienen a su cargo una area de 120 radares , que tiene a su cargo un sector
(los radares son personal voluntario de las comunidades).
Jurisdiccidn: Es todo el nivel I del municipio.
Area: Es el conjunto de comunidades
Sector: Es el conjunto de familias.
Se definen las areas de trabajo para cada auxiliar de enfermeria quedando asi
1 y 2 para un auxiliar, 3 y 4 para otro auxiliar y un area por promotor. Y
radares voluntarios por sector de 20 familias cada uno. Ya que ellos son

personas que trabajan voluntariamente y no se les puede reconocer el trabajo.
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3.3.9 ORGANIZACION COMUNITARIA:

Para que la atencidon bésica sanitaria sea efectiva se deben conocer las
comunidades, identificandose, sus caracteristicas. Para que el personal de
salud encargado de las comunidades se integren a ellas progresivamente.

Para conocer poco a poco su forma de organizaciébn sea como estén
organizadas y quien administra sus asuntos que grupo toma decisiones en
nombre de la comunidad.

Conjuntamente con los auxiliares de enfermeria, promotores de salud y
radares voluntarios, se efectud el siguiente procedimiento, inicialmente se
conocen las comunidades, se identifican los comités de desarrollo, pro-
mejoramiento u otro en cada comunidad .

Los comités son apoyados para organizarse y se les da el apoyo
oportunamente, pero considerando la importancia de una organizacién que
apoye nuestro trabajo comunitario, estaremos organizando comisioén de salud
con los radares voluntarios, pero con el apoyo de los comités lideres en
funcioén para evitar conflictos dentro de las comunidades.

3.3.10 RADARES VOLUNTARIOS:

con el proposito de establecer desarrollo humano sostenible en las
comunidades, la participacion social es un proceso estratégico para este fin,
con la participacion de Radares Voluntarios, o sea Personal Voluntario
Local, se pretende lograr un comportamiento tanto individual como familiar
de la poblacién para proteger y buscar solucion a sus problemas de salud, ya
sea promoviéndola, previniendo enfermedades o deteniendo su avance.

La responsabilidad institucional serd formada estas personas para que
puedan asistir las necesidades de salud con autosuficiencia. La capacidad
instalada es uno de los elementos que permitirdn la sostenibilidad de las
acciones de salud; en nivel local pero logrando su involucramiento en todas
las acciones desde las decisiones sobre prioridades y servicios hasta las
evaluaciones de los mismo.
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3.3.11 COMADRONAS DE LA COMUNIDAD

Las comadronas de la comunidad también juegan un papel muy importante
en el equipo basico de salud, como miembros de la atenciéon comunitaria,
que prestan sus servicios en las comunidades, durante las etapas de
embarazo, parto, puerperio y rechine nacidos. Con este modelo de atencion
se pretende fortalecer la capacidad técnica de las comadronas respecto a los
servicios que prestan, con el propdsito de que las usuarias cuenten con un
personal culturalmente aceptado pero capacitado, para evitar los indices
elevados de mortalidad maternal tanto en los nifios como en las madres.

3.3.12 ATENCION PRIMARIA EN SALUD:

La asistencia sanitaria esencial

Basada en métodos y tecnologias practicas cientificamente fundados y
socialmente aceptables. Puesta al alcance de todos los individuos y familias
de la comunidad mediante su plena participacion .

La atencion comunitaria debe ser a un costo que la comunidad y el pais
puedan soportar en todas y cada una de las etapas de su desarrollo con un
espiritu de auto responsabilidad y auto determinacion.

La atencion primaria forma parte integrante tanto del sistema nacional de
salud, del que construye la funcién central y el nucleo principal, como el
desarrollo econdmico y social global de la comunidad.

Representa primer nivel de contacto para los individuos, la familia con la
comunidad del sistema nacional de salud llevando lo mas cerca posible la
atencion de salud donde residen y trabajan las personas, construye el primer
elemento de un proceso permanente de la asistencia sanitaria.

3.3.13 COMPONENTES DE LA ATENCION PRIMARIA EN SALUD:

La educacién sobre los principales problemas en salud y sobre los métodos
para identificarlos, prevenirlos y combatirlos. '

- La promocion del suministro de alimentos y de una nutricion adecuada.

- Un abastecimiento de agua potable y saneamieato basico
y

- La asistencia materno-infantil con inclus:6n de la planificacion de la
familia.
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- La inmunizacion contra las principales enfermedades infecciosas
- La prevencion y lucha contra las enfermedades endémicas locales
- El tratamiento apropiado de las enfermedades y traumatismos comunes

- El suministro de medicamentos esenciales

3.3.14 PRINCIPALES OBSTACULOS AL DESARROLLO DE LA
ATENCION PRIMARIA EN SALUD.

- Haber considerado a la atencion primaria en salud, como un sistema
paralelo realizado por personal auxiliar, indistinto de la naturaleza de
los problemas.

- Un sistema simplificado, de costo minimo exclusivo para la atencion
de los pobres, en particular en zonas rurales.

- Una descentralizacion irreal distrazada como delegaciones transitorias
irrevocables, de autoridad y circunscritas dentro del sistema
administrativo burocratico.

- La inefectiva participacion y control social cuando mucho hay
consulta e informacién para ratificaciéon formal de decisiones tomadas
por los técnicos.

- La inadecuada seleccion de tecnologia.

- Haber circunscrito la atencion primaria de salud A. P. S. a los
servicios proporcionados por los Ministros de salud, sin una efectiva
accion sectorial y multisectorial.

3.3.15 RENOVACION DE SALUD PARA TODOS COMPONENTES
SUGERIDOS DE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD.

- Extension de cobertura de servicios. :

- Organizacién de la comunidad para participar en su propio bienestar
familiar.

- Desarrollo de enlaces intersectoriales.

- Investigacion y desarrollo de tecnologias apropiadas.

- Disponibilidad de insumos y equipos.

- Capacitacion y utilizacion de recursos humanos /

- Financiamiento del sector |

- Cooperacion internacional
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3.3.16 REFORMAS SECTORIAL DE SALUD:

La reforma sectorial en salud es un proceso orientado a introducir
cambios sustantivos en diferentes instancias y funciones del sector,
con el propdsito de:

- Aumentar la equidad de sus beneficios. ,
- Laeficacia de su gestion y la efectividad de sus prestaciones.
- Para la satisfaccion de las necesidades de salud de la poblacion

Se trata de un proceso cambiante, complejo e intcncionado, realizado
durante un tiempo determinado y a partir de coyunturas que lo justifican y
viabilizan.

Implica:

- La modernizacion del Estado.

- El reordenamiento economico y su impacto en las politicas del gasto
publico.

- Larevaloracién de lo social.

- La basqueda de la eficiencia, efectividad, la sostenibilidad . v

- La respuesta a los cambios demograficos, epidemiologicos,
tecnologicos y culturales.

3.3.17 MARCO CONCEPTUAL ATENCION PRIMARIA EN SALUD.

Existe una politica de salud definida y aceptada por casi todos los paises del
mundo en la asamblea de la OMS. En 1977, denominada salud para todos en
el afio 2000. En 1978, en la reunién de ALMA ATA, quedd establecido que
para llevar a cabo dicha politica era necesaria una estrategia especifica
distinta a las utilizadas hasta entonces esa estrategia se definid como
atencion primaria en Salud (APS), la que no se debe confundir con e! primer
nivel de atencidén o como servicios basicos de salud. Posteriormenie se
definieron, para la region de las Americas las metas minimas en salud que
debian ser alcanzadas a través de la atencion primaria.
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3.3.17 MARCO CONCEPTUAL ATENCION PRIMARIA EN SALUD.

Existe una politica de salud definida y aceptada por casi todos los paises del
mundo en la asamblea de la OMS. En 1977, denominada salud para todos en
el afio 2000. En 1978, en la reunion de ALMA ATA, quedé establecido que
para llevar a cabo dicha politica era necesaria una estrategia especifica
distinta a las utilizadas hasta entonces esa estrategia se definié como
atencion primaria en Salud (APS), la que no se debe confundir con el primer
nivel de atencién o como servicios basicos de salud. Posteriormente se
definieron, para la regién de las Americas las metas minimas en salud que
debian ser alcanzadas a través de la atencion primaria.

La estrategia de atencién primaria en salud tiene varios elementos que se
analizaran comprendido en forma integrada diversos programas como los
siguientes:
a) Programas dirigidos a poblaciones especiales:

Madre, nifio, trabajador, edad avanzada, incapacitado.

b) Programa para la salud general:
Alimentacién y nutricién, salud bucal, salud mental, prevenciéon de
accidentes, saneamiento ambiental.

¢) Programas para la prevencion, proteccion y control de enfermedades, etc.

Las acciones para alcanzar las metas en atencion primaria son integrales; es
decir, afectan no solo a lo curativo sino, fundamentalmente a lo preventivo.

Por esto se acostumbra denominarlas prevencién primaria (Promocién y
proteccion de la salud), prevencion secundaria ( Curacion ) y prevencion
terciaria ( Rehabilitacion) aplicando el concepto integrador de historia
natural de la enfermedad. (5:5)
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PLAN DE CLASE

Estabie :imiento Instituto Guatemailteco

Asignatura:

de Seguridad Social IGSS

Periodo: 14:00 A 16:00 horas

“rofeszw: Lic. Ernesto Zepeda

Fecha: 28 de Septiembre 2,000

UNIDAD: Capacitacién a Radares Voluntarios.

TEMA: Trabajo en Equipo.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE MEDIOS
TIEMPO ; |Al finalizar el tema, el trabajador Voluntario podra, |Pizarén X1
TRANS- jConocer los principios basicos del trabajo en Retroproyector C_1]
CURRIDO |Equipo. Diapositivas ]
MOTIVACION Mat. real demostrativo [ |
Presentacion del objetivo X7 Hoja de trabajo ]
Modelo ]
Enlace con el tema anterior C 1 Pelicula C
Sonoviso ]
Anécdota o relato de vivencia ] video tape C ]
Libro 1
Material audiovisual 1 Manual 1
Rotafolios C ]
oo [__] Especifique Otros
CONTENIDO METODO Y TECNICA

1 Responsabilidades de un Equipo de Trabajo. Instructivo — Deductivo [ x |
2 Liderazgo del Equipo. Comparativo ]
3 Técnica Dinamica. Heuristico ]
4 Dependencia — Interdependencia, Anecdatico 1
5 Credo para mis relaciones con los demas. Otro l:l

6 El papel del Trabair en Equipo. Especifique
7 Como reconoce, la cultura de un Equipo. Expositiva
8 Identificacion de aptitudes de participacion. Demostrativa 1
Grupal
Individual ]
Otra 1

Especifique

ACTIVIDADES FORMA DE EVALUAR

Exposicién [X] Cuestionario en clase x7]
Anotaciones [(x] Hoja de Trabajo 1
Taller ] Tareas en casa 1
Conferencia 1 Preguntas oralescon [ ]
Discusion respuesta escrita ]
TOTAL [Otra [ ]  Especifique Prueba objetiva ]

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

FOLLETO DE RELACIONES PUBLICAS: Oficinas
teco de Seguridad Social IGSS. Julio de 1,993 dep

Centrales de Instituto Guatemal
to de Relaciones Publicas, IGSS

OBSERVACIONES
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3.4 TRABAJO EN EQUIPO:

AGENDA:

3.4.1 RESPONSABILIDADNES DE UN EQUIPO DE TRABAJO:
3.4.2 Liderazgo del Equipo:

3.4.3 TECNICA DINAMICA

3.4.4 DEPENDENCIA - INTERDEPENDENCIA:

3.4.5 CREDO PARA MIS RELACIONES CON LOS DEMAS:
3.4.6 EL PAPEL DEL TRABAJO EN EQUIPO

3.4.7 COMO RECONOCER LA CULTURA DE UN EQUIPO:
3.4.8 IDENTIFICACION DE APTITUDES DE PARTICIPACION:

TEMA: Trabajo en Equipo
Responsabilidades de un equipo de trabajo

RESPONSABLE Lic. Emesto Zepeda Diaz

Fecha: 28 de septiembre del 2000 tema Trabajo en Equipo por el Lic. Infieri
Emesto Zepeda Diaz, lugar Auditérium de la Casa de la Cultura, duracion
dos horas asistentes 25 personas, el conferencista motivo a los asistentes para
que trabajaran en grupos de 5 para que se dieran cuenta la importancia de
trabajar unidos.

Trabajo en Equipo: Se trata de un conjunto de personas que tienen un alto
nivel de organizacion operativa de cara al logro de determinados objetivos y
a la realizacion de actividades, que trabajan en un clima de respeto y
confianza mutua altamente satisfactorio.

Se explico que en el trabajo en equipo debe darse una productividad
conjunta, pero esto ultimo no pude lograrse si e numero de personas que lo
conforman es muy elevado, es decir un equipo debe estar constituido por 5
personas como minimo y 9 como méximo.

Si un equipo de trabajo esta vivo y es dinamico, habré discusiones a veces
con vehemencia y eso es saludable si todo se hace con un espiritu de
cooperacion y lo que se procura es mejorar, los desacuerdos y conflictos son
normales.

Se les entrego un listado de normas para los asistentes a una reunidn.

Ser puntual, escuchar sin interrumpir, escuchar con simpatia, reflexiona
antes de hablar, no hablar sino cuando tienes algo interesante que decir, no
critiques sino con cuenta y razoén, comprométete a tomar responsabilidades
de accion, sinceridad.
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3.4.1 RESPONSABILIDADES DE UN EQUIPO DE TRABAJO:

Un miembro del equipo de trabajo debe de:

.- Asistir a las reuniones regular y puntualmente.

.- Participar con dedicacion en el proceso de resolver problemas.
.- Enfocar problemas que el grupo de trabajo pueda resolver

.- Compartir ideas, informacion y entusiasmo libremente.

.- Animar y apoyar a los demés miembros.

.- Mantener una actitud positiva

Se les explico lo que es Trabajo en Equipo: Es un trabajo que se debe de
hacer en grupo, viene de equipar, este equipo lleva en si la idea de la
tripulacion, es decir el grupo laboral funcional y bien organizado.

Donde quiera que estén los problemas, debe de hacerse un esfuerzo por
reducirlos. Crear equipos implica accion deliberada para identificar barreras
y derribarlas, y cambiar comportamientos indeseables por otros que puedan
llevar a un desempefio optimo. La falta de visidn empeora el sentimiento de
insatisfaccion que hay por el actual estado de cosas, y ademas empeora la
incapacidad de efectuar los cambios que se necesitan. Aparece el sentimiento
de que los demas son los que tiene la culpa y los convierten en fuente de
intranquilidad y en una excusa para no hacer nada.

El trabajo en equipo es un proceso colectivo. No lo puede realizar una sola
persona. Cuando varios individuos se retinen para formar un grupo, cada
cual aporta sus conocimiento personales, sus habilidades, sus ideales y sus
motivaciones.

3.4.2 Liderazgo del Equipo:

Se explico que el lider del equipo carga con la responsabilidad final de su
éxito. La cuestion es si en el ejercicio de ese liderazgo se aprovechan
eficazmente los recursos del equipo para producir resultados positivos. Los
lideres interpretan de distintas maneras el mandato que reciben.
- Unos creen que deben ejercer autoridad para exigir obediencia.
- Otros piensan que un equipo contento, libre de conflictos, sera el mas
productivo.
- Algunos interpretan su papel en el sentido jerarquico de tramitar el
flujo de mensajes y 6rdenes que vienen de arriba.
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- En la mayoria de los casos los lideres han tenido que enfrentar riesgos
que son inherentes al ejercicio de autoridad. Quiza hayan acomodado
la suya moderandola, racionalizandola, para obtener beneficios.

Cuando los miembros del equipo responden en distintas formas el liderazgo,
entran en juego sus principios propios. Tarde o temprano, a medida que se
van concretando normas y cada miembro desarrolla normas de desempefio y
expectativas de si mismo como de los demads, va surgiendo una cultura de
equipo.

3.4.3. TECNICA DINAMICA
"EL BARCO/ LA LANCHA

Instrucciones: A continuacion se le presentan una serie de objetos los cuales
son los Unicos que pueden llevar a una lancha, pues el barco se hunde.
Ordene usted las cosas en orden de importancia, es decir elabore una lista de
lo méas importante a lo menos importante para usted; la lista de objetos que
se le dard viene DESORDENADA corrijala y hagala a su manera.

01- Luces

02- Un lazo

03- Comida enlatada

04- Un chaleco salvavidas
05- Una Biblia

06- Fosforos

07- Un Suéter

08- Un sartén

09- Cubiertos

10- Cantimplora con agua

11- Una botella de ton

12- Una linterna

13- Un revolver

14- Un cuchillo

15- Una cafia de pescar

16- Un larga vista )
Puede lleva a uno sélo de sus amigos, ; UN AMIGO.... A quien llevaria?
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3.4.4 DEPENDENCIA - INTERDEPENDENCIA:

En el mundo de hoy no podemos negar la interrelacion que todos tenemos
con nuestros semejantes. Desde que nacemos nuestra sobre vivencia esta
determinada por la dependencia de otros. Asi también, en un dia comin
vemos como todo lo que usamos, necesitamos y hacemos dependencia en
cierta forma de otros, ya sea en forma directa o indirecta.

A veces resulta dificil renocer o visualizar esta dependencia y esta relacion
en ocasiones provoca reacciones de rechazo y de rebelion. Lo mas
importante es reconocer que si bien es cierto todos dependemos de alguien,
ese alguien depende de otros y de nosotros mismos dependen otras
personas, €so nos hace interdependientes, una relacion en la que necesitamos
a otros, pero los demas también nos necesitan.

3.4.5. CREDO PARA MIS RELACIONES CON LOS DEMAS:

Tu y yo en una relaciéon que valoro y quiero conservar. Sin embargo cada
uno de nosotros es una persona diferente con sus propias Ginicas necesidades
y el derecho de satisfacerlas.

Cuando tu tengas problemas para llenar tus necesidades trataré de escucharte
con una aceptacion genuina, con el objetivo de facilitar el que encuentres tus
propias soluciones en lugar de depender de las mias. De la misma manera
trataré de respetar tu derecho a escoger tus propias creencias y a desarrollar
tus propios valores, aunque sean diferentes de los mios.

Cuando tu actividad infiera con lo que debo de hacer para la satisfaccion de
mis necesidades, te comunicaré honesta y abiertamente como me afecta tu
conducta, confiando en que ti respetes suficientemente mi persona para
cambiar la conducta que me es inaceptable. De la misma manera, ciando
alguna de mis conductas sea inaceptable, espero me comuniques abierta y
honestamente tus sentimiento. Te escucharé y trataré de cambiar.

En las ocasiones en que descubramos que ninguno de los dos pueda cambiar

su conducta para satisfacer las necesidades del otro, reconozcamos que
tenemos un conflicto que requiere una solucién.
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En esta forma, ti podras continuar tu desarrollo como persona mediante la
~atisfaccion de tus necesidades, y yo también podré hacerlo. Nuestra relacién
podra ser lo suficientemente saludable para que en ella cada uno de nosotros
pueda esforzarse para llegar a ser lo que es capaz de ser. Y podremos
continuar relacionédndose el uno y el otro con respeto, benevolencia y paz
mutuos.

3.4.6 EL PAPEL DEL TRABAJO EN EQUIPO

Donde quiera que estén los problemas, debe hacerse un esfuerzo por
reducirlos, Crear equipos implica accion deliberada para identificar barreras
y derribarlas y cambiar comportamientos indeseables por otros que puedan
llevar a un desempefio 6ptimo. La falta de vision empeora el sentimiento de
insatisfaccién que hay por el actual estado de cosas, y ademas empeora la
incapacidad de efectuar los cambios que se necesitan. Aparece el sentimiento
de que los demds son los que tienen la culpa y los convierten en fuente de
intranquilidad y en una excusa para no hacer nada.

El trabajo en equipo es un proceso colectivo. No lo puede realizar una sola
persona. Cuando varios individuos se reinen para formar un grupo, cada
cual aporta sus conocimiento personales, sus habilidades, sus ideales y sus
motivaciones. La forma de interactuar de estos individuos para formar una
colectividad puede ser positiva o negativa. En algunos casos, los miembros
se neutralizan mutuamente, y como resultado, hay ineficacia o inaccién. El
todo resulta menor que la suma de sus partes. En otros casos, puede ser
parcial o totalmente aditivos, y hay incluso una tercera posibilidad, la
interaccion puede estimular un estado excelente que supera el aporte de cada
miembro o la suma de todos los miembros. Cuando esto ocurre, el equipo ha
logrado sinergia: El todos es mayor que la suma de sus partes. El resultado
del equipo supera la suma de los aportes individuales. Ese es el sentido de
excelencia en el trabajo en equipo, cuando estese vuelve espectacular.

El trabajo cinegético en equipo es ademas muy ventajoso para las
corporaciones, a las cuales les brinda tal vez la mejor posibilidad de
fortalecer la eficiencia mediante la movilizacién de los recursos humanos.
Obtener el maximo beneficio del compromiso, la participacion, la iniciativa
vigorosa, la buena investigacion, el apoyo abierto, la eficaz solucién del
conflicto, la sélida toma de decisiones y el amplio aprovechamiento de la
critica es la esencia del trabajo en equipo.
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La respuesta esta en el equipo. Cada miembro incluso el lider. Tiene que
asumir la respcisabilidad de crear una vision, es decir, adoptar la vision
como suya y compartir la responsabilidad de alcanzarla.

3.4.7 COMO RECONOCER LA CULTURA DE UN EQUIPO:

La cultura se puede reconocer examinando las actitudes, las creencias y las
opiniones que los individuos se comunican entre si dia tras dia. En la cultura
se incluyen las tradiciones, los precedentes y las practicas establecidas desde
tiempo atrds que se han convertido en medios acostumbrados de
interrelacionar los problemas y resolverlos. Estas son las reglas y los
lineamientos que les dicen a los miembros como participar, que hacer y qué
no hacer. El siguiente es un ejemplo de como la cultura de equipo afecta al
equipo de trabajo.

3.4.8 IDENTIFICACION DE APTITUDES DE PARTICIPACION:

El modelo de aptitudes de participacion en el equipo comprende lo siguiente:
Toma de decisiones: Una buena toma de decisiones implica que los hechos,
los datos y la 16gica sirven de base para llegar a la comprensién y al acuerdo.
Esto significa que el rango o posicién de los miembros individuales sea el
factor determinante, que se imponga la persona que tiene la vos mas fuerte,
ni que se necesite la norma de la mayoria.

Objetivos: Los miembros del equipo fijan claramente las metas y los
objetivos para guiar sus esfuerzos; por tanto, las actividades para llegar alla
tienen un propdsito y una direccién. En ves de trabajar dentro del status quo,
de hacer lo que se les ordena o de repetir lo de ayer, saben especificamente
qué es lo que el equipo pretende alcanzar, y en consecuencia, haran
probablemente mejores aportes y encontraran en ello mas satisfaccion.
Coordinacién: La buena coordinacidn se hace evidente cuando los miembros
demuestran capacidad de combinar sus esfuerzos y alcanzar los objetivos en
forma valida, oportuna e independiente, incluso cuando estdn sometidos a
presién para obtener resultados.

Comunicaciéon: Una comunicacién clara y franca entre los miembros es
indispensable para un intercambio de hechos, ideas y puntos de vista.
Entonces las mismas soluciones que se hallan pueden ser de alta calidad, con
discusion objetiva y sincera de las cuestiones pertinentes.

Critica : La critica de la calidad o de la eficiencia del equipo es continua.
Comprometerse en la critica significa aceptar las responsabilidad de
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compartir con los demas pensamiento e ideas, reservas y dudas, esperanzas y
aspiraciones con respecto al proceso de interaccién que sustenta las
operaciones actuales, de la manera que puedan realizarse las labores en
forma mas eficaz. (4)

3.5. Revision de la evaluacion de los temas impartidos.

. Para evaluar a cada tema impartido se pasd un cuestionario a los asistentes,
los cuales fueron tabulados y los resultados son satisfactorios ya que los
asistentes manifestaron el deseo de volver a recibir temas con los
conferencistas invitados, y que es necesario que en la institucion se realice
este tipo de capacitaciones. '

3.6 TEMATICA:

TEMA AUTOESTIMA:

Es un estado mental, que refleja la manera como usted se siente y lo que
piensa respecto a usted mismo y los demas y se mide por la forma que
actua.

TEMA RELACIONES HUMANAS:

Es el estudio de los factores humanos que afectan a los recursos
humanos e influyen en el logro de los objetivos de una persona, empresa
etc.

ATENCION COMUNITARIA:

Es un proceso en donde se usa la practica y la teoria y se trabaja sobre lo
que la gente sabe, vive y siente, las diferentes situaciones, problemas y
necesidades que enfrentan en su vida.

TRABAJO EN EQUIPO:

Se les explico lo que es Trabajo en Equipo: Es un trabajo que se debe de
hacer en grupo, viene de equipar, este equipo lleva en si la idea de la
tripulacién, es decir el grupo laboral funcional y bien organizado.
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Se visitaron algunos grupos de los radares voluntarios para observar la
formo en que estos impartian sus charlas a los asistentes quienes a
quienes se les observo un cambio beneficioso en la forma de impartirlas,
y la forma de tratar y dirigirse a los asistentes.

Por el sondeo efectuado se llega a la conclusion que se logro influir en un
90% en las relaciones humanas del personal de la Institucién y radares
voluntarios.

3.7 PRODUCTO OBTENIDO DE LA CAPACITACION Y
ACTUALIZACION A RADARES VOLUNTARIOS.

Al finalizar las capacitaciones. programadas se obtuvo como
producto final, que los asistentes comprendieran lo que es la
autoestima como parte fundamental en el desempeiio no sdlo de
nuestro trabajo sino como beneficio propio, identificando ademas,
los asistentes, los problemas que la ausencia de esta asesoria en la
manifestacion del caracter y las soluciones practicas.

Lograndose ademas que el grupo le diera mucha importancia y
atencién al tema sobre las relaciones humanas y mostrara interés
en poner en practica algunas sugerencias necesarias en el grupo de
trabajo, y lo mas importante es que ellos comprendieron la
necesidad de atender de manera adecuada el beneficio del
programa para el cual ellos trabajan, haciéndoles sentir lo
importante de su labor en las comunidades en la prevencion de
enfermedades y sobre todo en la orientacion que puedan brindarle
para que mejoren su forma de vida y a la vez mejoren su vida en
familia.
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CAPITULO IV
PROCESO DE EVALUACION:
4.1 EVALUACION DIAGNOSTICA:

La evalnacion diagndstica realizada en el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, IGSS del municipio de La Democracia, departamento
de Escuintla, se logré mediante la utilizacion del FODA, (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas), el cual permitié encontrar la
problematica existente y presentar una opcion, con el fin de colaborar en
la solucién de la problematica encontrada, sometiéndose la opcioén a un
analisis de viabilidad y factibilidad y por lo consiguiente a la elaboracion
de un perfil de proyecto que solucionard el problema encontrado.

El diagnéstico realizado por la Epesista en la Unidad del Consultorio del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS del municipio de la
Democracia departamento de Escuintla, contiene toda la informacion de
la Institucion, determinando los Aspectos Generales de la institucion, el
diagnostico y seleccion del proyecto.

Para identificar el proyecto se analizO el problema, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, por lo que se considera que
contiene toda la informacién para conocer la unidad del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social IGSS y poder ubicar los problemas
que afectan a las personas que laboran y sus beneficiarios.

4.2EVALUCAION DEL PERFIL DEL PROYECTO:

La evaluacion del Perfil del Proyecto se logro mediante la propuesta
presentada a la institucion (IGSS) de dar capacitacion de actualizacién a
Radares Voluntarios, la cual contempla actividades como: exposicion de
temas como: AUTOESTIMA, RELACIONES HUMANAS,
ATENCION COMUNITARIA, TRABAJO EN EQUIPO, estas
exposiciones contemplaban ademas propuestas de los mismos
participantes, actividades grupales, etc. La institucion se manifesto
interesada por el beneficio que dichas actividades traerian tanto a la
institucion, radares y sobre todo a los beneficiarios, que luego de
conocerlo procedieron a aprobarlo.
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4.3 EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO:

En la ejecucion de las capacitaciones planificadas en el proyecto de
Relaciones Humanas en la unidad del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social IGSS de la Democracia, Escuintla, se lograron los
resultados esperados se conto con la participacion de un 90% de los
Radares Voluntarios, quienes captaron los temas impartidos.

Se impartieron temas de Autoestima, Relaciones Humanas, Atencion
Comunitaria y Trabajo en Equipo, contando con una numerosa
asistencia de los invitados.

La evaluacion de los temas impartidos por parte de los asistentes fue
positiva quienes manifestaron haber comprendido los temas,
agregaron que desean recibir con mayor frecuencia capacitaciones
similares, en los temas impartidos se utilizaron técnicas educativas que
permitieron la adaptacion y participacion de los asistentes.

Al realizar cada capacitacion se pusieron en practica varias dindmicas
que permiten la participacion y relajamiento de los asistentes.

El material a utilizarse fue muy beneficioso porque la utilizacién de
carteles, demostraciones en el pizarrén, el rota folio, permitieron la
mejor captacién de los asistentes.

Al impartirse cada tema se motivo a los asistentes para que pusieran en
practica lo aprendido se les brindo fotocopia de cada tema para que lo
puedan multiplicar en el futuro.
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4.4 EVALUCION FINAL DEL PROYECTO:

En este aspecto se busco consolidar el trabajo del capacitador, los
documentos y materiales utilizados, cada fase de la capacitacion y de la
realizacion del trabajo de EPS. Por la P. E. M. Enedina de Jesus Zopon
Cifuentes. Los niveles de andlisis que sirvieron en los -diferentes
cuestionamientos fueron: Excelente, Bueno, Aceptable, Mejorar.

Para finalizar se permite la evaluacion del trabajo en la totalidad del proyecto
con relacidn a la importancia que tiene para los radares que laboran en el

I.G.S. S.

El resultado final del proyecto fue determinar la necesidades de los radares y
su situacion en relacion con la atencion al publico y su relacion con las
comunidades a las que se dedican, lograndose al final consientizarlos sobre
lo util que ellos y su labor son tanto para usuarios como para la institucion
misma.-
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CONCLUSIONES

Se logr6 concientizar a los participantes sobre la necesidad de brindar
un mejor servicio a la comunidad segin sondeo realizado entre los
beneficiarios. :

Los participantes unas semanas después de impartidos los temas
presentaron cambios positivos en su relacion radar-beneficiario.

Se logro influir en las relaciones humanas de los radares voluntarios
de la Institucion segiin sondeo efectuado a través de preguntas orales
realizadas.

Se logro fomentar actividades positivas y adecuadas durante la
capacitacidn, obteniéndose en un 90% la practica de ellos.
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RECOMENDACIONES

Que la persona responsable de los radares (Trabajador Social) realice
una supervision periddica a los mismos y en base a las necesidades
observadas se continué con las capacitaciones. ‘

Se recomienda a la institucidn una capacitacion constante a los radares
voluntarios sobre temas que los motiven a mejorar su trabajo y trato
hacia los beneficiarios.

Motivar a los radares con notas de felicitacion por el cumplimiento
positivo en las tareas asignadas.

Que el Trabajador Social de la institucion organice actividades
permanentes de relaciones interpersonales.

Que sea valorado el trabajo que realiza cada Radar fortaleciendo su
autoestima a través de comentarios positivos sobre su trabajo.

Es necesario elaborar programas de docencia permanentes y continuos
para capacitar a los trabajadores.

76




BIBLIOGR AFIA C ONEXA

1- ACAFADE Educacién para la vida y la paz, propuesta educativa. San

José Costa Rica 20-03-95.
; “a 2- Entrevista al personal que labora en la Unidad del Instituto
| Guatemalteco de Seguridad Social I. G. S. S. De La Democracia,
Escuintla, Promotores de Salud, Seguridad e Higiene y Trabajador

Social I. G. S. S. 01-03-98.

3- FOLLETO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL, para estudiantes, departamento de Relaciones Publicas del I.
G.S. S, julio de 1,989. Entrevista al personal que labora en la Unidad
del IGSS. de la Democracia, Escuintla, promotores de salud, de
Seguridad e higiene, Trabajador Social. IGSS. 01-03-98

4- FOLLETO DE  RELACIONES PUBLICAS  OFICINAS
CENTRALES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL I. G. S. S. Julio de 1,993.

5- FOLLETO DE SALUD PUBLICA: La Atencion Primaria en Salud
para Comunidades. Alma Ata. URSS Sep 78. Org. Mundial de la
Salud Ginebra 1,978.

6- FINGERMAUN GREGORIO: Relaciones Humanas Fundamentos
Psicoldgicos y sociales, Duodécima edicion Libreria El Ataneo
Editorial Buenos Aires 20 de febrero 90.

7- LEY ORGANICA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL 1. G. S. S. Guatemala 31 de mayo de 1,985.

77







UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMA: A
FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION Ei UCATIVA
SECCION DEPARTAMENTAL DE ESCUINTLA -

ESTUDIANTE: Enedina de Jests Zopon Cifuentes

Carneé 8150627, Ejercicio Profesional Supervisado EPS

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presenta las siguientes preguntas del tema de Autoestima responsa
lo que considere correcto.

1. ;Como le pareci6 el Tema?

Excelente Bueno Regular Malo

Porque?

2. ¢(Como le parecio el conferencista?

Excelente Bueno Regular Malo

Porque?

3. ¢Le gustaria recibir otros temas?

Si No

Porque?

4. ¢Le gustaria recibir otro tema con el mismo conferencista?

Si No

Porque?

5. ¢Mencione otro tema que le gustaria recibir?

(Porque?




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

- LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

SECCION DEPARTAMENTAL DE ESCUINTLA -

ESTUDIANTE: Enedina de Jesus Zopdn Cifuentes
Carneé 8150627, Ejercicic Profesional Supervisado EPS

| ‘ INSTRUCCIONES:
A continuacion se le presenta las siguientes preguntas del tema de RELACIONES
HUMANAS responsa lo que considere correcto.

6. (Como le pareci6 el Tema?

Excelente Bueno Regular Malo

Porque?

7. ¢Cbémo le parecio el conferencista?

Excelente Bueno Regular Malo

Porque?

8. ¢Le gustaria recibir otros temas?

Si No

Porque?

9. ¢Le gustaria recibir otro tema con el mismo conferencista?

Si No

Porqué?

10. ;{Mencione otro tema que le gustaria recibir?

(Porque?

EVALUACION REALIZADO POR LA EPESISTA.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION DEPARTAMENTAL DE ESCUINTLA -

ESTUDIANTE: Enedina de Jesus Zopon Cifuentes

Carneé 8150627, Ejercicio Profesional Supervisado EPS

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presenta las siguientes preguntas del tema de ATENCION
COMUNITARIA responsa lo que considere correcto.

11. ;Como le pareci6 el Tema?

Excelente Bueno Regular Malo

Porque?

12. ;Como le parecié el conferencista?

Excelente ____Bueno Regular Malo

Porque?

13. ;Le gustaria recibir otros temas?

Si No

Porque?

14. ; Le gustaria recibir otro tema con el mismo conferencista?

Si No

Porque?

15. { Mencione otro tema que le gustaria recibir?

(Porque?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
- LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION DEPARTAMENTAL DE ESCUINTLA -

ESTUDIANTE: Enedina de Jesus Zop6n Cifuentes
Carneé 8150627, Ejercicio Profesional Supervisado EPS

INSTRUCCIONES:
A continuacion se le presenta las siguientes preguntas del tema de TRABAJO DEN
EQUIPO responsa lo que considere correcto.

16. ;Como le parecio el Tema?

Excelente Bueno Regular Malo

Porque?

17. ;Como le pareci6 el conferencista?

Excelente Bueno Regular Malo

‘ Porque?

18. ;Le gustaria recibir otros temas?

Si No

Porque?

19. ;Le gustaria recibir otro tema con el mismo conferencista?

Si No

Porque?

20. ;| Mencione otro tema que le gustaria recibir?

;Porque?

./’
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EVAJILUACION REALIZADO POR LA EPESISTA.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
- LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION DEPARTAMENTAL DE ESCUINTLA -

ENCUESTA A PROMOTORES DE SALUD DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL UNIDAD DE LA
DEMOCRACIA

[y

. ¢, Cuales cree que son los factores que influyen en el alto porcentaje de morbilidad?

N

¢, Cual es el papel de los radares voluntarios ante la comunidad?

(98]

. ¢ Cree que los radares voluntarios han recibido la capacitacion necesaria?

4. . Cuantas veces al afio capacitan a los radares voluntarios?

W

. ¢ Cuales son los temas que debe manejar un radar voluntario

ENCUESTA REALIZADA POR LA EPESISTA.




CAPACITACION
TEMA: AUTOESTIMA

AUDITORIUM CASA DE LA CULTURA

FECHA: 19 DE AGOSTO DEL 2,000

FOTO MODELO
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CAPACITACION

TEMA: ATENCION COMUNITARIA

LUGAR: AUDITORIUM DE LA CASA DE LA CULTURA

FECHA: 16 DE SEPTIEMBRE DEL 2,000

FOTO MODELO
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CAPACITACION

TEMA: TRABAJO EN EQUIPO
LUGAR: AUDITORIUM DE LA CASA DE LA CULTURA

LUGAR: 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2,000




ORGANIGRAMA DEL CONSULTORIO
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL (I.G.S.S)
DEL MUNICIPIO DE LA DEMOCRACIA, DEPTO DE ESCUINTLA
DIRECCION
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COMUNITARIO SOCIAL CONSULTA SEGURIDAD E PROFESIONAL
HIGIENE
e
oy AUXILIAR DE PROMOTOR DE AUXILIAR DE
Q = ENFERMERIA ESTADISTICA SEGURIDAD E ENFERMERIA
T NIVEL 1 HIGIENE NIVEL 11
0O
85
0O 2
Y
= ;@;‘9/ PROMOTOR DE ARCHIVO Y ADMON. O BODEGA Y
8z SALUD SECRETARIA CAJA FARMACIA
-]
CAMARERAS SEGURIDAD

I.G.S.S. LA DEMOCRACIA, ESCUINTLA

COMADRONAS

RADAR
VOLUNTARIO




T e e RS
PLANG D5 LA INSTITUCION
55N, Lt DEMOCRACIA. E5CUINTL.
4.09 6.9 Xy P

CLINICA 7 3 -

SECRETARA FANMACA o 06 (5]
3 ARCHIVY ¥ BUDECA it ]
e | — !

v,

NIDA

) C 1 1
1.00 ~
) L . kLY
2003
bg
.- ]
it
-
g ) S—
S&LON -
COMUNTSRIO .00 é .
. L3
= -
® 5.003
1|5
e
3. 770 3.m 2, G
1 I .ﬁ b = s
&
=
f |
a4 ’.;_3 PANTIA)
Py
4.0 L.50
ik 1.

C8, LALLY

I.G.S.8S.

LA DEMOCRACIA.

JRA &Y




CROQULY DEL MUNICIPIO DE LA DEMOCRACTA
DEPARTANENTO DE ESUUINTLE

i AT LOTA COTE. ST KX..# Kl PRCONTA___ “<r
/ { ! <R o
Fa \ 1. CEMENTEAIQ GENFRA'
! 2 [C3TACION DE SERVITIO
/] | e 3. ESCUELA DE SARWILCS
F / 4. ESYAGION DE SERVISIO
> / / [ ] . FESNALIA
y :
| / / by T POUICIA RaCIONSL CIVIL
| , ; ‘ g 8. WUNICPALIORD
A / ! i 8 MEICADG
o e | N 16, PARCUL
TN, // ' \ ; 1. .:‘_cz_ssm SATOLIGA
: / *7. KON VIINICEAL
= "‘( \— ° 7 ) \ 13, MUSLC REGONSL
s g , 14, ESCUELA PARA NIRAS
: .‘ . / i 15. ESCUELS AR5 VARDNES
@ / \ AL RIS ) _
8 N, : - 17. SILEGIC
N, / ¥ ‘8. RASTRG MUNIIPSL
g . & 3 § 0 FNIAION OF STRAC0 g
4 N P £ 20 FERveCH g
- ‘.-" \\‘"< :; < i
gL 3 3 2 e oute  §
; Lﬁ'?l
{ k.
g® E ', 204 cwirs: ! t;‘!
4
‘i 1
] |k
- @ IPS CALLE | l f
| L
4o
- 5 \LJ}
o wous|| 1
. .2 A
S S— “i
WIDORINT ! i \f ’ it
€9 - ® A ST4 QULE | L
i = 1 : I
[ @ ¢ EEIE i
L @ P P27 7]
2 . e 3 kA CAUTSR
£ Cawr Yo Hﬁ ;..’//’ I ~
! _ A evd. CoLrs ¢t
® = V)
] ra o .
7y (&
® @
]
58
&
&ava oy
. !
@ ; _
L e corza |
/,/ B 4-. - T Y
£ - 3 \
@ i M
‘2* §es ‘ COZ0NT 2aN BEINITO
8l
|
3
d § I1.6.S.S. LA DEMOCRACIA. .
3 ~SIRTENBRE A0
KIN-ZI0UTL




Iy CENTROS POBLADOS Y VIAS DE COMUNICACION
MUNICIPTO DE LA DEMOCRACIA, ESCUINTLA

TENTROE iU ULALOR:

LA DFRICTRACEHS

ALDEN LAS DERICIARA
LLDEA EL AREHAL

L VARCELAMIENTO Bi PiLAR
LASERIO &L MILAGR(E
PARCELLMIENTO CUNCUN
. CSABFTED TIERRA NUEYA

tn)nr_‘,».r.m

MUNICIFALIDAD DE LA DENMOCRACTIAS
ESCUINTLA. U.T. M.




	0_0001.jpg
	0_0002.jpg
	0_0003.jpg
	0_0004.jpg
	0_0005.jpg
	0_0006.jpg
	0_0007.jpg
	0_0008.jpg
	0_0009.jpg
	0_0010.jpg
	0_0011.jpg
	0_0012.jpg
	0_0013.jpg
	0_0014.jpg
	0_0015.jpg
	0_0016.jpg
	0_0017.jpg
	0_0018.jpg
	0_0019.jpg
	0_0020.jpg
	0_0021.jpg
	0_0022.jpg
	0_0023.jpg
	0_0024.jpg
	0_0025.jpg
	0_0026.jpg
	0_0027.jpg
	0_0028.jpg
	0_0029.jpg
	0_0030.jpg
	0_0031.jpg
	0_0032.jpg
	0_0033.jpg
	0_0034.jpg
	0_0035.jpg
	0_0036.jpg
	0_0037.jpg
	0_0038.jpg
	0_0039.jpg
	0_0040.jpg
	0_0041.jpg
	0_0042.jpg
	0_0043.jpg
	0_0044.jpg
	0_0045.jpg
	0_0046.jpg
	0_0047.jpg
	0_0048.jpg
	0_0049.jpg
	0_0050.jpg
	0_0051.jpg
	0_0052.jpg
	0_0053.jpg
	0_0054.jpg
	0_0055.jpg
	0_0056.jpg
	0_0057.jpg
	0_0058.jpg
	0_0059.jpg
	0_0060.jpg
	0_0061.jpg
	0_0062.jpg
	0_0063.jpg
	0_0064.jpg
	0_0065.jpg
	0_0066.jpg
	0_0067.jpg
	0_0068.jpg
	0_0069.jpg
	0_0070.jpg
	0_0071.jpg
	0_0072.jpg
	0_0073.jpg
	0_0074.jpg
	0_0075.jpg
	0_0076.jpg
	0_0077.jpg
	0_0078.jpg
	0_0079.jpg
	0_0080.jpg
	0_0081.jpg
	0_0082.jpg
	0_0083.jpg
	0_0084.jpg
	0_0085.jpg
	0_0086.jpg
	0_0087.jpg
	0_0088.jpg
	0_0089.jpg
	0_0090.jpg
	0_0091.jpg
	0_0092.jpg
	0_0093.jpg
	0_0094.jpg
	0_0095.jpg

