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Introduccion

Este estudio presenta un resumen del conocimiento teérico que debe tener el
profesional de la bibliotecologia acerca del outsourcing o subcontratacién. Siendo
este un medio efectivo que puede contribuir a solucionar la falta de presupuesto con
que cuentan las unidades de informacion. El estudio se basa en datos recopilados en
las bibliotecas centrales de las 10 universidades de la ciudad capital. Constatandose
que en la mayoria de los casos, los encargados de éstas efectian actividades de
outsourcing, sin tener una base tedrica para aplicarlo. La mayoria de las relaciones
de subcontratacion en bibliotecologia son de tipo verbal y no hay conciencia del
mismo.

Las unidades de informacion son instituciones al servicio de la educacion y la
comunidad, y deben mantenerse alerta a la tecnologia y las necesidades del usuario,
las que cambian rapidamente ejerciendo presiones sobre el buen servicio que brinda
la biblioteca.

Por lo anterior se considera que el profesional de la bibliotecologia; debe conocer
las nuevas teorias administrativas y aplicarlas en las bibliotecas. Una de ellas es el
outsorcing o subcontratacion.

Muchas empresas utilizan el outsorcing, tanto en los sectores gubernamentales
como privados, lucrativos, y los no lucrativos.
En paises en vias de desarrollo como Guatemala se esta conociendo e
incrementando cada dia mas. Aqui la importancia de que todos los profesionales de
las diversas ramas conozcan esta teoria y puedan aplicarla cuando la necesiten.



1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. ANTECEDENTES

Las unidades de informacion, como todas las organizaciones o empresas deben
tener una administracion efectiva que redunde en el beneficio de los usuarios. En los
ultimos afios éstas aceptan con mas frecuencia el concepto de outsourcing en areas
como la automatizacion, procesos técnicos, catalogacion, clasificaciéon, indizacion,
servicios de mantenimiento, aire acondicionado, electricidad, plomeria,
mantenimiento de equipo de computacion, seguridad, etc.

El outsourcing no es del todo novedoso en bibliotecologia: En el pasado se ha
empleado de una forma empirica; aplicandolo a ciertas funciones y con algunas
limitaciones, sin tener una base tedrica de los beneficios y desventajas del mismo.
El outsourcing, se utiliza cada vez mas en empresas y organizaciones como las
unidades de informacion, debido a su amplia gama de servicios y flexibilidad.
Traducido literalmente quiere decir, FUENTE EXTERNA, su interpretacion es la de
realizar funciones y actividades con recursos externos a la organizacion.

La teoria del outsourcing, se empieza a desarrollar en las décadas de los afios 60' y
70' como una respuesta a la necesidad de especializarse en areas para lograr el
éxito de la empresa y asi satisfacer las necesidades de los clientes.

El concepto de outsourcing, ha evolucionado. En un principio, las empresas solian
acaparar todos los procesos para la produccion de bienes o para ofertar servicios, sin
embargo los altos costos que conlleva mantener la infraestructura material y humana
empezo6 a provocar altas pérdidas financieras y poca efectividad operacional ademas
de rigidez en las respuestas al mercado. (3 : 48).

El outsourcing, no es simplemente un proceso en el cual una empresa decide
subcontratar alguna actividad para que sea realizada por otra empresa y de esta
manera disminuir costos. Es un concepto estratégico, una manera de agregar valor a
un negocio, el cual convierte el costo de una actividad interna en una operacion de
servicio, orientado a que alguien mas con mayor especializacion la elabore y la
empresa sea el cliente de esa actividad. Asi la empresa logra un producto o servicio
mas valorado por el cliente, dejandola concentrarse en areas mas criticas en las
cuales puede entonces crear y mantener una ventaja competitiva. (5 : 35).



1.2. JUSTIFICACION

En la préactica profesional de bibliotecologia como en toda profesion, es necesario ir
a la vanguardia de las nuevas técnicas de administracion. Para llevar a cabo nuevos
planteamientos ya sea para cubrir necesidades anteriores, como para implementar
nuevos servicios.

Entre las nuevas técnicas de administracion se encuentra el outsourcing o
subcontratacion. La cual aunque te6ricamente no se maneje mucho en
bibliotecologia se ha venido manejando en las unidades de informacién en forma
empirica con buenos resultados. Tomando cada vez mas auge.

Para alcanzar el desarrollo de una institucion es importante tomar en cuenta la
inversion en recursos, tanto econémicos como humanos. En algunas se justifica
tener un departamento de sistemas interno que sea encargado de realizar todas las
funciones del mismo, sin embargo, en otras no es rentable, debido a que estan
enfocados a su actividad basica y no tiene experiencia en el area de sistemas.

Para las instituciones que desean concentrarse mas en su actividad principal y tener
buenos sistemas ahorrando costos existe una opcion apropiada: el outsourcing.

Siendo los servicios de bibliotecologia de tipo social y no reembolsables en su
mayoria, es importante conocer los beneficios del outsourcing como un medio de
mejorar los servicios de las unidades de informacién. El conocimiento de outsourcing
también puede servirle al profesional de la bibliotecologia como un medio personal
de trabajo, el cual por el momento no ha sido utilizado de una manera formal.

1.3. PROBLEMA

¢, Cudles son los principales beneficios que las nuevas corrientes de administracion
(outsourcing) brindan a las unidades de informacién?



1.4. ALCANCES Y LIMITES DE LA INVESTIGACION

Ambito geografico:
La investigacion se realiza en 10 Universidades que funcionan en la ciudad capital
de Guatemala.

Ambito Institucional
En las bibliotecas centrales de cada universidad.

Ambito Poblacional
Se entrevistan a los jefes y/o encargados de las bibliotecas que tienen a su cargo la
administracion de las mismas.



2. MARCO TEORICO

2.1. OUTSOURCING O SUBCONTRATACION

Existen varios conceptos de lo que es outsourcing, coincidiendo todos en que
significa descentralizacion.

OUTSOURCING: “Contratacion de servicios para un proceso completo, en el cual el
cliente controla los resultados.” (18: 3).

“Cooperacion entre las organizaciones, es el desarrollo de negocios empresariales
de caracter productivo, comercial, tecnolégico y financiero entre dos o mas
empresas econOmicas Yy juridicamente independientes, que movidas por la
reciprocidad de ventajas y la busqueda de uniones que puedan incrementar su
competitividad, convienen en colaborar estrechamente, para reducir riesgos y
compartir costos.” (1 : 201 ).

Es el proceso planificado de transferencia de actividades para que éstas sean
realizadas por terceros también se le conoce como "externalizacién”. Asi mismo se
ha convertido en una parte natural de los procesos de negocio de las organizaciones.
Mas que una subcontratacidn las empresas ofrecen ayuda. Colaboran en las metas
de la empresa; entregan servicios profesionales, optimizando al maximo los recursos
de los clientes. Reemplazan la mano de obra directa por mano de obra indirecta o
temporal. (3 : 46).

El outsourcing o subcontratacion, es delegaciéon de algunos o todos los procesos
que, aunque son importantes en una institucion, pueden ser realizados
eficientemente por personas o empresas especializados en ello.

Este sistema se basa en dos aspectos:

1. Una institucion debe concentrar sus esfuerzos en aquellas actividades que sabe
hacer.

2. Una institucién debe utilizar las ventajas de las economias de escala y de las
economias 0 experiencia que tienen las empresas o personas que se dedican
exclusivamente a proporcionar servicios.

2.2. HISTORIA DEL OUTSOURCING:

La empresa como se conoce actualmente, se inicié o desarrollé6 con la revolucion

industrial. La idea primordial era crecer; éxito significaba una empresa grande y
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completa. Las compafiias grandes norteamericanas eran el prototipo de la época. Se
pensaba que tenia que estar totalmente integrada en forma vertical y debia poseer
todos sus recursos para funcionar. Durante los afios 30" hubo depresion econémica y
se penso6 que las compafiias no eran suficientemente grandes iniciAndose una era de
inversion de recursos para mayor crecimiento y desarrollo en las empresas.

Luego en las décadas de los 60" y 70" hubo mayor desarrollo tecnolégico y los
recursos para la produccién tenian que ser especializados para tener éxito. La
produccion en serie, caracteristica de la economia de inicios de los afios 60, fue cada
vez mas dificil. Hubo desplazamiento hacia la tecnologia flexible que promueve la
diversidad y satisface el deseo del cliente. Es aqui donde las empresas empiezan a
sentir la necesidad de descentralizar todas sus actividades recurriendo a los
servicios de otras empresas expertas para ser mas funcionales y econdémicas en sus
servicios al cliente.

A mediados de los afios 80" una corriente en el outsourcing, empezo6 a tomar fuerza.
Esta teoria originada en Inglaterra, planteaba la opcion de contratar servicios
externos para algunos procesos de produccién. Si bien tuvo sus enemigos, también
contd con sus defensores, muchos de los cuales la ubican como el antecedente de la
tendencia de los afios 90' hacia contratar servicios externos de personal que proveen
empresas especializadas. En la actualidad la corriente organizacional ha cambiado
hacia la reubicacion de recursos y servicios que permiten la maximizacion y
especializacion de los negocios.

En algunos paises de América Latina se inicia hace mas de 40 afios cuando las
compafiias contrataban los servicios de vigilancia y limpieza, mas tarde los de
comedor y mantenimiento, hasta llegar a nuestros dias a areas de reclutamiento y
seleccién de personal, relaciones publicas, sistemas de informacion, mantenimiento
de sistemas, procesamiento de datos entre muchas otras. En Estados Unidos, el
outsourcing es una industria que crece a un ritmo aproximado de 12 por ciento cada
afo. (19: 36).

En América Latina, esta tomando mas auge teniendo variaciones en cada pais. En
Guatemala esta tendencia crece debido a sus varias ventajas.
La subcontratacion presenta varias modalidades, las cuales pueden ser clasificadas

por el tipo de ventajas que ofrecen a las empresas, el producto o servicio que se
brindan y el tipo de contrato efectuado.

2.3. OBJETIVOS DEL OUTSOURCING
Los principales objetivos que se pueden lograr con este tipo de contrataciones son:

- Eliminacion de riesgos por obsolecencia tecnoldgica del contratante.
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- Concentracion en la actividad principal de la organizacion.
- Optimizacién y reduccion de los costos.

- Estandares de desemperio.

- Las condiciones en caso de cancelacion del contrato.

- Derechos de propiedad sobre el servicio prestado.

- Confidencialidad del trabajo realizado.

- Ajustes de precio dependientes de la inflacidn.

- El soporte que se brinda, una vez terminado el servicio.

- Beneficios para cambios tecnolégicos (4:4).

2.4. TIPOS DE OUTSOURCING
Los principales tipos de susbcontratacion son cuatro: (5:7).
2.4.1.0utsourcing por capacidad:

Se da cuando la empresa contratista busca una empresa subcontratista, que posea
capacidad instalada suplementaria a la suya, que le permita enfrentar su demanda
en ese momento. La subcontratacion puede ser temporal o permanente, ya que la
empresa subcontratista realiza una parte del proceso productivo. Este tipo de
subcontratacion tiene la ventaja de propiciar la alianza de las empresas cuando la
demanda del producto o servicio es elevada. En cambio, tiene la desventaja que
cuando la demanda tiende a disminuir, las empresas pueden convertirse en
competidoras, por lo que se considera una relacion cambiante e inestable. Este
tipo de subcontratacion también se denomina por su caracteristica de inestabilidad
como subcontratacion coyuntural.

2.4.2. Outsourcing econémico:

Esta se da cuando la empresa contratista busca alternativas para disminuir sus
costos, localizando empresas subcontratistas que le puedan fabricar productos,
partes, piezas, componentes 0 conjuntos y servicio en condiciones favorables en
precio y calidad. La empresa subcontratista no se limita a absorber el exceso de
trabajo de la empresa principal, sino que participa en la elaboracion técnica del
producto y en su rentabilidad. Este tipo de outsourcing tiende a ser mas estable por
su relacion de complementariedad. La parte técnica de este tipo de outsourcing es
importante, ya que las empresas deben estar preparadas tecnoldégicamente para
efectuar todas las innovaciones necesarias y adaptarse a los nuevos productos que
genera la industria.

2.4.3. Outsourcing por especialidad:
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Se caracteriza por generar una integracion entre ambas empresas, ya que la
contratista busca tecnologia, equipo y mano de obra especializada, mientras que la
subcontratista proporciona un servicio o producto que no se ofrece directamente al
consumidor, por ejemplo, partes de computadoras, automéviles, etc. La principal
cualidad de este tipo de outsourcing es que genera relaciones estables y equilibradas
entre ambos tipos de empresas. Puede suceder que la empresa subcontratista no se
ocupe por actualizar y modernizar sus estructuras productivas, y con el tiempo pierda
su nivel de especializacién que la habia hecho acreedora del interés de la empresa
contratista.

2.4.4. Outsourcing dinamico:

Es un gran paso hacia una mayor vinculacién entre empresas, pues la empresa
contratista no solo transfiere a la subcontratista la fabricacion de componentes sino
ademas le recomienda la realizacién del propio disefio y los planos, habiéndole fijado
tan solo las especificaciones y las normas precisas.

Este outsourcing dinAmico y conjunto permite a los subcontratistas trabajar en
cooperacion para ejecutar una serie de trabajos, que individualmente no hubiera
podido realizar.

The Outsourcing Institute, asegura que para que un acuerdo sea exitoso, el duefio
y/o encargado de una empresa debe tener bien claras sus metas y objetivos desde
un principio. Y es que un proceso de outsourcing puede conllevar a un cambio
draméatico en la organizacién de la compafiia, implica la transferencia de una
importante cantidad de recursos, cambio en el personal y una relacion contractual
con un socio externo (8 : 50)

2.5 PRINCIPALES RAZONES PARA UTILIZAR OUTSOURCING

2.5.1 Mejorar el enfoque de la instituciébn o empresa.

El outsourcing permite a una empresa enfocarse en cuestiones de negocios mas
generales, dejando los detalles operacionales en manos de un experto externo. El
outsourcing, es una herramienta que permite a la direccion de una empresa tener
mas claras las necesidades de sus clientes. La razén por la cual muchas empresas
recurren al outsourcing es porque pierden mucho tiempo y recursos en actividades
que pueden delegar a terceros. En definitiva el outsourcing, permite a una
organizacion acelerar su crecimiento y su éxito mediante la inversion en areas en
donde tiene una clara ventaja competitiva.
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2.5.2. Acceso a experiencia de clase mundial:

Por su especializacion, un experto externo cuenta con un nivel de capacidad y
experiencia para cubrir los requerimientos de sus clientes. En la mayoria de los
casos, el proveedor tiene una amplia experiencia en una determinada area ganada a
través de los afios y un conocimiento del mercado que para una compafia es dificil
de lograr mediante simples cursos de capacitacibn o contratacion de personal
especializado.

2.5.3. Acelera los beneficios de la reingenieria:

El outsourcing, es generalmente subproducto de otra poderosa herramienta que es la
reingenieria; permite a una organizacion realizar de inmediato los cambios que
implica una reestructuracién, al contar con una empresa externa (o un individuo
especializado) que se haga cargo de un determinado proceso.

2.5.4. Division de riesgos:

Hay muchos y muy fuertes riesgos asociados con la inversion que realiza una
organizacion. Cuando las compafias recurren al outsourcing, se vuelven mas
flexibles, dindmicas y son mas aptas para cambiar Los mercados, la competencia,
las condiciones financieras y las tecnologias cambian extremadamente rapido. El
outsourcing es, por tanto, un medio ideal para compartir estos riesgos, puesto que
los proveedores realizan inversiones, no tanto en favor de una compaifia, sino en
favor de muchos otros clientes.

2.5.5. Aprovechar recursos para otros propositos:

Toda organizacion tiene limites sobre sus recursos disponibles. El reto constante es
asegurarse que esos recursos se extiendan hacia las areas mas valiosas. El
outsourcing permite a una organizacion redirigir sus recursos de las actividades no
prioritarias hacia aquellas donde tienen el mejor retorno sobre su inversion. En la
mayoria de los casos, los recursos redirigidos a través del outsourcing son recursos
humanos, al delegar funciones no prioritarias, las empresas pueden reorientar a su
gente hacia actividades de mayor valor.

2.5.6. Disponibilidad de fondos:

El outsourcing es también, una forma de reducir la necesidad de invertir fondos en
actividades no prioritarias del negocio. En lugar de adquirir recursos mediante el
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gasto de capital, se concentran mediante una base de gastos operacionales "ya
utilizados". El outsourcing hace que los fondos se utilicen en areas estratégicas del
negocio.

2.5.7. Infusién de efectivo:

El outsourcing, generalmente involucra la transferencia de activos del cliente hacia el
proveedor: equipo, instalaciones, vehiculos y licencias utilizadas en las operaciones
diarias de la empresa son, de hecho, vendidas al proveedor. Este utiliza estos activos
para proveer servicios a su cliente y, en ocasiones, a otros clientes. Dependiendo
del valor de esta venta este proceso conlleva a una infusién de dinero fresco al
cliente.

2.5.8. Reduccién y control de costos:

La mas simple e importante razon para recurrir al outsourcing es la reduccion de
costos operacionales. El tener acceso a los bajos costos del proveedor externo es
una de las razones para utilizarlo. Ademas, muchas compafias que tratan de hacer
todo ellas mismas, incurren en gastos de investigacion, desarrollo de marketing
altisimos, gastos que el consumidor de hoy en dia no esta dispuesto a aceptar.

2.5.9. Recursos no disponibles:

Muchas compafiias recurren al outsourcing porque no tienen acceso a
determinados recursos dentro de su organizacion. Por ejemplo, si una organizacion
esta expandiendo sus operaciones, especificamente a una nueva ciudad o pais, el
outsourcing es una alternativa para contar con la capacidad necesaria desde el
principio de su operacion en otra locacion.

2.5.10.Funciones que salen de control:

El outsourcing, es una opcion interesante para cubrir actividades que son dificiles de
manejar o estan fuera de control de la direccién de una empresa. Sin embargo, esto
no implica que el duefio o el director general de la empresa se desligue del problema
dejandolo en manos de un experto externo. Cuando una funcién o un proceso es
percibido como "dificil de manejar" o "fuera de control* la organizacion necesita
examinar las causas.(19:37).
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2.6. COMO INCREMENTAR EL PROCESO DE OUTSOURCING

Las organizaciones que tienen éxito utilizando el outsourcing, utilizan tres fases en el
proceso

2.6.1. FASE I: Andlisis interno y evaluacion

Debe haber claridad sobre las metas organizacionales con relacién al outsourcing.
Identificar las areas para optar al mismo. Defininiendo el ndcleo de competencias de
la organizacién vy las funciones de los negocios que no son basicas, para estar en
capacidad de identificar ddénde se consigue mas rapido y mejor el retorno de la
inversiobn. Para determinar este retorno, hay que analizar el retorno corriente
comparado, a lo que un vendedor de fuera (outsourcing) puede ofrecer.

Desarrollar una estrategia a largo plazo. Si se realiza outsourcing con una funcion
que ya existe dentro de la empresa, hay que tomar en cuenta que el apoyo del
empleado y el aspecto moral puede ser critico. En algunas relaciones los
trabajadores son despedidos por el nuevo vendedor (de outsourcing). Desde el inicio,
la comunicacion honesta y la apertura hacia los empleados acerca de sus
necesidades es bien recibida.

2.6.2.FASE II: Evaluacion de necesidades y selecciéon del vendedor de
outsourcing.

En esta fase, tanto la gente de la organizacibn como la externa, provee mas
informacion. Esta es una fase de estudio en la cual la organizacion aprende sobre
sus necesidades especificas. En esta fase se debe considerar lo siguiente:

Necesidad de investigacion: Es necesario que la empresa investigue interna vy
externamente, para encontrar mas acerca de sus propias necesidades y aprender de
otras compafiias que han optado por el outsourcing, en la misma clase de funcion.
También es conveniente planificar visitas a compafias para hacer benchmarking
(conocer y adaptar experiencias de otras empresas). Se debe formar un equipo de
gente para que formule las preguntas correctas y analice la informacion que reuna.
En ese sentido, se puede requerir un equipo de expertos para desarrollar funciones
especificas a través de outsourcing, en areas tales como: legal, recursos humanos,
finanzas, compras. etc.

Elaboracion de un pedido: En este punto ya se tiene un conocimiento bastante
grande acerca de servicios especificos; costos y otros beneficios relativos a la
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funcién que desea trasladar a outsourcing, por lo que ya esta en la posibilidad de
hacer una solicitud de propuesta o pedido, que debe contener lo siguiente:

Una estructura de forma que permita estimaciones y comparaciones de manera
significativa, definir los requerimientos en términos completos y medibles; describir el
tipo de relaciones que se estd buscando establecer; explicar los problemas a
resolver; preguntando especificamente acerca de la cultura corporativa,
especificando el nivel del servicio. En este pedido es necesario ser honesto, ya que
es una valiosa oportunidad para que un vendedor resuelva con costos y problemas
muy reales; y pruebe que puede hacer un excelente trabajo. Asi como la
organizaciéon usa el pedido para medir a los vendedores, de la misma manera los
vendedores usan su pedido para medir a la empresa que lo solicite. Un pedido bien
escrito y claramente definido le dice a los vendedores si la organizacién es seria
respecto del proyecto.

Por otra parte, un vago e inconsistente pedido hace que el mas calificado y
experimentado vendedor piense dos veces, antes de gastar tiempo en un negocio no
beneficioso.

2.6.3.FASE lll: Evaluacion y seleccion de vendedores (para hacer outsourcing).

La organizacion debe formar un equipo para revisar la propuesta identificando que
vendedor esta mas cerca de sus necesidades. En la evaluacién la organizacién debe
usar redes de trabajo y referencias acerca de la reputacion del vendedor asi como
examinar el plan total y capacidades de éste, no sélo el precio justo o un aspecto
sencillo sobre qué hace él.

Para hacer la eleccion correcta se debe asegurar que el vendedor demuestra:
Un claro entendimiento de las necesidades de la organizacion y habilidad para
resolver sus problemas.

- Estabilidad financiera.

- Compromiso de calidad y cultura adecuada.
- Recursos.

- Términos flexibles de contratacion.

- Relaciones de trabajo que esta ejecutando.
- Localizacién.

- Registro de probada trayectoria.

- Otros gque se considere.

Negociar un contrato:

Una vez el vendedor ( outsourcing) ha sido seleccionado, la organizacion debe:
Negociar y firmar un contrato, para lo cual hay que negociar un precio razonable y
medidas de rendimiento.

Comunicarse a menudo y en forma abierta, mostrar la buena voluntad de que ambas
partes tengan éxito.

Escribir un contrato que defina el nivel de servicio y las consecuencias si el nivel no
es alcanzado.
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Definir la manera en que se prestara el servicio.
Tiempos de entrega y fechas estimadas.

Esencialmente existen contratos orales y escritos: en la mayoria de los casos, en las
relaciones de pequefias empresas, el outsourcing es de tipo oral, en el sentido, de
gue dos empresas se ponen de acuerdo, una para brindar el servicio a la otra y el
control de calidad se efectia a los niveles de puntualidad, calidad y costos de los
servicios. La ausencia de un contrato escrito puede hacer problematicas las
relaciones con respecto a la puntualidad, tanto en la entrega de los servicios o en el
pago de los mismos (3:27).

2.7.INFRAESTRUCTURA LEGAL

El Codigo Civil Guatemalteco, en el libro V Del Derecho de obligaciones, titulo I,
Transmision de las obligaciones, capitulo V Division de los contratos dice asi:
"Articulo 1587". Los contratos son unilaterales, si la obligacién recae solamente sobre
una de las partes contratantes, son bilaterales, si ambas partes se obligan
reciprocamente".

"Articulo 1588. Son consensuales cuando basta con el consentimiento de las partes
para que sean perfectos; y reales, cuando se requiere para su perfeccion la entrega
de la cosa." (7: 207 ).

Debe tenerse en cuenta todas las especificaciones deseadas en el contenido de los
contratos entre las que se mencionan:

Determinar la naturaleza del producto o servicio.

Debido a que es la condicion primordial que da origen a la relacién entre dos
empresas, debe dejarse claro que va a aportar cada una de ellas, por ejemplo la
fabricacion de piezas y componentes con materiales suministrados por el
subcontratista, la ejecucion de un trabajo con materiales suministrados por la firma
principal, o bien la ejecucion sobre piezas semi elaboradas suministradas por la firma
principal.

El nimero de piezas a subcontratar puede ser un numero fijo establecido al
comienzo del periodo contractual, o un nUmero maximo o minimo donde la empresa
contratista puede comprometerse a solicitar durante el periodo contractual, un
minimo de una cantidad dada de piezas; por su parte el subcontratista puede
comprometerse a fabricar, las piezas hasta un limite determinado.
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Especificaciones técnicas:

El producto o servicio debe ajustarse a las prescripciones establecidas en el contrato.
Cuando sea necesario debe haber un anexo con los documentos técnicos
necesarios, planos, nomenclaturas y normas de referencia.

Coordinacion de pedidos y entregas:

Este aspecto es importante para una relacion de subcontratacion. La empresa
principal debe asegurarse de que el subcontratista le suministrara cierto nimero de
piezas o de que habra ejecutado cierto numero de operaciones en un tiempo
determinado. Por su parte, la firma subcontratista ha de tener la certeza de un pedido
minimo y conocer con exactitud las operaciones a realizar; la coordinacion de
pedidos y entregas puede adoptar diferentes elementos.

Ejemplos: Fijacion de numero de unidades del producto por periodo de tiempo,
determinacion del plazo, en que la empresa principal desea se cumplan los pedidos,
adopcion de un sistema de pedidos adicionales, establecer una entrega sujeta a
variaciones, determinar la eventual obligacion del subcontratista de reponer piezas
defectuosas, las consecuencias del retraso de una entrega y determinar cuales son
las causas de fuerza mayor; asi como las consecuencias del incumplimiento, tanto
para el subcontratista como para el contratista.

Determinacion de precio:

En la determinacion del precio conviene precisar los elementos que pueden influir en
el, tales como: Estudios realizados, controles de calidad, gastos de transporte e
impuestos, modificar precio por periodos de poca actividad y las de pagos de
intereses en que pueda incurrir la empresa subcontratista

Condiciones de pago: En este sentido debe precisarse la modalidad de pago,

Los anticipos al momento del pedido o aceptacion del trato y la demora en el pago
fijando un interés convencional de retraso.

Entrega:

En el contrato debe indicarse por lo menos el lugar y la fecha de la entrega del
producto o servicio y quién es el responsable de los riesgos del transporte.

Recepcion:
Si la recepcién del producto o servicio necesita control, es necesario establecer las

normas técnicas y de calidad para tener referencia en la verificacion. Si es necesario
se debe especificar, quién hara el control y quién pagara el costo de la operacion.

19



Documentos técnicos y propiedad intelectual:

Una vez efectuada la relacion de subcontratacion, suele especificarse en el contrato
el compromiso de las dos partes, de conservar el secreto en cuanto los documentos
utilizados y fabricacion de las piezas. La empresa principal también se compromete,
a reconocer al subcontratista, la propiedad intelectual de los planos, estudios,
modelos, prototipo y todas las técnicas desarrolladas para cumplir con el contrato.

2.8. ELEMENTOS PARA SELECCIONAR LA EMPRESA
CONTRATISTA Y SUBCONTRATISTA.

2.8.1. Cémo seleccionar la empresa contratista:

La empresa subcontratista necesita que la empresa que recibe sus productos o
servicios tenga:

Decisidn estratégica para la organizacion, puesto que cede el total o parte de sus
activos a la empresa de outsourcing.

Transformar contablemente los conceptos de costes fijos en costes variables y las
inversiones en gastos desapareciendo los activos.

Solvencia econémica.

Puntualidad en sus pagos.

Legalice sus contratos.

Tenga planes a largo plazo.

Colaboracion y comunicacion de futuros proyectos y cambio de planes. (4:16).

2.8.2. COmo seleccionar la empresa subcontratista:

La empresa que es seleccionada, adquiere un compromiso muy importante con la
organizacién que la contrata. El servicio prestado debe ser suficientemente flexible
como para adaptarse a cambios de negocio, organizativos y funcionales en la
organizacion, asi como el entorno tecnologico.

Entre los elementos para seleccionar a la empresa subcontratista , el elemento que
definitivamente ocupa el nimero uno es el precio, basado en el valor esperado y en
el valor del mercado del producto o servicio. La mayoria de las compafiias indican
gue los elementos a considerar para visualizar una empresa subcontratista son:
Calidad comprobada.

Afinidad cultural.

Recursos disponibles.

Referencias y reputacion, que afiada valor adicional a su capacidad.
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Términos del contrato sean flexibles,

Precio del producto o servicio adecuado.
Buenas relaciones entre la empresa contratista y la subcontratista.
Capacidad, calidad, y confiabilidad. (4:16).

2.8. 3. Relacion Contratista -Subcontratista:

El instituto de subcontratacion de Nueva York en una encuesta realizada para
identificar los elementos para el éxito de la subcontratacion menciona los siguientes:

Entender los objetivos y propdsitos en la compafiia u organizacion.
Planificacién estratégica.

Seleccion del subcontratador.

Relaciones interempresariales.

Contrato estructurado.

Comunicaciones abiertas entre individuos y grupos que van a ser afectados por la
transaccion.

Nivel ejecutivo de soporte y desarrollo.

Atencion a los factores personales.

Justificacién financiera y que se puede usar expertos externos e imparciales.
(5:17) y ((8:50)

Las decisiones respecto a las empresas que se van a contratar y subcontratar, son
estratégicas dentro de la organizaciéon. La escogencia entre una u otra institucion
debe ser demostrada por un expertaje interno; las empresas que generalmente
hacen buenas decisiones en funciones de contratacion y subcontratacion son las
que tienen mejores funciones y mejor desarrollo interno en su propia empresa, la
razén de estas decisiones generalmente es de naturaleza estratégica. El incremento
en las actividades de outsourcing hace que se produzcan ventajas en las demandas
de productos y servicios, para las empresas que toman las mejores decisiones.
Entender éste fenomeno y saber como y cuando ser mas exitoso en la relacion de
subcontratacion, produce los mejores niveles de negocios que necesitan las
compafias en la actualidad y en el futuro.

2.8.4. Contrato

El contrato debe tener algunos elementos basicos como:

Establecer claramente las responsabilidades de ambas partes en cualquier aspecto,
tanto de nivel de servicio actual como del servicio futuro.

Duracion del contrato debe ser de tiempo definido o por tiempo indefinido, en donde

el contratante y el contratado en cualquier momento puede dar por finalizado dicho
contrato.
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Definicidbn de la finalizacion, establecimiento de salidas programadas antes de
cumplirse el plazo acordado, asi como los periodos de pre-aviso en caso de
reversion del servicio.

Establecer criterios de transferencia de personal, en caso necesario.
Ser tan amplio como lo desee la parte contratante.

Ser flexible para la organizacion demandante (la administracion) donde se puedan
cambiar los requisitos de servicio y el proveedor pueda cambiar los medios con los
que los da.

Un contrato de outsourcing debe quedar por escrito con todos los detalles incluidos
en el servicio.

2.9. PUNTOS CLAVES PARA LOGRAR UNA SUBCONTRATACION
EXITOSA: (10: 60).

- Entendimiento de metas y objetivos de la institucién.

- Contar con una visién y plan estratégicos.

- Seleccion adecuada del vendedor.

- Manejo de las relaciones sobre la marcha.

- Contrato estructurado adecuadamente.

- Comunicacion abierta con las personas involucradas dentro de la empresa.

- Apoyo e involucramiento de ejecutivos de alto nivel.

- Atencion cuidadosa de los resultados o consecuencias del outsourcing en los
trabajadores internos

- Justificacion financiera.

- Uso de expertos externos.

- Revisar la estructura de la empresa.

- Determinar las actividades a subcontratar.

- Contar con una buena administracion de la empresa del proceso de
abastecimiento.

- Determinar habilidades principales e identificar cuellos de botella.

- Cambiar la cultura organizacional.

- Contar con la tecnologia de informacién adecuada.

- Condiciones necesarias para el personal que preste el servicio contratado.

- Flexibilidad del contrato en cuestiones no consideradas al inicio del servicio.

22



2.10. SERVICIOS QUE SE PUEDEN ADQUIRIR A TRAVES DEL
OUTSOURCING:

El Outsourcing Institute, (5:35) obtuvo informacion a través de una encuesta en
network, cuyas respuestas fueron dadas por una gran cantidad de ejecutivos (60%
de alto nivel). Los datos provinieron de compafias en el rango de pequefas (hasta
499 empleados) a muy grandes (sobre 10,000 empleados) y casi cada industria fue
representada, habiéndose obtenido que las tres areas en que mas se aplica el
outsourcing son:

2.10.1. Tecnologia de la informacion:

Area que mas ha crecido para outsourcing, en:
Mantenimiento preventivo y reparativo,
Entrenamiento.

Aplicaciones de desarrollo.

Consultoria.

Reingenieria.

Centros principales de manejo, etc.

2.10.2. Operaciones:

En materia de administracion, estan aplicando outsourcing en:
Impresiones y reproducciones graficas.

Manejo de correo.

Consultoria y entrenamiento.

2.10.3. Servicio al cliente:

En esta &rea se aplica el outsourcing en el campo de:
Servicio.
Despacho y apoyo post-venta al cliente. (3:34).

2.10.4. Mantenimiento:

Los prestadores de servicios han procurado llenar los espacios que la reduccion de
personal y simplificacion o reingenieria de procesos han marcado como prioritarios,
es decir, que ciertas funciones pueden ser realizadas con personal externo sin que
afecte realmente a la operacién y por supuesto la agilice y simplifique. Una de los
servicios mas utilizados en este sentido es: el area de mantenimiento aqui existen
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servicios ya muy probados y otros que empiezan a dar excelentes resultados, entre
ellos podemos mencionar los siguientes:

Limpieza de edificios.

Aire acondicionado.

Electricidad.

Plomeria.

Mantenimiento de vehiculos.

Jardinizacion.

Mantenimiento de computadoras.

2.10.5. Finanzas:

Se aplican outsourcing a procesos de:
Contabilidad y financieros.

Pagos de ndmina.

Compras.

Procesos de transaccion.
Contabilidad general.

Seguimiento de costes de produccion.
Control presupuestario.

Facturacion.

Inventario inmovilizado.

Gestion de cobros.

Planificacién financiera. etc.

2.10.6.Recursos humanos:

La aplicacion de outsourcing en esta area se da en el proceso de :
Reclutamiento y seleccion de personal.

Capacitacion empresarial.

Capacitacion ocupacional.

Escalas salariales.

Seleccion de personal.

2.9.7. Bienes raices:

En bienes raices y plantas fisicas se aplica en servicios de:
Cafeteria.

Mantenimiento.

Seguridad.

Limpieza.
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2.10.8.Ventas:

En esta area se utiliza en:
Mercadeo.

Publicidad.
Mercadotecnia, etc.

2.10.9. Transporte:

Se trabaja con:
Manejo y operaciones.
Mantenimiento de flotas, etc.

2.10.10. Administracién de redes:

La mayoria de las empresas requieren de una red. Es muy dificil que en cada una
exista un experto en redes; en cambio un experto puede administrar varias Por
ejemplo:

Instalando la red.

Establecer el esquema de organizacion.

Planificar su crecimiento.

Incorporar servicios.

Resolver problemas, etc.

2.10.11.Desarrollo y mantenimiento de Websites:

La adopcion de Internet e intranet se asocia con el desarrollo y mantenimiento de
sitios con informacion actualizada de las empresas. Estas requieren una asesoria
completa en relacion con las estrategias a adoptar para tener en Internet un arma
comercial, y esto implica un conocimiento profundo de mercadotecnia "digital".

2.10.12.Soporte técnico:

Con las herramientas que brinda la tecnologia moderna, ahora es posible dar apoyo
técnico a usuarios con problemas. Con el equipo adecuado, una empresa puede
remediar algunos problemas de soporte técnico, no es necesario en algunos casos la
presencia de un técnico en la empresa para repara dicho problema, se puede lograr
a través de consultas la empresa con la que se esté trabajando; solucionando
problemas en tiempos récord, aportando continuidad a la operaciéon de la empresa.
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2.10.13.0tros:

Puede ofrecerse también servicios de:
Administracion.

Sistemas de Informacion. (software, hardware).
Benchmarking (intercambiar ideas o conocimientos para mejorar la empresa).
Planes estratégicos de viabilidad y reestructuracion.
Disefio y mantenimiento de aplicaciones informéaticas.
Captura de informacion.

Procesamiento de datos.

Servicios informaticos.

Comunicaciones.

Asesoria profesional especializada. etc.

2.11. VENTAJAS DEL OUTSOURCING.

Hasta el momento los resultados de la conveniencia de contar con outsourcing son
muy alentadoras, pues ha permitido a las empresas moverse con mayor facilidad en
sus esquemas tradicionales de trabajo. Entre las principales ventajas estan: (14:30)

2.11.1.Conocimiento con exactitud de los costos de operacion y/o funcionamiento:

La diversidad de costos que tiene una empresa, la magnitud de la misma y otros
factores muchas veces no permiten conocer con exactitud los costos de operacion
y/o funcionamiento, mientras que con el outsourcing , por ser un contrato cerrado, los
MiSMOosS se conocen con exactitud.

2.11.2.Control de los costos:

Al ejecutar una empresa diversos proyectos, se requiere un control minucioso de los
costos de cada uno, lo cual puede resultar dificil, dependiendo de la magnitud de la
misma, principalmente si el control se lleva de forma manual, es decir, que no se
cuenta con programas sistematizados que permitan dicho control. En el outsourcing,
el costo es conocido previamente en su totalidad, para lo cual se requiere la
formalizacién de la contratacion, para evitar variaciones en el mismo.

26



2.11.3. Mejor aprovechamiento de los recursos:

Previo a un estudio que determine la conveniencia de la aplicacion del outsourcing,
permite aprovechar en mejor forma los recursos con que cuenta una empresa, ya
gue se obtiene un financiamiento del proyecto, lo cual permite invertir o disponer de
recursos para otras actividades.

2.11.4.Disminucién de riesgos:

La realizacion de actividades conlleva riesgos, los cuales deben ser asumidos por la
empresa, Sin embargo, en la contratacion externa, es el vendedor de los servicios
quien asume dichos riesgos.

2.11.5. Uso de expertos:

Este es un valor agregado al producto y estd representado por el tiempo de
experiencia adquirido por una empresa que respalda el servicio. El uso de expertos
mejora la calidad del producto, pero implica un alto en el costo, mientras que el
outsourcing , se obtiene el beneficio sin afectar los costos.

2.11.6. Varios

Concentracion de esfuerzos.

Agilizacion.

Reduccion de espacio.

Reduccion de personal.

Reduccion de costos de operacién y entrenamiento de subordinados.
Auditoria permanente a los servicios.

Alianzas estratégicas.

Promocién de competencia.

Innovacion de tecnologia.

Ahorro de tiempo ejecutivo- gerencial.

Genera més fuente de empleo.

Ayuda a las compalfiias a convertir el proceso de abastecimiento
tradicional en un proceso estratégico.

Mayor liquidez.

Seleccion de personal especializado y adecuado a las necesidades de la
empresa y el manejo de los problemas laborales e incluso de caracter
legal que puedan surgir con empleados. (9:35).
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2.12. DESVENTAJAS DEL OUTSOURCING

No obstante que algunas de las desventajas pueden superarse estableciendo una
buena comunicacion, un outsourcing mal manejado, puede ocasionar distintos
problemas en una empresa, entre estos: (18:10).

2.12.1.Baja en los niveles de servicio:

El descontento de los empleados de la empresa por problemas en la
comunicacion interna, puede disminuir la productividad en distintas areas de
servicio

2.12.2 Desencanto de algunos empleados

El desencanto puede asociarse por una parte a inseguridad en los trabajadores por
temor de éstos a ser desplazados; y por la otra, puede haber problemas asociados a
una menor remuneracion del personal interno, en comparacion al externo. Es
importante mencionar que, si bien es cierto el outsourcing pudiera en algunos casos
justificar la reduccion de personal interno, también es cierto que por otro lado crea
una nueva fuente laboral.

2.12.3 Problemas en la selecciéon del vendedor:

El objetivo fundamental de una empresa al contratar servicios externos, es mejorar
no soélo la calidad sino el costo de los servicios, objetivo que puede revertirse al
efectuar una mala seleccion del vendedor. Es fundamental estudiar detalladamente
lo que el vendedor ofrece. Pueden existir vicios burocraticos internos de los
ejecutivos (as), que contratan el outsourcing, es decir pueden perder la objetividad,
por amistad y no por profesionalismo, con los ejecutivos de la empresas que brinda
el outsourcing.

Si no existe adecuada comunicacion de ambos lados , las expectativas del
outsourcing puede que no llene los objetivos, pudiendo ser una eleccion inadecuada.
2.12.4. Perfil no profesional de los empleados del departamento

En algunos casos se ha detectado que se ofrecen servicios en forma de
charlataneria, especialmente en areas de capacitacion, recursos humanos, Yy otros.
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2.12.5. Cultura reactiva del recurso humano

Es decir, resistencia al cambio, esto debe cambiar a favor de una cultura que busque
anticiparse a los problemas relacionados con la adquisicion de la empresa, de esta
manera se involucra no solo el departamento, sino también al proveedor que pueda
proponer soluciones para posibles problemas que surgen.

2.12.6 Relacién de rivalidad con los proveedores

Es uno de los frenos en el desarrollo de las empresas es el concepto de los
proveedores como enemigos de la empresas, los sistemas tradicionales dejan
completamente fuera a los proveedores, usandolos como una simple fuente de
abastecimiento y hacen a un lado su principal ventaja, la experiencia y los
conocimientos de sus productos.

2.12.7. Seleccion y contratacion de recursos humanos en forma virtual

Cuando se efectla asi, tiende a perderse el objetivo del contacto humano en relacién
con las entrevistas y evaluaciones psicométricas con riesgos de contratar personas
con patologia en su personalidad y tendencias a ser conflictivas o no llenar las
expectativas de clima laboral.

2.12.8 Outsourcing de servicios de seguridad

En este caso se corren riesgos de fuga de informacion, si el recurso humano lo rotan
con frecuencia en otras empresas.

2.12.9 Varios

* Falta de identificacion con la empresa contratante .

* Ingreso de personal ajeno a la empresa.

* Perdida de control en los servicio subcontratados.

* El personal no goza de beneficios extras.

* El salario del personal que es recontratado bajo el sistema outsourcing, debe
inscribirse como pequefio contribuyente en la Super Intendencia de Administracion
Tributaria (SAT), si su salario es mayor de Q.3000,.00 mensuales. En algunos
casos su salario es mayor que el del personal de planilla de la empresa donde esta

prestando sus servicios.

* Perdida de confidencialidad del trabajo contratado.
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3. MARCO METODOLOGICO

3. OBJETIVOS

3.1. General:

Analizar las principales caracteristicas del outsourcing en el area de recursos
humanos y presupuesto de una unidad de informacion.

3.2. Especificos:

e Presentar la base tedrica del outsourcing.

e Dar a conocer las ventajas del outsourcing aplicado a las unidades de
informacion.

e Elaborar una propuesta que describa el proceso de outsourcing en las unidades
de informacién; y ventajas y desventajas de su aplicacion.

3.2. INSTRUMENTOS

Por ser esta una investigacion descriptiva y documental se utiliza un cuestionario de
preguntas cerradas para los jefes y/o encargados de cada unidad de informacion,
para saber cuanto saben acerca de la teoria de outsourcing, si la han practicado
alguna vez, y que resultados han obtenido.

3.3. MUESTRA.

La muestra fue dirigida hacia los jefes y/o encargados de las 10 bibliotecas centrales
de las universidades de la ciudad de Guatemala: Universidad de San Carlos de
Guatemala, Universidad Francisco Marroquin, Universidad del Valle de Guatemala,
Universidad Rafael Landivar, Universidad Mariano Galvez, Universidad del Istmo,
Universidad Rural de Guatemala, Universidad Panamericana de Guatemala,
Universidad para la Paz, Universidad San Ignacio de Loyola. De estas
universidades, solamente 7 de ellas tienen biblioteca; las otras 3 restantes:
Universidad San Ignacio de Loyola, Universidad Panamericana de Guatemala y
Universidad para la Paz, no cuentan con el servicio de biblioteca.
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3.4. Andlisis Estadistico:

Se obtiene la recoleccion de datos acerca del conocimiento del outsourcing en
bibliotecologia por medio de una encuesta con preguntas cerradas, luego se procede
a la tabulacién, analisis y graficacion de la informaciéon obtenida. Se utiliza la
estadistica para la tabulacion y graficacion
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4. ANALISIS E INTERPETACION DE RESULTADOS

De acuerdo a la investigacion realizada y encuestas de campo, se tuvo la
oportunidad de entrevistar personalmente a los encargados de las unidades de
informacion lo que dio oportunidad de ampliar el andlisis de las respuestas,
obteniendo los resultados siguientes:

1. ¢Alguna vez ha contratado a personal externo en la unidad de informacion para
cubrir servicios de la misma?

La mayoria de unidades de informacion si ha utilizado servicios externos para el
funcionamiento de las mismas. El 57% respondid afirmativamente. Quedando
demostrado asi que las bibliotecas han utilizado el servicio de outsourcing ya sea
teniendo conocimiento de esta teoria o en forma empirica. El 43% respondié que no.
(Gréfica No 1).

2. ¢Ha contratado personal a destajo, para alcanzar alguna meta?

Para llevar a cabo la realizacion de metas en las bibliotecas, el 57 % respondié que
si ha contratado personal externo para cumplir con las mismas. Algunas unidades de
informacion siguen contratando de esta forma al personal, sobre todo en el area de
automatizacion. El 43% respondié que no. Tomandose en cuenta que del 100% de
las unidades de informacion entrevistadas solamente el 70% cuentan con biblioteca;
el 30% restante tiene en proyecto la creacion de las mismas, contando ahora con
una persona encargada.

(Gréfica No 2).

3. ¢Cuales han sido los resultados al contratar personal externo en la unidad de
informacion?

Los resultados de contratar personal externo en la unidad de informacién han sido
generalmente positivos. El 57% respondio que ha sido muy bueno, el 14% respondié
que ha sido excelente. La mayoria de unidades de informacion han tenido
experiencias satisfactorias y estan anuentes a seguir subcontratando. El 29% no
respondio. Algunas porque no han utilizado personal externo y otras porque no
recuerdan con claridad como fue esta experiencia.

(Gréfica No 3).
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4. ¢Cuales han sido los servicios mas utilizados al contratar personal externo en la
unidad de informacién?

Al contratar personal externo son diversos los servicios a utilizarse entre los
principales estan:

La automatizacién es utilizada en un 57%; siendo el mas popular, debido a que es
un area en la que el profesional de la bibliotecologia es bastante dependiente de los
expertos. La catalogacion y clasificacion se utilizan en un 29%, estas pueden ser
trabajadas incluso a distancia, dando resultados positivos tanto a la biblioteca como
para el bibliotecdlogo al que le puede representar una fuente externa de trabajo. La
indizacién ocupa un 14%, este servicio es eventual.

(Gréfica No 4).

5. ¢De acuerdo a los resultados obtenidos con la subcontratacion de personal,
volveria a utilizar este servicio?

Las unidades de informacion que lo han utilizado han tenido una buena experiencia
al contratar personal externo el 42% respondié que si volveria a utilizar el servicio.
Algunas de ellas siguen con esta forma de contrato en sus unidades de informacion
desde la primera vez que utilizaron algunos servicios externos. El 15% respondi6 que
no, y el 43% no respondid; aqui se puede apreciar que algunas unidades no han
utilizado el servicio de personal externo y no pudieron opinar al respecto.

(Gréfica No 5).

6. ¢ La decision de contratar personal externo para la unidad de informacién
depende de usted ?

El 71% respondio que si dependia de ellos contratar personal externo. El 29%
respondié que no dependia de ellos la subcontratacion. Se puede notar que cada
vez mas los bibliotecélogos o encargados de las bibliotecas tienen mayor autonomia
para contratar el personal.

(Gréfica No 6).

7. ¢ Como esta contratado el personal de la unidad de informacion?

Las bibliotecas tienen diferentes tipos de contratos para el personal. El 42% esta
contratado por nombramiento o sea en forma indefinida. El 29% esta por contrato a
término, esto quiere decir que el contrato tiene vencimiento el cual puede ser
ampliado al finalizar el mismo. El 29% esta contratado por servicios prestados lo que
sSe conoce como outsourcing, aunque las unidades no manejan este término si lo han
utilizado. Siendo esta forma de contrataciéon la menos utilizada (Catalogacion y
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clasificacion a destajo, el mantenimiento de computadoras, mantenimiento de la
infraestructura de la biblioteca como fumigaciones, plomeria, etc.). En su mayoria
las bibliotecas tienen su personal laborando de forma permanente.

( Gréfica No 7).

8. ¢, Conoce usted que es outsourcing?

El 43% de las personas encuestadas respondié que si conocia el término, el 43%
respondié que no conocia el término. Se pudo notar que practicamente la mitad de
ellas no conocian la palabra o la teoria del "outsourcing”, pero al mismo tiempo al
conocer el significado del término en algunas ocasiones lo llevaron a la practica y en
algunas unidades siguen utilizando el outsourcing como un complemento para el
buen funcionamiento de la unidad. El 14% no respondio.

(Gréfica No 8)

9. ¢, Le gustaria conocer los beneficios del outsourcing o subcontratacion?

El 71% respondié que si le gustaria conocer més sobre el tema. La mayoria de las
personas encuestadas, estd de acuerdo en conocer los beneficios del outsourcing
para aplicarla en sus unidades con mayor eficacia. El 29% no respondio. (Grafica No
9).

10. ¢Conoce alguna empresa 0 persona que preste servicios de outsourcing o
subcontratacion?

El 86% no conoce ninguna empresa que preste el servicio de outsourcing en el area
especifica de bibliotecologia, sin embargo si conocen personas (bibliotec6logos) que
eventualmente han subcontratado para areas como catalogacion, clasificacion,
indizacion etc. El 14% no respondié.

(Gréfica No 10).
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5. PROPUESTA

Introduccion.

La bibliotecologia, es una ciencia que como muchas otras necesita la ayuda de otras
disciplinas. Por ejemplo: La administracion, sistemas de informética, estadistica, etc.
Una de sus principales auxiliares es la administracion de empresas puesto que una
unidad de informacion puede ser vista como una empresa donde se administra
informacion que es el producto final que debe llegar con rapidez, calidad y efectividad
al usuario; que es el motivo de ser de las unidades de informacion.

En la encuesta realizada a las 10 bibliotecas centrales de las universidades de la
capital, se pudo comprobar que la mayoria de los jefes y/o encargados de las
unidades de informacion si han aplicado outsourcing; sin conocer la teoria del
mismo, Por lo tanto no han sacado el mejor provecho de esta nueva tendencia que
la administracion presenta.

En base a los resultados obtenidos a través del estudio de campo, se comprobd que
solamente siete Universidades cuentan con unidades de informacién, de las cuales
la mayoria han empleado el outsorcing de una manera empirica con buenos
resultados, el resto no lo ha aplicado, ya que estas unidades de informacion estan en
proceso de formacion. Las areas donde se ha aplicado outsourcing han reportado en
general, buenos resultados.

Cada unidad de informacién, debe evaluar sus principales objetivos y considerar si
para alcanzar los mismos es necesario utilizar outsourcing. Este se considera
conveniente para mejorar y desarrollar nucleos importantes de la institucion por el
soporte que el uso de expertos externos pueda aportarle, ya que ademas del
conocimiento tedrico aportan la experiencia.

Una de las unidades de informacion que ha aplicado el outsourcing con éxito ha sido
Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ésta lo ha aplicado
desde 1994 en el area de automatizacion, con el programa de microisis, el cual
funciond satisfactoriamente hasta 1999 cuando tuvo algunas fallas, por lo cual en la
actualidad se subcontraté a una nueva empresa que esta trabajando en un nuevo
programa. También ha utilizado el outsourcing en areas como el proceso técnico,
servicio de reproduccion y encuadernacion anteriormente habia una persona del
mismo personal de Biblioteca Central encargada de encuadernar el material
bibliogréfico; actualmente en muchas oportunidades se utiliza el servicio de una
imprenta con lo cual se ha mejorado la calidad del empastado, reduciendo el tiempo
de entrega.
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Otra de las unidades de informacién que lo ha utilizado con buenos resultados es la
Biblioteca de la Universidad Rafael Landivar, donde lo aplican en algunas tareas del
proceso técnico, ya que no cuenta con el personal suficiente.

Lo que demuestra que el outsorcing es una alternativa para que las unidades de
informacion puedan desarrollarse con una menor inversién que contratando personal
presupuestado y asi poder alcanzar sus objetivos y brindar un servicio mas eficiente.

Justificacion

Se propone, por medio de esta investigacion dar a conocer la teoria del outsourcing
para que el bibliotec6logo conozca y pueda implementarla segin convenga en su
unidad de informacion.

El proceso de outsourcing es positivo porque permite a las instituciones en las que
se ha implementado concentrarse en sus principales objetivos y dejar otras tareas
gue son necesarias a empresas o0 personas dedicadas a prestar servicios de
outsourcing. (mensajeria, limpieza, transporte, automatizacién, seguridad, etc.).

Con este sistema se benefician las instituciones, tanto en el aspecto financiero (no se
contempla el pago de pasivos laborales), como todo lo relacionado con la
contratacion del personal; la empresa o persona contratada esta obligada a cumplir
el contrato justo a tiempo y la institucién contratante se evita el tener que tratar con
mucho personal, ya que para todo asunto relacionado con éstos s6lo se comunica
con la empresa o persona que se comprometié a prestar el servicio, el contratado
sélo exige que se cumpla lo pactado.

Este sistema permite que las personas puedan independizarse y si trabajan en forma

planificada pueden llegar a crear empresas grandes dedicadas a servicios de
outsourcing en areas especificas como lo es la bibliotecologia.
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5.1. El OUTSOURCING EN LAS UNIDADES DE
INFORMACION

Las unidades de informacion estan al servicio de la educacion, la comunidad vy el
desarrollo del pais; por ello deben mantenerse al tanto de las nuevas teorias
administrativas. Tomando en cuenta que vivimos en una época donde todo cambia
rapidamente el mercado, la informacion, la competencia, las condiciones financieras
y tecnoldgicas. Mantenerse al dia con esos cambios requiere una inversion
significativa tanto en tiempo, recursos humanos, tecnologia. Puede llegar a ser muy
costoso. La mayoria de unidades de informacion desean ir a la vanguardia de la
nueva tecnologia pero cuentan con un presupuesto limitado, el cual no les permite en
muchos casos tener el suficiente personal para desarrollar sus actividades.

Ser competitivo es el desafio por el que atraviesan la mayor parte de las instituciones
de todos los sectores. Para lograrlo muchas instituciones tanto del sector publico
como privado, nacionales e internacionales, lucrativas y no lucrativas planifican
diversas estrategias de mercado. Las unidades de informacién no deben ser la
excepcion .

Dentro de este marco, el outsourcing es una buena opcion para desarrollar con mas
eficiencia los objetivos de las unidades de informaciéon. Reduciendo y controlando los
costos de operacion; como se plantea anteriormente en esta investigacion, las
instituciones que quieren hacerlo todo ellas mismas, y cuentan con poco personal se
les dificulta realizar tareas muy especializadas (estudios, entrenamiento de recursos
humanos, consultoria, mercadeo, automatizacion, etc.), Es aqui donde podrian
ayudarse utilizando outsourcing para no tener repercusiones como por ejemplo no
cumplir sus objetivos en el tiempo requerido, altos costos de operacion, no
desarrollar servicios al maximo.

El outsourcing; minimiza estos costos y riesgos, ya que los vendedores de estos
servicios realizan su inversion en beneficios de muchos clientes y no solamente uno
(como seria el caso de la institucion al hacerlo ella misma). Sin embargo, como se ha
visto en el desarrollo de este trabajo, no es la solucion a todos los problemas en
gestibn, mas bien debe considerarse como la oportunidad de aprovechar la
especializacion de una empresa o persona dedicada a una actividad. Realizarla a la
institucion le implicaria una alta inversion en recursos (materiales, recurso humano,
etc.), riesgos y/o desviacidon de sus objetivos principales.
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5.2. ACTIVIDADES DE UNIDADES DE INFORMACION QUE SE
PUEDEN SUBCONTRATAR

En una unidad de informacion el outsourcing se puede aplicar en diversas areas
como:

1 Automatizacion: elaboracion de programas especificos para las necesidades de la
unidad de informacion, digitacion del material bibliografico, mantenimiento y
reparacion de los programas y equipo.

2 Mantenimiento: limpieza, plomeria, electricidad, aire acondicionado, jardinizacion,
seguridad, etc.

3 Procesos técnicos: Catalogacion y clasificacion, indizacion, preparacion fisica de el
material bibliogréfico.

4 Recursos humanos: capacitacion.

5 Mensajeria

5.3. PRINCIPIOS BASICOS A TOMAR EN CUENTA AL APLICAR EL
OUTSOURCING EN UNIDADES DE INFORMACION

Para implementar el proceso de outsourcing en las unidades de informacién es
necesario tomar en cuenta lo siguiente:

1. Tener claridad sobre las metas de la institucion analizando cuidadosamente el
area en la que el outsourcing pueda aplicar.

2. Tomar en cuenta la experiencia de otras unidades de informacion que ya utilicen el
outsourcing.

3. Escoger a la empresa o persona ideal para el servicio que se requiere, esta debe
tener una amplia experiencia en la rama, compromiso de calidad, comunicacion
frecuente, entender claramente los objetivos de la unidad.

4. Negociar un contrato tomando en cuenta un precio favorable, medidas de

rendimiento, nivel de servicio y las consecuencias si no es alcanzado, tiempos de
entrega y fechas estimadas.
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5. Proveer las condiciones optimas para que el personal que preste el servicio pueda
desarrollar sus actividades.

5.4. VENTAJAS DEL OUTSOURCING EN UNIDADES DE
INFORMACION

Se puede observar que el fendmeno de outsourcing aplicado a las unidades de
informacion, presenta diversas ventajas para la misma.

1. Reduccion de costos del funcionamiento de las unidades de informacion. En base
a las entrevistas, las bibliotecas que han utilizado el servicio de outsourcing
presentaron una reduccion en su pasivo laboral, reduccién de tiempo en la entrega
del trabajo y eficiencia en el mismo.

2. Uso de expertos, es decir respaldo de las empresas o personas de brindan el
servicio de outsourcing, como la automatizacion, capacitacion del personal,
consultoria y mantenimiento de la infraestructura en general, etc.

3. Disminucién del pasivo laboral y demas prestaciones.

4. Tiempo de respuesta basandose en calendarizacion.

5. Independencia por parte de la unidad de informacion en la seleccion de la
empresa o persona a subcontratar la cual debe organizar y supervisar a su personal.

6. Garantia del funcionamiento del servicio.

7. Enla mayoria de los servicios, no se paga el trabajo hasta la recepcion
del mismo.

8 Genera una nueva fuente de trabajo.

9 Auditoria permanente de los servicios prestados de la institucion contratante.

10 Se suscribe un contrato y éste debe cumplirse por ambas partes.

Es importante sefalar, con relacién al efecto positivo del tiempo de respuesta en
base a calendarizacion, que este efecto es dificil lograrlo con el personal interno,
debido a que los trabajadores en un afo normal de labores, gozan adicionalmente de

su periodo vacacional que va de 20 a 30 dias habiles (dependiendo del tiempo de
servicio), con 16 dias de asueto oficial, mas permisos extraordinarios que concede el
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Estado y permisos sindicales, situacion que repercute, segun los resultados
obtenidos, en el incumplimiento de fechas estipuladas. Este aspecto es superado en
la contratacion externa. (3 : 28).

5.5. DESVENTAJAS DEL OUTSORCING

El outsorcing también presenta algunas desventajas, las cuales deben tomarse en
cuenta:

1 Descontento en el personal de la unidad de informacion, por sentirse desplazados
0 con menos salario que el personal subcontratado.

2 Pérdida de confidencialidad del trabajo contratado.
3 Pérdida de control en los servicios subcontratados.
4 Ingreso de personal ajeno a la empresa.

Todas estas desventajas se pueden superar al tener una buena comunicacion tanto
dentro de la institucion como con la empresa o persona subcontratada.

5.6. EL OUTSOURCING COMO FUENTE DE TRABAJO PARA EL
BIBLIOTECOLOGO

El bibliotecdlogo puede ver en el outsourcing, una posibilidad de independizarse y
formar su propia empresa de asesoria en bibliotecologia. Por ello es importante que
planifique el tipo de servicio que va a ofrecer. Logicamente debe darse a conocer
para que se tome en cuenta en el servicio de la empresa contratista y esto es por
medio de la publicidad, la que se puede hacer en revistas especializadas, por
correspondencia, presentacion personal a sus posibles clientes, repartir folletos,
también puede darse a conocer por medio de la Asociacion Bibliotecoldgica de
Guatemala o por asociaciones del gremio, en Internet; lo funcional es disponer con
una base de datos para facilitar la relacion entre la empresa oferente y el
subcontratista.

Ademas el profesional de bibliotecologia puede organizar su tiempo segun su
conveniencia si presta servicios de outsourcing, si cuenta con un trabajo puede
utilizar el tiempo libre para ofrecer este servicio incrementando sus ganancias, es
una alternativa para ofrecer servicios profesionales no sélo a las unidades de
informacion sino a otras organizaciones que asi lo requieran. Con la practica del
outsourcing el profesional en bibliotecologia adquiere una experiencia mas amplia.
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El outsourcing es y puede llegar a ser una gran fuente de trabajo para el profesional
de la bibliotecologia sobre todo en areas como:

1 Automatizacion.

2 Proceso técnico: Clasificacion, catalogacion, indizacion, etc.

3 Induccion de personal de unidades de informacion que no tengan formacion
profesional.

4 Servicios profesionales a unidades de informacion y a empresas que lo requieran

como: asesorias, organizar y reorganizar unidades de informacion, elaboracion de
proyectos, etc.
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CONCLUSIONES

En las unidades de informacion que se investigaron, no se conoce la teoria del
outsourcing, sin embargo si se ha utilizado en forma empirica.

Las areas en donde se ha aplicado outsourcing han reportado en general buenos
resultados.

La mayoria de relaciones de outsourcing son de tipo verbal y no hay conciencia
del fendmeno.

El outsourcing favorece al usuario quien se ve beneficiado por obtener un mejor
servicio.

Las unidades de informacién que han utilizado outsourcing logran un mejor
desarrollo de la unidad en beneficio del usuario.
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RECOMENDACIONES

Debe estimularse la adquisicibn de conocimiento de outsourcing o
subcontratacion por parte de los profesionales de la bibliotecologia, para aplicarlo
de mejor manera en sus respectivas unidades de informacién.

La Escuela de Bibliotecologia, la Asociacién Bibliotecoldgica de Guatemala,
deben realizar actividades para dar a conocer el outsourcing Yy aprovechar al
maximo las ventajas que brinda el mismo.

Los términos, para la contratacion de los servicios deben formularse
cuidadosamente, de preferencia por escrito, para evitar malos entendidos.
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ANEXOS



Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Escuela de Bibliotecologia

Las respuestas que usted amablemente proporcione a esta encuesta, serviran para desarrollar el
trabajo de investigacion de tesis titulado. El outsourcing en bibliotecologia.

1 ¢Alguna vez ha contratado personal externo en la unidad de informacion para cubrir

servicios de la misma?

Si No

2 ¢Ha contratado personal a destajo, para alcanzar alguna meta?

Si No

3. ¢Cuales han sido los servicios mas utilizados al contratar personal externo en la
unidad de informacion?

Automatizacion
Catalogacion y clasificacion

Indizacion

4. ¢Cuéles han sido los resultados al contratar personal externo en la unidad de
informacién?

Excelente Bueno

5. ¢De acuerdo a los resultados obtenidos con la subcontratacidn de personal, volveria a
utilizar este servicio?
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Si No
6. ¢La decision de subcontratar personal externo para la unidad de informacién depende
de usted o de alguien mas?
Si No

7. ¢Cbmo esté contratado el personal de la unidad de informacién?

Nombramiento

Contrato a término

Servicios Prestados

8. ¢Conoce usted qué es outsourcing?

Si No

9. ¢Le gustaria conocer los beneficios del outsourcing o subcontratacion?

Si No

10. Conoce alguna empresa 0 persona que preste servicios de subcontratacion?

Si No

Especifique

48



GRAFICAS:

Por favor haga clic aqui: A:\Karin\graficas.xls

49



GLOSARIO

Activo:
Seccidon del balance de situacion de una empresa que refleja los bienes o derechos que ésta
posee. Por extension, elemento incluido en cualquier cuenta de activo.

Administracion:
Accioén de administrar. Empleo de administrador. VVocablo que se utiliza para referirse a las
personas que determinan los objetivos y las politicas de una organizacion

Administracion de personal:
Area de la empresa que se ocupa de la administracion de la planificacion ejecucion y
evaluacion de la actividad de los recursos humanos

Automatizacion:
Proceso que tiende hacia la mecanizacion de las actividades industriales

Benchmarking:
Intercambiar ideas 0 conocimientos para mejorar una empresa

Comercializacion:
En términos generales, los procesos necesarios para mover los bienes, en el espacio y en el
tiempo, del productor al consumidor

Costo:

En los primeros tratados de economia, el costo se explicaba en funcion del esfuerzo y
sacrificio real “la pena y el sudor” implicado en la produccion de bienes y servicios. En
nuestros dias el enfoque es el ingreso necesario de dinero para comprar algo.

Costos fijos:
Son aquellos que no varian con la produccion. Un término mejor seria el
de “costos constantes”.

Costos de oportunidad:

Este enfoque considera la necesidad si los recursos se emplean para
producir una cosa no es posible emplearlos en la produccién de otras
cosas. Por ejemplo el “costo de oportunidad” de edificar cincuenta
viviendas es igual al de una fabrica, escuela, barco, tiendas etc. Que
hubieran podido edificarse en su lugar.

Costos Variables:
Son aquellos que varian con la produccion. Se puede utilizar el término “costos
constantes”. Se refieren a gastos en los factores de produccidon cuya cantidad varia
con la produccién.
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Empresa:
Unidad econ6mica de produccion y decision que, mediante la organizacién y
coordinaciéon de una serie de factores (capital de y trabajo), persigue tener un
beneficio produciendo y comercializando productos y prestando servicios en el
mercado.

Empresa contratista:

Es la empresa que confia a otra (subcontratista) el procedimiento de ejecutar para ella, parte de
la produccion o de los servicios, conservando la empresa contratista la responsabilidad
economica al final.

Empresa subcontratista:
Es la empresa que es contratada por otra (contratista) para ejecutar una parte de la produccion
o de los servicios de esta segun indicaciones preestablecidas.

Estrategia:
En el &mbito empresarial, conjunto de fines, misiones y objetivos que tiene cada empresa, asi
como acciones que han de emprenderse para alcanzarlos.

Internet:
Red internacional de ordenadores que conecta a unos usuarios con otros y permite la
transmision de todo tipo de informacion entre ellos.

Intranet:
Sistema de computo conectados en red dentro de una empresa, con el fin de mantener
informacidn en todos los departamentos de la misma.

Marketing:
Véase comercializacion.

Mantenimiento:
Dicese, del conjunto de gastos efectuados para preservar el valor de un activo

Network:
Empresas que funcionan a través de redes de trabajo especificamente por medio de
outsourcing.

Outsourcing:

Esta palabra esta compuesta por dos palabras del idioma inglés las cuales son out
Y sourcing, estas palabras traducidas al espafiol significan “afuera” y “proveer”.
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Sin embargo, si existe el concepto de lo que es outsourcing, es el uso estratégico de recursos
exteriores a una empresa para realizar una actividad que tradicionalmente es realizada por
recursos y personal interno de la misma. EIl outsourcing es un acuerdo logrado entre dos
empresas, en el cual una de estas provee el servicio de realizar una actividad que actualmente
la otra empresa realiza internamente.

Proceso técnico:
Conjunto de actividades realizadas para el tratamiento de los documentos por especialistas.

Proveedor:
Persona o empresa que suministra los bienes y servicios necesarios para el proceso productivo
de otra empresa, 0 las mercancias que ésta necesita para realizar su actividad comercial

Recursos Humanos filosofia de los:

La que mantiene que los individuos no sélo quieran ser tratados bien, sino que pretenden
ademas ser capaces de contribuir creativamente a las soluciones de la organizacion para los
problemas existentes.

Reeingenieria:

Conjunto de medidas que persiguen un cambio radical en los procedimientos que se aplican en
las empresas al haber quedado éstos obsoletos debido al cambio tan grande

Y tan vertiginoso que se ésta produciendo en su entorno y que debe dar como resultado una
mejora en variables relevantes tales como los costos, el rendimiento o la calidad de servicios
ofrecido.

Websiter:
Sitio o pagina de Internet que contiene informacion.
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