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INTRODUCCION

Las pequefias y las micro empresas son vitales para la economia
guatemalteca, aunque desde siempre han enfrentado muchas carencias, las
cuales de cara al proceso de globalizacion econémica, se convierten en serios
peligros para su supervivencia.

En la medida en que se apoye seria y responsablemente a micro y
pequefias empresas, se estardn manteniendo vivas las posibilidades de
conservar puestos de trabajo y fuentes de ingreso para miles de guatemaltecos,
lo cual es crucial en estos momentos de crisis econémica y social por los que
atraviesa Guatemala.

Buscando un punto de confiuencia, que pueda generar beneficios mutuos,
se presenta una propuesta que beneficia tanto a micro y pequefios empresarios,
como a los futuros egresados de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
USAC. '

La idea basica es crear una unidad que asesore gratuitamente a micro y
pequefios empresarios del area metropolitana, atendida por estudiantes y
docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas, es decir, por un iado, el
beneficio econémico y social y, por el otro, el beneficio académico.

El trabajo se divide en seis capitulos, el primero constituido por el Marco
Conceptual; el segundo por el Marco Tedrico y, el tercero, por el Marco
Metodologico.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la investigacion de
campo, los cuales se analizan en el capitulo siguiente.
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El sexto capitulo contiene fa Propuesta de Creaciéﬁ de un Programa de
Asesoria en Gestion Empresarial, para r,n\icr,o_v‘ y.pequefios empresarios del area
metropolitana, atendido por estUdianteS‘ y }:aiedréticos de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la USAC.

Posteriormente se presentan las Conclusiones, Recomemdaciones,
Bibliografia y Anexos del trabajo. o




6 CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

1. Antecedentes del Problema

Guatemala se ubica entre los paises latinoamericanos con
niveles mas bajos de bienestar social y de escasa satisfaccion de las
necesidades basicas de la poblacion. Lo anterior se colige al revisar
los altos indices de analfabetismo, morbilidad y mortalidad,
desempleo, carencia de vivienda y desnutricién, para citar los mas
importantes, los cuales se tratan con algun detalle mas adelante.

En la década de los afios 80, fa situacion complicé mas para
los guatemaltecos, debido en gran parte, al conflicto armado interno.
Luego vino la década de los 90, a la que se dio en llamar /a década
pérdida, pues se siguid erosionando el poder adquisitivo de las
mayorias y, consecuentemente, su calidad de vida. Hoy dia, el pais
no encuentra la via que le permita salir de una crisis que se ha vuelto
crénica y cada vez mas profunda.

La pobreza en el pais se ha ido incrementando en los ditimos
afos. “Mientras en 1980 el 63% de las familias vivia en condiciones
de pobreza, en 1988 esta proporcion alcéhié, segun cifras
actualizadas del Instituto Nacional de Estadistica, el 77%. Por su
parte, la pobreza extrema se elevé de 32% a 55% en el mismo
periodo, con un indice mayor en las dreas rurales del pais™.'

! Pian de accion de desarroilo social, 1992 — 1996; 1997 — 2000. Desarrolfo humano, infancia y
juventud. SEGEPLAN. 2*. Edicion. Guatemala, febrero, 1992. P4gina 5.




A la fecha estos indicadores son mas alarmantes, “en
Guatemala predomina el émpleo generado por el sector informal, que
cubre casi el 40% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA). Le
sigue en importancia el sector de subempleo de subsistencia agricola
( 27%), poniendo de manifiesto e! predominio de empleo de baja
productividad.™

“A pesar de haber exhibido una mejora durante la década,
tanto la extrema pobreza como la pobreza continGan siendo elevadas
en Guatemala. Los datos revelan que mas de % (27%) de la
poblacion forma parte de familias con un ingreso per capita inferior a
US$1 por dia, es decir que 2.8 millones de personas son
extremadamente pobres, mientras que mas de la mitad (57%)
cuenta con un ingreso per capita inferior a US$ 2 por dia. Es decir,
6 miliones de habitantes son pobres.”

Entre los factores negativos de la crisis econémica que afecta
al pais desde principios de 1980, destaca la profundizacién de los
desequilibrios estructurales del mercado de trabajo, dado que el
proceso de contraccion de la economia y los desequilibrios
financieros se han traducido en incremento de los niveles de
desempleo abierto, agudizaciéon del subempleo y reduccion de los
salarios reales. En este ambito hay que considerar entre otros
factoreé importantes, los bajos niveles de educacién y la baja
calificacion de la fuerza de trabajo, lo que dificulta la incorporacion de
la creciente poblacién economicamente activa (PEA), a los procesos
productivos. '

2 Guatemala, la fuerza incluyente de! desarrollo humano. informe de desarrollo humano 2000.
Sistema de Naciones Unidas en Guatemala. Guatemala, 2000. Pagina 52
3 idem, paginas 41y 43.




No existe en el pais un sistema de formacion técnica y
profesional con cobertura nacional, lo que se observa son esfuerzos
aislados y de escasa incidencia. Esta afirmacion se asienta en que
institutos de formacién técnica de nivel medio son practicamente
inexistentes en el interior del pais, en tanto el Instituto Técnico de
Capacitacion, INTECAP, basa sus esfuerzos en la ciudad capital.
Por el lado de la educacion superior, son escasos {os municipios en
que hay extensiones universitarias, lo que es frecuente advertir en
muchos lugares es la accion de estudiantes que realizan su Ejercicio
Profesional Supervisado.

Se considera, que la Universidad de San Carlos puede
contribuir de manera efectiva a superar en buena parte esta
situacion, ampliando y fortaleciendo sus programas de formacion,
tanto internos como de extensién, con programas como el que
origina el presente estudio, orientado a determinar las estrategias
para la creaciéon de un programa de asesoria en gestion empresarial
a micro y pequeiios empresarios del area metropolitana. )

Importancia del Problema

La importancia de la investigacion puede plantearse desde
varias perspectivas:

a. El programa propuesto se orienta a brindar asesoria y
capacitacibn a micro y pequefios empresarios,
bastiones de la economia nacional;

b. Mediante la asesoria vy c;apacitacién se pretende
contribuir a que micro y pequefios empresarios mejoren
su gestion y, consecuentemente, sean mas eficientes y
competitivos, lo que en primera instancia podria




significar que sobrevivan a la dificil situacion econdémica

y, visto de manera mas optimista, puedan crecer y
consolidarse, generando mas fuentes de empleo;

La propuesta toma en cuenta que el pais se enfrenta
una desaceleracion de su economia, a la apertura de
mercados y a una turbulenta situacion politica y
econdmica mundial, que demanda mayor preparacion
técnica y académica, creatividad, innovacion, eficiencia
y eficacia de los empresarios, para seguir adelante.

En el programa propuesto participarén estudiantes
proximos a egresar de la Facultad de Ciencias
Econémicas, que de esta forma tendran la oportunidad
de ampliar y fortalecer sus conocimientos y acceder a
un mejof perfil profesional de egreso.

Los estudiantes que participen en el programa podran
conseguir empleo en alguna de las empresas
asesoradas, o bien, sentirse motivados a desarroliar
ideas y proyectos que culminen en la creacion de una
empresa propia.

En la propuesta participardn los programas- de
Practicas Estudiantiles en la Comunidad, PROPEC,
y el Ejercicio Profesional Supervisado, EPS, que
entre sus objetivos tienen contemplado acercar a los
estudiantes a la realidad nacional y que apliquen sus
conocimientos a favor de los sectores mas vuinerables
de la sociedad. ) ‘

La Universidad de San Carlos de Guatemala y la
Facultad de Ciencias Economicas, estaran cumpliendo
con sus fines de extension y con el lema fundamental

de id y ensefiad a todos.




Planteamiento del problema

La investigacion se orienta fundamentalmente a proponer la creacién
de un programa que asesore y capacite a un sector muy dinamico e
importante dentro de la sociedad y la economia naciona!, micro y pequefios
empresarios, quienes de cara a la crisis econémica que sufre el pais y a las
demandas del proceso de globalizacion econdmica, requieren de apoyo
profesional en varias dreas, sobre todo en las relacionadas con el uso de
tecnologia alternativa, en la modemizacion de procesos productivos, en la
gestion administrativa, financiera y de mercadeo, asi como en la calificacion
de la fuerza de trabajo.

El Programa se creara en la Facultad de Ciencias Econémicas, de
acuerdo a la propuesta, en el que participaran estudiantes y docentes de la
Practica Integrada y del Ejercicio Profesional Supervisado.

Como una derivacién logica, los estudiantes que participen en las
labores de asesoria y capacitacion en los campos citados y otros propios de
las ciencias econdmicas, se veran beneficiados con esta experiencia que
los enfrentara a problemas reales y que, a la vez, fortalecera su formacion
académica y mejorara su perfil de egreso.

En virtud de lo anterior, se enuncia el planteamiento del problema a
investigar en los términos siguientes:

¢ Cudles son las estrategias necesarias para la creacion de un
programa de asesoria en gestion empresarial para micro y pequefios
empresarios, en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala?



4. Alcances y limites de la investigacion
4.1. Alcances

El estudio contempla la participacion de docentes y estudiantes de
los programas de Ejercicio Profesional Supervisado y de Practicas
" Estudiantiles en la Comunidad de la Facuitad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de San Carlos Guatemala, asi como micro y pequefos

empresarios de! area metropolitana de Guatemala.
4.2, Limites

Los resultados de la investigacion no podran generalizarse a otros
'programas de extension universitaria, tanto de San Carlos como de los
centros de educacion Vpﬁvados del pais, sin las adaptaciones
correspondientes. De igual manera, la informacion que se presenta de
micro y pequefios empresarios en este estudio, debera tomarse con las
reservas del caso para aplicarla a otras regiones del pais o a otro tipo de
empresarios.




CAPITULO I
MARCO TEORICO

1. ~ La Universidad de San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada por Real
Cédula de Carlos II, de fecha 31 de enero de 1676, logrando categoria
internacional al ser declarada Pontificia el 18 de junio de 1687, por Bula del
Papa Inocencio Xl. La libertad de criterio estd ordenada desde sus
primeros estatutos, que exigen el conocimiento de doctrinas filosoficas
opuestas (dialéctica), para que el esfuerzo de la discusion beneficie con sus
aportes formativos la educacién universitaria.*

La Universidad de San Carlos de Guatemala es una institucién con
personalidad juridica; descentralizada y auténoma del Estado, que genera
sus propios estatutos y reglamentos. Le corresponde organizar, dirigir y
desarrollar la ensefianza estatal superior de la Nacion y ia educacion

profesional universitaria.

La Vision de la USAC se define de la forma siguiente: “ Es una
institucién autbnoma con wuna cultura democratica, vinculada y
comprometida con el desarmrollo cientifico y humanista de la sociedad; con
una gestion actualizada, dinamica y eficiente, con excelencia académica y
recursos adecuados para alcanzar sus fines y objetivos constitucionalmente

asignados.”

* Informacion obtenida en USAC, Catalogo de estudios 1986-1990, 3°. Edicién. Resefia Histérica.

Pag. 1

8 Lineamientos bésicos para el plan estratégico de fa USAC 2002- 2022. Coordinadora General de
Planificacion. USAC. Guatemala, mayo 2002. Pagina 5.

| PROPIEDAD OE L4 SKIVERSICAD DF SAN CARLDS O€ GUATEMALA
_BIBLIDTECA CENTRAL




En cuanto a la Mision de la USAC, se estructuré de la forma
siguiente: ' '

“Ley organica de la USAC: Articulo 2. Su fin fundamental es elevar
el nivel espiritual de los habitantes de la republica, conservando,
promoviendo y difundiendo fa cultura y el saber cientifico. Articulo 3.
Contribuira a la realizacién de Union de Centro América, y para tal fin
procurara el intercambio de maestros y estudiantes y todo cuanto tienda a
la vinculacion espiritual de los pueblos del istmo.
Constitucion Politica: Articulo 82. “... en su caracter de Unica universidad
estatal, le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la
educacion superior del Estado y fa educacién estatal, asi como la difusién
de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por todos los
medios a su alcance la investigacion en todas las esferas del saber humano
y cooperara al estudio y solucion de los problemas nacionales”®

Como institucién de estudios superiores del Estado, corresponde la
Universidad de San Caros, entre otras funciones, Promover |la
organizacion de la extension universitaria, que es el tema que interesa
para fines del presente trabajo. Las actividades de extension universitaria,
tienen dos vertientes principales, lo cultural y deportivo, por un lado vy, lo
académico y de formacion profesional. Los primeros aspectos corren a
cargo de la Direccién de Extension, en tanto ios segundos los lievan a cabo

las unidades académicas. ; -

La Division General de Extension Universitaria, '.‘..tiene a su cargo
la investigacién, la promocion y difusion de la cultura y el arte, organizacion
y practica del deporte universitario, asi también el aboyo de recursos
editoriales, de espacio fisico, organizacion de eventos, etc., que coadyuven
a otros programas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.”’

® Ibid. Pagina 6

Catalogo de estudios, Op. Cit. P4gina 4




2. Programas de Extension en la USAC

Las diferentes unidades académicas que conforman la Universidad
de San Carlos de Guatemala, lievan a cabo, como parte fundamental de
sus labores, actividades de extensién, dirigidas principalmente hacia los
sectores de la sociedad mas deprimidos y/o vulnerables.

Ejemplos que validan el aserto anterior pueden ubicarse en las
Facultades de Ciencias Meédicas y de Odontologia, que coordinan labores
con el Ministerio de Salud Publica, para dar cobertura en servicios de salud
gratuitos en ia mayoria del territorio nacional.

Las Facultades de Ingenieria y de Arquitectura colaboran, hediante
el concurso de sus estudiantes que realizan el Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), asi como de docentes supervisores de estos
programas, con anteproyectos y proyectos de infraestructura en el interior
del pais.

Otro ejemplo lo constituye el programa denominado Bufete Popular
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, el cual se dedica a prestar
asesoria legal, a través de estudiantes proximos a graduarse y de
profesionales supervisores, a personas de escasos recursos econdémicos
que buscan sus servicios. i

“El Bufete Popular es Ia oficina por medio de la cual la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales cumple una funcién social, ya que es desde
esa dependencia que se organiza y dirige la practica juridica a que estan
obligados los estudiantes de dicha Unidad Académica. Miles de personas
de escasos recursos acuden a esta dependencia en busca de asesoria
legal gratuita, la cual se les proporciona por los pasantes en forma



oportuna, bajo la inmediata direccién y supervision de profesionales del
derechc. El Bufete Popular, creado desde ia década del 50, ha sido
impulsado para prestar un servicio efectivo a la comunidad, y en la
actualidad funciona el Bufete Popular Central en la ciudad de Guatemala y
secciones del mismo en las cabeceras departamentales de Antigua

Guatemala, Chimaltenango, Cuitapa, Escuintla y Jutiapa.™
La Facultad de Ciencias Economicas

En el mismo orden de ideas, puede citarse a la Facultad de Ciencias
Econémicas, la que a través de sus programas de Practicas Estudiantiles
en la Comunidad (PROPEC) v de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS]),
contribuye con instituciones y sectores de la poblacion que denotan
mayores problemas econdmicos y sociales, con estudios, diagnésticos,
propuestas viables de desarrolio.

La Facultad de Ciencias Econdmicas fue creada en el afo 1837 y se

define como “..un centro de estudios superiores, instituido con fin
primordial de promover el estudio de las ciencias econdmicas en su
categoria universal, orientada hacia el conocimiento de la realidad nacional.
En este sentido contribuird a propiciar el cambio de las estructuras y del
desarrollo material de la sociedad, para crear condiciones que permitan el
perfeccionamiento de la personalidad humana en funciéon de sus

necesidades materiales y espirituales.”

El objetivo general de la Facultad de Ciencias Econdmicas, consiste
en brindar a los estudiantes un profundo conocimiento de la carrera que

cursa, para ponerio en condiciones de conocer y proponer medidas que

8 Catalogo de estudios. Op. Cit. Pagina 36
° Facultad de Ciencias Econémicas, USAC. Plan de estudios 1995, Guia Informativa, Guate. 2002,

Pag. 8




tiendan a resolver los problemas nacionales. En otras palabras, formar al
estudiante tanto en aspectos tedricos como practicos, con una orientacion
a mejorar la situacion del pais, cuestion que va en la misma direccion del
presente estudio.

4. Programas de Extensién de la Facultad de Ciencias Econémicas

Como ya se expresé en parrafo precedente, la Facultad de Ciencias
Econémicas desarrolla programas de extensidon a través de las Practicas
Estudiantiies en la Comunidad (PROPEC) y del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS).

4.1. Programa de Practicas Estudiantiles en la Comunidad,
PROPEC

En cuanto al PROPEC, es “... un proceso de actividades académico-
docentes esencialmente cognoscitivas, aplicativas y formativas, que tienen
caracter integrador de la ensefianza-aprendizaje en las distintas areas que
comprenden los planes de estudio de las carreras que se imparten en la
Facuitad; tienen por objeto poner al estudiante en contacto con la realidad
para que conozca, analice e interprete con criterio cientifico y técnico,
temas de las areas profesionales, para contribuir en la basqueda y
propuesta de soluciones a problemas que afecten a la sociedad

guatemalteca.'

El Programa de Practicas Estudiantiles-en la Comunidad tiene
objetivos de docencia, de investigacién, de extension y de evaluacion.

'* Reglamento del Programa de Practicas Estudiantiles en fa Comunidad, Facultad de Ciencias
Econdémicas, USAC. Guatemala, noviembre de 1999. Pag. 1




De los objetivos de extension cabe destacar el siguiente, por su
vinculacion con la propuesta objeto de estudio: “ Colaborar con instituciones
de! sector publicc, organizaciones no gubernamentales y ofros grupos
organizados, en los frabajos que realicen en pro del desarrolio econdmico y

social dei pais™."*

Por ditimo, es dable citar el siguiente objetivo de evaluacion,
intimamente vinculado a la propuesta de esta investigacion: “Constituir un
medio de evaluacion integral de! estudiante en {2 aplicacion a casos reales

de sus conodimientos, teorias, técnicas y habilidades.”"

Todo estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas estz
obligado a cursar y aprobar tres Practicas Estudiantiles en la Comunidad, &
lo largo de su carrerz.  Tales Practicas son denominadas: del Area Comun;
dei Area Profesional y fa Integrada.

1a Practica del Arez Comiin es igual para todos los estudiantes,
independientemente de la carrera en que estén inscritos, se orienta a
conocimienic v estudio de los fenémenos economicos y sociales de ia
realidad guatemalieca. Se realiza é la altura del cuarto ciclo y demanda dei
estudiante por lo menos 60 horas de trabajo en actividades relacionadas
directamente con ella. De manera preferente, esta Practica se reaiiza en el
departamento de Guatemala y para poder particinar en ellg, el estudiante
debe acreditar, por lo menos, 10 cursos aprobados. i

La segunda Practica que deben cursar y aproba; ios estudiantes de
Ciencias Econbmicas es denominada Profesional. En ella deben flevarse 2
cabo investigaciones relacionadas con los campos especificos de la carrera
gue sigan {os estudiantes.

" tbid. Pag. 3
“ {bid. Pag. 3




El objetivo que persigue esta Practica es que se oriente hacia el
andlisis y Ia formulacién de soluciones viables a problemas nacionales que
demanden ia aplicacién de conocimientos de las carreras que imparte la
. Facultad. Esta Practica se realiza a la altura del octavo ciclo y demanda de
los estudiantes por lo menos 60 horas de trabajo en actividades
relacionadas directamente con ella. De preferencia se desarrolia en e!
departamento de Guatemala.

La tercera y Gltima Practica denominada Integral, es la que interesa
para fines de este estudio. Se orienta a la realizacion de actividades de
investigacién, por grupos de dos o mas carreras de las que imparte Ia
Facultad de Ciencias Econdmicas.

Su objetivo general consiste en “permitir el intercambic de
conocimientos y técnicas adquiridos por el estudiante en cada carrera, en
cuanto al planteamiento, andlisis y propuesta de soluciones a problemas de
la realidad nacional "™

El objetivo especifico de la Practica Integrada es “que el estudiante
aplique los conocimientos técnicos y habilidades propios de cada profesion,
por medio de fa realizacion de estudios interdisciplinarios, para mejorar la
eficiencia y eficacia de las unidades objeto de estudio.”"*

‘ Esta Practica Ia realizan los estudiantes en el dltimo ciclo de su
carrera, es decir, en el undécimo. Deben acumular un minimo de 75 horas

1

de trabajo en actividades vinculadas con el tema objeto de estudio. La
Practica se puede realizar en cualquier punto del territorio nacional, en
instituciones del sector publico, ONG's y ofros grupos organizados, en

2 Ibid. Pagina 13
“ibid. Pagina 14




aquellas areas de trabajo que se realicen a favor del desarrollo econémico y

social de Guatemala.
4.2. Ejercicio Profesional Supervisado

El otro programa de extension de la Facultad de Ciencias
Econdmicas es el Ejercicio Profesional Supervisado, EPS, que se define
como “... fa actividad practica que realiza la Facuitad por medio de equipos
de profesores y estudiantes, a fin de lograr la integracién entre la sociedad
guatemalteca y la Universidad, con el objeto de coadyuvar con una politica

independiente para el desarrollo econémico y social de Guatemala.”®

Entre los objetivos docentes del EPS y por su vinculacién con este
trabajo, cabe destacar el siguiente: “Permitir al estudiante conocer, estudiar
y participar en la resolucién de problemas concretos de su profesion, en el

medio en que estos se presenten, es decir, fuera del aula.” ¢

Por aitimo y para insistir en la congruencia que tiene la propuesta con
la filosofia de la Facultad de Ciencias Econémicas y sus programas, se
destacan los objetivos de extension siguientes: “Ayudar a la solucién de
problemas de orden econémico y social que confronten las comunidades o
grupos de personas que se encuentren en desventaja econdmica.”
“Colaborar con instituciones estatales, auténomas y descentralizadas en los
trabajos que realicen para favorecer el desarrollo econémico y social del
pais, principalmente cuando sus actividades tiendan a beneficiar a amp]ios

grupos de poblacion.”"”

'* Plan de estudios 1995. Op. Cit. Pagina 46
'S 1pid. Pagina 47
' idem. Pag. 47




. En el Ejercicio Profesional Supervisado participan estudiantes de las -
tres carreras que se imparten en la Facultad de Ciencias Econémicas:
Contaduria Publica y Auditoria, Economia y Administracion de Empresas.

El trabajo de campo en el EPS tiene una duracién minima de 300
horas, que deben cubrirse en un periodo de 30 dias consecutivos. El
Comité Director es el encargado de determinar los problemas que se
investigaran en el EPS, aunque debe advertirse que entre estos se
contemplan los relacionados com las entidades privadas, a las cuales se
propone atender en este estudio. .

Situacién econémica y social del pais

La Universidad de San Casios de Guatemala y en si la Facultad de
Ciencias Econdmicas, es parte y reflejo de un ente mayor, la sociedad
guatemalteca en su conjumnto, cuyos rasgos predominantes,
lamentablemente, son: la pobreza, el analfabetismo, la desnutriciéh, la
masginacién, la exclusién y una marcada carencia de dinamismo, que ha
derivado en incapacidad para gemerar la cantidad y calidad de empieos que
necesitaria un pais como Guatemala, para superar su actual situacion.

De acuerdo a cifras recientes publicadas por el Ministerio de
Economia “.. casi un millon de guatemaltecos han tenido que buscar
opciones de ingreso econdémico, mediante la creacion de micro y pequeias
- empresas.”’® B '

En este mismo sentido, la Agencia Internacional de Desarrollo de los

Estados Unidos de América (USAID), estimaba que “... en el afio 1987, el
- nimero de micro y pequefios empresarios en los sectores de manufactura,

% Estuardo Gasparico. Sin empleo formal, diario Prensa Libre, Guatemala 14 agosto 2000. Pagina 4




servicios y comercio, ascendia a 356.0 miles, las cuales proporciornaban
trabajo a 800.0 miles de personas, el 50% de las cuales se ubicaba-en el

sector de Ia industria.”"®

Por otro lado, la globalizacion econdomica que ha implicado Ia
apertura total del mercado guatemalteco a la produccion internacional, sin-
ninguna cortapisa ni oportunidad de proteger a la industria y servicios
locales, ha presionado y sigue presionando sobre el empleo y la calidad del

mismo.

Guatemala ha signado un Tratado de Libre Comercio con México;
forma pérte del Plan Puebla Panama; sera afectado por el Area de Libre
Comercio de las Ameéricas, ALCA, que prevé la creacion de un mercado
comun de toda América, que desde luego favorecera a las economias mas
desarroliadas, entre las cuales no se encuentra Guatemala.

Lo anterior demanda a unir esfuerzos y a buscar acuerdos internos
que: favorezcan al pais. En tal sentido, la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a través de su Rector, ha mostrado su preocupacion y de hecho
forma parte de una instancia denominada Foro Guatemala, que pretende
discufir y proponer al mas alto nivel nacional, medidas que contribuyan

positivamente al desarrollo de la sociedad guatemalteca.

Adicionalmente, la USAC podria ampliar sus ‘programas de
extension, io que le permitiia coadyuvar de manera efectiva al

mejoramienfo de las condiciones de vida de los sectores méas vuinerables

del pais.

Dentro de fal contexto se inscribe la propuesta objeto ‘de-estudio,
que se orienta a que estudiantes y catedraticos de la Facultad de Ciencias

® Jose Velasquez. Situacion del sector de fa microy la pequena empresa en Centroaménca
IPECA. San José, Costa Rica. 1993. Pagina 23




Econoémicas brinden sus conocimientos y experiencias a favor de micro y
pequefios empresarios del sector metropolitano, que en la mayoria de los
casos tienen bajos niveles de escolaridad, escasa preparacion técnica,
ingresos de subsistencia, escasas posibilidades de pervivencia, ya no
digamos de expansion empresarial y que, sin embargo, tienen importancia
capital para la economia y la sociedad guatemalteca.

Micro y Pequefias Empresas

Para efectos del presente estudio se entendera por Micro empresa a:
La organizacién de caracter familiar, carente de division del trabajo y de
personal asalariado, dedicada a la fabricacién de bienes o prestacién de
servicios. De escasa capacidad financiera y sin acceso al financiamiento
bancario, utiliza instrumentos rudimentarios en sus labores.

La micro empresa es homologada al sector informal de la economia,
cuyo auge, para el caso Guatemala, se ubica alrededor de 1960, derivado
de causas estructurales y coyunturales como las siguientes:

“a) El limitado desarrollo del aparato productivo nacional, lo cual genera
un excedente estructural de la oferta de trabajo;
b) El constante flujo migratorio rural - urbano;
¢} Las rigideces institucionales que provocan Qla marginacioén
administrativa, institucional y financiera del sector;
d) El desplazamiento de la inversion formal, derivada de la aplicacién de
un modelo sustitutiva de importaciones en la década de los sesenta;
e) Las distorsiones de la estructura de empleo generadas por el

desastre tellrico de 1976;

f) La violencia politica experimentada en los Uitimos afos,

particularmente en el interior del pais;




g) La recesién econoémica que determina una menor absorciéon de mano
de obra por parte del sector formal;

‘h) El alza sostenida y sin precedentes en el indice inflacionario; y,

iy  Factores de tipo psicolégico, tales como el deseo de independizarse,
la superacidn personal en el ambito empresarial, la tradicion familiar

y otros."%®

Una de las carencias recurrentes en Guatemala tiene que ver con la
falta de estadisticas actualizadas y confiakies, sin embargo, "... respecto a
la micro empresa y de acuerdo a investigaciones realizadas por Accion
Internacional, entre 1980 y 1985 se podia estimar que existian en el pais
45,000 talleres informales industriales con aproximadamente 135,000
empleados. De acuerdo con esa misma investigacién, los talleres
informales representarian el 84% de los establecimientos industriales en el .
pais a esa fecha. Las pequeﬁas industrias el 12%, las medianas empresas
el 0.07% y las empresas grandes el 0.7%. Por otra parte, se estimé que en
1985 se identificaron en un solo sector de la ciudad de Guatemala 5,774
micro empresarios que trabajaban en micro industrias talleres de servicios y
micro servicios. En la ciudad de Quetzaltenango trébajando en las mismas
actividades se estimé que existian 1,791. Indudablemente tales cifras

deben haber crecido sustanciaimente en los 11 afios transcurridos.”'

Para fines de este estudio se entendera como Pequefia Empresa
aquella que cuenta con algun personal asalariado, ademas del grupo
familiar. Denota alguna divisiébn del trabajo, produce bienes o presta

servicios. Aunque su capacidad financiera es limitada, es superior a ia de la

2 Departamento de Practicas Estudiantiies en la Comunidad y Experiencias Docentes, Facultad de
CCEE, USAC. Teoria y estudios sobre el desarrolio de la microempresa. Guatemala, 1989. Pagina
97

2! FEPYME. Agenda para desarroliar um programa nacional de ap~vo y fomento al sector MIPYME
en Guatemata. Guatemala, mayo de 1998. Pagina 20




micro empresa y tiene algin acceso al financiamiento bancario. Utiliza

algin tipo de maquinaria, aunque su nivel de eficiencia es bajo.
7. Gestion Empresarial

En el ambiente de la administracion de empresas, la gestion
empresarial se equipara a las ejecutorias que a nivel de gerencia o
direccion realicen las personas a cargo, en los diferentes campos de las
organizaciones, sean en el campo financiero, de mercadeo, de recursos
humanos, de produccion o de servicios.

En téminos corrientes, un gestor es aquella persona que realiza
tramites en busca de un objetivo.

De manera general, también puede decirse que la Gestion
Empresarial comprende todas aquelias actividades necesarias para que

una empresa alcance sus fines y objetivos.




- CAPITULOII
MARCO METODOLOGICO

1. Objetivos de la investigacién
1.1. Objetivo General

Proponer la creacién de una unidad de asesoria en gestion
empresarial, para micro y pequefios empresarios del area metropolitana,
que sea atendido por estudiantes de la Practica Integrada y del Ejercicio
Profesional Supervisado, con el apoyo y supervision de docentes de la.
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. '

1.2.  Objetivos especificos

1.2.1. Determinar la estructura organizacional y aspectos administrativos basicos
de la unidad de asesoria en gestion empresarial;

1.2.2. Definir el marco legal de la unidad cuya creacién se propone;

1.2.3. Establecer los productos basicos que tal unidad ofreceria a micro y
pequefios empresarios;

'1.2.4. Elaborar una guia con criterios de seguimiento al programa de la unidad; y

1.2.5. Proponer el perfil del estudiante que podria participar en el programa..
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2.

21.

Variables

Definicién conceptual de las variables

2141,

21.2.

21.3.

“ La Gestion Empresarial se refiere a la capacidad del empresario de

ejecutar, supervisar y coordinar adecuadamente las labores de
administracion, contabilidad, analisis financiero y comercializacion de
jos productos de su negocio, lo cual incide en su permanencia y

desarrollo dentro del mercado”.?

Micro Empresario.Es la persona que administra una empresa de
caracter familiar, siendo en la mayoria de los casos el propietario de
la misma. Realiza practicamente todas las funciones necesarias
para que la organizacion alcance sus fines y objetivos. En algunos
casos cuenta con algln tipo de herramientas y maquinaria obsoleta
y de escasa productividad. Se apoya en personas del grupo familiar
para algunas tareas, las que no reciben sueldo ni comisién. Su
capital es minimo y no cuenta con acceso a financiamiento
bancario.?®

Pequefio Empresario. Persona que administra una pequefa
empresa, iiene acceso a escaso capital, a maquinaria y tecnologia
de baja produccién y productividad y cuya facturacién es baja.
Ademas del grupo familiar, cuenta con un ndmero minimo de
empleados que reciben un sueldo o comisidon de subsistencia.
Realiza algunas funciones de las que demanda la empresa para
aicanzar sus fines y objetivos. o

2 SAC/ DIGI. Necesidades de asistencia técnica de la pequena y la mediana agroindustria en el
departamento de Escuintla. Guatemaia, noviembre de 1998. Pagina 13

# Elaboracion propia a partir de las diferentes definiciones que existen sobre Micro Empresa y de la
experiencia personal. Lo mismo puede decirse del concepto que seguidamente se presenta de Pequefio
Empresario.
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2.2

Definicion operativa de las variables

La investigacion plantea las variables de Micro y Pequeiios
Empresarios del area metropolitana, elementos fundamentales de la
economia y la sociedad guatemalteca, que ante la dificil situacién imperante
a nivel nacional y de los imperativos de la globalizacién economica, deben

mejorar su gestion empresarial.

A través de este trabajo se genera una propuesta para apoyar la
gestion de micro y pequeiios empresarios, que pasa precisamente por la
creacién de una unidad de asesoria, en el seno de la Facultad de Ciencias
Econodmicas de la Universidad de San Carlos, comprendida en el marco de
los programas de extension facultativa, que sera atendida basicamente por
estudiantes de dicha Casa de Estudios, que tendran una relacion vivencial
muy importante con actores de primera linea de la realidad nacional, a la
vez que ampliaran y fortaleceran su formacién profesional.

Marco legal del estudio

. El marco legal mas amplio en que se basa el estudio sera la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, pasando luego a la Ley
Organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, basicamente el
Titulo |, articulo 2°,, que literalmente dice: "Su fin fundamental es elevar el
nivel espiritual de los habitantes de la Republica, conservando,
promoviendo y difundiendo la cultura y el saber cientifico" y el articulo 4°.,
que a la letra dice: "Cuando lo estime conveniente, 0 sea requerida para
ello, colaborara en el estudio de los problemas nacionales,. sin perder por

€so su caracter de centro autbnomo de investigacion y cultura."®

# Recopilacion de leyes y reglamentos universitarios, USAC. Editorial Universitaria, Guate. 1993,
Pag. 23
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Se toman en cuenta, asimismo, los Estatutos de la Universidad de
San Carlos de Guatemala (Nacional y Autéﬁoﬁa), sobre todo Io querse
establece eﬁ‘el '.'I.'itulo'l, Capituio |, articulo 3: "Colaborara en el estudio de
los problemas nacionales que merezcan su consideracion.” De igual
manera, lo que en él Titulo 1l, Fines de la Universidad, establecen los
Estatutos ya mencionados, especificamente en el articulo 6, inciso e). "

Promover la organizacion de la extension universitaria."

El proyecto se inscribe dentro de los programas de extensién, por lo
que es suyo importante lo siguiente: "La Direccion General de Extensién
Universitaria tiene a su carge fa investigacion, promocion y difusion de la
cultura y el arte , organizacién y practica del deporte universitario, asi
también el apoyo de recursos editoriales, de espacio fisico, organizacién de
evéntos, etc., que coadyuvan a otros programas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Tiene [a funcidn la Universidad de actuar en el medio,
interrelacionarse con él y adaptarse evolutivamente al mismo para contribuir
al desarrollo integral del pais."26

Para su base legal, el estudio también tiene en cuenta la Definicion
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la USAC: " ... es un centro de
estudios superiores, instituido con el fin primordial de promover e} estudio
de las ciencias economicas en su categoria universal, orientada hacia el
conocimiento de la realidad nacional. En este sentido contribuira a propiciar
el cambio de las estructuras y del desarrolio material de la sociedad, para
crear condiciones que permitan el perfeccionamiento de la personalidad
humana en funcién de sus necesidades materiales y espirituales."?’

2 Recopilacion de leyes...Op. Cit. Paginas 65y 66
% Departamento de Registro y Estadistica, USAC. Catalogo de estudios 1986-90. Op. Cit. Pagina 4
7 Facultad de CCEE, USAC. Plan de estudios 1995, Guia Informativa, © atemala, enero 2000. Pag. 8




También es importante para e! estudio lo establecido en la Definicion
y Objetivos del Programa de Practicas, de manera especifica se considera
la segunda parte de la Definicion de la Practica Integrada, que textualmente
dice: "La practica integrada - debe permitir la confrontacion de criterio,
conocimientos, técnicas y habilidades adqﬁiridas en cada carrera, en el
planteamiento, andlisis y soluciéon de un determinado problema de la
realidad nacional” Asimismo, el Objetivo Especifico de dicha Practica: "
Poner a prueba el criterio, conocimiento, técnicas y habilidades generales
propias de cada profesion, aplicados a fenémenos reales dentro del ambito
de la problematica nacional."?®

Por ultimo, se considera dentro de la base legal del estudio lo
relacionado con los Objetivos Docentes del EPS, especificamente el inciso
que se cita a continuacién: " a) Dar oportunidad ai estudiante de hacer
aplicaciones de los conocimientos adquiridos en el aula y por medio de las
practicas estudiantiles, en el estudio de problemas de la economia
guatemalteca, para que conozca mejor y directamente nuestra realidad
nacional, asi como para ensayar el planteamiento de posibles soluciones.”
Y, en cuanto a los Objetivos de Extension, el que se cita textualmente: "
Ayudar a la solucidon de problemas de orden econdmico y social que
confronten las comunidades o grupos de personas que se encuentren en
desventaja econémica."?®
4. Sujetos

Para establecer a los sujetos de la investigacion se partié de la
orientacion del estudio, que tiene como referentes principales los programas
de EPS y PROPEC, es decir, estudiantes y docentes de tales programas,
asi como a micro y pequefios empresarios del area metropolitana. Por otro
lado, por la similitud de los programas, se determiné entrevistar a la

B 1bid. Paginas 44 y 45
®1d. Paginas 46 y 47
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Directora del Bufete Popular de la Facuttad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la USAC.

Se establecié, asimismo, que se trabajaria con una muestra
representativa el tema de EPS y PROPEC, es decir, 10 docentes de 30 que
tiene cada programa, o sea, un 33% del total. En cuanto a los estudiantes,
de los 120 de EPS y PROPEC se entrevisté a 30 de cada programa, es
decir 25% del total en cada caso.

Por el nimero tan elevado y la alta dispersion que muestran, asi
como porque la informacion que se requeria de ellos era complementaria,
se entrevistd un nimero relativamente bajo de micro y pequefios

empresarios, 20 en cada caso.

Por dltimo, para tener algunos elementos de comparacion, se
determind entrevistar a la Directora del Bufete Popular.
Los sujetos de la investigacion son:
© 20 docentes, 10 det EPS y 10 de PROPEC;
60 estudiantes, 30 de PROPEC y 30 de EPS;
20 pequefios empresarios;,
20 micro empresarios;

® o 6 O

Directora del Bufete Popular.
Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se orienta a establecer de forma

cuantitativa los siguientes indicadores:

+ Laimportancia y cobertura de los programas de extension de la USAC

y, especificamente de la Facultad de Ciencias Econdmica:;
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La calidad y numero del recursc humano de EPS'y PROPEC ante.la
posibilidad de ampliar la cobertura de estos programas; que para
estudiantes y docentes tienen los pequefios y micro empresarios en
Guatemala;;

Si los programas en:cuestion contribuyen a mejorar-fa formacion de los
egresados de la Facultad, al enfrentarlos a problemas de la realidad
nacionat;

La importancia que docentes y estudiantes conceden a micro y
pequefios empresarios, econémica y socialmente hablando;

La importancia y efectos que tendria brindarles a micro y pequefios
empresarios asesoria y capacitacion a través de estudiantes y docentes
de la Facultad; '

Las posibilidades que se generaran oportunidades de empleo a

. estudiantes, o bien, que pudieran generar sus propios proyectos

empresarnales; _
Establecer la viabilidad de implantar ia propuesta objeto de estudio, de
acuerdo a fa opinion de los entrevistados.

Tener criterios en cuanto al nimero de estudiantes y docentes que
podran participar en el programa, ubicacion de la sede del programa,
asi como dias y horarios de atencién al publico objetivo;

Recibir aportes respecto del objetivo que debiera plantearse el
programa;

La preparacion que debieran tener los estudiantes antes de participar
en el programa. )

Los instrumentos

Se elaboraron cuatro instrumentos con pequefias variantes, que no

alteran su objetivo de medir los distintos indicadores propuestos y que
corresponden a matices para identificar a los sujetos, en este caso:
estudiantes de EPS; docentes de EPS; estudiantes de Practica Integrada y
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docentes de Practica Integrada. Las boletas constan de cinco apartados, el
primero es respecto de la USAC vy la Facultad de Ciencias Economicas; el
segundo es respecto de los estudiantes; el tercero se orienta a micro y
pequefios empresarios; en el cuarto se busca establecer una relacion entre
estudiantes, micro y pequefios empresarios, y la uUltima parte, recoge

informacion sobre la viabilidad sobre el programa propuesto.

También se elaboraron dos boletas para obtener informacion
respecto de las necesidades sentidas y de ia disposicion a participar en un
programa como el que se propone, por parte de micro y pequefios
empresarios. Las boletas en esencia son iguales y buscan recoger
informacion sobre las personas que trabajan en las mismas, la preparacidn
y experiencia de los propietarios, la maquinaria y equipo con que cuentan,
el acceso a financiamientos, los aspectos en los que requieren asesoria
empresarial, interés y posibilidades de participar en un programa como el
que se propone crear a través de este estudio.

Se elabor6 una guia de entrevista con el Jefe del Bufete Popular, con

el proposito de identificar los elementos para fundamentar la parte legal,
administrativa y logistica de la propuesta.
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. CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

1. Estudiantes y Docentes Entrevistados

i Grafica 1
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Fuente: Eiaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

1.1. Dela USAC y de la Facultad

Cuadro 1
Importancia que conceden a los programas de extension de la
USAC, estudiantes y docentes

Estudiantes Docentes Total
Opinién Nuamero % Namero % Namero %
entrevistados
Si son importantes 58 0.97 20 1.00 78 0.97
No son importantes 2 0.03 0 . 0 2 0.03
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
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Cuadro 2
Criterios sobre ampliacién, mejerasy fortalecimiento de los programas de
extensién de la USAC, seglin estudiantes y docentes

Estudiantes Docentes Total
Criterio de Namero % Nimero % Numero %
entrevistados
A favor 59 0.8 20 1.00 79 0.98
En contra 1 0.02 0 0 1 0.02
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 3

importancia de los programas de extension de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, segtn opinion de estudiantes y docentes

Estudiantes Docentes Total
Opinién Nuamero % Namero % Nuamero %
entrevistados
Si son importantes 59 0.98 20 1.00 79 0.98
No son importantes 1 0.02 0 0.00 1 0.02
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 4
Criterios sobre ampliacién, mejoras y fortalecimiento de los programas de
extensi6n del EPS Y PROPEC, segun estudiantes y docentes

Estudiantes Docentes Total
Criterio de Namero % Namero % Namero %
entrevistados
A favor 60 1.00 20 1.00 80 1.00
En contra 0 0.00 0 000 O 0.00
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
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Cuadro 5

Opinion sobre la existencia de recursos humanos (docentes y estudiantes)
suficientes y calificados para ampliar la cobertura de los programas de EPS

y PROPEC, segtin estudiantes y docentes

Estudiantes Docentes Total
Criterio de ‘Nimero % Nuamero % Ndmero %
entrevistados
Favorable 31 0.52 1 0.55 42 0.53°
Desfavorable 29 048 9 45 38 047
Total 60 1.00 20 1.00 - 80 1.00
Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
Cuadro 6
Segun estudiantes y docentes, los programas de EPS y PROPEC
contribuyen a la formacién de los estudiantes de la Facultad
_ Estudiantes Docentes Tota!
Criterio de Namero % Nuamero % Namero %
entrevistados
Si contribuyen 58 0.97 20 1.00 78 0.97
No contribuyen 2 0.03 0 0 2 0.03
Tota} 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
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1.2. Delos Estudiantes

Grafica 2
Importancia y necesidad de participacion de los
estudiantes de la Facultad en programas de
extension para acercarlos a la realidad nacional
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i3 Total

Estudiantes Dacentes
Entrevistados

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 7 .
Importancia y necesidad de participacion de los estudiantes de la
Facultad en programas de extension para acercarlos a la realidad
nacional.

Estudiantes Docentes Total

Opinién Nimero Y% Numero % Numero %
entrevistados

importantes y 60 1.00 20 1.00 80
necesarios

No importantes ni 0 0.00 0 0.00 0
necesarios

Total 60 1.00 20 1.00 80

Fuente: Elaboraci6n propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.




Grafica 3
Contribucion de los programas de EPS y PROPEC
para la consolidacién de conocimientos de los
estudiantes
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i B No contribuyen
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Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 8
Contribucién de los programas de EPS y PROPEC para la
consolidacion de conocimientos de los estudiantes

Estudiantes Docentes Total
Criterio de Numero % Namero % Ndmero

entrevistados

Si contribuye 60 1.00 20 1.00 80
No contribuye 0 0.00 0 0.00 0

Total 60 1.00 20 1.00 80

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 9
Necesidad de mejorar la preparacion tedrica y practica de los estudiantes de
la Facultad para una mejor insercion al mercado de trabajo

Estudiantes Docentes Total
Criterio de Namero % Numero % Nuamero %
entrevistados
Si es necesario 60 1.00 20 1.00 80
No es necesario 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 60 1.00 20 1.00 80

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.




1.3. DeMicroy Pedueﬁos Empresarios

Cuadro 10
Importancia econémica y social de micro y pequefios empresarios en
Guatemala, segin estudiantes y docentes

Estudiantes Docentes Total
Criterio de Numero Y% Nitmero % Nuamero %
entrevistados
Si son importantes 60 1.00 20 1.00 80 1.00
No son importantes 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayd.'de 2001.

Cuadro 11
importancia de atender a micro y pequeiios empresarios con los programas

de extension de la Facultad

Estudiantes

Docentes Total
Opinidon Numero % Namero % Numero %
entrevistados
Si son importantes 59 0.98 19 0.95 78 0.98
No son importantes 1 0.02 1 0.05 - 2 0.02
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.




Numero

Griéficad

Conveniencia de crear un programa de extension

para brindar asesoria permanente a micro y

Entrevistados

pequeiios empresarios ligado a EPS y PROPEC

|@Sies conveniente
i o
| No es conveniente

|0 Total

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 12

Conveniencia de crear un programa de extension
para brindar asesoria permanente a pequefios y micro empresarios ligado a

EPS y PROPEC
Estudiantes Docentes Total
Opinién Numero % Numero % Numero %
entrevistados
Si es conveniente 56 0.93 18 0.90 74 0.93
No es conveniente 4 0.07 2 0.10 6 0.07
Total 60 1.00 20 1.00 . 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia; con base en informacion obtenida. Mayo de 2001. - -
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Grafica 5 i

Conveniencia de asesoria permanente y adecuada para
aumentar la eficacia y eficiencia de micro y pequefios
empresarios, segun estudiantes y docentes ©
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Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 13
Conveniencia de asesoria permanente y adecuada para aumentar la
eficacia y eficiencia de micro y pequefios empresarios,
segtin estudiantes y ducentes

. Docentesv Total

Estudiantes
Opinion Numero % .| Namero % Numero %
entrevistados )
Si es conveniente 59 0.98 19 . 0.85 78 0.98
No es conveniente 1 0.02 - 1 0.05 2 0.02
Total 60 1.00 20 1.00 80 ¢ 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacibn 6btenida. Mayo de 2001.




Cuadro 14
Puede mejorar la calidad de los productos y/o servicios de micro y pequefios
. empresarios un programa de asesoria permanente y adecuada
Estudiantes Docentes Total
Opinién Numero % Nimero % Nuamero %
entrevistados
Si 59 0.98 19 0.95 78 0.98
No 1 0.02 1 0.05 2 0.02
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00
Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
i Gréfica 6
La asesoria permanente y adecuada a micro y
pequeiios empresarios podra ampliar a gama de
oferta de productos y/o servicios y ser mas
competitivos
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Fuente: Elaboracién propia, con base en informacitn obtenida. Mayo de 2001.
Cuadro 15 -
La asesoria permanente y adecuada a micro y pequefios empresarios
podria permitirles ampliar la gama de oferta de productos y/o
servicios y ser mas competitivos
. Estudiantes Docentes Total
Opinion Namero % Nimero | - % Numero %
entrevistados :
Si 55 0.92 18 0.90 73 0.91
: No 5 0.08 2 0.10 7 0.09
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001.
\
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Cuadro 16

La asesoria permanente y adecuada a micro y pequefios empresarios podra .-, -

Lo
T

incrementar la oferta de trabajo en ese sector . -

Ead

Estudiantes Docentes Total
Opinién Namero % Namero % | Numero %
entrevistados )
Si 54 0.90 18 0.90 72 0.80
No 6 0.10 2 0.10 8 0.10
Total 60 1.00 20 1.00 80 1:00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

1.4. Estudiantes, Micro y Pequefios Empresarios

, Cuadro 17
El programa de asesoria permanente a micro y pequeiios empresarios
permitira, a los estudiantes que participen, mejorar su preparacién previo a
egresar de la Facultad

Estudiantes Docentes Total
Opinién Nidmero % Numero % Numero %
entrevistados )
Si es conveniente 56 0.93 20 1.00 76 0.95
No es conveniente 4 0.07 0 0.00 4 0.05
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 18
El contacto directo con micro y pequefios empresarios en un programa de
asesoria permanente y adecuada, podra permitir a los estudiantes crear sus
propias empresas -

Estudiantes Docentes Total
Opinién Niimero % Numero’ % Nimero %
entrevistados ) ‘ . -
Si 58 0.97 20 1.00 - 78 0.97
No 2 0.03 0 0 2 . _0.03
Total 60 1.00° 20 1.00 80 - 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
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Cuadro 19
El programa de asesoria a micro y pequefios empresarios, podra derivar en
oportunidades de empleo para estudiantes que participen en él

Estudiantes Docentes Total
Opinidn Numero % Ndamero % Nimero %
entrevistados
Si 55 0.92 15 0.75 70 0.88
No 5 0.08 5 0.25 10 0.12
Totai 60 1.00 20 1.00 80 1.00
Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
Grafica 7
Estéan los estudiantes de EPS y PROPEC
capacitados para brindar asesoria adecuada a
micro y pequefios empresarios
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Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 20
Estén los estudiantes del EPS y PROPEC capacitados para brindar asesoria

adecuada a micro y pequefios empresarios -

Estudiantes Docentes Total
Opinién Numero % Namero % Nimero %
entrevistados
Si 52 0.87 14 0.70 66 0.83
No 8 0.13 6 0.30 14 0.17 |
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboraci6n propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001.
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Cuadro 21 _ Lo
El programa de asesoria permanente y adecuada a micro y pequefios
empresarios, permitira a los estudiantes acercarse, estudiary plantear

soluciones viabies a problemas reales e ingentes

Entrevistados

Estudiantes Docentes Total
Opinién Numero % Niamero % Nuamero %
entrevistados
Si 60 1.00 19 0.95 79 0.99
No 0 0.00 1 0.05 1 0.01
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00
Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
Grafica 8 .
El programa de asesoria permanente a microy
pequeios empresarios, permitira a los estudiantes ‘
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Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 22
El programa de asesoria permanente a micro y pequefos empresarios,
permitira a los estudiantes tener mejor preparacién y mayores expectativas
en el mercado laboral

Estudiantes Docentes Total
Opinion Numero % Numero | % Nimero %
entrevistados :
Si 58 0.97 18 0.90 76 0.95
No 2 0.03 2 0.10 4 0.05
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mc ~ de 2001
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Cuadro 23
El programa de asesoria permanente en el area de ciencias ecoqémicas,
puede representar a microy pequefioé empresarios una oportunidad para
ser mas eficientes y competitivos

Estudiantes Docentes Total
Opinién Numero % Numero % Numero %
entrevistados
Si 58 0.97 18 0.80 76 0.95
No 2 0.03 2 0.10 4 0.05
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00
Fuente: Elaboraci6n propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001.
Grafica 9
Los problemas y requerimientos que tengan micro y
pequeiios empresarios pueden ser fuente valida
para retroalimentar el proceso de ensefianza -
aprendizaje de la Facultad de Ciencias Econémicas
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Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
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Cuadro 24
Los problemas y requerimientos que tengan microy pequefios empresanos
pueden ser fuente valida para retroalimentar el proceso de ensefianza -

aprendizaje de la Facultad de Ciencias Economicas

Estudiantes Docentes Total
Opinidn Nimero % Numero % Numero %
entrevistados .
Si es conveniente 56 0.93 18 0.90 74 0.93
No es conveniente 4 0.07 2 0.10 6 0.07
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacitn obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 25
El programa de asesoria a micro y pequefios empresarios permitira a los
estudiantes que tienen poca experiencia laboral, enfrentar desafios reales y
tomar decisiones para su preparacion en el desempefio de puestos

gerenciales
Estudiantes Docentes. Total
Opinién Namero % Numero % Numero %
entrevistados
Si 55 0.92 18 0.90 73 0.91
No 5 0.08 2 0.10 7 0.09
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001,

1.5. Viabilidad del Programa

Cuadro 26
De contar la Facultad con los recursos necesarios, podra lmplantarse un
programa de asesoria permanente a micro y pequefios empresarios de! area
metropolitana

' Total

Estudiantes Docentes
Opinion Numero % Numero % Namero %
entrevistados
Si 53 0.88 17 0.85 70 0.88
No 7 0.12 3 0.15 10 0.12
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001,
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Cuadro 27

El programa de asesoria permanente para micro y pequefios empresarios

podra funcionar de manera semejante al Bufete Popular de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la USAC

Estudiantes Docentes Total
Opinion Nimero % Namero % Namero %
entrevistados
Si es conveniente 56 0.93 19 0.95 75 0.94
No es conveniente 4 0.07 1 0.05 5 0.06
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

H
¥

Grafica 10
Existe deseo de participar de docentes y

estudiantes de EPS y PROPEC en el programa de

asesoria a micro y pequefios empresarios

Nimero

Entrevistados

Fuente: Elaboration propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001,

) Cuadro 28
Existe deseo de participar de docentes y estudiantes de EPS y PROPEC
en el programa de asesoria a micro y pequefios empresarios

i

Estudiantes Docentes Total
Opinién Namero % Niimero % Numero %
entrevistados
Si es conveniente 54 0.80 16 0.80 70 0.88
No es conveniente 6 - 0.10 4 0.20 10 0.12
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracin propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001.
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Cuadro 29

y pequeiios empresarios

Nimero de estudiantes mas conveniente para asesorar a micro

Estudiantes Docentes Total
Cantidad Numero % Nimero % Numero %

Entre 5y 8 2 0.030 0 0.00 2 0.0250
Entre 10y 19 18 0.310 7 0.35 25 0.3125
Entre 20 y 29 14 0.235 4 0.20 18 0.2250
Entre 30y 39 6 0.100 0 0.00 6 0.0750
Entre 40y 49 2 0.030 3 0.15 5 0.0625
Entre 50 y 59 4 0.060 0 0.00 4 0.0500
Entre 60 y 63 1 0.015 0 0.00 1 0.0125
Entre 70y 79 1 0.015 1 0.05 2 0.0250
Otro (especifique)

100 6 0.100 0 0.00 - 0.0750

200 1 0.015 1 0.05 2 0.0250
No respondié 5 0.090 4 0.20 9 0.1125

Total 60 1.00 20 1.00 80 1.0000

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 30

Numero de docentes que deben formar parte del programa de asesoria a
micro y pequenos empresarios

Estudiantes Docentes Total
Cantidad Numero % Numero % Namero %
Entre 1y 10 48 0.80 ‘6 0.30 54 0.675
Entre 11y 20 6 0.10 4 0.20 10 0.125
Entre 21y 30 1 0.02 1 0.05 2 0.025
No respondi6 5 0.08 9 0.45 14 0.175
Total 60 | 100 20 1.00 80 1.0800

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001.
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Cuadro 31 : ‘
Horario mas conveniente para atender a micro y pequefios empresarios en
el programa de asesoria

Estudiantes Docentes Total
Horario Nimero % Namero % Niumero %

Por la manana 12 0.20 2 0.10 14 0.1750
Por la tarde 11 0.18 3 0.15 14 0.1750
Por ia mafiana y 18 0.30 , 5 0.25 23 0.2875
tarde
Por la tarde y noche 16 0.27 7 0.35 23 0.2875
Por ia noche 3 0.05 1 0.05 4 0.0500
No respondié 0 0.00 2 0.10 2 0.0250

Total 60 1.00 20 1.00 80 1.0000

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 32
Dias en que debe atender el programa
Estudiantes Docentes Total

Dias Numero % Numero % Nimero |- %
De lunes a viemes 19 0.32 5 0.25 24 0.3000
Lunes, miércoles y 13 0.22 8 0.40 21 0.2625
viernes
Martes, jueves y 1 0.18 1 0.05 12 0.1500
sabados
Sabados y 16 0.27 4 0.20 20 0.2500
domingos
Otro (especifique)

Lunes y viemes 0 ) 0.00 1 0.05 1 0.0125

No respondié 1 0.01 1 0.05 2 0.025

Total 60 1.00 20 1.00 80 1.0000

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida.

Mayo de 2001.

Cuadro 33
Lugar propuesto para la ubicacioén de las oficinas del programa
Estudiantes Docentes Total

Lugar Numero % Numero % Numero %
Ciudad universitaria 20 0.33 8 0.40 28 0.35
Fuera ciudad 37 0.62 11 0.55 48 0.60
universitaria
No respondi6 3 0.05 1 0.05 4 0.05

Total 60 1.00 20 1.00 80 1.000

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida.

Mayo de 2001.




2. Micro y Pequeiios Empresarios
Cuadro 34
Cantidad de empleados en micro y pequefias empresas
Microempresario Pequena empresa Total
Cantidad de Niumero % Nimero % Numero %
empleados
1 2 0.10 0 0.00 2 0.05
2 6 0.30 0 0.00 6 0.15
3 6 0.30 2 0.10 8 0.20
4 4 0.20 2 0.10 6 0.15
5 0 0.00 2 0.10 2 0.05
6 2 0.10 5] 0.30 8 0.20
7 0 0.00 4 0.20 4 0.10
9 0 0.00 2 0.10 2 0.05
12 0 0.00 2 0.10 2 0.05
Total 20 1.00 20 1.00 40 1.00
Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001.
Cuadro 35
Cantidad de personas que trabajan y reciben salario en micro
Yy pequefias empresas
Microempresario Pequeina empresa Total
Cantidad de Nimero % Namero % Numero %
personas .
0 6 0.30 0 0.00 6 0.15
1 6 0.30 0 0.00 6 0.15
2 6 0.30 2 0.10 8 0.20
3 2 0.10 0 0.00 2 0.05
4 0 0.00 6 0.30 6 0.15
5 0 0.00 2 0.10 2 0.05
6 0 0.00 2 0.10 2 0.05
7 0 0.00 4 0.20 _ 4 0.10
9 0 0.00 2 0.10 2 0.05
12 0 0.00 2 0.10 2 0.05
Total 20 1.00 20 1.00 40 1.60

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
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Cuadro 38
Estudios realizados por propietarios de micro y pequefias empresas

Microempresario | Pequefa empresa Total
Tiene estudios Numero % Nuamero % Namero %
relacionados con
la actividad

Si 12 0.60 12 0.60 24 0.60
No 8 0.40 6 0.30 14 0.35
No respondié 0 0.00 2 0.10 2 0.05

Total 20 1.00 20 1.00 40 1.00

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 39
Experiencia previa de propietarios de microy pequeiias empresas respecto
de la actividad a que se dedican

Microempresario | Pequefia empresa Total
Tiene experiencia | Namero % Numero % Nimero %
previa
Si 6 0.30 20 1.00 26 0.65
No 14 0.70 ] 0.00 14 0.35
Total 20 1.00 20 1.00 40 1.00
Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida.
Cuadro 40
Data de la herramienta que posee la empresa
Microempresario | Pequeiia empresa Total ]
Data Nimero % Nuamero % Numero %
Nueva 2 0.10 2 0.10 4 0.10
Regular 14 0.70 16 0.80 30 0.75
Antigua 4 0.20 2 0.10 6 0.15
Total 20 1.00 20 1.00 40 1.00

Fuente: Elaboracién propia, con base en imformacion obtenida. Mayo de 2001.
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2. Micro y Pequeiios Empresarios
Cuadro 34
Cantidad de empleados en micro y pequefias empresas
Microempresario Pequena empresa Total
Cantidad de Niumero % Nimero % Numero %
empleados
1 2 0.10 0 0.00 2 0.05
2 6 0.30 0 0.00 6 0.15
3 6 0.30 2 0.10 8 0.20
4 4 0.20 2 0.10 6 0.15
5 0 0.00 2 0.10 2 0.05
6 2 0.10 5] 0.30 8 0.20
7 0 0.00 4 0.20 4 0.10
9 0 0.00 2 0.10 2 0.05
12 0 0.00 2 0.10 2 0.05
Total 20 1.00 20 1.00 40 1.00
Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001.
Cuadro 35
Cantidad de personas que trabajan y reciben salario en micro
Yy pequefias empresas
Microempresario Pequeina empresa Total
Cantidad de Nimero % Namero % Numero %
personas .
0 6 0.30 0 0.00 6 0.15
1 6 0.30 0 0.00 6 0.15
2 6 0.30 2 0.10 8 0.20
3 2 0.10 0 0.00 2 0.05
4 0 0.00 6 0.30 6 0.15
5 0 0.00 2 0.10 2 0.05
6 0 0.00 2 0.10 2 0.05
7 0 0.00 4 0.20 _ 4 0.10
9 0 0.00 2 0.10 2 0.05
12 0 0.00 2 0.10 2 0.05
Total 20 1.00 20 1.00 40 1.60

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
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Cuadro 31 : ‘
Horario mas conveniente para atender a micro y pequefios empresarios en
el programa de asesoria

Estudiantes Docentes Total
Horario Nimero % Namero % Niumero %

Por la manana 12 0.20 2 0.10 14 0.1750
Por la tarde 11 0.18 3 0.15 14 0.1750
Por ia mafiana y 18 0.30 , 5 0.25 23 0.2875
tarde
Por la tarde y noche 16 0.27 7 0.35 23 0.2875
Por ia noche 3 0.05 1 0.05 4 0.0500
No respondié 0 0.00 2 0.10 2 0.0250

Total 60 1.00 20 1.00 80 1.0000

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 32
Dias en que debe atender el programa
Estudiantes Docentes Total

Dias Numero % Numero % Nimero |- %
De lunes a viemes 19 0.32 5 0.25 24 0.3000
Lunes, miércoles y 13 0.22 8 0.40 21 0.2625
viernes
Martes, jueves y 1 0.18 1 0.05 12 0.1500
sabados
Sabados y 16 0.27 4 0.20 20 0.2500
domingos
Otro (especifique)

Lunes y viemes 0 ) 0.00 1 0.05 1 0.0125

No respondié 1 0.01 1 0.05 2 0.025

Total 60 1.00 20 1.00 80 1.0000

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida.

Mayo de 2001.

Cuadro 33
Lugar propuesto para la ubicacioén de las oficinas del programa
Estudiantes Docentes Total

Lugar Numero % Numero % Numero %
Ciudad universitaria 20 0.33 8 0.40 28 0.35
Fuera ciudad 37 0.62 11 0.55 48 0.60
universitaria
No respondi6 3 0.05 1 0.05 4 0.05

Total 60 1.00 20 1.00 80 1.000

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida.

Mayo de 2001.




Cuadro 29

y pequeiios empresarios

Nimero de estudiantes mas conveniente para asesorar a micro

Estudiantes Docentes Total
Cantidad Numero % Nimero % Numero %

Entre 5y 8 2 0.030 0 0.00 2 0.0250
Entre 10y 19 18 0.310 7 0.35 25 0.3125
Entre 20 y 29 14 0.235 4 0.20 18 0.2250
Entre 30y 39 6 0.100 0 0.00 6 0.0750
Entre 40y 49 2 0.030 3 0.15 5 0.0625
Entre 50 y 59 4 0.060 0 0.00 4 0.0500
Entre 60 y 63 1 0.015 0 0.00 1 0.0125
Entre 70y 79 1 0.015 1 0.05 2 0.0250
Otro (especifique)

100 6 0.100 0 0.00 - 0.0750

200 1 0.015 1 0.05 2 0.0250
No respondié 5 0.090 4 0.20 9 0.1125

Total 60 1.00 20 1.00 80 1.0000

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 30

Numero de docentes que deben formar parte del programa de asesoria a
micro y pequenos empresarios

Estudiantes Docentes Total
Cantidad Numero % Numero % Namero %
Entre 1y 10 48 0.80 ‘6 0.30 54 0.675
Entre 11y 20 6 0.10 4 0.20 10 0.125
Entre 21y 30 1 0.02 1 0.05 2 0.025
No respondi6 5 0.08 9 0.45 14 0.175
Total 60 | 100 20 1.00 80 1.0800

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001.
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Cuadro 27

El programa de asesoria permanente para micro y pequefios empresarios

podra funcionar de manera semejante al Bufete Popular de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la USAC

Estudiantes Docentes Total
Opinion Nimero % Namero % Namero %
entrevistados
Si es conveniente 56 0.93 19 0.95 75 0.94
No es conveniente 4 0.07 1 0.05 5 0.06
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

H
¥

Grafica 10
Existe deseo de participar de docentes y

estudiantes de EPS y PROPEC en el programa de

asesoria a micro y pequefios empresarios

Nimero

Entrevistados

Fuente: Elaboration propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001,

) Cuadro 28
Existe deseo de participar de docentes y estudiantes de EPS y PROPEC
en el programa de asesoria a micro y pequefios empresarios

i

Estudiantes Docentes Total
Opinién Namero % Niimero % Numero %
entrevistados
Si es conveniente 54 0.80 16 0.80 70 0.88
No es conveniente 6 - 0.10 4 0.20 10 0.12
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracin propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001.
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Cuadro 24
Los problemas y requerimientos que tengan microy pequefios empresanos
pueden ser fuente valida para retroalimentar el proceso de ensefianza -

aprendizaje de la Facultad de Ciencias Economicas

Estudiantes Docentes Total
Opinidn Nimero % Numero % Numero %
entrevistados .
Si es conveniente 56 0.93 18 0.90 74 0.93
No es conveniente 4 0.07 2 0.10 6 0.07
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacitn obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 25
El programa de asesoria a micro y pequefios empresarios permitira a los
estudiantes que tienen poca experiencia laboral, enfrentar desafios reales y
tomar decisiones para su preparacion en el desempefio de puestos

gerenciales
Estudiantes Docentes. Total
Opinién Namero % Numero % Numero %
entrevistados
Si 55 0.92 18 0.90 73 0.91
No 5 0.08 2 0.10 7 0.09
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001,

1.5. Viabilidad del Programa

Cuadro 26
De contar la Facultad con los recursos necesarios, podra lmplantarse un
programa de asesoria permanente a micro y pequefios empresarios de! area
metropolitana

' Total

Estudiantes Docentes
Opinion Numero % Numero % Namero %
entrevistados
Si 53 0.88 17 0.85 70 0.88
No 7 0.12 3 0.15 10 0.12
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001,
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Cuadro 23
El programa de asesoria permanente en el area de ciencias ecoqémicas,
puede representar a microy pequefioé empresarios una oportunidad para
ser mas eficientes y competitivos

Estudiantes Docentes Total
Opinién Numero % Numero % Numero %
entrevistados
Si 58 0.97 18 0.80 76 0.95
No 2 0.03 2 0.10 4 0.05
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00
Fuente: Elaboraci6n propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001.
Grafica 9
Los problemas y requerimientos que tengan micro y
pequeiios empresarios pueden ser fuente valida
para retroalimentar el proceso de ensefianza -
aprendizaje de la Facultad de Ciencias Econémicas
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Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
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Cuadro 21 _ Lo
El programa de asesoria permanente y adecuada a micro y pequefios
empresarios, permitira a los estudiantes acercarse, estudiary plantear

soluciones viabies a problemas reales e ingentes

Entrevistados

Estudiantes Docentes Total
Opinién Numero % Niamero % Nuamero %
entrevistados
Si 60 1.00 19 0.95 79 0.99
No 0 0.00 1 0.05 1 0.01
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00
Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
Grafica 8 .
El programa de asesoria permanente a microy
pequeios empresarios, permitira a los estudiantes ‘
! tener mejor preparacion y mayores expectativas en
el mercado laboral
| ]
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i

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 22
El programa de asesoria permanente a micro y pequefos empresarios,
permitira a los estudiantes tener mejor preparacién y mayores expectativas
en el mercado laboral

Estudiantes Docentes Total
Opinion Numero % Numero | % Nimero %
entrevistados :
Si 58 0.97 18 0.90 76 0.95
No 2 0.03 2 0.10 4 0.05
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mc ~ de 2001
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Cuadro 19
El programa de asesoria a micro y pequefios empresarios, podra derivar en
oportunidades de empleo para estudiantes que participen en él

Estudiantes Docentes Total
Opinidn Numero % Ndamero % Nimero %
entrevistados
Si 55 0.92 15 0.75 70 0.88
No 5 0.08 5 0.25 10 0.12
Totai 60 1.00 20 1.00 80 1.00
Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
Grafica 7
Estéan los estudiantes de EPS y PROPEC
capacitados para brindar asesoria adecuada a
micro y pequefios empresarios
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Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 20
Estén los estudiantes del EPS y PROPEC capacitados para brindar asesoria

adecuada a micro y pequefios empresarios -

Estudiantes Docentes Total
Opinién Numero % Namero % Nimero %
entrevistados
Si 52 0.87 14 0.70 66 0.83
No 8 0.13 6 0.30 14 0.17 |
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboraci6n propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001.
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Cuadro 16

La asesoria permanente y adecuada a micro y pequefios empresarios podra .-, -

Lo
T

incrementar la oferta de trabajo en ese sector . -

Ead

Estudiantes Docentes Total
Opinién Namero % Namero % | Numero %
entrevistados )
Si 54 0.90 18 0.90 72 0.80
No 6 0.10 2 0.10 8 0.10
Total 60 1.00 20 1.00 80 1:00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

1.4. Estudiantes, Micro y Pequefios Empresarios

, Cuadro 17
El programa de asesoria permanente a micro y pequeiios empresarios
permitira, a los estudiantes que participen, mejorar su preparacién previo a
egresar de la Facultad

Estudiantes Docentes Total
Opinién Nidmero % Numero % Numero %
entrevistados )
Si es conveniente 56 0.93 20 1.00 76 0.95
No es conveniente 4 0.07 0 0.00 4 0.05
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 18
El contacto directo con micro y pequefios empresarios en un programa de
asesoria permanente y adecuada, podra permitir a los estudiantes crear sus
propias empresas -

Estudiantes Docentes Total
Opinién Niimero % Numero’ % Nimero %
entrevistados ) ‘ . -
Si 58 0.97 20 1.00 - 78 0.97
No 2 0.03 0 0 2 . _0.03
Total 60 1.00° 20 1.00 80 - 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
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Cuadro 14
Puede mejorar la calidad de los productos y/o servicios de micro y pequefios
. empresarios un programa de asesoria permanente y adecuada
Estudiantes Docentes Total
Opinién Numero % Nimero % Nuamero %
entrevistados
Si 59 0.98 19 0.95 78 0.98
No 1 0.02 1 0.05 2 0.02
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00
Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
i Gréfica 6
La asesoria permanente y adecuada a micro y
pequeiios empresarios podra ampliar a gama de
oferta de productos y/o servicios y ser mas
competitivos
80
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Fuente: Elaboracién propia, con base en informacitn obtenida. Mayo de 2001.
Cuadro 15 -
La asesoria permanente y adecuada a micro y pequefios empresarios
podria permitirles ampliar la gama de oferta de productos y/o
servicios y ser mas competitivos
. Estudiantes Docentes Total
Opinion Namero % Nimero | - % Numero %
entrevistados :
Si 55 0.92 18 0.90 73 0.91
: No 5 0.08 2 0.10 7 0.09
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001.
\
;
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Grafica 5 i

Conveniencia de asesoria permanente y adecuada para
aumentar la eficacia y eficiencia de micro y pequefios
empresarios, segun estudiantes y docentes ©

i

10 Sies conveniente |, i

{@ No es conveniente |;
‘D Total '

; i i
Estudiantes Docentes . ) . i

Entrevistados

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 13
Conveniencia de asesoria permanente y adecuada para aumentar la
eficacia y eficiencia de micro y pequefios empresarios,
segtin estudiantes y ducentes

. Docentesv Total

Estudiantes
Opinion Numero % .| Namero % Numero %
entrevistados )
Si es conveniente 59 0.98 19 . 0.85 78 0.98
No es conveniente 1 0.02 - 1 0.05 2 0.02
Total 60 1.00 20 1.00 80 ¢ 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacibn 6btenida. Mayo de 2001.




Numero

Griéficad

Conveniencia de crear un programa de extension

para brindar asesoria permanente a micro y

Entrevistados

pequeiios empresarios ligado a EPS y PROPEC

|@Sies conveniente
i o
| No es conveniente

|0 Total

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 12

Conveniencia de crear un programa de extension
para brindar asesoria permanente a pequefios y micro empresarios ligado a

EPS y PROPEC
Estudiantes Docentes Total
Opinién Numero % Numero % Numero %
entrevistados
Si es conveniente 56 0.93 18 0.90 74 0.93
No es conveniente 4 0.07 2 0.10 6 0.07
Total 60 1.00 20 1.00 . 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia; con base en informacion obtenida. Mayo de 2001. - -
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1.3. DeMicroy Pedueﬁos Empresarios

Cuadro 10
Importancia econémica y social de micro y pequefios empresarios en
Guatemala, segin estudiantes y docentes

Estudiantes Docentes Total
Criterio de Numero Y% Nitmero % Nuamero %
entrevistados
Si son importantes 60 1.00 20 1.00 80 1.00
No son importantes 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayd.'de 2001.

Cuadro 11
importancia de atender a micro y pequeiios empresarios con los programas

de extension de la Facultad

Estudiantes

Docentes Total
Opinidon Numero % Namero % Numero %
entrevistados
Si son importantes 59 0.98 19 0.95 78 0.98
No son importantes 1 0.02 1 0.05 - 2 0.02
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.




Grafica 3
Contribucion de los programas de EPS y PROPEC
para la consolidacién de conocimientos de los
estudiantes

1 Si contribuyen
i B No contribuyen

IO Yotal
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Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 8
Contribucién de los programas de EPS y PROPEC para la
consolidacion de conocimientos de los estudiantes

Estudiantes Docentes Total
Criterio de Numero % Namero % Ndmero

entrevistados

Si contribuye 60 1.00 20 1.00 80
No contribuye 0 0.00 0 0.00 0

Total 60 1.00 20 1.00 80

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 9
Necesidad de mejorar la preparacion tedrica y practica de los estudiantes de
la Facultad para una mejor insercion al mercado de trabajo

Estudiantes Docentes Total
Criterio de Namero % Numero % Nuamero %
entrevistados
Si es necesario 60 1.00 20 1.00 80
No es necesario 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 60 1.00 20 1.00 80

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.




1.2. Delos Estudiantes

Grafica 2
Importancia y necesidad de participacion de los
estudiantes de la Facultad en programas de
extension para acercarlos a la realidad nacional

1@ Si deben participar
}. No deben participar
i

i3 Total
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Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 7 .
Importancia y necesidad de participacion de los estudiantes de la
Facultad en programas de extension para acercarlos a la realidad
nacional.

Estudiantes Docentes Total

Opinién Nimero Y% Numero % Numero %
entrevistados

importantes y 60 1.00 20 1.00 80
necesarios

No importantes ni 0 0.00 0 0.00 0
necesarios

Total 60 1.00 20 1.00 80

Fuente: Elaboraci6n propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.




Cuadro 5

Opinion sobre la existencia de recursos humanos (docentes y estudiantes)
suficientes y calificados para ampliar la cobertura de los programas de EPS

y PROPEC, segtin estudiantes y docentes

Estudiantes Docentes Total
Criterio de ‘Nimero % Nuamero % Ndmero %
entrevistados
Favorable 31 0.52 1 0.55 42 0.53°
Desfavorable 29 048 9 45 38 047
Total 60 1.00 20 1.00 - 80 1.00
Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
Cuadro 6
Segun estudiantes y docentes, los programas de EPS y PROPEC
contribuyen a la formacién de los estudiantes de la Facultad
_ Estudiantes Docentes Tota!
Criterio de Namero % Nuamero % Namero %
entrevistados
Si contribuyen 58 0.97 20 1.00 78 0.97
No contribuyen 2 0.03 0 0 2 0.03
Tota} 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
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Cuadro 2
Criterios sobre ampliacién, mejerasy fortalecimiento de los programas de
extensién de la USAC, seglin estudiantes y docentes

Estudiantes Docentes Total
Criterio de Namero % Nimero % Numero %
entrevistados
A favor 59 0.8 20 1.00 79 0.98
En contra 1 0.02 0 0 1 0.02
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 3

importancia de los programas de extension de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, segtn opinion de estudiantes y docentes

Estudiantes Docentes Total
Opinién Nuamero % Namero % Nuamero %
entrevistados
Si son importantes 59 0.98 20 1.00 79 0.98
No son importantes 1 0.02 0 0.00 1 0.02
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

Cuadro 4
Criterios sobre ampliacién, mejoras y fortalecimiento de los programas de
extensi6n del EPS Y PROPEC, segun estudiantes y docentes

Estudiantes Docentes Total
Criterio de Namero % Namero % Namero %
entrevistados
A favor 60 1.00 20 1.00 80 1.00
En contra 0 0.00 0 000 O 0.00
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
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. CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

1. Estudiantes y Docentes Entrevistados

i Grafica 1

Estudiantes y docentes entrevistados segiin
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Fuente: Eiaboracién propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.

1.1. Dela USAC y de la Facultad

Cuadro 1
Importancia que conceden a los programas de extension de la
USAC, estudiantes y docentes

Estudiantes Docentes Total
Opinién Nuamero % Namero % Namero %
entrevistados
Si son importantes 58 0.97 20 1.00 78 0.97
No son importantes 2 0.03 0 . 0 2 0.03
Total 60 1.00 20 1.00 80 1.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida. Mayo de 2001.
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docentes de Practica Integrada. Las boletas constan de cinco apartados, el
primero es respecto de la USAC vy la Facultad de Ciencias Economicas; el
segundo es respecto de los estudiantes; el tercero se orienta a micro y
pequefios empresarios; en el cuarto se busca establecer una relacion entre
estudiantes, micro y pequefios empresarios, y la uUltima parte, recoge

informacion sobre la viabilidad sobre el programa propuesto.

También se elaboraron dos boletas para obtener informacion
respecto de las necesidades sentidas y de ia disposicion a participar en un
programa como el que se propone, por parte de micro y pequefios
empresarios. Las boletas en esencia son iguales y buscan recoger
informacion sobre las personas que trabajan en las mismas, la preparacidn
y experiencia de los propietarios, la maquinaria y equipo con que cuentan,
el acceso a financiamientos, los aspectos en los que requieren asesoria
empresarial, interés y posibilidades de participar en un programa como el
que se propone crear a través de este estudio.

Se elabor6 una guia de entrevista con el Jefe del Bufete Popular, con

el proposito de identificar los elementos para fundamentar la parte legal,
administrativa y logistica de la propuesta.
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La calidad y numero del recursc humano de EPS'y PROPEC ante.la
posibilidad de ampliar la cobertura de estos programas; que para
estudiantes y docentes tienen los pequefios y micro empresarios en
Guatemala;;

Si los programas en:cuestion contribuyen a mejorar-fa formacion de los
egresados de la Facultad, al enfrentarlos a problemas de la realidad
nacionat;

La importancia que docentes y estudiantes conceden a micro y
pequefios empresarios, econémica y socialmente hablando;

La importancia y efectos que tendria brindarles a micro y pequefios
empresarios asesoria y capacitacion a través de estudiantes y docentes
de la Facultad; '

Las posibilidades que se generaran oportunidades de empleo a

. estudiantes, o bien, que pudieran generar sus propios proyectos

empresarnales; _
Establecer la viabilidad de implantar ia propuesta objeto de estudio, de
acuerdo a fa opinion de los entrevistados.

Tener criterios en cuanto al nimero de estudiantes y docentes que
podran participar en el programa, ubicacion de la sede del programa,
asi como dias y horarios de atencién al publico objetivo;

Recibir aportes respecto del objetivo que debiera plantearse el
programa;

La preparacion que debieran tener los estudiantes antes de participar
en el programa. )

Los instrumentos

Se elaboraron cuatro instrumentos con pequefias variantes, que no

alteran su objetivo de medir los distintos indicadores propuestos y que
corresponden a matices para identificar a los sujetos, en este caso:
estudiantes de EPS; docentes de EPS; estudiantes de Practica Integrada y
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Directora del Bufete Popular de la Facuttad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la USAC.

Se establecié, asimismo, que se trabajaria con una muestra
representativa el tema de EPS y PROPEC, es decir, 10 docentes de 30 que
tiene cada programa, o sea, un 33% del total. En cuanto a los estudiantes,
de los 120 de EPS y PROPEC se entrevisté a 30 de cada programa, es
decir 25% del total en cada caso.

Por el nimero tan elevado y la alta dispersion que muestran, asi
como porque la informacion que se requeria de ellos era complementaria,
se entrevistd un nimero relativamente bajo de micro y pequefios

empresarios, 20 en cada caso.

Por dltimo, para tener algunos elementos de comparacion, se
determind entrevistar a la Directora del Bufete Popular.
Los sujetos de la investigacion son:
© 20 docentes, 10 det EPS y 10 de PROPEC;
60 estudiantes, 30 de PROPEC y 30 de EPS;
20 pequefios empresarios;,
20 micro empresarios;

® o 6 O

Directora del Bufete Popular.
Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se orienta a establecer de forma

cuantitativa los siguientes indicadores:

+ Laimportancia y cobertura de los programas de extension de la USAC

y, especificamente de la Facultad de Ciencias Econdmica:;
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También es importante para e! estudio lo establecido en la Definicion
y Objetivos del Programa de Practicas, de manera especifica se considera
la segunda parte de la Definicion de la Practica Integrada, que textualmente
dice: "La practica integrada - debe permitir la confrontacion de criterio,
conocimientos, técnicas y habilidades adqﬁiridas en cada carrera, en el
planteamiento, andlisis y soluciéon de un determinado problema de la
realidad nacional” Asimismo, el Objetivo Especifico de dicha Practica: "
Poner a prueba el criterio, conocimiento, técnicas y habilidades generales
propias de cada profesion, aplicados a fenémenos reales dentro del ambito
de la problematica nacional."?®

Por ultimo, se considera dentro de la base legal del estudio lo
relacionado con los Objetivos Docentes del EPS, especificamente el inciso
que se cita a continuacién: " a) Dar oportunidad ai estudiante de hacer
aplicaciones de los conocimientos adquiridos en el aula y por medio de las
practicas estudiantiles, en el estudio de problemas de la economia
guatemalteca, para que conozca mejor y directamente nuestra realidad
nacional, asi como para ensayar el planteamiento de posibles soluciones.”
Y, en cuanto a los Objetivos de Extension, el que se cita textualmente: "
Ayudar a la solucidon de problemas de orden econdmico y social que
confronten las comunidades o grupos de personas que se encuentren en
desventaja econémica."?®
4. Sujetos

Para establecer a los sujetos de la investigacion se partié de la
orientacion del estudio, que tiene como referentes principales los programas
de EPS y PROPEC, es decir, estudiantes y docentes de tales programas,
asi como a micro y pequefios empresarios del area metropolitana. Por otro
lado, por la similitud de los programas, se determiné entrevistar a la

B 1bid. Paginas 44 y 45
®1d. Paginas 46 y 47
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Se toman en cuenta, asimismo, los Estatutos de la Universidad de
San Carlos de Guatemala (Nacional y Autéﬁoﬁa), sobre todo Io querse
establece eﬁ‘el '.'I.'itulo'l, Capituio |, articulo 3: "Colaborara en el estudio de
los problemas nacionales que merezcan su consideracion.” De igual
manera, lo que en él Titulo 1l, Fines de la Universidad, establecen los
Estatutos ya mencionados, especificamente en el articulo 6, inciso e). "

Promover la organizacion de la extension universitaria."

El proyecto se inscribe dentro de los programas de extensién, por lo
que es suyo importante lo siguiente: "La Direccion General de Extensién
Universitaria tiene a su carge fa investigacion, promocion y difusion de la
cultura y el arte , organizacién y practica del deporte universitario, asi
también el apoyo de recursos editoriales, de espacio fisico, organizacién de
evéntos, etc., que coadyuvan a otros programas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Tiene [a funcidn la Universidad de actuar en el medio,
interrelacionarse con él y adaptarse evolutivamente al mismo para contribuir
al desarrollo integral del pais."26

Para su base legal, el estudio también tiene en cuenta la Definicion
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la USAC: " ... es un centro de
estudios superiores, instituido con el fin primordial de promover e} estudio
de las ciencias economicas en su categoria universal, orientada hacia el
conocimiento de la realidad nacional. En este sentido contribuira a propiciar
el cambio de las estructuras y del desarrolio material de la sociedad, para
crear condiciones que permitan el perfeccionamiento de la personalidad
humana en funcién de sus necesidades materiales y espirituales."?’

2 Recopilacion de leyes...Op. Cit. Paginas 65y 66
% Departamento de Registro y Estadistica, USAC. Catalogo de estudios 1986-90. Op. Cit. Pagina 4
7 Facultad de CCEE, USAC. Plan de estudios 1995, Guia Informativa, © atemala, enero 2000. Pag. 8




2.2

Definicion operativa de las variables

La investigacion plantea las variables de Micro y Pequeiios
Empresarios del area metropolitana, elementos fundamentales de la
economia y la sociedad guatemalteca, que ante la dificil situacién imperante
a nivel nacional y de los imperativos de la globalizacién economica, deben

mejorar su gestion empresarial.

A través de este trabajo se genera una propuesta para apoyar la
gestion de micro y pequeiios empresarios, que pasa precisamente por la
creacién de una unidad de asesoria, en el seno de la Facultad de Ciencias
Econodmicas de la Universidad de San Carlos, comprendida en el marco de
los programas de extension facultativa, que sera atendida basicamente por
estudiantes de dicha Casa de Estudios, que tendran una relacion vivencial
muy importante con actores de primera linea de la realidad nacional, a la
vez que ampliaran y fortaleceran su formacién profesional.

Marco legal del estudio

. El marco legal mas amplio en que se basa el estudio sera la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, pasando luego a la Ley
Organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, basicamente el
Titulo |, articulo 2°,, que literalmente dice: "Su fin fundamental es elevar el
nivel espiritual de los habitantes de la Republica, conservando,
promoviendo y difundiendo la cultura y el saber cientifico" y el articulo 4°.,
que a la letra dice: "Cuando lo estime conveniente, 0 sea requerida para
ello, colaborara en el estudio de los problemas nacionales,. sin perder por

€so su caracter de centro autbnomo de investigacion y cultura."®

# Recopilacion de leyes y reglamentos universitarios, USAC. Editorial Universitaria, Guate. 1993,
Pag. 23
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2.

21.

Variables

Definicién conceptual de las variables

2141,

21.2.

21.3.

“ La Gestion Empresarial se refiere a la capacidad del empresario de

ejecutar, supervisar y coordinar adecuadamente las labores de
administracion, contabilidad, analisis financiero y comercializacion de
jos productos de su negocio, lo cual incide en su permanencia y

desarrollo dentro del mercado”.?

Micro Empresario.Es la persona que administra una empresa de
caracter familiar, siendo en la mayoria de los casos el propietario de
la misma. Realiza practicamente todas las funciones necesarias
para que la organizacion alcance sus fines y objetivos. En algunos
casos cuenta con algln tipo de herramientas y maquinaria obsoleta
y de escasa productividad. Se apoya en personas del grupo familiar
para algunas tareas, las que no reciben sueldo ni comisién. Su
capital es minimo y no cuenta con acceso a financiamiento
bancario.?®

Pequefio Empresario. Persona que administra una pequefa
empresa, iiene acceso a escaso capital, a maquinaria y tecnologia
de baja produccién y productividad y cuya facturacién es baja.
Ademas del grupo familiar, cuenta con un ndmero minimo de
empleados que reciben un sueldo o comisidon de subsistencia.
Realiza algunas funciones de las que demanda la empresa para
aicanzar sus fines y objetivos. o

2 SAC/ DIGI. Necesidades de asistencia técnica de la pequena y la mediana agroindustria en el
departamento de Escuintla. Guatemaia, noviembre de 1998. Pagina 13

# Elaboracion propia a partir de las diferentes definiciones que existen sobre Micro Empresa y de la
experiencia personal. Lo mismo puede decirse del concepto que seguidamente se presenta de Pequefio
Empresario.
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- CAPITULOII
MARCO METODOLOGICO

1. Objetivos de la investigacién
1.1. Objetivo General

Proponer la creacién de una unidad de asesoria en gestion
empresarial, para micro y pequefios empresarios del area metropolitana,
que sea atendido por estudiantes de la Practica Integrada y del Ejercicio
Profesional Supervisado, con el apoyo y supervision de docentes de la.
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. '

1.2.  Objetivos especificos

1.2.1. Determinar la estructura organizacional y aspectos administrativos basicos
de la unidad de asesoria en gestion empresarial;

1.2.2. Definir el marco legal de la unidad cuya creacién se propone;

1.2.3. Establecer los productos basicos que tal unidad ofreceria a micro y
pequefios empresarios;

'1.2.4. Elaborar una guia con criterios de seguimiento al programa de la unidad; y

1.2.5. Proponer el perfil del estudiante que podria participar en el programa..

4'4,““:'-‘ —— o N
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micro empresa y tiene algin acceso al financiamiento bancario. Utiliza

algin tipo de maquinaria, aunque su nivel de eficiencia es bajo.
7. Gestion Empresarial

En el ambiente de la administracion de empresas, la gestion
empresarial se equipara a las ejecutorias que a nivel de gerencia o
direccion realicen las personas a cargo, en los diferentes campos de las
organizaciones, sean en el campo financiero, de mercadeo, de recursos
humanos, de produccion o de servicios.

En téminos corrientes, un gestor es aquella persona que realiza
tramites en busca de un objetivo.

De manera general, también puede decirse que la Gestion
Empresarial comprende todas aquelias actividades necesarias para que

una empresa alcance sus fines y objetivos.




g) La recesién econoémica que determina una menor absorciéon de mano
de obra por parte del sector formal;

‘h) El alza sostenida y sin precedentes en el indice inflacionario; y,

iy  Factores de tipo psicolégico, tales como el deseo de independizarse,
la superacidn personal en el ambito empresarial, la tradicion familiar

y otros."%®

Una de las carencias recurrentes en Guatemala tiene que ver con la
falta de estadisticas actualizadas y confiakies, sin embargo, "... respecto a
la micro empresa y de acuerdo a investigaciones realizadas por Accion
Internacional, entre 1980 y 1985 se podia estimar que existian en el pais
45,000 talleres informales industriales con aproximadamente 135,000
empleados. De acuerdo con esa misma investigacién, los talleres
informales representarian el 84% de los establecimientos industriales en el .
pais a esa fecha. Las pequeﬁas industrias el 12%, las medianas empresas
el 0.07% y las empresas grandes el 0.7%. Por otra parte, se estimé que en
1985 se identificaron en un solo sector de la ciudad de Guatemala 5,774
micro empresarios que trabajaban en micro industrias talleres de servicios y
micro servicios. En la ciudad de Quetzaltenango trébajando en las mismas
actividades se estimé que existian 1,791. Indudablemente tales cifras

deben haber crecido sustanciaimente en los 11 afios transcurridos.”'

Para fines de este estudio se entendera como Pequefia Empresa
aquella que cuenta con algun personal asalariado, ademas del grupo
familiar. Denota alguna divisiébn del trabajo, produce bienes o presta

servicios. Aunque su capacidad financiera es limitada, es superior a ia de la

2 Departamento de Practicas Estudiantiies en la Comunidad y Experiencias Docentes, Facultad de
CCEE, USAC. Teoria y estudios sobre el desarrolio de la microempresa. Guatemala, 1989. Pagina
97

2! FEPYME. Agenda para desarroliar um programa nacional de ap~vo y fomento al sector MIPYME
en Guatemata. Guatemala, mayo de 1998. Pagina 20




Econoémicas brinden sus conocimientos y experiencias a favor de micro y
pequefios empresarios del sector metropolitano, que en la mayoria de los
casos tienen bajos niveles de escolaridad, escasa preparacion técnica,
ingresos de subsistencia, escasas posibilidades de pervivencia, ya no
digamos de expansion empresarial y que, sin embargo, tienen importancia
capital para la economia y la sociedad guatemalteca.

Micro y Pequefias Empresas

Para efectos del presente estudio se entendera por Micro empresa a:
La organizacién de caracter familiar, carente de division del trabajo y de
personal asalariado, dedicada a la fabricacién de bienes o prestacién de
servicios. De escasa capacidad financiera y sin acceso al financiamiento
bancario, utiliza instrumentos rudimentarios en sus labores.

La micro empresa es homologada al sector informal de la economia,
cuyo auge, para el caso Guatemala, se ubica alrededor de 1960, derivado
de causas estructurales y coyunturales como las siguientes:

“a) El limitado desarrollo del aparato productivo nacional, lo cual genera
un excedente estructural de la oferta de trabajo;
b) El constante flujo migratorio rural - urbano;
¢} Las rigideces institucionales que provocan Qla marginacioén
administrativa, institucional y financiera del sector;
d) El desplazamiento de la inversion formal, derivada de la aplicacién de
un modelo sustitutiva de importaciones en la década de los sesenta;
e) Las distorsiones de la estructura de empleo generadas por el

desastre tellrico de 1976;

f) La violencia politica experimentada en los Uitimos afos,

particularmente en el interior del pais;




servicios y comercio, ascendia a 356.0 miles, las cuales proporciornaban
trabajo a 800.0 miles de personas, el 50% de las cuales se ubicaba-en el

sector de Ia industria.”"®

Por otro lado, la globalizacion econdomica que ha implicado Ia
apertura total del mercado guatemalteco a la produccion internacional, sin-
ninguna cortapisa ni oportunidad de proteger a la industria y servicios
locales, ha presionado y sigue presionando sobre el empleo y la calidad del

mismo.

Guatemala ha signado un Tratado de Libre Comercio con México;
forma pérte del Plan Puebla Panama; sera afectado por el Area de Libre
Comercio de las Ameéricas, ALCA, que prevé la creacion de un mercado
comun de toda América, que desde luego favorecera a las economias mas
desarroliadas, entre las cuales no se encuentra Guatemala.

Lo anterior demanda a unir esfuerzos y a buscar acuerdos internos
que: favorezcan al pais. En tal sentido, la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a través de su Rector, ha mostrado su preocupacion y de hecho
forma parte de una instancia denominada Foro Guatemala, que pretende
discufir y proponer al mas alto nivel nacional, medidas que contribuyan

positivamente al desarrollo de la sociedad guatemalteca.

Adicionalmente, la USAC podria ampliar sus ‘programas de
extension, io que le permitiia coadyuvar de manera efectiva al

mejoramienfo de las condiciones de vida de los sectores méas vuinerables

del pais.

Dentro de fal contexto se inscribe la propuesta objeto ‘de-estudio,
que se orienta a que estudiantes y catedraticos de la Facultad de Ciencias

® Jose Velasquez. Situacion del sector de fa microy la pequena empresa en Centroaménca
IPECA. San José, Costa Rica. 1993. Pagina 23




. En el Ejercicio Profesional Supervisado participan estudiantes de las -
tres carreras que se imparten en la Facultad de Ciencias Econémicas:
Contaduria Publica y Auditoria, Economia y Administracion de Empresas.

El trabajo de campo en el EPS tiene una duracién minima de 300
horas, que deben cubrirse en un periodo de 30 dias consecutivos. El
Comité Director es el encargado de determinar los problemas que se
investigaran en el EPS, aunque debe advertirse que entre estos se
contemplan los relacionados com las entidades privadas, a las cuales se
propone atender en este estudio. .

Situacién econémica y social del pais

La Universidad de San Casios de Guatemala y en si la Facultad de
Ciencias Econdmicas, es parte y reflejo de un ente mayor, la sociedad
guatemalteca en su conjumnto, cuyos rasgos predominantes,
lamentablemente, son: la pobreza, el analfabetismo, la desnutriciéh, la
masginacién, la exclusién y una marcada carencia de dinamismo, que ha
derivado en incapacidad para gemerar la cantidad y calidad de empieos que
necesitaria un pais como Guatemala, para superar su actual situacion.

De acuerdo a cifras recientes publicadas por el Ministerio de
Economia “.. casi un millon de guatemaltecos han tenido que buscar
opciones de ingreso econdémico, mediante la creacion de micro y pequeias
- empresas.”’® B '

En este mismo sentido, la Agencia Internacional de Desarrollo de los

Estados Unidos de América (USAID), estimaba que “... en el afio 1987, el
- nimero de micro y pequefios empresarios en los sectores de manufactura,

% Estuardo Gasparico. Sin empleo formal, diario Prensa Libre, Guatemala 14 agosto 2000. Pagina 4




aquellas areas de trabajo que se realicen a favor del desarrollo econémico y

social de Guatemala.
4.2. Ejercicio Profesional Supervisado

El otro programa de extension de la Facultad de Ciencias
Econdmicas es el Ejercicio Profesional Supervisado, EPS, que se define
como “... fa actividad practica que realiza la Facuitad por medio de equipos
de profesores y estudiantes, a fin de lograr la integracién entre la sociedad
guatemalteca y la Universidad, con el objeto de coadyuvar con una politica

independiente para el desarrollo econémico y social de Guatemala.”®

Entre los objetivos docentes del EPS y por su vinculacién con este
trabajo, cabe destacar el siguiente: “Permitir al estudiante conocer, estudiar
y participar en la resolucién de problemas concretos de su profesion, en el

medio en que estos se presenten, es decir, fuera del aula.” ¢

Por aitimo y para insistir en la congruencia que tiene la propuesta con
la filosofia de la Facultad de Ciencias Econémicas y sus programas, se
destacan los objetivos de extension siguientes: “Ayudar a la solucién de
problemas de orden econémico y social que confronten las comunidades o
grupos de personas que se encuentren en desventaja econdmica.”
“Colaborar con instituciones estatales, auténomas y descentralizadas en los
trabajos que realicen para favorecer el desarrollo econémico y social del
pais, principalmente cuando sus actividades tiendan a beneficiar a amp]ios

grupos de poblacion.”"”

'* Plan de estudios 1995. Op. Cit. Pagina 46
'S 1pid. Pagina 47
' idem. Pag. 47




El objetivo que persigue esta Practica es que se oriente hacia el
andlisis y Ia formulacién de soluciones viables a problemas nacionales que
demanden ia aplicacién de conocimientos de las carreras que imparte la
. Facultad. Esta Practica se realiza a la altura del octavo ciclo y demanda de
los estudiantes por lo menos 60 horas de trabajo en actividades
relacionadas directamente con ella. De preferencia se desarrolia en e!
departamento de Guatemala.

La tercera y Gltima Practica denominada Integral, es la que interesa
para fines de este estudio. Se orienta a la realizacion de actividades de
investigacién, por grupos de dos o mas carreras de las que imparte Ia
Facultad de Ciencias Econdmicas.

Su objetivo general consiste en “permitir el intercambic de
conocimientos y técnicas adquiridos por el estudiante en cada carrera, en
cuanto al planteamiento, andlisis y propuesta de soluciones a problemas de
la realidad nacional "™

El objetivo especifico de la Practica Integrada es “que el estudiante
aplique los conocimientos técnicos y habilidades propios de cada profesion,
por medio de fa realizacion de estudios interdisciplinarios, para mejorar la
eficiencia y eficacia de las unidades objeto de estudio.”"*

‘ Esta Practica Ia realizan los estudiantes en el dltimo ciclo de su
carrera, es decir, en el undécimo. Deben acumular un minimo de 75 horas

1

de trabajo en actividades vinculadas con el tema objeto de estudio. La
Practica se puede realizar en cualquier punto del territorio nacional, en
instituciones del sector publico, ONG's y ofros grupos organizados, en

2 Ibid. Pagina 13
“ibid. Pagina 14




De los objetivos de extension cabe destacar el siguiente, por su
vinculacion con la propuesta objeto de estudio: “ Colaborar con instituciones
de! sector publicc, organizaciones no gubernamentales y ofros grupos
organizados, en los frabajos que realicen en pro del desarrolio econdmico y

social dei pais™."*

Por ditimo, es dable citar el siguiente objetivo de evaluacion,
intimamente vinculado a la propuesta de esta investigacion: “Constituir un
medio de evaluacion integral de! estudiante en {2 aplicacion a casos reales

de sus conodimientos, teorias, técnicas y habilidades.”"

Todo estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas estz
obligado a cursar y aprobar tres Practicas Estudiantiles en la Comunidad, &
lo largo de su carrerz.  Tales Practicas son denominadas: del Area Comun;
dei Area Profesional y fa Integrada.

1a Practica del Arez Comiin es igual para todos los estudiantes,
independientemente de la carrera en que estén inscritos, se orienta a
conocimienic v estudio de los fenémenos economicos y sociales de ia
realidad guatemalieca. Se realiza é la altura del cuarto ciclo y demanda dei
estudiante por lo menos 60 horas de trabajo en actividades relacionadas
directamente con ella. De manera preferente, esta Practica se reaiiza en el
departamento de Guatemala y para poder particinar en ellg, el estudiante
debe acreditar, por lo menos, 10 cursos aprobados. i

La segunda Practica que deben cursar y aproba; ios estudiantes de
Ciencias Econbmicas es denominada Profesional. En ella deben flevarse 2
cabo investigaciones relacionadas con los campos especificos de la carrera
gue sigan {os estudiantes.

" tbid. Pag. 3
“ {bid. Pag. 3




tiendan a resolver los problemas nacionales. En otras palabras, formar al
estudiante tanto en aspectos tedricos como practicos, con una orientacion
a mejorar la situacion del pais, cuestion que va en la misma direccion del
presente estudio.

4. Programas de Extensién de la Facultad de Ciencias Econémicas

Como ya se expresé en parrafo precedente, la Facultad de Ciencias
Econémicas desarrolla programas de extensidon a través de las Practicas
Estudiantiies en la Comunidad (PROPEC) y del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS).

4.1. Programa de Practicas Estudiantiles en la Comunidad,
PROPEC

En cuanto al PROPEC, es “... un proceso de actividades académico-
docentes esencialmente cognoscitivas, aplicativas y formativas, que tienen
caracter integrador de la ensefianza-aprendizaje en las distintas areas que
comprenden los planes de estudio de las carreras que se imparten en la
Facuitad; tienen por objeto poner al estudiante en contacto con la realidad
para que conozca, analice e interprete con criterio cientifico y técnico,
temas de las areas profesionales, para contribuir en la basqueda y
propuesta de soluciones a problemas que afecten a la sociedad

guatemalteca.'

El Programa de Practicas Estudiantiles-en la Comunidad tiene
objetivos de docencia, de investigacién, de extension y de evaluacion.

'* Reglamento del Programa de Practicas Estudiantiles en fa Comunidad, Facultad de Ciencias
Econdémicas, USAC. Guatemala, noviembre de 1999. Pag. 1




oportuna, bajo la inmediata direccién y supervision de profesionales del
derechc. El Bufete Popular, creado desde ia década del 50, ha sido
impulsado para prestar un servicio efectivo a la comunidad, y en la
actualidad funciona el Bufete Popular Central en la ciudad de Guatemala y
secciones del mismo en las cabeceras departamentales de Antigua

Guatemala, Chimaltenango, Cuitapa, Escuintla y Jutiapa.™
La Facultad de Ciencias Economicas

En el mismo orden de ideas, puede citarse a la Facultad de Ciencias
Econémicas, la que a través de sus programas de Practicas Estudiantiles
en la Comunidad (PROPEC) v de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS]),
contribuye con instituciones y sectores de la poblacion que denotan
mayores problemas econdmicos y sociales, con estudios, diagnésticos,
propuestas viables de desarrolio.

La Facultad de Ciencias Econdmicas fue creada en el afo 1837 y se

define como “..un centro de estudios superiores, instituido con fin
primordial de promover el estudio de las ciencias econdmicas en su
categoria universal, orientada hacia el conocimiento de la realidad nacional.
En este sentido contribuird a propiciar el cambio de las estructuras y del
desarrollo material de la sociedad, para crear condiciones que permitan el
perfeccionamiento de la personalidad humana en funciéon de sus

necesidades materiales y espirituales.”

El objetivo general de la Facultad de Ciencias Econdmicas, consiste
en brindar a los estudiantes un profundo conocimiento de la carrera que

cursa, para ponerio en condiciones de conocer y proponer medidas que

8 Catalogo de estudios. Op. Cit. Pagina 36
° Facultad de Ciencias Econémicas, USAC. Plan de estudios 1995, Guia Informativa, Guate. 2002,

Pag. 8




2. Programas de Extension en la USAC

Las diferentes unidades académicas que conforman la Universidad
de San Carlos de Guatemala, lievan a cabo, como parte fundamental de
sus labores, actividades de extensién, dirigidas principalmente hacia los
sectores de la sociedad mas deprimidos y/o vulnerables.

Ejemplos que validan el aserto anterior pueden ubicarse en las
Facultades de Ciencias Meédicas y de Odontologia, que coordinan labores
con el Ministerio de Salud Publica, para dar cobertura en servicios de salud
gratuitos en ia mayoria del territorio nacional.

Las Facultades de Ingenieria y de Arquitectura colaboran, hediante
el concurso de sus estudiantes que realizan el Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), asi como de docentes supervisores de estos
programas, con anteproyectos y proyectos de infraestructura en el interior
del pais.

Otro ejemplo lo constituye el programa denominado Bufete Popular
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, el cual se dedica a prestar
asesoria legal, a través de estudiantes proximos a graduarse y de
profesionales supervisores, a personas de escasos recursos econdémicos
que buscan sus servicios. i

“El Bufete Popular es Ia oficina por medio de la cual la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales cumple una funcién social, ya que es desde
esa dependencia que se organiza y dirige la practica juridica a que estan
obligados los estudiantes de dicha Unidad Académica. Miles de personas
de escasos recursos acuden a esta dependencia en busca de asesoria
legal gratuita, la cual se les proporciona por los pasantes en forma



En cuanto a la Mision de la USAC, se estructuré de la forma
siguiente: ' '

“Ley organica de la USAC: Articulo 2. Su fin fundamental es elevar
el nivel espiritual de los habitantes de la republica, conservando,
promoviendo y difundiendo fa cultura y el saber cientifico. Articulo 3.
Contribuira a la realizacién de Union de Centro América, y para tal fin
procurara el intercambio de maestros y estudiantes y todo cuanto tienda a
la vinculacion espiritual de los pueblos del istmo.
Constitucion Politica: Articulo 82. “... en su caracter de Unica universidad
estatal, le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la
educacion superior del Estado y fa educacién estatal, asi como la difusién
de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por todos los
medios a su alcance la investigacion en todas las esferas del saber humano
y cooperara al estudio y solucion de los problemas nacionales”®

Como institucién de estudios superiores del Estado, corresponde la
Universidad de San Caros, entre otras funciones, Promover |la
organizacion de la extension universitaria, que es el tema que interesa
para fines del presente trabajo. Las actividades de extension universitaria,
tienen dos vertientes principales, lo cultural y deportivo, por un lado vy, lo
académico y de formacion profesional. Los primeros aspectos corren a
cargo de la Direccién de Extension, en tanto ios segundos los lievan a cabo

las unidades académicas. ; -

La Division General de Extension Universitaria, '.‘..tiene a su cargo
la investigacién, la promocion y difusion de la cultura y el arte, organizacion
y practica del deporte universitario, asi también el aboyo de recursos
editoriales, de espacio fisico, organizacion de eventos, etc., que coadyuven
a otros programas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.”’

® Ibid. Pagina 6

Catalogo de estudios, Op. Cit. P4gina 4




CAPITULO I
MARCO TEORICO

1. ~ La Universidad de San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada por Real
Cédula de Carlos II, de fecha 31 de enero de 1676, logrando categoria
internacional al ser declarada Pontificia el 18 de junio de 1687, por Bula del
Papa Inocencio Xl. La libertad de criterio estd ordenada desde sus
primeros estatutos, que exigen el conocimiento de doctrinas filosoficas
opuestas (dialéctica), para que el esfuerzo de la discusion beneficie con sus
aportes formativos la educacién universitaria.*

La Universidad de San Carlos de Guatemala es una institucién con
personalidad juridica; descentralizada y auténoma del Estado, que genera
sus propios estatutos y reglamentos. Le corresponde organizar, dirigir y
desarrollar la ensefianza estatal superior de la Nacion y ia educacion

profesional universitaria.

La Vision de la USAC se define de la forma siguiente: “ Es una
institucién autbnoma con wuna cultura democratica, vinculada y
comprometida con el desarmrollo cientifico y humanista de la sociedad; con
una gestion actualizada, dinamica y eficiente, con excelencia académica y
recursos adecuados para alcanzar sus fines y objetivos constitucionalmente

asignados.”

* Informacion obtenida en USAC, Catalogo de estudios 1986-1990, 3°. Edicién. Resefia Histérica.

Pag. 1

8 Lineamientos bésicos para el plan estratégico de fa USAC 2002- 2022. Coordinadora General de
Planificacion. USAC. Guatemala, mayo 2002. Pagina 5.
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4. Alcances y limites de la investigacion
4.1. Alcances

El estudio contempla la participacion de docentes y estudiantes de
los programas de Ejercicio Profesional Supervisado y de Practicas
" Estudiantiles en la Comunidad de la Facuitad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de San Carlos Guatemala, asi como micro y pequefos

empresarios de! area metropolitana de Guatemala.
4.2, Limites

Los resultados de la investigacion no podran generalizarse a otros
'programas de extension universitaria, tanto de San Carlos como de los
centros de educacion Vpﬁvados del pais, sin las adaptaciones
correspondientes. De igual manera, la informacion que se presenta de
micro y pequefios empresarios en este estudio, debera tomarse con las
reservas del caso para aplicarla a otras regiones del pais o a otro tipo de
empresarios.




Planteamiento del problema

La investigacion se orienta fundamentalmente a proponer la creacién
de un programa que asesore y capacite a un sector muy dinamico e
importante dentro de la sociedad y la economia naciona!, micro y pequefios
empresarios, quienes de cara a la crisis econémica que sufre el pais y a las
demandas del proceso de globalizacion econdmica, requieren de apoyo
profesional en varias dreas, sobre todo en las relacionadas con el uso de
tecnologia alternativa, en la modemizacion de procesos productivos, en la
gestion administrativa, financiera y de mercadeo, asi como en la calificacion
de la fuerza de trabajo.

El Programa se creara en la Facultad de Ciencias Econémicas, de
acuerdo a la propuesta, en el que participaran estudiantes y docentes de la
Practica Integrada y del Ejercicio Profesional Supervisado.

Como una derivacién logica, los estudiantes que participen en las
labores de asesoria y capacitacion en los campos citados y otros propios de
las ciencias econdmicas, se veran beneficiados con esta experiencia que
los enfrentara a problemas reales y que, a la vez, fortalecera su formacion
académica y mejorara su perfil de egreso.

En virtud de lo anterior, se enuncia el planteamiento del problema a
investigar en los términos siguientes:

¢ Cudles son las estrategias necesarias para la creacion de un
programa de asesoria en gestion empresarial para micro y pequefios
empresarios, en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala?



significar que sobrevivan a la dificil situacion econdémica

y, visto de manera mas optimista, puedan crecer y
consolidarse, generando mas fuentes de empleo;

La propuesta toma en cuenta que el pais se enfrenta
una desaceleracion de su economia, a la apertura de
mercados y a una turbulenta situacion politica y
econdmica mundial, que demanda mayor preparacion
técnica y académica, creatividad, innovacion, eficiencia
y eficacia de los empresarios, para seguir adelante.

En el programa propuesto participarén estudiantes
proximos a egresar de la Facultad de Ciencias
Econémicas, que de esta forma tendran la oportunidad
de ampliar y fortalecer sus conocimientos y acceder a
un mejof perfil profesional de egreso.

Los estudiantes que participen en el programa podran
conseguir empleo en alguna de las empresas
asesoradas, o bien, sentirse motivados a desarroliar
ideas y proyectos que culminen en la creacion de una
empresa propia.

En la propuesta participardn los programas- de
Practicas Estudiantiles en la Comunidad, PROPEC,
y el Ejercicio Profesional Supervisado, EPS, que
entre sus objetivos tienen contemplado acercar a los
estudiantes a la realidad nacional y que apliquen sus
conocimientos a favor de los sectores mas vuinerables
de la sociedad. ) ‘

La Universidad de San Carlos de Guatemala y la
Facultad de Ciencias Economicas, estaran cumpliendo
con sus fines de extension y con el lema fundamental

de id y ensefiad a todos.




No existe en el pais un sistema de formacion técnica y
profesional con cobertura nacional, lo que se observa son esfuerzos
aislados y de escasa incidencia. Esta afirmacion se asienta en que
institutos de formacién técnica de nivel medio son practicamente
inexistentes en el interior del pais, en tanto el Instituto Técnico de
Capacitacion, INTECAP, basa sus esfuerzos en la ciudad capital.
Por el lado de la educacion superior, son escasos {os municipios en
que hay extensiones universitarias, lo que es frecuente advertir en
muchos lugares es la accion de estudiantes que realizan su Ejercicio
Profesional Supervisado.

Se considera, que la Universidad de San Carlos puede
contribuir de manera efectiva a superar en buena parte esta
situacion, ampliando y fortaleciendo sus programas de formacion,
tanto internos como de extensién, con programas como el que
origina el presente estudio, orientado a determinar las estrategias
para la creaciéon de un programa de asesoria en gestion empresarial
a micro y pequeiios empresarios del area metropolitana. )

Importancia del Problema

La importancia de la investigacion puede plantearse desde
varias perspectivas:

a. El programa propuesto se orienta a brindar asesoria y
capacitacibn a micro y pequefios empresarios,
bastiones de la economia nacional;

b. Mediante la asesoria vy c;apacitacién se pretende
contribuir a que micro y pequefios empresarios mejoren
su gestion y, consecuentemente, sean mas eficientes y
competitivos, lo que en primera instancia podria




A la fecha estos indicadores son mas alarmantes, “en
Guatemala predomina el émpleo generado por el sector informal, que
cubre casi el 40% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA). Le
sigue en importancia el sector de subempleo de subsistencia agricola
( 27%), poniendo de manifiesto e! predominio de empleo de baja
productividad.™

“A pesar de haber exhibido una mejora durante la década,
tanto la extrema pobreza como la pobreza continGan siendo elevadas
en Guatemala. Los datos revelan que mas de % (27%) de la
poblacion forma parte de familias con un ingreso per capita inferior a
US$1 por dia, es decir que 2.8 millones de personas son
extremadamente pobres, mientras que mas de la mitad (57%)
cuenta con un ingreso per capita inferior a US$ 2 por dia. Es decir,
6 miliones de habitantes son pobres.”

Entre los factores negativos de la crisis econémica que afecta
al pais desde principios de 1980, destaca la profundizacién de los
desequilibrios estructurales del mercado de trabajo, dado que el
proceso de contraccion de la economia y los desequilibrios
financieros se han traducido en incremento de los niveles de
desempleo abierto, agudizaciéon del subempleo y reduccion de los
salarios reales. En este ambito hay que considerar entre otros
factoreé importantes, los bajos niveles de educacién y la baja
calificacion de la fuerza de trabajo, lo que dificulta la incorporacion de
la creciente poblacién economicamente activa (PEA), a los procesos
productivos. '

2 Guatemala, la fuerza incluyente de! desarrollo humano. informe de desarrollo humano 2000.
Sistema de Naciones Unidas en Guatemala. Guatemala, 2000. Pagina 52
3 idem, paginas 41y 43.




6 CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

1. Antecedentes del Problema

Guatemala se ubica entre los paises latinoamericanos con
niveles mas bajos de bienestar social y de escasa satisfaccion de las
necesidades basicas de la poblacion. Lo anterior se colige al revisar
los altos indices de analfabetismo, morbilidad y mortalidad,
desempleo, carencia de vivienda y desnutricién, para citar los mas
importantes, los cuales se tratan con algun detalle mas adelante.

En la década de los afios 80, fa situacion complicé mas para
los guatemaltecos, debido en gran parte, al conflicto armado interno.
Luego vino la década de los 90, a la que se dio en llamar /a década
pérdida, pues se siguid erosionando el poder adquisitivo de las
mayorias y, consecuentemente, su calidad de vida. Hoy dia, el pais
no encuentra la via que le permita salir de una crisis que se ha vuelto
crénica y cada vez mas profunda.

La pobreza en el pais se ha ido incrementando en los ditimos
afos. “Mientras en 1980 el 63% de las familias vivia en condiciones
de pobreza, en 1988 esta proporcion alcéhié, segun cifras
actualizadas del Instituto Nacional de Estadistica, el 77%. Por su
parte, la pobreza extrema se elevé de 32% a 55% en el mismo
periodo, con un indice mayor en las dreas rurales del pais™.'

! Pian de accion de desarroilo social, 1992 — 1996; 1997 — 2000. Desarrolfo humano, infancia y
juventud. SEGEPLAN. 2*. Edicion. Guatemala, febrero, 1992. P4gina 5.




El sexto capitulo contiene fa Propuesta de Creaciéﬁ de un Programa de
Asesoria en Gestion Empresarial, para r,n\icr,o_v‘ y.pequefios empresarios del area
metropolitana, atendido por estUdianteS‘ y }:aiedréticos de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la USAC.

Posteriormente se presentan las Conclusiones, Recomemdaciones,
Bibliografia y Anexos del trabajo. o




INTRODUCCION

Las pequefias y las micro empresas son vitales para la economia
guatemalteca, aunque desde siempre han enfrentado muchas carencias, las
cuales de cara al proceso de globalizacion econémica, se convierten en serios
peligros para su supervivencia.

En la medida en que se apoye seria y responsablemente a micro y
pequefias empresas, se estardn manteniendo vivas las posibilidades de
conservar puestos de trabajo y fuentes de ingreso para miles de guatemaltecos,
lo cual es crucial en estos momentos de crisis econémica y social por los que
atraviesa Guatemala.

Buscando un punto de confiuencia, que pueda generar beneficios mutuos,
se presenta una propuesta que beneficia tanto a micro y pequefios empresarios,
como a los futuros egresados de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
USAC. '

La idea basica es crear una unidad que asesore gratuitamente a micro y
pequefios empresarios del area metropolitana, atendida por estudiantes y
docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas, es decir, por un iado, el
beneficio econémico y social y, por el otro, el beneficio académico.

El trabajo se divide en seis capitulos, el primero constituido por el Marco
Conceptual; el segundo por el Marco Tedrico y, el tercero, por el Marco
Metodologico.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la investigacion de
campo, los cuales se analizan en el capitulo siguiente.
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1.3.6.

1.3.6.

13.7.

Puedre mejorar la calidad de los productos ylo
servicios de micro y pequefios empresarios un
programa de asesoria permanente y adecuada

La asesoria’ permanente y adecuada a micro y
pequefios empresarios podria permitirles ampliar la
gama de oferta de productos y/o servicios y ser mas
competitivos

La asesoria permanente y adecuada a micro y
pequefios empresarios podria incrementar la oferta de
trabajo en ese sector

1.4. Estudiantes, Micro y Pequefios Empresarios

14.1.

14.2.

14.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

14.7.

1.4.8.

14.9.

El programa de asesoria permanente a micro y
pequefios empresarios permitiia a los estudiantes
que participen mejorar su preparacion previo a
egresar de fa Facultad _

El contacto directo con micro y pequefios empresarios
en un programa de asesoria permanente y adecuada,
podria permitir a los estudiantes crear sus propias
empresas )

El programa de asesoria a micro y pequefios
empresarios, podria derivar en oportunidades de
empleo para estudiantes que participen en él

Estan los estudiantes del EPS y PROPEC
capacitados para brindar asesoria adecuada a micro y
pequefios empresarios

El programa de asesoria permanente y adecuada a
micro |y pequefios empresarios permitiia a los
estudiantes acercarse, estudiar y plantear soluciones
viables a problemas reales e ingentes

El programa de asesoria permanente a micro y
pequefios empresarios, pemitiia a los estudiantes
tener mejor preparacion y mayores expectativas en el
mercado laborai

El programa de asesoria permanente en el drea de
Ciencias Economicas, puede representar a micro y
pequefios empresarios una oportunidad para ser mas
eficientes y competitivos

Los problemas y requerimientos que tengan micro y .

pequefios empresarios pueden ser fuente vélida para
retroalimentar el proceso de enseﬁanza-aprendlzaje de
la Facuitad de Ciencias Econémicas

El programa de asesoria a micro y pequefios
empresarios permitiria a los estudiantes que tienen
poca experiencia laboral, enfrentar desafios reales y
tomar decisiones para su preparacion en el
desempefio de puestos gerenciales
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1.5.

Viabilidad del Programa

1.5.1. De contar la Facultad con los recursos necesarios,

podria implantarse un programa de asesoria
permanente a micro y pequefios empresarios de! area
metropolitana

1.5.2. El programa de asesoria permanente para micro y

pequefios empresarios podra funcionar de manera
semejante al Bufete Popular de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Saciales de la USAC

_ 1.5.3. Existe deseo de participar de docentes y estudiantes

1.5.4. Nimero de estudiantes mas conveniente para

de EPS y PROPEC en el programa de asesoria a
micro y pequefios empresarios

asesorar a micro y pequenos empresarios

1.56.5. Nomero de docentes que deben formar parte del

1.5.6. Horario mas conveniente para atender a micro y’

programa de asesoria a micro y pequefios
empresarios

pequefios empresarios en el programa de asesoria

1.5.7. Dias en que considera debiera atender el programa
1.5.8. Lugar propuesto para la ub:cacuén de las oficinas del

programa

2. Micro y Pequefios Empresarios

21.
22.

2.3.
. 2.4

25.
26.

2.12.
2.13.
2 14.

2.15.

-Cantidad de empleados en micro y pequefias empresas

Cantidad de personas que trabajan y reciben salarios en
micro y pequefias empresas

Afios de existencia de micro y pequefias empresas

Motivo por el cual se dedica a la actividad que realiza,
como micro y pequefio empresario

Estudios realizados por propietarios de micro y pequefias

empresas

Experiencia previa de propietarios de micro y pequefias
empresas respecto de la actividad a que se dedican

Data de la herramienta que posee la empresa

Tipo de herramienta que posee la empresa

Posee magquinaria la empresa

. Tipo de maquinaria que posee micro y pequefias

empresas

. Obtencion de préstamos de capital para micro y pequefios
" empresarios

Lugar de obtencion del préstamos de capital

Tipo de tasa de interés obtenida en el préstamo de capital
Nivel de escolaridad de propietarios de micro y pequefas
empresas -

Interés en participar en un programa gratuito de asesoria
permanente
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1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.6.

Capitulo IV
Presentacion de Resultados
1. Estudiantes y Docentes Entrevistados, segun Escuela a que
Pertenecen
1.1. Dela USAC y de ia Facultad

importancia que conceden a los programas de
Extension de la USAC, estudiantes y docentes
Criterios sobre ampliacién, mejoras y fortalecimiento
de los programas de extension de la USAC

segun estudiantes y docentes

importancia de los programas de extension de la-
Facultad de Ciencias Economicas, segin opinién
de estudiantes y docentes

. Criterios sobre ampliacion, mejoras y fortalecimiento

de los programas de extension del EPS y PROPEC
segun estudiantes y docentes

. Opinion sobre la existencia de recursos humanos

(docentes y estudiantes) suficientes y calificados para
ampliar la cobertura de los programas de EPS y
PROPEC, segln estudiantes y docentes

Segun estudiantes y docentes los programas de EPSy

PROPEC contribuyen a la formacion - de los
estudiantes de la Facultad.

1.2. De los Estudiantes

1.21.

122

1.23.

Importancia y necesidad de participacion de los
estudiantes de ia Facultad en programas de extension
para acercarios a la realidad nacional

Contribucién de los programas de EPS y PROPEC
para {a consolidacion de conocimientos de los
estudiantes

Necesidad de mejorar la preparacion tedrica y practica
de los estudiantes de la Facultad para una mejor
insercién al mercado de trabajo

1.3. De Micro y Pequenos Empresarios

1.3.1.

1.3.2.

1.33.

1.34.

Importancia econdémica y social de micro y pequefios
empresarios en Guatemala, segun estudiantes y
docentes

Importancia de atender a micro y pequefios
empresarios con los programas de extensiéon de la
Facultad, segun estudiantes y docentes

Conveniencia de crear un programa de extension para
brindar asesoria permanente a pequefios y micro
empresarios ligado a EPS y PROPEC

Conveniencia de asesoria permanente y adecuada
para aumentar la eficacia 'y eficiencia de micro y
pequefos empresarios, segun estudiantes y docentes
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