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INTRODUCCION

La informatica revoluciona al mundo, con beneficios a la educacion, al
comercio, la industria, el trabajo, desde cualquier ambito. En lo que respecta a
educacién, conectarse a internet significa tener el conocimiento al alcance, en
una forma virtual de aprender. Conforme el tiempo pasa, el acceso a una
computadora es cada dia mas viable, de tal manera que un Instituto por
Cooperativa al igual que cualquier otro centro educativo deben buscar los
medios posibles para adquirir equipo de cOmputo. En la investigacion se
pretende crear expectativas de cambio tanto en docentes como en estudiantes,
de manera que se busque la creacion de aulas virtuales en los Institutos por
Cooperativa. Es necesario desarrollar nuevas modalidades educativas
ajustadas a las necesidades y posibilidades de un publico que no puede
desplazarse hasta los centros de formacion por sus obligaciones familiares,
laborales o personales. Hace 10 afios aproximadamente, aparecido un nuevo
campo de investigacion: la educacién por linea, es decir los procesos
educativos cuyo medio de comunicacion fundamental son las redes
informéticas.

En la investigacion se hace un estudio concienzudo del impacto favorable
gue causa el tratar un tema de actualidad, en donde el docente y el alumno
deben estar preparados para enfrentar los retos del desarrollo. Lo que se
pretende es conocer el interés, el conocimiento y la accion de querer crear un
nexo con el mundo a través de redes intercontinentales via Internet. Con el
aula virtual, nace una nueva forma de capacitacion, proporcionando los
conocimientos necesarios y poniendo a disposicion de los cyberalumnos
articulos, foros, documentos, informacion clara desde cualquier lugar del
mundo. La disponibilidad generalizada de las nuevas tecnologias interactivas
de la informacién y la comunicacion abre una inmensa cantidad de posibilidades
gue se concretan en el desarrollo de nuevos modelos pedagdgicos en la
formacion a distancia. Tradicionalmente se baso la actividad del alumno sobre
materiales impresos estandarizados, las nuevas tecnologias enriquecen la
formacion a distancia con la posibilidad no sélo de difundir informacién de modo
barato y eficiente, sino de dotar a los participantes de las herramientas para la
comunicacion personal y grupal.

Los cuatro marcos que se desarrollan en la investigacion: en el
Conceptual, se hace un estudio de la problematica; en el tedrico, se fundamenta
con importante informacién de diferentes autores el problema seleccionado; en
el metodoldgico, se realiza la planificacion respectiva para llevar un orden logico
y en el operativo, se evidencian los resultados a través del andlisis e
interpretacion de datos. En este trabajo se funde la teoria con la préactica, con
una propuesta que concretiza un suefio de cualquier establecimiento o
institucion, como lo es tener su propia Aula Virtual, que vendra a mejorar el
proceso ensefianza-aprendizaje. De igual manera se trata de motivar a los
establecimientos por Cooperativa a que vayan madurando la idea de poder
contar por lo menos con una computadora. Todo esté en trazarnos una meta o
vision y esforzarnos cada dia por alcanzarla. Se pueden hacer gestiones ante
instituciones estatales y privadas para lograr tener equipo de computo. El



Ministerio de Educacion actualmente esta impulsando un programa de
“Escuelas del futuro, en donde se dota de computadoras al establecimiento
beneficiado y se capacita al personal para que monitoreen el aprendizaje de
sus alumnos, se espera que este programa se generalice a toda la poblaciéon
escolar.
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CAPITULO |

1. MARCO CONCEPTUAL
1.1. ANTECEDENTES

La utilizacién de la computadora en los centros educativos como herramienta
tecnoldgica, con una finalidad esencialmente pedagdgica, contribuye al mejoramiento
de la calidad de la educacién. Sus origenes se dan con el dbaco chino, éste era
como una tablilla dividida en columnas y a través de sus movimientos se podia
realizar operaciones de adicion y sustraccion.

Otro de los hechos importantes en la evolucion de la informética se dio en el
siglo XVII, donde el cientifico francés Blas Pascal inventé una maquina calculadora,
ésta solo servia para hacer sumas y restas. Leibnitz en el siglo XVIII, desarrolla una
maquina que podia efectuar las operaciones basicas. En el siglo XX, con el
desarrollo de la electronica, se empieza a solucionar los problemas técnicos,
reemplazandose los sistemas de engranaje por impulsos eléctricos.

En el proceso histérico hasta nuestros dias, aparecen los procesadores
pentium, caracterizandose por el surgimiento de la PC, tal como se la conoce
actualmente.

A la luz de tantos beneficios no se puede prescindir de un medio tan valioso
como es la informética que puede conducirnos a un mejor accionar dentro del campo
de la educacién. “La computadora es entonces una herramienta, un medio didactico
eficaz que sirve como instrumento para formar personas libres y solidarias, amantes
de la justicia”.!

Entre las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion la que mas
ha impactado en todos los sectores sociales, culturales y econémicos han sido las
redes informéticas de internet , teniendo al alcance una comunidad virtual que posee
las mismas caracteristicas y efectos que los objetos o situaciones reales que
representa.

La educacion actual afronta multiples retos, uno de ellos es dar respuesta a

los profundos cambios sociales, econdmicos y culturales. El concepto fundamental
implicito en las ultimas experiencias de educacion por linea es el aula virtual, un
intento de implementar mediante aplicaciones teleméticas la calidad de la
comunicacién de la formacion presencial en la educacién a distancia.
Los Institutos por Cooperativa de ensefianza, creados segun Acuerdo Gubernativo
No. 1 de fecha 17 de enero de 1972 y Decreto Legislativo 17-95 del Congreso de la
Republica, necesitan renovarse si quieren ingresar al siglo XXI dando respuesta a
variadas demandas sociales y laborales. Por eso la expectativa de implementar
aulas virtuales en dichos institutos, constituye una accion necesaria y urgente.

! Beccaria Luis P., Rey Patricio E. “La insercion de la Informatica en la Educacién y sus efectos en la
reconversion laboral” . Instituto de Formacién Docente —SEPA-. Buenos Aires 1999.
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1.2. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La computadora facilita el proceso de aprendizaje, desarrolla nuevas
modalidades educativas ajustadas a las necesidades tecnologicas que nos ponen al
alcance el conocimiento en forma virtual. Las computadoras desempefian un papel
vital en el proceso educativo de la sociedad moderna. En los niveles de Educacion
Basica, Diversificado y Universitario su uso contribuye efectivamente a desarrollar las
habilidades y conocimientos de los estudiantes.

La expectativa de crear una aula virtual en el Nivel Medio, ciclo Basico, Sector
Cooperativa, motiva e impacta a la comunidad educativa por los logros que se
pueden obtener, adquiriendo el conocimiento en su propio lugar y a la hora que lo
desee. La educacion no puede ir a la saga conforme la tecnologia avanza, por eso
la preocupacion de que docentes y alumnos se interesen por la actualizacion en la
informatica y la creacién de aulas virtuales en los establecimientos educativos del
municipio de Jalapa.

Actualmente los adelantos en informatica y la necesidad de adquirir los
conocimientos basicos para poder desempefiarse en cualquier trabajo, hace que
nazca el interés por conocer el extenso campo de la cibernética. Dentro de estos
avances tecnoldgicos estan los espacios virtuales, que con dedicacion y esfuerzo se
pueden implementar.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Realizando el analisis situacional de proyeccion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, la Facultad de Humanidades Seccion Jalapa, se plantea el
problema: ¢(Cdmo crear aulas virtuales en el Nivel Medio, Ciclo Basico, Sector
Cooperativa de Enseflanza del municipio de Jalapa, departamento de Jalapa?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Alcances y Limites
1.4.1 Alcances

La investigacion se realizard con docentes y alumnos del Nivel Medio,
Ciclo Basico, Sector Cooperativa de Ensefianza, del municipio de Jalapa,
departamento de Jalapa, como marco de referencia para conocer la opinion
sobre las posibilidades de creacion de aulas virtuales.

1.4.2. Limites
La investigacion se enfocara especificamente en la creacion de aulas

virtuales en el Nivel Medio, Ciclo Basico Sector Cooperativa de Ensefianza
del municipio de Jalapa, departamento de Jalapa.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Aula virtual

Las aulas virtuales son la manera de incorporar los efectos didacticos de
las aulas reales a contextos en los que no es posible reunir fisicamente a los
participantes en un proceso de enseflanza-aprendizaje.

El “aula virtual” es el concepto que agrupa actualmente las posibilidades
de la ensefianza por linea en internet. “En principio, un “aula virtual” es un
entorno de ensefianza-aprendizaje basado en un sistema de comunicacion

mediada por ordenador™.

El concepto fundamental implicito en las ultimas experiencias de
educacion por linea es el de “aula virtual: un intento de implementar mediante
aplicaciones telematicas la calidad de la comunicacion de la formacién
presencial en la educacion a distancia. En ocasiones en el lenguaje cotidiano
oponemos “virtual” a “real”, sin embargo, lo virtual es aquello que posee las
mismas caracteristicas y efectos que los objetos o situaciones reales que
representa. Es evidente que la modalidad educativa que mas se puede
beneficiar de esta tecnologia es la ensefianza a distancia.

El aula virtual es una nueva forma de capacitacion. El objetivo de este
espacio virtual es proporcionar a profesionales y estudiantes los conocimientos
necesarios para el desempefio de su actividad, donde la calidad en los
contenidos vaya unida a la sencillez en el uso y manejo de los mismos. El aula
virtual permite a los cyberalumnos interactuar en un sistema inteligente que
utiliza recursos tales como articulos, foros documentos, etc. A efectos de
disponer de informacion clara y recomendaciones de expertos. el aula virtual
no solo es un innovador servicio on-line, es la solucién en capacitacién para que
desde cualquier pais los comunicadores dispongan de una oferta interesante de
cursos de perfeccionamiento, especializacion y formaciéon continuada sin
necesidad de tener que realizar desplazamientos.

La estructura de los programas se organiza por modulos y unidades
tematicas, con una secuencia l6gica que facilita la asimilacion progresiva del
conocimiento.

El alumno contard con una “Biblioteca Virtual” en la que tendran acceso
a documentos seleccionados, que complementaran los diferentes modulos
académicos.

2.2. Aulas literarias virtuales

* www.juntaex.es/consejerias/etc/712003/paginasinformacion26y27.html
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Brindan a los alumnos de Secundaria la oportunidad de mantener una
charla en directo con escritores y poetas de nuestro tiempo. Tienen la
oportunidad de indagar en las vivencias que se esconden detras de una obra
literaria y conocer al escritor como persona. Esta modalidad fue puesta en
practica en Badajoz, Caceres, Mérida, don Benito-Villanueva, Plasencia y Zafra.

2.3. Comunicacion real en el aula virtual

El concepto fundamental implicito en las ultimas experiencias de
educacion por linea es el de aula virtual: un intento de implementar mediante
aplicaciones telematicas la calidad de la comunicacion de la formacién
presencial en la educacion a distancia. En ocasiones, en el lenguaje cotidiano
oponemos virtual a real. sin embargo, lo virtual es aquello que posee las
mismas caracteristicas y efectos que los objetos o situaciones reales que
representa. Las aulas virtuales son la manera de incorporar los efectos
didacticos de las aulas reales a contextos en los que no es posible reunir
fisicamente a los participantes en un proceso de ensefianza aprendizaje. Es
evidente que la modalidad educativa que mas se puede beneficiar de esta
tecnologia es la ensefianza a distancia

2.4. Entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje

Un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje es un conjunto de
facilidades informaticas y telematicas para la comunicacién y el intercambio de
informacion en el que se desarrollan procesos de ensefianza-aprendizaje,
interactuando fundamentalmente profesores y estudiantes. Sin embargo la
naturaleza del medio impone la participacion en momentos clave del proceso de
otro roles: administrador del sistema informético expertos en media, personal de
apoyo, etc.

La educacion actual afronta multiples retos. Uno de ellos es dar
respuesta a los profundos cambios sociales, econémicos y culturales que se
prevén para la sociedad de la informacion. Internet, la red de redes, ha
generado un enorme interés en todos los ambitos de nuestra sociedad. Su
utilizacion con fines educativos es una campo abierto a la reflexion y a la
investigacion.

En los ultimos afos, la ensefianza abierta y a distancia ha despertado un
considerable interés a todos los niveles. el articulo 126 del Tratado de
Maastricht, por ejemplo, establece la promociéon de esta modalidad como
prioridad en la Union Europea. Las razones de este interés son diversas. Banks
y Moon (1997) han sefialado varias en relaciéon a la formacién de profesores,
que extrapolamos al contexto de la formacién en general.

Existe la conviccién generalizada de que las instituciones tradicionales,
de ladrillos y cemento, no seran suficientes para responder al desafio en
materia de formacién inicial y permanente inherente a la sociedad de la
informacion (Adell 1997). Es necesario desarrollar nuevas modalidades
educativas ajustadas a las necesidades. La formacion debe flexibilizarse para
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acomodarse a necesidades crecientemente diversificadas y temporalmente
criticas. Las nuevas tecnologias enriquecen la formacién a distancia con la
posibilidad no solo de difundir informacion de modo barato y eficiente, sino de
dotar a los participantes (profesores, alumnos, expertos) de herramientas
hardward/software para la comunicacion personal y grupal que refuercen la
accion tutorial y el aprendizaje colaborativo.

Las principales diferencias entre los entornos de formacién presencial y
los virtuales son: cuando nos referimos a los entornos presenciales de
formacion los situamos en un espacio cerrado (una aula) y utilizamos los
materiales habituales (libros, blocks de notas, mesas sillas, etc.) y con procesos
de comunicacion cara a cara. Cuando nos referimos a entornos virtuales de
formacion, debemos tomar necesariamente, otros referentes. Nos referimos a
un espacio de comunicacion que integra un extenso grupo de materiales y
recursos diseflados y desarrollados para facilitar y optimizar el proceso de
aprendizaje de los alumnos y basado en técnicas de comunicacion mediadas
por el ordenador.

2.5. Informatica en Educacion

La computacion o informatica es el conjunto de conocimientos cientificos
y técnicos que hacen posible el tratamiento automatizado de la informacion por
medio de calculadoras. La palabra computaciéon proviene del inglés computing,
calculo; mientras que la palabra informatica viene del francés informatique,
contraccion de information y automatique. la computaciéon tiene como mision el
proceso de la informacién con el fin de sintetizarla, combinarla y ordenarla
segun las necesidades del usuario. Este proceso se realiza en maquinas
llamadas computadoras u ordenadores. Segun instrucciones suministradas en
forma de programas.

Una computadora, a pesar de que su nombre deriva del inglés computer,
no debe considerarse so6lo como una maquina capaz de realizar operaciones
aritméticas, aunque este fue el primer uso de que fue objeto. Es ante todo, una
maquina capaz de trabajar con simbolos, independientemente del significado de
éstos, pues puede manejar numeros, textos ficheros, imagenes sonidos,
etcétera, siempre que se les codifique segun un formato interno con el que la
maquina sea capaz de trabajar. Una computadora actual emplea la electricidad
como medio para representar la informacion, mediante una codificacion digital
binaria.

2.6. Generaciones

1°. Generacion: se desarrolla entre 1940 y 1952. Es la época de los
ordenadores que funcionaban a valvulas y el uso era exclusivo para el ambito
cientifico/militar. Para poder programarlos habia que modificar directamente los
valores de los circuitos de las maquinas.

2°. Generacion: va desde 1952 a 1964. Esta surge cuando se sustituye la
valvula por el transistor. En esta generacion aparecen los primeros
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ordenadores comerciales, los cuales ya tenian una programacion previa que
serian los sistemas operativos. Estos interpretaban instrucciones en lenguaje
de programacion (Cobol, Fortran), de esta manera, el programador escribia sus
programas en esos lenguajes y el ordenador era capaz de traducirlo al lenguaje
maquina.

3°. Generacion: se dio entre 1964 y 1971. Es la generacion en la cual se
comienzan a utilizar los circuitos integrados; esto permitié por un lado abaratar
costos y por el otro aumentar la capacidad de procesamiento reduciendo el
tamafio fisico de as maquinas. Por otra parte esta generacion es importante
porque se da un notable mejoramiento en los lenguajes de programacion vy,
ademas, surgen los programas utilitarios.

4°, Generacion: se desarrolla entre los afios 1971 y 1981. Esta fase de
evolucion se caracterizé por la integracion de los componentes electrénicos, y
esto dio lugar a la aparicion del microprocesador, que es la integracién de todos
los elementos basicos del ordenador en un solo circuito integrado.

5° Generacion: va desde 1981hasta nuestros dias (aunque ciertos expertos
consideran finalizada esta generacion con la aparicion de los procesadores
Pentium, consideraremos que aun no ha finalizado) Esta quinta generacion se
caracteriza por el surgimiento de la PC, tal como se la conoce actualmente.

2.7. Hardware y software

Una computadora es una herramienta de trabajo muy versétil, capaz de
realizar una gran diversidad de labores, todas relacionadas con el tratamiento
de la informacion. Esta versatilidad es posible gracias a un disefio de los
elementos fisicos muy poco especializado, que permite, al cambiar el conjunto
de instrucciones, que la computadora se convierta practicamente en una
maquina distinta.

Podemos dividir el estudio de la computacion en hardware y software. El
hardware es la parte fisica de la maquina, los circuitos, componentes,
dispositivos periféricos y en general, todos los elementos mecanicos y
electrénicos que realizan el trabajo. El software es el conjunto de programas y
codificaciones necesarias para hacer que el hardware ejecute la tarea que
nosotros deseamos. Ambas ramas de la computacidbn se encuentran
intimamente ligadas. EIl software debe tener en cuenta las peculiaridades del
funcionamiento del hardware y el hardware es disefiado tomando en cuenta las
posibles necesidades de los usuarios, que se plasmaran en un software
adecuado.

La informatica no puede ser una asignatura mas, sino la herramienta que
pueda ser util a todas las materias, a todos los docentes y a la escuela misma,
gue necesita una organizacion y poder comunicarse con la comunidad en que
se encuentra. Entre las aplicaciones mas destacadas que ofrecen las nuevas
tecnologias se encuentra la multimedia que se inserta rapidamente en el
proceso de la educacion y ello es asi porque refleja cabalmente la manera en
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que el alumno piensa, aprende y recuerda, permitiendo explorar faciimente
palabras imagenes sonidos, animaciones y videos, intercalando pausas para
estudiar, analizar, reflexionar e interpretar en profundidad la informacién
utilizada buscando de esa manera el deseado equilibrio entre la estimulacién
memorial y la capacidad de lograr el pensamiento abstracto. La educacion en
general y la Informatica educativa en particular, carecen aun de estima en
influyentes nucleos de la poblacion, creandose entonces serios problemas
educativos que resultan dificiles de resolver y que finalmente condicionan el
desarrollo global de la sociedad. La mejora del aprendizaje resulta ser uno de
los anhelos més importantes de todos los docentes, de alli que la ensefianza
individualizada y el aumento de productividad de los mismos son los problemas
criticos que se plantean en educacién; el aprendizaje se logra mejor cuando es
activo, es decir cuando cada estudiante crea sus conocimientos en un ambiente
dindmico de descubrimiento. La computadora es entonces una herramienta, un
medio didactico eficaz que sirve como instrumento para formar personas libres
y solidarias, amantes de la verdad y la justicia’ .

2.8. Laimportancia de la informatica en el hogar

La informatica del hogar tiene un papel cada vez mas preponderante en
el mundo actual, lo cual se evidencia mirando hacia donde estan dirigiendo las
grandes compafiias, constatando que desde hace algun tiempo se vende mas
computadoras en los hogares que en las empresas o siguiéndole la pista a los
ultimos desarrollos de la denominada electrénica de consumo que esta ligada
cada vez mas a la informatica.

La irrupcién de la informética en los hogares esta teniendo, y va a tener
cada vez un mayor impacto por sus efectos sobre la educacion y el
entretenimiento. Hoy en dia disponemos de una gran cantidad de Software
educativo y de entretenimiento especial en el mundo infantil, alguno de muy
buena calidad, hasta el punto que tal vez no sea arriesgado afirmar que parte
de la instruccion de nuestros hijos la estéa asumiendo hoy dia la informética

2.9. Proceso Ensefianza-Aprendizaje

La ensefianza es una actividad intencional, disefiada para dar lugar al
aprendizaje de los alumnos; pero ligar los conceptos de ensefar y aprender es
una manera de manifestar que la situacién que nos interesa es algo mas que la
relacion de acciones instructivas por parte del profesor y la relacion de efectos
de aprendizaje en los alumnos. Nos interesa mas bien el entramado de
acciones y efectos reciprocos que se generan en las situaciones instructivas.
Pero, ¢cudl es la relacion que existe entre la ensefianza y el aprendizaje?
Febsternacher ha sefialado que normalmente hemos supuesto la existencia,
gue el considera discutible, de una relacién causal entre | ensefianza y el
aprendizaje. Desde esa posicion solo cabria hablar de la existencia de
ensefianza en la media en que se obtuviera una reaccién de aprendizaje. Es

2 Beccaria, Luis P. , Rey, Patricio E. “La Insercién de la Informética en la Educacién y sus efectos en la
reconversion laboral” Instituo de Formacion Docente —SEPA-. Buenos Aires 1999.
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cierto que hablar de ensefianza requiere hablar de aprendizaje, pero en el
mismo sentido en que una carrera requiere ganar o buscar requiere de
encontrar. Es decir, en los tres casos el primer término requiere del segundo,
pero ello no significa que para poder hablar de ensefianza tenga que ocurrir
necesariamente el aprendizaje. lo mismo que puedo participar en una carrera 'y
no ganar, o no encontrar algo y realmente haberlo buscado. Existe, por tanto
una relacion de dependencia entre ensefianza y aprendizaje, pero no es el tipo
de relacion que supone que no puede haber ensefianza sin aprendizaje. Es
decir existe una relacién pero no es causal, sino dependencia ontolégica®.

2.10. Aprendizaje cooperativo

Se define como un proceso de aprendizaje que enfatiza el grupo o los
esfuerzos colaborativos entre profesores y estudiantes. Destaca la
participacion activa y la interaccion tanto de estudiantes como de profesores. El
conocimiento es visto como un constructo social y por tanto el proceso
educativo es facilitado por la interaccion social en un entorno que facilita la
interaccion, la evaluacion y la cooperacion entre iguales.

2.11. Internet como espacio educativo

La red de redes, ha generado un enorme interés en todos los ambitos de
nuestra sociedad. Su utilizacién con fines educativos es una campo abierto a la
reflexion y a la investigacion. Se calcula que a finales de 1997 Internet unia
mas de 75 millones de personas de todo el mundo. Universidades, centros de
investigacion instituciones privadas, organismos publicos, empresas Yy
particulares participan de una experiencia tecnoldgica y social inédita en la
historia de la humanidad: la Internet es el primer medio de comunicacion de
masa bidireccional. La internet encarna una utopia comunicativa en la que
toda la informacion esta al alcance de cualquier persona en cualquier momento
y en cualquier lugar, una comunidad virtual que puede comunicarse sin,
practicamente otra limitaciébn que su imaginacién. Sin embargo, la Internet real
se ha desarrollado al nivel actual gracias a las expectativas de beneficios
econdémicos de muchos de los participantes en el juego: un enorme y nuevo
mercado de bienes y servicios. Pero junto a dichos intereses econémicos, la
Internet es el escenario de otras actividades: informar y prestar servicios a los
ciudadanos, difundir ideas y pensamientos, comunicar con otras personas VY,
evidentemente, educar.

Una manera de explicar las posibilidades de la internet como medio de
comunicacién es conceptualizarla como un conjunto de herramientas y de
espacios en los que comunidades de seres humanos con intereses comunes
interactian e intercambian informacion:

e Espacios para la comunicacion sincrona y asincrona individuo-individuo

o individuo-grupo.

e Espacios para la interaccion y actividad social.

* Avolio de Cols, Susana. Planeamiento del Proceso de Ensefianza Aprendizaje. Ediciones Marymar S.A.
Buenos Aires 1981.




e Espacios para la informacion, para la distribucién, busqueda vy
recuperacion de informacion en cualquier formato digital.
e Espacios para la eduacion y la formacion.

Es necesario no confundir informaciéon con conocimiento o educacion.
Los objetivos educativos van mas alla de los objetivos informativos: un
noticiero televisivo es informativo pero no es educativo. Muchos de los
planteamientos actuales en el uso de las redes informaticas para la
educacion no pasan de ser informativos o editoriales, es decir, no se
asientan sobre metodologias de ensefianza-aprendizaje. Las metaforas que
los describen son el libro de texto tradicional o el documental, no la
experiencia de aprendizaje o el contacto directo con la realidad.

Desde hace diez afios aproximadamente, ha aparecido un nuevo campo
de investigacién: la educacion por linea, es decir los procesos educativos
cuyo medio de comunicacién fundamental son las redes informaticas. Si
consideramos la formacion presencial y su escenario fundamental, el aula
como un sistema de comunicacion de banda ancha que abarca todos los
sentidos humanos, las comunicaciones digitales se caracterizarian
actualmente por las limitaciones en el ancho de banda, pero por una mayor
flexibilidad en las coordenadas espacio-temporales. La educacién por linea
se realiza en espacios virtuales, lugares no existentes mas que como
experiencia subjetiva compartida por personas que utilizan un conjunto de
formas de intercambio de informacion basadas en sistemas de ordenadores,
redes telematicas y aplicaciones informaticas.

2.12. Ventajas del uso de Internet como Método para la ensefianza

Existen varias ventajas del uso de Internet como método para la
ensefianza, enumeraremos las mas importantes:

e Los problemas de los métodos de ensefianza tradicionales

La explosion de Internet coincide con la crisis de la institucion escolar en su
formato actual. Un docente ensefiando un mismo tema a un mismo grupo
de alumnos choca en forma violenta con la organizacién en red que propone
Internet.

con la llegada de las nuevas tecnologias, especialmente internet, se vuelven
a poner en entre dicho los inconvenientes de las metodologias actuales (
falta de motivacion y pasividad del estudiante, memorizacion y no
comprension de los contenidos, etc.) y se genera un espacio para que los
docentes desplieguen toda su creatividad para resolverlos. Es necesario
sefalar que la utilizacion de métodos novedosos de ensefianza no esta
ligada necesariamente a la tecnologia, pero hay que decir también que ésta
abre enormes posibilidades, inexistentes en el pasado. Los dos elementos
nuevos parecen ser interactividad e hipertextualidad. No es que en la
escuela no existiese interactividad o no se diese el abordaje hipertextual: lo
que hace Internet es acelerar y aumentar esos fendmenos. A la vez, la
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organizacion en red supone la inexistencia de un unico lugar docente (de un
anico lugar de saber) y la proliferacién de multiples posibilidades de ejercicio
de saber y poder. Desafortunadamente, no siempre los sistemas educativos
desarrollados en CDs o en Internet tienen en cuenta aspectos pedagdgicos,
por lo que tienden a ser una mala copia de los métodos tradicionales.

e La disponibilidad de nuevas tecnologias

Quiza uno de los aspectos mas evidentes del cuestionamiento en el sector
educativo tiene que ver con la existencia de nuevas tecnologias (Realidad
virtual, multimedia, la inteligencia artificial, las comunicaciones e Internet,
entre otras), cada vez mas sofisticadas, que ponen a disposicién de los
estudiantes y profesores una gran cantidad de posibilidades para el
aprendizaje.

La implicaciones educativas para el presente y las expectativas futuras de
las telecomunicaciones mediante la Internet son de incalculable magnitud.
Esta tecnologia dinamica posee el potencial de radicalmente alterar de
manera positiva y efectiva la naturaleza tradicional del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Para los educadores y estudiantes el mundo
virtual de la internet ofrece unas herramientas valiosas. La Internet
represente el “salén de la clase virtual” que traspasa las paredes fisicas de
las aulas de clase, y el cual puede ser utilizado practicamente en cualquier
momento y en cualquier lugar. Los maestros tienen en sus manos la
oportunidad de entrar en este ciberespacio y encontrar una abundancia de
riquezas intelectuales que les podra ayudar en la planificacion e
implementacion de sus clases.

¢ Nuevo Modelo Pedagdgico

El proceso de aprendizaje sera transformado de un pasivo a uno activo. Por
medio de Internet los educadores podran planificar actividades variadas que
eventualmente desarrollen en los estudiantes una diversidad de destrezas
necesarias para ser exitosos en nuestra sociedad moderna. Estas destrezas
incluyen la investigacion, solucibn de problemas, pensamiento critico,
comunicacion y manejo de informacion.

Internet posee el potencial de facilitar el aprendizaje colaborativo. El
aprendizaje colaborativo consiste en el uso instruccional de pequefios
grupos de estudiantes que trabajan juntos para mejorar su experiencia
educativa a nivel individual y grupal.

e La educacion es durante toda la vida

Si se analizan las tendencias de la época se puede ver claramente la
necesidad de que las personas reciban formacion durante toda la vida.
Basta con mirar la enorme popularidad de los cursos de educacion
continuada, especializacion y magister. Se ha estimado que en el siglo XXI
un individuo necesitara el equivalente de 30 créditos de aprendizaje cada 7
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afios para poder seguir desempefiando su puesto con idoneidad. Si lo
anterior es cierto, va a ocurrir un fendmeno que quizds no todas las
instituciones no han advertido la mayoria de las actividades educativas van
a realizarse después del pregrado transformando profundamente la
estructura de este y haciendo que pierda importancia, al menos
cuantitativamente (en numero de estudiantes) con respecto a la formacion
tradicional. Ademas se generara una gran demanda de servicios educativos
gue dificilmente podran absorber las instituciones actuales.

Por otra parte, ya no va a ser necesario atiborrar al estudiante de pregrado
de conocimientos “por si acaso los necesita” (just in case). Se impone mas
bien una excelente formacion basica en el pregrado y una formacion
especializada cuando se necesite(“just in time). Ademas esta ultima podria
ser suministrada por la empresa, o por alguien contratado por esta y no por
los centros educativos tradicionales, y es muy probable que se realice “en
linea” o en forma virtual.

e El deterioro del papel certificador de la universidad

Estamos acostumbrados a delegar en los centros de educacion la
certificacion de la calidad de los profesionales. Pero, ¢seguira siendo asi el
futuro? todo parece indicar que no. Algunas empresas estan empezando a
crear programas académicos que estén mas acordes con sus necesidades
que los actuales. Ademds, como vimos la formacién permanente es una
necesidad competitiva para el profesional del futuro. En esas circunstancias
esta podria llegar a ser mas importante (al menos si la medimos por el
tiempo que la persona le dedica) que la formacion de pregrado, lo cual
contribuiria a erosionar el papel certificador de la universidad. Si eso es asi,
la implantacibn de programas académicos de postgrado a la carta
(virtuales?)se facilitaria pues el estudiante tendria mucha flexibilidad para
elegir entre todas las materias que existan en Internet, sin tener que
preocuparse tanto por la “certificacién” que le pueda suministrar el centro
educativo.

La “educacion a la carta” podria aplicarse también al pregrado. Para ello
sblo bastaria con que la certificacion la pudieran hacer organismos
diferentes a los centros de educacidon superior, con las asociaciones
profesionales. En este caso lo importante para un estudiante serian los
resultados obtenidos y no cémo los obtuvo (en la universidad tradicional, en
una institucién virtual o de cualquier otra manera). En el sistema actual lo
gue se busca es que la institucion tenga los recursos y la organizacion
adecuada, y se supone que si esto es asi, sus egresados cumpliran con los
requisitos de calidad requeridos. Pero se impone un nuevo sistema de
evaluacion en el que lo importante sean los resultados obtenidos en el
proceso.

¢, Qué papel deben jugar los centros educativos en ese escenario (dedicarse
también a la educacibn continuada) especializarse en el pregrado,
impartiendo una excelente informacion basica? . La pregunta anterior es
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compleja, pero, independientemente de cual sea su respuesta, tal vez valga
la pena arriesgar la afirmacion de que, como sefialaba un autor, si la
universidad no se transforma podria ser irrelevante.

2.13. Internet como nuevo modelo educativo

Pasaron casi 2500 afios desde las era de Socrates, Platon y Aristoteles,
en ese lapso se crearon cohetes, biotecnologia, genética, ingenieria, laseres,
radio astronomia matematica no lineal, caos, teorias, satélites,
supercomputadoras, telenovelas e inteligencia artificial. A gran parte de todo
esto se lo llamoé progreso...Pero, ¢ qué hay del progreso en la educaciéon? Dos
milenios y medio después y hoy todavia se pone a los estudiantes en un salén
de clase con una figura de autoridad que conferencia durante determinados
segmentos de tiempo. Se progresd muy poco desde el paradigma educativo
usado por Socrates y sus seguidores. La edad del ciberespacio ha llegado.
Nuestro mundo para el siglo XXI pasara a ser de un mundo fisico a un mundo
virtual, aquel lugar que existe s6lo en la imaginacion de las computadoras
(Bryan, 1995, p. 534; Fahey, 1995, p. 193). Vivimos en una era de revolucion
tecnolégica que dicta en gran medida la manera en que el ser humano
interacciona con su ambiente socio-cultural. En nuestra época existe una
diversidad de herramientas tecnolégicas que nos ayudan al desempefio de las
tareas cotidianas y en el trabajo.

Dia a dia es mas amplio el cuestionamiento sobre el impacto de las
tecnologias informéticas en el medio educativo. En algunos sectores reina
cierto escepticismo al respecto y en otros el entusiasmo es desbordante pero
los logros no son proporcionados como este. Lo anterior genera una gran
confusion en los sectores directivos encargados de tomar las decisiones. Por
eso es importante analizar las verdaderas posibilidades de la educacién basada
en Internet, para entender mejor cuales son los caminos mas adecuados de
transitar, tanto en las instituciones educativas como en las organizaciones.

El acceso incrementado de internet para los educadores a través del pais
esta haciendo de las telecomunicaciones una opcion increiblemente viable para
el desarrollo profesional. el uso de las telecomunicaciones ofrece muchas
ventajas no necesariamente disponibles para los administradores y profesores,
entre éstssd podemos incluir: contacto regular y permanente con colegas de
otras instituciones en diferentes regiones, sin importar las distancias ni
limitaciones geograficas. Claro que hay que tener en cuenta, que también
muchos profesores no tienen acceso a dicha tecnologia y en algunos casos no
saben como utilizar dicha tecnologia para los medios educativos.

Vamos a analizar algunos de los factores mas importantes con el fin de
generar nuevos modelos pedagdgicos utilizando las tecnologias modernas.
comenzaremos analizando la importancia del uso de Internet como medio
pedagdgico, luego miraremos algunas problematicas que estan involucradas
con el uso de este tipo de tecnologias y finalmente daremos unas conclusiones
gue pretenden dejar la inquietud de la importancia de Internet como modelo
pedagadgico.
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2.14. Problematicas asociadas con internet

Internet no representa una panacea para todas las deficiencias de
nuestro sistema educativo. Siempre existe la posibilidad de que esta
herramienta tecnoldgica no se utilice de la forma adecuada. Se han planteado y
estudiado diversos problemas potenciales vinculados con el uso de la Internet.
Algunos de los posibles problemas de mayor importancia en cuanto al impacto
educativo son la falta del adecuado equipo y programas, una deficiencia o
ausencia total en torno a la ayuda técnica y apoyo currricular, falta de un
adecuado entrenamiento a los maestros y falta de un control de calidad. Los
educadores que habran de integrar internet en sus salones de clase son
responsables de buscar la manera para resolver el problema sobre como
certificar la calidad de la informacion disponible en el ciberespacio. Se dice que
los sistemas de instruccion basada en Internet pueden conducir a deshumanizar
los ambientes educativos, pues se pierde la comunicacion humana. Es nuestra
responsabilidad que este tipo de sistemas no sean deshumanizante, por eso es
gue es tan importante entender las caracteristicas de Internet como medio
educativo. La situacion ideal seria una en la que cada actividad se utilice en lo
mas idoneo para el aprendizaje. Es dificil pensar que la comunicaciéon humana
no tenga cabida para este proposito.

2.14.1. Disponibilidad de Internet

La realidad es que el acceso o disponibilidad de Internet a todos los
estudiantes no necesariamente asegura un mejor y mas eficiente proceso de
ensefianza-aprendizaje en nuestras aulas (Maddux, 1994; Wagner, 1995). el
éxito de la implementaciéon de un programa de Internet en las escuelas,
dependera en gran medida de la forma que esta tecnologia pueda satisfacer las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes, y el grado de logro de las metas
curriculares que contemplan las escuelas (Eurich-Fulcer, 1995. Maddux, 1994).
Consecuentemente, la efectividad de Internet en los procesos educativos se
debe medir a base de cambio transformacion positiva que provea en estos, y
del nivel de aprovechamiento alcanzado por los estudiantes (Eurich-fulcer,
1995). Por lo tanto, se deben comparar los métodos tradicionales de
ensefianza versus la modalidad innovadora (Internet), de manera que sea
posible determinar si verdaderamente si los objetivos y metas
instrucionales/curriculares seran alcanzados en una forma mas efectiva
mediante la tecnologia de la Internet (Eurich-Fulcer, 1995). En resumen previo
a la implementacion de un programa de Internet en las escuelas, es imperativo
planificar aquellos procedimientos administrativos, tanto de la escuela como los
que implemente el maestro en el salon de clase, que facilite la integracion de la
internet dentro del curriculo escolar (Maddux, 1994). Mas aun, se deben
delinear estrategias educativas que aseguren el uso correcto de la Internet y
gue sea efectivo en lograr las metas y objetivos educativos. (Maddux, 1994).

El uso de Internet implica en recurrir en una serie de inversiones
econOmicas. Esto puede representar una barrera que dificulta la integracion de
la Internet en las actividades educativas. Ademas aunque los gastos de acceso
a la Internet son, en parte, financiados por el gobierno federal de los Estados
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Unidos de Norte América (por medio de la NSF), siempre habran gastos en
cuanto al uso de las lineas telefonicas, modems, y del equipo Yy
programas/aplicaciones empleado, y la contratacion de técnicos (Maddux,
1994). Claro, esto es asumiendo que las escuelas publicas del pais obtengan
su acceso a Internet mediante los centros de computadoras que disponen las
universidades u organizaciones sin fines de lucro. Si el acceso se lleva a cabo
a través de un proveedor comercial de servicios en linea, los costos para el uso
de Internet serian mucho mas elevados y posiblemente muchas escuelas no
podrian sufragar muchas inversiones de dinero. Mas aun, posiblemente en un
futuro cercano Internet sea privatizada. Esto sera un agravante econdmico que
tendrian que contemplar las escuelas cuando planifiquen su programa curricular
con el uso de la Internet (Maddux, 1994).

2.14.2. Apoyo técnico y curricular

Otro posible impedimento que puede surgir al tratar de implementar
Internet en las instituciones educativas es la falta de apoyo técnico y curricular
(Maddux, 1994). La ayuda de expertos en computadora y telecomunicaciones
es de suma importancia para poder establecer y mantener la conexion hacia
Internet, asi como para el mantenimiento y reparacion del equipo (e.g. ,
computadoras, impresoras, y modems), la deteccién y erradicacion de virus,
entre otros asuntos técnicos que requieren atencién constante. estos técnicos
también deben de proveer asistencia pora los maestros que utilizan Internet.
Ademas, se deben planificar talleres para adiestrar a la facultad en el uso y
operacion de internet. El segundo tipo de apoyo consiste en proveer aquella
ayuda profesional (expertos en Internet, curriculo, y desarrollo del nifio) que
encausen a los maestros en la manera mas efectiva de utilizar e integrar
Internet dentro de las actividades educativas/curriculares de la escuela. Por
ejemplo, estos expertos deben ser capaces de producir materiales
instruccionales para los maestros y estudiantes, y orientar a los educadores y
administradores escolares en cuanto a la forma de integrar los recursos
educativos disponibles en la Internet en la diferentes clases que se ofrecen en
la escuela elemental y secundaria (Maddux, 1994). Estos nos aseguran que
Internet sea empleada para mejorar la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje, y de que los maestros puedan experimentar en términos practicos
el beneficio educativo que provee Internet en sus actividades educativas que
implementan diariamente dentro de sus salones de clase.

2.14.3. Montaje fisico de Internet

Otro factor determinante para lograr establecer un programa educativo
de Internet efectivo es el montaje fisico requerido para accesar la red. Esto
incluye la construccion del sistema de estaciones computarizadas en red, y la
instalacion de los cables especiales en los salones designados. el nivel
complejidad que se requiera para edificar esta infraestructura para el uso de la
internet dependera en gran medida en la forma en que se encuentran
distribuidos los salones de clase en la escuela (Eurich-Fulcer & Ward, 1995).
Se le debe de suplir a los estudiantes y maestros con el suficiente tiempo para
el uso de Internet en las actividades educativas. Esto es significativo debido a
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gue el proceso de aprender a navegar y utilizar los recursos pedagogicos y de
aprendizaje que dispone la Internet requiere tiempo, desarrollo de destrezas
especiales, y mucha paciencia. Dependiendo de la infraestructura técnica en
las conexiones, el sistema puede ser lento, de tal forma que las clases pueden
extenderse mas alla de lo que tradicionalmente duran.

2.14.4. Aspectos pedagodgico-didacticos

La utilizacibn de espacios virtuales para la formaciéon ha generado
nuevos tipos de espacios de ensefianza y también de aprendizaje en los que ni
el profesor ni los alumnos necesitan las sesiones cara a cara tipicas de los
planteamientos presenciales. Por lo tanto es necesario cambiar nuestra
concepcion clasica “profesores de aula”.

Por todo ello, es necesario revisar los roles clasicos del profeso y los
alumnos. En el primer caso, es necesario determinar cudles son las estrategias
gue permitiran desarrollar sus funciones en un entorno de estas caracteristicas.
También serd necesario revisar los elementos clave de la profesionalizacion
docente en entornos de formacion presenciales. Ademas el profesor, para
poder desarrollar su funcién docente en un entorno tecnoldgico deberé contar
necesariamente con un buen dominio de la tecnologia a nivel de usuario y sera
tanto mas creativo e innovador cuanta mas capacidad tenga para comprender
todos los aspectos técnicos.

Del mismo modo, también cambia el rol de los alumnos. Los alumnos
tendran una parte activa y no solo pasiva como suele ocurrir con frecuencia en
los entornos presenciales.

El uso de sistemas de hipermedia distribuida favorece claramente el
desarrollo de materiales curriculares dindmicos, no solo ricos en contenidos
sino también motivadores y faciles de usar para los alumnos. La parte mas
compleja de este tipo de material es la que afecta al profesor, pues el proceso
de disefio y desarrollo de éstos es mas complejo que el disefio y desarrollo de
materiales escritos en formato clasico. El hecho de disefiar unos materiales sin
tener unos buenos referentes de los potenciales usuarios, ni una concepcion
clara de los objetivos que se pretenden conseguir pueden generar procesos de
aprendizaje en los alumnos muy caoéticos a la vez que disminuir y restar
efectividad al proceso de formacion.

2.15. Nuevas Tecnologias en la educacion

La revolucion informatica iniciada hace cincuenta afos e intensificada en
la ultima década mediante el progreso de las nuevas tecnologias multimediales
y las redes de datos en los distintos ambientes en los que se desenvuelven las
actividades humanas, juntamente con la creciente globalizacién de la economia
y el conocimiento, conducen a profundos cambios estructurales en todas las
naciones, de los que la Republica de Guatemala no puede permanecer ajena.
Sin embargo es necesario considerar la escasez de docentes debidamente
capacitados, las dificultades relacionadas con la estabilidad del personal
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disponible, la persistencia de diversos problemas de infraestructura, la
discontinuidad de los proyectos emprendidos y las estrecheces econdmicas
siempre vigente. La informatica incide a través de multiples facetas en el
proceso de formacion de las personas y del desenvolvimiento de la sociedad.
De manera que frente al desafio de encarar proyectos de informatica en la
escuela, resulta fundamental no s6lo ponderar la importancia relativa que el
mismo representa respecto de otros emprendimientos a promover, sino también
evaluar la mencionada problematica en la que se desenvuelve el
establecimiento. La funcion de la escuela es la de educar a las nuevas las
generaciones mediante la transmision del bagaje cultural de la sociedad
posibilitando la insercidn social y laboral de los educandos; un medio facilitador
de nuevos aprendizajes y descubrimientos, permitiendo la recreacién de los
conocimientos. Podemos afirmar que la computadora facilita el proceso de
aprendizaje. Desde lo cognitivo, su importancia radica fundamentalmente en
gue es un recurso didactico igual que los restantes de los que dispone el
docente en el aula, el cual permite plantear tareas segun los distintos niveles de
los educandos, sin comprometer el ritmo general de la clase. El docente debe
dominar una forma de trabajar metodica, que ensefia a pensar y que permite el
aprendizaje por descubrimiento, el desarrollo inteligente y la adquisicion sélida
de los patrones del conocimiento. El alumno estard preparado entonces para
distinguir claramente cual es el problema y cual es el método méas adecuado de
resolucién. La computadora es ademas para el docente, un instrumento capaz
de revelar, paso a paso el avance intelectual del alumno.

Simplicidad, independencia de plataformas flexibilidad son los principales
objetivos en el disefio de aplicaciones basadas en internet y orientadas a la
educacion y a la formacion. Creemos que es fundamental separar la interfaz de
usuario del funcionamiento l6gico de las aplicaciones a nivel técnico pues éste
debe ser flexible y extensible en funcion de las necesidades que se vayan
generando tanto en el propio entorno como en cada uno de sus usuarios.

Para que el disefio de un entorno resulte operativo a nivel pedagdgico es
fundamental conformar un equipo interdisciplinar en el que tanto los
componentes que provienen del campo tecnolégico como los que provienen del
educativo intenten integrar y compartir unos objetivos comunes con el
correspondiente esfuerzo, teniendo en cuenta que a nivel conceptual se
generan muchas dudas y problemas derivados, a veces del desconocimiento y
a veces de la falta de dominio de los contenidos tanto tecnolégicos como
educativos, depende desde donde se enfoque el tema.

2.16. Intercomunicacién en una sociedad globalizada

Las politicas educativas de casi todos los paises estan enfocadas al
cambio en los sistemas educativos para la utilizacién de las tecnologias, sin
embargo se ha dejado de lado la formacién de los recursos humanos que seran
guienes implementen estas tecnologias en el ambito educativo.

Los presupuestos asignados para la compra de tecnologia, asi como
adecuacion o construccion de espacios destinados para estos fines son
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grandes comparados con los destinados a la capacitacion de los profesores o
personal gue manejara estas tecnologias, por lo que se vuelve mas complicada
su implementacion y se convierten en recursos desperdiciados al estar
almacenados. Debe considerarse que en el area informatica, como en otras
mas, la actualizacidbn es una constante, mas aun si se considera que los
alumnos les es mas comun a los mismos profesores, baste ver lo que sucede
en las aulas virtuales, el alumno sdélo necesita la introduccion y lo demas corre
por su cuenta, sin embargo conforme va avanzando las preguntas que realiza al
profesor, lo obligan a informarse para darle respuesta.

Las tecnologias son herramientas facilitadoras del aprendizaje y el
profesorado las debe ver como tal y no como una complicacién mas dentro del
proceso ensefanza-aprendizaje. Los centros educativos deberan conformar
toda una estrategia para la introduccion de cualquier tecnologia, no basta con
comprarla porque de lo que se trata es de cambiar el sistema, para que esto
ocurra todos los integrantes deberan ser parte activa en la toma de decisiones,
donde se haga un andlisis de sus fortalezas y debilidades, de esta manera
todos estaran involucrados en ese proceso de cambio y seran parte del mismo
como parte y no serd una situacion impositiva, como antes ha venido
ocurriendo con otras tecnologias.

Dentro de ese proceso de cambio es importante la capacitacion de los
recursos humanos, seran ellos quienes manipulen mas tarde estos aparatos y
por lo tanto son quienes debe saber exactamente cémo funcionan y para qué
pueden servirles, como utilizarlos y como lograr que el proceso educativo sea
mas eficaz con su ayuda.

También es importante que el profesorado sea capacitado en lo que
significan esas tecnologias y las implicaciones de su uso. La tecnologia implica
toda una forma de pensamiento.

2.17. El proyecto GET (Grupo de Educacién y Telematica)

GET es un equipo multidisciplinar formado por investigadores de las
Universidades Rovira i Virgili de Tarragona y Jaume | de Castellobn. En la
actualidad GET esta desarrollado un proyecto de investigacion financiado por la
Comisién Interministerial de Ciencia y Tecnologia, cuyos objetivos
fundamentales son:

* Implementar un entorno virtual de ensefanza-aprendizaje (EVE/A)
experimental en Internet, basado en aplicaciones informaticas y
estandares abiertos y aplicable a nuevos escenarios educativos como la
formacién en el puesto de trabajo en la pequefia y mediana empresa y la
formacion a distancia y presencial virtual en contextos universitarios.

* Desarrollar metodologias y estrategias didacticas aplicables a entornos
tecnoldgicos de formacion abierta y a distancia e identificar y describir
las destrezas y capacidades necesarias de los distintos participantes en
el proceso.
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*

2.18.

Disefiar protocolos de evaluacion de la calidad de las experiencias
didacticas.

Problemas de un EVE/A (Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje)

Los problemas fundamentales que debe afrontar un EVE/A se resumen
en un término: heterogeneidad. En primer lugar, heterogeneidad del
ancho de banda del canal (entornos Intranet/internet), de los tipos de
media(texto, hipertexto, gréaficos, audio, video, aplicaciones informéticas,
interacciones con sistemas informaticos, navegacion por bibliotecas
virtuales, etc.), de los estudiantes, de los distintos papeles que es
necesario desempefiar de manera coordinada (profesores, tutores,
disefiadores del curriculo, administrador de sistemas, expertos en media,
expertos en la elaboracion de contenidos, etc.) Finalmente, la
heterogeneidad de las plataformas hardware/software desde las que se
debe poder acceder al sistema implica adoptar protocolos
estandarizados y abiertos para los cuales existan aplicaciones
suficientemente experimentadas.

A nivel conceptual cuando nos planteamos el disefio de un EVE/A desde
dos niveles diferentes:

* Interfaz del usuario (o “front-end”): teniendo en cuenta que los
usuarios seran basicamente de tres tipos: profesores, alumnos y
administradores del sistema, considerandolos, si es posible, de un
modo independiente tanto a nivel hardware como software.

* El Mddulo de Ensefianza-Aprendizaje (0 “back-end): se han de
poder implementar en este entorno todos los servicios que se
requieren para el 6ptimo desarrollo de los procesos de E-A.

Tanto en el disefio como en el proceso de implementacion de
entornos de formacion a distancia y de trabajo colaborativo se ha
utiizado aplicaciones de Internet y herramientas para la
presentacion de los materiales en formato multimedia. Desde el
punto de vista de su uso podemos clasificar estas aplicaciones en
dos apartados:

* Herramientas de comunicacion / colaboracion: orientadas a
facilitar la comunicacion y el uso de la informacion tanto a nivel
individual como a nivel grupal.

* Herramientas de navegacion y busqueda: orientadas a facilitar al
usuario la busqueda y recuperacion de la informacion en funcion
de sus necesidades.

Si nos centramos en el primer grupo, herramientas para la
comunicacién y la colaboracion, apropiadas para su uso en un
EVE-A, hemos de distinguir entre dos grupos de herramientas:
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*Herramientas para la comunicacion Asincrona: pensadas para los
procesos de comunicacion en tiempo no real (correo-e, news).

*Herramientas para la Comunicacion Sincrona: pensadas para los
procesos de comunicacibn en tiempo real (IRC,
audiovideoconferencia).

El interfaz de usuario se basa en un navegador WWW ya que dos
objetivos fundamentales son la simplicidad y la independencia de
la plataforma utilizada. La interacciébn se consigue a partir de
formularios en HTML (utilizando el protocolo CGI), JavaScrip y
JAVA.

El médulo de E-A de la aplicacién integra los siguientes servicios:

* Datos de gestion (base de datos).

* Comunicacién asincrona avanzada o multimedia (video
“ondemand)

* Comunicacién sincrona basica (Chat).

* Comunicacion sincrona avanzada (video conferencia).
* apoyo al trabajo colaborativo y en grupo.

* Materiales curriculares en formato electronico.

* Herramientas de apoyo a la orientacion, la tutoria y seguimiento
de los alumnos.

* Herramientas al disefio y apoyo de materiales y para la
integracion de los ya existentes.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. OBJETIVOS

3.1.1. GENERAL

Determinar como crear aulas virtuales en el Nivel Medio, Ciclo
Bésico, Sector Cooperativa del municipio de Jalapa, departamento
de Jalapa.

3.1.2. ESPECIFICOS

Investigar la necesidad de creacion de aulas virtuales en el Nivel
Medio, Ciclo Basico, Sector Cooperativa del municipio de Jalapa,
departamento de Jalapa.

Establecer la viabilidad de funcionamiento de aulas virtuales en
el Nivel Medio, Ciclo Basico, Sector Cooperativa del municipio de
Jalapa, departamento de Jalapa.

3.2. VARIABLE

3.3.

Creacion de aulas virtuales en el Nivel Medio, Ciclo Basico, Sector
Cooperativa del municipio de Jalapa, departamento de Jalapa.

3.2.1. DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

Aula virtual: es un entorno de ensefianza-aprendizaje basado en
un sistema de comunicacion mediada por ordenador. Es el concepto
gue agrupa actualmente las posibilidades de la  ensefianza por linea en
internet.

INDICADORES
Necesidad de creacion de aulas virtuales en el Nivel Medio, Ciclo
Basico, Sector Cooperativa del municipio de Jalapa, departamento de

Jalapa.

Viabilidad de funcionamiento de las aulas virtuales en los Institutos
del Nivel Medio, Ciclo Basico, Sector Cooperativa.

Factibilidad de construccion de aula virtual de la Facultad de
Humanidades, Seccion Jalapa.

Acceso a la informacioén en el Aula Virtual de la Facultad de
Humanidades Seccién Jalapa.
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3.4.

3.5.

Disposicion de tiempo por la rapidez y facilidad de la obtencion de
la informacién.

POBLACION O UNIVERSO

Para la realizacion de la investigaciéon se tomé en cuenta a los
docentes y alumnos de los Institutos del Nivel Medio, Ciclo Basico,
Sector Cooperativa del municipio de Jalapa, departamento de Jalapa.

Los establecimientos que se tomaron en consideracion son los
siguientes:

a) Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza, aldea
Miramundo, Jalapa, Jalapa.

b) Instituto de Educacion Béasica por Cooperativa de Ensefianza, aldea
Los Izotes, Jalapa, Jalapa.

c) Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza, aldea
El Chaguite, Jalapa, Jalapa.

MUESTRA

Para la validez y confiabilidad se utilizé la Técnica de muestreo
aleatorio simple. En la investigacion se toman trece (13) docentes que
corresponde al cien por ciento (100%) y ciento cuarenta y cinco (145)
alumnos que corresponde al cincuenta por ciento(50%) de los
establecimientos educativos del Nivel Medio, Ciclo Basico, Sector
Cooperativa del municipio de Jalapa, departamento de Jalapa.

Cuadro No. 1
DOCENTES Y ALUMNOS DEL NIVEL MEDIO, CICLO BASICO,

SECTOR COOPERATIVA DEL MUNICIPIO DE JALAPA,
DEPARTAMENTO DE JALAPA

Establecimientos No. de Docentes No. Alumnos

3 13 289
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Cuadro No. 2

DOCENTES Y ALUMNOS QUE SE ENCUESTARON EN LA INVESTIGACION

Establecimientos No. de Docentes No. de Alumnos
3 13 145
3.6. TECNICAS
Las técnicas empleadas para obtener la informacién en la
investigacion son:
3.6.1. Investigacion Bibliografica
Se utiliz6 para el desarrollo de la teoria fundamental del problema
investigado.
3.6.2. Encuestas y entrevistas
Se aplicaron para la recoleccién de la informacion.
3.7. LOS INSTRUMENTOS
Los instrumentos especificos para la encuesta son dos cuestionarios
de diez preguntas cada uno, aplicados a docentes y alumnos de los
centros educativos del Nivel Medio, Ciclo Bésico, Sector Cooperativa del
municipio de Jalapa, del departamento de Jalapa. Para el efecto se
pretende obtener opinidn en cuanto a la participacion de los encuestados
en la busqueda de estrategias de solucion para la creacion de aulas
virtuales.
3.8. ANALISIS ESTADISTICO

Los resultados obtenidos en la investigacion se procesaran con el
objetivo de obtener la informacién en cifras porcentuales, presentadas en
diagramas de barras, con la interpretaciéon correspondiente, analisis,
conclusiones y recomendaciones finales.
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3.9 LISTADO DE ACTIVIDADES Y METAS PARA LA ELABORACION DE
LA INVESTIGACION
No. ACTIVIDADES METAS
1. |Primera conversacion con el |Analizar el problema a investigar
asesor
2. | Eleccién y asignacion del tema Iniciar la investigacion
3. |Planteamiento del problema Buscar el por qué de Ila
investigacion
4. Marco Conceptual (antecedentes |Buscar el origen de la computacion
del problema) y la informética
5. |Delimitar el problema Describir la poblacién sujeta a
investigar
6. |Justificar el problema Destacar la importancia del
problema a investigar
7. | Alcances y limites del problema Limitar a que poblacion esta
dirigida la investigacion
8. |Recopilacion y lectura de|Coordinar  correlativamente la
informacion relacionada al tema informacion
9. |Organizar la informacion del Marco | Fundamentar la investigacion
Tedrico
10. |Recabar informacibn en la|Recopilar datos estadisticos de
Direccion Departamental de Educ. |docentes y alumnado
11. |Redactar el Marco Metodologico Seleccionar la poblacion y muestra
de las personas a encuestar
12. |Elaboracién, aplicacion y analisis | Analizar los porcentajes y elaborar
de resultados de encuestas propuesta
13. |Redaccion del texto Revisar para redaccion final
14. |Impresion del texto final Presentar el texto final a donde

corresponde
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3.10. CRONOGRAMA PARA ELABORACION DE INVESTIGACION SOBRE CREACION DE AULAS VIRTUALES EN EL
NIVEL MEDIO, CICLO BASICO, SECTOR COOPERATIVA DEL MUNICIPIO DE JALAPA, DEPARTAMENTO DE
JALAPA

ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO
No. ACTIVIDADES 1/2/3]4|5|/1|2|3]|4|5|1]|2|3]4|5|1|2]|3|/4|5]1|2|3]4]|5

1. |Primera conversacion con el Asesor

Eleccion y asignacion del tema
Planteamiento del problema

Antecedentes del problema

Delimitacion del problema

Justificacién del problema

Alcances y Limites del problema
Investigacion de la informacion de las aulas
7. |virtuales

Andlisis, Organizacion y Redaccién de
informacion sobre aula virtual

Disefio de Marco Metodoldgico

Elaboracion y aplicacion de encuestas
Tabulacion, Procesamiento e Interpretacion
11. |de resultados

12. |Redaccion de texto para revision

13. | Impresion de texto final
14. |Presentacion final de texto

Blwmn

S

H
o|© X
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4.1.

CAPITULO IV
4. MARCO OPERATIVO
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
En este capitulo se presenta el andlisis estadistico de la
investigacion por medio de diagramas de barras, proporcionando
informacion de la variable definida del estudio sobre “Creacién de aulas

virtuales en el Nivel Medio, Ciclo Bésico, Sector Cooperativa del
municipio de Jalapa, departamento de Jalapa.
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ENCUESTA APLICADA A DOCENTES QUE LABORAN EN EL NIVEL MEDIO, CICLO
BASICO, SECTOR COOPERATIVA DEL MUNICIPIO DE JALAPA, DEPTO. JALAPA

14 -

121 & - - - = -

DOCENTES

G 0% Q% Q% o®nolno®n o ®n o H QH 0
mZmeZmeZmeZwaZmZ

Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg.
No.1 | No.2 | No.3 | No.4 | No.5 | No.6 | No.7 | No. 8 | No.9 No.10

SE ENCUESTO EL 100% DE LOS DOCENTES, QUIENES EN UN 85% VEN POSITIVA
LA CREACION DE AULAS VIRTUALES
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Pregunta No. 2 aplicada a Maestros: ¢Considera que se pueden crear Aulas Virtuales en
el Nivel Medio, Ciclo Basico, Sector Cooperativa del municipio de Jalapa?

12 -

mPreg. No. 2 SI
W Preg. No. 2 NO

10 +

SI

Preg. No. 2
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Pregunta No. 9 aplicada a Maestros:
¢Es necesaria la creacion de una aula virtual en la Facultad de
Humanidades, Seccion Jalapa?

14 -

12

10 -

O Preg. No. 9 SI
@ Preg. No. 9 NO

SI NO

Preg. No. 9
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PREGUNTA No.2

¢, Considera que se pueden crear Aulas Virtuales en el Nivel Medio, Ciclo
Bésico, Sector Cooperativa del municipio de Jalapa, Depto. Jalapa?

ANALISIS

El 85% de los encuestados afirmaron que si se pueden crear Aulas
Virtuales en el Nivel Medio, Ciclo Béasico, Sector Cooperativa del municipio de
Jalapa Depto. Jalapa. El 15% opina que no. Esto nos indica que los docentes
consideran que se pueden crear aulas virtuales en el Nivel Medio, Ciclo Basico,
Sector Cooperativa. En los Institutos por Cooperativa, hasta el momento no se
ha hecho ningun tipo de gestion para implementar una aula virtual. No se
cuenta con recursos econOmicos para que haya una aula virtual en cada
establecimiento. Sin embargo se considera que se puede lograr la creacién de
una aula virtual mediante gestiones ante instituciones estatales y privadas.
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PREGUNTA No. 9

¢ Es necesaria la creacién de una Aula Virtual en la Facultad de Humanidades
Seccién Jalapa?

ANALISIS

El 92% de los Docentes encuestados cree que es necesaria la creacion
de una Aula Virtual en la Facultad de Humanidades Seccion Jalapa. El 8%
opina que no es necesaria el Aula Virtual para la Facultad de Humanidades de
Jalapa. Por lo cual se infiere la urgencia de poder contar con este gran
adelanto tecnolégico. Segun la encuesta, no se tiene un amplio conocimiento
de lo que es una aula virtual, pero por los logros que se pueden obtener para
maestros y alumnos se considera necesaria su creacion.
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ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DEL NIVEL MEDIO, CICLO BASICO,
SECTOR COOPERATIVA DEL MUNICIPIO DE JALAPA, DEPTO. JALAPA

160 -

140 -

120 -

100 +

80 ~

ESTUDIANTES

60 -

40 -

20 A

Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg.
No.1 | No.2 | No.3 | No.4 | No.5 | No.6 | No.7 | No.8 | No.9 |No.10

SE ENCUESTO EL 50% DE LOS ESTUDIANTES, QUIENES EN UN 94%
CONSIDERA QUE LES SERA DE BENEFICIO LA CREACION DEL
AULA VIRTUAL DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES, SECCION

JALAPA
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ESTUDIANTES

Pregunta No. 3 aplicada a estudiantes: ¢Considera necesaria la
creacion de una aula virtual en su establecimiento?

140 -

120 |

100 -

80 - [0 Preg.No.3 Sl

@ Preg.No.3 NO

60 -

40 +

20 ~

12

Sl NO

Preg.No.3
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ESTUDIANTES

Pregunta No. 8 aplicada a estudiantes: ¢Considera que se puede
gestionar la creacion de una aula virtual en el establecimiento donde
estudia?

140 -

120 |

100 -

@
o
|

OPreg. No. 8 SI
@ Preg. No. 8 NO

o2}
o
|

N
o
I

17

N
o
|

SI NO

Preg. No. 8
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PREGUNTA No. 3

¢, Considera necesaria la creacion de una aula virtual en su establecimiento?

ANALISIS

El 92% que equivale a 133 alumnos encuestados considera necesaria la
creacion de una aula virtual en su establecimiento. El 8 % correspondiente a 12
alumnos opiné que no es muy necesaria la creacion del aula virtual. Esto nos
indica que la mayoria de los estudiantes esta consciente de la necesidad de
poder contar en su establecimiento con una aula virtual para entrar en el mundo
rapido de la nueva tecnologia. Las impresiones de los jévenes con respecto a
esta interrogante son: aprender a manejar equipo de computo para facilitar su
estudio y en un futuro no lejano optar a mejores trabajos.
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PREGUNTA No. 8

¢, Considera que se puede gestionar la creacion de una aula virtual en el
establecimiento donde estudia?

ANALISIS

El 88% (128 alumnos) de los estudiantes encuestados considera que se
puede gestionar la creacién de una aula virtual del establecimiento donde
estudian. El 12% (17 alumnos) considera que no se puede gestionar la
creacion del aula virtual. Como se ilustra en la grafica la mayoria de estudiantes
ve positivamente la gestion para la creacion del aula virtual. Los alumnos
indican que la gestiobn se puede hacer ante instituciones gubernativas y
privadas, cuerpo diplomético, aportes y donaciones de estudiantado y entidades
particulares y actividades de recaudacion de fondos.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
REALIZADA CON DOCENTES Y ALUMNOS DE LOS INSTITUTOS DEL NIVEL
MEDIO, CICLO BASICO, SECTOR COOPERATIVA DEL MUNICIPIO DE
JALAPA, DEPARTAMENTO DE JALAPA

4.2. ANALISIS GENERAL DE LA INVESTIGACION

La problematica investigada fue: “Creacion de Aulas Virtuales en el
Nivel Medio, Ciclo Baésico, Sector Cooperativa del municipio de Jalapa,
departamento de Jalapa”, de lo cual se pudo constatar que si se tiene interés de
creacion de aulas virtuales en los Institutos de educacion Media, Ciclo Basico,
Sector Cooperativa. Para su realizacion se pueden implementar gestiones ante
instituciones estatales y privadas, embajadas acreditadas en el pais,
actividades de recaudacion de fondos, donaciones y/o aportaciones.  Los
encuestados en su mayoria creen que se puede lograr grandes beneficios
educativos con la creacion del Aula virtual de la Facultad de Humanidades
Seccion Jalapa. El funcionamiento de las aulas virtuales en los Institutos por
Cooperativa es viable porque existen los requerimientos minimos para su
implementacion. Es factible la reconstruccién del edificio para el Aula Virtual de
la Facultad de Humanidades Seccidn Jalapa, porque se cuenta con el apoyo del
estudiantado para poder llevar a feliz término la obra emprendida.
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5. PROPUESTA

Con base en los resultados obtenidos en la investigacion realizada vy
aplicada al alumnado y personal docente del Nivel Medio, Ciclo Basico, Sector
Cooperativa, municipio de Jalapa, departamento de Jalapa, se plantea la
siguiente propuesta:

Reconstruccion de una aula en la Facultad de Humanidades extension
Jalapa para que funcione el Aula Virtual que servira para facilitar el proceso
ensefianza-aprendizaje del alumnado y docencia jalapaneca.

5.1. OBJETIVOS
5.1.1. OBJETIVO GENERAL

Reconstruir las instalaciones de una aula de la Facultad de
Humanidades, Seccion Jalapa para crear una Aula Virtual.

5.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Reconstruccion del Aula Virtual.

- Fundicién de 10.77 metros cuadrados de terraza del Aula Virtual
de la Facultad de Humanidades, Seccion Jalapa

- Analizar las expectativas de construir una Aula Virtual en los
Institutos del sector Cooperativa, Nivel Medio, Ciclo Basico del
municipio de Jalapa, departamento de Jalapa.

5.2. METAS

- Obtener recursos econdmicos y materiales para la reconstruccion del
Aula Virtual de la Facultad de Humanidades, Seccién Jalapa.

- Mejorar la infraestructura del aula de la Facultad de Humanidades
donde funcionara el Aula Virtual.

- Crear un ambiente pedagdgicamente adecuado donde funcionara el
Aula Virtual de la Facultad de Humanidades, Seccién Jalapa.

- Realizar las instalaciones eléctricas que requiera el salon para el
funcionamiento del Aula Virtual de la Facultad de Humanidades,
Seccién Jalapa.

- Ubicar adecuadamente los accesorios necesarios para crear el Aula
Virtual de la Facultad de Humanidades, Seccion Jalapa.
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5.3. LISTADO DE ACTIVIDADES EN LA EJECUCION DEL PROYECTO
AULA VIRTUAL DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES, SECCION
JALAPA.

No. ACTIVIDADES LOGROS

1. |Definir el proyecto a ejecutar Reconstruccién de aula de la Facultad
de Humanidades, Seccion Jalapa
2. |Hacer listado de personas e Alcaldes de Jalapa vy Jutiapa,
instituciones colaboradoras Diputados, Gobernacion, FIS
3. |Elaborary enviar solicitudes Se redactaron y fueron entregadas
4. |Elaborar el presupuesto del Fue elaborado por el encargado de la
proyecto obra
5. | Contratar al constructor de obra |Se redacto y firmo el contrato de
construccion
6. |Destechar el aula que se Se recomendo levantar mas las
reconstruira paredes
7. |Recolectar y transportar Se transportaron las donaciones: 210
materiales de construccion gqg de cemento, 20 qq de hierro Y2y 2
donados qq de hierro 3/8
8 |Reconstruir el salén donde Proyecto terminado en el tiempo
funcionara el Aula Virtual planificado
9 |Colocar accesorios Se colocaron accesorios para
instalaciones: eléctrica, linea
telefonica, aire acondicionado, etc.

10. |Secado de losa La losa se secO adecuadamente

11. |Repellar paredes y losa Se hizo un buen acabado

12. |Instalar sistema eléctrico lluminacion adecuada

13. |Colocar ventanales, puertas y Se da seguridad al aula
balcones

14. |Pintura de paredesy losa Dar presentacion al aula

15. |Monitorear las instalaciones Apreciar el ambiente y afinar dltimos

detalles antes de entrega

16. |Entrega de proyecto Habilitacion del salén donde

funcionara el Aula Virtual.
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5.4.

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE RECONSTRUCCION DEL LOCAL PARA AULA VIRTUAL DE
LA FACULTAD DE HUMANIDADES SECCION JALAPA

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
No. Actividades 2|1314|5|1(2|3|4 2134 2|34 2|34 2|34
1. |Inicio de ejecucion del proyecto
2. |Hacer lista de personas e instituciones
3. |Elaboracion y envio de solicitudes
4. |Elaboracion de presupuesto del proyecto
5. |Contratacion del constructor de la obra
6. |Destechar el aula a construir
7. |Acopio de materiales de construccion
donados
8. | Columniado y colocacion de accesorios
9. |Entarimado, emparrillado y colocacion de
losa
10. | Esperar tiempo de secado de losa
11. |Repello de pared y losa
12. |Instalacion de sistema eléctrico
13. | Colocacion de puertas, ventanas y
balcones
14. | Pintar paredes y losa
15. | Monitoreo de instalaciones
16. | Entrega de proyecto
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5.5. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES SECCION JALAPA

PROYECTO: RECONSTRUCCION DE AULA VIRTUAL
SUPERFICIE A CONSTRUIR: 140.77 Mts.

PRECIO

No. RENGLON: MATERIALES CANTIDAD | UNITARIO | SUBTOTAL
1. |Hierro de 1/2 29 Quintales |Q 210.00 Q 6,090.00
2. |Hierro de 3/8 55 Quintales| 215.00 11,825.00
3. |Hierro de 5/8 19 Quintales| 280.00 5,320.00
4. |Hierro de 3/4 19 Quintales | 205.00 3,895.00
5. |Hierro de 1/4 19 Quintales | 205.00 3,895.00
6. |Alambre de amarre por libra 5 Quintales 4.50 2,250.00
7. |Cemento 391 bolsas 37.00 14,467.00
8. | Cal hidratada 80 bolsas 18.00 1,440.00
9. |Clavo de 3” 40 libras 4.60 184.00
10. |Clavo de 2 1/2 40 libras 4.60 184.00
11. |Clavo de 2" 30 libras 4.00 120.00
12. | Piedrin triturado 40 metros 125.00 4,500.00
13. |Arena de rio 45 metros 100.00 4,500.00
14. | Block 800 2.25 1,800.00
15. | Ladrillo tayuyo 800 5.00 4,000.00
16. | Piso ceramico 8 metros 80.00 640.00
17. | Cernido plastico 60 metros 30.00 1,800.00
SUBTOTAL | Q66,910.00

RENGLON MADERA CANTIDAD | PRECIO | SUBTOTAL

UNITARIO

1. |Tablas de 10 pies para fundicion 200 40.00 8,000.00
2. |Parales de madera 3x3x10 250 35.00 8,750.00
SUBTOTAL | Q16,750.00

RENGLON: MATERIALES CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL

ELECTRICOS Y OTROS UNITARIO

1. |Poliducto % 2 rollos Q 55.20 Q 110.00
2. |Plafoneras 15 78.75 1,181.25
3. |Rectangulares 15 41.75 618.75
4. |Instaladores eléctricos 15 25.00 375.00
5. | Alambre solido calibre 12 300 metros 1.60 480.00
6. |Lamparas circulares Ned6n 15 57.00 855.00
7. |Pintura de agua 5 cubetas 210.00 1,050.00
8. |Pintura de aceite 2 cubetas 335.00 670.00
9. |Pipas de agua 6 1,000.00 6,000.00
SUBTOTAL | 95,000.00

MANO DE OBRA 45,000.00

COSTO TOTAL DEL PROYECTO 140,000.00
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5.6.

PRESUPUESTO ESPECIFICO
PROYECTO: RECONSTRUCCION DE AULA VIRTUAL

SUPERFICIE A CONSTRUIR: 10.77 Mts

PRECIO

No. RENGLON DE MATERIALES CANTIDAD UNITARIO |SUBTOTAL
1. |Hierro de 1/2 2qqg2varillas |Q 210.00 |Q 480.00
2. |Hierro de 3/8 4 qq 3 varillas 215.00 909.00
3. |Hierro de 5/8 1% qq 280.00 420.00
4. |Hierro de 3/4 1% qq 205.00 307.50
5. |Hierro de 1/4 1% qq 205.00 307.50
6. | Alambre de amarre por libra 38 libras 4.50 171.00
7. |Cemento 31 bolsas 37.00 1,147.00
8. | Cal hidratada 7 bolsas 18.00 126.00
9. |Clavo de 3" 3 libras 4.60 18.80
10. |Clavo de 2 12" 3 libras 4.60 18.80
11. |Clavo de 2” 2 % libras 4.00 10.00
12. | Piedrin triturado de 1” 3 % M clbicos 125.00 406.25
13. |Arena de rio 3 ¥ M culbicos 100.00 350.00
14. |Block 62 2.25 139.50
15. | Ladrillo tayuyo 62 5.00 310.00
16. | Piso ceramico 0.6 M cuadra. 80.00 48.00
17. | Cernido plastico 4.6 M cuadra. 30.00 138.00
SUBTOTAL | 5,307.35
No. RENGLON: MADERA CANTIDAD PRECIO |SUBTOTAL

UNITARIO
1. |Tablas de 10 pies 15 40.00 600.00
2. |Parales de madera 3x3x10 15 35.00 665.00
SUBTOTAL 1,265.00
No. RENGLON: MATERIALES CANTIDAD PRECIO |SUBTOTAL

ELECTRICOS Y OTROS UNITARIO
1. |Poliducto de % 15M 0.55 8.25
2. |Plafoneras 3 5.25 15.75
3. | Cajas rectangulares 1 2.78 2.78
4. |Instaladores eléctricos 1 1.66 1.66
5. | Alambre sélido calibre 12 23 M 1.60 36.80
6. |Lampara de Nedn 1 57.00 57.00
7. |Pintura de agua 2 galones 42.00 84.00
8. |Pintura de aceite 1 galén 67.00 67.00
9. |Pipas de agua Yo 461.00 461.00
SUBTOTAL 734.24
MANO DE OBRA 3,461.54
COSTO TOTAL DEL PROYECTO 10,768.13
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PROPUESTA DE RECONSTRUCCION DE AULA VIRTUAL DE LA FACULTAD
DE HUMANIDADES SECCION JALAPA

FASES DE EJECUCION DEL PROYECTO

FASE |

Aqui se puede apreciar la primera fase de reconstruccion consistente en el
destechado.
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PROPUESTA DE RECONSTRUCCION DE AULA VIRTUAL DE LA FACULTAD
DE HUMANIDADES SECCION JALAPA

FASES DE EJECUCION DEL PROYECTO

FASE Il

En esta fase se trabajo la colocacion de parales y columniado.
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PROPUESTA DE RECONSTRUCCION DE AULA VIRTUAL DE LA FACULTAD
DE HUMANIDADES, SECCION JALAPA

FASES DE EJECUCION DEL PROYECTO

FASE Il

En la fase Il también se trabaj6 el entarimado, es decir, colocacion de madera
de soporte para la fundicién.
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PROPUESTA DE RECONSTRUCCION DE AULA VIRTUAL DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES, SECCION JALAPA

FASES DE EJECUCION DEL PROYECTO

FASE Il

Esta es la fase correspondiente al emparrillado, que consiste en la colocacion
de parrillas de hierro.
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PROPUESTA DE RECONSTRUCCION DE AULA VIRTUAL DE LA FACULTAD
DE HUMANIDADES, SECCION JALAPA

FASES DE EJECUCION DEL PROYECTO

FASE IV

En esta fase se coloca todo lo concerniente a instalacion eléctrica, o sea la
colocacion de todo el cableado.

46



PROPUESTA DE RECONSTRUCCION DE AULA VIRTUAL DE LA FACULTAD
DE HUMANIDADES SECCION JALAPA

FASES DE EJECUCION DEL PROYECTO

FASE V

En esta fase se ha fundido la losa o terraza, la cual lleva un proceso especial de
secado para evitar filtraciones de agua.
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PROPUESTA DE RECONSTRUCCION DE AULA VIRTUAL DE LA FACULTAD
DE HUMANIDADES SECCION JALAPA

FASES DE EJECUCION DEL PROYECTO

FASE V

En esta fase se observa el proceso de secado de la losa o terraza, el cual debe
ser gradual para evitar las agrietaduras.
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PROPUESTA DE RECONSTRUCCION DE AULA VIRTUAL DE LA FACULTAD
DE HUMANIDADES SECCION JALAPA

FASES DE EJECUCION DEL PROYECTO

FASE VI

Esta es la fase de repello y cernido en un 80% de avance.
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CONCLUSIONES

Realizada la investigacion sobre  Creacién de Aulas Virtuales en el

Nivel Medio, Ciclo Basico, Sector Cooperativa del municipio de Jalapa, Depto.
Jalapa, se establece las siguientes conclusiones:

1.

En los Institutos del Nivel Medio, Ciclo Basico, Sector Cooperativa del
municipio de Jalapa departamento Jalapa, no se cuenta con Aulas
Virtuales y a pesar de que los conocimientos sobre estos avances
tecnolégicos son escasos, existe interés para poder crearlas,
mediante la gestibn ante instituciones gubernativas y privadas,
Cuerpo Diplomatico, donaciones, aportaciones y actividades de
recaudacion de fondos.

El uso de nueva tecnologia educativa para la formaciéon académica de
los estudiantes y preparacion de los docentes es una necesidad para
el desempefio laboral técnico y cientifico.

Mediante la investigacion realizada se pudo comprobar que si se
puede llevar a cabo la creacién de una aula virtual en los Institutos
por Cooperativa del municipio de Jalapa, de igual manera en la
Facultad de Humanidades Seccion Jalapa, beneficiando a estudiantes
y docentes.

Con la participacion responsable de estudiantes y coordinacion
universitaria se logra realizar el proyecto de reconstruccion de un
local para funcionamiento de una aula virtual en la Facultad de
Humanidades seccion Jalapa.
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RECOMENDACIONES

Que la comunidad educativa de cada establecimiento encuestado se
proponga realizar gestiones ante instituciones estatales y privadas,
embajadas, Universidades y demas entes colaboradores, para poder
hacer realidad la creacién de una Aula Virtual en su centro de estudio.

Que se brinde todo el apoyo técnico y curricular, equipo y programas
para la implementacion de las aulas virtuales en el municipio de
Jalapa.

Que se reglamente el uso del aula virtual de la Facultad de
Humanidades Seccion Jalapa para un mejor funcionamiento y
aprovechamiento del estudiantado jalapaneco.

Que se impulse nuevos proyectos educativos manteniendo al dia los

avances tecnolégicos, buscando la superacion del alumnado y la
profesionalizacion docente en entornos de informética.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
SECCION JALAPA

INFORMACION

La presente encuesta se aplica a Docentes con el objetivo de
recabar informacion sobre la creacion de aulas virtuales en el Nivel
Medio, Ciclo Basico, Sector Cooperativa del municipio de Jalapa,
departamento de Jalapa.

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada interrogante y coloque una X como
alternativa de respuesta.

1. ¢ Sabe qué es una aula Virtual?

Sl NO

2. ¢Considera que se pueden crear aulas virtuales en el Nivel
Medio Ciclo Basico, Sector Cooperativa del municipio de Jalapa?

Sl NO

3. ¢, Es viable el funcionamiento de una aula virtual en su establecimiento?

Sl NO

4. ¢Se han realizado gestiones para la creacion de una aula virtual?
Sl NO

5. ¢Es importante el uso de nueva tecnologia educativa en la
formacion integral del estudiante del Nivel Medio, Ciclo Basico?

SI NO

6. ¢ Existe relacion entre el uso de adelantos
tecnoldgicos y el proceso ensefianza aprendizaje?

Sl NO

7. ¢Considera que el uso de una aula virtual facilita el proceso
ensefianza-aprendizaje?
SI NO
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¢, Cuenta la institucion con recursos financieros para la creacion de
una aula virtual en su establecimiento?
SI NO

¢, Es necesaria la creacion de una aula virtual en la Facultad de
Humanidades, seccion Jalapa?

Sl NO

¢, Considera gue se puede lograr la creacion de una aula virtual
mediante la autogestion?
Sl NO
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
SECCION JALAPA

INFORMACION

La presente encuesta se aplica a estudiantes con el objetivo de recabar
informacion sobre la creacion de aulas virtuales en el Nivel Medio, Ciclo
Basico, Sector Cooperativa del municipio de Jalapa, departamento de
Jalapa.

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada interrogante y coloque una X como alternativa
de respuesta.

1. ¢, Sabe qué es una aula virtual?
Sl NO
2. ¢,Cuenta su establecimiento con una aula virtual?
Sl NO
3. ¢.Considera necesaria la creacion de una aula virtual en su
establecimiento?
Sl NO
4 ¢,Cree que una aula virtual serviria para mejorar el aprendizaje de

los alumnos del Nivel Medio, Ciclo Basico, Sector Cooperativa del
municipio de Jalapa?

Sl NO
5. ¢Es importante el uso de nueva tecnologia educativa en su
formacién académica?
Sl NO
6. ¢Ayudarian las aulas virtuales a solucionar problemas educativos

de los estudiantes?

Sl NO
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10.

¢(Es necesaria la creacion de una aula virtual en la Facultad de
Humanidades, Seccion Jalapa con la finalidad que los estudiantes
del Nivel Medio, Ciclo Béasico, Sector Cooperativa, tenga acceso
al recurso tecnol6gico?

Sl NO

¢, Considera que se puede gestionar la creacion de una aula virtual
en el establecimiento donde estudia?

Sl NO

¢ Estaria dispuesto a colaborar en la creacién de una aula virtual
en el establecimiento donde estudia?

Sl NO

¢ Estaria interesado en aprender el manejo de tecnologia virtual?

Sl NO

58



MUNICIRPI® DE JALAR/A
AREA URBANA

[/

7 It 4+
5 SRR
w3 )EEREEE

' Fre
++ +

J
1 0l
'f_'__ L —y— o
/_ B \ ='="===" gglcnen&ctuw
DE HUMANIDADES
I i LL SECCION JALAPA
USAC
@

| S =L AR ? =ﬁ£%7
J = EE PROYEGTO

@E

|
AaE L— | 4, TESIS
R e D W\ n :m_ - Eﬂﬁ@@n
— ' T .

mf> [PILANTTA

59




b
o b - -
[ IR S -
L] Ve o
a A\ i e
1o
"
oLy ek
Mol M U Y A R
TR
b

60



T

r
-ﬂ
I ST

F

e
W
' m.
pr—
HR)
e
!

e im =

61



L

.»-b--f.r
. [ )
B —

62



I

a |

vl

Iy, SSAARN 51 P AOORL

|

SR,
PRt ) ' ; ;
L..ﬁ:. 3! ¢ -1
ol ._ n. X
vl ; I
- / . \ 'Y
T ek P
RN i ! 1y & d
: 2 .> - ,.- /
I —- —]
g i e
I | e e +
| swrer 0T VT
o —
—
|
i 1 o
w |
[

PR . 5
—— A A ™ N

e FRGA RTER -
: e
o CPTTRTR
NEST b BTN
parg P
R g, 4 L8

63



|

S

T e Sam—
T
a
PP, SExTEn AFHEER
i Ve ]
L AR h.w. ,____ 1 T
B | u. e
e / 3 | B
{ = 7 __/.rf., e
| KBt A Y ; i
—] A \
r i ey
PR e :
B I I T 5
} T el
Ll st

G
—— A A ™

v —r—

U _lj i

£
T, MR RER "
" L [ b hs e
panaccd o R
; PRy P
- AW g 4L
[T

64



65



	A  PORTADA.pdf
	C INDICE.pdf
	D INTRODUCCIÓN.pdf
	B  Este estudio fue presentado por.pdf
	E MARCO CONCEPTUAL.pdf
	F MARCO TEÓRICO.pdf
	G MARCO METODOLÓGICO.pdf
	H CRONOGRAMA PARA ELABORACIÓN DE INVESTIGACIÓN SOBRE EXPECTA.pdf
	I MARCO OPERATIVO.pdf
	J GRÁFICA GENERAL DOCENTES.pdf
	J GRÁFICA PREG 2 DOCENTES.pdf
	J GRÁFICA PREG 9 DOCENTES.pdf
	K PREGUNTA No 2.pdf
	L PREGUNTA No 9.pdf
	M GRÁFICA GENERAL ESTUDIANTES.pdf
	M GRAFICA PREG 3 ESTUDIANTES.pdf
	M GRÁFICA PREG 8 ESTUDIANTES.pdf
	N PREGUNTA No. 3.pdf
	N PREGUNTA No. 8.pdf
	O ANÁLISIS GENERAL DE RESULTADOS.pdf
	P PROPUESTA.pdf
	Q LISTADO ACTIVIDADES PROYECTO.pdf
	R CRONOGRAMA PROYECTO.pdf
	S PRESUPUESTO GENERAL.pdf
	T PRESUPUESTO ESPECÍFICO.pdf
	U FASE 1.pdf
	U FASE 2.pdf
	U FASE 3.pdf
	U FASE 4.pdf
	U FASE 5.pdf
	U FASE 6.pdf
	U FASE 7.pdf
	U FASE 8.pdf
	V CONCLUSIONES.pdf
	W RECOMENDACIONES.pdf
	X BIBLIOGRAFÍA.pdf
	Y1 ANEXOS.pdf
	Y2 ENCUESTA DOCENTES.pdf
	Y3 ENCUESTA ALUMNOS.pdf
	Z PLANO 1.pdf
	Z PLANO 2.pdf
	Z PLANO 3.pdf
	Z PLANO 4.pdf
	Z PLANO 5.pdf
	Z PLANO 6.pdf
	Z PLANO 7.pdf

