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INTRODUCCION

Siempre, alo largo de toda la historia de la humanidad, existié gente desamparada. Siempre
—en los sistemas culturales que hasta ahora mas nos han influenciado- existieron pobres y
ricos, sanos y enfermos, amparados y desamparados...en todas las épocas existieron
individuos vulnerados y siempre la organizacion social imperante ide6 modos de atender de
alguna manera esas situaciones de necesidad, es decir, siempre ide6 formas de accion
social.

Juan Barreix

La organizacion de una sociedad depende, en varios aspectos, de la
preocupacion y actividad del hombre a favor del bienestar, la adaptacion social y la
felicidad de sus semejantes. La organizacion social crea problemas asistenciales,
determina la forma en que son percibidos, asi como también las posibilidades y
limitaciones de su solucién. También es el reflejo de influencias econdmicas,
politicas, filosoficas, culturales, sociales y religiosas, que actian directamente en
la percepcion y solucién de los problemas sociales. La historia de la asistencia
social en Europa esta impregnada de todas estas influencias que han provocado
que las formas de ayuda al necesitado hayan ido cambiando de acuerdo a cada
época historica.

Con este estudio se pretende: Aplicar metodologia y técnicas de
investigacion que orienten el trabajo monografico, desarrollar una investigaciéon
monografica sobre la Historia de la Asistencia Social en Europa, pero
fundamentalmente, contribuir con la profesion de Trabajo Social, aportando
informacion sobre la Historia de la Asistencia Social en Europa y su influencia
sobre lo que hoy es el Trabajo Social

Para mejor comprension del tema, el contenido del presente trabajo se
estructuré en cinco capitulos, de la siguiente forma:

e Capitulo 1. Surgimiento de la Ayuda Social en la Antigtiedad: se refiere
al surgimiento de la ayuda social, desde la sociedad primitiva hasta los
primeros antecedentes de la asistencia social en Europa.

e Capitulo 2. La Ayuda Social en la Edad Media: nos enmarca dentro de
un periodo histérico, propio de Europa, la Edad Media, donde se analizan
de cdmo los aspectos econémicos, politicos y sociales de la época fueron
propiciando la evolucion de la asistencia social, hasta iniciar su
sistematizacion.

e Capitulo 3. Los Comienzos de la Asistencia Social: éste capitulo nos
adentra ya en los comienzos de la asistencia social, sus precursores, las
primeras legislaciones, el surgimiento de la politica social, como producto
de las coyunturas histéricas, su evolucion en el Modo de Produccién
Capitalista, su institucionalizacion y la organizacion de la misma.

e Capitulo 4. Union Europea: nos traslada a la Europa del siglo XXI, donde
como region geogréafica han pasado por diferentes etapas histéricas que
les ha permitido lograr la unificacidén de politicas de tipo econémico, politico
y social, proponiendo un sistema de vida comunitaria que aunque con



problemas, los beneficios para sus ciudadanos son mayores y cuyo reto
actual consiste en la busqueda del equilibrio entre lo econémico y el
bienestar de sus habitantes.

e EIl Capitulo 5. El Trabajo Social en el marco de la Europa Actual: nos
ubica en el contexto socio — politico, econdmico y cultural de Europa, que
permite visualizar los cambios en los cuales debe enmarcarse el Trabajo
Social para responder a las necesidades, intereses y problemas de una
sociedad globalizada y unificada en busca de sus objetivos de bienestar
social, en beneficio de las y los ciudadanos europeos.

Finalmente se concluye el trabajo con la conclusion general sobre el tema
investigado y la referencia de las fuentes bibliograficas consultadas que nutren el
presente trabajo de investigacion.



CAPITULO 1.

SURGIMIENTO DE LA AYUDA SOCIAL EN LA ANTIGUEDAD.

Ninguna profesion surge de la nada. Todas ellas se institucionalizan como
resultado de demandas sociales y de actividades con las que se pretende darles
respuestas. El Trabajo Social no es extrafio a este proceso de maduracion por el
que determinadas ocupaciones 0 actividades se profesionalizan, es decir,
racionalizan y formalizan las actividades que venian realizando y seleccionan los
procedimientos que utilizan. Estas consideraciones nos llevan a analizar, de
manera muy sucinta, como ayudar se transformé en una profesion.

Ezequiel Ander Egg en su libro “Historia del Trabajo Social”, aborda el tema
sobre el surgimiento de la ayuda social en la antigiiedad de la forma siguiente:*

1.1. SOCIEDAD PRIMITIVA:

Conforme al criterio mas aceptado de dividir la historia en periodos, la
antigiiedad comprende un lapso de mas o menos 5,000 afios.

Como bien se sabe, el apoyo mutuo y la ayuda a los necesitados es tan
antigua como la humanidad, o al menos desde el momento que se tienen noticias
de la presencia del hombre en la Tierra. En las sociedades primitivas la ayuda a
los necesitados y desvalidos era asumida por la familia, la tribu o el clan, como un
aspecto del apoyo mutuo que se prestaban entre si. No cabe duda de que los
vinculos que unian a la familia, linaje, tribu o clan constituian la principal
motivacion para la ayuda mutua. Después los hombres se movieron por impulsos
humanitarios y religiosos que los llevaban a socorrer a quienes no pertenecian a
su circulo inmediato. Y mucho mas adelante en la historia de la humanidad, es
cuando los hombres establecen normas morales o religiosas, en las que se
encuentran las primeras y mas rudimentarias formas de ayuda y de asistencia, al
menos como pautas de comportamiento.

Estudios realizados acerca del hombre primitivo indican que sus
motivaciones se centraban decididamente en la auto preservacion, en el bienestar
de su familia y de su tribu. La primera manifestacion de un acto “caritativo” o
intento de compartir se habra dado cuando algiin hombre ofrecié a otro el alimento
que podria haber consumido solo. Aunque podemos especular acerca del sentido
de este acto, representa una preocupacion por el bienestar ajeno cualquiera que
haya sido su motivacion. Constituye desde el punto de vista de la conducta la
contraparte de la organizacion social. Ambas posibilitaron la supervivencia del
hombre. No podemos saber si éste tuvo conciencia del aspecto personal de esta
actitud o sea del sentido del deber, la lealtad o la solidaridad. De todas maneras
éstos son los elementos béasicos representados en el acto de asistencia social.

! ANDER EGG, Ezequiel. Historia del Trabajo Social. Tercera Edicion. Buenos Aires, Argentina. 1984.



1.1. EL cODIGO DE HAMMURABI:

Mesopotamia suele ser considerada la cuna de la humanidad, si se
entiende por tal hecho a la circunstancia de que en ella se dio por primera vez un
proceso de urbanizacién significativa, de donde emergieron después las primeras
grandes civilizaciones. Habitada por varios grupos étnicos (asiaticos,
indoeuropeos y semitas), muy pronto se impusieron en ella los semitas. Es asi
como en el segundo milenio antes de la era cristiana, Mesopotamia se hallaba
bajo el dominio de los semitas de Babilonia. El creador de esta hegemonia fue el
Rey Hammurabi (2100 a. de C.). Las noticias que se tienen de este monarca
provienen en su mayoria del descubrimiento que Morgan realizé en las ruinas de
Susa, de su famoso cdodigo, en el afio 1902. Con el desciframiento del mismo
(grabado en una columna granitica de dos metros), se pudo llegar a tener un
conocimiento bastante avanzado de la vida, costumbres e instituciones de los
pueblos mesopotamicos y de su ethos cultural.

Se encuentra en el coédigo, abundantes noticias sobre la ayuda al
necesitado y sobre la ética de las relaciones sociales. A modo de ejemplo, se
citan las interrogaciones a que eran sometidos los prevaricadores “¢Ha separado
al padre del hijo?, ¢Ha separado al hijo del padre? ¢Ha separado al amigo de su
amigo?, ¢Ha separado al compafiero de su compafiero?, ¢Ha dejado de liberar al
prisionero, de soltar las cadenas del preso?, ¢Ha existido por su parte ofensa
hacia el abuelo, odio hacia la hermana mayor?, ¢Ha empleado una balanza falsa?,
¢Ha tomado dinero no legitimo y rechazado dinero legitimo?, ¢Ha colocado un
limite falso?, ¢Ha penetrado en la casa del préjimo?, ¢No ha aliviado al hombre
libre en su angustia?, ¢Ha marchado a la zaga del mal?, ¢Ha franqueado las
fronteras de la justicia?, ¢Ha hecho lo que no era bueno?”. Es evidente el alto
sentido ético — social que impera en el Codigo; la vigencia de la Ley es
fundamental y su obligacion es estricta. Un verso del Codigo dice: “hagan correr
como el agua la vida de aquél que infrinja o cambie indebidamente las leyes”.

En Babilonia, la existencia de esclavos fue considerada como natural.
Estaba incluso prevista en el mismo cdédigo, que dividi6 a la poblacion en
propietarios, artesanos y esclavos. No obstante, amparaba al esclavo bajo la
justicia y aseguraba el salario del trabajador. El amparo al esclavo existia pero
considerado en el limite entre el hombre y el no hombre. Asi por ejemplo, los
antecedentes de la Ley del Talion que estan en el cédigo (aunque tal Ley era casi
universal en la antigiiedad), supone un resarcirse entre iguales, vale decir, entre
hombres libres. En los tiempos de la Antigua Babilonia se recogian fondos para
liberar esclavos; ademas se asistia a los huérfanos y a las viudas.

Si se analiza el contenido del Cddigo en el contexto actual, se encuentran
muchas similitudes con las leyes contenidas en los diferentes codigos actuales,
con la diferencia que en la antigua Babilonia existian esclavos y libres y
actualmente no, pero si existen clases sociales que nos hacen diametralmente
opuestos y a diferencia de esa época que suponia un resarcirse entre iguales,
actualmente el poder econémico, social y politico marca la diferencia entre los
hombres al momento de un resarcimiento.



1.2. CHINA:

En la antigua y grande China un rasgo comun de las especulaciones
religiosas y filoséficas ha sido, desde épocas muy remotas, la busqueda de la
armonia total con el universo.

En esta cultura y civilizacion se encuentra una de las normas morales mas
antiguas en las que puede fundamentarse la ayuda al préjimo. Kung - Fu —Tze (el
gran maestro Confucio), vivié entre los afios 551 y 478 a, de J. Apoyado en las
antiguas tradiciones y en su propia reflexion, elaboré una doctrina de la armonia
gue tenia, ademas, un gran sentido practico: culto a los antepasados, dominio de
si mismo, humanidad y bondad, son sus contenidos principales.

La norma moral de ayuda al préjimo esta expresada en dos principios: la
virtud del «jen», que establece la practica de la piedad filial, y el principio de la
«accion reciproca»: no hagas a los demas lo que no quieres que te hagan ati. En
esto consiste el amor «jen». Para Confucio la piedad hacia los pobres es mas
necesaria que el agua y el fuego; y en la limosna — se sostiene en su doctrina-
esta la fuente de la sabiduria. = Confucio también sostuvo que el hombre bueno
al afirmar su propia personalidad, trata también de afirmar la de los demas, y al
desear el triunfo trata de que los demas lo consigan a la vez. Las ensefianzas de
Confucio y de su discipulo Mencio difundieron en China el ideal de la beneficencia.

1.4. ISRAEL: EIl Antiguo Testamento y el Térah

La historia de Israel, en el Antiguo Testamento, puede dividirse en cuatro
periodos: PATRIARCAL, DE LOS REYES, PROFETICO Y APOCALIPTICO. En
todos ellos, a través de los siglos y de manera cada vez mas clara, la justicia
condensa todas las virtudes en lIsrael, tal como se expresa en el Antiguo
Testamento. Los hebreos poseian ademas el Tdérah, cdédigo civil, politico y
religioso que para el pueblo de Israel ha sido como el Codigo Hammurabi para los
Babilonios, la legislacién de Solén para los griegos y las Xll tablas para los
Romanos.

El tema sobre la pobreza, tal como se entendia en la Biblia, se refiere a que
«no es solamente una condicidn econOmica y social, sino que puede también ser
una disposicion interior, una actitud del alma». Desde el punto de vista social, la
pobreza presentaba las siguientes caracteristicas: En Israel habian pobres, como
en todas partes, aunque la Ley Mosaica —contenia una serie de prescripciones a
favor de los pobres- que hacian al menos legalmente su situacidon mas favorable
gue en cualquier otro lado. La esclavitud como condicion de ciertos grupos de
hombres, no existia, ya que quienes eran tales, recobraban su libertad al cabo del
tiempo. En Israel, cada siete afos, se decretaba la libertad de los esclavos. Por
otro lado, el espiritu de la Ley, interpretado por los profetas, excluye
absolutamente todo tipo de relacion humana dominadora.

Respecto a la propiedad, la existencia de dos instituciones — el afio sabatico
y el afio jubilar- devolvia concretamente a ésta su funcién social. Por el afio
sabatico, cada siete afos, la tierra cultivable descansaba y lo que producia
naturalmente ese afo, pertenecia a los pobres; por el afio jubilar, cada cincuenta



afos, se repartia nuevamente la tierra: el que la habia vendido por necesidad la
recuperaba, caducaban las deudas, etc.

Todas las formas de ayuda al necesitado, fueron entendidas en Israel como
exigencias de la justicia. Ahora bien ¢cual fue el horizonte de la justicia dentro de
la mas pura tradicion judia? Dos aspectos son importantes de destacar: el pobre
era un oprimido y la justicia se entendia dentro del &mbito de la fraternidad, no del
orden natural.

En el Antiguo Testamento, la existencia de los pobres era considerada
como efecto de la opresién, y la pobreza como violencia de los ricos y poderosos,
se mencionan textualmente en los libros citados a continuacién: en Isaias 5: 8
“Pobres de aquellos que, teniendo una casa, compraron el barrio poco a poco
ipobres de aquellos que juntan campo a campo! ¢Asi que ustedes se van a
apropiar de todo y no dejaran nada a los demas?”; Jeremias 5: 27: “Sus casas
estan repletas con el botin de sus sagueos, como una jaula llena de pajaros. Asi
han llegado a ser importantes y ricos”; Amos 5:11: “Pues bien, ya que ustedes han
pisoteado al pobre, exigiéndole una parte de su cosecha, esas casas de piedras
canteadas que edifican, no las van a ocupar, y de esas cepas escogidas que
ahora plantan, no probardn el vino”. Por eso es que los profetas luchan
permanentemente a favor de la justicia y en contra de aquellos que con argucias
querian desvirtuarla. Jeremias criticaba duramente el esclavizamiento de los
pequefios (34. 8-22), Amods a los que echan por tierra la justicia (5: 7) e Isaias
reclamaba a favor de los oprimidos diciendo: “Ay de los que dan leyes inicuas y de
los escribas que escriben prescripciones tiranicas para apartar del tribunal a los
pobres de mi pueblo y conculcar el derecho de los desvalidos, para despojar a las
viudas y robar a los huérfanos” (10: 1- 2).

El espiritu de justicia de los profetas, es diferente de la concepcidon griega,
no se trata del reconocimiento del orden, sino del reconocimiento de la santidad de
Yahvé, como diria Isaias. La justicia se entiende dentro del horizonte de la
fraternidad, que es mutuo reconocimiento de la verdad y el misterio del otro,
expresado en términos de amor, amistad, lealtad vy fe.

En cuanto a la ayuda a los necesitados la Ley Mosaica tenia una serie de
prescripciones concretas. Si tomamos el libro del Deuteronomio «La Ley»,
encontramos una serie muy amplia de normas concretas sobre la ayuda al
préjimo. Transcribimos las mas significativas: «Si hubiese en medio de ti un
necesitado de entre tus hermanos, en tus ciudades, en la tierra que Yahveé tu Dios
te da. No endureceras tu corazén ni cerrards tu mano a tu hermano pobre, sino
que le abrirds tu mano y le prestaras con qué poder satisfacer sus necesidades,
segun lo que necesite...abriras tu mano a tu hermano, al necesitado y al pobre de
tu tierra» (15: 7-8-11).

Quiza sea la limosna lo que, en un lenguaje de nuestra época, podriamos
denominar la principal forma de ayuda social, prescrita en el Antiguo Testamento.
Desde el periodo profético la limosna es valorada por encima de los ayunos,
sacrificios y otras practicas similares. Por eso la limosna sirve para el perdon de
los pecados (Deuteronomio, 4: 24 y Tobias 12:9) Sin embargo, la obligacién de la
limosna solo se impone en relacion con los pobres del propio pueblo (Levitico,
25:44)



Respecto a la esclavitud, el Deuteronomio prescribe «Si uno de tus
hermanos...se te vende, te servird seis afios, pero el séptimo afo le despediras
libre de tu casa y al despedirle libre no le mandaras vacio, sino que le daras algo
de tu ganado, de tu era y de tu lagar, haciéndole participe de los bienes con que
Yahvé tu Dios te bendice a ti» (15: 12-14).

La institucién que los judios llamaban afio sabéatico, se complementaba con
la del afio jubilar, y que en esencia, consiste en que la tierra no puede tener
duefos perpetuos, porque su unico propietario es Yahvé.

Otra institucion muy importante para la ayuda a los pobres era la que se
referia a dejar en los campos parte de la cosecha para el espigueo o rebusca de
los pobres, peregrinos y extranjeros (Deuteronomio, 24: 19-22 y Levitico 19: 9).
Las exigencias de hospitalidad para el peregrino, eran también terminantes:
«Habras de dar hospedaje y habras dado de beber sin que te sea agradecido»
(Eclesiastés, 29: 32). También existen prescripciones que favorecian a las viudas,
huérfanos y humildes (Levitico, 19:15).

Lo anterior refleja lo que significé el pobre para Israel y las respuestas
dadas en la Ley a tales exigencias. «Bienaventurado el que piensa en el pobre y
en el débil» (Salmo 40, 1-4).

1.5. EL BUDISMO:

El budismo nacié en el siglo V a de J a partir de un nucleo primitivo de
brahamanes, descendiente de los arios, que se establecieron en los margenes del
Ganges. Su fundador fue Sidharta Gautama, de sobrenombre Buda (el
iluminado).

El budismo no es una religiéon revelada, ni una filosofia, ni una ciencia, ni
una psicologia. Es una técnica para librarse de la ignorancia, el sufrimiento y para
conseguir la felicidad de la mente. Su finalidad es la consecucién del Nirvana
(condicion o estado mental de paz completa).

En su version original y primera expresada en las ocho vias que indica
Buda, no da mucho pie para acciones de ayuda al necesitado, aunque uno de los
caminos sea el bien obrar, no hacer dafio a nadie, tener buena voluntad y
desinterés.

En la busqueda de precedentes o principios que promuevan la ayuda al
préjimo lo que mas interesa destacar de la ética budista, es su principio
fundamental basado en la Ley del Karma, segun la cual una causa buena produce
un buen efecto y una mala causa lo contrario.

El emperador budista Asoka (274-232 a. de C.) se proyecté a favor de los
necesitados, se dice que se preocupaba para que sus subditos pudiesen gozar de
servicios médicos, al mismo tiempo que hacia cavar pozos y plantar arboles para
el gozo de la gente y de los animales.

1.6. ELISLAM:

Como una de las grandes religiones, ha prescrito deberes de ayuda al
préjimo. Estos forman parte de los deberes religiosos: 1) reconocer a Ala por un
credo; 2) Recitar cinco veces al dia una oracion en direccién a la Meca; 3) dar



limosna a los pobres; 4) ayunar durante el mes de Ramadan desde la salida a la
puesta del sol; 5) hacer la peregrinacion a la Meca por lo menos una vez en la
vida. De todos estos deberes, el tercero esta ligado a la ayuda al necesitado tal
como se entendio en la Antigliedad.

La ayuda al necesitado ha sido siempre una de las glorias del Islam. Uno de
los deberes que ordena es el pago del «zakat» (proviene del verbo zaka: ser
puro). Este impuesto es recaudado de acuerdo a las propiedades que posea la
persona y luego se distribuye entre diversas categorias de necesitados. Ademas
de esta limosna obligatoria el pago voluntario del «Sadagat» se considera
altamente meritorio y como testimonio de la verdad de la religion isldmica. “De tus
bienes da como limosna, para que Tu los purifiques y santifiques” (tomado del
Coran).

1.7. GRECIA: ESPARTA Y ATENAS. PLATON Y ARISTOTELES:

ESPARTA: Durante el predomino de Esparta no se encuentra ninguna
referencia de ayuda al necesitado, ni leyes que establezcan principios de
asistencia o beneficencia. Por el contrario, los nifilos defectuosos eran eliminados
y las leyes de Licurgo se caracterizaron por su severidad.

ATENAS: Durante la hegemonia de Atenas la ayuda al desvalido:
enfermos, invalidos, viudas y huérfanos, fue una practica establecida por el mismo
Estado, ya sea bajo la forma de pensiones (equivalentes a lo que se necesitaba
para el sustento), o como forma de distribuciones de pan, harina, trigo, aceite y
carne que habian sido ofrecidos para los sacrificios. Los fondos para este tipo de
ayuda eran obtenidos en parte por el pago de entradas a los estadios, asambleas,
teatros, etc. La civilizacién de Grecia clasica, constituye una de las fuentes de
nuestra civilizacion por la influencia de pensadores como Platon y Aristételes,
haremos referencia al pensamiento de ambos acerca de la organizacion social y
sus incidencias en lo que podria ser la ayuda a los necesitados.

En la antigliedad la mayoria abrumadora de los hombres estaba constituida
por los pobres y esclavos; esta calculado que dos tercios de la antigua humanidad
eran, precisamente, esclavos. Algo similar ocurria en Grecia. Se ha estimado que
de los 400,000 habitantes que tenia el Atica en el siglo V a. de C., la mitad eran
esclavos; ellos constituian la fuerza esencial de aquella sociedad. Habia una
minoria de grandes privilegiados (familias aristocraticas y familias enriquecidas por
el comercio), un sector popular y modesto (pequefios campesinos y marinos) y
una gran masa de desheredados. En Atenas los «metecos» constituian la quinta
parte de la poblacion; no eran esclavos, no se los podia maltratar, podian ejercer
un oficio y gozaban de algunos derechos civiles (no politicos). Los derechos
politicos estaban reservados a una minoria. En Esparta los Unicos ciudadanos
eran los descendientes de los conquistadores dorios, sumaban unos 30,000 y
detentaban todos los derechos. Junto a ellos estaban los descendientes de los
antiguos duefios de Lacedemonia que se aproximaba a los 120,000. Existian
también los extranjeros a los que se denominaba «periecos» y los esclavos
denominados «hilotas» que eran los que trabajaban la tierra

Después de la guerra del Peloponeso, aparece en Grecia la beneficencia,
aplicandose inicialmente a los mutilados de guerra y mas tarde a los invalidos para



el trabajo. Existiendo sociedades libres para este fin. También se organizaron
sociedades de socorro mutuo y asociaciones de prestamistas. Igualmente se
prestd asistencia médica a los pobres. Los juegos y espectaculos publicos
constituian las principales fuentes para la recaudacion de fondos destinados a la
beneficencia.

Pasando a un somero analisis del pensamiento de Platon y Aristoteles en
cuestiones que, de alguna manera, pueden vincularse al problema de ayuda al
necesitado, veremos que durante esta época se consideraba como “natural” que la
gran mayoria de los hombres estuvieran constituidos por los pobres y esclavos, se
les habia asignado un lugar “natural”, por lo tanto era inconcebible una accién
social que contemplase que las cosas no fueren asi. Partiendo de ello, se
pretende visualizar lo subyacente a estas ideas comunes del griego ilustrado,
conociendo textos de Platon y Aristételes.

PLATON: Lo que se va a examinar corresponde a La Republica..
Predomina la idea de taxis — orden, tomado originalmente de los modelos
naturales, fue aplicado al hombre, y lo que hizo Platén fue aplicarlo a la sociedad.
Distingue tres partes en el alma: racional, irascible y concupiscible y afirma que
corresponden a las partes de la ciudad: gobernantes, guerreros y los que se
dedican al comercio, manualidades, etc. Expone que la ciudad sera justa si se
conserva el orden, “en el alma del individuo hay las mismas partes que en la
ciudad... un hombre es justo de la misma manera que es justa la ciudad. La
ciudad era justa en virtud de que cada una de las clases hacia en ella lo que le era
propio. Asi como cada uno de nosotros sera justo y hara también lo suyo propio si
cada una de las partes que hay en él hace también lo que es propio de ella”.

Platobn expone la esencia de la idea de justicia que esta articulada
radicalmente sobre el concepto de «taxis». En otro texto sobre el tema dice:
“Habia pues, Glaucon, una imagen de la justicia, imagen que nos ha permitido
descubrir el original, cuando sentamos como justo que el hombre que es por
naturaleza zapatero, debe ser zapatero, con exclusion de cualquier otro oficio, y el
gue es por naturaleza carpintero, debe ser carpintero, y asi todo lo demas”. La
justicia que esta articulada a su concepto de «taxis» —orden-, consiste en no
permitir que ninguna de las tres partes de su alma haga cosa alguna que le sea
extrafia, ni se inmiscuya en sus funciones reciprocas, estableciendo un orden
verdadero en su interior”.

Expone ademas que las clases sociales son lo que son “por naturaleza”,
esto es poseer un lugar natural que le es propio e inamovible, negarse al mismo o
romper el orden natural, es una injusticia, una usurpacion de funciones o la
insurreccién de una u otra parte con el fin de asumir una autoridad que no le
pertenece, es también injusticia, porque una parte estd hecha naturalmente para
obedecer y otra destinada para gobernar.

El orden que postula implicitamente el pensamiento de Platon, es el orden
de los modelos naturales (las cosas), que ha sido llevado al hombre, y desde éste,
a la polis. Platon tiene una perspectiva individual y cosica de los hechos sociales,
por eso, el orden que postulara sera el orden individual de las cosas, que esta muy
lejos del orden de los complejos sociales vivientes.

Para Platdn la justicia es orden, y este orden es el de los modelos naturales
que son aplicados aprioristicamente al hecho social.



ARISTOTELES: Al igual que Platon, su maestro, Aristoteles continta con el
concepto de taxis —orden- para la interpretacion de los hechos sociales. Con
relacion a la esclavitud nos dice: «Todos aquellos que no tienen otra cosa que
ofrecer mas que el uso de su cuerpo de sus miembros, estan condenados por
naturaleza a la esclavitud». Es mejor para ellos servir que permanecer
abandonados. En una palabra esclavo, es todo aquel que por su pobreza de alma
y su carencia de recursos no puede evitar depender de otro. La diferencia entre
esclavos y bestias radica en que las bestias no participan en la razon, no tienen
sentimiento y so6lo obedecen a sus sensaciones, por lo demas la utilizacién de
esclavos y bestias es la misma, y se saca de ambos idénticos servicios para las
necesidades de la vida. El mundo cosico natural es transportado al mundo
humano, y se lo erige en paradigma de lo que debe ser, y el concepto de justicia
se desprende de ese orden.

Sin embargo, finalizando LA POLITICA, cuando habla de la propiedad de la
tierra, pareciera que contradice el tipo de relacion humana opresora cuando dice:
qgue el uso de la tierra debe ser comudn, no la propiedad, sino sélo el uso, para
satisfacer la necesidad comudn y la de otros.

1.8. ROMA:

EL SISTEMA ALIMENTICIO DE NERVA: Un antecedente interesante de
ayuda a los necesitados, es el sistema alimenticio instituido en Roma a fines del
siglo |1 d de J por el emperador Marco Nerva (96 -98). Con ello pretendia ayudar a
los estratos mas pobres de la poblacidén y asegurar la buena nutricién de los nifios.
También cre6 un fondo para quienes necesitaban préstamos de bajo interés.

Antes de Nerva algunos romanos ricos habian aplicado aisladamente un
sistema de ayuda similar: la novedad que introduce es el caracter gubernamental
o estatal de la ayuda.

Las instituciones de beneficencia en Roma fueron.

e LA ANNONA. Servicio de las distribuciones regulares de trigo entre el
pueblo que, de acuerdo a la ley Octavia, era a precio reducido para los
menesterosos y que la ley Clodia establecié como gratuito.

e EL CONGLARIO: o servicio de las distribuciones extraordinarias de
comestibles y dinero.

e LA ALIMENTA PUBLICA: cuyos beneficiarios eran solamente los nifios; los
alimentos se dispensaban hasta los 11 afios para los nifios y hasta los 14
para las nifias; este beneficio lo otorgaba el Estado dentro de Italia y los
municipios en las provincias extra- italicas.

Existia también lo que hoy llamariamos responsables o agentes de la
beneficencia, que se los denominaba «questores alimentorum» que dependian de
los «praefecti alimentorum» y éstos a su vez de los «procuratores alimentorum»
¢podrian considerarse a estos administradores de la beneficencia como los mas
lejanos asistentes y trabajadores sociales?. Estas ayudas tenian un movil politico:
evitar las revueltas del pueblo y consolidar una determinada dinastia en el poder.



19. LOS EVANGELIOS Y LA CARTA DE LOS APOSTOLES:

Los evangelios no son tratados de beneficencia, ni de asistencia a los
pobres, ni de revolucién social, tampoco expresan una ideologia politica. Su fin
principal es: ofrecer un camino de salvacion eterna para un reino que comienza en
este mundo, mediante el testimonio y la practica del amor y fraternidad, si bien es
una fe que va mas alla de lo humano, tiene una proyeccion social en el aqui y
ahora. El Evangelio es religion de hombres concretos, no de é&ngeles «tuve
hambre y me diste de comer».

Si bien el amor es el hecho central de la fe cristiana, éste se concibe como
un amor concreto. En la Biblia, en la primera carta de Juan, al referirse a ello,
textualmente expone: “nuestro amor no debe consistir en lo que se dice con la
boca; mas bien debe ser un verdadero amor que se ve en lo que hacemos (I Juan
3:18). En el cristianismo todo adquiere un valor relativo y secundario
respecto del amor. Lo que aqui importa destacar es el hecho de que el Evangelio
da una amplitud al horizonte de la fraternidad que no tenian en el pueblo Judio.

El Cristianismo produce una profunda y radical revolucion en las relaciones
entre los hombres: Préjimo es cualquier persona necesitada de ayuda, no sélo
abarca a la familia, a los amigos y a la gente propia del pais, sino que debe
alcanzar a todo hombre, incluso a los extranjeros y enemigos. La limosna tiene
también nuevas motivaciones, debe hacerse por amor al projimo, no debe
limitarse a una mera obra externa, debe expresar una actitud interior.

Ademas de entender la idea de fraternidad y del amor, es necesario
comprender el sentido que adquiere, a partir de Jesucristo, el hecho del pobre:
“tuve hambre.....” Dentro de este horizonte, la justicia se abre a un nuevo ambito y
pasa a ser el derecho del pobre, y el pobre el primero dentro del Reino.

1.10. CRISTIANISMO PRIMITIVO: LAS DIACONIAS Y AGAPES.

En la Biblia, en el libro de los Hechos de los Apdstoles, hasta algunos
textos de la Patristica existe una continuidad admirable respecto a la doctrina y
practica de la ayuda al pobre y al necesitado. Entre los primeros cristianos estaba
muy presente y vivo el espiritu evangélico transmitido y vivido por los apdéstoles y
testigos de la vida de Jesucristo “No habia entre ellos indigentes, puesto que
cuantos eran duefios de haciendas y casas las vendian y llevaban el precio de lo
vendido y lo depositaban a los pies de los apdstoles, y a cada uno se le repartia
segun sus necesidades” (Hechos de los Apostoles 4: 32-37).

En la época de los primeros cristianos, para facilitar la organizacion de la
ayuda a los necesitados, los apodstoles crearon “los servicios de asistencia”
(diaconia) que confiaron a siete varones presentados por la comunidad (Hechos
de los Apostoles 6: 8 y 8: 26-40). Luego, ademas de los diaconos existieron las
diaconisas. El diaconado fue la respuesta de la comunidad cristiana primitiva a la
necesidad de organizar el servicio de los pobres y de las viudas.

Los diaconos tenian la mision de organizar y canalizar las limosnas y
ayudas privadas. Hacian el registro de necesitados, organizaban colectas,
recogian donativos y ofrendas y luego las distribuian entre los pobres y enfermos.



Entre los miembros de las comunidades cristianas primitivas, el ejercicio de
la caridad era una practica corriente de ayuda mutua considerada como fin en si
misma y un aspecto sustancial de la fe religiosa.

Otra forma de ayuda fueron los agapes. En la iglesia primitiva el agape
inicialmente era una comida de fraternidad, pero poco a poco se transformé en
una forma de “dar de comer al hambriento”. Los pobres eran recibidos en las
comidas y el &gape se transformaba también en una forma de ayuda.

Obispos, presbiteros y didconos, recibian en su propio hogar a los enfermos
y hecesitados. La ayuda al necesitado era algo natural entre los primeros
cristianos. Esta ayuda no implicaba ni paternalismo, ni parasitismo: se debe
ayudar al que lo necesita, simplemente porque es un hermano.

Dentro de la literatura post apostolica figura el DIDACHE que es la
legislacion eclesiastica mas antigua que se conoce, de autor desconocido, y que
con relacién a la ayuda a los necesitados dice: “Si el que llega es un caminante,
ayudadle en cuanto podais; sin embargo, no permanecera entre vosotros mas que
dos dias, o si hubiera necesidad tres. Mas si quiere establecerse entre vosotros,
teniendo un oficio, que trabaje y asi se alimente... de modo que no viva entre
vosotros ningun cristiano ocioso”.

En Roma, durante el afio 258, Lorenzo, jefe de los diaconos, ampard a
muchos enfermos. Para mejor atenderlos los instalé en un edificio y los mantenia
con ayudas que obtenia de los cristianos. Poco a poco se fueron extendiendo
este tipo de casas para el cuidado de los enfermos. Se les llamé PAUPERE
GYMNASIA.

Después de Constantino la iglesia conté con donaciones imperiales y
particulares y comenzo6 a fundar hospicios y hospitales. EIl primer gran hospital fue
llamado Basilias, construido ante las puertas de la ciudad de Cesarea en
Capadocia por San Basilio; este hospital se parecia a una ciudad. En el afio 350
el Emperador Justiniano construy6 en Jerusalén el Hospital de San Juan que sirvio
de cuna a los caballeros de Malta.

El Cddigo Justiniano nos ha conservado el nombre de las primeras
instituciones cristianas de beneficencia:

e XENODOXIA: Refugios o albergues que acogian a los forasteros que
viajaban con fines de piedad.

e BEPHOTROPHIA: Asilos de nifios recién nacidos

e PTOCHOTROPIA: u orfelinatos

e NOSOCOMIA : hospitales

¢ GERONTOCOMIA: asilos u hospicios para ancianos

En cuanto a la practica de la caridad, el cristianismo primitivo —como lo ha
sefialado Kruse en una obra inédita, se aboco a tratar las consecuencias de cinco
graves problemas sociales de su época.
e Atencidn a los enfermos y hambrientos
Cuidado de los huérfanos y las viudas
Hospitalidad a los extranjeros
Visita y socorro a los presos
Servicios caritativos prestados a las victimas de la persecucion religiosa



1.11. PRIMEROS ANTECEDENTES EUROPEOQOS:

De forma breve repasaremos los acontecimientos vividos en Europa
relacionados a la asistencia social y que se constituyen en antecedentes de lo que
actualmente es el Trabajo Social. La informacion siguiente fue tomada del
libro “Las Raices del Trabajo Social”, siendo su autor S.C. Kohs.?

«La Pax Romana» llegé a su fin cuando las hordas del norte y del este
arrasaron Europa. Soélo en forma muy paulatina fueron aceptados los derivados
del Derecho Romano y los principios diluidos y adulterados del cristianismo.

Con Carlomagno (742 — 814) se inicid el cambio de esta tendencia, y
algunas de las reformas instituidas por él en forma vacilante se afianzaron con el
tiempo. A través de todo este periodo la asistencia social dependid, en su mayor
parte, de la magnanimidad de los terrateniente y miembros de la nobleza, o de la
iglesia, a la cual acudian tradicionalmente los enfermos y necesitados. Sin
embargo, la mayoria de las iglesias eran pequefas y su asistencia limitada.

Con el auge del feudalismo se generalizé la relacién de dependencia entre
las masas y su sefior. Los uUnicos con derechos o estatutos reconocidos o
establecidos eran los que cada terrateniente admitia y ejecutaba. En medio del
caos de las constantes guerras entre sefiores feudales que provocaban
permanentes cambios en la posesion de las tierras, no existia practicamente
ninguna preocupacion organizada por las necesidades del pueblo y por sus
problemas. También la iglesia estaba ocupada en afianzar su poder para
intervenir en las cuestiones de estado. No obstante, mantuvo un gran namero de
servicios para los pobres, los enfermos, los viudos y huérfanos que no escaparon
al deterioro y a la degeneracion que caracterizd la sociedad en general. El
hombre medio sélo se tenia en cuenta en la medida en que era Gtil a su sefior. En
cierta forma la preocupacion cristiana por el mas alla era interpretada a favor de
esta situaciéon. Podemos apreciarlo con mayor claridad en las diversas actitudes
frente a la pobreza. No se consideraba que ésta pudiera ser remediada mediante
procedimientos organizados. Una interpretacion literal del precepto cristiano de
rendir a César lo que es del César, hizo comprender a los pobres que no podian
pretender nada de su “César’. Este, a su vez, se desatendia de cualquier
responsabilidad hacia ellos. La iglesia mantenia sus funciones de servicio social
siempre gue podia, siendo la Unica alternativa la arbitraria caridad personal.

El desarrollo del comercio durante y después de las Cruzadas inicid0 una
expansion de la vida urbana. Los problemas que surgian de la necesidad de
asistir a los pobres y a otros ciudadanos menesterosos tenian un caracter muy
distinto que cuando se daban en los feudos. La caridad se especializ6 en varios
aspectos junto con otras fases de la vida social. Se fundaron hosterias para
viajeros y para el alojamiento temporal de los menesterosos. Se otorgaron
facilidades especiales para los enfermos graves sin hogar. Se establecieron
edificios especiales para huérfanos e incapacitados, casi siempre bajo la direccién
de la iglesia.

En la primera parte del siglo XllII la Iglesia habia adquirido poder y riquezas
y su influencia se hacia sentir en todos los aspectos de la vida. Funcionaba no

2 KOHS. S.C. Las Raices del Trabajo Social. Buenos Aires, Argentina. 1969.



s6lo como guia y mentor espiritual, sino como intermediaria y administradora de
justicia en todo asunto que no fuera criminal: violaciones de la propiedad privada
o de las leyes municipales y regionales. Paulatinamente también se hizo cargo de
todos los servicios relacionados con la educaciéon y la asistencia de los
menesterosos. Durante este periodo asumieron importancia las universidades.
Los programas de estudio se ampliaron para incluir la consideracion de la cultura
grecorromana y de las ideas de origen arabigo — oriental. Aunque los principales
estudiosos pertenecian al clero y el acento estaba puesto en la teologia, también
se hizo sentir el impacto del derecho y la filosofia profana. Algunos supuestos,
doctrinas y practicas de la iglesia fueron puestos en tela de juicio.

En esta revolucion, una de las hazafas intelectuales mas destacada es la
Summa Theologica de Tomas de Aquino (1225 — 1274). Esta proporciond una
base racional o légica para los diversos supuestos que fundamentan la actividad
humana, significando el esfuerzo ambicioso por reconciliar la fe con la razon. El
moderno trabajo social catolico estd muy influido por la filosofia de Santo Tomas
gue se conoce como la doctrina tomista.

También fue importante para la expansion del saber el nuevo interés
secular por las artes liberales y la medicina, fuerzas esenciales en el desarrollo del
humanismo. Este movimiento reavivo la curiosidad por los clasicos latinos, el arte,
la poesia, la historia, la biografia profana, y por los fendbmenos naturales. La
liberacion de la mente y del espiritu impuls6 aun mas la revision de los valores.

Durante este periodo tuvo también una considerable influencia la orden
fundada por San Francisco (1181 — 1226). Este era hijo de una familia
relativamente pudiente pero abandoné la vida facil para dedicarse a seguir las
ensefanzas de Cristo a favor de los pobres, los desesperados, los repudiados, los
leprosos, los enfermos, o0 sea todos aquellos que necesitaban su ayuda. Sus
doctrinas y prédicas, ademas del trabajo realizado por la orden franciscana,
introdujeron un importante programa organizativo de servicios sociales, vy
anticiparon el moderno trabajo social catolico.

1.11.1. El Renacimiento. Aunque persistieron y se desarrollaron muchas
tendencias, los siglos Xl 'y XIV vieron otro acontecimiento de gran importancia. El
Estado alcanzé un poderio y una relativa estabilidad que nunca habia conocido.
Acrecent6 cada vez mas su imperio sobre la existencia fisica, social y econémica
del hombre mientras dejaba a la iglesia la preocupacion por sus necesidades
espirituales vy religiosas. El Estado pretendia el cerebro y el masculo del hombre,
la iglesia podia quedarse con su alma. Aqui se inicia la division moderna entre lo
profano y lo religioso.

Esta diferenciacion se materializé gracias a las crecientes divergencias
doctrinales dentro de la iglesia y la siguiente aparicién de las diversas corrientes
protestantes. El gran cisma, que enfrenté a dos papas supuestamente auténticos,
provoco severas criticas. Con la division de la iglesia creci6 el poder secular. La
reaccion a este conflicto asumié diversas formas. En algunos sectores se origind
un movimiento de retorno hacia una fe mas sencilla. En Inglaterra, Wycliffe y sus
Lollards reaccionaron en forma mas extrema y directa, sosteniendo que la
autoridad religiosa era biblica y no papal. Este tradujo la Biblia al inglés, pues
sostenia que todos debian tener libre acceso a ella. Con sus adeptos propicio



reformas sociales directas, entre otras una distribucion mas equitativa de la
riqueza, la no explotacion de los trabajadores y el fin de las guerras. En Bohemia,
Juan Huss predicaba una doctrina similar y aunque pago en la hoguera su herejia,
su martirio contribuyd a propagar estas ideas. En cierto sentido, Lutero retomo las
causas de Wycliffe y Huss.

Los humanistas del siglo XV también contribuyeron a propagar herejias.
Quiza el mas influyente haya sido Erasmo (1446 — 1536) quien atac6 muchos de
los males originados en el seno de la iglesia. Al igual que otros pensadores
europeos, critic6 duramente los abusos cometidos por los funcionarios
eclesiasticos en el manejo de sus actividades. Por otra parte, recomendaba
fortalecer la iglesia mediante la eliminacion de estas irregularidades. Pedia para la
gente un trato comprensivo y bondadoso, el enfoque inteligente y razonable de
sus problemas, el ejercicio de la caridad y la eliminacion de los prejuicios y de la
ignorancia.

Simultaneamente el Estado asumia una autoridad cada vez mayor en el
aspecto legislativo y judicial de la vida comunitaria. Si bien las actividades
benéficas dependian de la iglesia y de las érdenes religiosas, el gobierno secular
se convirtié en la institucion dominante, exigiendo lealtad y regulando el orden
social. Sin embargo a medida que el intercambio comercial estimulaba el
crecimiento urbano y las diversas especializaciones y ocupaciones, comenzaron a
surgir otras formas organizativas como factores poderosos que infringian tanto las
funciones del Estado como las de la iglesia. Los gremios de artesanos y
comerciantes que databan de varios siglos atras, asumieron especial importancia
como una fuente de ayuda a la que podian acudir sus miembros en casos de
emergencias. Sin embargo, estas asociaciones abarcaban tan solo una pequefa
parte de la poblacidn total, y los menesterosos de la ciudad, el poblado o la granja
se dirigian todavia a la iglesia en busca de asistencia. Los gremios fueron
histéricamente importantes en el desarrollo del trabajo social. Inauguraron un
concepto que posteriormente se difundié en todas las asociaciones voluntarias de
socorro mutuo y en las actividades asistenciales del movimiento obrero. Se puede
decir que en el siglo XV se dio un tipo de organizacion similar a los actuales
sindicatos, los cuales se limitaron a recoger el descontento de los trabajadores
frente a las diversas practicas de las corporaciones o gremios.

1.11.2. La Reforma. Son tres los aspectos de la Reforma que influyen
sensiblemente en el desarrollo del trabajo social actual:
e Los cambios en la doctrina religiosa
e El auge del capitalismo comercial, y
e La consolidacién del poder del Estado y la expansion de sus funciones

Como ya vimos, estas tendencias se habian iniciado anteriormente. En
cierto sentido representan un retroceso temporario en el desarrollo del trabajo
social.

Mientras crecia la prosperidad material y la corrupciéon moral durante el
Renacimiento, la iglesia catolica logré imponer, en cierta medida, la asistencia
social pregonando la fe y las buenas obras como garantia de salvacion. Aunque
el concepto de las buenas obras era a menudo distorsionado en la préctica, ella



logré inspirar algunas iniciativas privadas a favor de los necesitados. La iglesia
también fomentaba ciertas practicas como demostraciones de fe que hicieron
ingresar en sus arcas enormes sumas de dinero que en parte solventaban sus
propias actividades asistenciales. Lutero y otros reformadores escandalizados por
los abusos a que daban lugar las buenas obras, las eliminaron como elemento
bésico en la formula de la salvacion.

El impacto del protestantismo en la vida secular también tuvo importantes
consecuencias. Lo que Max Weber describié como la ética protestante, autorizo el
vigoroso individualismo que tuvo su expresion en la vida econémica mediante el
incipiente capitalismo. De acuerdo con este enfoque ético, los pobres y
necesitados eran pobres y necesitados porque no merecian nada mejor. Se los
consideraba ociosos, inmorales y dispendiosos, 0 sea, que cualquier esfuerzo
asistencial hubiera significado derrochar los bienes recibidos del Todopoderoso.
El concepto calvinista de la predestinacion como factor de salvacion, también fue
interpretado de manera de justificar el status quo econémico. De esta manera los
pobres eran considerados como un fendmeno natural, como los esclavos de
Aristoteles. Se pecaba de presuntuoso al pretender modificar su condicion.

La Iglesia como institucion de beneficencia se vio también restringida por
otra tendencia de la estructura social. Hasta el momento de la Reforma, la Iglesia
y las ordenes religiosas disponian de ingresos mayores que la del gobierno civil.
El levantamiento contra la Iglesia permiti6 a muchos gobernantes despojarla de
sus bienes en provecho del Estado. La Iglesia se vio obligada a disminuir en
cantidad y calidad sus actividades benéficas, y tuvo que ceder al Estado la
solucion de muchos problemas ya que éste poseia ahora mayores recursos e
influencias. Sin embargo, el Estado no estaba preparado para asumir esta tarea
ya que le faltaban los conocimientos y tradiciones necesarios. Sus primeros
intentos de solucionar los problemas de dependencia y otros casos de patologia
social, fueron de caracter punitivo. La maldad de los pobres quedaba a menudo
confirmada por su comportamiento antisocial y el poder civil sentia que al
castigarlos colaboraba con el Sefior.

El resultado directo de estos acontecimientos fue un atraso considerable en
los conceptos, organizacion y practicas asistenciales. No obstante, las mismas
fuerzas que impulsaron este retroceso provocaron otros efectos que en ultima
instancia beneficiaron el trabajo social, enumeraremos algunas de las mas
importantes: la invencion de la imprenta, la difusion y secularizacion de la
ensefianza, el auge de la ciencia, la expansion de las fronteras méas alla del
Atlantico, los comienzos de la industrializacion. En forma directa o indirecta estos
factores realzaron conceptos y actitudes valorativas que promovieron el desarrollo
de la asistencia social actual.

1.11.3. Revoluciones Democréaticas. La revolucion Norteamericana tanto
como la Revolucion Francesa contribuyé a cristalizar tres actitudes
interrelacionadas que influyeron criticamente en el desarrollo de los esquemas
asistenciales:

e El concepto de un gobierno popular sustrajo al individuo de las decisiones
arbitrarias y egoistas de una clase privilegiada



e La nueva concepcion del Estado como instrumento para promover el
bienestar de toda la poblacién implica una preocupacion por todos los
aspectos de la dignidad humana. EI bienestar general no es interpretado
como una totalidad en si mismo, sino como la suma total del bienestar
individual.

e La neta separacion entre los aspectos profanos y religiosos de la vida
aclaré, destaco, pero también limit6 las funciones de ambos.

1.11.4. Programas Publicos. Al pretender evaluar las Leyes Britanicas de
Pobres, debemos tener en cuenta la época de su aparicion. La primera de estas
leyes fue codificada durante el reinado de Isabel I, hace méas de 350 afios, en una
época en que eran sumamente limitados los conocimientos acerca de las
motivaciones y factores circunstanciales del comportamiento humano. En la
actualidad estas leyes nos parecen crueles y vengativas, si bien reflejan las
perspectivas econdmicas y sociales expuestas anteriormente, su importancia
histérica reside en el hecho de que el Estado asume la responsabilidad de asistir a
los necesitados sin esperar ayuda de las Ordenes religiosas o de la actividad
voluntaria. Esto signific6 una medida revolucionaria.

Por otra parte, esta mirada retrospectiva sugiere una leccion para el hombre
moderno, que no debe olvidar que sus propias actividades asistenciales reflejan
también sus conocimientos y sus conceptos filoséficos, ambos limitados.

1.11.5. Servicios Voluntarios. Aunque las Leyes BritAnicas de Pobres
representaban un compromiso oficial por parte del Estado de hacerse cargo de los
menesterosos, no excluian las iniciativas filantropicas individuales y colectivas. Al
reconocer el derecho de los individuos de recibir ayuda en momentos de
necesidad, estas leyes impulsaron en forma indirecta todas las actividades
asistenciales. Las actividades voluntarias en este aspecto representaban una
manifestacion legitima de solidaridad humana en los momentos dificiles. Hoy
existe el concepto de que la funcibn mas apropiada de las agencias voluntarias
consiste en programas experimentales y en la asistencia de aquellos casos que no
pueden optar por la asistencia oficial

Lo expuesto en este capitulo refleja de como la asistencia social surge en el
mundo como una necesidad proveniente de la convivencia social, el hecho de
satisfacer las necesidades y problemas con la ayuda o intervencion de terceras
personas la propicia, primero entre seres humanos como una necesidad nata de
solidaridad, luego como filosofias equivocadas o no de pueblos y /o Estados
desde su propia perspectiva.

Europa es un area geografica donde la asistencia social surge con pueblos
como el romano que aunque de forma excluyente y cruel, presta atencion a la
satisfaccion de las necesidades de las personas; este concepto evoluciona como
evoluciono la sociedad, en la medida en que se observaron cambios en lo social,
econoémico, politico y cultural, en esa medida también los enfoques hacia la
asistencia social fueron evolucionando, desde la asistencia individualista, religiosa
y voluntaria hasta su organizacién para ser asumida por el Estado, ya no como
una dadiva o acto de caridad o filantropia, sino como un derecho inherente al ser
humano.



CAPITULO 2:

LA AYUDA SOCIAL EN LA EDAD MEDIA.

Ezequiel Ander Egg en su libro Historia del Trabajo Social, expone que
segun criterios de periodizacion histérica bastante arbitrarios se considera como
Edad Media un lapso aproximadamente de diez siglos. Los historiadores discuten
aun sus limites cronoldgicos; para unos va desde la division del Imperio Romano
por el Emperador Teodosio (345); segun otros, desde la caida del Imperio
Romano de Occidente bajo los germanos (476) hasta la toma de Constantinopla
por los turcos otomanos (1453); o bien hasta 1492, que marca la llegada a
América de Cristdbal Colon. Por otra parte, hay que tener en cuenta que el
concepto de Edad Media no es valido para la historia universal, es decir, para
todos los pueblos del mundo; sélo es aplicable a Europa.

Durante la Edad Media, Europa y la cuenca del Mediterraneo estuvo
dominada por la existencia de tres nucleos historicos con caracteres propios: el
antiguo Imperio Romano de Occidente (dentro de él aparecieron los reinos
europeos), el Imperio Bizantino y el Islam.

2.1. LaEconomia Seforial — Agricola (la organizacién feudal):

Dentro de tan vasta extension histérica, se tomara en consideracion para
los propositos de nuestro trabajo, el periodo que va entre los siglos IX y XIV y que
se denomina la alta Edad Media. Durante estos cinco siglos se expande y
consolida la propiedad sefiorial laica o eclesiastica que da lugar al feudalismo,
considerado este como una estructura econémica y un modo de produccién en el
cual una minoria de privilegiados propietarios de grandes latifundios, logra que
una masa considerable de campesinos trabaje para ellos mediante una serie de
prestaciones. Este tipo de sociedad se fue configurando después de la caida del
Imperio Romano, pero soélo cristalizd en Europa entre los siglos IX y X,
constituyendo el modelo politico que broquelé la alta Edad Media, como resultado
del encuentro de dos tipos de sociedad: la romantica y la germanica.

Desaparecido el poder supremo del Emperador, desaparece con él el
absolutismo de los antiguos césares y el Imperio se fragmenta en pequefias
unidades en beneficio preferente de la nobleza militar y de los grandes dignatarios
eclesiasticos. Con el feudalismo, las comunidades campesinas libres van cayendo
bajo la dependencia jurisdiccional de los sefiores feudales; ante la inseguridad
reinante, también los hombres libres recurren a los sefores feudales en busca de
proteccion.

El feudalismo es un sistema de organizacion politica y social que se
caracteriza fundamentalmente por ser a la vez:

e Un modo de organizacion de las relaciones de poder por medio del
establecimiento del “vasallaje”.

e Un modo de jerarquizacion de los poderes politicos y de estratificacion
social mediante la ordenada gradacion de los diferentes estamentos: alto



clero, nobleza (rey, grandes vasallos —duques, condes, marqueses Yy
barones- y vasallos menores —caballeros-) y pueblo llano (plebeyos, villanos
—campesinos libres- y siervos de la gleba)

e Un gobierno personalizado que tiene un alcance fundamentalmente local (el
ambito del feudo), unido a la existencia de ejércitos privados.

e Un sistema de producir y distribuir los medios materiales.

Con esto el sistema feudal introdujo en germen, un modo de propiedad y de
dominio que va a afectar esencialmente la segunda mitad del medioevo,
depositando en su seno una semilla de divisién social que se hara explicita en el
mundo burgués. La palabra feudo se deriva del germanico fehu-od, de la que
surge fief, es decir “propiedad de animales” y luego, por extension “posesion” o
“propiedad de tierra”. El término connota un modo de relacion social de dominio,
que pertenece esencialmente a la era moderna y contemporanea, que se conoce
como “régimen de propiedad privada”, y que es la base material de nuestro
sistema social de explotacion y dominacion.

El feudalismo fue una forma de organizacion social, politica y econémica y
un modo de produccién. Configurado por un conjunto de relaciones personales y
patrimoniales, permitia que una minoria de privilegiados propietarios de grandes
extensiones (feudos-latifundios) fueran acaparando diversas atribuciones de tipo
militar, judicial, fiscal y monetario, disponiendo de una masa de campesinos
(siervos de la gleba) trabajando para ellos mediante una serie de prestaciones.

Sin embargo, la organizacion de la sociedad feudal era mas compleja que la
simple existencia de sefores feudales y siervos de la gleba. Presidida por Dios y
su representante el Rey, la sociedad se estructura jerarquicamente en tres
elementos: eclesiasticos (oratores), caballeros (bellatores) entre los que se
encontraban los sefiores feudales (laicos o eclesiasticos) y los trabajadores
(laboratores) fundamentalmente campesinos adscritos a la tierra en la que
trabajaban y que constituian la base servil del sistema. Las personas nacian
dentro de un determinado estamento, y dado que el orden social existente era
considerado y legitimado como el “orden natural” querido por Dios, resultaba
practicamente imposible cualquier forma de movilidad social vertical que
permitiese el paso de un estamento inferior a otro superior.

Existid, un fundamento juridico del feudo, era una especie de contrato por el
cual los soberanos otorgaban tierras en usufructo a los grandes sefiores; estos a
su vez las otorgaban a otros de categoria inferior (feudatarios menores,
beneficiarios, sefiores alodiales). EIl feudatario se obligaba con juramento a
guardar fidelidad de vasallo al donante y prestarle servicio militar y acudir a las
asambleas que convocaban.

En la base del sistema, como ya se dijo, estaban los siervos de la gleba
sujetos al cultivo de un campo o gleba a la que estaban adscritos y que no podian
abandonar sin permiso del sefior. La unidad de produccién era la gran propiedad
territorial habitualmente denominada sefiorio (en la que el propietario —el sefor-
ejercia atribuciones de mando). La gran propiedad se dividia en dos partes: la
reserva (la parte que el propietario explotaba directamente) y los mansos (parcelas
qgue recibian los siervos para su usufructo). A cambio de recibir el mando, el
siervo de la gleba entregaba al sefior (noble, iglesia o monasterio) parte de los



frutos y otras gabelas que pagaban en especies (ganados, aves, huevos, quesos,
linos, etc.). Ademés efectuaban labores gratuitas en las heredades sefioriales:
laborar la tierra, segar y trillar mieses, ayudar a la construccion de edificios, etc.
Los siervos podian utilizar el molino, el horno de cocer pan o el lagar del sefior,
pero tenian que pagar por todo ello. El propietario de la tierra era también sefior:
podia poner a los siervos en prision, juzgarlos y aun condenarlos a muerte.

Con posterioridad al siglo Xl, junto a la organizacion feudal que es
fundamentalmente rural y paralelamente al establecimiento de mercados, las
ciudades se van desarrollando y, en algunos casos, recuperando la importancia
gue habian tenido en pasadas épocas. En ellas se van organizando los gremios y
en las ciudades —fortalecidas por la expansion del comercio- se despiertan nuevas
inquietudes intelectuales y culturales.

2.2. La Economia Urbano — Artesanal (Organizacion corporativa de los
gremios)

Dentro de este periodo junto a la economia sefiorial agricola (organizacion
feudal), se desarrolla la economia urbano-artesanal (organizacion corporativa de
los gremios). Una se inicia en la alta Edad Media, la otra en el siglo X; ambas se
contindan hasta fines del medioevo.

Mientras el campo producia alimentos y materias primas, en las ciudades
se concentraba la produccién artesanal y renacia el comercio, basado en la
renovacion de los medios de transporte y la intensificacion de la acufiacion
monetaria. La base material que posibilitd el ascenso econémico de Europa fue la
expansion agraria, producida gracias a la aplicacion de nuevos progresos
técnicos: arado de vertedera, callera para los animales de tiro, utilizacién del
molino de viento, etc., que permitieron un excedente agricola y un éxodo rural.

Junto a la organizacion feudal, en el siglo Xl las ciudades europeas vuelven
a tener importancia econémica como nucleo del trabajo gremial y de mercados.
En ellas se desarrolla una economia urbano-artesanal y una economia basada en
el intercambio comercial. Quienes realizan un trabajo artesanal se agrupan en
oficios; ningun artesano puede trabajar en su oficio si no esta inscrito en el gremio
correspondiente.

Por multiples motivos es importante no confundir en la época histérica que
se esta analizando, los dos momentos historico — econdémicos que se dieron
paralelamente: régimen feudal y régimen corporativo. Aqui se recuerda porque
tiene particular significacion en lo que hace a las formas de ayuda o asistencia,
bastante diferente en uno y otro tipo de economias: en la seforial — agricola habia
proteccion militar del sefior, pero en las Corporaciones habria proteccion social.

Las sociedades medievales se organizaron en torno a cuatro instituciones
basicas: iglesia, gremio, trabajo y mercado. EI gremio o corporacion de oficios
era una institucion intermedia entre el ciudadano y la ciudad que tenia una triple
finalidad:

e La produccion manual de determinados tipos de productos, la cantidad que
se produce y la calidad de los mismos.
e Crear una unidad juridica colectiva capaz de proteger los intereses de los

que ejercen la profesion; y



e Cuidary atender a las necesidades de quienes pertenecian al gremio.

De hecho las corporaciones constituyeron, como las llamé Henry Pirenne,
citado por Ander Egg, un socialismo municipal, en donde el individuo se
subordinaba al bien comun de la corporacién, al mismo tiempo que recibe de ésta
su status juridico, frente a otras comunidades y al poder del monarca. Ademas
ofrece seguridad y estabilidad en el trabajo (asistencia social preventiva, diriamos

hoy).
2.3. Influencia de lalglesia en la Europa Medieval:

Durante este periodo la Iglesia penetrd en todos los &mbitos de la vida. Su
influencia no era solamente religiosa, sino también de orden politico, social,
cultural y hasta econdmica. Practicamente en todos los planos de la vida el
hombre estaba impregnado por lo religioso. El mundo de las cosas eran valorado
de acuerdo a una escala de criterios religiosos; todo se veia “sub especies
aeternitatis” (bajo una vision de eternidad). Esto influia en el modo de vivir y en la
totalidad de las relaciones sociales. Sin embargo, esta vision de eternidad no le
impedia a la iglesia acumular un gran poder y una inmensa riqueza, amén del
crecimiento de su papel politico que tendia a ocupar el vacio dejado por la caida
del Imperio Romano.

Con relaciéon a la influencia de la situacion contextual en las practica
sociales, el feudalismo no so6lo fue el molde politico de la Edad Media, sino que la
misma iglesia adquirié una estructura feudal; obispados y abadias eran grandes
feudos con sus tierras y vasallos.

Las profundas transformaciones producidas en Europa durante el siglo X,
exigieron a la iglesia una adaptacion a las nuevas circunstancias. Esta respuesta
fue el monacato, ya existente desde hacia siglos, pero que desde el siglo X, recibe
un gran impulso y se difunde por toda la cristiandad, después de la reforma de
Cluny. Los monasterios ademas de su significado religioso, jugaron un papel muy
importante desde el punto de vista cultural, y también en las nuevas formas de
ayuda social.

Junto a cada convento se levantaba un hospital. Estos tenian un triple
caracter: eran hospederias para el albergue de peregrinos y viajeros; ademas eran
asilos en donde se recogian y mantenian a los pobres, y por ultimo eran hospitales
para el cuidado de los enfermos. Asi, pues, a través de los hospitales, se ofrecia
un lecho para reposar a los peregrinos, se daba comida a los pobres y ambos
socorros a los enfermos.

Sin embargo, no soélo se prestaba socorro a los necesitados a través de los
monasterios, también desde los siglos Xl y Xl hasta nuestra época, se crearon
ordenes religiosas y congregaciones, las cuales tenian como finalidades,
principales —entre otras cosas- el socorro de los pobres, ya sea trabajando en
hospitales, asilos, leprosarios, educando o rescatando cautivos.



2.4. Las Formas de Ayuda Social en el Medioevo:

En el estudio de las formas de ayuda social en el medioevo, se toman en
cuenta tres hechos o factores principales:
e Las transformaciones econdémicas y la magnitud que adquiere el problema
de la pobreza
e EIl cambio producido en torno al siglo Xl en relacién al tratamiento al
problema de la pobreza
e Las formas principales de ayuda

Durante el siglo Xlll se produce en Europa la llamada “crisis de
agotamiento” malas cosechas que llevan al hambre y la miseria. En el siglo XIV
la peste negra asola Europa, muere un tercio de la poblacion y esto origina la
despoblacion rural y algunas tierras quedan abandonadas.

Junto a los pobres naturales que siempre habian existido y que se habia
considerado como algo inevitable y querido por Dios, aparecen los pobres
ocasionales, muchos de ellos vagabundos o falsos peregrinos, algunos de los
cuales eran malhechores que, solos o en bandas, se dedicaban al pillaje. Se
produjeron también las primeras revueltas campesinas en Francia (1358), en
Inglaterra (1381) y en los reinos de Castilla que no son otra cosa que revueltas
contra la miseria.

Hasta los siglos XII y Xlll la existencia de ricos y pobres se consideraba
como algo natural y como lo querido por Dios. Nada mas digno de admiracién que
la desigualdad en la distribucion de la riqueza, en que descansan a su vez las
diferencias de clases, estas diferencias de riqueza son las que ligan a unos
hombres con otros y les hacen sentir su dependencia mutua. El rico y el pobre se
necesitan ambos reciprocamente. Asi se forma entre los hombres una comunidad
en que logran su armonizacién los contrastes. El rico ve en el pobre un hombre
que le ha confiado la Providencia y cuya vida debe contribuir a sostener, mientras
que el pobre ve en el rico lo que se puede llamar un intendente de la Providencia,
un administrador de los bienes que produce la tierra para el sostén de los
hombres.

Este es el orden de la Providencia Divina para el hombre medieval y ain en
siglos posteriores: los pobres facilitaban a los ricos el perddn de los placeres, los
ricos animan a los pobres a no perder el mérito de sus sufrimientos, decia un autor
todavia en el siglo XVII con una concepcion de la pobreza que tiene todos los
resabios del medioevo.

Como lo explica Mollet, citado por Ander Egg, en el siglo XIl comenzé a
producirse un cambio en el tratamiento de la pobreza: la cuestion que ha sido
considerada en un plano moral y religioso pasa a tener una consideracion social.
Hasta entonces, cada sefiorio tenia registrado a sus pobres; en las ciudades y
villas eran parte del escenario. Pero poco a poco el problema de la pobreza se
convirtié en un fendmeno social que adquiere una magnitud creciente, y el pobre
ya no es considerado s6lo como el desgraciado o infeliz que hay que ayudar, sino
como un revoltoso y hasta un criminal potencial.



En cuanto a las formas de ayuda a los necesitados podrian distinguirse tres
formas principales:

e La ayuda publica prestada fundamentalmente a través de las ordenes
religiosas, o0 si se quiere, a través de los hospitales que aparecen casi
simultdneamente con los primeros monasterios.

e La Limosna que era una accion de caracter individual en la que cada
persona decidia lo que daba; la forma en otorgar el socorro podria revestir
dos formas principales: la entrega de ayuda (limosna a un necesitado y la
ayuda a instituciones (asilos, hospitales, etc.) que prestaban un servicio a
personas internadas en ellas.

e La ayuda mutua prestada en las Corporaciones entre los miembros de la
misma

Analizaremos a continuacion cada una de ellas:

2.4.1. La Beneficencia y ayuda a los pobres prestada por las 6rdenes
religiosas.

Después de la muerte del papa Gregorio EI Grande, el «patrimonium
pauperum» (fondo de los pobres) pasé a manos de los legos (no eclesiasticos). El
Concilio de Tours (567) confirmd la obligacion impuesta por las autoridades civiles
a las corporaciones locales en el sentido de asumir la responsabilidad del
sostenimiento de los pobres.

Prueba de ello fue el establecimiento por parte de Carlomagno de un plan
de beneficencia eclesiastico — civil. Parte de uno de sus capituales (afio 806) se
refiere al socorro de los pobres. En él se establecia que parte de las dadivas de
piedad de los subditos debian estar destinadas a los pobres, al mismo tiempo que
los autorizaba acceder a los xenodoquios.

En el afio 817, el mismo Carlomagno ordend que la décima parte de las
limosnas ingresadas en las iglesias y monasterios debieran destinarse a los
pobres. Y poco después dispuso que los pobres tuvieran participacién en los
diezmos de los parrocos.

Si bien se produjo una cierta secularizacién de la beneficencia, la ayuda a
los pobres siguid siendo prestada fundamentalmente por la iglesia a través de las
ordenes religiosas que surgen impulsadas por un despertar evangélico y por los
deseos del Papa Inocencio Il preocupado en renovar a la Iglesia.

Hasta el siglo XIV esta ayuda era realizada fundamentalmente desde las
parroquias. Sin embargo, ya en el siglo XllI, pero de manera dominante en el siglo
siguiente, las érdenes religiosas asumen las tareas de cuidado de los pobres. En
el siglo XV mas de mil monasterios, conventos, hospitales y abadias
proporcionaban refugio, limosnas, comida y ropa para los pobres y para los
mendigos ambulantes. Muchas instituciones eran sostenidas por medio de
donativos hechos para fines caritativos por los miembros de la familia real y la
aristocracia. Aunque diariamente se distribuia comida en la puerta del convento, y
se ofrecia lecho a quienes no tenian casa, se hizo muy poco para cambiar las



condiciones sociales del pobre de tal manera que pudiera sostenerse nuevamente
a si mismo.

Tomando en consideracion la funcion o finalidad directamente relacionada
con la ayuda a los pobres de las 6rdenes religiosas que fueron surgiendo en el
medioevo, podemos presentarlas asi:

e Ordenes religiosas tradicionales: Benedictinos, Cistercienses (1098),
Premostratenses (1121), que seguian las reglas de San Agustin con
influencias monacales pero dedicados a la gente.

e Primera hermandad hospitalaria instituida por Soror de Sena (siglo 1X).

e Los Antonianos o hermanos de San Antonio, que surgen para el cuidado de
los enfermos, fundada en 1095.

e Hermanos del Espiritu Santo (1198), se dedicaban a cuidas hospicios en
diferentes lugares de Europa.

e Las Elisabetinas, dedicadas al cuidado de los pobres y los enfermos y la
educacion de las jovenes.

e Las Beguinas y los Begardos (siglo XIl); los Juanita y los Alejo que
realizaban diversas acciones benéficas, entre ellas el enterramiento de los
muertos.

e Los Lazaristas, dedicados al cuidado de los leprosos.

e Los Trinitarios, fundados por San Juan de la Mata, destinados al rescate de
los cautivos hechos por los musulmanes y la atenciéon de hospitales y
comedores para heridos y pobres.

e Los Nolascos, instituidos con igual finalidad que los Trinitarios.

e Los Olivetanos (1324) y las Oblatas (1443), fundados para el cuidado de los
enfermos.

e Los Hermanos Pontifices que construian casa junto a los rios destinadas a
los viajeros y hacian puentes para facilitar las marchas de los viajeros.

e Los Humillados y los Jesuatos (siglo XIV) que se fundan en Italia dedicados
al cuidado de los enfermos y la preparacion de medicina para ellos.

e Los Hospitalarios de Bernardino de Obregon

e Los Camilos

Después de la Edad Media, siguieron fundandose 6rdenes religiosas que
realizaron tareas de socorro a los pobres, la enumeracion de las mismas nos
permitira tener una vision global y de conjunto de lo que fue la accion de las
ordenes religiosas.

e Los Somascos, fundados por San Jer6nimo de Emiliano en 1526 para el
cuidado de los huérfanos y educacion de la poblacién rural.

e Los hermanos Hospitalarios de San Juan de Dios fundados en 1540.

e Los Escolapios (1600), fundados por San José de Calasanz, dedicados a la
ensefianza elemental de los pobres, extendiendo luego esa actividad al
nivel secundario.

e Los Hermanos de San Hipdlito, instituido en México.



e Las Salesianas o religiosas de la Visitacion (1610) cuya mision era el
cuidado de los nifios y de los enfermos.

e Los Betlemitas que trabajaron en Guatemala

e Los Hermanos de las Escuelas Cristianas, fundados en 1680 por San Juan
Bauista Lasalle, destinados a la educacién de los nifios pobres.

e Los médicos — sacerdotes (sacerdotes de la peste), fundados en
Constantinopla para la atencion de los enfermos.

e Los Hospitalarios de Santo Tomas de Villanueva.

Y sobre todo estan las grandes figuras de San Vicente de Paul y San Juan
Bosco.

Con lo expuesto acerca de las tareas principales que realizaban las
ordenes religiosas, nos pone de manifiesto que las acciones de ayuda a los
necesitados se prestaban desde los hospitales, tomando en cuenta que durante
siglos los hospitales fueron el principal lugar a donde podian dirigirse los pobres y,
en determinadas circunstancias, era hospederia para albergue de viajeros. Por
eso hasta época reciente se los llamo6 Casa de los Pobres o Asilos de Pobres
Enfermos. Los hospitales entonces, eran casa de hospitalidad, y comparando con
nuestra época, diriamos que son algo equivalente a un Centro de Servicios
Sociales de nuestros dias.

2.4.2. LaLimosna como Forma de Ayuda a los Necesitados.

Durante la Edad Media, como lo explica Friedlander en su libro Dinamica
del Trabajo Social, publicado en 1965, “dar limosna a los desamparados, los
ciegos y los cojos era un deber religioso, y un medio de salvacion de la amenaza
del castigo divino después de la muerte. Como el principal motivo de la caridad
era la salvacién del alma del donante, generalmente le preocupaba muy poco a
éste el ser humano que recibia la caridad”.

La limosna como respuesta escatoldgica, junto a la accion de las 6rdenes
religiosas y la ayuda social de las corporaciones como exigencia del aspecto
religioso de las mismas, encierran el modus operandi de la asistencia social
durante varios siglos. Para comprender la practica de la asistencia social al
necesitado y de la ayuda a los pobres en este periodo, debemos considerar la
perspectiva religiosa del hombre del medioevo, y de su concepcion de la sociedad.

La sociedad es como debe ser; que haya ricos y pobres, es algo natural. El
pobre satisface a Dios por la resignacion, aceptando su pobreza y la humillacién
de ser ayudado; el rico lo satisface por la caridad, expresada en la limosna.
“Cuando Dios creb a los pobres y a los ricos, fue su intencion salvar a los ricos por
medio de la riqueza y a los pobres por medio de su pobreza...Destin6 al pobre a
honrar con sumision el mas alto de los poderes; destin6é al rico a dar con sus
beneficios testimonio de la infinita misericordia de Dios: al uno atribuir el mérito de
la paciencia, al otro el mérito de la misericordia” *

Para comprender la asistencia social en cada momento historico, debemos
considerarla desde la sociedad en que surgen determinadas practicas. En el

¥ GROETHUSEN, Bernard. La Formacion de la Conciencia Burguesa. FCE. México. 1940.



medioevo la limosna era el modo légico y razonable para esa sociedad,
considerada la lectura o interpretacion que se hacia del problema de la pobreza y
del significado que tenia la limosna. No podia ser de otra manera: en un mundo
impregnado por un sentido religioso - escatoldgico, en el cual la preocupacién
dominante era ganar el cielo y evitar el infierno. Y como la salvacion viene por las
obras, la limosna se transforme en un medio eficaz para ese fin fundamental de la
persona. Por otra parte, dentro de la perspectiva de trascendencia, la pobreza, no
como efecto del pecado, sino como virtud, viene a ser también un modo de ganar
la eterna bienaventuranza.

Dentro de esa cosmovision, la limosna adquiere una importancia singular y
central. Por ella es posible para el hombre medieval, constituir una comunidad
organizada aqui abajo y ganar el cielo después, tanto el rico que paga sus
pecados haciendo limosnas, como el pobre que se humilla dejandose ayudar del
rico. Un predicador del siglo XVII decia: si ho hubiese pobres los ricos no podrian
ganar el cielo, por ello tiene que haber pobres. Hay mas ricos salvados por los
pobres, que pobres salvados por los ricos. Los poderosos de la tierra no serian lo
que son, si ho hubiese pobres. Los que viven en el brillo y la abundancia y los
otros a quienes se les atribuye la miseria y el trabajo, estan inseparablemente
unidos entre si. EI rico, pues intendente y servidor de los pobres, realizara
diferentes formas de asistencia social a través de la limosna, como respuesta a
una exigencia de su propia salvacion.

Reinhold Niebuhr, resume lo anterior diciendo: “la profunda “otra-mundez”
del periodo medieval y la preocupacion de la iglesia por el bienestar del individuo
después de la muerte, unidas a una observacion legalista de la observancia biblica
de que la caridad cubre la multitud de pecados, hicieron de la limosna un método
para asegurarse contra el castigo futuro™

Durante la Edad Media la moralidad es individual; no se plantean problemas
morales en términos de estructuras. Era inevitable que asi fuese, pues no habia
conciencia de que existian condicionamientos estructurales, la sociedad es una
realidad fijada para siempre, conforme a un orden establecido por Dios. A partir
de esta concepcion y de estos supuestos, el problema de la justicia sélo puede
plantearse en términos de relaciones interpersonales y no de relaciones sociales
dentro de las estructuras de una sociedad global.

Hoy esta manera de pensar y obrar, para un cristiano es una deformacion
de la caridad para el no creyente es una forma de alienacién. Uno y otro tiene
razon. Sin embargo dentro del contexto histérico en que se dio (un momento en el
proceso de evolucién y de hominizacién) dificilmente se podria hacer otra lectura
de la realidad. Lo grave es que en un mundo adultificado y desacralizado como el
nuestro, haya todavia quienes no han superado esta perspectiva; esto si es
alienante.

* NIEBUHR, Reinhold. La Contribucién de la religion al Trabajo Social. Universidad de Columbia, Nueva
York. 1932.



2.4.3. La Ayuda Social através de los Gremios

Como ya mencionamos, durante la Edad Media las comunidades de
artesanos organizados legalmente, constituyeron los gremios a través de los
cuales, o de sus cofradias, se organizaron nuevas formas de asistencia social.

Los gremios contribuyeron a afirmar el poder local y a abrir brechas dentro
de la rigidez del sistema feudal. Tenian en su organizacién un doble aspecto: por
una parte eran organizaciones que agrupaban a quienes realizaban un
determinado oficio, por otro lado, constituian Cofradias religiosas que atendian no
sé6lo a lo espiritual, sino también, como exigencia de la fe religiosa, se establecian
diferentes formas de ayuda mutua, hermandad y amistad.

El miembro de una Corporacion de gremios, cualquiera sea su categoria
(maestro, comparfiero o aprendiz), esta protegido por la misma Corporacion. En
caso de enfermedad recibe ayuda material y si ha dejado algun trabajo inconcluso,
colaboran para su terminacion otros colegas. Esta proteccion se extiende a sus
familiares en caso de muerte.

Existia ademas, en cada Corporacion una Caja Social formada por las
cuotas de los asociados, los aportes de ingresos de los maestros, comparferos y
aprendices, y las donaciones especiales; con ello hacian frente a las obras de bien
comun para los miembros de la Corporacion; se puede concebir como una
asistencia social integral, dentro de un espiritu comunitario y fraternal que existia
entre los miembros del Gremio. Habia otros beneficios sociales para los que
pertenecian a un Gremio: reglamentacion de los salarios y jornadas de trabajo,
formacion profesional y, en muchos lugares, vacaciones anuales pagadas y
sabados libre por la tarde.

Cabe destacar que en determinadas circunstancias las Corporaciones
ayudaban también a personas necesitadas no pertenecientes al gremio. Esto se
hizo de manera mas notable en periodos de hambre y de sequia, aunque existian
determinadas festividades en las cuales, de forma tradicional, ofrecian comidas a
los pobres.

Todas estas ventajas sociales se gozaban dentro de la economia urbano-
artesanal, siempre gque se perteneciese a un gremio. En la economia agricola, la
situacion fue mucho mas desfavorable y el siervo de la gleba nunca gozé6 de la
ayuda social, ni de nada parecido, que tenian los miembros de las Corporaciones.
La proteccion del sefior feudal era principalmente militar y muy poco social.

2.4.4. Tratado de Socorro a los Pobres. Juan Luis Vives. Primera
Sistematizacion de la Ayuda a los Necesitados.

El humanista espafiol Juan Luis Vives (1492 — 1540), como el precursor de
la asistencia social organizada, se ha transformado en un lugar comun de toda
referencia a la historia o a los antecedentes del Servicio Social. Y es con justicia
gue se hace mencion de su obra, tanto por lo que realizé en la ciudad de Brujas,
como por su tratado “De Subvenciones Pauperum” (Socorro de los Pobres)
publicado en 1526, que bien puede ser considerado como el primer libro de
asistencia social, entendida la expresion en su sentido amplio.



Vives es la figura mas importante del humanismo en Espafia y una de las
primeras de Europa. Admirador y discipulo de Erasmo, ecléctico en filosofia,
preconizo el empleo de las experiencias y de la razon. Tuvo como una de sus
preocupaciones fundamentales El bien obrar, fundada en motivaciones religiosas y
en el conocimiento racional. Vives no sélo fue un precursor de la pedagogia y de
la psicologia, como se le reconoce desde estos campos profesionales, también lo
fue del trabajo social. Preocupado por los pobres y desheredados, pensé y
propuso formas de ayuda desde las organizaciones gubernamentales, lo cual
constituye una total novedad. Hasta ese entonces solo se habia pensando la
ayuda desde instituciones eclesiasticas o como respuesta individual, o bien como
ayuda mutua dentro de los gremios.

Juan Luis Vives aborda la cuestion socioasistencial en su tratado Socorro
de los Pobres, escrita durante su estancia en Inglaterra, se la dedico a los
burgomaestres y al Senado de Brujas, en él expresa el deseo de que sus
prescripciones se lleven a la practica, referidas estas a dos cuestiones:
intervencién social publica y técnica de tratamiento de las situaciones de carencia.
Vives afirma vigorosamente la responsabilidad de las autoridades civiles en lo que
concierne a la situacion y atencién de los pobres.

A comienzos del siglo XVI, los ayuntamientos de Brujas y de Ypres,
preocupados por organizar la beneficencia desde los poderes publicos, solicitaron
la colaboracion y asesoria de Vives. Las medidas que éste propuso dieron lugar
al tratado del Socorro de los Pobres.

El tratado del Socorro de los Pobres, esta dedicado a los burgomaestres y
al senado de Brujas. Se divide en dos libros: en el primero, da una
fundamentacion teoldgica y filosofica de la ayuda a los necesitados, explicando
previamente el origen de la necesidad y miseria del hombre. En el libro segundo,
se refiere a la conveniencia y al modo en que la colectividad y sus gobernantes,
deben ocuparse de los necesitados explicando, asimismo, el modus operandi de
esa accion social.

Para mayor comprension de la asistencia social en la Edad Media, es
necesario considerar el contexto social, econémico, ideoldgico y politico en la que
se desarrolla.

Es entonces una sociedad dividida entre poseedores de los medios de
produccion — sefiores feudales- y los vasallos, constituidos por una gran masa de
campesinos desposeidos de tierra y que trabajaban a cambio de prestaciones
inequitativas.

En este periodo prevalece la asistencia social como ayuda al necesitado
por amor a Dios (caridad) o por amor al hombre (filantropia), en ningin momento
es considerado el acceso a la satisfaccion de necesidades basicas como un
derecho individual y colectivo que los llevase a un desarrollo y bienestar integral.

Sigue predominando el «taxis» de Platén, en que la situacidn socio
econOmica era considerada desde un orden natural, agregandosele en este
periodo historico “querido por Dios”, imposibilitando a las personas cualquier forma
de cambio o status social.

Pero como la sociedad es cambiante, propicia aun con sus limitaciones
otras formas de asistencia social como la organizacién de los gremios donde
predomina la solidaridad humana y la proteccion social.



Estas condiciones de dependencia de las grandes poblaciones y el enfoque
ideoldgico con que se manejan dan a los poderosos la oportunidad de mantenerse
en el poder, evitando revueltas que pusieran en peligro su posicién social,
econdmica y politica.

De tal forma que la asistencia social se convierte en un medio para hacer
mAas ricos a los que ya tienen y mas pobres a los que no tienen, en detrimento de
su dignidad humana.



CAPITULO 3:

LOS COMIENZOS DE LA ASISTENCIA SOCIAL

Para tratar de comprender mejor este capitulo, primero se hard una
descripcion general de las transformaciones econdmicas y politicas que se
producen durante este periodo. Posteriormente se abordaran algunos problemas
puntuales que, si bien forman parte o estan entrelazados con los cambios politicos
y econdmicos constituyen una serie de cuestiones que tienen identidad propia: la
revolucion cientifica y tecnoldgica, el liberalismo como ideologia del capitalismo, el
individualismo y el modo de ser del burgués, la revolucién francesa, los nuevos
problemas sociales, la organizacién del movimiento sindical y la aparicion de
propuestas alternativas como el socialismo y el anarquismo, analizando desde
este marco la creacion de la primeras Escuelas de Asistencia Social, desde la
perspectiva de Ezequiel Ander Egg.”

3.1. La Sociedad Capitalista, desde sus inicios hasta fines del siglo XX.

3.1.1. Las Transformaciones Econdmicas. Desde el siglo XI hasta el
siglo XV, Europa mantuvo su estructura feudal; nobleza y clero siguieron siendo
las clases privilegiadas. Una sociedad fundamentalmente agricola (mas del 80%
de la poblacién vivia en el campo) y una organizacion artesanal, caracterizaron el
modo de produccion feudal.

Ya entrado el siglo XIlI se produce la llamada crisis de agotamiento: malas
cosechas, hambre, aumento de la mortalidad, desvalorizacién de la moneda y
otros. En el siglo siguiente la peste negra que asola a Europa origina la
despoblacion del mundo rural y algunas tierras quedan abandonadas. Se dan las
primeras revueltas campesinas en Francia (1358) y en Inglaterra (1381). Estos
hechos, unidos a otros factores, hacen tambalear por su base la organizacion
feudal. La nobleza poco a poco es dominada por las monarquias absolutas que
liquidaron progresivamente el feudalismo politico, aunque de hecho el modo de
produccion feudal (explotacién de feudos y relacion de vasallaje) subsistird hasta
la Revolucion Francesa.

A lo largo del siglo XV, mientras se tecnifica la agricultura, el arado, las
palas y las azadas de madera son sustituidas por las de hierro y los artesanos
comienzan a trabajar para otros, se van produciendo ciertas transformaciones
econdmico — sociales que perfilan el capitalismo inicial. En este siglo encontramos
un modo de produccion mercantil simple en forma germinal, lo que sera luego el
sistema capitalista. Este no aparece como un cuerpo tedrico sino como un
conjunto de practicas concretas y modos individuales de abrirse al mundo.

En el siglo XVI aparece lo que se ha denominado el capitalismo comercial y
financiero, con Holanda e Inglaterra a la cabeza; es un capitalismo de gran escala
con un mercado especulativo de capitales. La economia se articula de acuerdo a

®> ANDER EGG, Ezequiel. Historia del Trabajo Social. 32 Edicion. Buenos Aires, Argentina. 1984.



nuevos criterio: el mercantilismo, concebido por Smith como la doctrina econémica
predominante en Europa a partir del siglo XV, segun la cual la riqueza de los
Estados se basa en la posesion de metales preciosos, es el sistema econémico
que impera en casi todos los paises de Europa.

Aparece también la manufactura (trabajadores que un empresario retine en
un local) y los artesanos se van convirtiendo en obreros El trabajo manual va
siendo reemplazado por la maquina y cada vez mayor el nimero de personas
trabajan en maquinas que no son suyas. Se produce también en este periodo, un
gran éxodo de campesinos hacia las ciudades; aunque la tecnificacion agricola
fuese todavia incipiente los requerimientos de mano de obra rural son mucho
menores. Todavia permanecen vivos muchos resabios del antiguo régimen, pero
los burgueses enriquecidos, aquellos habitantes de los burgos que aparecieron
como una nueva clase, no privilegiada, pero tampoco sujeta al sefior feudal, van
adquiriendo una importancia cada vez mayor, tanto en la vida econémica como en
la politica.

Estas transformaciones econOmicas tuvieron fuertes repercusiones
sociales. Cuando se inicia el periodo de intensa acumulacion de capital destinado
a la construccién de fabricas y maquinas, éste conlleva una reduccion drastica del
consumo, mediante una mayor explotacion de los trabajadores, incluso de los
nifos.

3.1.2. De la fisiocracia a la economia clasica. Si para el mercantilismo lo
importante de todo sistema econdmico era la posesion de metales preciosos (oro y
plata) con la aparicion de la concepcion fisiocratica de la economia, se abandona
este punto de vista.

Gracias a los impulsos de apriorismos naturalistas que surgen es esta
época, aparecen doctrinas que pretenden explicar los fenbmenos sociales por una
especie de atraccion fisica que Dios habria puesto como reguladora del sistema
humano social. El libro de George Berkeley (1685 — 1752), Atraccién Moral, es el
mejor exponente de esta concepcion.

Apoyado en este apriorismo de la existencia de un orden natural que rige el
sistema social, entronca la concepcion de los fisiécratas. Con ellos, a mediados
del siglo XVIII, aparece la economia como ciencia del orden natural, capaz de
descubrir las leyes naturales constitutivas del orden evidentemente mas ventajoso
para los hombres reunidos en sociedad. EI médico y bidlogo Quesnay (a quien
pertenece la frase que acabamos de citar), es el mas representativo de la Escuela.
En su obra mas importante el Tableau Economique (1758) se explica el sistema
circulatorio de las riquezas entre las distintas clases de la sociedad.

Quesnay, juntamente con Mirabeau, Dupon de Nemours, Merciere de la
Riviére y otros constituyeron la llamada secta de los fildsofos economistas. Ahora
bien, lo esencial de esta doctrina fisiocratica, puede resumirse en lo siguiente: los
fendmenos econdmicos obedecen a un orden natural y esencial de las sociedades
politicas. Existen segun los fisidcratas leyes derivadas de la naturaleza de las
cosas, es decir, un orden establecido por Dios como la legislacion Unica, eterna,
invariable, universal, la cual es evidentemente esencial y divina. El galicismo
ampliamente utilizado en la ciencia econdémica “laissez passer” (dejar hacer, dejar
pasar), resume el pensamiento de los fisidcratas en cuanto que considera que las
cosas estan regidas por un estado de armonia natural.



Ademas de todo lo mencionado anteriormente, conviene sefialar que el
pensamiento de los fisiocratas que constituyd el segundo sistema econdémico
formulado en el orden del tiempo sirvio de base a la llamada Escuela de
Manchester, cuyos principales representantes fueron Adam Smith, David Ricardo
y Thomas Malthus. Denominados posteriormente los economistas clasicos y a
sus formulaciones la economia clésica. Esta Escuela constituy6 el fundamento
tedrico de la economia capitalista.

Ellos definieron el modelo de economia, que de una forma esquematica,
podriamos presentar bajo los siguientes postulados:

e Cuando uno trabaja para si mismo sirve a la sociedad con mas eficacia que
si trabaja para el interés social

e El interés personal o afan de lucro es el mévil Unico de la actividad
econdmica; este interés de los sujetos econémicos se equilibra entre si y
consigue los precios mas bajos y los costos mas adecuados

e La libre competencia entre lo que buscan beneficios es un principio fecundo
de prosperidad y civilizacion

e Las leyes del mercado basadas en el juego de la oferta y la demanda, son
la mano invisible que rige el mundo econémico y a la larga producen
infaliblemente la prosperidad social y las condiciones mas ventajosas para
el interés general.

e El mercado se autorregula por la ley de la oferta y la demanda; todo
intervencionismo de Estado entorpece la actividad econdmica, en definitiva,
el papel del Estado se ha de reducir a defender la actividad econdmica
autonoma.

Asi, de la fisiocracia a la escuela clasica, se conforma el modo de pensar y
obrar econémico, cuyos principios: individualismo, utilitarismo, libertad econémica
y libre competencia, favorecen la acumulacion del capital, el proceso industrial y la
creacion de mercados mundiales, echan los cimientos del orden capitalista adn
vigente aunque en version diferente en casi todos los paises occidentales.

3.1.3 Larevolucién cientifico —tecnolégica y el desarrollo capitalista. Si
bien la revolucioén cinético —tecnoldgica constituye hoy el factor mas importante de
la aceleracion del cambio historico, en sus inicios no fue un proceso espectacular,
por el contrario, se desarroll6 de forma lenta y compleja. Pero cuando los
adelantos cientificos y tecnoldgicos tienen una creciente aplicacion al proceso
productivo, es el momento en que se produce la revoluciéon industrial y se inicia el
proceso de aceleracion de los cambios. De 1450 a 1540 transcurre lo que algunos
autores llaman la primera fase de la revolucion cientifica.

Todavia en el siglo XVIII la industria es de bienes de consumo, peor en
cuanto a la organizacion del trabajo, ésta va pasando del sistema doméstico —el
capitalista compra la produccion artesanal- al sistema de fabricas, que constituye
una tecnologia de operacién combinada en un espacio unificado (la fabrica) en la
que intervienen un conjunto disciplinado de muchas clases de trabajadores, que



atienden una serie de maquinas productoras que exigen coordinacién y disciplina
en el trabajo.

Con esta nueva forma de organizacion del sistema productivo, la familia
deja de ser unidad de produccion y de consumo y los artesanos no pueden
competir con herramientas poco evolucionadas. De este modo, no soélo los
artesanos, sino también los campesinos, se ven obligados a alquilar su fuerza de
trabajo.

Uno de los aspectos mas importantes que conviene destacar respecto a la
revolucioén industrial que abarca mdultiples y diversos fenbmenos, es que tuvo una
influencia decisiva en la configuracion del capitalismo todavia en forma larvaria y
germinal. La plasmacion de la sociedad capitalista y las fases principales de su
desarrollo posterior vienen condicionadas fundamentalmente por los adelantos
cientificos y las innovaciones tecnoldgicas, en combinacion con los cambios
econdémicos, sociales, politicos, ideolégicos y mentales que tuvieron lugar,
después del Renacimiento, pero que culminan en el siglo de las Luces.

Un mayor y rentable aprovechamiento de la energia —los molinos de agua y
de aire son reemplazados por la maquina de vapor-, y las invenciones efectuadas
en la industria textil (la lanzadera volante, la méquina de hilar, la hiladora
mecanica y el telar hidraulico) introducen importantes cambios en el proceso
productivo.

A las innovaciones en el campo de la industria textil, se suceden los
inventos en la industria del hierro y del acero; en cualquier caso, hay que sefialar
que lo que propiamente impulsé a la revolucion industrial fue la invencion de la
maquina de vapor de Newcomen (1712), perfeccionada por James Watt (1748) y
posteriormente aplicada a la industria (1785) y al ferrocarril (1829). Este ultimo
simboliza de algin modo la mayoria de edad del capitalismo; ya estamos en la era
del maquinismo que hace posible la sustitucion de la fuerza del trabajo por las
maquinas.

Con la siderurgia, se sientan las bases de la industria moderna, y con la
construccion de las redes ferroviarias aparece la primera tendencia a la
concentracion de capitales; la empresa familiar no puede atender a inversiones tan
elevadas y se da paso a las sociedades an6nimas y a las grandes entidades
bancarias.

Por todos estos cambios, el comercio adquiere un impulso y volumen
insospechados. La industria, el comercio, la navegacion y los ferrocarriles, son
elementos que en el transcurso de una generacion dinamiza y transforman
profundamente buena parte de los paises europeos con sus repercusiones en los
paises coloniales o dependientes. La segunda mitad del siglo XIX constituye el
apogeo del capitalismo.

Si durante siglos los cambios en la vida econdmica se habian producido
lentamente, a partir de la ampliacion de la técnica al proceso productivo, la
tecnologia se transforma en el principal motor de la economia moderna. Las
transformaciones técnicas que se operan inciden directamente en los principales
factores econdémicos: trabajo, produccion y las relaciones entre los medios de
trabajo y la fuerza de trabajo.

Todos estos cambios técnico — cientificos ya mencionados influyen en el
trabajo favoreciendo su racionalizacion, con lo cual se logra economia de tiempo,



simplificacion de operaciones, menor tiempo de aprendizaje, posibilidades de
realizar tareas simultaneas, division del trabajo y especializacion.

También se operan cambios fundamentales en la produccion: la capacidad
de produccion y de acumulacibn se aumenta considerablemente. Se utilizan
fuerzas naturales mas intensas y regulares, y menos costosas que la energia
humana; la productividad y el rendimiento del trabajo se elevan
considerablemente, se permite una mayor economia en el uso de materias primas
y una mas efectiva explotacion de los recursos naturales. Para decirlo en pocas
palabras: se inicia la etapa de gran produccién y de la acumulacion intensiva de
capital.

Sin embargo, es en las relaciones entre los que poseen los bienes de
produccion y los que aportan la fuerza de trabajo, donde se producen los
fendmenos que mas interesan desde la perspectiva de las ciencias sociales y el
Trabajo Social. A partir de la revolucion industrial se produce una clara division
entre ambos factores y esto da lugar a la paricion de dos clases sociales, una
poseedora de los bienes de produccién y segun la Enciclica Rerum Novarum de
Ledn XIII “gozando casi todas las ventajas que los inventos modernos
proporcionan tan agudamente; la otra, en cambio, compuesta de indigente
muchedumbre de obreros reducidos a angustiosa miseria”®.

Pero no debemos confundirnos, ante todo hay que tener presente que la
clave de esta nueva situacion no esta dada por el hecho de la revolucion industrial
por si misma, sino en las consecuencias de la separacién entre productor y
medios de produccion, que lleva a la acumulacion y concentracion de capital.
Propietarios de bienes de produccion por una parte, y obreros por la otra,
configuran una separacion cada vez mayor entre los obreros y los medios de
produccion, y también entre el obrero y el productor. Y asi como la propiedad
esclavista fue suplantada por la propiedad feudal, ésta es reemplazada por la
propiedad burguesa.

Por ello podemos afirmar que si bien la maquina pudo ser instrumento de
liberacion del trabajo (con frecuencia brutal), que debia realizar el hombre, por otra
via lo fue condenando a una explotacion y esclavitud en cierto modo mayor. Esto
se produjo no como consecuencia de la industrializacibn misma, sino como
resultado del tipo de relaciones establecidas entre los hombres. En esta forma
aparecid el proletariado y la posesién de bienes se concentr6 en unas pocas
manos, constituyendo el principal medio de explotacion del hombre por el hombre.
Frente a esta explotacion y miseria ¢qué hacer?, dentro del contexto de esta
problematica se va gestando la asistencia social.

3.1.4. Las transformaciones politicas: del absolutismo al despotismo
ilustrado y al Estado liberal — burgués. Durante este periodo que estamos
analizando, las transformaciones que se van produciendo, no solo son
econdémicas y sociales, cientificas y tecnolégicas, sino también publicas.

Con el feudalismo, Europa no solo perdioé el ideal del imperio (forjado y
concretado por Carlomagno), sino que se dio lugar al surgimiento paulatino de la

® LEON XIII. Enciclica Rerum Novarum.



idea de nacionalidades. Pero hasta los siglos XV, XVI y XVII no se van
constituyendo los estados nacionales.

Como reaccion contra el feudalismo y con el objeto de imponerse a las
dinastias sefioriales, las monarquias emergentes apoyaran el gobierno autbnomo
de las ciudades, en donde ha estado surgiendo esa nueva clase que es la
burguesia. Las monarquias encuentran en ella una forma de conseguir fondos, y
en la gente de pueblo, soldados para sus milicias, que les permite reemplazar a
los guerreros feudales.

Esto consolida las monarquias absolutas que marchan de la mano del
mercantilismo que, mas que una teoria, es un conjunto de principios practicos que
—aplicados a la politica- pueden resumirse en lo siguiente: la riqueza de las
naciones depende de la cantidad de metales preciosos que posea y la actividad
mas efectiva para el enriquecimiento de las naciones es el comercio. Para que no
salga moneda hay que comprar poco, y para atraerla de otras naciones hay que
vender mucho. De esta manera la riqgueza se incrementa y el Estado se hace mas
fuerte. Esto supo desde el punto de vista politico ademas de un claro
nacionalismo, la autarquia de los Estados y las rivalidades politicas entre los
paises.

En el siglo XVI las monarquias han triunfado sobre las estructuras feudales
y en el siglo XVII se instauran como monarquias absolutas de derecho divino.
Tratadistas politicos como el italiano Tomas Campanella y el inglés Tomas
Hobbes en su obra Leviatan (1651), sostienen que el sistema ideal es el
absolutismo y la divinizacion del Estado. Parecidas son las tesis que en Francia
sostiene que el poder viene al monarca directamente Dios, por lo que el Rey no es
responsable ante nadie de sus actos; todo Rey es imagen y lugarteniente de la
divinidad. En Holanda, Baruch Spinoza, sin sacralizar al Rey como Bossuet,
sostiene que solo el Estado puede proporcionar al hombre paz y seguridad.

Sin embargo, algunas brechas se iran abriendo de modo que poco a poco
van a minar el absolutismo monarquico. Mientras en Holanda se establece la
primera republica europea, en 1642 estalla la guerra en Inglaterra y el Rey Carlos
| es ejecutado. Asume el gobierno Oliverio Cromwell que toma el titulo de Lord
Protector. En esta época tanto en Holanda como en Inglaterra, ademas de la idea
de soberania nacional que comparten con otros paises, adquiere mucha fuerza la
concepcion y practica de la representatividad parlamentaria, aunque reducida a la
aristocracia y la burguesia.

Durante este periodo se despliegan las nacionalidades europeas y se lucha
por la hegemonia. Mientras tanto en los siglos XVI y XVII aparece la ciencia en el
sentido moderno del término. Esto supone el rechazo de los argumentos de
autoridad y un nuevo modo de abrirse al conocimiento y a la realidad; es el
momento del auge de la experimentacion.

Dentro de ese contexto de una sociedad todavia dividida en 6rdenes
(nobleza, clero, burguesia, campesinos) y en clases econOmicas por su
participacion en la riqueza y especialmente por su lugar en la produccion, se
producen una serie de cambios cientificos y filosoficos que confluyen en la
ilustracion. Esta termina con las ideas del antiguo régimen, proporcionando a la
burguesia la conciencia de su poder y de sus posibilidades de participar en el
gobierno.



El gatopardismo de la monarquia —hacer que cambie algo, para que no
cambie nada- en algunos paises se reviste de una nueva forma: el despotismo
ilustrado que en el fondo no es mas que una continuacion del absolutismo. Sus
notas mas destacables son las de adoptar los principios de la ilustracién y tomar
interés por los derechos civiles de los ciudadanos y preocuparse por el bienestar
social de los mismos. Su lema todo para el pueblo, aunque afiadiendo, pero sin el
pueblo, revela la concepcién paternalista con que se trataban los problemas de la
gente.

A mediados del siglo XVII se publicé una gran obra “La Enciclopedia o
Diccionario razonado de las ciencias, artes y oficios” , realizada por mas de cien
pensadores franceses bajo la direccion de Diderot y D’Alambert, se recoge por
orden alfabético todo el saber humano de la época.

De manera subita e incontenible, el fermento revolucionario que contenian
las ideas del siglo XVIII, estallan con la revolucién francesa. Si bien esta
revolucion tiene sus precedentes en la revolucion inglesa (1688) y la de Estados
Unidos (1776), la revolucion francesa (1789) sera el modelo de las revoluciones
burguesas a todo lo largo del siglo XIX, de hecho, la burguesia es duefia de la
economia y del poder politico.

Aparece asi, el Estado liberal-burgués con sus instituciones juridicas,
politicas, culturales y sociales. La demanda de la neutralidad del Estado, sera el
requerimiento mas apremiante del nuevo orden politico. Como lo expresada
D’Argeson, “no hay que gobernar demasiado”; la funcion del Estado se limita a la
formulacion Manchesteriana del “laissez faire”, “laissez passer”, y esto no podia
ser de otra manera, porque hay un orden natural.

De esta forma, la intervencion del Estado queda reducida a su minima
expresion, con el objeto de no restringir las libertades individuales y para no
interferir el funcionamiento de las leyes naturales que por si solas regularan las
relaciones entre los hombres y daran dinamismo, sirviendo de estimulo al
funcionamiento de la sociedad en su conjunto. Su mision fundamental y principal
sera la de preservar el orden, protegiendo la propiedad, vida e integridad fisica y
moral de los ciudadanos.

Estas ideas constituiran los pilares del Estado liberal burgués, reducido a la
mera funcion de policia. Lo que no siempre se ha destacado suficientemente
como situacion de hecho, no como principio del liberalismo, es que el poder
econdémico se transforma en poder politico, conforme a una constante historica
anterior al mismo Estado liberal, la clase econémica dominante, es la clase politica
que detenta el poder.

Veremos mas adelante qué significa y qué consecuencias tiene para las
grandes masas, la no intervencion del Estado y a qué queda reducida la libertad,
igualdad y fraternidad proclamada por la Revolucién Francesa.

3.1.5. El Liberalismo, ideologia de la burguesia. El nuevo modo de
abrirse a la realidad expresado en la cultura del Renacimiento y el estilo de vida
gue se va perfilando en los habitante de los burgos, es el origen méas cercano del
movimiento cultural y filosofico de la ilustracion, esta creara el caldo de cultivo
intelectual que permitird configurar al liberalismo como ideologia de la burguesia.



En un momento histérico posterior, la influencia de pensadores como
Locke, Montesquieu, Bodin, Rousseau y los economistas clasicos, sentaran las
bases tedricas de lo que en el siglo XVIII sera la ideologia de la burguesia,
principal motor de las transformaciones que se producen a lo largo del siglo XIX.

Como expresion de los intereses y del pensamiento de la burguesia, el
liberalismo sustentd la lucha contra los restos del feudalismo y el absolutismo
monarquico, propugnando el libre desarrollo y actividad de los ciudadanos, la
limitacion de los poderes en la estructuracion del Estado, el régimen
constitucional, la proclamacion de la igualdad de todos los ciudadanos ante la ley,
el respeto a la propiedad privada, la tolerancia religiosa, la ética del trabajo, etc.
Durante el siglo XIX las ideas liberales se difundieron en gran parte de los paises
de Europa y Ameérica, y sus principios sirvieron de base a las constituciones de los
Estados.

Sin embargo, cuando hablamos de liberalismo, como ideologia de la
burguesia, es conveniente distinguir siempre entre el liberalismo politico, el
liberalismo econdémico y el liberalismo intelectual. No sélo hay que hacerlo porque
ello refleja o0 expresa la realidad de esta ideologia, sino porque nos permitird una
mas clara compresion de las formas de accién social; a lo largo de mas de un
siglo, cuando los intereses de la burguesia se sentian amenazados, se ha
combinado el liberalismo econdmico con el absolutismo politico. Debemos
separar también el liberalismo en su dimension cultural — intelectual, del
liberalismo como modo de organizacién econdémica. Qué duda cabe que la
reaccion critica ante los abusos y privilegios de la sociedad medieval y la
proclamacioén de la libertad del hombre, la tolerancia y la igualdad de todos ante la
ley, es una de las grandes conquistas de la humanidad. Ahora bien, tampoco
cabe ninguna duda de que la organizacién econémica de la sociedad de acuerdo a
los postulados del liberalismo ha permitido la explotacion de los hombres y de las
naciones, en este punto el balance es en muchos aspectos bastante
desfavorables.

Tomando en consideracion la significacion que tiene el liberalismo, se hara
un breve comentario sobre los aspectos: politico, econdmico y cultural —
intelectual.

3.1.6. ElI Liberalismo politico. Fue expresado en sus inicios,
fundamentalmente por los intelectuales de los siglos XVII y XVIII (Locke,
Rousseau, Montesquieu, Bodin) que no solo ponen en tela de juicio la validez de
la monarquia de derecho divino absolutista, sino que desarrollan la teoria pactista
o teoria del contrato social. Conforme a esta teoria el poder politico y el Estado
s6lo pueden ser resultado de un contrato fijado por la sociedad.

Con esto se desmorona la teoria del poder real de origen divino. Ya no se
considera el Rey investido de un poder proveniente de Dios; por el contrario se
sostiene que el poder reside en el pueblo y se ejerce a través de representantes
elegidos.

Aplicado el liberalismo politico a la organizacion del Estado, el gobierno es
considerado una funcion y un derecho de la sociedad. EI contrato social se
expresa en una ley fundamental —la Constitucion- a la que todos deben sujetarse,
y en una limitacién, division e independencia y separacion de poderes: ejecutivo,



legislativo y judicial, que aparecen como freno de todo absolutismo del poder
politico, cuyo fin supremo, como decia Montesquieu en 1748, es la libertad y el
bienestar de sus subditos.

3.1.7. El Liberalismo econémico. Se apoya en los principios basicos de la
economia clasica. El liberalismo economico es la justificacion del derecho a la
propiedad privada, el libre juego de la oferta y la demanda, del beneficio o lucro
como meta, objetivo y fundamentacién basica de la actividad econdmica.

Conforme a los principios de libertad de trabajo y respeto a la propiedad
privada, proscribe toda intervencién del Estado en el proceso econdmico. Su
funcidén queda reducida a vigilar que la armonia del mercado no sea perturbada a
fin de que la iniciativa privada pueda actuar libremente. Por tanto, si los obreros
deben trabajar dieciséis hora diarias o en condiciones inadecuada, ésta no es
cuestién que concierne al Estado; éste no puede imponer medidas de higiene y de
seguridad en el lugar de trabajo, ni reglamentar el trabajo de las mujeres y de los
nifios, ni tampoco organizar un sistema de seguridad social.

3.1.8. En su dimension cultural — intelectual. El liberalismo fue la
reaccion contra la intolerancia e intransigencia del antiguo Régimen. Postuld la
libertad de conciencia y el respeto de las ideas, con lo que contribuyé de manera
decisiva en la conquista y defensa de las libertades individuales.

Sostuvo la necesidad de la educacion como forma de cambiar la sociedad y
reveld un optimismo y confianza respecto de las razones y las potencialidades de
la ciencia para traer la felicidad a los hombres.

En cualquier caso, los grandes aportes historicos de liberalismo han sido: la
eliminacién del absolutismo en todos sus aspectos: politico, juridico y econémico,
la conquista y defensa de las libertades individuales, el reconocimiento de los
derechos y libertades politicas del ciudadano y el régimen parlamentario.

3.1.9. El ethos burgués o el nuevo modo de ser en el mundo. El modo
de ser en el mundo del hombre que surge después del Renacimiento y que se va
configurando principalmente en Europa, es el modo burgués de ser en el mundo.
Cuando hablamos de modo burgués y expresamente en este contexto, no nos
referimos a una determinada clase social, ni siquiera al status de burgués, sino a
una actitud frente a la vida.

Durante el medioevo predominard un ethos (mansién y costumbre)
trascendentalista; vale decir, que la totalidad de las actitudes naturales del hombre
frente a la vida se definian como una proyeccion hacia el unico fin del hombre que
estaba en su salvacion eterna. Por esto mismo, todo el pensamiento explicito de
los medievales, como también su estilo de vida, su arte, su cotidianidad, etc,
estaban teflidos de esta misma actitud inicial.

A partir del Renacimiento se inicia un cambio radical en el modo de abrirse
a la realidad. Mientras el geocentrismo y trascendentalismo medieval se disocia,
la nueva cosmovision adquiere un fuerte cardcter antropocéntrico e inmanente,
anticipando la corriente filosofica humanista de Occidente, cuya esencia misma es
la preocupacion por el hombre y la realizacion de sus potencialidades. La libertad



de espiritu y una vision critica de la sociedad caracterizaran a la burguesia en
ascenso, un burgués que ya no sera subdito sino ciudadano.

Asi lentamente, entre los siglos Xl y XIV, aparece el burgués, un hombre
nuevo, distinto del nuevo hombre que en su momento habia dado el Medioevo
cuyos arquetipos fueron el caballero y el monje cristiano. El burgués es una nueva
voluntad por dominar la naturaleza, su espiritu es el espiritu empresarial como lo
llamé Max Scheller. Un espiritu empresarial expresado en la valoracion positiva
del trabajo, la iniciativa, la produccion y la organizacién con sentido de eficacia y
utilidad, que se combina con el espiritu de lucro y la conviccién de que la ganancia
justifica todos los medios empleados para conseguirla.

3.1.10. El individualismo. Como concrecion historica de la forma de vida
burgués, el individualismo sera la expresion oculta de un modo de ser en el
mundo. En cuanto elementos de una ideologia, serd la esencia de las
concepciones politicas y econdmicas en la época de gestacion, desarrollo y
consolidacion del capitalismo.

Histéricamente el individualismo aparece como reaccion contra el
absolutismo de los reyes, la nobleza y la iglesia. Es también una idea que rompe
los encasillados sociales de la Edad Media que mantienen al pueblo sometido, con
un puesto ya asignado dentro de una estructura piramidal y autoritaria en la cual
hay escasa posibilidades de movilidad social vertical.

Durante el periodo de las monarquias absolutas, tanto en Inglaterra como
en Francia (paises que estan a la cabeza del proceso de afirmacion individual),
hay dos clases influyentes: la nobleza y la burguesia; la primera en decadencia,
abandona sus tierras para vivir en la Corte y obtener favores del Rey; la
burguesia, en cambio, en pleno ascenso se va haciendo duefia del comercio y de
la naciente industria. Frente a estas clases y estamentos el absolutismo
monarquico se acentla. En ese clima, el afan de liberar al individuo de toda
opresion de la autoridad, el nuevo derecho y todo aquello que constituia los signos
de la época, conducen a la afirmacién de los valores individuales.

De ahi que, en esa coyuntura y en esta etapa del proceso de evolucion,
parece evidente y claro de que el individualismo era un paso adelante en el
proceso de hominizacion, en cuanto que el hombre se hace mas hombre
afirmando su libertad.

Su gestacion en el orden de las ideas la encontramos en la exaltacion del
individuo, en la perspectiva antropocéntrica y en el nuevo clima intelectual a partir
del Renacimiento. El individualismo que se perfila en el humanismo renacentista,
tiene sus efectos en la esfera religiosa con la Reforma protestante y luego en las
doctrinas econdémicas (Escuela Clasica) y politicas, especialmente en Locke y
Rousseau que en cierto modo expresan el espiritu de la revolucién inglesa y
francesa respectivamente. Emmanuel Kant es la culminacion de esta concepcion
filosoéfica, al concebir al sujeto como fundamento y principio del orden especulativo
y practico, del orden social y politico.

Este individualismo que olvidé la dimensién social, hizo del hombre un todo
autonomo, pero solo frente al Estado, como si todos los cuerpos intermedios en
donde se desarrolla la vida de la persona fueses inexistentes u obstaculos para la
libertad individual. Producida la quiebra del principio de solidaridad, cada persona



guedaba librada al gobierno anénimo e impersonal de las leyes econdmicas, esta
era la formulacion tedrica, en la practica quedaba al arbitrio de quienes detentaban
la propiedad privada de los bienes de produccion. El ser humano viviente, con sus
deseos y sus dolores, va dejando cada vez mas de ocupar el centro del sistema y
ese lugar lo van ocupando los negocios y la producciéon. El hombre deja de ser la
medida de todas las cosas en la esfera economica.

Para finalizar, diremos que el individualismo, segun Mounier “fue la
ideologia y la estructura dominante en la sociedad burguesa occidental entre los
siglos XVIII y XIX. Un hombre abstracto sin pertenencia ni comunidades
naturales, dios soberano en el corazén de una libertad sin direccién ni medida,
mirando al otro con desconfianza, calculo y reclamacion; una instituciones
reducidas a asegurarle inmunidad para estos egoismos, o su mejor rendimiento
por la ecuacion reducida al provecho; tal es el régimen de civilizacion que organiza
bajo nuestros ojos uno de los sistemas mas pobres que la historia haya conocido””

3.1.11. La revolucion burguesa. Tres grandes momentos revolucionarios
(Inglaterra, 1688; Estados Unidos, 1776 y Francia, 1789) expresan el ascenso y
triunfo politico de la burguesia. En el caso de Europa es la liberaciéon del vasallaje
politico — juridico de la Edad Media y del absolutismo monarquico. En Estados
Unidos no fue la lucha contra el Antiguo Régimen, sino una revolucion a la vez
burgués y anti —colonialista, pero sobre todo una revolucién contra el pais
dominante. Sin lugar a dudas todas estas oleadas revolucionarias constituyeron
un paso hacia delante en la historia de la humanidad. La burguesia fue la clave
revolucionaria que impulsé todos estos cambios en el transcurso del siglo XIX, en
el que se consolidara también como clase hegemonica.

Para mejor compresion del significado de la revolucion burguesa, es
necesario tener en cuenta en este punto y a modo de sintesis los pilares que
configuraban el Antiguo Régimen:

e Despotismo ilustrado apoyado en la creencia del derecho divino
de los reyes

e Economia mercantilista gue sostiene y practica el monopolio
estatal de la economia

e Monopolio religioso gue lleva a la intransigencia, las

construcciones dogmaticas y el
sometimiento de las conciencias a la
autoridad religiosa

Todos estos pilares se sostienen mutuamente: el mercantilismo como
sangre del poder es el sostén econdmico del despotismo ilustrado, mientras que la
iglesia lo sacraliza como lo querido por Dios. Por su parte ésta saca provechos
del apoyo del poder politico y el mercantilismo sostenido por el despotismo
ilustrado inicia su expansion colonial, a través de las llamadas Compafias de
Indias (una Oriental y otra Occidental), con lo cual el comercio internacional no
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estd muy claramente diferenciado de la pirateria, como Inglaterra y Holanda lo
demostraron de manera clara desde el siglo XVII.

Ahora bien, las nuevas condiciones de la economia y la evolucién de las
ideas, hieren de muerte al Antiguo Régimen:

e Frente al absolutismo politico, el liberalismo politico con sus ideas
de pacto o contrato social
e Frente al mercantilismo, el liberalismo econémico que

propugna la libertad individual frente
al monopolio estatal

e Frente alaiglesia, la filosofia de la ilustracién que
quiere reemplazar la intransigencia
y oscurantismo religioso, por la
razén natural y la ciencia

De todo lo mencionado hasta ahora, podemos deducir las implicaciones
mas importantes de la revolucion burguesa que, ante todo, supone un cambio
sustancial en la trayectoria de Europa Occidental, con incidencias posteriores en
todo Occidente y el resto del mundo. En el siglo XVIII, duefia de la economia y de
la cultura, la burguesia se constituye como una clase poderosa y dindmica: ella
llevara a cabo la Revolucion Francesa y todas las revoluciones burguesas del siglo
XVIl y XIX. Un siglo después que la burguesia reemplaza a la nobleza, dos
escritores que no pueden ser sospechosos de pro-capitalistas, evaluando lo
realizado por esta nueva clase social, en 1848 escribian: “La burguesia ha
desempefiado en el transcurso de la historia un papel verdaderamente
revolucionario... Hasta que ella no lo revel6 no supimos cuanto es capaz la
actividad humana. Ha realizado maravillas superiores a las piramides de Egipto,
los acueductos romanos o las catedrales goticas. Hace apenas cien afios que se
ha constituido como clase soberana y ya ha creado fuerzas productivas cuyo
namero prodigioso y colosal potencia superan cuanto han sabido hacer todas las
generaciones anteriores™

3.1.12. Problemas Sociales: la situacion del proletariado: Lo
mencionado anteriormente en el plano de los hechos y de las ideas, converge en
plasmar una nueva sociedad donde los adelantos cientificos y tecnologicos se
aplican de manera creciente a la industria, a la agricultura y a los transportes.
Libres de sus antiguas ataduras, las artes, la industria y el comercio, producen un
notable progreso econémico.

La maquina hizo imposible la vida del artesano y el pequefio taller fue
sustituido por la fabrica en la que trabajan ciento y miles de operarios.
Paralelamente con la manufactura comienza la primera explotacion de tipo
capitalista, en cuanto que implica ya una disociacion entre los medios de
produccion y el productor, y un desplazamiento de la economia familiar, en la que
el trabajador generalmente era propietario de los instrumentos de produccién.
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Todo ello se origind cuando el artesano doméstico ya no pudo vender su
producto, en esas circunstancias aparecid el mercader manufacturero que
compraba el articulo acabado pagandole un precio. Como con cierta frecuencia le
proveia también de materias primas y en algunos casos de utensilios de trabajo, la
subordinacion se hizo cada vez mayor, hasta que el artesano acabd, de hecho,
siendo trabajador asalariado.

Ademas y como es sabido, los regimenes politicos surgidos después de la
revolucién francesa, e inspirados en la misma, poco a poco fueron terminando con
las Corporaciones y los Gremios, conforme a lo que establecia, para el caso de
Francia, la Ley Chapellier: “no se debe permitir que los ciudadanos de ciertas
profesiones se agrupen en pro de supuestos intereses comunes; solo existe el
interés particular de cada individuo y el interés general™.

Importa destacar que con el florecimiento del industrialismo, nace la
produccion propiamente capitalista, y se llega a la etapa final del proceso que da
lugar a la aparicion y desarrollo de una nueva clase social: el proletariado, en su
origen estuvo constituido por campesinos arrojados del campo y por artesanos
empobrecidos. Mas tarde a la clase obrera, la engrosarian los hijos de los mismos
proletarios.

La ideologia liberal, que coincide con la aparicion de la gran industria, y al
mismo tiempo que favorece el desarrollo del capitalismo y un crecimiento
econdémico sin precedentes, contribuye a que el proletariado quede sometido a
durisimas condiciones de trabajo. “Un yugo que poco difiere del de los esclavos™?,
decia Leon Xlll en la Rerum Novarum.

Varias décadas después de que el capitalismo salvaje del siglo XIX habia
puesto de manifiesto su verdadero rostro con las miserias sociales que afligieron a
los trabajadores, Enrique Hernker escribia en 1910 “En Baden, todavia hoy la
gente de la region industrial llama presidios a las fabricas”. Y el mismo autor
tomando una informacion resultante de una inspeccion practicada en las minas
inglesas, refiere el caso de niflos que empezaron a trabajar en las minas a los
cuatro afos, siendo la edad habitual de los ocho a los nueve afios. De ordinario
les correspondia vigilar los extremos de las galerias, de suerte que debian estar
en la mina al empezar el trabajo y no podia salir de ella hasta el descanso de la
noche. A partir de los seis afios se complicaba el trabajo obligandoles a empujar o
arrastrar vagonetas cargadas. En algunas comarcas se sacaba el carb6n cargado
sobre las espaldas; las galerias subterraneas eran tan bajas que aun los nifios
mas pequefios no podian andar por ellas sino arrastrdndose sobre manos y
rodillas, y en esta posicion debian empujar las vagonetas. Afiadase a todo esto la
conducta, con frecuencia dura y cruel, de los mineros adultos para con los
compaferos de trabajo mas jévenes.

En una inspeccion hecha en Bélgica a mediados del siglo XIX se consta
que niflos desde la edad de cinco o seis afios trabajaban en la industria entre 12 y
14 horas; y los nifios de mas de diez afos trabajan entre 15 y 16 horas entre el
sofocante polvo de la lana. En las fabricas de vidrio, se dieron casos en que nifios
de catorce afnos llegaron a trabajar hasta 24 horas seguidas. En las filaturas de

° Ley Chapellier. Francia
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algoddén a los nifios se les deforman y tuercen las piernas, porque tienen que
mantenerse de pie durante una larga jornada. Y otros nifios, empleados en
fabricas de ladrillos que tienen por tarea conducirlos al sitio en que se apilan,
recorren hasta 40 kilometros por dia.

En la fabrica de vidrios franceses, trabajan muchos nifios italianos desde la
edad de siete afos, de los cuales moria la mitad como consecuencia de las
condiciones de trabajo. En Francia, en algunas industrias de Normandia, el
vergajo destinado a los pequefios obreros, figuraba entre los instrumentos de
trabajo.

Asi no es extrafio que en Inglaterra, Francia, Bélgica y Suiza
principalmente, pero también en los otros paises que se estaban industrializando,
en ciertas ocasiones se amarraban los nifios a las sillas y a las maquinas para que
no huyeran.

En relacién al horario de trabajo, las jornadas eran de 12 horas diarias
como minimo, pero a comienzos del siglo XIX con la generalizacion del alumbrado
artificial la jornada laboral tendi6é a alargarse aun mas. En este segundo periodo
de la revolucion industrial, las condiciones de trabajo revistieron mayor dureza. En
algunas fabricas se trabajaba en turnos continuos y las mismas camas servian
para diferentes grupos de trabajo.

Cuando en el Parlamento Britanico se discutia en 1848 la ley que fijaba la
duracién de la jornada de trabajo en 10 horas, ciertos fabricantes hicieron firmar a
los padres peticiones en las que se decia que una hora de asueto adicional no
tendra mas efecto que el de desmoralizar a sus hijos, porque el ocio es la madre
de todos los vicios. Marx nos recuerda los argumentos del Dr. Ure para que la
jornada de trabajo no se disminuya en una hora: si en lugar de extenuar a los
nifios y a los adolescentes de menos de dieciocho afios en la atmosfera
abrasadora, pero moral de la fabrica, se los devolviese una hora antes al mundo
exterior, tan frio como frivolo, el ocio y el vicio les harian perder la salvacion de
sus almas.

Las mujeres no corrian mejor suerte; la libertad industrial lo permitia todo,
desde el abuso de los obreros hasta los capataces y patrones. En Inglaterra —dice
Hekner en su libro sobre la Cuestibn Obrera- “las mujeres trabajaban en las
fabricas de dia y de noche, dilatandose la jornada hasta una duracion
insoportable, acumulandose peligros para la salud fisica y moral. Aun para
trabajos subterraneos se contrataban mujeres, que realizan el mismo trabajo que
los hombres durante el mismo tiempo”.

La mina, escuela de inmoralidad, decia una encuesta belga de 1886. La
promiscuidad de los sexos y de las edades, acarreaba la depravacion de las
costumbres; jovencitas de catorce a veinte afios estaban en permanente contacto
con muchachos y adultos, en un clima mas o menos exacerbado.

Si el trabajo era duro y alienado, la vida fuera de la fabrica era miserable;
viviendas insalubres, hiumedas, mal iluminadas, algunos trabajadores vivian en
sétanos humedos, escasamente aireados, a ello habia que afadir los horrores del
hambre en las épocas de paro forzoso, los sufrimientos en los casos de
accidentes de trabajo o de invalidez, la desorganizacion familiar y el desamparo en



la vejez. El resultado de estas duras condiciones de trabajo y de vida era doble:
por una parte la enfermedad (tuberculosis, raquitismo, etc.), por otra la
degradacion moral (alcoholismo, prostitucion, delincuencia, mendicidad).

Este es el cuadro de las tristes consecuencias de la libertad econdémica y de
la civilizacién industrial. Como lo sefiala Marx “los trabajos forzados al servicio del
capitalista vinieron a invadir y usurpar, no sélo el lugar reservado a los juegos
infantiles, sino también el puesto de trabajo libre dentro de la esfera doméstica v,
romper con las barreras morales, la 6rbita reservada incluso al mismo hogar™*

Como reverso de este tenebroso cuadro, la riqueza en manos de unos
pocos crecié sin cesar, acumulandose en manos de los propietarios. La
proclamada igualdad quedaba reducida al ambito de los principios teoricos.

La explotacion salvaje fue la caracteristica mas sobresaliente del
capitalismo del siglo XIX. En esta situacion social, con las concepciones politicas
y econOmicas vigentes, bajo los efectos adormecedores de una religion de la
resignacion al servicio del trono, se inicia un nuevo modo de ayuda al necesitado.
Es el que hemos llamado accion benéfico —asistencial. Aparecen ademas, las
primeras legislaciones de tipo social.

3.1.13. Aparicion del movimiento sindicalista. La situacion de la clase
trabajadora que, en algunas de sus formas mas brutales de explotacibn hemos
descrito, dio lugar al surgimiento de los movimientos obreros. En un primer
momento éstos se expresan en asociaciones de caracter mutualista y bien pronto
se transforman en asociaciones de resistencia para mejorar las condiciones de
trabajo, conseguir aumento de los salarios y obtener el reconocimiento al derecho
de asociacion.

Frente a la irrupcién del movimiento obrero, los Estados reaccionan con
dureza, los dirigentes y militantes del naciente sindicalismo son perseguidos,
encarcelados y hasta ejecutados. La politica liberal, frente a las reclamaciones de
la clase trabajadora que irrumpe en la vida politica y social, adopta con frecuencia
rasgos autoritarios.

Inglaterra, el pais pionero de la revolucion industrial, es la cuna del
movimiento obrero. Primero protestan destruyendo maquinas, pero luego siguen
otros caminos, asociandose en sindicatos locales por oficio; la presion y la lucha
de los obreros organizados, obliga a que el gobierno los reconozca legalmente;
esto ocurre en Inglaterra en 1825, y en 1871, por primera vez en una Constitucion
— la Belga- se reconoce el derecho de asociarse a los trabajadores.

A medida que la clase trabajadora se organiza en sindicatos, la presion del
Estado se hace cada vez mayor; lo que se pretende es que intervenga a fin de
asegurar ciertos derechos minimos. Por otra parte, las clases dominantes se
comienzan a preocupar por la fuerza y la combatividad que va adquiriendo la clase
trabajadora y, en especial, las consecuencias de las huelgas y de la rebelion
obrera, en cuanto podian afectar la produccion, las ganancias y la propiedad de
los bienes de produccion.

De este modo, también para la clase burguesa se hizo necesario que el
Estado interviniese, no soélo reconociendo a los sindicatos, sino metiéndolos en el

' MARX, Carlos. El Capital. Fondo de Cultura.Econémica. México. 12. Edicién en Espafiol. 1959.



juego del sistema, a fin de encauzar su accién dentro de ciertos limites para
asegurar su auto conservacion.

La revolucion socialista, se transforma entonces en el objetivo estratégico
del movimiento sindical.

3.1.14. Surgimiento de las opciones socialistas y anarquistas. Las
miserias sociales del capitalismo y de la revolucion industrial, no solo motivaron la
aparicion de los movimientos obreros, sino también la formulacién de teorias y
doctrinas sociales que aparecieron como alternativas de superacion del
capitalismo, ya que permitieron ampliar la vision que tenian estos movimientos.

Francia pais menos industrializado que Inglaterra, pero con una
intelectualidad mas sensible a los nuevos problemas sociales y a la situacion de la
clase trabajadora, proporciona las primeras formulaciones teoricas que constituyen
alternativas al capitalismo.

Con Saint Simon aparece una critica al liberalismo al mismo tiempo que se
propone una sociedad dirigida por las clases productoras. Fourier propone la
creacion de falanterios, pequefas poblaciones de 16,000 habitantes entre los que
se distribuyen todas las funciones alternativamente. Subsisten la propiedad
privada y el derecho de herencia, pero los instrumentos de trabajo son comunes.

También en Inglaterra aparecen doctrinas de redencién social: Owen, un
empresario que aplicéd en sus fabricas reformas sociales muy avanzadas, fue uno
de los lideres mas destacados del movimiento politico llamado cartismo vy
propugnd el asociacionismo y el cooperativismo como medios ideales para
suprimir el beneficio capitalista.

Todas estas propuestas alternativas llamadas por Engels “socialismo
utopico” criticaban duramente las injusticias y desigualdades sociales, pero
consideraban que éstas eran fundamentalmente una cuestion de egoismo o de
ignorancia. Nunca consideraron que la situacion se derivase de las propias
estructuras de la sociedad. Frente a ellos aparece una alternativa radical —Marx y
Engels son sus precursores-. Partiendo de un analisis del sistema capitalista,
llegan a una concepcion de la historia como una lucha de clases que terminara
con el triunfo del proletariado y la desaparicion de la sociedad clasista.

Las diferencias fundamentales entre la formulacién del socialismo marxista
(autodenominado cientifico), y el que fuera denominado utépico, visto desde el
planteamiento marxista vienen dadas por las cuestiones siguientes:

e Haber fundamentado cientificamente al socialismo, mediante una denuncia
(la critica de la economia politica) y el anuncio de que el socialismo solo
puede realizarse mediante la transformacion de las relaciones socio-
econdmicas.

e Haber comprendido la conexidbn que existe entre la construccion del
socialismo y la clase obrera, cuestion que ni siquiera habia sido
mencionada por los socialistas utdpicos

e Propugnar la accion del proletariado y la realizacion del socialismo por la
via de lucha de clases.



Hasta mediados del siglo XIX el problema de la pobreza fue considerado
como una cuestion fundamentalmente individual. Su causa para unos era el
pecado, para otros un accidente o un hecho inevitable en el funcionamiento de la
sociedad. Lo nuevo que introduce Marx en este punto, es el considerar a la
pobreza como una manifestacion de las formas de explotacion existentes en la
sociedad; como constitutiva de una relacion social determinada. Hay, pues, para
decirlo en breve, una explicacion a partir de determinadas estructuras de un
sistema que la produce. Sin embargo, esta perspectiva teérica que da una
explicacion diferente de las causas de la pobreza, no va a influir sobre la
asistencia social como profesion en gestacion. Y, si a veces lo hace, es como
revulsivo de un fantasma que recorre Europa.

3.1.15. El anarquismo. Es una opcién que irrumpe en el siglo XIX como
respuesta a los problemas de la clase trabajadora y como una de las mas
importantes corrientes ideoldgicas en la historia de las revoluciones sociales.

Como doctrina y préactica politico — social, el anarquismo preconiza la
libertad absoluta del hombre y la supresion de toda autoridad, cualesquiera sean
las modalidades de su ejercicio. Para el anarquismo la sociedad debe estar
organizada sobre la base del pacto o libre acuerdo de hombres entre si. En la
sociedad anarquista no deben existir clases sociales, ni intereses privados, ni
organizaciones de tipo coactivo, ni leyes coercitivas de ninguna especie. Su
objetivo ultimo es la completa desaparicion del Estado y del Gobierno y la maxima
exaltacion de la libertad del individuo; Bakunin decia: “sélo soy verdaderamente
libre, cuando todos los seres humanos que me rodean, hombres y mujeres, son
igualmente libres”

Ente los ideblogos del anarquismo debemos mencionar a William Godwin
(inglés), Max Stirner (aleman), Proudhon (francés), pero el de mayor influjo fue el
aristécrata ruso Mijail Bakunin, mas sofiador que politico y que, como todos los
anarquistas, queria hacer la utopia ya, ahora y aqui. El problema fue el rechazo
en bloque del proceso de industrializacién y la urbanizacion consecuente, que
puso al anarquismo de espaldas al proceso de transformacion real de la sociedad.
Por otra parte, su afan de destruir el Estado (no de transformarlo), el negarse a
todo tipo de intervencion politica a constituir un partido o a intervenir en
elecciones, limitaron las posibilidades de accion y de transformacion real de la
sociedad del movimiento anarquista.

Sin embargo, la actitud vital de denuncia y revuelta contra todo tipo de
autoridad o jerarquia impuesta al individuo o al grupo, ya sea por instituciones o
por la sociedad, ha hecho de los anarquistas una fuerza de relanzamiento de la
utopia.

3.2.  Vicente de Paul: Precursor de la Organizacién y Promocion de la
ayuda a los Necesitados.

En el caserio de ranquines, cerca de Dax en el sur- oeste de Francia nacio
Vicente de Padul el 24 de abril de 1581. Hoy, después de mas de 400 afios su
nombre sigue siendo mencionado —al margen de su significacion religiosa- como



uno de los precursores de la ayuda social organizada. Supo conciliar las
motivaciones religiosas de la accion con la eficacia organizativa.

Vivio entre fines del siglo XVI y mas de la mitad del siglo XVII cuando toda
la vida econdmica estd marcada por el afan de lucro y potenciada por los cambios
técnicos que se van produciendo en todo ese periodo. Es la época del nacimiento
y consolidacion del capitalismo comercial y financiero, y de los grandes
movimientos de poblacién desde el campo hacia las ciudades. La industria
comienza a desarrollarse, hay mayor riqueza, pero la mayoria de la poblacion vive
en condiciones miserables. En Francia, la guerra de los treinta afios, fue una
constante devastacion que aumenté la ingente masa de pobres y desamparados,
especialmente entre los campesinos.

Enfrentando la trilogia de la peste, la guerra y el hambre, se inicia y se alza
la obra de Vicente de Paul. Tardé muchos afios en llegar hasta él el clamor de los
pobres, pero cuando lo hizo comprendid claramente aquello que luego expresara
en uno de sus lemas: “pasar del amor afectivo al amor efectivo”.

Ordenado sacerdote a los 19 aflos. Un domingo del afio 1617, cuando
Vicente de Paul habia adquirido ya una nueva sensibilidad frente al problema de
los pobres, en forma circunstancial nace la primera organizacion de alivio a los
pobres, como se decia en esa época. Hallabase de parroco en Chatillon, cuando
al salir de la misa se le acercé una sefiora suplicandole que exhortase a los
feligreses a ir en auxilio de una familia necesitada. Asi lo hizo y una gran cantidad
de personas acudié a auxiliar a los necesitados. Ese mismo dia Vicente de Padll
visita a esta familia y hace la siguiente reflexion: “Estos pobres enfermos han
recibido hoy de golpe provisiones de sobra. Parte de ella se le estropearan y
mafana se encontrardn en su primitivo estado, esta caridad no esta bien
ordenada”. De esto surgio la idea de organizar la caridad con el fin de prestar una
ayuda mas amplia y eficaz a todos aquellos que estuviesen en necesidad.
Convoco, pues, a una junta de sefioras y les propuso que cada dia una se
encargase, no solo de atender a esa familia necesitada que dio lugar al pedido,
sino también a todos lo que tuviesen necesidad de ayuda dentro del ambito de la
parroquia. Esta experiencia luego se extendié a diferentes lugares de Francia y se
tradujo en una gran variedad de obras de caridad. De ahi surgieron las
asociaciones o cofradias de la caridad.

Es interesante recoger lo que podriamos llamar hoy la metodologia de
trabajo, a través de las recomendaciones precisas que reflejan el espiritu de la
época y las motivaciones mas profundas de la ayuda al necesitado.

Vicente de Paul habia tenido ya una profunda conversion, se siente
guardian de sus hermanos y poco a poco emprende una creciente actividad a
favor de los necesitados, al respecto decia “los pobres que se multiplican todos los
dias, que no saben adonde ir ni qué hacer, constituyen mi peso y mi dolor”.

Movido por esta preocupacion por los pobres, Vicente de Paul hizo una
gran variedad de creaciones con la que organizaba la ayuda a los necesitados.
Trabajo con los condenados a las galeras —“yo he visto a esas pobres gentes
tratadas como bestias”- recordaba muchas veces; en 1619 fue nombrado capellan
general de las galeras. En 1625 funda la Congregacion de la Mision (padres
Paules) con la que pretende prolongar su accidén especialmente con los
campesinos pobres.



Con Luisa de Marillac organizé en 1633 a las pobres aldeanas y servidoras
de los pobres que fueran las Hijas de la Caridad, “vuestro monasterio, decia
dirigiéndose a ellas, es la casa de los enfermos, vuestra celda en vuestro cuarto
de alquiler, tenéis como capilla la iglesia parroquial, vuestro claustro son las calles
de la ciudad...” son las Hijas de la Caridad con las que extiende y prolonga la
accion de ayuda a los necesitados.

Para emprender la reforma del hospital de Paris, hace una nueva
fundacion: Las Damas de la Caridad, con ellas —que eran sefiora de la nobleza-
emprendié también la Obra de los Nifios Expdsitos. Hasta ese entonces los nifios
pobres eran recogidos por la policia y llevados a una casa —cuna donde unos eran
vendidos y algunos ahogados para que no molestasen con sus lloros, y los otros
morian poco a poco de estar alli. A partir de esa realidad dolorosa y tragica, inicia
su ayuda a los nifios abandonados.

En estas obras y otras, San Vicente se valio siempre de lo que Moliere
llamaba “las preciosas ridiculas”, es decir, de las seforas de la sociedad, apelando
a sus sentimientos, atemorizandolas con los cambios violentos que se podian
producir si no actuaban y, como era estilo de la época, con el temor de Dios.

Su contacto con la historia sufriente de los pobres lo lleva a emprender
nuevas tareas «hay que acudir a las necesidades de los pobres con la misma
rapidez con que e corre a apagar el fuego...porgue no socorrer es matar», decia.

También los ancianos desamparados entran en el horizonte de sus
preocupaciones e inicia como consecuencia de un hecho muy circunstancial. En
1653 se presentd a San Vicente un desconocido que le entregd una elevada suma
de dinero -1000,000 libras- para la obra de caridad que estimase mas agradable a
Dios, compro dos casas contiguas del arrabal de San Lorenzo y un gran terreno
colindante, las arreglé y organizé en ellas un asilo para ancianos.

Afos después en Paris, ciudad con muchos mendigos, organiz6 un hospicio
general para recoger a todos los pobres de la ciudad; puesto en funcionamiento
este hospicio, se prohibié la mendicidad en Paris y todos los mendigos estaban
obligados a retirarse al hospicio.

También organizo hospitales para los galeotes, para los peregrinos para los
huérfanos de artesanos pobres (cada vez eran mas en esta situacion por el
proceso de industrializacion) y para jovenes abandonados.

Friedlander, lo reconoce como “el reformador mas importante de las obras
de caridad de la Iglesia Catolica”.

Se reconoce que San Vicente de Paul habia llegado al corazon de la
pobreza, habia servido a los pobres, los sencillos lo amaban. Segun las cronicas
de la época, cuando el 27 de septiembre de 1660 se difundid por Paris la noticia
de su muerte, los mendigos, los andrajosos, los mas pobres de la ciudad
acudieron en multitud para despedir a quien habia tomado parte junto a ellos, al
que se habia entregado plenamente, al punto de decir: “tendriamos que vendernos
a nosotros mismos para sacar a nuestros hermanos de la miseria” lo dijo, y lo
testimonio con su vida.

Para la historia del Trabajo Social, el estudio de la obra de Vicente de Paul
es muy revelador; al margen de la magnitud de las tareas emprendidas, ellas
revelan muy bien el “estilo de ayuda” propia de una época. No hemos juzgarlo
fuera de contexto. Vicente de Paul de muy variadas maneras y con las formas



propias de su época y yendo mas alla de lo que se hacia, esboza las primera
formas de ayuda a los necesitados

3.3. La Accioén benéfica — social como prefiguracion de la Asistencia
Social.

Durante toda la Edad Media el cuidado de los pobres en Europa estuvo
fundamentalmente a cargo de la iglesia, pero cuando las “circunstancias histdricas
debilitaron el poder de los antiguos sefiores feudales y de la Iglesia medieval,
redistribuyeron la riqueza y el poder generaron una nueva sociedad industrial,
originaron también una redistribucion de la responsabilidad en la esfera de la
caridad"*?

No solo declina el sistema de ayuda a los pobres que habian prestado los
monasterios y la ayuda de puerta de la iglesia, sino que las formas de ayuda
mutua y asistencia social prestadas por los gremios también entran en decadencia
a partir del siglo XV. En los paises en los que se da la Reforma protestante, los
conventos y hospicios pertenecientes a la Iglesia son confiscados y en los mismos
paises catdlicos los métodos de caridad practicados por los monasterios,
hospitales y hospicios entran en decadencia, todo esto fue haciendo necesario
nuevas formas de ayuda y asistencia social.

Desde el inicio del capitalismo (siglo XV), hasta la organizaciéon de una
economia internacional en el siglo XIX, los tipos de respuesta al problema de la
pobreza son:

e La accion benéfico —asistencial como modalidad de la asistencia social, y
e La promulgacion de las primeras legislaciones de tipo social.

3.3.1. Promulgacién de las primeras legislaciones de tipo social. Este
tipo de respuesta se da a través de determinadas leyes, crea un sistema
para el socorro de los pobres que es precursor de los servicios sociales y
posteriormente a la seguridad social.

En cualquier caso, una y otra forma de ayuda tienen una finalidad comun:
atenuar los problemas mas agudos de la pobreza.

3.3.2. La accidén benéfico — asistencial. Esta forma de respuesta da lugar
a lo que en el siglo XX se denominara asistencia social, servicio social o
trabajo social, expresiones que a veces se usan indistintamente, o segun
los paises; esta forma esta mas vinculada a lo que sera luego la profesion
de asistente social o trabajador social.

Ander Egg sostiene que como tesis general puede afirmarse que las
acciones benéfico- asistenciales son una forma degradante de la caridad, ahora
bien ¢cémo la practica de la caridad degenerd en lo benéfico — asistencial?, esto
trataremos de explicar a continuacion.

En la antigledad no se exaltaba la caridad como virtud, ni se tenia
conciencia de su papel en las relaciones sociales. Fue el Cristianismo el que

2 ROSS, Aileen. Filantropia. Enciclopedia Internacional de Ciencias Sociales. Ed. Aguilar. Madrid, 1970.



introdujo un cambio decisivo al hacer de la caridad -el amor- la principal virtud del
cristiano y su distintivo esencial. Entre los primeros cristianos, donde las cosas se
ponian en comun, la caridad se expresaba en algo mas que en las relaciones
interindividuales, pues la socializacion de los bienes aparecia como exigencia del
amor.

Desde el siglo lll, después de Constantino, cuando la iglesia queda aliada al
sistema establecido, la caridad se fue expresando como una forma de ayuda
social a los necesitados. No era tanto la ayuda del hermano a otro hermano, sino
de la institucion que ayuda al desvalido.

Durante la Edad Media, la iglesia y sus organizaciones (monasterios,
ordenes religiosas, etc.), organizaron la caridad entendida como socorro a las
viudas, huérfanos, pobres, enfermos y extranjeros; fue considerada como los
deberes que van mas alla de la estricta justicia. Ciertamente fue un tanto
restrictiva en su aplicacion, pero esto se comprende considerando el problema en
su contexto histérico. También la idea de la justicia era bastante limitada y
limitativa; hoy sabemos que el nivel de conciencia de la mayoria de la gente, no
puede ir mas alla de sus condiciones de existencia.

En la Edad Moderna con la progresiva secularizacion de la sociedad y el
auge del individualismo, la organizacion de las obras de caridad dej6 de ser
privativa de la Iglesia, comenzando un intervencion cada vez mayor de la iniciativa
privada, acorde también con el papel de tutelaje que se atribuia al Estado. Para
los cristianos, las acciones de ayuda al préjimo fueron siendo —en el clima
intelectual y espiritual de valores burgueses que reemplazan al feudalismo
decadente- una preocupacién escatoldgica (hay que ayudar a los otros para salvar
la propia alma y para hacer méritos para el cielo), o con finalidades moralistas en
periodo mas decadente (ayuda a convertir al otro que esta espiritualmente
perdido). Las referencias anteriores no expresan la totalidad de las formas y
maneras de practicar la caridad en la Edad Moderna, pero lo que resulta evidente,
es que la llamada caridad, se transforma en un intercambio de mercancias
espirituales: doy para recibir.

El hombre de la sociedad capitalista, ensefioreado por el ethos econémico
gue reemplaza al que otrora tuviera vigencia, no puede hacer limosna, o por lo
menos, no puede hacerla en una medida que perjudique el ritmo de inversiones
necesarias para el progreso econémico. EIl temor del castigo eterno le preocupa
muy poco 0 nada; si en cambio, le interesa la marcha de sus negocios y la
rentabilidad de la empresa.

Fieles a los principios liberales, los burgueses consideran que la pobreza y
la miseria de los trabajadores es una fatalidad fruto de los necesarios reajustes del
sistema, como consecuencia del funcionamiento de las leyes naturales que lo
rigen. Otros en cambio son pobres, simplemente porque son perezosos y no
quieren entrar en el ritmo productivo de los nuevos tiempos.

No obstante, la pobreza manifiesta no es agradable y tanto el Estado como
grupos particulares realizan esfuerzos para atenuarla. Ya en el siglo XIX, junto a
la prosperidad indudable que se va dando en los paises industrializados, y
produce al mismo tiempo una acumulacion creciente de riqueza en manos de la
clase poseedora, y una vida miserable en la clase desposeida con
manifestaciones ostensibles y extendidas de pobreza y de miseria.



Frente a esta situacion, las inquietudes para resolverlas tienen mdultiples
formas y alcances: investigaciones sobre la situacion de los trabajadores,
especialmente los nifios y mujeres, aparicion de la mutualidades y del movimiento
cooperativo; luchas sindicales y alternativas de cambio global de la sociedad
(socialistas y anarquistas). Dentro de esta gran gama de respuestas, casi todas
ellas estan destinadas a paliar la situacion existente.

En el siglo XIX, aparecen alternativas de transformacion radical de la
situacién que explican de manera diferente la naturaleza de la pobreza: no
simplemente como un problema individual, sino como una situacion que se deriva
de estructuras socio — econdmicas concretas. Sin embargo, todo el desarrollo de
la asistencia social, con la sensibilidad y preocupacién real de muchos de los
miembros de este cuerpo profesional, se dio como respuesta al problema de la
pobreza considera esta como un sub — producto indeseable del sistema
capitalista, y no como algo producido por la misma légica del sistema.

Durante todo este periodo se da una evolucion que va, desde la accion
benéfica — asistencial con motivaciones mas o menos moralistas — religiosas,
hasta la filantropia que es una version laicizada y racionalizada de la caridad
cristiana.

La preocupacion por prestar asistencia social a los pobres y desvalidos,
durante la época de expansion capitalista, surge principalmente en los ambientes
cristianos (catolicos y protestantes). Esto supone que la asistencia social que se
organiza durante la primera parte del siglo XIX y que se prolonga hasta las
Sociedades de Organizacion de la Caridad a fines de siglo, estd empapada, en lo
gue a motivaciones se refiere, con la actividad tal como se desarrollaba en la Edad
Media.

Y esto es asi en dos aspectos principales: por una parte la preocupacion
por la ayuda al necesitado esta motivada por razones trascendentes, en el sentido
de que estan mas all4 de la vida y de la muerte. Por otro lado, la modalidad
operativa sigue siendo individualista, es decir, preocupacién por personas, pero
sin plantearse problema alguno en relacion a la sociedad global.

San Juan Bosco por su parte, utilizaba este tipo de argumentos:

Los pobres corren el peligro de ser arrastrados por la revolucién, porque la
miseria es inaguantable. Esta situacion es indigna de un pueblo cristiano. Los
ricos han de poner sus riquezas al servicio de los pobres, si no lo hacen asi, no
son cristianos. Los pobres impelidos por la miseria pretenderan dividir la riqueza
poniendo la punta del cuchillo en el gaznate, desencadenaran la revoluciéon que
acarreara el desorden y la violencia igual que el terror. Todo eso sera provocado
por la insensibilidad de los ricos que no han querido ayudarles a salir de la miseria.

Es evidente también que en este tipo de consideracion de los problemas no
hay ninguna referencia ni preocupacion por la sociedad que producia tal tipo de
problemas: la armonia de clases, la pacificacion entre capital y trabajo, eran
supuestos fundamentales de toda accidn social. A nadie se le planteaba como
problema la posibilidad de cuestionar el ordenamiento econdémico — social
existente, los mas progresistas hablaban de transformacion. El amor, la caridad,



se reducia a las relaciones interindividuales, pues no habia conciencia de que las
personas estan implicadas en relaciones estructurales mucho mas amplias.

Ezequiel continda diciendo: Se ha discutido —y se discute adn- si la
asistencia social nace para corregir disfuncionalidades del capitalismo, o0 si tuvo en
su aparicion un caracter reformista. Nos inclinamos, en general, por esto ultimo, si
es que consideramos la asistencia social dentro de la mentalidad en que aparece.
Se dirA que las curas que hacia y los parches que ponia prolongaban la
enfermedad, y eso es cierto. Pero no nacié para eso, no se queria prolongar la
explotacion, por el contrario, se tenia el propdsito de aliviar los males sociales,
aunque no se plantease el cuestionamiento de la sociedad que producia tales
males. Igualmente, es verdad que se realizaban actuaciones o se prestaba ayuda,
para evitar los cambios.

A continuacidn se analizaran algunas caracteristicas comunes de las
formas de ayuda al necesitado.

Continuando en la sociedad capitalista, diremos que durante esta época, los
problemas sociales eran considerados males sociales que habia que eliminar,
pero nunca se planteaba como si ellos fueran una expresion epifenoménica de
una situacion estructural.

Cifiéndonos al siglo XIX, si consideramos brevemente la concepcion y las
actividades emprendidas por los principales pioneros de la sistencia social
organizada durante el siglo XIX: Thomas Chalmers, William Booth, Octavia Hill, los
Webb, Toynbee y Dawson en Inglaterra, Federico Ozanam en Francia y Daniel
von der Heydt en Alemania, en mayor o menor medida podemos encontrar tres
elementos comunes:

e Motivaciones fundamentalmente religiosas
e Comienzo de organizacion de la accion asistencial
e Esbozo de una cierta técnica operativa

3.3.3. Motivaciones fundamentalmente religiosas. Todos ellos, quizas
con excepcidon de von der Heydt estaban impulsados por razones religiosas de
inspiracion cristiana. Era una accion caritativa, también escatoldgica, pero menos
limosnerista y mas asistencial que en la época anterior. Pero en definitiva la
accion de ayuda al otro o a otros, tiene por objeto primordial a Dios y
secundariamente a las personas. Cualquier otra motivacion distinta a la de hacer
las cosas por Dios, no es considerada caridad, sino filantropia, amor natural, en
fin, moneda falsa que no sirve para el cielo. La auténtica caridad consiste en amar
al prgjimo en Dios, por Dios y para Dios. De esta concepcion de la caridad se
desprendera la modalidad operativa de ayuda a los pobres y de asistencia social.

Buen ejemplo de ello se puede encontrar en Italia cuando en la primera
mitad del siglo XIX con unas décadas de retraso comienza a industrializarse.
Frente a la situacion de pobreza hay tres sacerdotes que se destacan por su
accion de ayuda a los mas desamparados: en Brescia el Padre Ludovico Pavoén,
acogiendo a jovenes trabajadores en su centro parroquial, creando escuelas para
aprendizaje de oficios y finalmente fundando la Congregacion Religiosa del
Instituto de Beneficencia. El otro es José Benito Cottolengo, que crea en 1827 la



Piccola Casa para recoger pobres y enfermos y el tercero es San Juan Bosco que
en Turin realizé una obra muy significativa con muchachos provenientes de los
sectores populares, algunos delincuentes o predelincuentes como lo decia el
mismo Don Bosco. Estas tres experiencias pueden considerarse representativas
de la motivacion religiosa que impulsaba e inspiraba la ayuda social y porque las
tres se prolongan hasta nuestros dias a través de otras tantas congregaciones
religiosas.

A William Booth que inicialmente funda la Mision Cristina de Caridad y
posteriormente el Ejército de Salvacion (1878), le preocupaba ayudar a los
menesterosos, pero desea que esta ayuda material sea un medio para la
conversion religiosa. Amar en Dios y para Dios. No es dificil caer en la cuenta de
qgue el afan proselitista es coherente y consecuente con el modo de concebir la
caridad.

En relacion al pastor Thomas Chalmers, fundador de la Iglesia Libre
Presbiteriana de Escocia, podemos afirmar que es, en esencia un hombre con
preocupaciones apostolicas y religiosas, y en funcién de eso realiza determinadas
acciones de tipo asistencial, pero con un modo de concebir la caridad, mucho mas
amplio de lo que se estilaba en esa época.

Federico Ozanam, por su parte, fue lo que hoy se llama un catdlico
militante, apenas tenia 20 afios cuando fundo las Conferencias de San Vicente de
Paul como respuesta al desafio que se le hiciera en las discusiones religiosas que
se tenian en la Sorbona para que demostrara la existencia y la efectividad de la
caridad cristiana.

Y si consideramos a Florencia Nightingale, mas conocida porque ella
organizé la primera escuela de enfermeras visitadoras, se constata que toda su
labor tuvo una clara motivacion religiosa.

Este hecho -la motivacion religiosa de la mayoria de los precursores del
Servicio Social- ha sido considerado en algunos analisis de la historia del Servicio
Social, con bastante superficialidad y con cierto tono despectivo. Se ha criticado
a un cristianismo soélo preocupado por el mas alla como alienante de la persona —
cuestion que muy pocos ponen hoy en duda-, pero al mismo tiempo se
menosprecia todo lo que esos cristianos hicieron por el mas aca. Estos hombresy
mujeres pertenecen a un momento del proceso histérico que los condicionaba, se
situaban en una época como nosotros nos situamos en la nuestra, que también
nos condiciona. Ellos hicieron y pensaron con limitaciones y condicionamientos,
nosotros hoy hacemos y pensamos también condicionados y limitados.

3.3.4. Comienzo de organizacién de la accion asistencial. Hasta el
momento o periodo histérico que estamos analizando, salvo las iniciativas y la
obra de Vives, las formas de ayuda social o beneficencia estaban libradas a las
acciones individuales. Se trataba de un asunto personal en el que el donante
socorria a la persona necesitada segun lo estimaba oportuno, en cuanto a la forma
de realizarlo y a la magnitud de la ayuda. AuUn la asistencia social que prestaba la
iglesia, a pesar de que se trataba de una institucion organizada, tenia esas
caracteristicas.

Las grandes transformaciones producidas con la decadencia del feudalismo



y la aparicion y desarrollo del capitalismo, produce sus consecuencias en la
economia y practica de la ayuda al necesitado. Algunas de las perturbaciones
antes mencionadas, la crisis de agotamiento, el éxodo rural, la peste negra y las
guerras agravaron especialmente en las ciudades, los problemas de pobreza y
mendicidad. Esta se hizo tan patente y visible que por primera vez comienza la
preocupacion colectiva por la pobreza. Al constatar la insuficiencia de las
respuestas personales, este nuevo enfoque produce las primeras formas de
organizacion de la accion asistencial.

“Pasaron dos siglos y medio —dice Friedlander- para que los métodos
esbozados en el plan de Vives fueran llevados a la practica. Esto fue realizado en
Hamburgo, en donde una reforma legal al socorro de los pobres introdujo un
sistema de investigacion y distribucién de ayuda a los indigentes individuales, por
medio de un sistema de distritos que funcionaba a través de comités voluntarios
nombrados por el Senado. La ciudad fue dividida en sesenta barrios de acuerdo a
un plan sugerido por el profesor Busch, senador de la ciudad y comisionado de
asistencia publica. Cada barrio tenia aproximadamente el mismo numero de
familias pobres. Cada comision consistia en tres ciudadanos respetables, que
prestaban sus servicios gratuitamente. Las investigaciones eran realizadas de
acuerdo con reglamentos establecidos por una junta central compuesta de cinco
senadores y diez ciudadanos particulares. Las sesenta comisiones actuaban al
mismo tiempo como agentes e la casa central de los pobres, entrevistaban a los
indigentes, investigaban acerca de la salud, lo que ganaban, sus costumbres y
morales y determinaban entonces las necesidades individuales de cada familia.
Los niflos y adolescentes eran preparados en escuelas elementales y en una
escuela industrial adscrita al orfanato central”.™®

A esta forma de organizar la asistencia social se llamo el Sistema Elberfeld.
Si bien la primera experiencia se realiz6 en Hamburgo y otra similar en Munich, se
conocié con ese nombre porque fue en la ciudad de Elberfeld en donde en 1853
se llevé a cabo un programa de ayuda a los necesitados, asumido por el gobierno
de la ciudad. Este programa tenia las siguientes caracteristicas:

e Era sostenido por medio de impuestos y donativos

e Se realizaba un estudio permanente de la situacién de los pobres mediante
lo que hoy se denominaria técnica de observacion participante

e Habia personas responsables de realizar el trabajo social (no se le llamaba
asi); se trataba de voluntarios que vivian en el distrito con los pobres, se
informaban acerca de sus condiciones de vida y al mismo tiempo los
vigilaban.

Después de las experiencias realizadas en Hamburgo, que fue un modo de
accion o ayuda social no privado y no eclesiastico, otra realizacion importante en
la organizacion de la asistencia social durante el siglo XVIII, fue la que Benjamin
Thompson — mas tarde Conde Rumford- llevara a cabo en Munich.

Thompson habia observado que los pobres y mendigos eran encerrados en
la carcel con mucha facilidad, pens6 que antes de hacerlo habia que
proporcionarles una oportunidad. Para ello fundd una institucion que, con la ayuda
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de comisiones distritales, recibia a los pobres y mendigos, los acogia
amistosamente, y les ofrecia trabajo, procurando inculcarles habitos de trabajo.
Esta institucién consistia fundamentalmente en un taller en el que se fabricaba el
vestuario para el ejército. A cada uno de los necesitados se les proporcionaba un
salario en especies, una comida al medio dia y una bonificacion especial por
trabajo complementario. Al igual que las experiencias de Hamburgo y luego la de
Elberfeld, el sistema de ayuda al necesitado de Munich era financiado a través de
impuestos y donativos. Por ultimo cabe sefialar que desde la década de los 50 del
siglo pasado el llamado Sistema Elberfeld de asistencia social, se extendi6o a
numerosas ciudades europeas.

Otro importante precursor de la organizacion de la asistencia social, fue el
pastor Thomas Chalmers (1780 — 1847). ComenzO sus experiencias en un
pequefio pueblo de Escocia llamado Kilmany; ahi organizé el trabajo de asistencia
a los pobres mediante la ayuda vecinal y la accion personal que él mismo
realizaba para adquirir un adecuado conocimiento de la realidad en que actuaba.
Su trabajo fue conocido mas alla del &mbito de su parroquia, y en 1841 fue
llamado a Glasgow ; trabajo primero en la parroquia de Tron y posteriormente en
la de San Juan que estaba situada en uno de los barrios mas pobres de la ciudad.
Alli realiz6 una experiencia considerada precursora de la asistenta social
organizada.

Chalmers consider6 que las formas vigentes de ayuda al necesitado eran
costosas, producian despilfarros y la gente no salia de situacién. A partir de esa
constatacion formulé uno de los principios basicos que inspird su accioén y que,
desde entonces, forma parte del acervo comun del trabajo social “todo ser humano
lleva en su interior las posibilidades de ayudarse a si mismo”. Conforme a este
principio, Chalmers establecio lo que hoy podriamos llamar un método de trabajo
social.

En cuanto a la organizacion de la asistencia a los necesitados dividi6 la
parroquia en 25 vecindarios; cada uno de ellos comprendia entre 70 y 100
familias. A su vez cada vecindario estaba bajo el cuidado de un responsable,
siendo este responsable de vecindario una prefiguracion de lo que después seria
el asistente o trabajador social. No soélo distribuia la ayuda material, también
realizaba una labor educativa actuando como maestro de los nifios, consejero de
los mayores y otras tareas de parecida indole.

Otro de los factores que influyeron poderosamente en los cambios de
enfoque en el tratamiento del problema de los necesitados, fueron las
investigaciones realizadas sobre la pobreza, especialmente los estudios que
Charles Booth emprendi6é en 1886 y que se publicaron en su libro Life and Labour
of the People in London. Este estudio no constituyé tanto un aporte directo sobre
la forma de organizacion de la asistencia social, mas bien puede considerarse un
factor muy importante sobre la necesidad de emprender la ayuda social de una
manera organizada, capaz de trascender las acciones puramente individuales.
Booth estudid a la gente en los distritos y en los gremios, investigo las condiciones
de trabajo y el tipo de viviendas que ocupaban, también analizd los horarios de
trabajo y los salarios, la extension del paro y del y del empleo temporal. La
conclusiéon del libro era que un tercio de la gente vivia en torno a la linea de
pobreza o por debajo de ella. Estas investigaciones de Booth ayudaron también a



cambiar la idea que se tenia sobre la naturaleza de la pobreza considerada por
muchos hasta entonces, como un problema fundamentalmente individual.

Por su parte William Booth el fundador del Ejército de Salvacién, publicé en
1890 un libro que méas que un diagndstico de situacion, constituia un conjunto de
propuestas para la acciéon. En “La oscura Inglaterra y codmo salir de ella”, se
esboza uno de los primeros intentos de formulacion de trabajo social organizado.
El libro presenta un plan para ayudar a los sumergidos que Booth estima en un
10% de la poblacion.

Este proyecto organizativo comportaba tres grandes areas de actuacion:

e Colonias dentro de la ciudad o puertos refugios para brindar ayuda a todos
los que habian naufragado en la vida

e Colonias granjas establecidas en provincias para que los colonos pudiesen
encontrar empleo y ayuda financiera, y

e Colonias en el extranjero (este proyecto nunca se concreto)

Otra experiencia de organizacion es la de Ozanam. Este organizo la
asistencia a los pobres en un sector de Paris, estableciendo un sistema que
posteriormente se extendiod a toda la ciudad dando lugar por ultimo al nacimiento
de las Conferencias Vicentinas o Conferencias de San Vicente de Paul que el
mismo Ozanam fundara y que se extendieron a todos los confines del mundo
catdlico. Ozanam pensaba que no era con limosna y con paternalismo como se
lograba el progreso social, sino teniendo la libertad como medio y la caridad como
fin “no tenemos dos vidas, decia, una para buscar la verdad y otra para practicarla,
hay que unir las obras con las palabras”.

Inicié con visitas y la ayuda a domicilio, pero con el tiempo la labor se
concretd con multiples y diversas obras: guarderias, escuelas de reeducacién de
delincuentes, atencién a los refugiados e inmigrantes; todo ello constituye un
nuevo aporte en la organizacion de la asistencia social, cuando se hacen las
cosas no soélo con buena voluntad, sino introduciendo un minimo de organizacion
y racionalidad a la accion.

Daniel van der Heydt, su sistema asistencial comprendia todo el ambito de
la ciudad, dividida en 564 sectores con una poblacion de 300 personas cada uno,
era atendido por un limosnero —visitador, otra prefiguracion de lo que seria luego
el asistente o trabajador social; su caracter de ad honorem pone de manifiesto que
la tarea la realizaban personas que tenian suficiente cantidad de bienes, lo que les
permitia aportar parte de su tiempo para aliviar a los desposeidos.

3.3.5. Esbozo de una cierta técnica operativa. A partir de las experiencias
mencionadas, las formas de ayuda se encuadran en una organizacion y adquieren
una cierta tecnificacion, especialmente después de las experiencias de Chalmers.
En él ya existe un esbozo de metodologia de la accidn asistencial, que podemos
resumir en lo siguiente:



e Conocimiento de las verdaderas necesidades de cada pobre o familia
menesterosa, estudiar las causas del desamparo y las posibilidades que
tiene para sostenerse a si mismo

e Ayuda mutua entre los pobres para resolver sus problemas (fondo invisible
de la caridad, le llamaba); si el indigente no puede valerse por si mismo,
alentar a la familia, vecinos y amigos para que tomen a su cargo los
huérfanos, ancianos enfermos e incapacitados.

e Si las necesidades no pueden satisfacerse de ese modo, proceder al uso
econdémico de las limosnas.

e Soblo en el caso de que ninguna de estas medidas sean posibles, el diacono
del distrito solicitara ayuda a la congregacion

También en Ozanam y los vicentinos encontramos un cierto esbozo
metodoldgico que comporta tres aspectos principales:

e Visita a los domicilios de los necesitados

e Estudio de las solicitudes de ayuda

e Crear relaciones de amistad con los necesitados; no se puede ayudar a una
persona necesitada, si no se logra establecer una buena relacién con ella.

Dentro de los primeros esbozos metodolégicos merece particular
importancia el funcionamiento de la asistencia a los necesitados en la ciudad de
Elberfeld, ya que sirvi6 de modelo para otras ciudades europeas y comprendia
cinco fases 0 momentos principales:

e Estudio de las necesidades del sector

e Estudio de las necesidades de los pobres del sector

e Prevencion de problemas derivados de la pobreza, consiguiendo trabajo a
los desocupados

¢ Rehabilitacion de los indigentes

e Supervision del trabajo: un comité de nueve personas era responsable de la
labor de todo el ambito de la ciudad, habia cuarenta supervigilantes que
realizan una tarea que hoy denominariamos de supervision de la labor
realizada por los 564 limosneros-visitadores.

Como puede apreciarse de las consideraciones precedentes sobre el modo
de hacer o esbozo de una cierta técnica operativa, existen algunos aspectos en
comun: en primer lugar la coincidencia acerca de la necesidad de realizar un
estudio previo, no se puede seguir ayudando limosnerilmente, respondiendo a una
demanda, sin saber si la necesidad existe realmente. Otros dos aspectos a
destacar son: el de las relaciones interpersonales con los ayudados, el de la
prevencion y rehabilitacion y la supervision del trabajo, aunque en ese momento
fuese mas de control y vigilancia.

Todo lo anterior nos lleva a decir, que este es el momento en que se
esbozan las primeras técnicas operativas que aunque reformadas siguen vigentes
en la asistencia o trabajo social actual.



3.4. Primeras Legislaciones de tipo social. En el siglo XIX aparece la
beneficencia publica. Dentro de los valores de la sociedad occidental entre los
siglos XV y XIX, sobre todo, de la interpretacién que se hacia del por qué de la
existencia de los pobres y de la causa de la pobreza, la beneficencia publica fue y
es todavia hoy la institucionalizacion del ocultamiento de la pobreza.

Sin embargo, la beneficencia publica es el resultado de un largo proceso
que culmina en el siglo XIX. Tomaremos el caso de Inglaterra, por ser el pais en el
que se dio el mayor desarrollo capitalista e industrial en la primera parte de este
proceso y porque es también el pais precursor en cuanto a la legislacion social,
para ello nos remontaremos al siglo XVI

e 1531. Ley promulgada por Enrique VIII por la cual se ordena a los alcaldes
y jueces de paz, que estudien las solicitudes de ancianos e indigentes
incapacitados para trabajar y que son atendidos por las parroquias. Por
esta ley se hizo, asimismo, un registro de pobres y se establecio la
necesidad de disponer de licencia para pedir limosna.

e 1536. Se promulga un Statute (ley) por el que se establece el primer plan
de beneficencia publica bajo el patrocinio del gobierno. Se dispone el
registro de mendigos dentro de cada parroquia; un mendigo para ser
registrado necesitaba haber vivido durante tres afios consecutivos en la
misma region. De acuerdo a esta Ley cada parroquia debia sostener a sus
pobres e incapacitados con las contribuciones voluntarias de los feligreses.
Por otra parte, se obligaba a trabajar a los mendigos que estaban en
condiciones fisicas de hacerlo, mientras que a los nifios ociosos de 5 a 14
afos se les separaba de los padres y se les internaba.

e 1562. Se promulga el Statute of artificiers que regulaba salarios y horas de
trabajo y se propone la capacitacion de los artesanos. A los vagos y
mendigos se les obligaba a trabajar, si no encontraban trabajo se les podia
ocupar como sirvientes siempre que tuviesen entre doce y sesenta afos.

e 1563. La pobreza seguia creciendo y el Parlamento adopta medidas
obligatorias para financiar el socorro de los pobres.

e 1572. El Statute firmado este afio por la Reina Isabel establece un impuesto
general con el fin de obtener fondos para el socorro de los pobres. Se crea,
ademas, un cuerpo de inspectores encargados de administrar la nueva ley.
Algunos autores destacan la significacion del Statute de 1572 como el
reconocimiento pleno por parte del gobierno de que tiene la obligacion de
atender a los pobres.

e 1576. Durante este afio se crean casas de correccion u hospicios (otros lo
llaman reformatorios) en los que se obliga a trabajar a los pobres sin
impedimentos fisicos, especialmente a los jévenes.

e 1597. Se crean asilos para pobres, ancianos, ciegos, cojos y todos aquellos
impedidos para trabajar. Se autoriza a los jueces de paz para nombrar a
los guardianes de las iglesias como inspectores de pobres.



Todos Estos antecedentes conducen a la promulgacion de la Ley isabelina
de los pobres, a la que nos vamos a referir de manera particular.

3.4.1. La “Poor Law” (Ley de Pobres) de 1601. Esta ley marca un hito en
el reconocimiento de las obligaciones sociales de caracter secular y con fuerza
legal, que tiene el gobierno respecto a los necesitados. Refleja, asimismo, las
ideas vigentes acerca de la naturaleza de la pobreza y del poder del Estado en
relacion a este problema. La Poor Law fue en realidad una codificacion de las
leyes anteriores sobre el socorro de los pobres, su finalidad era la de crear,
controlar y proteger los fondos asignados o donados para caridades.

Por medio de esta ley se impone a las comunidades locales la
responsabilidad del cuidado de los pobres. Esta responsabilidad de la comunidad
local —que era la parroquia- so6lo alcanzaba a quienes habian nacido en ella o que
llevaban tres afios viviendo en la misma. Para que alguien fuese considerado
como persona necesitada de caridad debia estar registrada como tal. Sin
embargo, la misma ley establecia que un pobre no podia recibir asistencia publica,
si algun pariente podia sostenerlo; esto fue conocido como el principio de
responsabilidad de los parientes o responsabilidad familiar.

Otro aspecto a destacar en esta ley, lo constituye la distincion que se hacia
entre tres clases de pobres:

e EIl pobre corporalmente capacitado, llamados también mendigos fuertes o
pobres validos. A ellos se les obligaba a trabajar en los hospicios. Estaba
prohibido darles limosnas y si se negaban a trabajar en el correccional o
reformatorio, eran encarcelados o puestos en el cepo

e El pobre incapacitado, en esta categoria entraban los enfermos, los viejos,
los ciegos, los sordomudos, los cojos, los dementes y las madres de hijos
pequefios. Para estas personas habia dos alternativas: colocarlas en un
asilo o recibir socorro a domicilio (out door relief), generalmente en especie
(comida, ropa, carbon, lefia).

e Los niflos dependientes, eran los huérfanos, los expésitos y los nifios
abandonados por su padres, o pertenecientes a familias tan pobres que no
podian mantenerlos. Para estos nifios se buscaba a alguien que se hiciera
cargo de ellos, casa gratis, se denominé esta forma de ayuda; si esto no se
conseguia lo entregaban a la familia que cobrara menos por su
mantenimiento. Generalmente la suerte de estos nifios era realizar trabajos
domeésticos o las tareas propias de las ocupaciones de quien se hacia
cargo de él. Las jovenes tenian que trabajar hasta los 21 afios o0 hasta
cuando se casaran, y los jévenes tenian que permanecer hasta los 24 afios
en la casa de quienes lo habian recogido.

Los agentes responsables de aplicar la ley eran los llamados inspectores de
pobres, designados por el juez de paz o magistrados. Estos inspectores
trabajaban desde la parroquia que era la unidad administrativa y operativa para la
aplicacion de la ley. Debian hacer cumplir la ley de asistencia y repartir entre la
gente necesitada las contribuciones de pobres (poor rates).



3.4.2. Reforma de la Ley de Pobres. 1834. Entre la primera Ley de Pobres
(1601) y la Reforma de 1834 (llamada en Inglaterra como la Nueva Ley de
Pobres), se dieron algunos pasos y evoluciones importantes en la organizacién de
la beneficencia: la Ley de Residencia en 1662, la Ley de Hospicios en 1696 y la
Ley de Speenhamian de 1795. Desde nuestra perspectiva actual podriamos
denominarlos tanteos para el ocultamiento de la pobreza.

Sin embargo es la Reforma de 1834 la que marca el hito mas importante en
lo que a legislacion social para ayuda a los necesitados se refiere.

Esta Ley parte de nuevas ideas relacionadas a la naturaleza de la pobreza
y el propio papel del Estado en lo que hace a la labor benéfico — asistencial. Los
aspectos mas destacados de la misma se podrian resumir asi:

e Establece el principio de menor elegibilidad como criterio basico de toda
accion benéfica, de acuerdo a este principio, toda ayuda que se le
proporciona a una persona necesitada, apenas debe alcanzarle para un
nivel de vida que sea inferior a la de los trabajadores que tengan los mas
bajos ingresos.

e La ayuda a los pobres sélo debe darse en los hospicios, con lo cual queda
abolido el auxilio parcial. Este era el eje de todo el sistema de asistencia.
Se decia, fundamentando la reforma de la vieja Ley de Pobres que la ayuda
habia hecho mendigos, y no habia contribuido a la desaparicién de los
pobres. Ahora se combinan el principio de menor elegibilidad y la
obligacion de estar internado en un hospicio para recibir ayuda. Todo ello
se encaminaba a conseguir una disminucién significativa del nimero de los
pobres, obligandolos a buscar trabajo. Ir al hospicio, era separarlos como
familia y recibir un trato que no se diferenciaba mucho del que recibian los
presidiarios. Esta Ley expresaba en el modo operativo y de la beneficencia,
la concepcidn que se tenia de la naturaleza de la pobreza, esta es una falta
individual, la causa principal es la pereza, y constituye una menaza para el
funcionamiento del sistema econdémico y la supervivencia de la Nacion. En
cuanto a la organizacion, el eje del sistema eran los Work houses; el trabajo
se realizaba desde distritos (en grandes poblaciones) y desde agrupaciones
(para pequefias poblaciones o parroquias rurales), cada una nombra uno o
varios representantes por el Consejo de la Unidn, los comisarios de pobres
reciben las demandas de ayuda que éstos presentan en las reuniones del
Consejo, siendo este el que decide acerca de la ayuda que puede ser de
dos tipos: ayudas domiciliarias y ayudas al interior de los work houses.

Desde 1867 la administracion de la asistencia publica es supervisada e
inspeccionada por la comision de la Ley de Pobres. La asistencia legal en
Inglaterra tuvo muchas modificaciones, aqui Unicamente se han tomado las
relacionadas con el nacimiento de la asistencia legal a los pobres.

Desde mediados del siglo XIX hay un clima de reforma social y se
presentan las primeras alternativas de revolucion social. Todo ello influira en las
formas de ayuda social y de socorro a los pobres.



3.5. Surgimiento de la Politica Social como reguladora de las
relaciones de clase y antidoto contrarrevolucionario. La vigorizacién del
movimiento obrero, la aparicion de las organizaciones sindicales y el surgimiento
de las opciones socialistas y anarquistas en la mitad del siglo XIX, proyectan la
sombra de la revolucibn sobre los paises mas industrializados. ¢Como
contrarrestar el auge de las luchas revolucionarias. El panorama se ensombrece
para la clase dominante, ni el orden natural lleva a la contencion de las revueltas
obreras, ni la represién policial basta ¢ qué hacer?...

En este contexto de convulsiones sociales, la accion del canciller Bismarck
entre 1880 y 1890 nos parece paradigmética. El sistema capitalista frente a las
reclamaciones obreras no utilizara en exclusiva (en los paises industrializados) la
politica del garrote, ésta serd alternada con la politica del caramelo, es decir, con
la implementaciéon de una politica social a favor de la clase trabajadora. El
tandem Guillermo I-Bismarck son los primeros en realizarla. El mensaje del
Emperador (27 de noviembre de 1881) ante el Reichstag lo dice muy claramente:
“la curacion de los males sociales no debe buscarse de modo exclusivo por los
senderos de la represion de los desmanes cometidos por los social — democratas,
sino, de modo regular, mediante el positivo estimulo del bienestar obrero” (en esa
época toda forma de protesta era atribuida a los social — demacratas).

Bismarck tuvo no pocas dificultades parlamentarias para hacer aprobar su
programa: los machesterianos se oponian fuertemente (el liberalismo econdémico
en estado puro seguia vigente). Sin embargo, aunque parezca una paradoja o
contradiccion en lo mas profundo no lo es, la seguridad social para los
trabajadores aparece por primera vez en la historia, promovida por un gobierno
conservador. Solo en apariencia es una contradiccion, lo que de verdad interesa
con todas estas disposiciones no es que los trabajadores tengan seguridad social,
sino que las ideas socialistas no avancen, que la agitacion obrera sea controlada y
que los obreros se vinculen al régimen imperial, la historia se repetira hasta
nuestros dias.

De este modo en la década del 80 del siglo XIX se promulga la primera
legislacion de seguros sociales, en 1883 la ley sobre seguros de enfermedad, en
1884 la de seguros de accidentes de trabajo, y en 1889, la ley referente al seguro
de invalidez y de vejez. Dentro de ese periodo se promulgan leyes especiales
sobre seguros de enfermedad y accidentes en la agricultura, en la selvicultura y en
la industria de la construccion, sobre la navegacion, etc.

A partir de 1890 bajo el reinado de Guillermo Il y la accién del baron von
Berlepesch se prosiguié con la profundizacion de la politica social y la voluntad
reformadora. En marzo de 1890 se celebr6 en Berlin una Conferencia
Internacional de proteccion del obrero. Si bien no hubo resultados tangibles,
guedo consagrada la necesidad de regular las cuestiones politico — sociales con el
fin de asegurar la paz entre obreros y patrones.

Lo importante es comprender la intencionalidad con que nacen las politicas
sociales. EIl Servicio Social serd uno de los medios de implementacion de esas
politicas, lo que nos ayuda también a comprender las funciones asignadas a la
profesion.

En la década de los 80 todavia no habia nacido el Servicio Social
profesional, pero todas estas disposiciones legales nacidas bajo la presion de la



lucha de la clase obrera preparan el terreno para el nacimiento de una nueva
profesion. No hay relacion causal entre el desarrollo de la legislacion social y la
implementacion de las politicas sociales con la aparicion de la Asistencia Social
profesional; pero como ya lo indicamos, estas nuevas circunstancias abonan el
terreno para que en la sociedad exista una preocupaciéon general por dar
respuesta a los problemas sociales que el mismo capitalismo habia creado. Ya en
el siglo XX algunos profesionales del Servicio Social serdn agentes destinados a
implementar estas politicas.

3.6. La Creacion de Charity Organization Society (Organizacién
Social de la Caridad), como origen de la Asistencia Social organizada.

A mediados del siglo XIX, en Inglaterra las crisis econdmicas se sucedian,
la situacion socio-econdémica de los trabajadores era cada vez mas grave. Los
hospitales prestaban un servicio lamentable, en los hospicios y silos los pobres
eran tratados con crueldad. En este periodo de pleno auge del capitalismo
salvaje, en el pais que marchaba a la cabeza del proceso aparecen las opciones
parches para los problemas sociales que se multiplicaban y para la pobreza que
se hace ostensible, especialmente en las ciudades.

Las formas de ayuda al necesitado eran muy variadas y cadticas,
comenzaron a darse dos lineas principales de accién: una legislacién de tipo
social promovida por el gobierno y actividades de asistencia social. Es decir, por
una parte se realizaban actividades sostenidas por el Estado y por la otra se
continuaban las formas de ayuda provenientes de la Iglesia, como consecuencia
de la aplicacion de la reforma a la Ley de los Pobres en 1834.

A mediados del siglo XIX, ya habian aparecido propuestas que pretendian
soluciones globales a la llamada cuestion social, el socialismo y el anarquismo. El
fendmeno de la pobreza habia sido registrado y criticado desde antes, pero a
partir de Marx el fendmeno es interpretado de manera distinta. Sin embargo,
estos enfoques que dan una explicacion diferente de la pobreza, especialmente de
sus causas, no van a influir sobre la asistencia social como profesién en gestacion.

En la Inglaterra de los afios 60 existia en el pais un clima muy desfavorable
a la ayuda gubernamental. Estaba en plena vigencia las ideas liberales y las de
un darwinismo social al estilo de Spencer que por razones de seleccién, propone
poco menos que dejar morir a los pobres.

En ese entonces las criticas a las formas de ayuda al necesitado se
centraban en dos cuestiones fundamentales: se estan creando pordioseros, ya
que se acostumbra a determinada gente a vivir de la limosna. Y la forma de
prestar la ayuda constituye un verdadero despilfarro de dinero, ya que ello se hace
sin control.

Dentro de ese marco y preocupado principalmente por las tareas de
asistencia social, en 1868, el Pastor Henry Solly recomendé crear un consejo de
coordinacion de actividades de accion benéfica, tanto en el ambito de la accién
publica como de la accién privada. Teniéndose en cuenta esta recomendacion, al
afo siguiente se cred la “Sociedad para la organizacion del socorro caritativo y la
represion de la mendicidad”.

Existia clara conciencia de que la magnitud de los problemas era tal, que ya
no se podia seguir funcionando de manera individual y sélo con buena voluntad.



Habia que dar una respuesta que fuese, como se decia en es época, una
filantropia cientifica. La sociedad creada por Solly bien pronto cambié de nombre
y se convirtié en la Charity Organization Society, cuyas siglas en ingles C.O:S. se
hicieron ampliamente conocidas en el ambito de los paises anglo — sajones.

La creacion de la COS fue un hito de los pasos mas importantes en la
concepcion y organizacion de las practicas asistenciales. En su concepcion y
puesta en funcionamiento, jugaron un papel muy importante Octavia Hill, Edward
Denison y Sir Charles Loch que fue su secretario general durante 39 afios. En la
COS convergen las experiencias precedentes de vives, Vicente de Paul, Ozanam
y, sobre todo de Thomas Chalmers y el sistema Elberfeld. Si bien la COS se
adhirié a los principios de la Reforma a la Ley de Pobres de 1834, se oponia a las
formas de ayuda publica que consideraba como una forma dispendiosa de atender
y ayudar a los necesitados, a los que se mantenia, por otra parte, en situacion de
permanentes limosneros. En la COS privd mas bien la divisa de Octavia Hill: not
alms, but a fiend (limosnas no, un amigo). Este principio inspiré a la creacion de
muchos COS que se constituyeron con posterioridad, era un aspecto o dimensién
de un gran sentido humano, sin embargo, este humanismo estaba amputado por
una perspectiva muy estrecha acerca de lo que se consideraba la causa de la
pobreza. En este punto las COS se apoyaron en la tesis de Chalmers, quien
sostenia que “el individuo es el causante de la pobreza”. Esta interpretacion va a
sellar a la Asistencia Social y al Servicio Social por muchas décadas.

En cuanto a las orientaciones basicas de las Sociedades de Organizacion
de la Caridad, éstas establecieron ocho puntos basicos para orientar la accion
asistencial, que constituyen un hito fundamental en la historia de la
profesionalizacion del servicio social:

e Cada caso sera objeto de una encuesta escrita

e Esta encuesta sera presentada a una comision que decidird las medidas
gque deban tomarse

¢ No se daran socorros temporales, sino una ayuda metddica y prolongada
hasta que el individuo o la familia vuelvan a sus condiciones normales

e El asistido sera el agente de su propia readaptacion, como también sus
parientes, vecinos y amigos

e Se solicitard ayuda a instituciones adecuadas a favor del asistido

e Los agentes de estas obras recibirdn instrucciones generales escritas y se
formaran por medio de lecturas y practicas

e Las instituciones de caridad enviaran la lista de sus asistidos para formar un
fichero central con el objeto de evitar abusos y repeticiones de encuestas

e Se formara un repertorio de obras de beneficencia que permita organizarlas
convenientemente.

Con esta tecnificacion y organizacion de la ayuda social que pretende estar
fundamentada cientificamente fue apareciendo un agente que mas tarde seria el
trabajador social, se les llamé charity workes y friendly visitors.

Valentina Maidagan de Ugarte hablando de esta sociedad afirma que “no
hay duda de que con los métodos puestos en practica por la Organizacién de la



Caridad de Londres, se avanz6 positivamente en las investigaciones de las causas
de la pobreza y de los males sociales, como también en el desarrollo del “caso
social individual” y otras técnicas de accién social derivadas de la labor metddica y
cientifica que llevaron a efecto”*. Al respecto Ander Egg opina que “no se avanz6
sobre las causas de la pobreza y de los males sociales, pero no cabe duda que se
dio un paso muy grande desde la etapa intuitiva y de accién sin conocer las
causas de cada paso de pobreza o de necesidad (que no es lo mismo que causa
de la pobreza), a una fase de trabajo fundamentado en un diagndstico y en pautas
operativas bastantes precisas™”

Sociedades similares a la de Londres se fundaron en paises protestantes,
principalmente en los Estados Unidos en donde tuvieron una gran acogida y
desarrollo. “Es curioso comprobar que, en el terreno de la ayuda social, la politica
europea no se dejdé influir sensiblemente por la COS, buscando mas bien la
solucion de los problemas existentes en la legislacion social, y en los seguros
sociales a favor de la masa obrera™®. No obstante la Asistencia Social vendra a
Europa afios mas tarde via “Social Work” norteamericano.

A medida que se expandian estas instituciones, se fue viendo la necesidad
de contar con personal capacitado para este tipo de tareas, es asi como surge:

e La institucionalizacion de la asistencia social y,
e La creacidon de institutos encargados de la formacion de personal para
realizar tareas de asistencia social

La coordinacién y organizaciéon de la filantropia dejaron de lado las formas
espontaneas e individuales de ayuda, y comenzaron a perfilar la Asistencia Social
como profesibn mediante la aparicion de unos practicantes que crean
organizaciones formales. “Un pequefio grupo de reformadores, con una visién
mas profunda comenzé a advertir que no eran evidentes por si mismos los
procedimientos que habian de aplicarse para remediar las necesidades humanas.
No bastaba el dar o dejar de dar limosnas. Lo caracteristico de los iniciadores del
servicio social tal y como hoy se entiende —Vices, San Vicente de Padll, los
continuadores del sistema de Elberfeld, el Conde de Runford, Thomas chalmers,
Octavia Hill, los Barnett, Charles Booth, Jana Adams, Mary Richmond y otros- es
que se esforzaron, aunque por diferentes medios y movidos por ideas distintas, en
ayudar al individuo mediante la comprensién de su personalidad en su medio
social. No lucharon solamente por saber como aliviar la pobreza material, sino
también cémo liberar lo suficientemente a los hombres del peso de su
circunstancia, de modo que pudieran aceptar una mayor responsabilidad para
orientar sus existencias individuales y contribuir al bienestar de la comunidad en

que vivian™.*’

“ MAIDAGAN DE UGARTE, Valentina. Manual de Servicio Social. Instituto de Servicio Social.
Ministerio de Asistencia Social y Salud Publica. Buenos Aires. 1,960.

> ANDER EGG, Ezequiel. Historia del Trabajo Social. Coleccién Politica, Servicios y Trabajo Social.
Editorial Lumen. Buenos Aires, Argentina. Tercera edicion. 1974.

! FRIEDLANDER, Walter. Dindmica del Trabajo Social. Ed. Pax. México, 1965.

' NACIONES UNIDAS. Formacién para el Servicio Social. 111 Estudio Internacional. ONU. Nueva York,
1958.



3.6.1. La creaciéon de las primeras Escuelas de Asistencia Social. A
fines del siglo XIX bajo la institucionalizacion creciente de la asistencia social y la
necesidad de contar con personal capacitado para el desempefio del «philantropic
work», se crean las primeras Escuelas de Servicio Social.

Sin embargo, las que fueron actividades originarias, de entrenamiento de
personal en Servicio Social, datan de 1873 y se deben a la iniciativa de Octavia
Hill. La formacién consistia en aprender a tratar a la gente, a comprender las
condiciones en que ésta vivia y los medios que podian emplearse para mejorarlas,
ademas debian estar familiarizadas con los diversos organismos existentes
dedicados a la asistencia. Durante toda la década del 90 la capacitacion que se
proporcionaba —hablamos para el caso de Inglaterra- consistia fundamentalmente
en una serie de conferencias que versaban sobre las tareas asistenciales.

En 1897, durante la Conferencia Nacional de Servicio Social de Estados
Unidos, Mary Richmond propuso la creacion de una Escuela de Filantropia
aplicada; ella fue la primera, en proclamar que las buenas intenciones y el sentido
comun no son suficientes para que la ayuda a los necesitados sea eficaz.

Al afio siguiente de la propuesta de Richmond, la Charity Organization
Society de Nueva York, organiz6 un curso de verano de seis semanas de
duracion.

Sin embargo, a pesar de estos antecedentes, no fue en los Estados Unidos,
sino en Holanda en donde se cre6 la primera Escuela de Servicio Social del
mundo. En Amsterdan en 1899 comenzo a funcionar una Escuela que tenia como
finalidad proporcionar formacién metddica, tedrica y practica a quienes deseen
dedicarse a ciertas labores importantes en el campo del servicio Social. Esta
Escuela ofrecia cursos de dos afios, combinando estudios tedricos, especialmente
sociologicos y de legislacion social y con un entrenamiento practico supervisado.

En 1903 se crean Escuelas en Nueva York, Boston y en 1908 en Chicago y
Berlin, una nueva profesion se ha institucionalizado.

Junto a la aparicion de los primeros institutos de capacitacion, se va dando
otro fendmeno: la secularizacién de la asistencia social, manifestacion particular
de un fenébmeno que, a partir de la revolucion cientifica, se va produciendo a
escala umbral. El proceso de secularizacion consiste en que el hombre deja de
lado toda explicacion religiosa, sobrenatural, mitica y metafisica del mundo, para
ser reemplazada por la explicacion a partir de las ciencias y de la propia existencia
humana. Este hecho va dando su sello y matiz al Servicio Social de fines del siglo
XIX y en forma mas definida en el siglo XX. Este mismo fenGmeno, se da con
varias décadas de retraso en los paises catélicos; en América Latina muchas de
las primeras Escuelas nacen bajo el impulso de la Iglesia, en Espafia todavia en la
década del 80 la mayoria de las Escuelas son Escuelas de Iglesia, aunque en sus
contenidos ni se preocupan.

Henry Meyer, a este respecto expresa: “como organizacion formal de los
esfuerzos que un personal especializado realiza a favor de ciertas personas, es
concomitante con la industrializacion de los siglos XIX y XX y con los problemas,
asociados a ella el dislocamiento de una familia y un sistema comunitario mas



estabilizado. Las aspiraciones de la ciencia social positivista y las ideas
dominantes a fines del siglo XIX, contrapuestas al darwinismo social,
contribuyeron a la conviccion de que se podian encontrar soluciones racionales y
cientificas a los problemas aludidos, mediante la reforma social y la orientacion
individual. De la caridad a titulo personal y religioso se pas6 a la filantropia
organizada y a la captacién publica de la responsabilidad por los programas de
servicios profesionales de este tipo”.*®

Mientras el Estado iba interviniendo cada vez més en la vida econémica y la
preocupacion por los problemas sociales se expresa en leyes protectoras de la
clase desposeida, se iba haciendo cada vez mas necesaria una profesion que
respondiese a las nuevas exigencias. En este contexto que podiamos denominar
de revisidbn y renovacién del liberalismo se afirma la institucionalizacion del
Servicio Social profesional, ya existente de algin modo desde las primeras
décadas del siglo.

Por esta razon consideramos al neo — liberalismo, como la concepcion
politco — econdémica vigente que sirve de encuadre al servicio social
profesionalizado

Partiendo de lo expuesto en el presente capitulo se puede comprender que
la asistencia social como profesion tiene antecedentes muy antiguos, y al igual
gue otras profesiones, surge ante la necesidad de sistematizar las experiencias,
en este caso, surgidas de la caridad como el medio de ayuda al necesitado,
tomando en consideracion para ello el contexto social, econémico, cultural y
politico de la época, de tal forma que es cambiante y debe responder a politicas
estatales, pero fundamentalmente a las necesidades del ser humano y de su
entorno.

¥ MEYER, Henry. Asistencia Social. Enciclopedia Internacional de Ciencias Sociales. Ed. Aguilar, Madrid,
1970.



CAPITULO 4:

LA ASISTENCIA SOCIAL EN LA EUROPA DE HOY

Es necesario enmarcar la asistencia social actual dentro de los contextos
politico, econdmico, cultural y social, dentro del sistema capitalista imperante,
modo de produccion en el que se enmarca Europa. Segun Ander Egg, algunos
rasgos fundamentales son:

e “La democratizacion del consumo permite que una cantidad relativamente
importante de bienes y servicios que hasta hace poco soélo estan al alcance
de los grupos socio econémicos privilegiados estén disponibles para la
mayoria de los ciudadanos.

e La sociedad de consumo otorga a la clase trabajadora otro protagonismo:
considerada hasta mediados del siglo XX principalmente productora, ahora
lo central es hacerla consumidora, por ello se mejoran las condiciones
materiales aumentando su capacidad adquisitiva, todo ello necesario en
una sociedad en donde el sujeto principal es el consumidor.

e Los adelantos cientificos y tecnolégicos constituyen un factor fundamental
de las mutaciones cualitativas que se han producido en el interior de las
economias industrializadas, en la organizacion de la vida econémica y en la
configuracién de la vida social.

e La nueva dinamica de las fuerzas productivas ha abierto posibilidades
inmediatas de supervivencia del sistema, en cuanto que las
transformaciones tecnoldgicas provocan una oleada de inversiones: la
ciencia y la tecnologia han constituido un elemento fundamental en el
funcionamiento y expansion del sistema capitalista desde mediados de este
siglo.

e Una sociedad altamente tecnificada necesita para funcionar de agentes
cualificados conforme a las exigencias de la nueva tecnologia: el factor
humano adquiere un nuevo lugar en el mundo de las fuerzas productivas.
Con ello surgen los técnicos que controlan los principales resorte de la vida
econdmica y politica: los managers o especialistas en direccion de
empresas, en el sector privado, y los tecnocratas en el sector publico, son
Sus personajes centrales pero no los Unicos.

e La fuerza de trabajo simple es sustituida por la fuerza de trabajo
especializada.

e Aparecen las multinacionales, verdaderos complejos industriales que
caracterizan la fase superior del imperialismo, rigiendo las leyes de la
economia mas alla de las posibilidades de intervencién de los propios
Estados.

e Desarrollo y difusién de los medios de comunicacién de masas, que sirven
como instrumentos de legitimacién y de dominacion ideoldgica, como forma
de manipulacién de las masas para inducirlas a consumir y como difusora
de valores y normas de conducta, tres aspectos inseparables que orientan
al consumo, a un estilo de vida y legitima una forma de sociedad.



e Como rasgo politico los Estados contempordneos se caracterizan por la
reduccion encubierta de los derechos y libertades civiles, acompafnadas por
una tendencia hacia las democracias controladas mediante el
fortalecimiento de los servicios de inteligencia, la policia y el control de la
poblacién por medios computarizados™®.

El capitalismo sigue demostrando su incapacidad para organizar la
sociedad en beneficio del hombre, y es en ese ambito en donde la asistencia
social tendra que ejecutar su accion profesional

4.1. Las Etapas Historicas de la Union Europea.

“Europa solo abarca el siete y medio por ciento de la superficie terrestre.
Con una superficie de mas de 10 millones de kilbmetros cuadrados, es el mas
pequefio de los continentes, después de Oceania”®.

La Unidn Europea de hoy es el resultado del esfuerzo y de las realizaciones
concretas de los impulsores de la Europa comunitaria. Constituye el ejemplo mas
avanzado del mundo de integracion de un conjunto de paises que ejercen
conjuntamente su soberania en ambitos de decisiva importancia para los
ciudadanos. Moneda Unica, libre circulacion de personas, servicios, mercancias y
capitales, progreso social e igualdad de condiciones de competencia para
aprovechar al maximo un mercado interior abierto y dinamico.

Las bases constitucionales de este conjunto, son los cuatro tratados
fundacionales:

e EIl Tratado constitutivo de la comunidad Europea del Carbén y del Acero
(CECA), que se firmo el 18 de abril de 1951 en Paris, entré en vigor el 23
de julio de 1952 y expir6 el 23 de julio de 2002,

e El Tratado constitutivo de la Comunidad Econdmica Europea (CEE)

e EIl Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea de la Energia Atomica
(EURATOM), que se firmo, junto con el Tratado de la CEE en Roma, el 25
de marzo de 1957 y entr6 en vigor el 1 de enero de 1958. A menudo se
hace referencia a estos tratados como “Los Tratados de Roma”; cuando se
utiliza el término Tratado de Roma, significa solamente el Tratado CEE.

e El Tratado de la Union Europea, que se firmd en Maastricht el 7 de febrero
de 1992 entr6 en vigor el 1 de noviembre de 1993. Este tratado cambio el
nombre de Comunidad Econdomica Europea (CEE) al de Comunidad
Europea, e introdujo nuevas formas de cooperacion entre los gobiernos de
los Estados miembros, por ejemplo en defensa y asuntos de justicia e
interior. Al afiadir esta cooperacion intergubernamental al sistema
comunitario existente, el Tratado de Maastricht cre6 una nueva estructura

1% ANDER EGG, Ezequiel. Historia del Trabajo Social. Capitulo V. Tercera Edicion. Editorial LUMEN.
Buenos Aires, Argentina, 1973

2 ARRIAZA, Roberto. Estudios Sociales. Textos Didacticos de Guatemala, Tercera Edicién, Guatemala,
1993.



con tres pilares de contenido tanto politico como econdémico y social: la
Unién Europea (UE).

Se han modificado en varias ocasiones los Tratados fundacionales, sobre
todo aprovechando las adhesiones de nuevos Estados miembros: 1973
Dinamarca, Irlanda, Reino Unido; 1981 Grecia; 1,986, Espafia y Portugal y 1995,
Austria, Finlandia y Suecia. Asimismo se han producido importantes reformas que
han supuesto cambios institucionales importantes e introducido nuevas éreas de
responsabilidad para las instituciones europeas.

Uno de los ultimos tratados: el de Niza, firmado el 26 de febrero del 2001,
entrd en vigor el 1 de febrero del 2003. Modifica los tratados de UE y de la CE,
cambia la forma de trabajo de las instituciones de la UE y convierte a la mayoria
cualificada en la norma en muchos campos de la toma de decisiones de la UE, en
vez de la unanimidad.

Estos Tratados han creado entre los Estados miembros unos estrechos
vinculos juridicos. La Union Europea genera por si misma una legislacion que se
aplica directamente a los ciudadanos europeos y crea derechos especificos a
favor de éstos.

Limitada en su primera realizacion a la apertura del mercado comun del
carbon y del acero entre los seis Estados fundadores: Bélgica, Republica Federal
de Alemania, Francia, Italia, Luxemburgo y Paises Bajos, la Comunidad ha sido
ante todo una empresa de paz, puesto que consiguié asociar en un conjunto
institucional regido por el principio de igualdad a los vencedores y a los vencidos
de la Ultima guerra intraeuropea.

Estos seis Estados miembros decidieron construir una Comunidad
Econdmica Europea —CEE- basada en un mercado comun que abarcara una
amplia gama de bienes y servicios. Los derechos de aduana industriales entre los
seis paises se suprimieron definitivamente el 1 de julio de 1968, y las politicas
comunes, especialmente la politica agricola y comercial, se implantaron a lo largo
de dicha década.

El éxito de los Seis impuls6 a Dinamarca, Irlanda y al Reino Unido a unirse
a ellos. Esta primera ampliacion, en virtud de la cual las Comunidades pasaron de
seis a nueve miembros en 1973, tuvo lugar al mismo tiempo que se llevaba a cabo
una profundizacién de las tareas y se implantan nuevas politicas, como la politica
social, la de medioambiente o la regional, con la creacion del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional -FEDER- en 1975.

Desde comienzos de la década de los setenta, se impuso la necesidad de
la convergencia de las economias de la union monetaria cuando la suspension de
la convertibilidad del délar en oro daba paso a una era de gran inestabilidad
monetaria mundial, agravada por las consecuencia de los choques petroliferos de
1973 y 1979. La creacion en 1979 del Sistema Monetario Europeo —SME-
contribuyé a estabilizar las relaciones de cambio y a inspirar a los Estados
miembros una politica de rigor que les permitiera mantener entre si los vinculos de
solidaridad y la disciplina de un espacio econémico abierto.

En 1981 y 1986, las adhesiones de Grecia, Espafia y Portugal reforzaron el
flanco Sur de la Comunidad, haciendo al mismo tiempo mas necesaria la puesta
en practica de unos programas estructurales, como los primeros Programas



Mediterrdneos Integrados —PIM-, destinados a reducir las disparidades de
desarrollo econémico entre los Doce.

Paralelamente, la Comunidad Econdmica Europea se afirma en el plano
internacional, al reforzar los vinculos contractuales establecidos con los paises del
Sur del Mediterraneo y con los de Africa, el Caribe y el Pacifico (conocidos como
paises ACP) asociados gracias a los sucesivos Convenios de Lomé (1975 —
1989); Lomé I, I, lll y IV y el Acuerdo de Cotonu firmado en junio de 2000,
relativos a los intercambios comerciales y la ayuda al desarrollo. Primera potencia
comercial mundial, Europa se dota de los instrumentos que le permitan afirmar su
identidad en la escena internacional y se fija como ambicion la aplicacion de una
Politica Exterior y de Seguridad Comun.

El europeismo reinante al inicio de los afios ochenta se nutria de los efectos
de la crisis economica mundial. No obstante, la esperanza de relanzamiento de la
dinamica europea surgido de nuevo en 1985 cuando la Comision presidida por
Jacques Delors decide completar la construccion del gran mercado interior para el
1 de enero de 1993. Esta fecha vy las disposiciones legislativas que hicieron
posible la concrecién de un objetivo tan ambicioso quedaron consagradas en el
Acta Unica Europea, firmada en febrero de 1986 y que entré en vigor el 1 de julio
de 1987.

La caida del muro de Berlin, a la que sigui6 la reunificacién alemana, el 3
de octubre de 1,990 y la democratizacion de los paises de Europa Central y
Oriental liberados de la tutela de la Union Soviética, también enfrentada a su
propia disolucion en diciembre de 1991, han transformado profundamente la
estructura politica del continente.

Mientras tanto, las Comunidades Europeas se encontraban, por su parte,
en plena evolucion. Los Estados miembros negociaron un nuevo Tratado de la
Union Europea, cuyas lineas directrices fueron fijadas por el Consejo Europeo, es
decir, los Jefes de Estado o de Gobierno, reunido en Maastricht los dias 9 y 10 de
diciembre de 1991. EIl Tratado entré en vigor el 1 de noviembre de 1993. La CEE
se rebautizd “Comunidad Europea” —CE-. Al afadir al sistema comunitario un
sistema intergubernamental en algunos ambitos, el Tratado crea la Union
Europea. Fija a los Estados un programa ambicioso: unién monetaria para 1999,
nuevas politicas comunes, ciudadania europea, politica exterior y de seguridad
comun (PESC), seguridad interior.

Este nuevo impulso y la evolucidn de la geopolitica del continente llevaron a
tres nuevos paises —Austria, Finlandia y Suecia- a entrar en la Unién el 1 de enero
de 1995. La unién de los 15 sigue avanzando hacia el proyecto mas espectacular
gue pueda ofrecer a sus ciudadanos: la sustitucion de sus monedas nacionales
por el euro. El 1 de enero de 2002 la moneda europea entraba en circulacion en
los 12 paises de zona euro y adquiria el estatuto de gran moneda de pago y de
reserva junto al délar.

Con la entrada en el siglo XXIl, los europeos deben hacer frente
conjuntamente a los desafios de la globalizacion. La aceleracion de las nuevas
tecnologias y la revoluciéon de Internet impulsan la modernizacion de las
economias. Las profundas mutaciones del entramado econdémico, sin embargo,
entrafian asimismo fracturas sociales y choques culturales.



En la estrategia de Lisboa, adoptada por la Unién en marzo de 2000 se fijo
como objetivo adaptar la economia europea a las nuevas condiciones de la
economia mundial. Es preciso hacer frentes juntos, a la competencia de los
Estados Unidos y los paises recientemente industrializados. Hay que liberalizar
los sectores todavia protegidos, favorecer la innovacion y la inversion en las
empresas, adaptar los sistemas educativos a las tecnologias de la informacién.

Las reformas son tanto mas necesarias cuanto que los retos del desempleo
y del coste creciente del sistema de pensiones presionan sobre las economias de
los Estados miembros. La opinidbn publica espera cada vez mas de sus
gobernantes que aporten soluciones practicas a estos problemas.

Recién constituida la Europa de los 15 inicia su andadura hacia una nueva
ampliacion sin precedentes. A mediados de los afios 90 llama a la puerta de la
Union Europea las antiguas “democracias populares” del bloque soviético, -
Bulgaria, la Republica Checa, Hungria, Polonia, Rumania y Eslovaquia-, los tres
Estados balticos que una vez formaran parte de la Unidon Soviética — Estonia,
Letonia y Lituania, una de las Republicas de la antigua Yugoslavia — Eslovenia- y
dos paises mediterraneos — Chipre y Malta.

La UE acogid6 con satisfaccion esta oportunidad de contribuir a la
estabilizacion del continente europeo, extendiendo los beneficios de la unificacion
europea a estas jovenes democracias. Se iniciaron las negociaciones de
adhesion con los 12 paises candidatos en Luxemburgo en diciembre de 1997 y en
Helsinki en diciembre de 1999. La Union se dirigia a la ampliacién mas importante
de toda su historia. Para diez de estos paises, las negociaciones finalizaban el 13
de diciembre de 2002 en Copenhague. Se dibujaba en el horizonte la Europa de
los 25, que fue efectiva en 2004 y que seguird extendiéndose a lo largo de la
década a otros paises del continente.

Mas de medio siglo de construccion europea ha marcado profundamente la
historia de Europa y la mentalidad de sus habitantes. Los Gobiernos de los
Estados miembros, con independencia de la tendencia politica, son conscientes
de que se ha superado la era de la soberania nacional absoluta y saben que solo
mediante la conjuncidn de fuerzas y la concepcidn de “un destino en adelante
compartido” —segun la expresion del Tratado CECA- pueden las antiguas naciones
seguir avanzando economica y socialmente y mantener su influencia en el mundo.

El método comunitario, basado en un dialogo permanente entre intereses
nacionales e interés comun, respetuosos de las diversidades nacionales al tiempo
qgue generador de una identidad propia de la Unidn, conserva intacto su valor
inicial. Dicho método, ideado para superar los antagonismos seculares y eliminar
el espiritu de superioridad y el recurso de la fuerza que habian caracterizado las
relaciones entre Estados ha permitido la cohesion de la Europa democratica
comprometida con los valores de libertad a lo largo de la guerra fria. EIl fin del
antagonismo Este — Oeste y la reunificacion politica y econdmica del continente
constituyen la victoria del espiritu europeo, ese espiritu que los pueblos necesitan
MAs que nunca para construir su propio futuro.

La Union Europea constituye la respuesta mas adecuada al gigantesco
desafio de la globalizacién. Significa, sobre todo, la mejor “péliza de seguros”
para un futuro de paz vy libertad.



4.2. LaEuropa Social

La conformacion de la Politica Social en la Union Europea. De acuerdo
al criterio de Elias Gonzalez Posada Martinez, catedratico de Derecho del Trabajo
y de la Seguridad Social de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Valladolid, con relacion a la conformacion de la politica social en la Unidn
Europea, textualmente expone:?! ...Han transcurrido por lo tanto cincuenta afios
de vida comunitaria, y como podra apreciarse con posterioridad, de ello, los
veinticinco ultimos han tenido como uno de los dmbitos de reflexion la identidad
social europea, en una causa aun abierta, que podria identificarse como la de la
conformacion de la politica social europea.

La promocién de un desarrollo armonioso de las actividades econdémicas
mediante un mercado comun, y la progresiva aproximacion de las politicas
economicas de los Estados miembros, han constituido desde un principio el
fundamento de la comunidad europea. La libre circulacion de trabajadores, la
colaboracién en el ambito social de los Estados, y la actuacion del Fondo social
Europeo, como ejemplos institucionales de proyeccién social, no tuvieron en su
inicio mas funcion que la de ser instrumentos subordinados al objetivo del
mercado comun. En tal contexto, libre competencia econdmica, y libre
funcionamiento del mercado, enmarcaron el Unico presupuesto necesario e
ineludible de todo progreso social, observandose como ironicamente recordaba
Federico Manzini, la existencia de una “frigidez social”, en el medio comunitario.

La crisis economica de los afios setenta y una de sus consecuencias, el
desempleo masivo, fraguo la necesidad de articular distintas politicas de empleo
en varios de los paises miembros, desarrollandose a continuacion la coordinacion
de las mismas mediante un primer programa de accién social comunitaria que tuvo
aplicacion en los aflos 1974 - 1976, con un triple objetivo: realizacion del pleno
empleo, mejora de las condiciones de vida y trabajo, y participacién de los
interlocutores sociales en los ambitos institucionales y empresariales.

Concebido como marco propio para el desenvolvimiento de las relaciones
de trabajo en la Unidén Europea, la nocién de espacio social europeo surge en el
intento de reactivar el limitado desarrollo de la politica social. El segundo
Programa de accion social aprobado en 1984, intensificara el intervencionismo en
materia ocupacional, para ello tratarA de establecer una armonizacion de la
legislacion social y promovera el dialogo social, dando lugar con ello a la nueva
politica social.

4.2.1. La dimension social del mercado interior y la cohesion
econdmica y social. En 1985 con el Libro blanco de la comision sobre la
culminacién del mercado interior, se modela la nocion de la dimensién social del
mercado interior. Se entiende que el mercado ha de ir acompafado de medidas
apropiadas para alcanzar los objetivos comunitarios en materia de empleo y de
seguridad social, creandose un espacio normativo que impidiera entre otras

! GONZALEZ POSADAS MARTINEZ. Elias. Conformacién de la Politica Social en la Unién Europea.
Catedratico de Derecho del Trabajo y la Seguridad Social. Facultad de Derecho. Universidad de Valladolid.
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cuestiones el dumping social. La acreditacion del nuevo concepto se vera
reconocida en el acta Unica europea de 1986 que modificé los tratados
constitutivos de la CEE.

La nocion de cohesién econdémica y social, introducida por el Acta Unica
Europea en el Tratado constitutivo de la CEE, con el fin de promover un desarrollo
armonioso del conjunto de la comunidad, y tratando asi de reducir las
desigualdades entre las diferentes regiones, corrigiendo los desequilibrios
sociales, merced a la actuacion de los Fondos Estructurales.

En el anterior contexto, la Carta Comunitaria de los Derechos Sociales
Fundamentales de 1989, se configura como un importante documento de
cohesion. Es ésta una declaracion de naturaleza politica mediante la cual se trata
de dar contenido a la dimensién social de la Unién Europea. Asimismo atribuye a
los Estados establecer practicas nacionales mediante las cuales especificar la
cohesién econdmica social. La declaraciéon citada fue concretada en un catalogo
de medidas de politica social a desarrollar hasta 1993, mediante el Programa de
accion para la aplicaciéon de la Carta Comunitaria.

4.2.2. Maastricht 92 y la Politica Social. El tratado de la Union Europea,
incorpor6 como muestra mas significativa de la consecucion de la cohesion
econdémico y social, un Protocolo de politica social aprobado por once de los
entonces doce paises miembros.

El consejo Europeo de Copenhague de 1993, solicité de la comision la
elaboracion de un Libro blanco sobre la estrategia del empleo a mediano plazo. El
informe conocido bajo el titulo de “Crecimiento, competitividad, empleo. Retos y
pistas para entrar en el siglo XXI”, vio la luz en diciembre de 1993. Cuatro
aspectos significativos pueden resumir la logica del informe: la negacién del
proteccionismo, limitacién de la apertura de los presupuestos del Estado, negacion
de la reduccion de la jornada y el reparto nacional del trabajo, negacién de la
disminucién de los salarios y de la proteccion social. El desarrollo del denominado
Libro blanco Delors, fue materializado mediante el programa de accién social a
medio plazo 1995 — 1997, el Libro Verde sobre el futuro de la politica social
europea de 1993y el Libro blanco sobre Politica Social de 1994.

En el contexto sefialado, la Conferencia Intergubernamental de 1996 —
1997, el Dictamen de la comision sobre la Conferencia Intergubernamental, y el
Dictamen del Parlamento Europeo, prepararon el proyecto de revision de los
Tratados, abriendo por lo que se refiere a la dimension social de la Unién Europea
una nueva etapa. De la amplia documentacion elaborada, merece la pena
destacar el intento de proceder a la elaboracion de un modelo europeo de
sociedad, estableciendo un zocalo social comun para todos los ciudadanos de la
Unioén, en que la cohesién econémica y social exija la adopcion de politicas
comunes en los asuntos sociales, el empleo, ciertos aspectos de la fiscalidad y el
medio ambiente.

4.2.3. La dimensién social del Tratado de Amsterdan 1997. Si el
desarrollo de la politica social europea se produce mediante los documentos
suscritos en los lugares y fechas sefialadas, la profundizacibn acaece en
Amsterdan, en 1997. Con ello los derechos sociales fundamentales, ya conocidos



en la Carta Social Europea de 1961 y la Carta Comunitaria de 1989, son
constitucionalizados, convirtiéndose en elementos juridicos de aplicacién en todos
los paises miembros. Se genera ademas la introduccion en el Tratado
Constitutivo de un nuevo titulo relativo a la politica social, y otro al empleo,
produciéndose la integracién del protocolo social aprobado en Maastrich, en el
texto del Tratado de Amsterdan, adquiriendo por ello fuerza vinculante y
obligatoria. Se produce asi, el retorno a la Europa Social de una sola velocidad,
abandonando la denominada geometria variable en la politica social de Union
Europea. Sin embargo interesa subrayar como con el Tratado, mientras la unién
monetaria tiene una férrea disciplina unitaria, los elementos esenciales de la
politica social a los que nos referiremos, se concierta, sean enmarcados en cada
uno de los Estados miembros de manera singular.

El resumen de los objetivos comunitarios se concreta en lo siguiente:
fomento del empleo, mejora de las condiciones de vida y de trabajo, proteccion
social adecuada, dialogo social, desarrollo de los recursos humanos, igualdad de
trato hombre — mujer, equivalencia de los regimenes de vacaciones retribuidas, y
la lucha contra la exclusion social. Al margen de lo anterior, lo que pudiera
considerarse como nucleo duro, dada la relevancia que de manera directa afecta a
la actividad normativa de los Estados miembros, se materializa en el
establecimiento de lo que se ha dado en denominar los tres listados de la Politica
social Comunitaria.

La primera de las listas indica las materias excluidas de intervencion
comunitaria, como es el caso de lo relativo a las remuneraciones, el derecho de
asociacion y sindicacion, el derecho de huelga y el cierre patronal; la segunda, las
materias que podran regularse por mayoria cualificada segun el procedimiento de
codecision, tal es el caso de la mejora del entorno laboral, las condiciones de
trabajo, la informacién y consulta de los trabajadores, la integracion de los
excluidos del mercado y la igualdad de oportunidades y trato entre hombres y
mujeres; la tercera, las materias que exigiran la unanimidad, previa consulta al
Parlamento, al Comité Econémico y social y el Comité de las Regiones, en tal
apartado cabe incluir la Seguridad Social y la proteccion social, la representacion
y defensa colectiva de los intereses de los trabajadores y empresarios incluida la
cogestion, la proteccion de los trabajadores en caso de rescision del contrato
laboral, las condiciones de empleo de los nacionales de terceros paises y las
contribuciones financieras dirigidas al fomento y la creacibn de empleo, sin
perjuicio de lo relativo al Fondo Social Europeo.

En el nuevo titulo sobre el empleo, interesa advertir con caracter preliminar
lo que con la introduccién del nuevo epigrafe realmente se proclama. Esto es, el
desarrollo de una estrategia coordinada para el empleo mediante la determinacion,
para todos los Estados miembros de unas directrices basicas a reconocer los
planes nacionales y de empleo, y potenciandose asimismo una mano de obra
cualificada, formada y adaptable, con mercados laborales con capacidad de
respuesta a los cambios econdmicos. Se rehuye por tanto, la profundizacion en
una politica europea de empleo, asi como la afirmacion de una convergencia o
armonizacion de las politicas de empleo nacionales, buscandose la compatibilidad
entre las politicas nacionales y las orientaciones generales de las politicas
econdmicas. Para ello la Comunidad asume como funcion propia el fomento de la



cooperacion entre los Estados, respetdndose en todo caso las propias
competencias nacionales.

El consejo Europeo Extraordinario sobre el Empleo celebrado en
Luxemburgo, en noviembre de 1997, estableci6 que el nuevo Titulo sobre el
empleo del Tratado de Amsterdam tuviera efectos inmediatos, definiéndose a tal
fin las directrices correspondientes. Con tal objetivo, el ordenamiento comunitario
establece la necesidad de que los Estados miembros incluyan en los planes de
accion nacionales, las directrices de la Union Europea, y ello con la pretension de
potenciar coherencia y eficacia, tanto a la propia politica de empleo, como a los
presupuestos de la libre circulacion.

Sabido es que la politica de empleo configura el conjunto de actuaciones
llevadas a cabo por los poderes publicos con el objeto de acomodar de manera
ordenada la oferta y la demanda de empleo, asi como la pretensiéon de promover
la maxima utilizacion del potencial humano existente. Desde tal perspectiva toda
politica de empleo constituye una correccion del sistema de economia de
mercado.

De forma resumida las propuestas para la promocion del empleo, se
concretan en diez mandatos: atajar el desempleo de los jévenes y de los
desempleados de larga duracion, incitar la basqueda y la aceptacion del empleo,
prolongando la vida activa, allanar las dificultades para la creacion y la gestion de
las empresas, facilitar la transicion de la escuela a la vida laboral, promocionar el
aprendizaje a lo largo de la vida laboral, fomentar los servicios publicos de empleo,
modernizar la organizacion del trabajo, potenciar la igualdad de oportunidades,
establecer tipos reducidos de IVA para los servicios que utilicen gran intensidad de
mano de obra; y apoyar el papel y la responsabilidad de los interlocutores
sociales.

4.2.4. La Subsidiariedad y la Politica Social Comunitaria. Una primera
consideracion corresponde formular: que lo que pudiéramos llamar soberania en
materia social, esta en los Estados. Es decir, la Uniébn Europea, no tiene
competencia exclusiva en la Politica social. En tal sentido, el articulo 5 del
Tratado Constitutivo de la CE, establece que en los ambitos que no sean de su
competencia exclusiva, la Comunidad intervendra conforme a los principios de
subsidiariedad y proporcionalidad, actuando sélo en la medida en que los objetivos
de la accion pretendida no puedan ser alcanzados de manera suficiente por los
Estados miembros.

Los criterios de aplicacion del citado principio han sido objeto de
especificacion en el protocolo correspondiente del Tratado de Amsterdam. En tal
documento la subsidiariedad se comprende como un concepto dinamico, de forma
que la actuacion comunitaria debe ser lo mas sencilla posible, debiéndose legislar
s6lo en lo necesario, dejando el mas amplio margen posible para que las
decisiones se tomen en el nivel nacional, y en todo caso tratando de lograr un
equilibrio entre el objetivo de acercar la Union al ciudadano, evitando excesos
reglamentistas, y manteniendo el dinamismo necesario que permita el desarrollo
de la construccion europea. EIl planteamiento pues, es el conseguir un equilibrado
consenso y una adecuada cohesion social, haciendo que la politica social no sea



s6lo una mera y liviana aproximacion de costos, sino un instrumento que haga el
crecimiento estable y sostenible.

4.2.5. El Estado de Bienestar en Europa y sus limites en los Estados
Nacionales. Al hacer referencia al principio de subsidiariedad, pudo apreciarse la
complementariedad entre la Union Europea y los Estados miembros en materia
social. Pudo igualmente vislumbrarse la existencia de un modelo social europeo,
concebido como materializacion de los modelos con que cuentan cada Estado
miembro, y un modelo, el de la UE, superpuesto al de cado uno de los Estados
miembros. Ofrecer algunos datos de tal compleja realidad permitira apreciar la
falta de homogeneidad en los distintos territorios nacionales.

Segun datos del Eurostat '98, en términos porcentuales del PIB, para 1996,
los gastos en materia de proteccion social arrojaron los siguientes resultados:
Bélgica 30, Dinamarca 33.6, Alemania 30.5, Grecia 23.3, Espafa 22.4, Francia
30.8, Irlanda 18.9, Italia 24.8, Luxemburgo 26.2, Holanda 30.9, Austria 29.5,
Portugal 21.6, Finlandia 32.1, Suecia 34.8, Reino Unido 27.7; la media en la Unién
Europea es de 28.7.

En términos del poder adquisitivo standard, concebido estadisticamente
como modelo tedrico para comparar de modo real paises con economias y precios
diferenciados, segun datos para 1996, los gastos sociales tuvieron la siguiente
dimensién: Bélgica 6059, Dinamarca 6884, Alemania 6351, Grecia 2695, Espafa
3160, Francia 5608, Irlanda 3069, Italia 4644, Luxemburgo 8297, Holanda 5952,
Austria 6050, Portugal 2533, Finlandia 5226, Suecia 6119, Reino Unido 4839;
media en la UE de 5120 y entre los paises europeos del 5203.

Asimismo pueden constatarse las diferentes raices histéricas, politicas y
juridicas existentes, al menos por lo que se refiere a las prestaciones sociales.
Eligiendo como ejemplo alguno de los paises con mayor proyeccion y capacidad
de influencia, unidos todos en recientes restricciones presupuestarias de
naturaleza social, puede apreciarse su variada conformacién. El sistema de
proteccion social sueco se caracteriza por su caracter publico, su
omnicomprensividad, y su descentralizacion basada en las municipalities. En
Alemania queda representado el modelo tradicional de proteccion social de
naturaleza continental; universalista, con prestaciones esenciales de base
contributiva, garantizador de minimos de subsistencia digna, donde la Socialhilfe o
asistencia de tipo general, garantiza asi estandar de vida a través de
indemnizaciones pecuniarias 0 prestaciones directas, hoy sometidas a
significativos recortes presupuestarios. EIl modelo britanico de asistencia social
responde a unas caracteristicas netamente diferenciadas con respecto al aleman.
Con financiacién via impuestos, y basado en tres columnas vertebrales: el sistema
sanitario nacional, los servicios de asistencia social y la prevision social. Sometido
recientemente a las férmulas del nuevo contrato para el bienestar invocadas por la
tercera via propuesta por Blair, la opcidon ha sido elegir una alternativa distinta
entre un welfare privatizado y con asistencia residual para los mas pobres y el
mantenimiento del status quo, eligiéndose un Estado Social con prestaciones para
la mayoria de la poblacion, dirigido a promocionar mas las oportunidades que la
dependencia de lo publico. Por lo que se refiere a Francia, su sistema representa
el modelo de mayor complejidad de los hasta el momento sefialados. En su



estructura y articulacion combina la asistencia universal propia de la realidad
britAnica y el aseguramiento social obligatorio caracteristico de Alemania.

Como ha podido apreciarse la pluralidad de disimilitudes es manifiesta. Los
presentes marcos nacionales existentes en la Europa actual son fruto evidente de
su historia politica, econdmica y social, por no afiadir otras variables entre las que
cabria incorporar su geografia o su geopolitica. Pero no obstante mantienen un
equilibrio social, una legitimacion de su modo de organizacion politica y una
estabilidad, que no son mas que el fruto del acuerdo entre el Estado y la Sociedad,
es decir, del Estado Social que como género existe en todos los paises europeos,
aun cuando como especie sean diferentes. La cuestion es por tanto verificar cual
es la funcion que desarrolla el Estado social, resumiendo los antecedentes de su
origen.

Puede afirmarse sin temor a error que la primera referencia al Estado
Social aparece de la mano de Hermann Heller en la obra publicada en 1929 bajo
el titulo ¢Estado de Derecho o Dictadura? Sin embargo la formulacion teorica
inicial sobre la preocupacion social del Estado, se encuentra en Lorez Von Stein,
al publicar en 1842 “Socialismo y Comunismo en la Francia Actual’. Von Stein,
sobre la base de la contraposicion entre el Estado y la Sociedad, identifica al
Estado como una comunidad de hombres cuyo principio de actuacion no es otro
gue procurar el maximo desarrollo de los individuos.

Apuesta pues el autor citado por una reforma social —cuestion ésta que no
cabe olvidar- para hacer frente a la revolucion social, cuyo prondstico es el
fracaso. Como sintetiza magistralmente Garcia Pelayo “Von Stein no pretende
otra cosa que suprimir los obstaculos para la realizacion de la teoria social
burguesa, a saber. que la sociedad basada sobre la economia capitalista
proporciona el campo para el despliegue de las distintas capacidades de los
hombres en cuanto fuerza, inteligencia y aplicacion, y que es este despliegue de
las distintas capacidades el que da lugar a la ordenacion de la sociedad en
rangos, clases y jerarquias”. En sintesis se trata de legitimar la intervencion del
Estado en la sociedad para que corrigiendo las desigualdades extremas puedan
ser ampliamente desarrolladas las cualidades individuales.

Con todo ello el Estado considerado tradicionalmente como centro de poder
dotado de la unidad organizada de decision y de accion politica, viene a replantear
las relaciones entre la sociedad politica y la sociedad civil, desempefiando una
funcidn reguladora en los procesos economicos y en los conflictos sociales,
eludiendo actitudes pasivas en los enfrentamientos entre individuos y clases,
tratando no tanto transformar la estructura econdémico social, sino corregir algunas
de sus disfunciones. El Estado trata asi de mantener su funcion coercitiva, pero
dotandola de hegemonia, mediante la adhesion de los ciudadanos, presupuesto
éste que se hace central en las complejas sociedades del capitalismo avanzado.
Se trata por tanto de plasmar un pacto politico entre los nuevos agentes que han
adquirido poder en la nueva sociedad desarrollada.

Lo que caracteriza sin embargo la situacién actual, dadas las posiciones
existentes, es que, en principio, puede caber tanto un Bienestar sin estado, un
Malestar con Estado y viceversa. Sin embargo, el Welfare respondié en sus



origenes a lo que podria denominarse primera modernizacion politica y social, en
una realidad que hoy ya no responde a tales condiciones.

Entre otras circunstancias, en la actualidad no cabe apreciar entre quienes
ha de hacerse el nuevo pacto politico global, ya que en la creacién de los nuevos
espacios econdmicos no se han identificado todavia quiénes son los nuevos
sujetos que puedan suscribir el nuevo contrato social.

La que pudiera denominarse fase segunda de la modernizacion requiere
determinar asi quienes son los nuevos sujetos negociadores. Asimismo, también
en el marco de la globalizacion, deben contemplarse nuevas realidades, es decir,
se ha de reconocer la nueva individualidad desarrollada en las sociedades
avanzadas, el subempleo y desempleo de las mismas y la turbulencia de los
mercados financieros.

Se requiere consecuentemente, en el contexto descrito, una reflexion sobre
lo que podria denominarse una globalizacién responsable y conocedora de los
mecanismos historicos y sociales acaecidos con anterioridad, frente a lo que
pudieran denominarse construcciones de base fundamentalista y mercantil.
Advirtitndose como en las sociedades dinamicas de nuestro tiempo se dan
tendencias convergentes y divergentes, y que en todo proceso de globalizacion
acaba manifestandose un fendmeno de descentralizacion incontrolable, que puede
afectar igualmente a los adalides del nuevo mercado.

La propuesta seria que los Estados nacionales, ante la inexistencia proxima
y probablemente futura de un Estado Europeo, estén destinados a mantener
muchas de sus funciones tradicionales, incorporando otras nuevas, que no podran
integrar los nuevos sujetos regionales o globales. Ocurriendo no obstante que
frente a un Estado nacional y democrético, por el momento no se han encontrado
alternativas reales en ambitos supranacionales, siendo ésta y no otra, la nueva
frontera de la Union Europea: Una sociedad de Derecho que faculta a sus
miembros, mediante la ficcibn de otorgarles una ciudadania, la consecucion de
una tutela a los derechos civiles, o0 mejor dicho a los nuevos derechos civiles, que
son fruto de la modernizacion de la economia y de la sociedad.

4.2.6. Riesgo y Necesidades Sociales en la Globalizacion Econémica.
Es sabido como la internacionalizacion de la produccion ha sido claramente
facilitada por la expansion mundial del mercado de capitales, asi como el hecho de
que la tecnologia de la produccion permite tal tipo de estrategia.

Desde hace mas de quince afios, y de manera patente en los mas
recientes, se esta produciendo una expansion mundial del mercado de productos y
capitales, transformandose paulatinamente las relaciones econémicas y sociales
tanto de los paises desarrollados, como de los paises en vias de desarrollo.

Es igualmente conocida la acelerada modificacion de las tecnologias de
produccion, siempre relacionada con procesos dirigidos hacia su extension
mundial, al igual que ocurre con los cambios en las politicas comerciales. Por
todo ello, la existencia de mercados abiertos esta exigiendo una competitividad,
gue resultard asociada a una flexibilidad en la produccién, una mayor calidad en
los productos, y un incremento de la productividad.



En la busqueda de posiciones competitivas, las inversiones proceden a
seleccionar los espacios geograficos en que las ventajas son mayores, y por lo
que afecta a las cuestiones sociales, éstas no estan al margen de tal realidad.

Bajo tal perspectiva resulta evidente la permanente erosion de las politicas
autarquicas, ya sean econdmicas o de empleo, sobre todo en aquellos Estados
que no advierten la importancia de los mercados internacionales, y mas aun si no
se integran en proyectos supranacionales que hagan compatibles sus politicas con
la de otros paises desarrollados.

Ante tal estado de cosas, consecuencia de la mundializacion, los Gobiernos
han debido modificar parte de sus politicas econdmicas y sociales, integrandose
en espacios econdmicos supranacionales e internacionales, habiendo de
determinarse en tal caso la dificil elaboracion del espacio social correspondiente.
Cuestion ésta de particular dificultad cuando en el presente casi no se puede
regular de forma auténoma el espacio social nacional ante las exigencias de la
“nueva economia”

Junto a todo lo anterior, no cabe olvidar las propuestas de tutela de
Standards sociales minimos en los acuerdos comerciales internacionales. La
Resolucién del Parlamento Europeo del 9 de febrero de 1994, ya previno cOmo en
el ambito de las relaciones externas con terceros paises, debieran establecerse la
garantia de respetarse los derechos fundamentales del hombre. Planteamiento el
ofrecido, consolidado mas como principio que como praxis, y que de no aplicarse,
crea el riesgo de una desterritorializacion de los mercados y la economia,
determina una desnacionalizacion de las normas basicas del Derecho del Trabajo
y de la Seguridad social. O lo que es lo mismo, que la pérdida del control
econdmico por parte de los Estados, y el autogobierno de los procesos
econdémicos por las empresas transnacionales supongan la recreacién de un
nuevo modo de colonialismo.

En tal contexto, donde la globalizacion deteriora los confines nacionales, no
obstante, siguen existiendo situaciones de riesgo del que el desempleo o la
exclusion pueden ser un ejemplo, pero donde también las situaciones de
necesidad generadas por la reduccion o expulsion del sistema de prevision social
publica constituyen una negra posibilidad.

Planteada la situacion en los términos expresados, puede hacerse la
siguiente pregunta ¢ existe una contradiccién entre mercado y politica social?. En
una primera aproximacion cabe puntualizar que la dimensién social es una
magnitud autbnoma y complementaria de la dimension econdémica, pero no
subordinada a la misma.

Tratando de dar ahora una sintética contestacion a la pregunta planteada,
dentro del escenario de la crisis estructural del modelo de Estado de Bienestar
Keynesiano, y en la expansion del capitalismo avanzado, cabe entender la
existencia de una confrontacién entre dos logicas: la l6gica econdmica, es decir la
gue corresponde a la esencia mas pura del mercado, producto del capitalismo
histérico; y la légica social, basada en principios redistributivos y producto de un
pacto tacito, en el que se intercambid estabilidad politica y social, por minimos de
bienestar social.

El contenido del pacto al que se ha echo referencia se identific6 en la
formulacion del Estado de Bienestar, y la crisis del mismo puede acreditarse



sumariamente en las siguientes causas y consecuencias: a) por razones de
sobrecarga ante el contenido y multiplicidad de las prestaciones requeridas; b) por
la insatisfaccion producida ante la imposibilidad de satisfacer la demanda social,
generandose con ello una pérdida de legitimacion del propio Estado; c) por el
dilema derivado a consecuencia de los dos puntos anteriores, produciéndose asi
una crisis de identidad, dada la ausencia de planteamientos ideol6gicos que
sirvieran de fundamentacién a un nuevo pacto que se preste para sustituir al
“contrato social” que originé el inicio del Estado de Bienestar. Grave dilema dada
la dinamicidad, incertidumbre, e impredecibilidad provocados por el rapido cambio
social existente.

Dados los supuestos anteriores, y por lo que afecta a las instituciones
sociales creadas en la economia europea con el objeto de paliar los desequilibrios
y desigualdades generales en el contexto del mercado, existe quien considera que
las mismas constituyen una fuente de resistencia a las necesarias respuestas
frente a la globalizacion y a la creacion de empleo, proponiendo el
desmantelamiento de aquellas instituciones que impiden la eficiencia del mercado.

Por el contrario, otros entienden que las funciones redistributivas y
protectoras de las instituciones resultan necesarias al generar una imprescindible
cohesion social en el marco comunitario. Se trataria, en esta Ultima apreciacion,
de que fuera cuestionado, bien el riesgo social externo, otorgando cobertura a
quienes son incapaces de lograr cierto nivel basico de ingresos; oly el riesgo
social interno, es decir el generado por el propio sistema, removiendo las
situaciones de desventaja social. Proyecto éste que exige medir adecuadamente
el volumen de politica social que en aplicaciéon del principio de subsidiariedad
resulta factible, y donde como se sabe, debe diferenciarse el marco de actuacion
comunitario y el de cada uno de los Estados miembros.

Las dos posiciones enfrentadas a las que se ha hecho referencia, contiene
una cierta simplificacion en su formulaciéon, ya que ni todas las instituciones
sociales restringen la eficiencia del mercado haciéndolo rigido, ni tampoco todas
potencian la cohesién social. En el caso de los mecanismos dirigidos a la tutela
de la ocupacion, el dialogo y concertacion, o el mantenimiento de ciertas garantias
en la percepcion de rentas, constituyen en si mismo una aceptable via para
caminar en la direccion de la innovacién sobre la base de la informacion, la
cooperacion, y la desactivacion del conflicto, actuando como factores de
persuasion en la cultura de la competitividad dentro de la nueva economia. Por lo
que afecta a la cuestion de si las politicas sociales promocionan la cohesién
social, parece comprobarse que tal resultado no es del todo verificable, al menos
en la escala europea.

Puede en sintesis establecerse, que el protagonismo de actuacion de las
instituciones sociales es cuando menos ambivalente en el terreno que nos ocupa.
Quiza por todo ello se ha iniciado una nueva alineacion de las politicas sociales y
del trabajo, rubricada bajo el titulo de solidaridad competitiva, y centrada en planes
para la creacion de infraestructuras sociales en espacios territoriales
diferenciados. Se trata en sustancia de la promocion de distritos industriales de
especializacion  flexible. Es decir sistemas productivos localizados
geograficamente, caracterizados por la existencia de pequefias y medianas
empresas, que mediante su colaboracion elaboran un producto homogéneo con



capacidad de penetracion en el mercado, dados sus conocimientos especializados
y su habilidad técnica. Se pretende en tales casos potenciar una identificacion
entre el sistema social local y el sistema productivo, articulando asistencia,
formacion e investigacion, oferta local de mano de obra especializada, redes de
empresas cooperantes e interconectadas, con capacidad de respuesta a los
cambios en las condiciones del mercado, todo ello desde un espacio local, y para
acceder a un mercado global.

4.3. Modelo Social Europeo y Modelo Europeo de Sociedad.

En el conjunto de todas las apreciaciones que se han venido haciendo con
anterioridad, cabe advertir la existencia de distintas construcciones normativas que
llegan a establecer el contenido y el modo de aplicacion de la politica social
europea. Tales declaraciones responden como no podia ser de otra forma a la
previa existencia de un objetivo estratégico, es decir a un modelo; y el modelo
habria de ser el resultado de la plasmacion practica de una determinada
concepcion tedrica o ideoldgica que formulara las competencias y las relaciones
entre la Sociedad y el Estado. Abandonando para otro momento lo que afecta a la
fundamentacion tedrica o ideologica de la cuestion, cabe hacer una aproximacion
en torno a lo que pudiera denominarse el modelo de referencia perseguido a lo
largo del proceso de construccion europea.

El modelo europeo de sociedad encuentra su plasmacion en la condicién de
la ciudadania europea, caracterizada ésta como el conjunto de situaciones
juridicas garantizadas al individuo por el sistema juridico. En tales condiciones
cabe diferenciar lo que constituyen los derechos civiles y politicos, de lo que son
derechos sociales, apartado este ultimo que identificaria la ciudadania social, cuyo
contenido en derechos responde al modelo de Estado, o lo que seria lo mismo,
modelo social de Estado. No existiendo por el momento un Estado Europeo, ni
tampoco una plena ciudadania social a escala comunitaria, al haberse
concentrado los esfuerzos en articular una ciudadania politica y civil, el Gnico
presupuesto para el analisis que se pretende es determinar cual es el modelo
social europeo.

El modelo social europeo, siendo proyeccion del modelo europeo de
sociedad, encuentra su perfil definitorio en todos y cada uno de los escenarios en
los que se ha ido concretando la politica social comunitaria a través del contenido
de las politicas sociales, de los derechos sociales fundamentales, y de las
actuaciones tanto de los interlocutores sociales como de las distintas instituciones
gue conforman la estructura politica de la UE. Siento todo ello cierto, la
Conferencia de Viena celebrada en noviembre de 1998, analiz6 de forma
especifica la cuestidon, diferenciando los distintos modelos sociales, y las
caracteristicas del modelo europeo.

En relacion con la primera de las cuestiones, de manera simplificada, se
distinguiéo entre el modelo americano, japonés y europeo; si bien en éste ultimo
caso se diferencié entre el modelo continental, el escandinavo, el anglosajon, e
incluso el de los paises del sur, sosteniéndose en las conclusiones la defensa de
un modelo, entendido como una mezcla del continental y escandinavo, y
negandose el modelo americano. Al margen de las mas o menos acertadas



identificaciones de los prototipos sociales, interesa la caracterizacion que de los
mismos se hizo. Asi el modelo americano fue relacionado con el principio de
orientacion individual sobre el mercado; el japonés con el colectivismo societal; el
anglosajon con las prestaciones mas bajas de proteccién social; y el continental,
asi como el escandinavo, con los principios de aplicacion universal y financiada en
funcion de los ingresos de las personas.

En cualquier caso, y prescindiendo de la escasa profundidad en los analisis
realizados en la reunion de Viena, la propuesta realizada en la misma fue
caracterizar el modelo social europeo:

Por una mayor presencia del Estado en el mismo

Por sistemas bien establecidos de proteccion de los trabajadores
Por normas de derecho del trabajo

Por sistemas de seguridad social

Por estructuras de concertacion social

Donde el empleo se convierte en el tema esencial de referencia

En conexién con todo lo anterior, el programa de accién social 1998 — 2000,
trata de concretar la politica social sustentada por el modelo social europeo.

Se afirma la prioridad del empleo favoreciendo un crecimiento fuerte y
sostenido mediante politicas destinadas a restablecer el pleno empleo y reforzar la
cohesion social; la necesaria transformacion del mundo laboral, tanto en la
organizacion del trabajo, en los cambios industriales, en las consecuencias de la
sociedad de la informacion, como en la necesidad de lograr un lugar de trabajo
sano y seguro, y se afirma la sociedad no excluyente, donde la proteccion social,
la insercion social, la igualdad y la lucha contra la discriminacién constituyen
factores esenciales.

En una seleccién de los mas significativos documentos publicados en
los primeros meses del 2000, parece advertirse la formulacion de nuevos
proyectos, que lejos de ubicarse en una tradicional intemporalidad propia de la
Union, se sitlan en los parametros de las nuevas realidades. En la Comunicacion
de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y Social,
y al Comité de las Regiones, se establecieron los objetivos estratégicos para el
2000 — 2025. En tal documento, y dentro del apartado social, se aborda la
necesidad de que la Union se dote de una nueva agenda econdmica y social, en el
marco de una sociedad globalizada, y para construir una economia basada en el
conocimiento, competitiva y universal, con crecimiento sostenido, pleno empleo y
cohesion social, Las prioridades seran asi: el pleno empleo, la creacion de un
nuevo dinamismo econémico mediante la reforma de los mercados de trabajo, de
bienes y capitales, garantizar la seguridad y la viabilidad de las pensiones,
modernizar los sistemas de proteccidn social, la lucha contra la exclusiéon social y
la desigualdad interregional, la afirmacion del pacto de estabilidad y crecimiento, y
el fomento de inversidn en capital humano.

El conjunto de cuestiones resumidas son igualmente consideradas en
las conclusiones de la Presidencia del Consejo Europeo de Lisboa de marzo del
2000 donde a modo de reseiia general se afirma el objetivo de modernizar el



modelo social europeo, invirtiendo en recursos humanos y creando un Estado
Social activo. Formulacién que la Comisaria encargada de asuntos sociales, Anna
Diamantopoulou, en declaraciones realizadas en mayo del 2000, concreta que en
la actual coyuntura no existe contradiccién alguna entre el libre cambio mundial y
la promocion y reforzamiento de los derechos sociales y de la persona, siendo
necesario en todo caso establecer las nuevas prioridades de la politica social.

Un primer ejemplo de renovacién estaria en la concreciéon de la Carta
de Derechos Fundamentales. En el Consejo Europeo especial de Feira del 19 y
20 de junio del 2000, los quince constataron las grandes diferencias que les
separan en tal asunto. Paises como Espafia, Alemania o el Reino Unido recelaron
de ese proyecto por temor a que si tuviera efectos juridicos los ciudadanos se
acogerian a ello para exigir derechos econémicos y sociales a través de los
tribunales. Eso abre paso a dos alternativas: o una carta con rango juridico, pero
vacia de contenido, o una carta de gran valor retorico, pero ningun efecto judicial.

Como ha podido apreciarse no todas las incognitas se vieron resueltas
en el Consejo Europeo de Feira, si bien se indicé que la estrategia de Lisboa,
habia de considerarse totalmente en marcha, situandose en base de todas las
acciones comunitarias en materia de empleo, innovacion, reforma econdémica y
cohesion social. Asimismo el Consejo Europeo se congratulé de la declaracion
comun presentada por los interlocutores sociales, en la que se expusieron
posturas constructivas sobre el trabajo temporal, el teletrabajo, la formacion
continua y disposiciones para la supervisibn comun de los cambios industriales.

En lo que se refiere a la modernizacion del modelo social europeo, el
Consejo celebrado en junio del afio 2000, considerd en sus conclusiones los
siguientes aspectos:

e Laeducacion y la formacién para la viday el trabajo son presupuesto
basico en la sociedad del conocimiento. Considerando que la educacion
permanente constituye una politica esencial para el desarrollo de la
ciudadania, la cohesion social y el empleo, se ha invitado a los Estados
miembros, al Consejo y a la Comision, dentro de sus ambitos respectivos
de competencia, a definir estrategias coherentes y medidas practicas para
fomentar la educacion permanente para todos, promover la intervencién de
los interlocutores sociales, aprovechar todo el potencial de financiacion
publica y privada, y hacer la ensefianza superior mas accesible a mas
personas, en el marco de una estrategia de educacion permanente.

e El desarrollo de una politica activa de empleo, exige reforzar ain mas la
estrategia europea para el empleo mediante la realizacion de un balance
intermedio del proceso de Luxemburgo, que deberia utilizarse como base
para la revision de las Directrices para el Empleo del 2001. En este
contexto, se invité a los interlocutores sociales a desempenfar un papel mas
destacado en la definicion, aplicacion y evaluacion de las directrices para el
empleo que dependen de ellos, centrandose en particular en la
modernizacién de la organizacion del trabajo, la educacion permanente y el
aumento del indice de empleo, especialmente del empleo femenino.



e La modernizacion de la proteccion social, y el fomento de la inclusion
social. En este ambito se han definido una serie de prioridades: a)Por lo
gue respecta a la evolucién futura de la proteccién social, deberia prestarse
especial atencion al sostenimiento de los regimenes de pensiones mediante
la definicion de las lineas de accion, con el objeto de pronosticar mejor las
tendencias futuras y lograr un conocimiento profundo de las estrategias
nacionales recientes, aplicadas o previstas, de reforma de las pensiones;
b)sobre el fomento de la inclusion social, deberia definirse un marco con los
correspondientes objetivos para evaluar la incidencia de las politicas
sociales aplicadas en los Estados miembros, asi como unos indicadores,
gue sirvan de referencias comunes para la lucha contra la exclusién social,
y la erradicacion de la pobreza. En el desarrollo y la supervision
sistematica de los trabajos relacionados con estos asuntos a escala
comunitaria, se mejorara gracias a la reciente creacion del Comité de
Proteccion Social, abriéndose un debate peridédico sobre estas cuestiones,
asi como con el fomento de la cooperacion entre los Estados miembros
mediante un método de coordinacion abierto que combine los planes de
accion nacionales con un programa comunitario de lucha contra la
exclusion social.

Parece por todo lo anterior que queda determinada una agenda social,
que cabra concretar en un proyecto de Programa Social Europeo, ya propuesto
por la Comision y que facilitara un marco plurianual de actuaciones. La agenda de
politica social adoptada, con propuestas especificas para desarrollar entre los
afios 2000 y 2005, recoge los siguientes puntos.

Mas y mejores puestos de trabajo

Gestionar el cambio y adaptarse al huevo entorno de trabajo

Aprovechar la economia basada en el conocimiento

Promover la movilidad

Modernizar y mejorar la proteccion social, la inclusion social y la igualdad
de sexos

Reforzar los derechos fundamentales y luchar contra la discriminacion

e Promover la calidad en las relaciones laborales

e Hacer los preparativos para la ampliacion comunitaria, y

e Promover la cooperacion internacional

A tal fin se ha invitado al Consejo a que examine urgentemente el
programa para que pueda ser aprobado por el Consejo Europeo de Niza. El
Consejo Europeo espera celebrar su primera sesion ordinaria de primavera sobre
estrategias y politicas econdmicas y sociales a comienzos de 2001 en Estocolmo,
basandose en el informe anual de sintesis que presentara la Comision y teniendo
en cuenta las contribuciones de las diferentes formaciones del Consejo.

Como puede advertirse en el proceso de definicion de la politica
concreta, las palabras de los documentos no siempre son suficientemente claras,
y ademas deben perfilarse con los contenidos de los hechos. Resulta necesario
pues despejar, una vez dicho todo lo anterior dos incognitas fundamentales:



e (/Qqué ha de ser prioritario, el mercado o la politica social?

e ccudl es el voltaje de proteccién social que debe situarse en el sistema
institucional comunitario?, pudiéndose afadir una tercera pregunta

e ¢cual el que corresponde a cada uno de los Estados miembros?

Ya en péaginas anteriores puedo apreciarse la falta de contradiccion
entre mercado y politica social al valorar la experiencia existente hasta el
presente. La cuestibn ahora planteada es otra, y tiene relaciébn con las
prioridades. Para responder al presente planteamiento y basandonos en la
experiencia europea, hemos de decir que los objetivos primeros y prioritarios, han
sido siempre los econdmicos, seguidos con mayor o menos distancia en el tiempo,
de los sociales.

En lo que se refiere al volumen de politica social que cabe en el
sistema institucional comunitario, al margen de lo dicho con antelacion, tanto en lo
que afecta a las realidades presentes como a las propuestas de futuro, resulta
imprescindible para acreditar la propia legitimacién politica de la UE, establecer a
través de un verdadero gobierno comunitario, la promocion de las coordinaciones,
cooperaciones y convergencias necesarias en materia fiscal, econémica, social y
politica industrial, integrando en el Tratado una serie de derechos sociales y
econdémicos susceptibles de ser recurridas en sede judicial y que permitan
delimitar de manera clara los derechos civiles y las libertades fundamentales a que
se acogen los ciudadanos europeos.

Todo lo anterior nos lleva a repetir la tercera de las incognitas
planteadas ¢cuél ha de ser el volumen de proteccion social que corresponde a
cada uno de los Estados miembros? La presente respuesta debe de ir unida al
contenido de lo que se disponga a escala comunitaria, de manera que, ya sea con
caracter global, o en cada uno de los Estados miembros, no lleguen a producirse
diferencias significativas que desvirtien el propio mercado mediante la
competencia sobre el factor social.

En todo caso conviene no olvidar las palabras de Maquiavelo “Los
hombres cometen el error de no saber cuando limitar sus esperanzas” “

4.4. LaEuropade los Ciudadanos

4.4.1. ¢Europa de los pueblos o Europa de los mercaderes? La
construccion comunitaria nacidé de una vision politica, la de los padres fundadores
deseosos ante todo de crear unas condiciones que hicieran imposible el retorno a
las guerras intestinas que habian ensangrentado el continente. Pero, en aras de
la eficacia y a fin de establecer las bases de un edificio solido, los promotores de
la comunidad decidieron emprender la via pragmatica de las solidaridades
concretas: el carbon y el acero, el mercado comun, la politica agricola, la
competencia, etc.

Asi nacié una Europa que algunos califican de tecnocratica porque recurre
a los expertos, a los economistas o a los funcionarios. Pero el objetivo inicial no
hubiera nunca visto la luz si no lo hubiera apoyado constantemente la voluntad
politica de las instituciones comunitarias.



4.4.2. Europa en la vida de cada dia. Actualmente, se han alcanzado la
mayoria de los objetivos establecidos en los Tratados: el espacio europeo esta
libre de restricciones aduaneras, fiscales y reglamentarias que frenaban la
actividad de las personas y la circulacion de los capitales y los servicios. Todo el
mundo goza, en su vida cotidiana, sin ser siempre consciente de ello, de las
ventajas que representa la realizacion del gran mercado: acceso al consumo de
productos variados, una competencia que limita el alza de los precios, una politica
que protege a los consumidores y el medio ambiente, unas normas armonizadas y
gue tienden a alinearse con los criterios mas exigentes.

Asimismo, los habitantes de las regiones periféricas se benefician de los
fondos estructurales, especialmente a través del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional. Los agricultores han sido quienes mas se han beneficiado de los
mecanismos de apoyo a los precios que ha mantenido durante veinte afos el
Fondo Europeo de Orientacién y Garantia Agricola -FEOGA-.

La casi totalidad de los gastos que se consignan en el presupuesto de la
Unién, que se aproximan a 100.000 millones de euros en el 2003, se dedican a
medidas que influyen directamente en la vida cotidiana de los europeos. Desde la
entrada en vigor del Tratado de Roma en 1958, el legislador europeo ha querido
dar un contenido a las disposiciones que favorecen la libre circulacion de los
asalariados y la libre prestacion de servicios, asi como la libertad de
establecimiento de las profesiones liberales. Para un ciudadano de un Estado
miembro que busca empleo en la Unién, no se admite restriccién alguna vinculada
a la nacionalidad. Las profesiones liberales han sido objeto de una
reglamentacion que armoniza, a través de distintas directivas, las condiciones de
acceso a las actividades reglamentadas. Este fastidioso trabajo de aproximacion
de las disposiciones legislativas ha dado lugar al reconocimiento mutuo de los
diplomas de meédicos, enfermeras, veterinarios, farmaceéuticos, arquitectos,
corredores de seguros, etc.

Pero todavia quedaban tantas actividades sujetas a normativas nacionales
diferentes que los doce aprobaron el 21 de diciembre de 1988 una directiva por la
que se establece un sistema de reconocimiento mutuo de los diplomas de
ensefianza superior. Dicho texto se aplica a todas las formaciones universitarias
de una duracion de por lo menos tres afios y se basa en el principio de la mutua
confianza de validez de los sistemas de ensefianza y de formacion.

El primer derecho del ciudadano europeo consiste, en poder circular,
trabajar y residir en todo el ambito de la Unién. El Tratado de Maastricht confiere
un caracter solemne a ese derecho en el capitulo que dedica a la ciudadania.

Aparte de las actividades que implican determinadas prerrogativas de los
poderes publicos (policia, ejército, asuntos exteriores) los servicios de sanidad, la
ensefianza y los servicios publicos comerciales podran abrirse a cualquier
ciudadano comunitario. Asi, seria completamente normal contratar a un maestro
britAnico para que ensefiara inglés a los alumnos en Roma o que un joven francés
que acaba de obtener su licenciatura probara suerte en una oposicion
administrativa en Bélgica.

Pero el europeo no es solamente un consumidor o un actor de la vida
econdmica y social. Es ya un ciudadano de la Unién. La Europa de los
ciudadanos dio un salto cualitativo en Maastricht con la decision de conceder el



derecho a voto y la elegibilidad en las elecciones municipales y en las elecciones
europeas a todo ciudadano de la Unién que resida en un Estado miembro cuya
ciudadania no posee. El Tratado de la Ciudadania Europea CE, consagra este
principio en su articulo 17: “Se crea una ciudadania de la Unién. Seréa ciudadano
de la Unién toda persona que ostente la nacionalidad de un Estado miembro. La
ciudadania de la Union serd complementaria y no sustitutiva de la ciudadania
nacional’”.

4.4.3. Derechos fundamentales. El Tratado de Amsterdam representa un
avance en el refuerzo de los derechos fundamentales. Un procedimiento de
sanciones permitira suspender los derechos del Estado miembro que viole los
derechos fundamentales. En Amsterdam, se amplio asimismo el principio de no
discriminacion, hasta entonces aplicado unicamente a la nacionalidad, al sexo, a la
raza, a la religion, a la edad y a la orientacion sexual. Este principio de no
discriminacion también se reforzé por lo que se refiere a la igualdad entre hombres
y mujeres.

Por dltimo, el Tratado de Amsterdam implica mejoras en la politica de
transparencia y el acceso de los ciudadanos a los documentos de las instituciones
europeas.

El compromiso de la Union Europea con los derechos de los ciudadanos se
confirmé de manera solemne en Niza, en diciembre de 2000, por la proclamacion
de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea. Esta Carta fue
elaborada por una Convencidon integrada por parlamentarios nacionales y
europeos, representantes de los Gobiernos nacionales y un miembro de la
Comision. Contiene, agrupados en seis capitulos: Dignidad, Libertades, Igualdad,
Solidaridad, Ciudadania y Justicia; 54 articulos en los que se definen los valores
fundamentales de la unidon Europea y los derechos civiles y politicos, econdmicos
y sociales del ciudadano de la Unién Europea.

Los primeros articulos estan consagrados a la dignidad humana, al derecho
a la vida, a la integridad de la persona, a la libertad de expresion y de conciencia.
El capitulo Solidaridad supone una innovacion al incorporar derechos sociales y
economicos tales como: el derecho a la huelga, el derecho a la informacion y
consulta de los trabajadores en la empresa, el derecho a conciliar vida familiar y
vida profesional, el derecho a las prestaciones de seguridad social y a los servicios
sociales dentro de la Unién Europea o la proteccion de la salud.

La Carta promueve la igualdad entre hombres y mujeres e instaura
derechos como la proteccion de los datos, la prohibicion de las practicas
eugenésicas y de la clonacién reproductora de seres humanos, el derecho a la
proteccion del medio ambiente, los derechos del menor y de las personas mayores
y el derecho a una buena administracién.

La Europa de los ciudadanos prefigura la Europa politica en una fase de su
realizacion que todavia esta por definir. ¢ Cuéles son los valores y las ambiciones
colectivas que estan dispuestos a compartir los pueblos en una Unién Europea de
como minimo 25 miembros?



4.4.4. La Europa de la cultura y la educacion. El sentimiento de
pertenecer a una misma colectividad, de compartir el mismo destino, no puede
crearse artificialmente. De ahora en adelante, la Europa cultural debe tomar el
relevo de la Europa econOmica y contribuir a la formacion de una conciencia
comun.

Los programas educativos y de formacion, que fomenta la Comunidad a
través de Erasmus (Programa de accion de la Comunidad Europea para la
movilidad de los estudiantes universitarios), Comett (Programa de Cooperacién
entre la universidad y la empresa sobre formacion en el campo de las
tecnologias), y Lingua ( promocion del conocimiento de lenguas extranjeras)
apuntan en ese sentido. Mas de un millon de estudiantes han podido estudiar en
el extranjero gracias al programa Erasmus.

La Unién Europea se ha fijado el objetivo de que el 10% de los estudiantes
pueda seguir un curso universitario en otro pais europeo, para lo que sera preciso
destinar mas fondos de la UE a la politica de educacion. Los nuevos programas
Sdcrates, Leonardo da Vinci y la Juventud con Europa, impulsaran los progresos
en este sentido.

La directiva sobre la television sin fronteras facilita el acceso de los
espectadores a los programas de television producidos en Europa, al tener los
organos de radiodifusion europeos que incluir determinado porcentaje de
programas europeos en sus parrillas de programacion. La directiva refuerza la
proteccion de los espectadores mas jovenes y apoya las obras europeas y las
producciones independientes, al tiempo que regula la publicidad y la telecompra.
El programa Cultura 2000, programa marco 2000 — 2004 tiene como objetivo
impulsar la cooperacion entre los operadores culturales (creadores, promotores,
distribuidores, redes e instituciones culturales). El programa MEDIA plus (2001 —
2005) aporta su apoyo a la industria audiovisual con el propésito, por un lado, de
colmar el déficit de producciones audiovisuales europeas frente a la oferta de
Estados Unidos y, por otro, de fomentar la distribucion intraeuropea de dichas
peliculas y programas.

4.45. ;Cémo lograr la adhesion de los ciudadanos europeos?. La
Europa de los ciudadanos, que apenas acaba de nacer, ha de basarse también en
la multiplicacion de los simbolos de identificacibn comun, tales como el pasaporte
europeo, en circulacion desde 1985, el himno (Himno a la Alegria de Beethoven) y
la bandera (un circulo de doce estrellas doradas sobre fondo azul). Desde 1996
se expide en los Estados de la Unién un permiso de conducir europeo.

La eleccién directa del Parlamento Europeo desde 1979 ha establecido un
vinculo de legitimidad directa entre el proceso de unificacion y la voluntad popular.
Debe profundizarse la Europa democratica, mediante el incremento del papel del
Parlamento, mediante un mayor compromiso de los ciudadanos a través de las
asociaciones y las formaciones politicas y mediante la creacién de verdaderos
partidos europeos.

La puesta en circulacién de la moneda Unica el 1 de enero de 2002 tiene un
efecto psicologico decisivo. Los consumidores gestionan en sus cuentas
bancarias en euros. Gracias a la fijacion de los precios de los bienes de consumo
y de los servicios en la misma moneda en la mayor parte del territorio de la Union,



los consumidores tienen una visibn completamente transparente del mercado. La
supresion de los controles de policia en las fronteras intracomunitarias de los
paises miembros de los acuerdos de Schengen (a los que se ira abriendo
progresivamente el conjunto de los paises de la Unién) ya estd incrementando la
conciencia de pertenecer a un espacio unificado.

Para acercar la Unién Europea al ciudadano europeo, el Tratado de la
Union Europea ha creado la figura del Defensor del Pueblo. EI Parlamento
Europeo designa al Defensor del Pueblo, también llamado Mediador u
Ombudsman segun la tradicion escandinava, para el periodo de tiempo de su
legislatura. Su mandato le habilita para recibir las quejas contra las instituciones o
los organismos comunitarios. Todos los ciudadanos de la Unidén y todas las
personas fisicas y juridicas que residan o tengan su sede social en un Estado
miembro pueden acudir al Defensor del Pueblo. Cuando se le presenta una
denuncia, el Defensor del pueblo europeo, intenta resolver de mutuo acuerdo el
litigio con las instituciones comunitarias.

Ademas, la préactica establecida del Parlamento Europeo consistente en
aceptar peticiones de todas las personas residentes en un Estado miembro sigue
siendo un vinculo importante entre los ciudadanos y las instituciones.

“No coaligamos Estados, unimos hombres”, decia ya en 1952 Jean Monnet.
La adhesion de la opinién publica a la idea europea sigue siendo el gran reto al
gue deben hacer frente las instituciones.

“Llegara un dia en que todas las naciones del continente, sin perder su
idiosincrasia o su gloriosa individualidad, se fundiran estrechamente en
una unidad superior y constituiran la fraternidad europea. Llegara un dia
en que no habra otros campos de batalla que los mercados abriéndose a
las ideas. Llegara un dia en que las balas y las bombas seran
reemplazadas por los votos”.
Victor Hugo. 1849

No cabe duda que el antiguo adagio “la unién hace la fuerza”, conserva hoy
en dia toda su pertinencia para los europeos. De acuerdo a lo expuesto, la Unién
Europea propugna una concepcion humanista y progresista del hombre, que no
debe simplemente padecer los efectos de la globalizacibn y los cambios
tecnoldgicos, sino que le corresponde asumir una posiciéon central de ser el
protagonista de los cambios, controlarlos y decidir hacia donde los dirige. El
principio de subsidiariedad, considerado fundamental en la toma de decisiones,
marca el equilibrio que permite que la UE y sus instituciones intervengan
Gnicamente en la medida en que una accidon comunitaria es mas eficaz que una
accion nacional o local, lo que garantiza que no se produzcan injerencias inutiles
en la vida ciudadana. Al consolidarse la identidad europea, ésta debe preservarse
como un elemento valioso que permita a los pueblos hacer realidad el suefio de
Victor Hugo.



CAPITULO 5.

EL TRABAJO SOCIAL EN EL MARCO DE LA EUROPA ACTUAL
5.1. Marco de actuacion del Trabajo Social en Europa.

De acuerdo a lo expuesto por Damaso Morales, Investigador y Secretario
Académico del centro de Estudios Europeos de la Universidad Auténoma de
México —UNAM-, en su documento La Politica Social en la Uniébn Europea, la
politica de cohesion social de la Unidn Europea, tiene algunas caracteristicas
basicas, las que consideraremos para enmarcar el Trabajo Social de hoy?.

La metodologia utilizada para el analisis de la politica social europea se
ubica basicamente en dos vertientes:

e La descripcion de la diversidad y convergencia de las politica sociales de
los Estados miembros. En esta tarea se identifican las politicas similares
gue, en conjunto, son denominadas como modelo social europeo, con el
establecimiento de metas comunes; y

e La presentacion de las politicas sociales de la Unién Europea.

La pregunta que debe resolverse no es Unicamente como se compone la
politica social de los diferentes Estados europeos, sino como se constituye una
politica social europea. ¢ Hacia qué problemas o sectores se enfoca? ¢ Cuales son
sus limites y cobertura? Respuestas, que se ubican en el debate del Estado de
bienestar o un Estado mas liberal.

No existe un concepto Unico de politica social. Se puede hablar de una
Europa social que corresponde, en todo caso, a la estructura social, el desarrollo
econdémico y el sistema de valores particulares de cada Estado miembro, pero que
a partir de la convergencia y del establecimiento de metas minimas comunes se
crea un marco general.

El concepto mismo de politica social es complejo y dinamico y va
evolucionando de acuerdo a los factores antes mencionados. La UNICEF ofrece
una canasta de conceptos basicos que ayudan al analisis:

e Politica social: “un conjunto de medidas que busca lograr un cierto nivel de
bienestar social o seguridad ya sea para la poblacion en su totalidad o
grupos de ésta”

e Seguridad Social: “Programas de seguro y asistencia social que buscan
otorgar seguridad existencial a la poblacién”

e Programas de Asistencia Social: “Instrumentos de transferencia publica
financiados por el gobierno a ciertas personas necesitadas, que cumplen
con ciertas condiciones para ser elegibles para recibir una ayuda regular u
ocasional”

2 MORALES, Démaso. La Politica Social en la Unién Europea. Centro de Estudios Europeos. UNAM.



e Beneficios universales: “recursos sociales disponibles para los ciudadanos
de una nacion o residentes de la misma como un derecho, con
independencia de su historial laboral o ingreso”

Los conceptos aportados por UNICEF tienen la ventaja de ser lo
suficientemente amplios para no comprometerse con ningun sistema de seguridad
social en particular y, por el contrario, albergar a diferentes esquemas. Empero,
deben anadirse al concepto otros elementos, como el hecho de que las politicas
se organizan en un orden normativo y programas de accion necesarios para cubrir
las necesidades reconocidas por el grupo social como béasicas y para el
mantenimiento del orden social.

De acuerdo con esta logica, cada pais construye su sistema de seguridad
social y, en consecuencia, existe una gran diversidad de esquemas sociales. El
reto consiste, entonces, en la formacién de un espacio social comun.

5.1.1. La importancia de la politica social en el desarrollo humano. La
idea misma de atender las necesidades de los menos favorecidos surge de la
naturaleza humana. Algunos estudios antropolégicos, como el del historiador
Stewart Easton, sefialan que la supervivencia del hombre primitivo, organizado en
tribus o clanes, no se explica por la idea darvinista del éxito del mas apto, pero si
por la idea de la cooperacion y de la ayuda mutua.

No es posible concebir una estructura social, organizada politica y
econOmicamente, en donde se suprima cualquier tipo de ayuda social. El
desarrollo humano mismo no podria explicarse sin esta premisa. Si se atiende a
las teorias de funcién social y conflicto (resefiadas por Charles Prigmore), existen
cuatro procesos basicos de interaccion social: competencia, conflicto, acomodo y
asimilacion. En un primer momento se compite por los recursos escasos, lo cual
lleva al conflicto; al concluir éste, las estructuras sociales se reacomodan y ajustan
confundiéndose en un tipo nuevo de organizacion social que recupera las
tradiciones de las partes. EIl conflicto es s6lo un paso en el desarrollo humano,
pero la cooperacion es la garantia de su supervivencia.

La tradicion judeo — cristiana reconoce y otorga un valor moral y ético a la
idea de asistencia al projimo, la cual fue retomada posteriormente por el imperio
romano y dispersada por el resto de Europa. El fortalecimiento de una lIglesia
catblica, como institucion, y sus vinculos con las estructuras de poder
centralizaron las formas y medios en que se concebia y otorgaba ayuda social.
Esta solo podia ser por conducto de la propia Iglesia.

El determinismo catélico en la explicacion de la condicibn humana y consejo
para soportar con estoicismo los sufrimientos —incluso los aplicados por el
hombre-, fueron seriamente dafiados por una actitud mas critica y humana,
impulsada por la reforma protestante de Lutero. Se pusieron en tela de juicio
muchas de las doctrinas de la confesién catdlica y se descubrié que no era
necesario el sufrimiento en este mundo para alcanzar la felicidad en el otro. Se
paso de una actitud pasiva a una activa.



Si bien el protestantismo también favorecia la caridad, introdujeron dos
nuevos elementos nuevos: el trabajo y su valor. Incluso algunas tradiciones
protestantes, como la puritana o la calvinista, concedieron al éxito econémico un
indicador de la salvacién personal. La holgazaneria era una forma de pecado. Se
reconocia la caridad como medio de ayuda a los menesterosos, pero habia que
trabajar para salir de tal condicion. Bajo esta ldgica, cualquier persona con
posibilidades de trabajar no necesita caridad social.

Otra vision que hoy en dia persiste en el debate junto con la tradicion
anterior, es la humanista. Entre sus precursores sobresalen Locke y Rousseau.
Estos autores avanzan la idea de un *“contrato social” que prescribe una
organizacion social que dé respuesta a las necesidades comunes de todos los
miembros de la sociedad. Se advierte en esta vision una idea de solidaridad
social y la idea de igualdad de todos los seres humanos y la obligacién del Estado
de proveer los medios de supervivencia al pueblo. Este pensamiento reconoce
que hay ciertas necesidades que deben ser cubiertas por los gobiernos y que la
existencia de un acuerdo social sea tal que garantice a cada miembro de ella una
vida digna y libre.

El desarrollo del pensamiento cientifico, acompafiado del avance técnico y
el crecimiento econdémico, abrié nuevas posibilidades interpretativas del bienestar
social. En el ambito econdmico, Adam Smith avanzé hacia su premisa que se
resume en la frase de “dejar hace y dejar pasar”, adoptada por algunos como
doctrina. Es decir, un sistema econdmico eficiente y productivo se alcanza
minimizando la intervencion gubernamental en las actividades economicas. Esta
idea era compatible con la ética protestante.

La explicacion de la lucha por la supervivencia fue fortalecida con los
trabajos de Malthus, que desarroll6 una tesis sobre el crecimiento de la poblacion
y la capacidad de producir alimentos. Afos mas tarde, la investigacion
desarrollada por Darwin que publicoé bajo el titulo de “El Origen de las Especies”,
produjo conceptos como la supervivencia del mas apto y edifico los cimientos para
su aplicacién social. En efecto, el fildsofo inglés Herbert Spencer, retomando la
teoria de Darwin, prefiguré el concepto de darwinismo social.

La asistencia social —otrora acto de fe y humanismo- fue entonces valorada
en términos monetarios. La politica social tenia un costo y alguien tenia que pagar
por ella. Las ideas primigenias de quién debe costear la asistencia social, en qué
debe consistir ésta y a quién debe dirigirse, comenzaron a tomar forma. Las
anteriores interpretaciones abrieron el debate, persistente hasta nuestros dias,
entre los que pensaban que la sociedad debia proveer programas de asistencia
social para las personas necesitadas y quienes argumentaban que era
responsabilidad individual.

Se creé una division entre lo que posteriormente se conoceria como
programas de bienestar formales, bajo auspicios publicos o privados y programas
de bienestar informales, ofrecido por parientes, amigos, vecinos e iglesias, en el
nombre de la caridad.

A muchos afos de distancia, las mismas cuestiones subsisten y forman
parte del deber actual en la UE. Se busca construir una politica social allende las
tradiciones nacionales de los Estados miembros. Se reconoce que el proceso de
unificacion puede significar inequidades regionales y sociales. Los actores



comunitarios, estatales, no gubernamentales y transnacionales intentan incorporar
sus visiones acerca de la politica social comunitaria, creando una mezcla que da
por resultado una dimensién o espacio social europeo complejo.

Més alld de la compleja descripcion de los procedimientos de la
construccion social europea, deben reconocerse dos elementos que sin lugar a
dudas impulsan dicha construccion: el didlogo social y la legislacion.

Se debe afadir la apreciacion de Philippe Schoutheete, cuando apunta que
en la politica social se opera la solidaridad, el didlogo social y la cooperacion,
vinculados a una estructura juridica e institucional que reconoce un ambito de
diversidades y conduce, dentro de un marco legal, a elaborar politicas sociales
coordinadas. Afade que la supranacionalidad convive con otros niveles de
gobierno y control, locales, regionales, nacionales y europeos, que otorgan una
nueva dimension al proceso en su conjunto.

La practica profesional del trabajador social en Europa se da en el marco de
las politicas sociales, debiendo ser éstas su marco de referencia general para
poder operativizarlas a nivel micro, lo importante radica en el hecho de que cuenta
con lineamientos generales que guien su actuacion profesional y que por ser a
nivel de la UE les permite realimentar su experiencia profesional desde otras
experiencias similares y socializar las propias. Es importante ademas reconocer
gue existen legislaciones que dan certeza juridica a su quehacer profesional en el
marco de los acuerdos logrados en la Unidn y que buscan el bienestar de los
grupos sociales desprotegidos.

5.2. Concepcion del Trabajo Social en Europa:

En el Congreso Internacional de Trabajadores Sociales, realizado en
Santiago de Cuba, del 24 al 29 de septiembre del afio 2001, Tom Johannesen,
Secretario General de la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, con
sede en Berna Suiza, expuso:

“La asistencia social no es un concepto neutro, sino que esta cargado de
valores, emociones y connotaciones que colocan a los asuntos morales y los
valores normativos en primer lugar. En muchas partes del mundo, la nocién de
comunidad se ve amenazada en una cultura competitiva. Neo — individualismo se
contrapone a comunidad, y los trabajadores sociales necesitan desarrollar
sociedades que puedan contrarrestar la creciente idea de que cada persona es
responsable sélo de €l o de ella; en este sentido, son importantes los programas
educativos para todos los sectores de poblacion. Existe s6lo una forma de lograr
una seguridad real, y no es mediante el uso de la fuerza y de las armas, sino
mediante la construccién de sociedades no excluyentes y humanitarias®>.

Se debe reconocer que quiza la tarea mas urgente de estos tiempos es
encontrar un equilibrio entre el desarrollo econémico y el desarrollo social, y que
este reto debe compartirse entre gobernantes, eruditos y profesionales del area
social como los trabajadores sociales. El Embajador australiano ante las Naciones
Unidas, afirmé en la Cumbre Mundial para el Desarrollo Social celebrada en 1995

23 JOHANNESEN, Tom. Secretario General de la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales. Berna,
Suiza. 2001.



en Copenhague, Dinamarca, que “el mundo no ha alcanzado aun el nivel de
madurez politica para entender esta realidad y equilibrarla”.

Es muy diferente brindar asistencia social en algunas regiones, por ejemplo,
en algunas partes de Africa, donde los pobres constituyen el 50 o 75% de la
poblacioén, que hacerlo en los lugares donde los pobres constituyen de un 10 a un
15%.

Los pobres no deben ser considerados como una responsabilidad, sino
como el elemento creativo que contribuirda mas que nada a erradicar la pobreza.
Las personas excluidas no quieren caridad, quieren una oportunidad, por ello es
importante un enfoque participativo para lograr el cambio, aunque al inicio tome
mas tiempo y recursos que los enfoques tradicionales, los programas deben
realizarse por y con las personas y no para las personas.

Segun la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales —FITS-,“los
trabajadores sociales profesionales, se dedican a fomentar el bienestar del ser
humano y a potenciar su realizacion, ademas de desarrollar y aplicar con
disciplina, tanto el saber cientifico relativo a las actividades humano sociales,
como los servicios sociales destinados a satisfacer las necesidades de
aspiraciones de individuos, grupos, nacional e internacional, teniendo siempre en
cuenta la promocion de la Politica Social”.

Sigue exponiendo la —FITS- que segun la resolucién adoptada por los
delegados de los ministros en el Consejo de Europa, sobre el papel, formacion y
Estatuto de los Asistente Sociales: “La asistencia social es una actividad
profesional especifica dispuesta a favorecer una mejor adaptacion reciproca de las
personas, de la familia, de los grupos y del medio social en el cual viven, y
desarrollar el entendimiento de dignidad y responsabilidad de los individuos,
haciendo una llamada a la capacidad de las personas, a las relaciones
interpersonales y a las fuentes de la colectividad”.

Contintda exponiendo la resolucion, “de lo anterior se deduce que el trabajo
social es una profesion en la cual se estan constantemente tomando decisiones
relativas a las personas, decisiones delicadas, ya que estan en juego el bienestar
de estas personas y su libertad, conceptos con un alto grado de relatividad y por lo
tanto sujetos a provocar importantes conflictos de valores, mas si se tiene en
cuenta la sociedad en la que vivimos y las entidades u organizaciones para las
cuales trabajamos, que puede tener unos intereses contrapuestos por una parte a
esos ciudadanos y por otra parte a los principios de la profesion”.

La conciencia ética es una parte necesaria de la practica profesional de los
trabajadores sociales. Su capacidad y compromiso de actuar segun principios
éticos es un aspecto fundamental de la calidad del servicio que ofrecen a quienes
hacen uso de los servicios de trabajo social.

Ante ello la Asociacién Internacional de Escuelas de Trabajo Social y de la
Federacion Internacional de Trabajo Social propone promover la reflexion y el
debate en las organizaciones miembros, entre los trabajadores sociales de los
paises miembros, escuelas de trabajo social y estudiantes. Algunos de los retos y
problemas éticos a los que se enfrentan los trabajadores sociales son especificos
de determinados paises, otros son comunes, lo que se pretende es reflexionar



sobre los retos y dilemas a los que se enfrentan y tomar decisiones éticamente
informadas sobre como actuar en cada caso concreto. Algunas de estas areas
problemas son:

e El hecho de que los trabajadores sociales estdn a menudo, en medio de un
conflicto de intereses

e El hecho de que el trabajador social actia a la vez para ayudar y para
controlar

e Los conflictos entre el deber de los trabajadores sociales de proteger los
intereses de las personas con quienes trabajan y las demandas societales
de eficiente y utilidad

e El hecho de que los recursos en la sociedad son limitados

El Documento Etica en el Trabajo Social. Declaracion de Principios toma
como punto de partida la definicion de trabajo social adoptada por la FITS en la
Asamblea General de Montreal, Canada en julio de 2000 y mas tarde con la
Asociacion Internacional de Escuelas de Trajo Social -AIETS-, en Copenhague en
mayo de 2001. Esta definicidn enfatiza principios de derechos humanos y justicia
social. Se hace referencia, ademas a las diversas declaraciones y convenciones
sobre derechos humanos relevantes para el trabajo social, seguidas por una
declaracién de principios éticos generales bajo los dos titulos de derechos
humanos y dignidad y justicia social.

5.2.1. Definicién de Trabajo Social, segun la Federacion Internacional de
Trabajadores sociales y la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social
“El trabajo social promueve el cambio social, la resolucion de problemas en las
relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberaciébn de las personas para
incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre comportamiento
humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los
que las personas interactian con su entorno. Los principios de Derechos
Humanos y Justicia Social son fundamentales para el trabajo social”.

5.2.2. Convenciones Internacionales. Las declaraciones y convenciones
internacionales de Derechos Humanos constituyen los estandares comunes de
consecucién, y reconocen derechos que son aceptados por la comunidad
internacional. Documentos especialmente relevantes para la practica y accion del
trabajo social son:

e Declaracion Universal de Derechos Humanos

e Convencién Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos

e Convencién Internacional sobre Derechos Economicos Sociales y
Culturales

e Convencion para la eliminacion de todas las formas de Discriminacion
Racial

e Convencion para la eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra la mujer



Convencién sobre los Derechos del Nifio
Convencién sobre Pueblos Indigenas y Tribales

5.2.3. Principio: Derechos Humanos y Dignidad Humana. El trabajo
social se basa en el respeto al valor y dignidad inherente a todas las
personas, y a los derechos que de ellos se desprenden. Los trabajadores
sociales deben apoyar y defender la integridad y bienestar fisico,
psicolégico emocional y espiritual de cada persona, esto significa:

Respetar el derecho a la autodeterminacion. Los trabajadores sociales
deben respetar y promover el derecho de las personas a tomar sus propias
decisiones y elecciones, sin consideraciones a sus valores y opciones de
vida, siempre que no amenacen los derechos e intereses legitimos de otros.
Promover el derecho a la participacion. Los trabajadores sociales deben
promover el compromiso pleno y la participacion de los usuarios para
capacitarles en la toma de decisiones y acciones que afectan a sus vidas.
Tratar a cada persona como un todo. Los trabajadores sociales deben
intervenir con la persona en su totalidad, con la familia, la comunidad y el
entorno social y natural, y tener en cuenta todos los aspectos que influyen
en la vida de una persona.

Identificar y desarrollar cualidades. Los trabajadores sociales deben
concentrarse en el potencial de las personas, grupos y comunidades y
promover su empoderamiento.

5.2.4. Principio. Justicia Social. Los trabajadores sociales tienen la
responsabilidad de promover la justicia social, en relacion con la sociedad
en general, y en relacion a las personas con las que trabajan, esto significa:

Desafiar la discriminacion negativa. Los trabajadores sociales tienen la
responsabilidad de desafiar la discriminacion negativa por razones de
capacidad, edad, cultura, género o0 sexo, estado civil, estatus
socioeconOmico, opiniones politicas, color de la piel u otras caracteristicas
fisicas, orientacién sexual o creencias espirituales.

Reconocer la diversidad. Los trabajadores sociales deben reconocer y
respetar la diversidad étnica y cultural de las sociedades en las que
trabajan, teniendo en cuenta las diferencias individuales, familiares,
grupales y comunitarias

Distribuir los recursos equitativamente. Los trabajadores sociales deben
asegurarse de que los recursos a su disposicion se distribuyen de forma
justa de acuerdo a la necesidad.

Desafiar las politicas y acciones injustas. Los trabajadores sociales
tienen el deber de dirigir la atenciébn de empleadores, responsables de
politica, politicos y de la sociedad en general a aquella situaciones en las
que las personas viven en pobreza, los recursos son inadecuados o la
distribucion de recursos, politicas y practicas son opresivas, injustas o
perjudiciales



Trabajar en solidaridad. Los trabajadores sociales tienen la obligacion de
desafiar las condiciones sociales que contribuyen a la exclusion social,
estigmatizacion o subyugacion, y trabajar hacia una sociedad inclusiva.

5.2.5. Conducta Profesional. Es responsabilidad de las asociaciones

miembros de la FITS desarrollar y actualizar regularmente los codigos de ética o
directrices éticas consecuentes con esta declaracion. Es también su
responsabilidad informar los trabajadores sociales de escuelas de trabajo social de
estos codigos directrices. Los trabajadores sociales deben actuar con arreglo al
codigo o directrices de ética vigentes en su pais.

Las siguientes orientaciones generales sobre la conducta profesional se

refieren a:

Se espera que los trabajadores sociales desarrollen y mantengan las
técnicas y competencias necesarias para desarrollar su trabajo

Los trabajadores sociales no deben permitir que sus capacidades se utilicen
para propdsitos inhumanos tales como la tortura o terrorismo

Los trabajadores sociales deben actuar con integridad. Es decir, no abusar
de la relacion de confianza con los usuarios, reconocer los limites entre la
vida personal y profesional, y no abusar de su posicion para beneficios o
ganancias personales.

Los trabajadores sociales deben actuar con las/os usuarias/os de sus
servicios con empatia y atencion.

Los trabajadores sociales no deben subordinar las necesidades e intereses
de las/os usuarias/os a sus propias necesidades o intereses

Los trabajadores sociales tienen el deber de hacer lo necesario para cuidar
de ellos mismos profesional y personalmente en el lugar de trabajo y en la
sociedad, para asegurarse de que pueden ofrecer los servicios adecuados.
Los trabajadores sociales deben mantener la confidencialidad de la
informacion de los usuarios, el secreto profesional. Las excepciones solo
estaran justificadas por requerimientos éticos mayores (como preservar la
vida)

Los trabajadores sociales tienen que reconocer la responsabilidad de sus
acciones ante sus clientes, las personas con las que trabajan, sus colegas,
sus empleadores, las organizaciones profesionales y ante la ley, y que
estas responsabilidades pueden ser conflictivas

Los trabajadores sociales tienen el deber de colaborar con las escuelas de
trabajo social para apoyar a los estudiantes de trabajo social a obtener
practicas de formacién de buena calidad y mejorar su conocimiento practico
Los trabajadores sociales deben promover y fomentar el debate ético entre
sus colegas y empleadores y asumir la responsabilidad de tomar decisiones
éticamente informadas

Los trabajadores sociales deben estar preparados para explicar sus
decisiones basadas en consideraciones éticas y ser responsables de sus
elecciones y acciones



e Los trabajadores sociales deben trabajar para generar condiciones en sus
agencias de empleo y en sus paises donde los principios de esta
declaracion y los de los cédigos de ética nacionales (si los hay) sean
debatidos, evaluados y defendidos

La Union Europea, refiriendose de esta forma a los paises que la
conforman, denotan en sus luchas y conquistas, avances en cuanto a la
concepcion de la asistencia social, llamada hoy trabajo social y no conlleva
Gnicamente un cambio de nombre, sino cambio de paradigmas en la formacion y
accion profesional. Dentro del marco de la globalizacion, el trabajo social no
gueda fuera, sino que pretende abordar sus retos de forma innovadora, partiendo
de que la globalizacion es una creacidon humana y politica cuyo curso puede
cambiarse, de manera que incluya, no so6lo factores econémicos, sino también
sociales y humanitarios, dentro de un sistema supranacional, donde existe un solo
mundo, cada vez mas interrelacionado e interdependiente, donde el comercio, la
inversion y las finanzas internacionales crecen mas rapido que las economias
nacionales y donde las tecnologias han transformado las formas de comunicarnos,
un mundo donde ademas los seres humanos sufrimos de la contaminacién que no
tiene fronteras, de las enfermedades transmisibles, la violencia y el terrorismo, son
nuevas oportunidades para que los trabajadores sociales desarrollen su potencial,
pero también significa riesgos. No podemos echar atras la globalizacion, pero
necesitamos tener esperanza y crear medios que generen la inclusion, no el temor
y la inseguridad. La globalizacion debiera ser beneficiosa para todos y no sélo
para unos pocos.

5.3. La Funcion Social que desarrolla el Trabajo Social.

La Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo Social, tomando en
cuenta los cambios radicales del contexto europeo, reflexiona sobre la funcién
social que corresponde desarrollar al Trabajo Social en la Europa de hoy,
exponiendo sobre el tema textualmente lo siguiente:

“El contexto social, econdmico, tecnologico y cultural en el cual se inscribe
el trabajo social presenta caracteristicas nuevas que plantean mayores exigencias
en la formacion de los trabajadores sociales: la globalizacion econémica plantea
nuevos escenarios en la politica social. Las tecnologias de la informacion vy
comunicacién conllevan nuevas formas de exclusion y marginacion social distintas
a las ya existentes. El progresivo envejecimiento de la poblacion supone un
aumento en la atencién y cuidado de la poblacion. El creciente individualismo de
nuestra sociedad se asocia a cambos en la familia e incrementa las situaciones de
inestabilidad y convivencia. El fendmeno de la inmigracién abre un debate politico
sobre la integracion de estos colectivos y pone a prueba la capacidad de cohesion
de nuestra sociedad. La evolucion de las politicas sociales en el contexto europeo
y la emergencia de un modelo pluralista de Estado de Bienestar generan una
revision del papel de los distintos sectores y actores implicados en la provision de
servicios de bienestar. EIl avance de los derechos sociales obliga a revisar los
sistemas de proteccion y financiacibn para consolidarse como verdaderos
derechos de ciudadania.



En este contexto, el Trabajo Social promueve el bienestar social de
individuos, grupos y comunidades, facilita la cohesion social en periodos de
cambio y apoya y protege a los miembros vulnerables de la comunidad, trabajando
en comun con los usuarios de los servicios, las comunidades y otras profesiones.
Mayoritariamente los individuos son capaces de enfrentarse por si solos, o con la
ayuda de la familia y otras redes de proximidad, a los cambios o a las dificultades
por las que atraviesa. Pero no es menos cierto que cualquier persona, en algin
momento de su vida, puede ver reducida su capacidad para actuar de forma
autonoma. En estas ocasiones, se necesita ayuda profesional, siendo éste uno de
los &mbitos donde actla el trabajador social.

De este modo, los trabajadores sociales contribuyen de forma esencial a
promover la cohesion social, tanto mediante la prevencion como luchando contra
los problemas existentes. Asi pues, entendemos que el Trabajo Social es una
inversion en el bienestar futuro de Europa, como sostiene el propio Comité de
Ministros del Consejo de Europa.

5.3.1. Del perfil y las competencias del nuevo trabajador social. Las
competencias de los trabajadores sociales, por tanto, deben responder a las
nuevas exigencias del mercado de trabajo y deben, igualmente, avanzar en su
conquista, mejorando el nivel de la formacion profesional para ocupar el espacio
del trabajo social que no es otro que el de la accién social.

Entendemos la competencia como una interaccion dinamica entre distintos
acervos de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes
movilizados segun la caracteristica del contexto y desempefio en que se
encuentre el profesional del Trabajo Social.

Igualmente entendemos por perfil profesional del trabajador social el
conjunto de competencias técnicas:

e Conocimientos - saber-

e Metodologicas - habilidades - saber hacer-
e De relacion - participativas- - saber estar- y
e Personales - cualidades y actitudes - saber ser -

Que permiten al trabajador social acceder a una determinada organizacion
(donde) en la que desarrollara una funcién organica (qué) desde una perspectiva
profesional concreta (cOmo)

El Trabajo Social en cuanto disciplina parte de una concepcion del ser
humano como “ser en permanente interaccibn con su medio”, y tiene como
objetivo especifico las relaciones entre los seres humanos y entre éstos y su
medio, especialmente los grupos y las instituciones sociales. De ello se derivan
varios objetivos interrelacionados:

e Contribuir a disminuir la desigualdad e injusticia social, facilitando la
integracion social de los grupos de personas marginadas, excluidas
socialmente, econdmicamente desfavorecidas, vulnerable y en situacion
de riesgo.



e Contribuir a que las personas, los grupos, las organizaciones vy
comunidades desarrollen destrezas personales e interpersonales que
aumenten su poder para enfrentarse a las fuerzas sociales que inciden en
Su marginacion

e Asistir y movilizar a los individuos, las familias, los grupos, las
organizaciones y las comunidades con el fin de mejorar su bienestar y su
capacidad para resolver sus problemas.

e Dar a conocer las oportunidades que los grupos sociales tienen a su
disposicion, motivarles para tener acceso a esas oportunidades y ayudar a
las personas, familias y grupos sociales a desarrollar las respuestas
emocionales, intelectuales y sociales necesarias para permitirles
aprovechar esas oportunidades sin que tengan que renunciar a sus rasgos
personales, culturales y de origen

Los trabajadores sociales realizan su actividad profesional en diversas
areas profesionales ente las que podemos mencionar las siguientes:

e Asistencia. Mediante la deteccion y analisis de las necesidades sociales y
la facilitacion del acceso a la informacion a todo ciudadano, los
trabajadores sociales facilitan el desarrollo de las capacidades y facultades
de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
afrontar por si mismos presentes o futuras situaciones de dificultad social
en que estén insertos. Asimismo, los trabajadores sociales gestionan
recursos humanos y organizativos, contribuyendo asi a la administracion
de las prestaciones de responsabilidad publica, su distribucion y la
proteccion de las poblaciones mas dependientes, segun los derechos
reconocidos por el Estado social.

e Prevencion. El trabajador social, en equipo con otros profesionales, y
como uno mas de los profesionales de las relaciones humanas y del
bienestar social, trata de adelantarse y prevenir la constante reproduccién
de la marginalidad, de la exclusion social, de la desafiliacion, de la pobreza
y de la vulnerabilidad social, fendmenos todos productos de la pobreza
estructural de los paises desarrollados, fuente de desaliento, protesta,
violencia social y que afectan a la convivencia ciudadana.

e Promocion y Educacion. El trabajador social une a la funcion preventiva
una labor educacional que ayuda a las personas y grupos sociales a hacer
uso de las oportunidades y la promociéon de otras oportunidades
personales y sociales.

e Mediacion y Arbitraje. El trabajador social trabaja en la resoluciéon de los
conflictos que afectan a las familias y grupos sociales en el interior de sus
relaciones y con su entorno social.

e Rehabilitacién. El trabajador social contribuye al bienestar y posibilita la
integracion social de aquellas personas y colectivos que por razones
personales o sociales se encuentran en una situacion de desventaja social.

e Planificacion, Analisis de Procesos Sociales y Necesidades vy
Evaluacion. A partir del conocimiento y andlisis de procesos sociales y



necesidades, el trabajador social trabaja en la planificacion y evaluacion en
los microsistemas mediante el disefio y ejecucién de planes, programas y
proyectos sociales, asi como en un nivel estratégico, contribuye a la
formulacion de politicas sociales autbnomas, nacionales, europeas e
internacionales.

e Gerencia y Administracion. El trabajador social trabaja en la gerencia y
administracion de los servicios sociales, mediante la organizacion,
direccidn y coordinacion de los mismos

e Investigacion y Docencia. El trabajador social estara obligado no solo a la
investigacion inherente a las funciones sefialadas sino a las que se
relacionan con su propio trabajo profesional para revisarlo
permanentemente y buscar nuevas formas de enfocar y afrontar los
problemas vitales a que debe dar respuesta. A su vez, esos conocimientos
acumulados y esas experiencias vividas habrd de ponerlas
permanentemente a disposicién de los colegas y, particularmente, de los
futuros nuevos profesionales que aprenderan de los libros y de su trabajo
personal tanto como de la relacion directa en el propio campo de trabajo.
Por otra parte, el trabajador social aumenta su conocimiento de la realidad
social mediante la investigacion para tratar de modificar las practicas
sociales que crean desigualdad e injusticia social y, por lo tanto,
condicionan el desarrollo autbnomo de los sujetos.

Entendemos que el trabajador social es un profesional de la accién social
que tiene una comprension amplia de las estructuras y procesos sociales, el
cambio social y del comportamiento humano, que le capacita para:

e Intervenir en las situaciones (problemas) sociales (de malestar) que viven
individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades, asistiendo,
manejando conflictos y ejerciendo mediacion.

e Participar en la formulacion de Politicas Sociales y contribuir a la
ciudadania activa mediante el empoderamiento y la garantia de los
derechos sociales.

e Contribuir junto con otros profesionales de la accidén social a la integracion
social de personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades, la
constitucién de una sociedad cohesionada y el desarrollo de la calidad de
vida y del bienestar social.

e Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias.

e Capacitar para planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones Yy
comunidades y con otros profesionales

e Saber apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las
necesidades, puntos de vista y circunstancias.

e Competencia para actuar en la resolucion de las situaciones de riesgo con
los usuarios



e Saber administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia
practica dentro de las organizaciones donde desarrolla su actividad
profesional

e Demostrar competencia profesional en la investigacién, evaluacion vy
utilizacion del conocimiento actual en las mejores practicas del trabajo
social.

La relevancia de estas competencias dentro del mercado laboral europeo
deben ser enmarcas en una forma orientada a las profesiones dentro de un
ambiente académico que garantice una formacion sélida, en la que fundamentos,
técnicas, habilidades y aptitudes se adquieran en un marco temporal de 4 afios y
240 créditos.

La recomendacion adoptada por el Comité de Ministros del Consejo de
Europa el 17 de enero de 2001 a los paises miembros sobre los trabajadores
sociales, pone de manifiesto la contribucion del Trabajo Social al desarrollo
humano y a la promocién de la cohesion social, tanto mediante la prevencion
como luchando contra los problemas existentes.

Esta recomendacién reconoce que la naturaleza del Trabajo Social
profesional requiere el mas alto nivel de responsabilidad en la toma de decisiones
y que elevados niveles de competencia requieren la formacién profesional
adecuada, en la que la investigacién es fundamental para el desarrollo del Trabajo
Social.

La Comision Europea, considera que la evolucion de las formas de vivir, la
transformacion de las estructuras y de las relaciones familiares, el aumento de la
actividad de las mujeres, las nuevas aspiraciones de una poblacién anciana e
incluso muy anciana, estan provocando muchas necesidades que actualmente
siguen insatisfechas. Destaca, igualmente la necesidad de reparar los dafios
ocasionados al medio y de rehabilitar los barrios urbanos méas desfavorecidos.
Ante la envergadura de las necesidades que hay que satisfacer, en el Libro Blanco
sobre crecimiento, competitividad y empleo, la comision Europea afirma que ir al
encuentro de estas nuevas necesidades es una de las prioridades de accién al
servicio del empleo, ya que el crecimiento no constituye toda la respuesta al
servicio del desempleo.

Ante los importantes obstaculos que existen en el mercado, tanto por el
lado de la oferta como de la demanda, para dar respuesta a las nuevas
necesidades, se destaca la proteccion social como uno de los pilares, entre otros,
de los sistemas nacionales de empleo. En este sentido, y si bien las posibilidades
de creacion de empleo dependen en gran medida de las estructuras y servicios
que existen en cada pais, de los estilos de vida, y de los regimenes fiscales en
vigor, la Comisién Europea no duda en considerar los servicios de proximidad
(ayuda a domicilio a personas mayores y con minusvalia, preparacién de comidas
y tareas domésticas, guarderias, asistencia a jovenes en dificultad,
acompafiamiento de los mas desfavorecidos, etc.), la mejora de las condiciones
de vida y la proteccion del medio ambiente, como espacios idoneos para el
desarrollo de nuevos yacimientos de empleo. El Trabajo Social, por su perfil y
competencias profesionales, se convierte en un profesional capital en el desarrollo
de estos nuevos yacimientos de empleo, generando no so6lo mayores



oportunidades de empleo para todos, sino también contribuyendo a mantener el
bienestar de las poblaciones.”*

La funcién social del trabajador social, como se ha visto con anterioridad,
debe estar enmarcado en la Europa de hoy, dentro de los contextos politico,
econdmico, social y cultural, desde la Unién Europea y al mismo desde cada pais
de la Union Europea, para no descontextualizar las acciones que se tomen en
beneficio de los sectores excluidos de la sociedad europea; para ello el profesional
debe reunir calidades, cualidades y competencias; y tener un perfil profesional que
le permita responder de forma eficaz y eficiente a las demandas de un mundo con
nuevas necesidades, intereses y problemas. Las respuestas a la sociedad actual
no pueden ser las mismas de las del siglo XIX, ni siquiera a las del inicio del siglo
XX, lo que significa que al ritmo que la sociedad cambia, debe cambiar la
proyeccién profesional, su visién, su mision, sus escenarios y los profesionales,
deberan cambiar en cuanto a su actitud, rompiendo paradigmas, orientando su
formacion y actualizacion hacia el acompafamiento de personas, grupos,
organizaciones y comunidades que demandan nuevas soluciones a nuevos
problemas.

24 El Trabajo Social en el Espacio Europeo, con un Perfil propio y diferenciado.
www.cgtrabajosocial.es.ifsw.org



CONCLUSION

Desde tiempos antiguos, la ayuda a los mas necesitados en Europa, al igual
que en el resto del mundo ha ido evolucionando al ritmo que evoluciona la
sociedad en sus diferentes etapas de la historia, la asistencia social ha venido
ocupando diferentes espacios en la organizacion social. De la mano de la religion,
la filosofia, la ética, las leyes y la ciencia, ha intentado siempre cooperar en el
proceso de humanizaciéon de las personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades en las sociedades. Ha actuado, a veces, apoyandose Unicamente en
la fuerza que da el hecho de luchar por la justicia, procurando contribuir a la
eliminacion de situaciones que provocan marginacion, vulnerabilidad y pobreza.
En otros momentos, su quehacer ha logrado una mayor sistematizacion y
organizacion. Hoy en dia el Trabajo Social ocupa un lugar reconocido por la
organizacién social que a menudo es confundido y asimilado por las propias
estructuras administrativas y burocraticas de los Estados modernos.

La Asistencia Social ayer, el Trabajo Social hoy, serd siempre una practica
social condicionada por situaciones contextuales, aunque éstas pueden ser
influenciadas por las practicas sociales; la practica social que siempre esta
condicionada por una situacion puede contribuir a producir cambios o
transformaciones en la sociedad, o bien puede servir para mantenerla. Estas
practicas sociales a través de la historia no nacen del vacio, se derivan de
realidades sociales concretas que se dan en situaciones histéricas especificas

Por tanto, la asistencia social como forma de ayuda al necesitado existe
desde el origen del hombre, de forma solidarista y con el objetivo de
supervivencia, continda desarrollandose en la sociedad feudal, en medio de las
inequidades e injusticias, amparada en la religion e ideas filosoficas de esa época;
movimientos como el de los gremios fueron dando un giro distinto a la asistencia
social, ya que superada la idea de ayudar por amor a Dios y al prgjimo, surge la
satisfaccion de necesidades como un derecho inherente al hombre, con la
limitante que amparaba Unicamente a los agremiados, mas tarde y en el marco del
surgimiento del Estado, la asistencia social se institucionaliza como un derecho de
todos los ciudadanos, empezandose a ensayar diversas formas de administrarse,
sistematizandose experiencias, hasta llegar al seno de las universidades donde su
formacion social - humanistica se fortalece con conocimientos cientificos que
respaldan su accién profesional.

El trabajador social de hoy, en cualquier parte del planeta, tendra que
aprender a asumir la complejidad creciente del mundo en que vivimos, hay que
superar la simplificacion y la unidimensionalizacion del modo de pensar, para ello
es necesario adquirir una nueva actitud profesional que asuma la complejidad y
multidimensionalidad de los problemas sociales. La realidad social no es
homogénea y los colectivos de trabajo social tampoco lo son, de dama de caridad
gue hacia visitas de ayuda y consuelo en el periodo pre-profesional, se paso a los
técnicos en hacer caridad que asistian — eran asistentes- para resolver algunos
males sociales, de ser una vocacion se transformdé en una ocupacion y luego en
una profesion.

El Trabajo Social europeo, inmerso hoy dentro del contexto comunitario de
la Unién Europea, sigue avanzando en la busqueda del bienestar integral de sus



ciudadanos, desde su formacién profesional que le permitan desarrollar
competencias de acuerdo a las exigencias de la globalizacién, hasta la proyeccién
de los nuevos campos de intervencion profesional donde su presencia profesional
es importante dado el conocimiento tedrico y practico de su contexto. Los
trabajadores sociales de la Europa de hoy por el mismo enfoque comunitario que
a nivel macro presenta la unién de los Estados, se proyectan en la consecucién de
objetivos comunes a nivel local con las personas, grupos y comunidades donde
realizan su actividad profesional, dando mayor énfasis a un proyecto de vida
comunitaria, donde todos las y los ciudadanos de la Unién vivan con libertad,
dignidad, justicia y equidad.

El trabajo Social que se practica en los Estados Unidos de América, por su
parte, se caracteriza por ser una practica profesional donde pese a que se
trabajan con los mismos métodos de Trabajo Social: Casos, Grupos y Comunidad,
pone especial énfasis al Trabajo Social de Casos o Individual, lo cual no es mas
gue una respuesta al enfoque politico, econdmico y social de una de las naciones
econdmicamente mas poderosas del mundo, provocando el desarrollo individual
de las personas especialmente, y dando menos importancia al trabajo grupal y
comunitario.

En Ameérica Latina, los mismos métodos, diferentes realidades; mientras
gque Europa y los Estados Unidos velan por el desarrollo integral de sus
habitantes, cada cual a su manera, atendiendo problemas de convivencia y
solidaridad, de una vejez digna y una nifiez y juventud integral, en América Latina
todavia se cuestiona quién tiene la culpa de la pobreza de la mayoria de nuestros
pueblos, mientras que los trabajadores sociales en Europa y Estados Unidos
trabajan redes de apoyo para personas con problemas de sobrepeso, o diabetes,
para que tengan calidad de vida, los trabajadores sociales en Latinoamérica tienen
que ver de frente a la pobreza, con problemas de mortalidad infantil y materna que
pueden prevenirse, pero que no se hacen, nos corresponde acompafarla y sacar
fuerzas de flaqueza para inyectar esperanza de una vida mejor, propiciando una
proyeccién profesional critica, constructiva, propositiva que conlleve conocimiento
de la realidad para que ésta nos lleve a la transformacion, sino de estructuras
politicas, econdmicas y sociales, si a la transformacion de las personas y los
grupos sociales quienes aplastados por la burocracia, se sienten perdidos en un
mundo donde la prepotencia de los fuertes, la corrupcion, el cinismo y el
oportunismo parecieran ser las Unicas formas de triunfar.

En Guatemala, de acuerdo a lo que expone el Licenciado Felipe de Jesus
Calderon en su trabajo de investigacion “Una Historia Critica del Trabajo Social en
Guatemala” expone hechos relevantes como: la institucionalizacién del Trabajo
Social y comprende los afios de 1949 (creacion de la primera Escuela de Trabajo
Social en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social) a 1954; la
Contrarrevolucion, que conlleva al cercenamiento de la orientacion inicial del
Trabajo Social, 1954 a 1958; la Creacion de las otras Escuelas de Trabajo Social,
afios 1959 a 1967; realizacion de los tres primeros Congresos Nacionales de
Trabajo social, de 1968 a 1979; la época de la represion (agudizacion de la guerra
interna) a nivel nacional, de 1979 a 1984 (creaciéon de la Licenciatura en Trabajo
Social); agregandole la época de la apertura democratica, desde 1985 a la fecha,
que ha representado retos profundos a la formacion y ejercicio del Trabajador



Social, ante los requerimientos de los modelos politicos, econémicos y sociales en
los que estd inmerso, sin embargo todavia no ha podido superar la practica
tradicional y conservadora de ajuste y adaptacion que se observa en la mayoria de
los profesionales, siendo un reto para las instituciones formadoras, organizaciones
gremiales y profesionales egresados inmersos en estas interrelaciones sociales
las de encarar desde otra perspectiva el abordaje de un trabajo social de mayor
impacto en beneficio de las mayorias.

El Trabajo Social hoy, puede y debe ir mas alla de la dimension cientifica,
metodoldgica y de la misma praxis, puede contribuir a que la persona no sea
reemplazada por el nimero de un expediente, 0 que quede reducida a un o una
cliente, tiene un compromiso, no con el sistema sino con las personas, el
compromiso de creer y trabajar por la posibilidad de una mas plena realizacion del
ser humano y de una mayor humanizacion de la sociedad. Hacer que la sociedad
sea mas humana no es objetivo de ninguna profesion, ni de la ciencia; pero
tenemos la certeza de que podemos contribuir en ello, en la medida en que no se
olvide que por encima de todo estan las personas y que nuestro quehacer
profesional se visualice en la busqueda de su bienestar con dignidad, libertad,
justicia y equidad.

Se necesita de un Trabajo Social mas técnico y cientifico, ejercido por
trabajadores sociales cada vez mas humanos, un trabajo social concebido como
accion liberadora, en tanto que orienta a las personas a la busqueda de sus
potencialidades para integrarse a un sistema social como una persona con valores
mas humanos y humanizadores, viviendo de tal forma que su estilo de vida sea
una pre figuracion de la sociedad que quiere construir; trabajar, actuar, luchar
para cambiar la sociedad con medios y formas acordes a lo que quiere edificar, o
sea, provocar un cambio a nivel individual, grupal y comunal en los patrones de
conducta, aun cuando la sociedad en su conjunto siga funcionando con formas
alienantes, opresivas, deshumanizantes, buscar una nueva forma de vida, que lo
dignifique y que lo libere de las opresiones de la sociedad en que le toque vivir.

La historia es importante, para entender el presente, pero es hoy cuando
corresponde enfrentar los retos de la historia, es hoy, cuando el pueblo nos
requiere, es hoy cuando ya no se debe de actuar para el pueblo sino estar en el
pueblo y existir con el pueblo.

El aporte de la presente investigacion al proceso de desarrollo de la
educacién es importante visualizandolo desde la Gptica holistica, que tiene sus
bases en la formacion de estudiantes auténticos y felices, que sean capaces de
proponer, resolver y actuar conforme a sus valores, que su discurso sea
consecuente con su practica, que la formacion que reciban perduren durante todas
las etapas de su vida, desde la nifiez hasta llegar a ser adultos mayores, que sean
responsables y solidarios no sélo de su actuacion y/o problemas personales sino
también de los de su sociedad o contexto donde interactien, que sea integral
basado en valores humanos y morales que le permitan una actuacion honesta e
integra, que ensefien con su vida. Lo que se requiere hoy del Trabajo Social
Guatemalteco, debe enmarcarse dentro de ésta Optica, para provocar dentro del
proceso de formacion del estudiante un compromiso auténtico de un profesional al
servicio de su pueblo.



Exige de los docentes, vocacion, entrega, compromiso, conviccion y
formacién, creer en que es posible llegar a desarrollar este nuevo paradigma
educativo, necesario para llegar a tener ciudadanos felices y comprometidos con
la construccion de una sociedad justa, democratica y equitativa.
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