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INTRODUCCION

No es de extrafiar que en este mundo lleno de avances tecnolégicos se viva en una
época en que todas las personas quieren automatizar sus sistemas, aunque no siempre se
cuenta con los medios necesarios, pero esta el deseo y el animo de avanzar en todo sentido.

Desde el inicio de la informética la educacion ha sido parte de ella puesto que se han
dado a conocer muchas soluciones practicas a los problemas que la educacion presenta en
el campo practico.

Tanto es asi que en Guatemala se ha buscado la forma de implementar los sistemas
informaticos para mejorar la educacion a todo nivel. Desde el afio de 1976 dentro del 2°.
Congreso Iberoamericano de la Ciencia y desarrollo tecnolégico Guatemala ha mostrado
interés en la introduccién de dichos sistemas a la educacion pero, como de todos es
conocido, en muchas ocasiones se quedd Unicamente en buenos deseos pero no en una
realidad concreta.

No fue sino hasta el afio de 1990 cuando el Ministerio de Educacion incorporo este tipo
de sistemas a todo nivel educativo pero en la realidad se llevé a la practica hasta dos afios
después y de esa fecha en adelante se ha implementado los sistemas informaticos a la
mayoria de areas posibles.

Existen muchos ensayos de implementacion de sistemas informéticos que han dado
buenos resultados.

Con el transcurso del tiempo ha evolucionado el mundo de la informatica en el que se
encuentra Software y Hardware cada vez mas veloz, directo y eficaz para la solucion de los
problemas de la educacion y de los educandos en particular.

Anteriormente se sabia que el mundo de la Informatica iba a ser prometedor pero
dificilmente se podia imaginar todo el adelanto que se ha logrado en esta materia, ya que
actualmente se ha alcanzado un nivel muy superior en el traslado de informacion entre un
ordenador y otro que hasta se ha llegado a transmitir simultdneamente informacion entre dos
ordenadores colocados en cualquier parte del mundo y a cualquier distancia el uno del otro
por medio de la revolucionaria INTERNET (International Net).

Esto ha propiciado que los paises tecnoldégicamente mas avanzados hayan
implementado novedosos sistemas informaticos a su problematica educativa y hayan logrado

resultados alentadores en este sentido.



Lo anterior sefiala y revela la existencia de un problema de implementaciéon de sistemas
informaticos en la educacion que, en el municipio de La Antigua Guatemala, Departamento
de Sacatepéquez, no ha sido resuelto y que por lo mismo reclama una solucién por la
significacion que el mismo tiene para la comunidad y el sistema educativo de Guatemala.
Sacatepéquez es uno de los departamentos que tiene mejor indice de desarrollo educativo a
nivel nacional como lo demuestra Samuel Alfredo Monzon Garcia en su libro “Estado y
Politicas Educativas en Guatemala” cuando expresa lo siguiente: “Sacatepéquez es, entre
otros, el departamento del interior de la republica que tiene un mayor porcentaje en
desarrollo educativo, superando en casi un 10% a los demas municipios y departamentos del

"1 por lo que se tiene

interior de la republica en promedio de notas y preparaciéon académica
la necesidad de continuar con este rumbo y por lo tanto no quedarse rezagado en la solucion
de los problemas educativos y tampoco negarse la tecnologia a la que actualmente se puede
tener acceso.

En La Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez, se tienen algunos
problemas a nivel educativo como los siguientes:

1. ¢Como hacer frente al escaso interés que demuestran los estudiantes frente a la

educacion sisteméatica?

2. ¢Como puede un estudiante mantenerse en contacto con su centro educativo y con
los contenidos que estan siendo trabajados si esta imposibilitado por cierto tiempo
para presentarse fisicamente al mismo?

3. ¢Como pueden los catedraticos dinamizar su ensefianza de manera que resulte mas
atractiva para los estudiantes?

4. ¢Se puede lograr una mayor rapidez en la formacién del conocimiento en los
estudiantes que se traduzca en un ahorro de tiempo tanto para el catedratico como
para el estudiante?

La solucion de estos y otros problemas educativos en La Antigua Guatemala,
departamento de Sacatepéquez, mediante la informética seran abordados en este trabajo de
Tesis porque tiene que analizarse la realidad educativa para poder aplicar los avances
informaticos a la comunidad guatemalteca.

Esta informacion seré analizada utilizando como metodologia base la INVESTIGACION
DESCRIPTIVA — PROPOSITIVA.

! Monzén Garcia, Samuel Alfredo. Estado y Politicas Educativas en Guatemala. Pagina 128. 1,984.



TEMA:

INFLUENCIA DE LA INFORMATICA EN EL RENDIMIENTO EDUCATIVO EN EL
MUNICIPIO DE LA ANTIGUA GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ.
1.1. ANTECEDENTES

No es de extrafiar que en este mundo lleno de avances tecnoldgicos se viva en una
época en que todas las personas quieren automatizar sus sistemas, aunque no siempre se
cuenta con los medios necesarios, pero esta el deseo y el animo de avanzar en todo sentido.

Desde el tiempo que empezé a revolucionarse el campo de la informatica el campo de
la educacion no ha sido dejado por un lado sino que se ha incluido en este cambio
trascendental en la vida del ser humano.

Tanto es asi que en Guatemala se ha buscado la forma de implementar los sistemas
informaticos para mejorar la educacion a todo nivel. Desde el afio de 1976 dentro del 2°.
Congreso Iberoamericano de la Ciencia y desarrollo tecnolégico Guatemala ha mostrado
interés en la introduccién de dichos sistemas a la educacion pero, como de todos es
conocido, en muchas ocasiones se quedd Unicamente en buenos deseos pero no en una
realidad concreta.

No fue sino hasta el afio de 1990 cuando el Ministerio de Educacién se propuso el
incorporar este tipo de sistemas a todo nivel educativo pero en la realidad se llevo a la
practica hasta dos afios después y de esa fecha en adelante se ha implementado los
sistemas informéaticos a la mayoria de areas posibles.

Existen muchos ensayos de implementacion de sistemas informaticos que han dado
buenos resultados. Un ejemplo de ello es el “Work For Science and Technology

development Project”?

, el cual incorporé en la Universidad UCLA un CPU central con la
informacion de todos los contenidos de las materias de una Facultad Especifica en la cual
cualquier alumno (a) podia consultar los detalles especificos de los puntos que se trataron en
clase para ampliar sus conocimientos o bien comprender de mejor forma los que ya tenia.
Este medio ayud6 a muchos estudiantes de forma que pudieron tener un mayor rendimiento
en sus estudios (casi una diferencia del 15% mas que las notas promedio anteriores).

Con esta idea se mejoré el proyecto y con la ayuda del Correo Electronico se logré que
los estudiantes plantearan sus dudas a sus catedraticos en horario fuera de clase o en fines

de semana lo que permitia agilizar el estudio y no estancarlo.

2 Universidad U.C.L.A. Proyecto de Trabajo Para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia. California. 1,979.



Muchos otros proyectos han sido desarrollados y han dado como resultado que incluso
se pueda dar una verdadera educacion a distancia por medio de la Red Internacional
(Internet) ya que se pueden estudiar contenidos y resolver dudas sin tener la necesidad de
asistir a una clase de caracter presencial.

Esto ha hecho que en Guatemala la organizacion “Mi Colegio.com” haya desarrollado
un plan similar que provee a todos los establecimientos educativos que asi lo deseen la
oportunidad de crearles su propia pagina de Internet (o de preferencia su propio sitio) en la
cual pueden tener la opcién de incluir sus programas de estudio, dar informacion sobre
actividades del Colegio e incluso que los catedraticos tengan su propia pagina (o sitio) en
donde los alumnos pueden ingresar siempre y cuando tengan la clave (password)
correspondiente y de esa forma desarrollar los ejercicios que en él se encuentran para que
posteriormente se envien las respuestas correctas por medio de Correo Electrénico, si asi lo
requiere el Profesor, o imprimir la hoja y desarrollarla manualmente como se ha
acostumbrado. Los sitios en Internet tienen un costo aproximado de dos mil a ocho mil
guetzales (dependiendo la complejidad del mismo) y su mantenimiento mensual tiene un
costo de doscientos quetzales o mas (dependiendo qué empresa suministre el servicio).

Por otra parte la Licenciada Susan Marie Spalding Montano en su tesis de grado de
Licenciatura en Administracion Educativa de la Universidad Francisco Marroquin (1989)
resalta como es que mejoraron las condiciones de rendimiento en el centro educativo
“Ciencia y Tecnologia” de la ciudad capital en el que se programd un sistema informatico
para implementacién de materias como matemadtica, fisica, quimica y estadistica, el cual
contenia ejercicios complementarios a los que los alumnos ya habian practicado en clase asi
como un tutor que ensefiaba paso a paso el proceso completo para resoluciéon de cada
problema en particular. El resultado: “se elevé en un 20% la comprension del desarrollo del
proceso y tuvo un significativo aumentdé en las notas de clase que promediaban
anteriormente 55 puntos llegandose a un promedio de 69 puntos.”

El Licenciado Mario René Salazar Vasquez en su tesis de Grado de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion de Centros Educativos de la Universidad Mariano Galvez de
Guatemala (1,990) indica que los sistemas informéaticos a nivel general ayudan en lo

siguiente:

% Spalding Montano, Susan Marie. EL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA TECNOLOGIA MODERNA. Tesis de Grado.
Universidad Francisco Marroquin. 1989. P4g. 22.



“PRIMERO: Se not6 la motivacion natural que provoca este tipo de sistemas en el
estudio de los alumnos sin necesidad de mayor esfuerzo por parte del Catedratico.

SEGUNDO: La sencillez del sistema implementado derivd en una mejor recepcion de la
informacion que se transmite.

TERCERO: Mayor rapidez en la elaboracion de tareas y su entrega respectiva.

CUARTO: Mejor rendimiento de los alumnos ya que comprendian a un nivel mas alto
del que estaban acostumbrados.

QUINTO: Ahorro de tiempo, esfuerzos y energias.

Agrega que: “El nivel de comprension de los temas aumenta en un 20% para las areas
de las Ciencias Sociales, Ciencias Naturales e Historia y en un 18% para las areas de
Matematica, Quimica y Fisica. Por lo que este tipo de sistemas debe implementarse
inmediatamente ya que tiene impacto en la educacion de los estudiantes.”

Pero es de prevenir que también estos sistemas presentan ciertas desventajas, como
por ejemplo: un alumno no hace su tarea y copia la tarea de otro valiéndose de la sencillez
con que se puede hacer esto con el software disponible... ."

Esto abre un sin fin de posibilidades para lo cual es conveniente que se hable del
desarrollo de la informética en Guatemala.

Desde el afio de 1986 se puede decir que inicio la revolucion informatica en Guatemala
por medio de la introduccion masiva de equipos de computacion los cuales consistian en
maquinas que ahora se pueden considerar rudimentarias y totalmente obsoletas en
comparacion con las que se cuenta hoy en dia.

Una descripcion de un equipo convencional con los que se contaba en ése tiempo se da
a continuacion:

- 1 CPU (CENTRAL PROCESOR UNIT) con las siguientes caracteristicas: Modelo XT

con Procesador 8088 de 8 mega hertz con 2 unidades de Floppy Disks de 5 %

(Pulgadas) y 640 Kbytes de Memoria RAM;

- Monitor Monocromatico de 12 pulgadas; e

- Impresora de Matriz de Puntos de 40 caracteres por minuto.

Con el transcurso del tiempo ha evolucionado el mundo de la informatica en el que se
encuentra Software y Hardware cada vez mas veloz, directo y eficaz para la solucidon de los

problemas de las empresas y usuarios en particular.

* Salazar Vésquez, Mario René. LA EDUCACION MODERNA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS. Tesis de Grado.
Universidad Mariano Galvez de Guatemala. Pégs. 31y 32.



Anteriormente se sabia que el mundo de la Informatica iba a ser prometedor pero
dificilmente se podia imaginar todo el adelanto que se ha logrado en esta materia, ya que
actualmente se ha alcanzado un nivel muy superior en el traslado de informacion entre un
ordenador y otro que hasta se ha llegado a transmitir simultdneamente informacion entre dos
ordenadores colocados en cualquier parte del mundo y a cualquier distancia el uno del otro
por medio de la revolucionaria INTERNET (International Net).

Esto ha propiciado que los paises tecnolégicamente mas avanzados hayan
implementado novedosos sistemas informaticos a su problematica educativa y hayan logrado
resultados alentadores en este sentido.

Se puede plantear el problema que todavia en el municipio de La Antigua Guatemala,
Departamento de Sacatepéquez se vive en la educacion:

1. Si un alumno que asiste regularmente a cualquier centro educativo se ausenta
por unos dias (0 quizad hasta semanas o meses) por alguna causa de fuerza
mayor que le imposibilite estar presente en su centro educativo, se perderia
informacion y formacion valiosa que sus demas compafieros (as) si estarian
aprovechando.

2. Si un joven o una sefiorita tienen toda la buena intencién de iniciar o continuar
sus estudios del Ciclo Béasico o Diversificado pero se encuentran con el
inconveniente que por alguna circunstancia (trabajo, hijos, familia, dificultad
econdémica, etc.,) no pueden presentarse fisicamente al centro educativo se
estaria perdiendo de su educacién y superacion.

3. Si un alumno estudia en su casa lo que su Profesor (a) le ensefié en la mafiana
(dependiendo de su horario de estudio) y se encuentra con que tiene una duda
por fuerza necesita esperar hasta el dia siguiente para consultarla con su
Profesor (a) y si el repaso lo hace el dia viernes y le surge la duda tiene que
esperar forzosamente tres dias para consultar su duda con su catedrético (a).

4, Si un estudiante necesita investigar, leer o estudiar informacién que no ha
encontrado en libros de las Bibliotecas de la localidad y no tiene los medios
econdmicos 0 se corre mucho riesgo para visitar Bibliotecas en la capital o en
cualquier otra parte del pais estaria con las puertas cerradas a su propia
superacion aun teniendo toda la buena intencidon de hacerlo y MENOS

POSIBILIDAD tendra de poder visitar una Biblioteca a nivel Internacional.
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5. Si un estudiante quiere desarrollarse en el nivel informatico se encuentra con
gue hay poco equipo y pocas instituciones que realmente ofrezcan el avance
gue en este sentido presenta la tecnologia actual.

Estos son sélo algunos problemas que se tienen desde que existe un sistema educativo
en Guatemala pero la Informatica presenta soluciones claras a este y otros problemas
educativos que surgen en la juventud de estos dias.

Es claro que todo tiene un costo, en este caso es principalmente econémico, pero
debemos de recordar que los sistemas educativos han ido evolucionando constantemente y
no nos podemos hacer a un lado en cuanto a tecnologia se refiere. En otras palabras,
antiguamente los alumnos hacian sus trabajos a mano, después de esto, cuando se conto
con maquinas de escribir los Profesores empezaron a pedir que los alumnos compraran una
magquina para hacer sus trabajos. Esto sin lugar a dudas marc6 una tendencia econémica en
la que los padres de familia debian de absorber este gasto de una u otra manera. Ahora la
tendencia es hacia la Computadora. Por lo tanto, queramos o no, llegara el dia en que el ser
humano dependa de la Computadora para poder llevar una vida normal, por lo que no
podemos negar que esto es una realidad que ya se vive en Guatemala. Hay muchos centros
educativos, empresas, comercios, bancos y otros que Unicamente aceptan trabajadoras que
tengan un perfecto dominio de sistemas informaticos. Por lo anterior hay que tomar en
cuenta que la educaciéon debe de llevar el camino de orientar a los alumnos en el sentido de
darles las herramientas adecuadas para que puedan desenvolverse en ésta area, por lo que
tarde o temprano tendran que agenciarse de una computadora y conectarse a una red de
Internet si desean estar al dia y competentes para un trabajo.

Ademas de esto también se debe tomar en cuenta que los Profesores no trabajan las 24
horas del dia (hasta los fines de semana) como para estar atendiendo consultas, pero
existen otro tipo de posibilidades para resolver este problema. Por ejemplo: cada Profesor
(a) puede sefialar una hora especifica en que va a estar disponible el dia sabado (de 8 a 9 de
la mafiana, por ejemplo) y a esa hora se puede consultar. O bien, el alumno puede escribirle
a su direccion de Correo Electrénico y en cuanto el Profesor asi lo desee puede resolver las
dudas que se le plantean. Recordemos que el Profesor es una persona que debe ser
facilitadora de la educacion y por lo tanto, con espiritu de Maestro, debe estar siempre
disponible cuando asi se le requiere. En Guatemala este espiritu de Maestro (de servicio y
sacrificio) se ha perdido ya que recordemos que antiguamente los Maestros trabajaban con
sus alumnos en doble jornada y, Maestros de Sacatepéquez destacados como el insigne

11



pedagogo Mardoqueo Garcia (Ex Ministro de Educacion durante el gobierno del Coronel
Jacobo Arbenz Guzman) sacrificaba todo el tiempo necesario, hasta sus vacaciones, con tal
gue sus alumnos estuvieran bien atendidos.

Por lo tanto es un problema muy antiguo y que actualmente los paises
tecnolégicamente avanzados ya han superado por medio de establecer redes que pueden
conectarse a las Computadoras Personales de sus comunidades (también a sus
comunidades educativas) y que en la mayoria de los casos se hacen a través del INTERNET
que ha ayudado al desarrollo acelerado que se ha experimentado estos Ultimos afios. Por lo
tanto se hace sentir la necesidad que se tiene en la comunidad guatemalteca de implementar
sistemas como estos para hacer desaparecer los inconvenientes mencionados anteriormente

y aprovechar al maximo el proceso educativo sin encontrar obstaculos.

1.2. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes descritos demuestran y revelan la existencia de un problema que en
el municipio de La Antigua Guatemala, Departamento de Sacatepéquez no ha sido resuelto y
que por lo mismo reclama una solucién por la significacion que el mismo tiene para la
comunidad y el sistema educativo de Guatemala. Sacatepéquez es uno de los
departamentos que tiene mejor indice de desarrollo educativo a nivel nacional como lo
demuestra Samuel Alfredo Monzén Garcia en su libro “Estado y Politicas Educativas en
Guatemala” cuando expresa lo siguiente: “Sacatepéquez es, entre otros, el departamento del
interior de la republica que tiene un mayor porcentaje en desarrollo educativo, superando en
casi un 10% a los demas municipios y departamentos del interior de la republica en promedio
de notas y preparacion académica” (1994:128) por lo que se tiene la necesidad de continuar
con este rumbo y por lo tanto no quedarse rezagado en la solucion de los problemas
planteados anteriormente y tampoco negarse la tecnologia a la que actualmente se puede
tener acceso.

Los problemas planteados en los antecedentes ameritan ser abordados porque tiene
gue analizarse la realidad educativa para poder aplicar los avances informaticos a la
comunidad guatemalteca.

Los resultados que se concreten con esta investigacion se traduciran en aportes nuevos
al sistema educativo nacional puesto que contribuira a un mejor conocimiento de las
flaguezas que tiene el mismo en lo que a la Informética se refiere. Sin mencionar también el

hecho de que la informatica evoluciona cada dia y si no se hace algo por empezar a

12



introducir a la comunidad en ella, cuando se intente hacerlo tendra un mayor costo en todo

sentido y habrd mucha més dificultad de poder implementarla.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢, COMO INFLUYE EN EL RENDIMIENTO EDUCATIVO DE LOS (LAS) ALUMNOS (AS)
EL TENER ACCESO A LA INFORMATICA EDUCATIVA?

1.4. Variable:
Influencia de la Informatica Educativa en el rendimiento de los alumnos de La Antigua

Guatemala, Departamento de Sacatepéquez.

1.5. Objetivo General:
Describir como influye la Informatica Educativa en el rendimiento escolar de los alumnos

de La Antigua Guatemala, Departamento de Sacatepéquez.

1.6. Objetivos Especificos:
1.6.1. Determinar el tipo de influencia que tiene el uso y acceso a la informéatica en el
mejoramiento del rendimiento escolar.
1.6.2. Establecer de qué forma puede la informatica ayudar a un alumno que no ha
asistido a un determinado nimero de clases a no perder la secuencia de las mismas.
1.6.3. Describir la forma en que un alumno puede educarse por la informética sin la

necesidad de estar necesariamente presente en un centro educativo.

13
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CAPITULO No. 1
“ANTECEDENTES DE LA INFORMATICA EDUCATIVA”

Esta es una era de avance tecnologico. El optimismo tecnolégico que se vive en la
actualidad ha sido el resultado de una lucha constante por transformar el mundo a través del
progreso cientifico, el cual ha sido sorprendente. La tecnologia de este tiempo es realmente
como un monstruo gigantesco que ha llegado al punto de hacer que los seres humanos sean
dependientes de las maquinas. En este tiempo se tienen mas comodidades que nunca pero
cuando se mira hacia el futuro se ve un panorama incierto. Se cuenta con mas formas y
mejores medios de diversion, pero muchos individuos experimentan una sensacion de vacio
profundo.

Una de las caracteristicas mas sobresalientes de los ultimos cien afios ha sido la
trayectoria ascendente del hombre-masa. Tanto en la Alemania Nazi, como en la Rusia
Soviética (ambos regimenes extintos), y aun en paises pertenecientes a nuestra civilizacion,
el hombre-masa es el que, inconscientemente, odia la civilizacion y prefiere la jungla
psicolégica a las leyes civilizadas. Sabe leer y escribir y posee los rudimentos de la
civilizacion, pero esté lleno de prejuicios y carece de espiritu critico.

Tal y como lo dice Kart Barth: “Los reformadores de la pedagogia en el siglo XVIII,
tales como Voltaire, Basedow y Montesquieu, tenian la esperanza de que, mediante el buen
uso de la razén, el hombre pudiese construir su utopia. Hoy se sabe, sin embargo, cuan
inmensos son los obstaculos que se hayan en el camino hacia un mundo gobernado por la
razon. Se ha visto las sombras del prejuicio y el fanatismo crecer bajo los auspicios de los

"5 Selvas de

propios sistemas pedagodgicos de los cuales esperabamos la iluminacién.
irracionalidad constituyen todavia una continua amenaza para el progreso futuro y, en
realidad, aun para el progreso que se ha alcanzado.

Se esta viviendo en una atmésfera de penumbra, suspendidos entre una nueva era (el
comienzo de este nuevo siglo) y anticuadas supersticiones. Ya lo decia Sir Francis Bacon de
que: “No es seguro que el individuo sensible esté hoy mejor que en la época de Sécrates, o

que el espiritu creador florezca méas en la actualidad que en la civilizacién griega.”® Se ven

® Barth, Kart. Contra la Corriente. Nueva York. Philosophical Library, Inc. 1984.
® Bacon, Francis. Filosofia de la Ciencia Industrial. California. Henry Schuman Editores. 1969.
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muchos paralelos entre nuestros dilemas y los de las naciones antiguas. Como ellas, esta
civilizacion se ve constantemente amenazada por la violencia y la guerra.

La educacién es la mejor defensa contra la violencia y la destruccion. Sin embargo, la
educacion puede ser una fuerza tanto positiva como negativa en la historia. De esto
Alejandro Arias cita dos ejemplos claros:

1. “Comenio: Apelo al idealismo de la humanidad y traté de aplicar la razén a la vida
institucional del hombre. En una época que creia en la rigida division de clases en
materia de educacion, Comenio creia que todos debian ser educados.

2. Maquiavelo: Uso la educacion para promover guerras y consolidar el poder de
gobernantes inescrupulosos. Para Maquiavelo, el hombre era una criatura
dominada por el interés; la razén era sélo un instrumento en la lucha por el poder.”’

Con todo, no se debe subestimar el poder positivo del gran maestro en la historia.
Pensemos en Buda, que se convirti6 en el maestro de Oriente; o en Confucio, que ensefo
una forma de vida que duré muchos siglos; o en Sdcrates, que fue el ejemplo de Atenas.
Sus ideas vivieron largo tiempo después de su muerte y por eso se dice acertadamente que
el maestro afecta a la eternidad.

Segun lo dicho por Nelson Bossig: “La educacion es el medio mas eficaz de resolver
los problemas del mundo. Esta actGia lentamente, en forma evolutiva. No engendra subitas
utopias. No ofrece ningun remedio magico. No hace promesas categéricas. Exige esfuerzo
y disciplina. Despierta en el hombre la conciencia de sus propias posibilidades creadoras.
Rectamente apreciada, la educacién es el mas eficaz instrumento de supervivencia con que
cuenta el hombre.”® Pero esta educacién no puede separarse de la tecnologia que va de la
mano con la humanidad.

A continuaciébn se examina la evoluciéon de los sistemas informéticos en el

pensamiento historico-pedagdgico.

1.1. ANTECEDENTES DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS A NIVEL GENERAL
1.1.1. Educacién Antigua y Medieval
1.1.1.1. India
En el pensamiento hindd, el hombre esta subordinado al universo; la vida misma es un

peregrinaje, casi un interludio en el proceso cosmico. Cuanto mas se estudian las

" Arias, Alejandro C. Filosofia de la Educacién. Medina. Montevideo. 1981.
¥ Bossig, Nelson. La Pedagogia en la Segunda Ensefianza. Pax. México. 1985,
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implicaciones pedagogicas de la filosofia india, mas se aprecian sus audaces ensefanzas
éticas y su concepto sublime de la naturaleza y del destino del hombre.

El pensamiento hindu es notable por su vasta perspectiva del tiempo. EIl destino del
individuo no se aprecia segun consideraciones momentaneas, ni tampoco de acuerdo con
factores historicos, sino que se sefala, una y otra vez, especialmente en los Upanishads, que
la realidad estd mas alla del espacio y del tiempo. Por lo tanto, el mundo del devenir esta
subordinado al mundo del ser.

La ensefianza en la India era una forma de vida.

Fernando de Azevedo nos menciona que: “Buda ensefid que las etapas a seguir en la
senda para escapar al sufrimiento son:

1. Esfuerzo perfecto que requiere que cultivemos el tipo correcto de motivos. Se debe
guardar de la indiferencia y el letargo espiritual y buscar afanosamente la verdad. Al igual
que Kant, Buda pone de relieve la importancia de la buena voluntad pues, si los
pensamientos son puros, de ellos resultara la felicidad y lograremos la verdadera paz del
espiritu.

2. La memoria perfecta exige autodisciplina. El hombre grande no es el que vence a
los demas, sino el que se vence a si mismo. Segun Buda, el cuerpo no es autbnomo, sino
que debe ser guiado por la mente.”®

De acuerdo a estas ensefianzas Buda indica que la mente debe ser auxiliada por
percepciones concretas. En este aspecto es donde podemos encontrar una relacion con los
medios informaticos que uno de sus propésitos es brindar informacién y formacion a través
de percepciones sensoriales que ayuden a nuestra mente a captar de una mejor forma la

educacion.

1.1.1.2. China

A traveés de los siglos, la unidad de la familia ha sido la base de la educacion china. A
los chinos se les ensefiaba a respetar la edad y la experiencia. Tal como sefiala Confucio,
los Estados sélo pueden prosperar cuando prevalece en ellos la piedad filial, y cuando un
sistema de etiqueta rige la vida social.

% Azevedo, Fernando de. Sociologia de la Educacién. Fondo de Cultura Econémica. México. 1971.
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a) Confucio: “Es el representante mas efectivo de la filosofia China. Segun él la
sabiduria consiste en darse cuenta de las limitaciones y en aceptar la fundamental ignorancia
del hombre. Su sistema pedagdgico se basa en su doctrina del hombre superior. Por lo que
para Confucio el hombre debe de encontrar los medios necesarios para alcanzar superar su
ignorancia ya sea en la naturaleza o en la sociedad. Con esta base Confucio acepta que el
hombre por si solo no puede alcanzar la virtud sino que necesita ser auxiliado de todo lo que
encuentre a su alrededor que le sea de beneficio para estimular la adquisicion de

conocimiento.”*°

Dicho sea de paso que sefiala claramente que se debe estimular la
adquisicion de este conocimiento por “medios externos” a su ser, por lo que se hace una
clara alusion lo que pueden ser los medios informaticos como auxiliares en la ensefianza.

b) Taocismo: Al referirse a Lao Tse la Enciclopedia Encarta sefiala que: “El concepto de
educacion que se halla en Lao Tse es completamente diferente al de Confucio. Para Lao
Tse la ciencia del intelectual es un saber superficial y fragmentario por lo que siempre se
debe buscar la actualizacion. Modernamente esta actualizacion se representa a través del
avance cientifico y tecnolégico que no puede separarse en estos dias de la informatica

computacional."**

Lao Tse decia: “escucho y olvido, veo y recuerdo, hago y aprendo” por lo
que da inicio a la filosofia pragmatica y por consiguiente da la pauta para que los medios

informaticos cumplan con el requisito de ser Utiles, practicos y funcionales volitivamente.

1.1.1.3. Grecia

Anaxagoras, uno de los pensadores presocraticos, fue perseguido por sus opiniones
cientificas. Los ideales griegos dieron origen a un concepto integral de la educacién. La
mejor vida era aquella que llevaba a una adaptacion perfecta del hombre al medio ambiente.

a) Socrates: De acuerdo a la Enciclopedia Electronica “Encarta”, “Para Socrates, la
tarea del maestro consiste en hacer preguntas y en sondear las ideas de la humanidad. El
comienzo de la educacion es el reconocimiento de las limitaciones; no sabemos y, por lo
tanto, somos mas sabios que los que viven fingiendo saber. “Condcete a ti mismo”, era la
nota dominante de las ensefianzas de Socrates. Segun Socrates el maestro es el guia de la
civilizacion, y debe buscar la verdad aunque sus contempordneos se opongan a ello. ¢ Por

qué se convirtid6 Socrates en modelo supremo para los educadores posteriores? Porque vivia

1% Microsoft ® Encarta ® 2006. © 1993-2005 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

11 Op. Cit.
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de acuerdo con sus ideales pedagdgicos. Creia que el rico y el pobre, el sabio y el ignorante,

"2 para Sdcrates la

el joven y el viejo, todos necesitaban una verdadera educacion.
educacién exigia adhesién a un ideal civilizado, es decir, que debia de atender a las
necesidades sociales. Actualmente no se puede satisfacer la necesidad de los estudiantes
del conocimiento integral si no se les instruye abiertamente en el campo informatico y es a

través de éste que se puede lograr una mejor formacion de los educandos.

1.1.1.4. Pensamiento Medieval

El problema mas sobresaliente de la educacion del siglo Xlll giraba en torno a la
revolucion intelectual asociada con la recuperacion de las doctrinas fisicas y metafisicas de
Aristoteles. En el campo de la escolastica la educacion se cumplia meticulosa y
cientificamente. “El estudio de las ciencias les brindaba valiosas ilustraciones para hacer
mas animadas sus deducciones abstractas. En ésta época se le daba mucha importancia a
los “conocimientos técnicos” y se decia que el avance del hombre dependia del aporte
personal de cada estudiante por lo que se les instaba a la superacién constante.”** Por esta
razén se puede obtener como un aporte valioso a la informética educativa el que los
pensadores medievales concedieran alto valor, no tanto a la razén o a la memoria, sino a la
practica del conocimiento. En este contexto se encuentra un punto referencial importante ya
que la informética educativa propicia la adquisicién del conocimiento por medios practicos de
desarrollo funcional de las habilidades, capacidades, aptitudes y destrezas de los
estudiantes. Pero va mas alla, no solo les ayuda a aprehender, sino que también al mismo
tiempo les ensefa a utilizar este tipo de herramientas para que puedan trabajar con ellas en

su futuro como profesionales.

1.1.1.5. Filosofia Mahometana

Frederick Mayer indica que “Averroes (1126 — 1198) consideraba que el saber es un
proceso eterno, no como una meta final. En la edad media, la cultura y el saber musulmanes
eran muy superiores a los de los paises occidentales. Los musulmanes tradujeron los
clasicos griegos al arabe, mantuvieron un alto nivel cultural y se mostraron tolerantes con las

nl4

nuevas ideas. Este es el espiritu que debe privar en estos tiempos modernos,

12 H

Op. Cit.
13 Mayer, Frederick. Historia del Pensamiento Pedagégico. Editorial Kapelusz. Buenos Aires.
14 H

Op. Cit.

19



especialmente con la utilizacion de la tecnologia computacional adaptandola al campo

educativo para poder obtener mejores resultados.

1.1.2. EDUCACION MODERNA

1.1.2.1. John Locke (1632 — 1704)

Frederick Mayer afirma que “Su obra contribuy6 a la emancipacién educacional de su
pais poniendo fin a la escolastica. Influyé en la difusiébn de las ciencias y la aplicacion
practica de los ideales educacionales.”*

Planted cuestiones fundamentales con respecto al espiritu creativo en la educacion.

De acuerdo a la enciclopedia Encarta las posturas de John Locke plantearon las siguientes
interrogantes: “¢Debia la educaciéon producir eruditos o individuos cultos que se sintieran a
gusto en el mundo? ¢Qué es mas importante: la virtud o el saber? ¢ El nacleo del programa
debia estar constituido por los clasicos o por las ciencias? ¢Se debia dar preferencia a la
l6gica formal o se debia cultivar el estudio de la mateméatica? ¢ Debia el maestro propiciar la
obediencia o la libertad por parte del alumno? ¢Era la cultura general mas importante que el
desarrollo de una habilidad especifica?"*®

Estas preguntas son tan importantes en este tiempo como lo eran en la época de
Locke puesto que evidencian que los ideales educacionales tienen que tener una aplicacion
practica y que la educacion debe ser “creativa”. En este sentido la informética educacional
encaja perfectamente con el pensamiento de Locke ya que desarrolla la creatividad del

estudiante y estimula la formacion del conocimiento.

1.1.2.2. Juan Jacobo (Jean Jacques) Rousseau (1712 — 1778)

La Enciclopedia Electronica Encarta indica que: “La influencia de Rousseau sobre la
educacion de los tiempos modernos es tan grande que algunos consideran autor, en ese
campo, de una revolucién casi copernicana. Segun €l lo que hace falta en un buen sistema
de educacion es hacer racionales las emociones e intensificar la razén mediante el desarrollo
de nuestras tendencias creativas. De todas las capacidades del hombre, la razén es la que
tiene mas potencia explosiva y por eso se debe desarrollar de las formas y métodos con que
se pueda contar. Dice que para que la libertad sea creativa en la educacion, se requiere

también un cierto sentido de responsabilidad y de dedicacion social. Rousseau es defensor

5 Op. Cit.
16 Op. Cit.
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de la corriente Naturalista en la filosofia occidental, este movimiento afirma que la naturaleza
constituye el conjunto de la realidad y puede ser comprendida tan sélo a través de la

"7 Por lo tanto la educaciéon basada en sistemas informaticos

investigacion cientifica.
propicia este tipo de conocimientos al ser llevada al estudiante a través de investigaciones

cientificas que se aportan por medio de la comprension real de nuestro entorno natural.

1.1.2.3. Johann Heinrich Pestalozzi (1746 — 1827)

Para Alejandro Arias, Pestalozzi es un “Suizo reformador de la educacion, cuyas
teorias establecieron los cimientos para la moderna educacién elemental.”*

Segun Kart Barth “Pestalozzi fue conocido como un visionario. Creia en la grandeza
del individuo, el cual, si se desarrollaba armoniosamente, tenia posibilidades ilimitadas.
Pedia una reorganizacién de la educacion para adaptarla a su mundo cambiante y también
pedia una transformacion de la sociedad. El espiritu creador debe prevalecer, no sdélo dentro
del aula sino también fuera de ella, en la casa y en todas las actividades de la vida."*°

Segun él nos elevamos por encima de nuestras pasiones cuando nos identificamos
con la humanidad y cuando vemos la educacion como la eterna busqueda, por parte del
hombre, del sentido, la significacion y el esclarecimiento.

Para la Enciclopedia Electronica Encarta “Pestalozzi defendia la individualidad del nifio
y la necesidad de que los maestros fueran preparados para lograr un desarrollo integral del
alumno mas que para implantarles conocimientos.”® De esta manera Pestalozzi sugiere una
formacién que desarrolle todo tipo de habilidades y destrezas, lo cual indica que trasladado a
la informatica educativa en estos tiempos sus ideas ejercieron una gran influencia
particularmente en el area de la formacion integral, que incluye lo sensorial, que tanto
propugnaba. Entre sus ultimos escritos estdn Cémo ensefia Gertrudis a sus hijos (1801), un

tratado educativo con forma epistolar, y la autobiografica La cancién de Swan (1826).

1.1.2.4. Johann Friedrich Herbart (1776 — 1841):
Nelson Bossig indica que: “En Herbart las ideas nuevas deben tocar una cuerda

sensible en la mente del alumno, y deben desarrollarse en su imaginacion, lo cual se produce

7 0p. Cit.
18 Op. Cit.
¥ 0op. Cit.
20 Op. Cit.
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sélo cuando el alumno esta verdaderamente interesado.”?* Por lo tanto, se preocupaba de la
teoria y la practica, del ideal y de la realidad.

Estimul6 el uso de técnicas creativas para la ensefianza. Para Herbart el maestro es
un artista creador que trata de cultivar la sensibilidad en sus alumnos y en la sociedad pero
indica que nunca progresaremos en la educacion si no sometemos sus resultados a la
prueba de la evidencia y del avance cientifico y si no nos concentramos mas sobre la
psicologia del aprendizaje.

De acuerdo a Ferdinand Dobson “El sistema filoséfico de Herbart se deriva del analisis
de la experiencia, e integra la logica, la metafisica y la estética como elementos coordinados.
Rechazaba todos los enfoques basados en la separacion de las facultades mentales, y
sostenia, que todo fenémeno mental resulta de la interaccién de ideas elementales.”*?

De esto se infiere que cuando Herbart habla de técnicas creativas para la ensefianza,
indudablemente se puede aplicar a la informatica educativa como un sistema moderno
eminentemente grafico-funcional para estimular la creatividad del alumno. Ademas logra
integrar la experiencia del alumno que puede “vivir’ la educacién a través del progreso
tecnologico y que ya no se queda Unicamente en ensefiar a través de medios auxiliares
comunes Yy corrientes, por ejemplo: en Ciencias Naturales al ensefiar el cuerpo humano en
las Escuelas e Institutos tradicionales se usan carteles; sin embargo, con los medios
informaticos se puede ensefiar o que es el cuerpo humano y ademas ir separando los
organos internos e ir viendo las funciones que tiene el mismo pero de una forma animada, es
decir, que los 6rganos estan teniendo su funcion en tiempo real y no solamente dibujos o
esquemas que nos ensefian lo que es (el alumno puede ir separando la piel, los musculos,
los 6rganos internos, etc., e ir viendo la funcion, importancia y desarrollo de cada uno).
Ademas se pueden hacer observaciones del funcionamiento de las defensas del organismo,
el ataque de bacterias, virus, etc., y muchas otras funciones cuyas aplicaciones son

numerosas y que se analizaran mas adelante.

1.1.2.5. Friedrich W. A. Frobel (1782 — 1852)
Segun Frobel aprendemos mejor haciendo. Para Jerrold Kemp, Frébel “Sostenia que

el programa de estudios debia desarrollar la base de la percepcion. La instruccion depende

21 H

Op. Cit.
22 Dobson, Ferdinand. Historia de la Educacion y su significado para nosotros. Massachussets. Longmand, Green and
Co. 1,962.
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de la comunicacion. Dice que la educacion tiene una funcién trascendental pues se dirige a
1723

la naturaleza social del hombre y a sus ideales metafisicos. En Frobel encontramos la
referencia directa para iniciar la educacion a distancia, lo que en estos tiempos se puede
interpretar haciendo una alusion directa al correo electrénico ya que para Frobel la
comunicacion es elemental y mientras mejor comunicado se estd se tendra un mejor

desarrollo cognitivo, biologico y social.

1.1.2.6. Estados Unidos de América

Desde su emancipacion (1776) hasta nuestros dias los Estados Unidos de América ha
tenido un papel determinante en el desarrollo tecnolégico educativo puesto que ha adaptado
todo su sistema a la necesidad de la ensefianza del avance cientifico y tecnoldgico.

Para Pedro Lafourcade “la era atémica, la era nuclear, la era cientifica, la era espacial,
etc., todos son nombres que pueden aplicarse al sistema educativo norteamericano que al
dia de hoy lleva la delantera en este tipo de técnicas en nuestro continente.

Los pensadores estadounidenses nos advierten de que estamos enfrentando un
nuevo desafio educativo y que no podemos responder a él en forma creadora si no
desarrollamos nuestras propias ideas. Dado que la educacion es un reflejo de la evolucion
social, se la debe reexaminar constantemente o, de lo contrario, se produce un
estancamiento cultural. Lo que es progresista y avanzado en la teoria pedagogica de una
época, puede no ser del todo suficiente en un periodo posterior.”

Todo esto significa que la grandeza en la historia no debe ser el punto de partida de la

imitacién, sino un preludio a la originalidad.

1.1.3. DESARROLLO DE LA INFORMATICA EDUCATIVA EN EL SIGLO XX

Rosario Bores y Roman Rosales mencionan que “En el siglo XX los franceses
introducen el término “informatiqué” para describir la apertura de posibilidades de elaboracion
de procesos a través de una maquina que estaba revolucionando el campo cientifico que
recibi6 el nombre de “Computadora”. Claro, la Computadora tiene su mas antiguo

antecedente en los tableros de arena en los que se marcaban surcos para disponer cuentas

%% Kemp, Jerrold E. Planeamiento Didactico. Plan de Desarrollo Para Unidades y Cursos. Editorial Diana. México.
1982.
2 Lafourcade, Pedro D. Evaluacion de los Aprendizajes. Serie Didactica. Editorial Kapelusz. Buenos Aires. 1989.
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o piedras con las cuales realizar calculos aritméticos basicos (sumas y restas).”?

Posteriormente se elabord el “abaco” que se remonta al afio 1,300 atribuido a los chinos.
Rosario Bores y Roman Rosales también indican que: “el desarrollo tecnoldgico no se detuvo
alli, continué en el Renacimiento con la invencion de “la pascalina” nombrada en honor a su
creador Blaise Pascal; sin embargo la época de las computadoras llegd en el siglo XX
cuando aparece la maquina conocida como la ABC (Atanasoff-Berry-Computer) que dio
origen posteriormente a la ENIAC (Electronic Numerical Integratos and Computer) que surgio
como modelo mejorado de la ABC. Fue hasta el aflo 1946 cuando aparece la primera
generacion de computadoras tal y como se conocen en la actualidad siguiendo los principios
destacados a partir de la ENIAC."?® A partir de este momento han surgido cinco
generaciones de computadoras y cada una de ellas ha mejorado el desempefio de la
maquina y ha reducido en costo y tamafio sus componentes hasta hacerlas accesibles al
bolsillo de las personas alrededor del mundo.

Sin embargo, hoy dia, el término computacion esta mas bien asociado a la ciencia que
estudia el desarrollo de la tecnologia electrénica y de programacion en sus diferentes areas o
aplicaciones. EIl término informatica se emplea, usualmente, cuando se pretende referir esta
tecnologia a alguna aplicacion especifica dentro de un area de conocimiento.

Sabiendo esta diferencia, la aplicacion de la informética educativa no vio sus primeros
dias en funcion de las microcomputadoras, sino mas bien en los equipos antecesores a ellas,
es decir, sistemas entrelazados por terminales conectadas a una computadora central, que
fungia como servidor general de los recursos y servicios computables. Esto se dio ya en la
década de 1970. Y quizds mucho antes, no tal vez con ése término, sino que por medio de
los diferentes cursos de capacitacion y aplicacion de las computadoras en areas de
investigacion de diversa indole, o en condiciones exclusivas de uso administrativo y contable.

Segun la opinion de Samuel Alfredo Monzén Garcia “La concepcion educativa de
finales de la década del 70 y principios de los ochenta del siglo pasado, todavia se mantenia
bien unificada alrededor de criterios educativos basados en la instruccion, en la calidad de la
ensefianza, en los recursos que se disponian para alcanzar mejores rendimientos
académicos y en los procesos evaluativos a través de productos tangibles u observables.

Fue el momento supremo del paradigma conductista, asimilado por las condiciones

%% Bores, Rosario y Roman Rosales. Computacion: Metodologia, Légica Computacional y Programacion. Editorial Mc
Graw Hill. México. 1993.
%6 Op. Cit.
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educativas imperantes y el poco conocimiento y reconocimiento de teorias ligadas al
aprendizaje.”?’

La computadora, en este ambiente, fue buscada como un recurso de apoyo a la
gestién de la ensefianza, sobre todo para fortalecer el proceso de la ensefianza dirigida y
controlada por el docente. También se buscé el dominio de los contenidos del curriculo mas
que la racionalidad y necesidades del aprendizaje. Se preferia el control ejercido a través de
sistemas de evaluacion objetivos y medibles respecto de los estudiantes, y el maximo
rendimiento de los recursos disponibles.

Por otra parte, el desarrollo de esta tecnologia hasta cierto punto, también limitaba las
posibilidades de expansion individual en el uso de ellas para la educacion, y en obtener el
mejor provecho de sus procesos. Cabe anotar que inclusive las primeras
microcomputadoras mejor colocadas en el mercado a inicios de la década de los ochentas
del siglo pasado, fueron las provenientes de 1.B.M. (International Bussiness Machine), que
ademas de ser onerosas para la mayoria de los bolsillos familiares o profesionales, tampoco
permitieron por mucho tiempo procesar los datos e informacibn mas alld de su
representacion textual.

De acuerdo a Linda Christie Gail y John Christie “La capacidad grafica de las
microcomputadoras no se hizo posible hasta mediados de los afios ochenta del siglo pasado
con el incentivo en la competencia comercial de al menos dos empresas por destacar: Apple
y Commodore."®

El surgimiento y desarrollo actual de la informatica educativa también se debe a una
serie de circunstancias y cambios que fueron dandose o propiciandose en la segunda mitad
del siglo pasado, periodo en que se inician ciertos criterios de cuestionamiento sobre las
organizaciones, tendencias culturales y econémicas del mundo. La producciéon con uso de
tecnologias computacionales y los estudios cognoscitivos sobre modelos de aprendizaje, se
unen para exigir al sistema educativo, como un todo, una nueva concepcion del estudiante,
del docente, de la comunidad y de la tecnologia como agentes de cambio y transformacion
social.

Para tener una idea de los cambios suscitados en el quehacer docente apoyado por

computadoras, Juan Arturo Pérez Oliva sefiala lo siguiente: “los primeros sistemas

" Monzén Garcia, Samuel Alfredo. Estado y Politicas Educativas en Guatemala. Editorial Universitaria. Universidad
de San Carlos de Guatemala. Guatemala, C. A. 1993.

%8 Gail Christie, Linda y John Christie. Enciclopedia de Términos de Microcomputacion. Editorial Prentice Hall. 1.
Reimpresion. México. 1986.

25



instructivos para ser empleados utilizando computadoras fueron sumamente simples y se
fundamentaron en la psicologia conductista y del comportamiento de ésa época. Entre los
primeros sistemas que se desarrollan tenemos el proyecto PLATO, de la Universidad de
lllinois como sistema autor y posteriormente se introdujo el lenguaje autor Coursewriter.
Finalmente la evolucion tecnologica del hardware, el estudio y puesta en marcha de teorias
de psicologia cognitiva y la aparicion de la inteligencia artificial, han permitido el desarrollo de
herramientas computacionales para ser utilizadas en ambientes de aprendizaje apoyados por
la computadora.”®

Sin embargo, el sistema educativo en general ha quedado rezagado en gran medida
con respecto a esta situacion, ya que algunos esfuerzos se han hecho en ese sentido y lo
gue resta es incluir a un nimero mayor de personas que asuman ese reto como estilo e vida,
promocion de su futuro y que tengan en mente, al menos, las perspectivas de base para el
desarrollo y aplicacion de la informatica educativa en mas de un quehacer.

El hecho de que se busque crear un ambiente grafico, ludico o experimental en los
estudiantes a través de los medios informaticos en las distintas materias del curriculo no
implica en absoluto un irrespeto hacia el programa de estudios o hacia el ejercicio del
docente, sino mas bien puede llegar a conducir a un mejor proceso comunicativo orientado

hacia el aprendizaje.

1.1.4. LA EDUCACION EN ESTE NUEVO MILENIO

En el contexto histérico, social y cultural en el que se desarrolla la sociedad resulta
ineludible considerar la informatica como factor propulsor de un cambio curricular. Avances
en los medios y procedimientos de comunicacion y desarrollo tecnolégico de avanzada son
aspectos que deben ser considerados con otros de indole politico social, entre los que se
pueden mencionar el desarrollo del pais, la disponibilidad econémica, el nivel cultural, la
demanda educativa social y las politicas del Estado.

La explosidon de la electrénica computacional afecta todas las realidades de la vida
cotidiana.

No se puede hablar de educacién a espaldas de la sociedad, motivo por el cual se
debe tener presente los aspectos citados para poder elaborar las funciones elementales que

debe cumplir la educacién, segun lo sefiala Kart Stocker:

2% pgrez Oliva, Juan Arturo. Computacion Basica. Editorial Kamar. 22 Edicién. Guatemala. 1993.
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“- Propiciar la movilidad social ya que se le ofrece al individuo la posibilidad de
variar su estato social.

- Elevar el nivel cultural de los ciudadanos.

- Capacitar social y culturalmente a los ciudadanos.

- Contribuir con el desarrollo econémico del pais.

- Formar mano de obra calificada de acuerdo con los requerimientos y avances
Tecnoldgicos.

- Estimular la transformacion de la sociedad.”*°

Como se evidencia, la idea de centrar el curriculo en el contexto sociocultural
responde a las exigencias de éste como proyecto de la realidad actual en el &mbito de la
informatica educativa. La oferta educativa debe ser pertinente con estas caracteristicas,
intereses y necesidades del grupo social, motivo por el cual la informéatica no puede pasar
desapercibida en el momento y el contexto en el que se desenvuelve el estudiante. Luego,
se hace necesario realizar un analisis de la conveniencia de emplear el computador en el
sistema educativo, de manera que su empleo propicie un mejor desempefio del docente y del
estudiante favoreciendo mejoras ricas y variadas en la labora educativa.

La incorporacion de la informatica en la educaciéon debe prever el mantener la
dimensién cultural que existe y que no consiste Unicamente en la adquisicion de
conocimientos cientificos mas profundos, sino también en la apropiacion de valores
generados por el movimiento de cambio tecnolégico. Hay por lo tanto, una buena razén
inicial para ampliar en la educacion la cultura de la computacion, pues el conocimiento de
esta cultura servira para evitar ser simplemente usuarios de la informatica o técnicos que
s6lo poseen nociones segmentadas.

Es relevante considerar la resistencia que presenta la tradicion didactica de otros
tiempos. Los docentes que afioran tiempos, enfoques y técnicas pasadas, seran renuentes a
que se introduzca la computadora en el sistema educativo y, por tanto, de sus aplicaciones
didacticas. Presentaran mdultiples argumentos sobre el conocimiento y el aprendizaje, en
este sentido es importante sefialar que la razén no se les puede dar ni quitar, en términos
absolutos. Se debe considerar que para que ocurra un cambio, deben estar presentes las

motivaciones correctas y los factores circunstanciales que nos hacen actuar.

% stgcker, Kart. Principios de Didactica Moderna. Biblioteca de Cultura Pedagégica. Editorial Kapelusz. Buenos Aires.
1974.
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Es indispensable entonces implementar procesos o fases de sensibilizacion a los
docentes, de manera que mediante etapas bien estructuradas y planificadas se presenten
ejemplos concretos de cémo utilizar la computadora como herramienta de apoyo en el

quehacer del proceso de aprendizaje propiciado por el docente.
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CAPITULO No. 2

INFLUENCIA DE LA INFORMATICA EN LA SOCIEDAD

La computadora es realmente una maquina asombrosa. Pocas herramientas nos
permiten realizar tantas tareas diferentes. Ya sea que uno quiera dar seguimiento a una
inversion, publicar un periédico, disefiar un edificio, asumir la persona de un personaje
aventurero explorando cavernas en Sudamérica, haciendo planes de estudio, programas de
estudio, trabajos de cualquier materia, hojas de trabajo, hojas de asignacion de tareas,
diagramas para utilizar acetatos, preparar presentaciones tipo video, enviar informacion via
correo electronico, comunicarse con otras personas alrededor del mundo por medio de un

Chat, consultar informacién sobre cualquier almacén de cualquier parte del mundo y

cualquier articulo gue uno desee, etc., lo puede uno hacer con una computadora.

Juan Arturo Pérez Oliva sefala que en 1982, “la revista Time nombré “Hombre del Afio”
a una computadora. Desde entonces, estas complejas maquinas (construidas con silicio,
metal y plastico) han venido a influir en casi todos los aspectos de nuestras vidas.”** En
donde quiera que coincidan el intelecto humano y la tecnologia, alli encontraremos
computadoras.

Hay muchas maneras en que las computadoras nos afectan y no solamente en el plano
educativo que es el principal enfoque que pretende dar este trabajo, y por eso es
conveniente que antes de entrar de lleno en esta materia se analice informacion de estas

maravillosas maquinas para ver en realidad qué las hace funcionar.

2.1. Herramienta Multiusos:

Hasta mediados de los afios 60, las computadoras eran muy caras, maquinas de uso
especifico que sélo grandes instituciones como gobiernos y universidades podian pagar.
Estas primeras computadoras eran usadas principalmente para realizar tareas numéricas
complejas como hacer un calculo preciso de la 6rbita de Marte o registrar estadisticas para el
Departamento de Censos. Aunque las computadoras si eran muy Utiles para tareas de esta
naturaleza, muy pronto dieron la impresion de poder contribuir en muchas otras tareas

tangibles.

3 Op. Cit.
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La Enciclopedia Electronica Encarta sefiala que “Las computadoras empezaron a
revolucionar el mundo de los negocios hasta después de mediados de los 60. IBM introdujo
al mercado la macrocomputadora (mainframe) Sistema/360 en abril de 1964 y lleg6 a vender
mas de 33,000 unidades. Como resultado de este éxito comercial, IBM y su sistema/360 se
convirtieron en estandares contra los cuales serian medidos otros fabricantes de
computadoras y sus sistemas durante los afios siguientes. En la década de 1970, Digital
Equipment Corporation (DEC) dio dos pasos gigantescos mas con la introduccion de su
PDP-11 y la computadora VAX, las cuales venian en muchos tamafios para satisfacer
diferentes necesidades y presupuestos. Desde entonces, las computadoras han seguido

"32  Las computadoras de

reduciéndose y proporcionando mas poder por menos dinero.
escritorio que podemos ver hoy en dia en casas, escuelas, colegios y Universidades tienen
poder suficiente para diversas aplicaciones comerciales.

A la par con el papel creciente de las computadoras en la educacion, otros usos para
estas maquinas fueron desarrollados con rapidez. Actualmente se usan computadoras de
todos tamafos y formas para cualquier propésito imaginable, desde la venta de boletos para
conciertos hasta el manejo de un horno de microondas. Es raro el dia que uno no ve o utiliza
una computadora. Es conveniente entonces analizar y explorar algunas de las varias formas
en que las computadoras afectan la vida del ser humano, empezando por supuesto, con la

educacion.

2.1.1. Educacion:

En los ultimos diez afos, las computadoras pequefias han iniciado una revoluciéon en el
area educativa. La mayoria de las personas, desde nifios de preescolar hasta ancianos,
pueden poner a trabajar computadoras para su beneficio intelectual. Las puede encontrar
uno en salones de clase (Laboratorios de Computacion), museos Yy bibliotecas, ademas de
que se estan convirtiendo rapidamente en algo esencial para el proceso de aprendizaje al
igual que los libros, el papel y los lapiceros.

En el salon de clase, los estudiantes pueden desarrollar proyectos cientificos y preparar
reportes usando tecnologia computacional. En los museos de historia natural, pueden tocar
pantallas de computadoras para aprender acerca de las Ultimas teorias sobre como ha

cambiado la tierra o por qué se extinguieron los dinosaurios. Y en las bibliotecas, los

¥ Op. Cit.
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estudiantes pueden hacer busquedas de articulos relacionados con sus areas de interés en
bases de datos de computadoras.

Los Profesores deben estar particularmente interesados en la computadora como una
herramienta interactiva para el aprendizaje. En contraste con los programas de television
que anteriormente eran grabados, los programas de educacion asistida por computadora
(CAE por sus siglas en Inglés), pueden solicitar retroalimentacién del usuario y responder
de manera apropiada. En forma similar, Rosario Bores y Roman Rosales indican que: “Los
programas interactivos de autoaprendizaje pueden ensefiar, hacer pruebas de comprensiéon y
repaso basados en lo aprendido por el estudiante. Por ejemplo, un programa para Calculo
disefiado por la Broderbund Software cubre un afio completo de la materia de calculo. El
programa explica cada tema principal y luego hace demostraciones con ejemplos resueltos
que a veces incluyen segmentos animados. Si se habilita la opcion para pruebas en el
programa, éste presenta al estudiante algunos problemas para resolver. Si el estudiante
resuelve correctamente los problemas, el programa pasa al siguiente tema. De lo contrario,
hace un repaso del area en donde tiene problemas el estudiante.”® Este tipo de programas
es de sumo interés para la comunidad educativa, no so6lo porque ofrece ensefianza
adecuada a las necesidades de cada estudiante, sino también porque éste se intimida menos
cuando corrige su trabajo una computadora que cuando lo hace su catedratico o alguna otra
persona.

Si fuese posible realizar un recorrido por toda Guatemala se podria detectar que en el
nuevo milenio la computadora se quiere convertir en una herramienta pedagdgica cotidiana
en las escuelas. Esto a instancia de las autoridades del Ministerio de Educacion que quieren
llevar a cabo campafias que pretenden suministrar de equipo computacional a las Escuelas e
Institutos de la nacion. No obstante, la computadora por si misma no garantiza mejoras en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, se hace necesario analizar los posibles enfoques
para la actividad educativa y determinar la conveniencia de trabajar con uno u otro segun los
objetivos que se pretende alcanzar.

En todas las areas o disciplinas de la educacién se puede utilizar la computadora con
programas ya preparados o herramientas de productividad, que permiten a los alumnos
incursionar en la solucion de problemas inherentes a esas areas o disciplinas, reforzando la

ensefianza mediante la resolucion rapida por medio de la computadora. Asi el estudiante de

* Op. Cit.
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dibujo requiere de programas de disefio tales como Auto Cad, que es una herramienta
fundamental en su campo de la actualidad. Los estudiantes de Mecanografia encuentran
apoyo en tutores mecanograficos que les ayudan a progresar conforme a sus necesidades,
habilidades y destrezas.

El papel principal de la computadora en este sentido es que los estudiantes descubran y
experimenten, en alguna disciplina particular de su interés, para que puedan crear sus
propios modelos de lo que ellos desean aprender y de lo que el Profesor desea enseiiar.

Las estrategias para llevar a la practica este enfoque son, en opinién de Herman Horne
“de tipo heuristico (técnica de la indagacion y del descubrimiento) apoyadas en ideas de la
Psicologia Cognitiva (se ocupa de los procesos a través de los cuales el individuo obtiene
conocimiento del mundo y toma conciencia de su entorno, asi como de sus resultados). Con
ello se pretende favorecer la exploracion y el descubrimiento de micro-mundos a través de
procedimientos de final abierto que son controlados por el Profesor.”

El enfoque educativo depende generalmente de los objetivos y de la manera en que se
utilice la computadora en el aula, dependiendo del aprendizaje que se desee. No todos los
aprendizajes a nivel de aula requieren para el estudiante el mismo tipo de respuesta
cognitiva ni favorecen desde el punto de vista cualitativo, en igualdad de condiciones, el
desarrollo intelectual de los estudiantes.

El uso de la computadora en el trabajo de aula puede estar orientado a diferentes tareas
y enfoques, dependiendo del tipo de aprendizaje que se propone. Las herramientas
computacionales, en cuanto a programas se refiere, estdn en concordancia con diversas
teorias de aprendizaje y sobre la forma en que se aprende. Este problema debe ser
analizado con detalle ya que el mismo es de mucha importancia para docentes y autoridades
educativas preocupadas por el aprendizaje de los educandos.

Se encuentran también en el campo de la educacién los sistemas tutoriales que han
sido disefiados para las categorias medias del dominio cognoscitivo, se utilizan
fundamentalmente para generar motivacion, informacion de retorno diferencial e inmediata,
ritmo personalizado y secuencia controlada por el Profesor. Ofrecen un ambiente
entretenido, amigable, que permite a los estudiantes superar la falta de motivacion que la
tematica les genera. La mayoria de las veces tiene como caracteristica la interactividad, que

es la posibilidad del estudiante de interactuar con la computadora. Este medio es utilizado

% Horne, Herman H. Filosofia Democrética de la Educacién. Estados Unidos. Editorial Mc. Millan. 1992.
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para desarrollar un determinado programa, el cual transmite conocimientos y realiza
comprobaciones de aprendizaje mediante un sistema de preguntas y respuestas. La
ensefianza es eminentemente directiva, generalmente desarrollada mediante las reglas de la
ensefianza programada.

El sistema de motivacion y refuerzo empleado depende del nivel de los estudiantes a los
que se dirige el material y del tema que se tratara con el uso del sistema tutorial. El control
del curso puede ser individual, de manera que es factible personalizar segun la velocidad de
aprendizaje del estudiante.

Los sistemas tutoriales clasicos se han mostrado como programas satisfactorios para
tareas de aprendizaje memoristico y resolucion de ejercicios y situaciones desarrolladas en
ambientes practicos.

En la mayoria de los casos se trata de programas preestablecidos o desarrollados por
un docente que puede ser de diversos tipos, o bien puede prestarse para diferentes usos.

Para Roberto Hotchins “Algunos investigadores consideran que el advenimiento de la
computadora, especialmente los de la segunda generacion (década de los 50 del siglo
pasado) sustentd el éxito de la enseflanza programada. El inicio de la aparicion de la
computadora representa un aporte decisivo para el desarrollo de los estudios del

aprendizaje.”*’

En ése entonces la computadora se programaba para jugar ajedrez,
simulando el comportamiento humano de estimulo — respuesta. Estos elementos, ain dentro
de modelos programados, sustentan la inteligencia artificial de hoy.

El software didactico que se sustentd en la ensefianza programada se fundamenta en
una relacion directa entre la computadora y el alumno, y los cursos estan organizados de
manera directiva. La computadora actia como el tutor que vigila el comportamiento y
progreso de los alumnos. La informacion que puede verter el estudiante sobre la
computadora y a la inversa es rigida y lineal aunque el sistema sea interactivo mediante
dialogos predeterminados.

En el caso de los sistemas tutoriales, al igual que otros sistemas, se utilizan en lugar del
yeso (0 marcador para pizarrén) y el pizarrén, solamente que con mayores capacidades
graficas y de calculo, asi como de recoleccién de informacion cuantitativa, en relacién con el

progreso de los estudiantes.

* Hotchins, Roberto. Educacién Para la Libertad. Baton Rouge. Louisiana State University Press. 1983. Traducido al
Espafiol en México. Editorial Jus. 1985.
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También se puede hablar de los sistemas de ejercitacion y practica ya que este
Software educativo esta encaminado a crear determinadas capacidades especificas en el
alumno. Los llamados sistemas de ejercitacion y practica, segun Linda Gail Christie y John
Christie “consisten en poner a disposicién del alumno un espacio ilimitado para ejercitarse
mediante repeticién y propuesta continua de ejercicios.”3®

Generalmente, los sistemas de ejercitacion y practica se utilizan como refuerzo a un
tema previamente desarrollado mediante cualquier método o enfoque didactico. Se parte del
supuesto que el estudiante domina o, al menos, tiene la sustentacion tedrica necesaria para
trabajar de manera rutinaria en una serie o secuencia indefinida de ejercicios sobre la
materia de estudio.

En un sistema de ejercitacién y practica debe conjugarse tres condiciones: cantidad de
ejercicios, variedad en los formatos con que se presenta y retroinformacion que reoriente con
luz indirecta la accion del estudiante. En vista de que los sistemas de ejercitacion y practica
cumplen, como lo indica como objetivo final el desarrollo de habilidades y destrezas, es
sumamente importante considerar los aspectos citados ya que el objetivo es sobreejercitar,
motivar y reforzar con el fin dltimo de que el estudiante logre la destreza esperada en lo que
esta trabajando.

Por aparte, se tiene los Simuladores que, en opinion de Linda Gail y John Christie, “son
una manera muy comoda de suministrar al usuario una vision segura y barata de ciertos
fendmenos que de otra forma seria imposible de realizar en cualquier lugar de aprendizaje,
tales como: las reacciones nucleares, viajes espaciales, aspectos demogréaficos vy
socioecondmicos en la evolucion de una comunidad, sostenibilidad y desarrollo ambiental,
etc.”’

Imaginese cualquiera de las teorias sobre la creacion (o evolucion dependiendo de la
teoria que el Profesor quiera explicar) del universo, este proceso que ha requerido de miles
de millones de afos, puede ser representado graficamente utilizando la computadora como
recurso didactico.

Un programa simulador hace posible la reproduccion analégica de sucesos, fendmenos
0 procesos que de otra forma no se podrian representar ni trasladar al aula. Estas realidades

se le proponen a los alumnos de manera sencilla y accesible.

% Op. Cit.
¥ Op. Cit.
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Como su nombre lo indica, el objetivo de estos programas es simular la ocurrencia o
funcionamiento de distintos fendmenos bajo diferentes circunstancias, las cuales pueden ser
controladas por los estudiantes. Se pueden utilizar en los procesos de aprendizaje, en
niveles tales como desarrollo de habilidades, aprendizaje de conceptos, motivacién, uso de
estrategias creativas y desarrollo critico.

En el proceso de simulacion, el alumno sigue la marcha del hecho o evento que se esta
representando, modificando si asi lo desea y si es posible, los parametros. EIl estudiante
asimila el hecho, el fendbmeno o proceso actuando directamente sobre las interfaces de
comunicacién con la computadora, la cual modifica las variaciones debidas a su intervencion.

Los simuladores requieren del estudiante acciones tales como: toma de decisiones,
calculo e inferencia a largo plazo. Esto da un gran potencial a este tipo de herramientas ya
que le permite al docente involucrar el eje educativo con la realidad circundante, permitiendo
de manera sencilla, a bajo costo y exenta de riesgos que el alumno experimente con diversas
opciones, tome riesgos y luego compruebe los resultados obtenidos producto de sus propias
decisiones.

Ralph Kimball comenta que “La simulacién sirve a menudo para eliminar complicaciones
que podrian hacer incomprensibles algunos principios muy importantes. Asi por ejemplo
mediante un simulador se puede ajustar la escala de tiempo de manera que se favorezca la
observacion de un proceso que de manera natural tomarfa mucho tiempo.”®

Algunas veces los programas de computacion permiten realizar adaptaciones concretas
de manera que la simulaciébn se convierte en un juego en el que el alumno controla y
especifica los datos requeridos para poder alcanzar los objetivos previstos, compitiendo con
el propio programa o con otros estudiantes.

No podemos olvidar también los Juegos Educativos, los Sistemas Tutores
Inteligentes, Sistemas Multimedios, etc., que forman parte de las aplicaciones que
podemos encontrar de la Computadora en la Escuela en beneficio de la informacion y

formacion de los estudiantes.

2.1.2. Computadoras en el Hogar
Uno puede estar seguro que esta usando computadoras en la casa todos los dias sin

darse cuenta de ello. La mayoria de los televisores, menciona Guy Sinoir, “contienen

pequefias computadoras que, de manera automatica, afinan la imagen, seleccionan la

* Kimball, Ralph. The Data Warehouse Toolkit. John Wiley & Sons Inc. Indiana. U.S.A. 2001.
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brillantez y corrigen los tonos de color. Muchos aparatos eléctricos (como lavadoras de ropa,
hornos de microondas, lavadoras de trastes y maquinas de coser) también usan pequefias
computadoras para ayudar en el logro de un desempefio mas eficiente.”*

El ambiente en el hogar puede ser controlado y corregido por computadora. Guy Sinoir
también nos sefala mas acerca de la tecnologia Japonesa al decir que “un prototipo de casa
inteligente en Japén contiene docenas de detectores ocultos que envian informacion sobre
temperatura, humedad, flujo de aire, presencia humana y niveles de dioxido de carbono a
una computadora central. La computadora puede monitorear niveles preestablecidos de
confort y determinar si es necesario encender un calentador o un acondicionador de aire, o
abrir o cerrar las ventanas. También puede encender luces en un cuarto donde alguien
entra. Si hay una fiesta, la computadora puede controlar la muasica de fondo o revisar el aire
en toda la casa.”*

Aunque la casa inteligente japonesa esta a la vanguardia del confort y la comodidad
controladas por computadora, Guy Sinoir muestra la contraparte estadounidense y menciona
qgue “los disefiadores estadounidenses de casas estan trabajando para crear funciones que
se pueden lograr de forma inmediata. Estas funciones incluyen un sistema eléctrico
programable que puede controlar contactos y aparatos especificos. Por ejemplo, al salir a
trabajar, pude uno poner el sistema en la posicion de “En el trabajo”. EIl sistema apaga
automaticamente las luces, habilita el sistema de seguridad y baja o aumenta la temperatura
para conservar energia. Justamente antes de la hora programada para el regreso de uno,

calentara o enfriaré la casa para que esté lista para cuando uno llegue.”*

2.1.3. Lacomputadoray la ciencia

Los cientificos utilizan las computadoras para desarrollar teorias, recolectar y probar
datos, y para intercambiar electronicamente informacién con otros colegas alrededor del
mundo. Los investigadores tienen acceso a diversas bases de datos en distintos lugares,
todo sin tener que ir mas lejos de donde esté la computadora mas cercana.

También es posible simular eventos complejos con las computadoras. Los cientificos
pueden utilizar potentes computadoras para generar estudios detallados de la forma en que

los sismos afectan los edificios 0 la contaminacion afecta los patrones climaticos. Algunas

% Sinor, Guy. Orientacion Electrénica, Cientifica y Tecnoldgica. Salvat Editores. Barcelona. 1992.
“0 Op. Cit.
* Op. Cit.
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clases de programas sofisticados permiten disefiar, hacer diagramas y manipular intrincadas
moléculas con una computadora.

Seria imposible explorar el espacio sideral sin computadoras. Los satélites vy
exploradores espaciales han transmitido de regreso a la Tierra una riqgueza de informacion
concerniente a nuestro sistema solar y al cosmos. Cada segundo, los gigantescos platos de
los satélites reciben miles de sefales, que son transmitidas a las computadoras de la NASA
para un analisis detallado. Ademas, los investigadores estan sondeando los cielos con

telescopios de radio en un intento de buscar sefales de vida en otros lugares del universo.

2.1.4. La computadoray la arqueologia

¢, Qué relacién puede haber entre las computadoras y las momias egipcias? Que los
arquedlogos pueden usar las computadoras para ver a través del vendaje de una momia.
Hace algun tiempo, explica Thearon Willis que “los cientificos usaban rayos X para examinar
a las momias, pero los resultados eran so6lo eso: radiografias, sin ningun detalle en la
superficie. Con la innovacion de los barridos de CAT, los arquedlogos estudian a las momias
en una forma mucho mas detallada. Los investigadores del Instituto Oriental de la
Universidad de Chicago usaron un rastreador (Scanner) de CAT para analizar a lo largo y a
lo ancho una momia en segmentos visuales de 3 milimetros. Una computadora convertia
después los segmentos en un modelo tridimensional detallado de la persona que estaba
dentro de las vendas.”*

Los arquedlogos utilizan las computadoras para recabar informacion acerca de
civilizaciones antiguas. Por ejemplo, el Tele noticiero “Noti 7” en su edicidon del dia lunes 2
de mayo de 2,005 emitio la noticia de que: “Los arquedlogos que estudiaban un templo maya
en la jungla petenera utilizaron el teodolito (“Instrumento de precision que se compone de un
circulo horizontal y un semicirculo vertical, ambos graduados y provistos de anteojos, para

143

medir angulos en sus planos respectivos™™) computarizado de un topégrafo para graficar su

localizacion precisa, reflejando un rayo laser de un satélite en 6rbita fija. Una vez que
establecieron su propia posicion, produjeron un mapa tridimensional muy preciso del templo,

al introducir los datos de las mediciones a una computadora.”**

*2Willis, Thearon. Beginning The Art Of Computers. John Wiley and Sons. Indiana. U.S.A. 2002.
3 Microsoft Corporation. Diccionario Virtual de la Enciclopedia Electrénica Encarta. All Rights Reserved.
* Tele Noticiero. Noti 7. Lunes 2 de mayo de 2,005. Edicién Nocturna.
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2.1.5. La computadora en laingenieria y arquitectura

Aunque todavia existen registradores y reglas T, sus dias pueden estar contados. Un
ingeniero o un arquitecto que esté disefiando un producto puede ser mucho mas productivo
con una computadora que con lapiz y papel.

Cuando se disefia un objeto en una computadora, uno crea un modelo electrénico
mediante la descripcién de las tres dimensiones del objeto. Si uno quiere ver el objeto desde
una perspectiva diferente, pude uno decirle a la computadora que despliegue otra vista. En
papel, uno tendria que producir diferentes dibujos para cada perspectiva y, si uno cambia el
disefio, tiene uno que volver a dibujar cada perspectiva afectada.

Esta manera de disefiar objetos con una computadora se llama disefio asistido por
computadora (CAD por sus siglas en inglés). Existen sistemas especializados de CAD
para diseflar casi cualquier cosa, desde casas, carros Yy edificios, hasta moléculas y

aeronaves. Para muchos trabajos de ingenieria se requiere tener conocimiento de CAD.

2.1.6. Uso de la computadora en la medicinay el cuidado de la salud

Scott Ambler sefala que “se usan las computadoras para todo en medicina, desde
diagnéstico de enfermedades hasta el monitoreo de pacientes durante cirugia y el control
permanente de prétesis.”*

Algunas aplicaciones médicas interesantes usan pequefias computadoras de proposito
especifico que operan dentro del cuerpo humano para ayudarle a funcionar mejor. Un
ejemplo serian los marcapasos. Otro es el implante de céclea, un aparato especial para el
oido que permite escuchar a personas con marcada deficiencia auditiva. Parte del
dispositivo es una pequefia computadora que transforma el sonido en impulsos eléctricos
que son transmitidos al cerebro mediante un dispositivo instalado en el oido.

Otro uso de las computadoras en hospitales, continla explicando Scott Ambler “es la
automatizacion de técnicas para crear imagenes, las cuales producen imagenes
completamente dimensionales con mucho mayor detalle y menor riesgo que las peliculas
comunes de rayos X. EIl primer uso extendido de la creacion de imagenes fue con los
barridos de tomografia axial computarizada. Técnicas mas recientes incluyen la creacién de
imagenes de resonancia magnética, tomografia con emisién de positrones y el Ultrasonido.

Usando estas técnicas, los médicos pueden ver la parte interna del cuerpo y estudiar cada

* Ambler, Scott. La Agilidad y Revolucién de la Computadora. Editorial Pearson. Kentucky. U.S.A. 2003.
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organo con detalle. Ademas podemos agregar las modernas técnicas de Cirugia en las
cuales los médicos ya no tienen que tocar directamente al paciente sino que lo hacen a
través de robots guiados por computadora y controlados directamente por los médicos lo que
les permite tener un minimo o ningtin margen de error.”*® Esto hara posible en el futuro que
un especialista que esté ubicado en Francia (0 en cualquier otra parte del mundo) pueda
operar a una persona aqui en Guatemala. Como resultado de esto, condiciones que eran
dificilmente diagnosticables hace algunos afios pueden ser ahora detectadas en sus estados

iniciales.

2.1.7. Uso de la computadora en los negocios

Las computadoras son tan fundamentales para nuestra sociedad moderna que, sin
ellas, la economia mundial se pararia completamente. De acuerdo a Jill Gilbert “Todos los
afos las empresas y el gobierno de los Estados Unidos procesan aproximadamente 400 mil
millones de transacciones y el nimero se incrementa con 73 mil millones al afio. Sin
embargo, el impacto de la computadora en los negocios va mucho més alla del volumen.”*’
En las Ultimas décadas, las computadoras han cambiado drasticamente las practicas de
negocios, no solo aqui en Guatemala, sino también alrededor del mundo.

Ya sea que uno trabaje o no en una oficina, la manera en que las empresas usan
computadoras lo afectan a uno a diario. Cada vez que uno va al banco, renueva una
suscripcion o compra algo por medio de correo, se encuentra con informaciéon de uno
almacenada en computadoras. Incluso cuando uno compra alimentos y entra a una
gasolinera de Autoservicio, interactia uno con computadoras. Desde cajeros automaticos

hasta tarjetas de crédito, las computadoras son parte de nuestra forma de vivir.

2.1.8. Uso de la computadora para la manufactura

Ademas del disefo, las computadoras estan jugando un papel mas importante cada dia
en la manufactura de productos. En algunas fabricas, las computadoras controlan
virtualmente todo. Tomemos por ejemplo lo que dice David Morris: “Algunas fabricas usan
brazos de robot computarizados para colocar y soldar componentes en su lugar, o para
realizar tareas repetitivas o peligrosas. Las plantas motrices de los paises que tienen esta

produccion usan robots para realizar numerosas tareas como pintar, soldar, cortar y doblar

“® Op. Cit.
4 Gilbert, Jill. Getting Started In Online Investigation. IDG Books Worldwide, Inc. U.S.A. 2004.
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hojas de metal para secciones de carroceria. La fabricacion con computadoras y robots se
llama Manufactura asistida por computadora (CAM por sus siglas en inglés). De modo
mas reciente, la Manufactura con integracién de computadoras (CIM) ha dado a las
computadoras un papel adicional en el disefio del producto, el pedido de partes y la
planeacién de la produccién.”® De tal manera que las computadoras pueden coordinar el

proceso complejo de manufactura.

2.1.9. La computadora en la practica legal

La profesion legal ha empezado a hacer uso en forma extensa de las computadoras.
Los abogados pueden ahora revisar rapidamente grandes expedientes, conocidos como
bases de datos, para encontrar precedentes establecidos por casos similares. Con una
computadora, el tiempo que se requiere para completar una busqueda como ésa se puede
reducir de horas a minutos e incluso segundos. Algunos abogados han creado su propia
base de datos para casos de gran tamafio que involucran miles de documentos y cientos de
declaraciones o testimonios. Mediante la transferencia de esta informacion a una
computadora portétil, los abogados pueden entrar a una sala de juicios con un archivo
extenso del caso, listo para ser usado. Ademas sus bases de datos les permiten tener todo
tipo de documentos preparados con anticipacion para ya solo cambiar de datos cuando se
necesitan hacer negocios, contratos y otros documentos que sera basicamente iguales pero

gue cambiara con cada persona en sus aspectos especificos.

2.1.10. Uso de la computadora en la fuerza policiaca

Doug Lowe nos describe enfaticamente lo que acontece en el aspecto informatico
referente a la fuerza policial al decir que: “Los departamentos de policia de las potencias
mundiales han usado durante afios terminales méviles de datos (MDT por sus siglas en
inglés) dentro de las patrullas. Cuando un oficial de la policia detiene un automaévil, la MDT,
con sOlo darle el numero de las placas del vehiculo como referencia, puede decir al oficial
quién es el duefio del automovil, si se ha reportado como robado y alguna informacion
adicional. Usando el numero de licencia del conductor, el oficial puede investigar si ha
expirado la licencia y si existe alguna orden de aprehensién en su contra. La tecnologia

usada en la MDT no es particularmente sofisticada: la unidad es so6lo una terminal de

*8 Morris, David. Creating a Web Site With Flash 8. Pearson Education. U.S.A. 2003.
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"4 Muchas otras técnicas mas

despliegue conectada por radio a la computadora central.
avanzadas son usadas en otras areas de aplicacién de las leyes. En los juzgados, por
ejemplo, agrega el citado autor, “Una técnica conocida como huellas digitales de ADN
puede identificar positivamente a una persona por medio de rastros de sangre, piel o cabellos
dejados en la escena del crimen. Debido a que el ADN del cuerpo de cada persona es unico,
las huellas digitales de ADN pueden ayudar a relacionar la evidencia con el sospechoso,
confirmando la culpabilidad o inocencia del acusado.”® Con todo esto visto queda claro que

este campo también tiene un futuro abierto en la informética.

2.1.11. Uso de la computadora en el Gobierno

Cada Estado tiene su propia politica de relaciones con los particulares. Para tomar un
ejemplo de una Super Potencia mundial se puede citar el caso de los Estados Unidos. Esto
lo ejemplifica claramente Tom Shanley al decir que: “Estados Unidos cuenta con mas de 250
millones de personas viviendo alli. Las tres maneras en que el gobierno federal usa
computadoras para recolectar, procesar y almacenar gran cantidad de informacién de sus
ciudadanos son a través de la Administracion del Seguro Social, el Departamento de Censos
y el Servicio Interno de Ingresos.” En estos casos siempre se emite un nimero del seguro
social a cada ciudadano estadounidense, y a otras personas que trabajan o estan de forma
temporal en Estados Unidos. En este mismo sentido agrega Susan Sweeney que “se utilizan
computadoras para correlacionar y actualizar la informacion de los ingresos de todas las
personas a lo largo de toda su vida. Luego, basado en esta informacion, el gobierno calcula
qué beneficios se le pegaran a cada persona cuando se retire.”>?

Agrega la citada autora que “El Departamento de Censos ha contado personas y hecho
encuestas sobre sus condiciones de vida en Estados Unidos cada diez afios desde 1790. De
hecho, fue el primer departamento civil del gobierno en usar computadoras a gran escala.
Las primeras computadoras del Departamento de Censos usaban montones de tarjetas
perforadas para tabular la informacion primaria y generar datos y cifras utiles. Hoy,
computadoras mucho mas potentes relnen esa informacion. Los planificadores
gubernamentales y los cientificos sociales usan esta informacion para calcular el nimero de

representantes que cada estado debe mandar al Congreso, determinar como sube o baja el

* Lowe, Doug. Networking All-In-One Desk Reference. John Wiley and Sons Inc. California. U.S.A. 2000.
50 H
Op. Cit.
5! Shanley, Tom. PowerPC System Architecture. Addison-Wesley Longman. Mindshare Inc. Nueva York. 2002.
52 Sweeney, Susan. How To Choose And Build Your Own Succesful e-Business. Maximum Press. Pensylvania. 2001.
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ingreso personal, rastrear los patrones habitacionales y de migracion de diferentes grupos, y

muchas otras cosas.”>

Esta informacion también puede ser utilizada por individuos y
compafias; por ejemplo, para averiguar el ingreso o el tamafio de la familia promedio en
ciertas comunidades.

Todos los servicios internos usan computadoras para registrar cada afio las
declaraciones de impuestos de millones de individuos y empresas. Como se puede
sospechar, estas dependencias no sélo toman la palabra del contribuyente para acreditar los
ingresos de su declaraciébn de impuestos. Usan computadoras para revisar y hacer
revisiones cruzadas con mas informacion recibida de otras muchas fuentes a lo largo del

ano.

2.1.12. Aplicaciones de la computadora en la musica

Los musicos han formado equipo con computadoras para crear un sorprendente rango
de instrumentos y sonidos mediante el sencillo uso de un teclado. La Interfaz Digital para
Instrumentos Musicales (MIDI por sus siglas en inglés) es un sistema que sincroniza
hardware y software para producir tonos electronicos. Wilbert Galitz explica que “el sonido
es un patréon de ondas y las computadoras pueden duplicar y alterar estas ondas para crear
formas musicales. Un musico puede tocar la tecla de un sintetizador para producir el sonido
de un violin y otra para producir el sonido metélico de los cimbalos. Un solo musico en un
estudio, mezclando cuidadosamente cientos de miles de sonidos, puede grabar una cancion
popular o una sinfonia. Las computadoras también agregan efectos interesantes a

n54

conciertos en Vvivo. Por ejemplo, un cantante, usando un modulador de voz, puede

tararear notas para producir los sonidos de varios instrumentos musicales.

2.1.13. Aplicaciones de la computadora en el teatro y cine

Cuando se asiste a ver una pelicula, una obra de teatro o a un concierto, se debe
pensar que muchas veces las computadoras contribuyen a ése entretenimiento, sin que
muchas personas se den cuenta de ello. En el teatro, los técnicos usan efectos coordinados
de luz controlados por computadora para aclarar y oscurecer el escenario. Los directores

pueden inclusive usar computadoras para controlar las imagenes y sonidos de la obra en si.

53 H
Op. Cit.
> Galitz, Wilbert O. The Essential Guide To User Interface Design. John Wiley And Sons, Inc. Ohio. 2003.
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En la industria cinematografica se han realizado asombrosos efectos especiales
computarizados. Las peliculas ahora contienen muchos trucos y efectos visuales que nunca
se hubieran podido hacer sin la ayuda de computadoras. Varias peliculas que abrieron
caminos nuevos, entre ellas las dos Trilogias de la Guerra de las Galaxias de George Lucas,
Los Cazadores del Arca Perdida también de George Lucas, Terminator 1, 2 y 3, Parque
Jurdsico 1, 2 y 3, se han respaldado en compafias como Industrial Light and Magic (ILM),
una empresa que se ha mantenido a la vanguardia en el campo de los efectos
cinematogréaficos de innovacion. En ILM, los técnicos pueden crear la ilusion de una
locomotora que vuela por el aire o de un robot que se transforma en un ser humano mediante
el uso de graficos de computadora.

De Tron a los Simpsons, la coloracién y la animacién por computadora han revitalizado
las peliculas animadas contemporaneas. Escenas complejas, que alguna vez hubiera sido
muy costoso realizar, ahora pueden ser creadas con animacion; tal como en el caso del viaje
de la alfombra voladora en Aladino de Disney. Los animadores pueden crear animaciones
mucho mas realistas que antes usando programas de cémputo basados en leyes de la fisica
matematicamente precisas.

Los personajes que simulan movimientos reales son los mas dificiles de animar. Incluso
crear la férmula para que caminen en forma realista es muy dificil. No sélo se debe
considerar la informacion sobre el esqueleto, los dngulos de las coyunturas o articulaciones,
el peso del caminante y la superficie donde camina; también la edad del caminante y su
estado de animo tienen que formar parte de la ecuacion.

Sin embargo, la técnica la han perfeccionado al punto que peliculas como Ants
(Hormiguitas), Bugs (Bichos), Toy Story 1 y Toy Story 2, Monsters Inc., Creadas por PIXAR
junto con su mas reciente creacion Los Increibles, asi como Robots de los mismos creadores
de La Era del Hielo 1 y 2 o Madagascar, son un reflejo de la gran calidad con que se ha
trabajado este campo puesto que son peliculas creadas en un 100% por computadora sin
ninguna escena real. Esta tecnologia esta evolucionando tanto que se piensa que en el
futuro no se necesitardn ya mas actores ni actrices porque todo se podra crear por

computadora.

2.2. Herramientas para unavida independiente
Quiza el ejemplo mas dramatico de la forma en que las computadoras personales estan

mejorando la vida de las personas tiene que ver con personas con impedimentos fisicos.
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Antes de la computadora personal, las personas discapacitadas frecuentemente encontraban
muchos problemas para realizar tareas diarias y tenian oportunidades limitadas para
conseguir empleo. Actualmente, opina Nandish Patel, “Una amplia variedad de software y
hardware estd disponible para ayudar a personas con diversos impedimentos fisicos.
Aunque de ninguna manera es la panacea, las computadoras personales estan ayudando a
miles de personas a manejar sus vidas y adquirir mayor independencia.”®

Cualquier persona gue tenga aunque sea un solo musculo bajo su control voluntario o
que pueda usar solamente una mano o un pie para teclear, puede operar por completo una
computadora. En este sentido Ee-Peng Lim y Keng Siau indican que “Una persona puede
manejar una palanca de juegos (joystick), montado en un brazo extensible, que se ajusta a
sus labios, barbilla, mejilla, hombro, brazo, mano o pie para manipular el cursor y, con un
teclado en pantalla, capturar texto. Los conmutadores son pequefios dispositivos que envian
sefales electronicas de encendido/apagado a la computadora. Las sefiales de un
conmutador sencillo pueden reemplazar efectivamente al teclado y el raton. Los
conmutadores vienen en todos tamafnos y formas, con varios modelos que corresponden al
movimiento de diferentes misculos.”® Algunos conmutadores (“Dispositivo de los aparatos
eléctricos que sirve para que una corriente cambie de conductor”)®’ pueden presionarse
usando movimientos de la cabeza o de la mano, e incluso hay algunos que detectan el leve
movimiento de un parpado.

Agregan los citados autores que: “usando una varilla sefialadora sujeta a la cabeza o
sensores bucales, un usuario puede operar una computadora mediante el movimiento de su
cabeza o soplando a través de un tubo conectado a un pequefio equipo atado a la cabeza
para capturar datos usando un teclado de pantalla. Dispositivos Opticos para apuntar
permiten que las personas puedan hacer selecciones con solamente mirar una imagen (una
palabra, un caracter o un dibujo) por un minimo de medio segundo. El Teclado
TongueMouse (ratén de lengua), fabricado por New Abilities Systems, permite al usuario
controlar una computadora con la lengua, sin que le impida hablar. Un sostén dental, hecho
a la medida y fijjado en el paladar, envia frecuencias de radio a un pequefio receptor
conectado a la computadora y con esto se mueve el apuntador del raton. Muchas veces se

incluye la capacidad de prediccion de palabras para acelerar la captura, pues varias de estas

5 Patel, Nandish. Adaptive Evolutionary Information Systems. Idea Group, Inc. lllinois. 2001.
% Lim, Ee-Peng; Siau, Keng. Advances In Mobile Commerce Technologies. Idea Group, Inc. lllinois. 2002.
%" Microsoft Corporation. Diccionario Electrénico de la Enciclopedia Encarta. Derechos Reservados.
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opciones de entrada consumen mucho tiempo. Usando principios de inteligencia artificial,
estos programas tratan de adivinar lo que el usuario intenta teclear. Tan pronto como el
usuario haya metido el primer caracter de una palabra, el programa sugiere posibilidades.
Con cada caracter nuevo que se teclea, la lista de palabras sugeridas se acorta. Una vez
que la palabra deseada aparece, el usuario puede escogerla en vez de teclear el resto de los
caracteres.”®

Los sistemas de reconocimiento de voz permiten que usuarios con diversos tipos de
problemas fisicos puedan dar instrucciones habladas a sus computadoras. Pueden
proporcionar cientos de selecciones programadas de antemano para varios tipos de
aplicaciones, como procesadores de palabras, autoedicion y graficos. Segun Macario Polo,
Mario Piattini y Francisco Ruiz “Aquellos individuos que no pueden hablar o tienen
dificultades para hacerlo, pueden usar sintetizadores de voz para obtener palabras
digitalizadas en la salida. Los sistemas de ayuda a la comunicacion proveen pantallas de
mensajes, algunas veces presentadas en forma grafica. Cuando el usuario apunta o teclea
el mensaje, la computadora lo habla. Las voces artificiales nuevas son tan claras que
algunas personas mudas estan siendo entrenadas para tomar pedidos por teléfono.”*®

Las personas con problemas visuales pueden usar amplificadores de pantallas o
monitores con pantallas grandes, ademas de aplicar etiquetas de alto contraste a sus teclas.
El software de OCR (Reconocimiento éptico de caracteres por sus siglas en inglés) puede
traducir informacion impresa a palabras habladas generadas por computadora o a Braille, y
traductores de Braille pueden enviar la informacion a impresoras especiales que engrofan
(imprimen en relieve) caracteres de Braille en papel. Existe un raton especial que permite a
cualquier persona ciega “leer” una pantalla de computadora a través de impulsos eléctricos
gue son retroalimentados a las puntas de sus dedos. En cuanto a esto explican los autores
Macario Polo, Mario Piattini y Francisco Ruiz que “Un dispositivo llamado Opticon Il fabricado
por TeleSensory puede convertir impresiones en papel en formas vibratorias tactiles que los
usuarios ciegos pueden sentir. El usuario desplaza con una mano una delgada camara a lo
largo de la hoja, mientras la otra mano descansa sobre una cama de agujas que vibran

rapidamente y dan una representacion tactil de lo que esta leyendo la camara.”®

%8 Op. Cit.
5 Polo, Macario; Piattini, Mario; Ruiz, Francisco. Tecnologia y Soluciones. Idea Group Inc. Ohio. 2000.

% Op. Cit.
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Para ayudar a las personas en sus tareas diarias, existen teléfonos de pantalla que se
controlan por medio de la voz y que realizan todas las funciones de un teléfono comun,
ademas de otros aparatos. Las personas que no pueden levantar y marcar un teléfono
normal, pueden utilizar cualquier dispositivo para apuntar, como un raton, un apuntador para
la cabeza o una palanca de juegos y operar un teléfono de pantalla. Otros tipos de software
permiten que las personas puedan controlar la mayoria de los aparatos domésticos,
incluyendo teléfonos normales, luces, televisores, ventiladores, termostatos y despertadores,
por medio de su computadora.

Estas son solo algunas de las muchas opciones que la industria relacionada con la
computacién ha creado para ayudar a personas minusvalidas y que puede aplicarse a la
educaciéon porque en Guatemala existen muchas personas que por estar discapacitadas no
pueden aprovechar una educacion similar a la que tienen personas normales y por lo tanto
se les cierran las puertas de una superacion que pudiera estar a su altura. Aunque es una
coleccion extraordinaria, en realidad estos productos no son diferentes de cualquier otro
Software o equipo de computo. Para las personas que tienen problemas fisicos, como para
cualquier otra persona, las computadoras proporcionan herramientas para aumentar sus

posibilidades y ofrecer mayor acceso a las capacidades individuales.

2.3. FUNDAMENTACION JURIDICO — LEGAL DE LA UTILIZACION DE MEDIOS

INFORMATICOS EN EDUCACION:

2.3.1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala:

El Articulo 74 establece que: “... La educacion cientifica, la tecnologia y la humanistica
constituyen objetivos que el Estado debera orientar y ampliar permanentemente. ..."*

Por otra parte el Articulo 80 dice: “Promocidn de la ciencia y la tecnologia. El Estado
reconoce y promueve la ciencia y la tecnologia como bases fundamentales del desarrollo
nacional. ..."%

2.3.2. Ley de Educacién Nacional:
El articulo 2 dice: “Fines: Los fines de la Educacién en Guatemala son los siguientes:

a) Proporcionar una educacion basada en principios humanos, cientificos, técnicos,

61 Asamblea Nacional Constituyente. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Mayo de 1985. Incluidas sus
Reformas.
%2 Op. Cit.
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culturales y espirituales que formen integralmente al educando, lo preparen para el trabajo, la
convivencia social y le permitan el acceso a otros niveles de vida. ... e) Impulsar en el
educando el conocimiento de la ciencia y la tecnologia moderna como medio para preservar
su entorno ecolégico o modificarlo planificadamente a favor del hombre y la sociedad. ... i)
Desarrollar una actitud critica e investigativa en el educando para que pueda enfrentar con
eficacia los cambios que la sociedad le presenta. ..."%.

El articulo 33 preceptua: “Obligaciones del Estado: Son obligaciones del Estado las
siguientes: ...k) ... estimular la formacion cientifica, artistica, deportiva, recreativa,
tecnolégica y humanistica. ..."%*.

El articulo 36 establece: “Obligaciones de los educadores. Son obligaciones de los
educadores que participan en el proceso educativo, las siguientes: ... d) actualizar los

contenidos de la materia que ensefia y la metodologia educativa que utiliza. ...”®.

6% Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Educacién Nacional. Decreto Legislativo 12-91. 12 de enero de 1991.
% Op. Cit.
% Op. Cit.
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CAPITULO No. 3

“EL MUNICIPIO DE LA ANTIGUA GUATEMALA Y SUS TECNICAS DE ENSENANZA”

3.1. ASPECTO FiSICO DEL DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ:

Cabecera Departamental: La Antigua Guatemala.
Altura Tomada de la Cabecera: 1531 mts. Sobre el nivel del mar.
Extension del Departamento: 465 kms.?
Numero de habitantes: 280,622 (INE 2004).
Limites: Al Norte: Chimaltenango
Al Sur: Escuintla
Al Este: Guatemala
Al Oeste: Chimaltenango
Relieve: La Enciclopedia Electrénica Encarta nos proporciona la siguiente informacion:

“El Departamento de Sacatepéquez, es montafioso y volcanico pero hay algunas
mesetas (planicies extensas situadas a considerable altura sobre el nivel del mar) y
llanuras (campos o terrenos iguales sin altos ni bajos, iguales en su superficie). Sus
tierras son fértiles y su clima es templado. Sacatepéquez es el mas pequefio de los
departamentos de la republica. Ademas de su agradable clima templado, Sacatepéquez
cuenta con tres imponentes volcanes: El de Agua (Hunahpu) con una altura de 3765 mts.
Sobre el nivel del mar, el de Fuego con 3763 mts., y el de Acatenango, llamado también
Pekul por los Aztecas con una altura de 3975 mts. Entre sus principales cerros se
encuentra: El Tigre en San Miguel Duefas; El Cerro de la Bandera, en San Lucas,
célebre porque alli se libro la dltima batalla de la Revolucién Liberal de junio de 1871 (la
llamada Batalla de San Lucas); el Cerro de Monterrico y el Carmen en el municipio de
Magdalena Milpas Altas.”®®
Clima: Templado.
Hidrografia:

Entre sus rios importantes estan:

- Guacalate: que atraviesa los municipios de Pastores, Jocotenango, La

Antigua Guatemala, Ciudad Vieja y Alotenango.

% Op. Cit.
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- Pensativo: La Antigua Guatemala.
= Vias de Comunicacion: La cabecera Departamental (Antigua G.) se
comunica con la ciudad capital por una carretera de 43 Kms. Aproximadamente; con

Chimaltenango a una distancia de 17 Kms. Y con Escuintla a una distancia de 25 Kms.

= Fiesta Patronal: 25 de Julio. Dia de Santiago Apéstol.

= Suceso de Importancia: En 1979 la U.N.E.S.C.O. declar6 a la
Antigua G., PATRIMONIO DE LA
HUMANIDAD.

3.2. Conceptualizacion de la educacién escolar
3.2.1. Situacion actual de la educacion escolar en La Antigua G.

La Antigua Guatemala es uno de los municipios mas importantes en cuanto a su riqueza
cultural e historica. Pero en la actualidad existe preocupacion en cuanto a la falta de
aplicacion de adecuadas politicas educativas que permitan poner en practica un adecuado
proceso de educacion que propicie la participacion activa de todos los sectores y que se
adecue a las necesidades e intereses del municipio.

Es importante mencionar que, a nivel general o nacional, se cuenta con un sistema de
educacién nacional en el que se enmarcan un sin numero de caracteristicas que permiten
reflexionar sobre si es 0 no adecuada cada una de las politicas que se desarrollan en el
ramo. Dicho sistema se perfila, segun la Ley de Educacion Nacional, con las caracteristicas
siguientes:

- “Participativo

- Regionalizado

- Descentralizado y

- Desconcentrado.”®’

La funcion fundamental del sistema segun sus propios conceptos consiste en
“investigar, planificar, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar el proceso educativo en sus
diferentes modalidades.”®®

En cuanto al desarrollo objeto de este estudio se considera que la Educacién Escolar en
la Antigua Guatemala necesita urgentemente un impulso que pueda sacar adelante el nivel

cultural y educativo del municipio ya que de acuerdo a las Estadisticas del Ministerio de

%7 Op. Cit.
% Op. Cit.
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Educacion (MINEDUC), segun lo describe Samuel Alfredo Monzén Garcia, “el Departamento
de Sacatepéquez es el 2°. Departamento del pais con mejor preparacion educativa en el
nivel medio.”®®

Se observa también que en los Centros Educativos Privados del Municipio se esta
desperdiciando el potencial que se tiene en cuanto a medios informaticos ya que la mayoria
de establecimientos cuenta con el equipo necesario para poder trabajar e implementar los
proyectos planteados en este trabajo, sin embargo, por desconocimiento o por falta de
voluntad no los ponen en préactica para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a la situacion personal de los estudiantes cabe mencionar también que los
datos encontrados en el estudio hecho por Seminaristas de Magisterio de Educacion
Primaria Urbana del Colegio “Liceo Antigiiefio” de La Antigua Guatemala encontré que: “La
mayoria de estudiantes de la Antigua Guatemala, Departamento de Sacatepéquez, (85%)
tienen acceso a sistemas informaticos, ya sea porque cuenten en su propia casa con este
equipo, porque tienen acceso al mismo a través de un amigo, a través de un familiar o por

tener acceso a cafés Internet en donde se les facilita el obtener este servicio.””°

Es muy
particular el hecho de que en la mayoria de establecimientos los estudiantes ya no quieren
elaborar sus trabajos a mano ni a maquina sino que prefieren siempre que se los asignen
para poder presentarlos hechos a través de una Computadora, lo cual indica sin lugar a
dudas que tienen facil acceso a este tipo de equipos. Ademas de esto las empresas
facilitadoras del servicio de Internet cada vez hacen mas accesible econ6micamente este
servicio para llevarlo a los hogares de las personas con lo cual se puede establecer la
posibilidad real de introducir lo antes posible los sistemas propuestos en este trabajo.

Entonces, ¢ Por qué se necesita implementar la informatica en La Antigua Guatemala?,
esto se hace porque la tecnologia no deja de evolucionar y avanzar hacia horizontes nunca
antes imaginados, pero por aparte también se necesita que el nivel educativo no decaiga
sino que vaya en aumento cada vez mas.

3.2.2. Educacion escolar

El sistema de educaciéon nacional esta conformado por dos subsistemas:

- Subsistema de educacion escolar.

- Subsistema de educacién extraescolar o paralela.

69 H

Op. Cit.
70 Sexto Magisterio de Educacion Primaria Urbana. Propuestas Para Una Metodologia Integradora. Seminario Sobre
Aspectos Educativos de Guatemala. Colegio “Liceo Antigliefio”. 2003,
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Como objeto del presente estudio se pone especial interés en el primero.

La educacion escolar es considerada como un proceso sistematico que se desenvuelve
conscientemente, cuenta con objetivos definidos, es intencional, critica y selectiva; toma
contacto con los aspectos mas complejos de nuestra civilizacion tecnoldgica, familiariza a los
alumnos con los aspectos positivos, ciertos, Utiles y seleccionados de la cultura y de la vida
humana. Dependen de ella —cada vez mas- las posibilidades de desarrollo econémico, social
y cultural del pais.

De acuerdo con la LEY DE EDUCACION NACIONAL, especificamente en el capitulo
VIII, articulos 28 y 29 SUBSISTEMA DE EDUCACION ESCOLAR, se afirma que “para la
realizacion del proceso educativo en los establecimientos escolares estd organizado en
niveles, ciclos, grados y etapas en educacién acelerada para adultos con programas
estructurados en los curricula establecidos y los que se establezcan, en forma flexible,
gradual y progresiva, para hacer efectivo los fines de la educacién nacional.””*

Los niveles, ciclos, grados y etapas que conforman dicho subsistema son varios pero el
gue interesa para este trabajo es el cuarto Nivel que abarca Educacién Media subdividido en
Ciclo de Educacién Bésica y Ciclo de Educacion Diversificada.

3.3. TIPO DE ENSENANZA EN LA ANTIGUA GUATEMALA:

La enseflanza en La Antigua Guatemala, y en especial en los establecimientos
investigados, recurre a métodos y técnicas comunes en la mayoria de establecimientos y
dentro de las mas utilizadas se pueden mencionar las siguientes:

3.3.1. Métodos de enseiianza comunmente utilizados

- Métodos de ensefanza Socializada:

- Método de Trabajo de grupos.
- Método de la discusion.
- Método del panel.
3.3.2. Técnicas de ensefianza comunmente utilizadas
- Técnica Expositiva.
- Técnica del Dictado.
- Técnica Cronologica.
- Técnica Biografica.

- Técnica del Dialogo.

™ Op. Cit.
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- Técnica de la Discusion.
- Técnica del Debate.
- Técnica del Seminario.
- Técnica de la Ensefianza de Lenguas.
- Técnica de la Investigacion.
- Técnica del Estudio Dirigido.
- Técnica de las Tareas Dirigidas
- Técnica del Estudio Supervisado.
- Técnica Exegética.
Por lo anterior, es estimado que se necesita hacer una implementacién en este tipo de

ensefanza a través de los medios informéaticos.

3.4. PROBLEMATICA EDUCATIVA EN LA ANTIGUA GUATEMALA

En La Antigua Guatemala se mantiene siempre el criterio de que el docente es quien
dirige el proceso ensefanza-aprendizaje y que el alumno debe tomar conciencia de que en
éste proceso se estd poniendo en juego todas sus funciones para alcanzar el conocimiento
que se le estéa sirviendo.

Sin embargo los docentes deben hacerse interrogantes como las siguientes:

1. ¢ Conoce plenamente el elemento humano con el que esta trabajando?

2. ¢ Qué aspectos de la educacién cubre el esfuerzo que hace el docente al ensefar?

En cuanto a estas preguntas se puede hacer la siguiente consideracion: Se conoce al
alumno a medias 0 no se conocen sus capacidades, necesidades o situacion personal,
familiar o social. Quizas, en este sentido, se conoce al alumno sélo porque el docente tiene
anotado sus nombres y apellidos, conoce su edad, su direccibn o quizds hasta se pueda
diferenciar de algin modo de los otros estudiantes. También es cierto que se le presta
mayor atencion cuando marca los extremos del comportamiento o es sumamente inquieto o
inestable o totalmente pasivo y timido por lo que pasa desapercibido a lo largo del tiempo
gue corresponde estar frente a ellos. Se conoce quiénes dan problemas con su rendimiento,
que cumplen con sus tareas 0 que asisten regularmente; pero no se conocen las demas
manifestaciones, no se sabe si realmente su capacidad esta al nivel de su esfuerzo, no se
sabe de sus estados emocionales. Todo esto lleva a la conclusion légica que estamos

sembrando la semilla del conocimiento en forma indiscriminada en un terreno que
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desconocemos y que el fruto que nos dé se tiene que aceptar como tal, aun cuando no llene
las condiciones 6ptimas que se esperaba de él.

El docente de La Antigua Guatemala tiene que realizar multiples labores como son de
organizacion, direccién, supervisién y conduccion, para hacer efectivos los objetivos que se
ha trazado en su vinculacion estrecha con la comunidad antigliefia y con la sociedad en
general.

Sin embargo, se observa que todavia la labor del docente en muchos establecimientos
no adquiere un sentido activo sino que se limita a una pasividad de colocarse 0 sentarse
detras de una mesa o catedra y desde alli dictar conferencias o imponer su criterio a base de
autoridad.

Por lo tanto la problematica educativa de La Antigua Guatemala no radica Unicamente
en los educandos, sino también abarca a toda la comunidad educativa. Esto se dice porque
se nota cada vez mas el bajo rendimiento educativo de los estudiantes, afio con afio los
promedios de calificaciones van de mas a menos y, por si esto fuera poco, la calidad de los
docentes del nivel medio no se ve que mejore.

Se debe recordar que UNA DE LAS CONDICIONES FUNDAMENTALES PARA QUE
HAYA APRENDIZAJE ES QUE EXISTA ATENCION E INTERES HACIA LO QUE SE
ESTUDIA.

El docente de La Antigua Guatemala, y quizas los de muchas otras partes de la nacion
(por no decir en toda la republica) se enfrentan a ciertas actitudes que los educandos
manifiestan en las aulas. El estudiante de estos tiempos de La Antigua Guatemala se
caracteriza por su rechazo al conocimiento, a la razén, a los argumentos basados en
evidencias, al trabajo duro y a la disciplina intelectual que el estudio exige. Asimismo
rechaza tener que pensar y analizar. Debido a sus dificultades y limitaciones con el lenguaje,
sobre todo en cuanto a vocabulario y comprension, se aleja de la lectura de textos,
considerando éstos demasiado dificiles y complicados. Tiene un lapso de atencion
extremadamente corto, es preponderantemente visual y por lo tanto sus preferencias se
dirigen hacia el material con ilustraciones, asi como presentaciones audiovisuales, mejor si
son de corta duracion, simpéticas y entretenidas. Exige, como su derecho, que se le
escuche y que se le tome en cuenta, pero no esta necesariamente inclinado a escuchar y a
tomar en cuenta a los demas. Tiende a expresar opiniones sin datos facticos que la apoyen
y las valora precisamente por ser “su opinion”, cayendo a menudo en un “opinionismo” a

ultranza. Sin embargo, ahi donde su opinidon debe ser siempre aceptada, no necesariamente
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se muestra favorable hacia las opiniones de los demas. Para el estudiante de La Antigua
Guatemala, la verdad o la posibilidad de la verdad se ha esfumado, pues considera que todo
es relativo, profesando un subjetivismo irracional que supone que todas las opiniones valen
lo mismo. Rechaza toda obligacién y se atribuye todos los derechos, incluyendo el de
graduarse sin incurrir en mayor esfuerzo. Asistir al centro educativo significa para él
precisamente eso, “asistir a” o “ir a”, pero no precisamente a adquirir conocimiento, sino a
socializar y a divertirse. Es comun ver a estudiantes que asisten a clases pero que en
realidad no estan alli, es decir, estan presentes de cuerpo pero su mente esta totalmente en
otro lugar. Cada vez mas los estudiantes desean que el asistir a clases se convierte como
una asistencia a un parque de diversiones, donde el catedréatico es el encargado de hacerle
reir, entretenerlo y pasarla bien. En cuanto a este aspecto el columnista Luis Recinos en su
espacio de opinion nos da la siguiente opinién: “Hace algunos afios atras, cuando llamaba la
atencion del X-studiante en el aula, (* estudiante que soélo busca diversion) alguien me sugirié
qgue no fuera tan pesimista, que las nuevas generaciones de jovenes que leen Harry Potter
no podrian tener las caracteristicas que habia sefialado. Tal vez. Ojald hubiese estado
equivocado. Pero de ahi que en la columna aludida, el autor refiere el jolgorio que se armo
ante la pregunta del catedratico que buscaba que se identificara algin pensador histérico
importante. La respuesta fue precisamente: “Harry Potter”, confirmando de esa manera esa
ligereza con que se toma el trabajo académico. Claro, pudo haber sido una broma. Pero en
broma o en serio, Freud establecio desde tiempo atrads la relacion entre el chiste y el
inconsciente. Ademdas sabemos que el inconsciente no miente. Y el resultado de la
evaluacion de rendimiento académico que recientemente hiciera el Ministerio de Educacion
en estudiantes guatemaltecos de nivel medio, ni es broma, ni deja mucho espacio para ser
optimista.”"?

Si el estudiante de estos tiempos tiene dichas caracteristicas entonces se hace
necesario reformar el sistema educativo que se ha estado llevando hasta ahora y los medios
informaticos encajan perfectamente en la solucion de estos problemas. Los estudiantes cada
vez mas quieren ensefianza por animaciones, interactuar con la tecnologia, experimentar la
educacion, por lo que utilizando los medios expuestos en este trabajo se puede lograr elevar

el nivel de respuesta y conocimiento de los estudiantes.

* Nota del autor.
"2 Recinos, Luis A. Espacio de Opinién. “El Periédico”. Jueves 2 de diciembre de 2,004.
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CAPITULO No. 4

SOLUCIONES PRACTICAS PARA EL UNIVERSO SELECCIONADO EN ESTA
INVESTIGACION

4.1. CUALIDADES DEL HARDWARE A APLICAR EN LA ANTIGUA GUATEMALA
Segun el Ingeniero en Sistemas Axel Adolfo Solérzano Berduo, las cualidades minimas
del Hardware que debe de poseer el equipo necesario para hacer funcionar las aplicaciones
propuestas en este trabajo son:
s “C.P.U. con las siguientes especificaciones minimas:
- Procesador de 2.26 Gygahertz.
- Disco Duro de 40 Gygabytes.
- 128 Mega Bytes de Memoria RAM.
- Unidad de CD Rom.
- Tarjeta de Sonido (cualquier tarjeta con compatibilidad a la maquina).
- Tarjeta de Red (cualquier tarjeta con compatibilidad a la maquina).””®
Este Hardware minimo, en opinién del Ingeniero Solérzano, tiene un valor aproximado
actual de “Dos mil quinientos a Dos mil setecientos quetzales”.” Claro esta que no cualquier
familia tiene disponibles en cualquier momento dos mil quinientos quetzales pero se pueden
optar a planes de financiamiento que quedarian de la siguiente manera: Dos mil quinientos
quetzales mas un 15 % de incremento por los intereses devengados de este dinero a un
plazo de un afio da un total de: Q.2,875.00. Si esto lo dividimos en 12 pagos para pagarlo en
un afio salen 12 mensualidades de Q.239.58. Esto hace mas accesible la adquisicion de
este tipo de equipo para tener el acceso necesario al trabajo planteado en esta investigacion.
Por aparte también existen otros tipos de configuraciones para familias o estudiantes
con mas disponibilidad de recursos economicos, pero esto depende de las posibilidades

particulares de cada uno.

® Solérzano Berd(io, Axel Adolfo. Ingeniero en Sistemas de Computacion. Universidad Mariano Gélvez de Guatemala.
74
Idem.
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4.2. CUALIDADES DEL SOFTWARE A APLICAR EN LA ANTIGUA GUATEMALA

En opinion del Ingeniero Sol6rzano, citado anteriormente, Las cualidades del Software

gue debe de poseer el equipo necesario para hacer funcionar las aplicaciones propuestas en

este trabajo son:

- “Sistema Operativo Windows.

Dentro de este sistema operativo existen algunas variantes que pueden ser utilizadas

de igual forma, dentro de ellas tenemos: Windows XP Home, Windows XP Professional,

Windows 2000 y Windows Millenium.
- Programas necesarios para correr las aplicaciones:

- Browser de Internet: Que es un navegador para poder ingresar al Internet
y manejar las opciones del mismo.

- Messenger: El cual sirve para entablar conversaciones (CHATS) y
envio/recepcion de correo electronico.

- Microsoft Office: Con los siguientes subprogramas:

- Microsoft Acces: Utilizado para crear bases de datos y programas
para controlar y administrar informacién.

- Microsoft Excel: Se usa para realizar calculos, analizar informacion
Y administrar listas en hojas de calculo o paginas web.

- Microsoft Info Path: Disefia y rellena formularios dinamicos para
recopilar y utilizar informacion en toda la organizacion.

- Microsoft Outlook: Se utiliza para enviar y recibir correo electronico,
administra su agenda, sus contactos y otras tareas, asi como para
llevar un registro de sus actividades.

- Microsoft Power Point: Crea y modifica presentaciones para

sesiones con diapositivas, reuniones y paginas web.

- Microsoft Publisher: Crea y modifica boletines, folletos, prospectos y
Sitios web.

- Microsoft Word: Utilizado para crear y modificar texto y graficas en
Cartas, informes, paginas web o mensajes de correo electronico.

- Acrobat Reader: Utilizado para leer archivos que se encuentran en formato
de P.D.F. (Portable Document File) los cuales contienen informacién
disefiada en estilo de revista o presentacion de trifoliares que incluyan
fotos de alta resolucion y similares.
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- Proteccion de Virus:
- Spywares,
- Adwares,
- Firewalls,
- Bugs,

- Wormes, etc.””®

> 1dem.
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CAPITULO No. 5
ANALISIS FINAL

5.1. Andlisis pedagdgico

Del estudio realizado se desprende que el uso de la informatica como influencia en el
mejoramiento del rendimiento educativo en el Municipio de La Antigua Guatemala para
aprender y desarrollar destrezas de pensamiento se distinguen dos aplicaciones principales:
una propia a su uso en el desarrollo de situaciones de aprendizaje y otra que se ubica en el
marco de los programas para aprender a pensar o de modificacion estructural cognitiva.

En ambas, la introduccion de la tecnologia de la informatica exige la definicion de una
vision ideoldgica y estratégica, analizando al menos:

- Los recursos tecnoldgicos en hardware y software propuestos en el capitulo anterior.

- Los métodos educativos.

- Las teorias del aprendizaje.

- Los valores.

- Fines y objetivos.

- El entorno sociocultural, econémico, politico y otros.

En la planificacion y el desarrollo de situaciones de aprendizaje, la injerencia del
docente es vital y de gran trascendencia, pues su funcion es la de productor y constructor de
su propio aprendizaje y un facilitador para que sus estudiantes logren procesos
metacognitivos (“aquellos en los que éstos logren el auto conocimiento de sus propios
mecanismos 0 procesos de aprendizaje, que le resulten exitosos y apropiados en situaciones
de aprendizaje similares”’®).

También se puede analizar otra opcién que es la de ubicar el desarrollo de programas
de enriquecimiento metacognitivo o modificabilidad cognitiva, que busca el desarrollo de
habilidades y procesos que se consideran propios de las conductas inteligentes. En esta
opcion se deben elaborar programas para diferentes edades, con diferentes recursos
tecnoldgicos y visiones que a partir de la conceptualizacion de la inteligencia humana, se

proponen desarrollarla.

"® Microsoft Corporation. Diccionario Electronico de la Enciclopedia Encarga. Todos los Derechos Reservados.
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5.1.1. Desarrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje constructivos a partir de
la informéatica:

Bajo esta concepcion se percibe la ensefianza como un proceso mas complejo que la
simple transmision de conocimientos. Esta posicién involucra toda una concepcion del
proceso educativo que implica la utilizacion de recursos informaticos, pero también implica
una vision diferente de toda la practica educativa en la que se define un nuevo rol a todos los
actores y participantes en los procesos de enseflanza y de aprendizaje y en donde la
sociedad y el entorno cumplen un papel trascendental.

El constructivismo concibe el aprendizaje, segun Nelson Bossig, como “Una
construccion interna que el individuo realiza de acuerdo con sus experiencias y su
sensibilidad. La adquisicién y desarrollo del aprendizaje en el constructivismo se realiza
sobre conocimientos previamente adquiridos”’’, es decir, se tiene una permanente
especializacion de adquisiciones previas.

Paralelamente a la psicologia cognitiva, la tecnologia informética ha expandido las
posibilidades de comunicacion y la disponibilidad de recursos informaticos, lo cual ha
propiciado nuevas formas de concebir el aprendizaje, su adquisicion y los nuevos retos de la
educacion para facultar a los estudiantes en el manejo de las herramientas tecnolégicas,
haciendo necesario el desarrollo de nuevas habilidades.

5.1.2. Constitucién de un proceso de aprendizaje constructivo basado en la
informatica educativa

Bajo una concepcién constructiva de los procesos de ensefianza y aprendizaje, se
deben dejar de considerar los planes de estudio y las clases que imparten los
establecimientos educativos como mecanismos para desencadenar acciones subsiguientes,
dado que los sistemas instructivos ofrecen una interaccién coercitiva.

Para poder elaborar un proceso de aprendizaje Constructivo basado en la Informatica
necesitamos la realizacioén de los siguientes pasos basicos:

- Motivacion.

- Percepcion de la situacion.

- Participacion activa.

- Asimilacion.

- Reelaboracién de conocimiento.

" Op. Cit.
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- Organizacion de esquemas.

- Ejercitacion y/o comprobacion.

- Fijacién estructural.

- Aplicacion o transferencia.

Estos pasos no constituyen una secuencia rigida de actividades por planificar, sino
elementos para una caracterizacion de una situaciéon en la que, estudiante y docente, en
comunicacion, identifiquen sus intereses y construcciones.

El uso de la informética bajo esta perspectiva debe buscar el desarrollo de situaciones
de aprendizaje en las que el trabajo con la computadora no obstaculice la comunicacion y
relaciones en sociedad; asimismo, quiere permitir al estudiante construir su propio
aprendizaje y desarrollar “saltos cualitativos” a partir de sus conocimientos anteriores y
desarrollar habilidades y capacidades para aprehender, en situaciones relacionadas con su
contexto socio cultural, en un clima libre donde pueda expresarse sin coaccion ni temor a
equivocarse. Busca que el estudiante sea participe del proceso de ensefianza desde su

planeacién, seleccion de actividades constructivas, fuentes de informacién y otros.
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CAPITULO 6

APORTE

En esta investigacion se deja claro que se debe adecuar las técnicas de ensefianza a la
informatica para que sirvan de base en la aplicacion de los programas de estudios de
diversas materias. El hacer esto trae ventajas educativas que se han comprobado en el
apartado respectivo.

Para comprobar lo propuesto en esta investigacion, se hizo un estudio abarcando un
bimestre completo del ciclo escolar 2,005. Durante este bimestre se puso a prueba a dos
grupos de estudio que reciben exactamente el mismo curso. Ambos grupos cursan el Cuarto
Grado de Perito Contador. A la seccién “A” (29 estudiantes) se le aplic6 un método de
ensefianza normal (o tradicional) en el cual se desarrollaron los contenidos sin auxiliares de
medios informaticos, y al otro grupo (Seccion “B” de 30 estudiantes) se le aplicé un método
de ensefianza auxiliandose con los siguientes medios informaticos:

1. P&gina Interna del Centro Educativo de Internet:

a. Ingreso de la informacion manejada en clase.

b. Ingreso de informacion adicional a la proporcionada en clase.

c. Asignacién de tareas.

d. Ingreso de lecturas obligatorias.

e. Ingreso de lecturas opcionales.

f. Ingreso de cuestionarios de repaso.

NOTA: Toda esta informacion se incluye en el CD que acomparia este trabajo.

2. Habilitacibn de correos electrénicos para todos los estudiantes (sus nombres
completos se presentan mas adelante).

3. Presentaciones en Power Point (se incluyen en el CD que acomparia este trabajo).
Estas presentaciones estan disefiadas para que los alumnos la vayan viendo cada
uno en una computadora personal asignada en el establecimiento educativo.

4. Clases Magistrales con graficacion proyectada a través de C.P.U.

Indicacion de Paginas de Internet para agenciarse de informacion adicional.

6. Habilitacién de un sitio de “Chat” (Conversacion) utilizando paginas de Internet que
proporcionan este servicio para la solucion de preguntas o dudas surgidas en clase.
Este conversador se habilitd a través de “Latin Chat” y las consultas, asi como los

resultados se detallan mas adelante.
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7. Asignacion de horarios de resolucion de dudas a través del Chat indicado en el

punto anterior.

Al final del bimestre se hizo la comparacién entre los dos grupos para el analisis del tipo
de influencia que se tiene al utilizar medios informéticos en la educacién de los jévenes y
seforitas objeto de este estudio.

El estudio fue realizado en el “Colegio Liceo Antigliefio” ubicado en la 32. Calle Oriente
No. 11 de La Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez contando con la
autorizacion y consentimiento de las autoridades del establecimiento.

El estudio fue realizado a razon de 5 periodos semanales de clase con cada grupo con
una duracién de 35 minutos por periodo y se llevé a cabo durante el Segundo Bimestre del
presente ciclo escolar que inicié el dia martes 7 de abril y concluy6 el dia jueves 9 de junio de
2,005.

CONTENIDOS TRABAJADOS CON AMBAS SECCIONES

- Asignatura: Fundamentos del Derecho.

Contenidos:

1. Las Normas de Conducta.
1.1. Normas Juridicas: Definicién y Caracteristicas.
1.2. Normas Morales: Definicién y Caracteristicas.
1.3. Normas Religiosas: Definicion y Caracteristicas.
1.4. Normas Bilaterales: Definicion.
1.5. Normas Imperativas: Definicion.
1.6. Normas Coercitivas: Definicion.
2. Clasificacion de Las Normas Juridicas:
2.1. Fundamentos de la Clasificacion.
2.2. Criterios Clasificativos.
2.2.1. Desde el punto de vista del sistema al que pertenecen.
2.2.2. Desde el punto de vista de su fuente.
2.2.3. Desde el punto de vista de su ambito espacial de validez.
2.2.4. Desde el punto de vista de su &mbito temporal de validez.
2.2.5. Desde el punto de vista de su ambito material de validez.
2.2.6. Desde el punto de vista de su ambito personal de validez.
2.2.7. Desde el punto de vista de su jerarquia.
2.2.8. Desde el punto de vista de sus relaciones de
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complementacion.
2.2.9. Desde el punto de vista de sus sanciones.
2.2.10. Desde el punto de vista de su cualidad.
2.2.11. Desde el punto de vista de sus relaciones con la voluntad

De los particulares.

3. Fuentes del Derecho:

3.1. Definicion.

3.2. Clasificacion.

3.3. Caracteristicas.

3.4. Ley en sentido formal y material.

3.5. Proceso de elaboracién de las leyes en nuestro pais.
3.6. Recopilacion y codificaciéon de las leyes.

3.7. Principios Generales del Derecho.

ANALISIS DE LA APLICACION DE LA INFORMATICA A LA EDUCACION EN ESTE

ESTUDIO

La influencia de la informatica es positiva de acuerdo al estudio realizado. De esto

entonces se debe tener en cuenta cémo influye en la educacion de lo que se obtuvo los

siguientes datos:

1.

La informatica es incentivadora por naturaleza ya que no se requiere esfuerzo
adicional del catedratico para captar la atencion de los estudiantes.

La informéatica induce a las personas a querer aprender las funciones del material que
se les presenta.

La informatica induce a los alumnos a investigar lo mas que pueden de la
computadora y de sus capacidades junto con el tema que se les ensefia.

La informatica funciona como un gran auxiliar para la clase ya que ayuda a desarrollar
los contenidos de una manera mas efectiva.

La informética permite entrar en mayor contacto con los estudiantes para resolver las
dudas que iban teniendo. Por lo tanto se beneficid la relacion alumno-maestro.

La informatica logra en los alumnos mejorar la interaccion con sus demas
compaferos, pues al establecerse los correos electronicos se incentivo la relacion

entre unos y otros por medio de escribirse mensajes de texto.
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7. La informatica mejora el aprendizaje en mas de un 10% de los estudiantes en
comparacion con el otro grupo que se estudio.

8. La informética hizo que la clase fuera mas entretenida e interesante para los
estudiantes.

La informatica presentan las siguientes ventajas en el rendimiento escolar:

Mayor incentivacion en los estudiantes para aprender.

2. Se puede valer de estos medios para ensefiar los contenidos con una mayor eficacia,
eficiencia y efectividad.

3. Con los medios informaticos se ensefia mas facilmente la materia y los alumnos se
ven en la ventaja de aprenderlos de mejor manera.

4. Se aprovecha la natural disposicidbn del estudiante de acercarse a analizar la
tecnologia que se le presente.

5. Se beneficid a los estudiantes poniendo a su disposicion el material de estudio para
que lo analizaran en casa y preguntaran sus dudas a través del correo electrénico.

6. En la Antigua Guatemala se tiene muy buen acceso a los medios informaticos. Se
tiene un café Internet casi en cada cuadra de los centros turisticos de la ciudad y otros
en las orillas y afueras de la misma. Ademas qued6 comprobado que los alumnos no
tienen ninguna dificultad de tener acceso a una computadora conectada al Internet ya
gue la consiguen en su casa y/o con familiares o amigos.

Los resultados del estudio que se ofrecen a continuacién estan detallados en el caso de
la seccion “B” de este estudio. Esta seccion fue sometida a la intervencion de la informética
descritos anteriormente y fue la que finalizd el bimestre con mejores resultados, por esta
razon es que el Proceso Estadistico se basa en sus resultados.

Las consultas hechas por Chat fueron programadas para hacerse todos los dias
sabados de 8 a 10 de la mafana y los dias domingos de 11 de la mafiana a 1 de la tarde. La
frecuencia de consultas hechas también se indican mas adelante.

El correo electrénico fue habilitado para que lo utilizaran en cualquier momento que se
quisiera para hacer consultas entre semana o fuera del horario establecido para el Chat.
Estos resultados también aparecen detallados mas adelante.
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ANEXO



Estadistica

Tabulacion de encuestas

TABULACION DE LA:
ENCUESTA DE OPINION PARA ALUMNOS Y ALUMNAS DEL CICLO BASICO Y DIVERSIFICADO

TEMA: INFLUENCIA DE LOS MEDIOS INFORMATICOS EN EL
RENDIMIENTO EDUCATIVO EN EL MUNICIPIO DE LA ANTIGUA GUATEMALA,
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ.

PROBLEMA: ¢COMO INFLUYE EN EL RENDIMIENTO EDUCATIVO DE LOS (LAS) ALUMNOS
(AS) EL TENER ACCESO A MEDIOS INFORMATICOS?

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS: 165 = 100%
Cada respuesta corresponde a un porcentaje de: 0.60%
a. 1. ¢Cree usted que si tuviera acceso a Medios Informaticos como Computadoras

conectadas a Internet en donde se pudieran encontrar los temas que se estudian en
el aula ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?

Sl 145 = 87.87%
NO 15 =9.09%
NO SE 05 =3.03%
TOTAL:165 = 100%

Encuesta de Opinién Para Alumnos (as)

160
140/
1201
1001
80
60|
401
20

SI NO NO SE

Pregunta No. 1

Interpretacion:
Si: - Porque esto facilitaria a una mejor comprensién de lo que los Profesores nos dan.

- Porque el Internet facilita que podamos entender los contenidos.

- Seria interesante especialmente por los temas que no los captamos muy bien.

- Hay profesores que no les gusta explicar bien los contenidos y esto ayudaria a aprender mejor.

- Hay problemas con los catedraticos que Unicamente llegan a pasar el tiempo a las aulas y para
Los que realmente se interesan por aprender esto seria muy Util.

- Pero debiera hacerse lo mas pronto posible porque el sistema que tenemos no es funcional.

NO: - Aln no es posible tener acceso a este tipo de medios.
- No es suficiente para mejorar la educacion.
- Se debe capacitar mas a los Profesores que nos imparten clases.

NO SE:

- Esto es algo que esta para un futuro.
- No hay seguridad de lograr esto.
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b. 2. ¢Cree usted que si una persona no puede continuar sus estudios de Basico o
Diversificado por cualquier circunstancia pero si tiene acceso a una computadora
conectada al Servidor del Sistema de educacién Nacional en donde se encuentren
todos los programas de estudio con sus contenidos respectivos ayudaria a que una
persona se educara sin tener que estar presente fisicamente en un centro de

estudios?
SI 155 = 93.93%
NO  06=23.63%
NO SE 04 =2.43%
TOTAL:165 = 100%
Encuesta de Opinién Para Alumnos (as)
NO SE
N
o
z
[0} .
i
a
Sl
0 50 100 150 200

Interpretacion:
Si: - Esto evitaria inconvenientes.

- Seria bueno para todos los que tienen impedimentos fisicos.

- Tendria buen resultado para quienes tienen problemas de transporte.

- Se podria aplicar a los que viven demasiado retirados de algun centro de estudios.

- Con esto se ayudaria a quienes tienen problemas para el aprendizaje.

- Por muchas razones es beneficioso ya que hay quienes se enfrentan ya a responsabilidades que
no les permiten continuar sus estudios y esta oportunidad les beneficiaria.

- Hay muchas personas que reciben educacion a distancia o por medio de Programas de
Television con Tutores, pero esto les ayudaria mucho.

NO: - No resultaria beneficioso.

- Se incrementarian los alumnos que ya no quisieran asistir a clases por tener ésa facilidad.
- Unicamente se lograria que las personas cada vez quieran hacer menos.
- No es conveniente hacerlo.

NO SE:

- No sé si es posible.
- No se debiera de dar.
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b. 3.  ¢Cree usted que si una persona que no ha terminado su ciclo Basico o Diversificado
Se encuentra con paquetes de Software (Programas) o Paginas de Internet en donde
Encuentre contenidos educativos de su area ayudaria a que pudiera continuar su
Educacién sin necesariamente estar presente en un Centro de Estudios?

Sl 150 = 90.9%
NO 10 = 6.06%
NO SE 05=3.03%
TOTAL:165 = 100%

Encuesta de Opinién Para Alumnos (as)

160
140
120

Sl
NO .
NO SE

Respuesta No. 3

Interpretacion:
Si: - Pero requeriria de una orientacion adicional.

- Es posible pero se debe de tener mucha responsabilidad por parte de los usuarios.

- Siempre se deben condicionar los lineamientos a seguir.

- Seria muy bueno contar con un tipo de sistema asi.

- Con esto hasta los que estudiamos en estos niveles nos beneficiariamos.

- Se debe tener este tipo de programas para que se pueda practicar lo que nos ensefan.
- Quedaria muy bueno un sistema asi.

- Se capacitaria de mejor forma a la poblacion.

NO: - Se perderia el contacto personal en la educacion.
- No existen programas con ése tipo de contenidos.
- La educacion tiene que llevarse a cabo en los institutos o colegios directamente.
- No se pueden aplicar sistemas asi.

NO SE:
- No se sabe hasta donde se pueda dar.
- No se puede saber con seguridad.
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b. 4. ¢ Cree usted que sea conveniente el que un alumno que no pueda presentarse fisica-
mente a su centro de estudios por inconvenientes personales pueda enviarle sus
tareas a su Profesor via Correo Electronico y asi no perderse la calificacion respectiva

del mismo?

Sl 153 = 92.72%

NO  09=5.45%

NO SE 03=1.82%

TOTAL:165 = 100%

Encuesta de Opinién Para Alumnos (as)
180 -
160

140 - \

120

100 \

\

60
40 -
20 -

0 : : : ‘ . ‘
20 0 0.5 1 15 2 25 3 35

Pregunta No. 4

Interpretacion:
Si: - Seria bueno porque hay ocasiones en que no se puede presentar uno a clases y los profesores

no aceptan después las tareas cuando se les presentan.

- Habria que tomar esto en cuenta, sin embargo, en estos tiempos hay quienes faltan a las clases
Sin ningdn motivo especial mas que pasar el tiempo en algun otro lugar.

- Se puede y es una valiosa opcion para todos los estudiantes que se enferman.

- Hay quienes pueden aprovecharse de esto para poder superarse.

- El Correo Electronico es una via rapida, eficiente y productiva de poder presentar las tareas.

- Todos los trabajos deberian de presentarse por medio del Correo Electrénico.

- Este medio facilitaria la presentacion de los trabajos y se evitarian las excusas de que en el
camino el trabajo se rompio, se quedod en el bus, se le olvidd en la mesa de la casa y otras
formas de evitar la presentacion del mismo.

NO: - No es conveniente porque no se tiene la seguridad de que lo haya hecho el alumno.
- No seria apropiado, los trabajos deben presentarse personalmente.
- No se deberia hacer, aunque hay ocasiones en que si es posible.
- Este tipo de situaciones todavia no es tan excepcional como para hacer uso de este medio.

NO SE:

- Puede ser que sea posible pero todavia no hay medios suficientes para lograrlo.
- No se puede afirmar que sea productivo.
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c. 5. ¢Cree usted que si tuviera acceso a Medios Informaticos como Paquetes de Software
(Programas) que fueran educativos y en donde se practicara lo que se ha visto en
clase ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?

Sl 160 = 96.97%
NO 03 =1.82%
NOSE 02=1.21%
TOTAL:165 = 100%

Encuesta de Opinién Para Alumnos (as)

NO

Pregunta No. 5 NO SE

Interpretacion:
Si: - Si se tiene esta posibilidad si porque hay muchas clases en donde no se practica.
- Hay muchos Catedraticos que imparten algunos contenidos pero no dejan suficientes ejercicios
Para poder practicar lo aprendido, por lo que seria muy util tener algo asi.
- Esto se hace necesario en las clases de las areas practicas.
- Serviria mucho en todas las clases sin importar si son tedricas o practicas.
- Seria de que se pudiera aplicar de una vez este sistema ya que la practica hace al Maestro.
- Seria muy bueno el que esto se aplicara en todas las clases.
- Todos necesitamos practicar lo aprendido ya que si no, no sabremos si realmente aprendimos
Lo gue se nos ensefia.
- Hay algunos catedraticos que no saben ni lo que ensefian por lo que esto seria importante ya
que
De alguna manera se podria practicar lo aprendido o lo que se deberia de aprender.
- Siempre es importante tener recursos extras para aprender.

NO: - Esto no es posible por nuestra situacién econémica.
- Hay muchos que no saben cémo manejar este tipo de equipos por lo que no seria posible.
- No se puede lograr esto aunque se quisiera.

NO SE:

- No podemos decir si esto traeria beneficios o perjuicios.
- No hay motivo para pensar que esto puede funcionar.
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6. ¢Cree usted que si tuviera la posibilidad de contar en su propia casa con una
Computadora que le permitiera tener contacto con sus Profesores (as) a una hora es-
Pecifica para poder consultarles sus dudas e inquietudes sin necesidad de esperar
Hasta el proximo dia de clases ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?

Sl 163 =98.78%
NO 02=1.22%
NO SE 00 = 0.00%
TOTAL:165 = 100%

Encuesta de Opinién Para Alumnos (as)

180+
160+
140+
120+
100+
80
60
40
20+

N\

Sl NO NO SE
Pregunta No. 6

Interpretacion:

Si: - Situviera este tipo de equipo y dicha posibilidad seria algo impresionante.

- Esto seria algo que revolucionaria la educacion.

- Creo que seria un medio para acercarnos mas a los catedraticos.

- Me parece muy bien ya que muchos de los Profesores y Profesoras no dan confianza a los
Alumnos para que les pregunten en clase y esto abriria una posibilidad para poder cénsul-
Tarles las preguntas.

- Seria bueno ya que hay muchos que tal vez por timidez o miedo a quedar en mal o en ridiculo
Enfrente de los demas no se animan a preguntar.

- Si tuviéramos acceso a todo esto se mejoraria la educacion.

- Depende mucho de la disposicién de los Profesores ya que hay quienes no les interesa la
Educacion sino Unicamente venir a pasar el tiempo.

- Si funcionaria siempre y cuando también los Profesores pongan de su parte para mejorar esto.

- Esto seré la educacion del futuro, por ahora debemos conformarnos con lo que tenemos.

NO: - Esto no es posible porque no todos tenemos los medios de adquirir equipo de computacion.
- No se podria porque hay Profesores que no les gusta que uno les consulte nada.

NO SE:
- NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO EN ESTA PREGUNTA.
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d. 7. ¢Cree usted que deberia de existir un Software (Programas) que se adapte a sus
propias necesidades de aprendizaje en sus materias de estudio?

Sl 160 = 96.97%
NO 00 =0.00%
NO SE 05 =3.03%
TOTAL:165 = 100%

Encuesta de Opinién Para Alumnos (as)

160
140

Si
NO

NO SE

Pregunta No. 7

Interpretacion:
Si: - Debiera de existir para todas las clases.

- Seria importante para el desarrollo estudiantil.

- Siempre podria hacerse uso de todos los recursos que se tengan alrededor.

- Para satisfacer la variedad de cursos.

- A veces son muchas las clases y no se puede entender todo lo visto en una semana o en
Periodo de estudios.

- Cada quien tiene distintas necesidades y algo asi motivaria atencién especial.

- Pero es dificil que esté al alcance de todos.

- Siempre gque se sepa usar si.

NO: - NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO EN ESTA PREGUNTA.

NO SE:
- No seria algo accesible el poder adaptarse a las necesidades de cada uno.
- No es posible obtener algo asi.
- No se sabe cuales son las necesidades de cada estudiante.
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e. 8. ¢ Cree usted que el Software (Programas) y el Hardware (Computadoras y accesorios)
disponible en su centro de estudios debe de adaptarse al nivel educativo de cada
estudiante?

SI 154 = 93.34%
NO 00 = 0.00%
NO SE 11=6.66%
TOTAL:165 = 100%

Encuesta de Opinion Para Alumnos (as)

NO SE
[oe]
o
b
©
= NO @ Seriel
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3
a
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Interpretacion:

Si: - Debe de actualizarse por lo menos cada afio.
- En muchas ocasiones no satisface las necesidades de cada nivel.
- Desde la primaria debe de adaptarse el nivel.
- Hay veces que tardan mucho en cambiar el equipo.
- Ya llevamos mas de 4 afios utilizando el mismo equipo.
- En cada rama hay necesidades especiales.
- Pero depende mucho del factor econémico.
- Las demandas de los estudiantes no son siempre atendidas.
- Se necesitaria una actualizacion general.
- Esto debe ser un cambio de caracter permanente.

NO: - NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO EN ESTA PREGUNTA.

NO SE:
- Porque a veces los directores no estan tan interesados en lo que necesitan los estudiantes.
- No estéa en nosotros tomar este tipo de decisiones.
- No creo que quieran hacer este tipo de cambios.
- No es tan facil cambiar equipo constantemente.
- No siempre se tiene acceso al equipo que se necesita.
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9. ¢Cree usted que si tuviera la posibilidad de contar en su propia casa con una

computadora que le permitiera ingresar al Banco de Informacién de su Centro De
Estudios en donde pueda conseguir la informacion vista el dia o dias que usted no pu-

do asistir a sus clases normales ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?

S 161 = 97.56%
NO  03=1.82%
NO SE 01=0.61%
TOTAL:165 = 100%
Encuesta de Opinién Para Alumnos (as)
180
160
140 -
120 -
100
80 \\\
60
40
20
0 ‘ ‘ ‘ ‘ : ‘
-20 D 0.5 1 1.5 2 2.5 3
Pregunta No. 9

Interpretacion:
Si: - Seria una posibilidad muy buena.

- Esto serd la educacion del futuro.

- Pero en la actualidad no es posible esto por diversas razones.
- Permite el que uno no se quede atras en los contenidos.

- Evita el tener problemas de localizar a compafieros para poder ponerse al dia.

- Hay ocasiones en que uno no puede asistir a clases y esto facilitaria la tarea para no

nuevas

Quedarse uno atras.

- Pero debe hacerse con control ya que esto haria que muchos dejaran de ir a clases.
- Tendria mucha cuenta hasta para los Profesores ya que les evitaria el tener que estar dando

Explicaciones o repetir las ya dadas.

NO: - De todos modos se necesitaria alguna explicacion personal.
- No se puede obtener un Banco de Informacion en nuestro centro de estudios.

- No se podria realizar.

NO SE:

- El alumno debe tener mucha responsabilidad para poder hacer algo asi.
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TABULACION DE LA:
ENCUESTA DE OPINION PARA PROFESORES (AS) DEL CICLO BASICO Y DIVERSIFICADO EN SERVICIO

TEMA: INFLUENCIA DE LOS MEDIOS INFORMATICOS EN EL
RENDIMIENTO EDUCATIVO EN EL MUNICIPIO DE LA ANTIGUA GUATEMALA,
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ.

PROBLEMA: COMO INFLUYE EN EL RENDIMIENTO EDUCATIVO DE LOS (LAS) ALUMNOS
(AS) EL TENER ACCESO A MEDIOS INFORMATICOS?

TOTAL DE PROFESORES (AS) ENCUESTADOS: 48 = 100%
Cada respuesta corresponde a un porcentaje de: 2.083%
a. 1. ¢Cree usted que si sus alumnos (as) tuvieran acceso a Medios Informaticos como

Computadoras conectadas a Internet en donde se pudieran encontrar los temas que
se estudian en el aula ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?

Si 41 = 85.42%
NO 06 = 12.50%
NO SE 01 =2.083%
TOTAL:48 = 100%

Encuesta Para Profesores (as)

Sl NO NO SE
Pregunta No. 1

Interpretacion:

Si: - Porgue esto permite que los contenidos puedan ser manejados de una mejor forma y deja la
Posibilidad de que podamos agregar elementos que creamos convenientes al contenido que se
Imparte en clase.

- Este tipo de medios permite utilizar otras fuentes con las que no se cuenta en clase, por ejemplo,
Se pueden dejar hechas conexiones a ejemplos interactivos en donde los estudiantes pueden
Llegar a formarse una mejor idea de lo que aprenden.

- Pero debe ejercerse mucha supervision para el uso que se da a este tipo de material.

- Siempre es bueno que los estudiantes se auxilien de material auxiliar y si se puede lograr algo
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Como lo que se plantea en esta pregunta se obtendra mejores resultados.

- Cada catedratico debe tener la posibilidad de poder tener acceso a la tecnologia moderna y
ponerla a disposicion de todos sus estudiantes.

- La tecnologia permite hacer esto, sin embargo se deben de actualizar los equipos para poder
Lograr obtener algo como esto.

- El alumno moderno necesita de una educacién atractiva y que le haga sentirse parte de ella y
Creo que este seria un medio de lograrlo.

NO: - Hay alumnos que aunque uno quiera no se logra que incremente su rendimiento escolar.
- A pesar de muchos esfuerzos que se hagan siempre existen estudiantes que no quieren hacer
Nada con su vida.
- La tecnologia no siempre esta disponible para todas las personas.
- No puede saberse esto hasta que toda la educacion dependa de la tecnologia.

NO SE:
- No se puede anticipar esta situacion, primero se debe de establecer en la practica para luego
Obtener las conclusiones apropiadas.
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b. 2. ¢Cree usted que si una persona no puede continuar sus estudios de Basico o
Diversificado por cualquier circunstancia pero si tiene acceso a una computadora
conectada al Servidor del Sistema de educacién Nacional en donde se encuentren
todos los programas de estudio con sus contenidos respectivos ayudaria a que una
persona se educara sin tener que estar presente fisicamente en un centro de

estudios?
S 45 = 93.75%
NO 01 =2.083%
NO SE 02=4.17%
TOTAL: 48 = 100%
Encuesta Para Profesores (as)
NO SE
N
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zZ
2
a
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Interpretacion:
Si: - En el momento que esto sea posible sera un gran adelanto para la educacion no sélo de nuest
Municipio sino del pais entero.
- Esto seria algo increible de hacer.

ro

- Teniendo este tipo de sistema seria un avance hasta para los estudiantes que si pueden asistir

Normalmente a sus clases diarias.

- Podria llenarse un buen porcentaje del contenido de los estudios de esta forma pero todavia
Quedarian algunos asuntos pendientes de analizar, como por ejemplo las dudas que le surgen
A toda persona cuando analiza los contenidos de estudio.

- Dentro de algunas décadas la educacién ya no sera impartida de forma presencial en los
Centros educativos sino que sera un tipo de educacion a distancia.

- Pero esto requeriria mucho trabajo y consenso entre todos los sectores involucrados en la edu-

cacion de nuestro pais.

- En teoria suena como algo muy prometedor, sélo falta ver si se puede lograr integrar este tipo
De programas a un Sistema Nacional.

- Todo lo que sea de beneficio para los estudiantes es beneficioso para la educacién en general.

- Depende mucho también del tipo de supervisién que se vaya a utilizar ya que no se puede
Dejar solo al estudiante para desarrollar los contenidos programaticos.

NO: - No creo que sea posible, la Educacién Fisica, Las Artes Industriales o Educacion Para el Hogar,

Asi como otras asignaturas de tipo practico no se podrian aprender en este contexto.

NO SE:
- Hay un vacio que habria que llenar para que esto sea posible.
- Habria que hacer antes un proyecto piloto de esto.
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b. 3.  ¢Cree usted que si una persona que no ha terminado su ciclo Basico o Diversificado
Se encuentra con paquetes de Software (Programas) o Paginas de Internet en donde
Encuentre contenidos educativos de su area ayudaria a que pudiera continuar su

Educacién sin necesariamente estar presente en un Centro de Estudios?

Sl 45 = 93.75%
NO 01 =2.083%
NOSE 02=4.17%
TOTAL: 48 = 100%

Encuesta Para Profesores (as)
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Interpretacion:
Si: - Depende mucho de que haya disponibilidad de este tipo de programas o paquetes de Software.

- Podria ser un adelanto para los estudiantes.
- Habria que elaborar un programa especial basado en este tipo de sistemas, en la actualidad con-
Tamos con estudios a través de la radio y de la televisién por lo que pensar en estudiar a través

De Internet no esta lejos de ser posible.

- Ya en la actualidad en otros paises se cuenta con este tipo de sistemas por lo que queramos o

no en algn momento lo tendremos que aplicar.
- Modernamente se imparten cursos hasta de Inglés por medio de Internet, un ejemplo de ellos es

“English Town” el cual se puede encontrar en la siguiente direccion: “englishtown.com”.

- No hay ningun inconveniente para lograr esto.

- Esto representa el futuro de la educacion. En algdn momento tendremos que aceptar que la

Educacion tiene que evolucionar junto con el ser humano y con la tecnologia.
- No podemos luchar contra el cambio tecnol6gico que se nos avecina.

NO: - Hay mucha limitante para conseguir equipo de computacion para todos los alumnos.

NO SE:

- Es una posibilidad que se debe estudiar detenidamente.
- No siempre se logra todo lo que se quiere, nuestros estudiantes a veces no se interesan de lleno
Por aprender realmente.
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b. 4. ¢ Cree usted que sea conveniente el que un alumno que no pueda presentarse fisica-
mente a su centro de estudios por inconvenientes personales pueda enviarle a usted
sus tareas via Correo Electrénico y asi no perderse la calificacion respectiva
del mismo? Sl 32 =66.67%

NO 11 =22.92%
NO SE 05=10.41%
TOTAL: 48 =100%

Encuesta Para Profesores (as)

40
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Pregunta No. 4

Interpretacion:
Si: - Seria una buena oportunidad de hacerlo.

- Esto solucionaria el hecho de que los alumnos se excusen por alguna enfermedad y que
después presenten trabajos que realmente no hicieron a tiempo.

- Ayudaria a evitar demasiado papeleo y volumen de trabajos a calificar.

- Puede ser un ahorro para los estudiantes hacerlo de esta manera.

- Puede hacerse pero muchos establecimientos no tienen el equipo suficiente o adecuado para
Poder proceder de esta manera.

- Pero debiera darse una capacitacion previa a todo el personal para el uso del correo electrénico.

- Presenta una gran ventaja porque de ésa manera se puede chequear quién envia el trabajo y
Hasta a qué hora lo estdn mandando.

- Claro que puede hacerse, siempre presenta algunas desventajas como por ejemplo: que el
Trabajo lo hace alguien mas y se lo envia al estudiante para que éste lo remita al catedratico,
Pero en todo caso esto no seria nada nuevo porque a diario los estudiantes se auxilian de
alguien mas que les hace sus tareas.

- Encaja con lo que se ha tratado en las preguntas anteriores, ya que si conseguimos que los estu-
Dientes reciban su informacion via Internet, entonces lo l6gico es que también procedan a hacer
Todas sus demas tareas por esta misma via.

NO: - Esto no seria conveniente porque no se tiene la certeza de que el alumno en efecto sea el que
Envia los trabajos.

- No se debe considerar esta posibilidad ya que se tienen serios inconvenientes en la adquisicién
Del equipo apropiado.

- Muchos de los catedraticos no poseen una cuenta de correo electronico.

- Hay Profesores y Profesoras que no saben usar el Internet ni el Correo Electrénico.

- Esto le quitaria el aspecto personal a la educacion.

- Todavia no se esta preparado para este tipo de sistemas.

NO SE: - Puede presentar ventajas pero también desventajas por lo que no se puede opinar ahora
mismo al respecto.

- Se tienen que considerar las limitaciones que todavia tienen algunos en el manejo de este tipo
De equipos.

- No se debe desestimar la presentacion de las tareas como se ha acostumbrado hasta ahora.

85



c. 5. ¢Cree usted que si sus alumnos (as) tuvieran acceso a Medios Informaticos como
Paquetes de Software (Programas) que fueran educativos y en donde se practicara lo
gue se ha visto en clase ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?

Sl 41 =85.42%
NO 05 =10.42%
NO SE 02 =04.16%
TOTAL: 48 = 100%

Encuesta Para Profesores (as)

SI NO NO SE

Pregunta No. 5

Interpretacion:
Si: - Si esto estuviera disponible seria una gran ventaja para los estudiantes que en realidad se

interesan por su educacion, preparacion y formacion académica.

- Seria una oportunidad inigualable, hay muchos estudiantes que por este tipo de medios se les
Puede motivar lo suficiente para que puedan repasar los contenidos.

- Nos enfrentamos al problema de que cada vez mas los alumnos incumplen con presentar sus
tareas y no repasan lo visto en clase, creo que este tipo de sistemas despertaria su curiosidad y
por lo mismo se obtendria un mejor resultado.

- Definitivamente se mejoraria ya que hay quienes buscan una forma entretenida de aprender y
Practicar lo visto.

- Hay estudiantes que se quejan de que no se les deja los suficientes ejercicios y por lo tanto no
Pueden poner en practica lo aprendido, esto vendria a ser una solucion.

- Se presentan alumnos que, segun ellos, no ejercitan las asignaturas como matematica, Fisica,
Quimica, Inglés, etc., por lo que si existiera algo asi, no se podria dar esta queja 0 muchas veces
Excusa para no sacar buenas calificaciones.

- Especialmente con ejercicios que puedan interactuar con los usuarios y que vayan determinando
El avance que van teniendo en cada asignatura.

- Incluso hay programas que pueden informar al catedratico de lo que ha hecho cada estudiante
por aparte y de esa manera hasta se podria asignar un punteo para todos aquellos que utilicen
estos auxiliares como medio de estimular a la mayoria a usarlos.

NO: - Hay muchos estudiantes que Unicamente se presentan al establecimiento para hacer acto de
Presencia y no para realmente aprovechar la educacién que aqui se les imparte por lo que
aungue existiera este tipo de programas no seria totalmente aprovechado.

- Contamos en nuestro establecimiento con estudiantes que aunque se ha trabajado con ellos no
se ha logrado que encajen en el ambiente educativo por lo que no seria necesario contar con
este tipo de ayuda si no se interesan por su propio bienestar.

- No todos tienen la posibilidad de tener acceso a este tipo de equipos por lo que todavia no es
Posible pensar en esto.

- No a todos los alumnos les gusta repasar lo que se ha visto en el dia.

- Se tiene problema con los alumnos que trabajan y estudian ya que algunos no tienen el tiempo
Necesario para repasar los contenidos.

NO SE:
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- Todo depende del interés de cada estudiante.
- No se puede conocer con exactitud quiénes harian uso de este tipo de recursos.

C. 6. ¢Cree usted que si sus alumnos (as) tuvieran la posibilidad de contar en su propia
casa con una computadora que le permitiera ingresar al Banco de Informacion de su
centro De Estudios en donde pueda conseguir la informacion vista el dia o dias que
no pudo asistir a sus clases normales ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?

Sl 41 =85.42%
NO 04 = 08.33%
NO SE 03 = 06.25%
TOTAL: 48 = 100%

Encuesta Para Profesores (as)

Sl NO NO SE
Pregunta No. 6

Interpretacion:
Sl: - Seria espléndido que pudieran conseguir algo de esta manera. Nuevamente hay quienes toman
la excusa de no asistir a clases y no siempre es por alguna razén de fuerza mayor sino que
simplemente no tienen ganas de hacerlo. Si existiera este tipo de auxiliares no se tendria

ninguna excusa para no saber la informacion tratada en cada dia de clase.

- Claro pero se deben de exceptuar aquellos casos en que el alumno realmente estd imposibilitado
en todo sentido para poder tener acceso a esta informacién. Ejemplo: alguna operacion,
traumatismo, etc.

- La educacion debe ayudar a las personas a ser miembros Utiles de la sociedad. También debe
ayudarlas a concienciarse de su legado cultural y a disfrutar de una vida mas satisfactoria, por lo
gue todo lo que pueda ayudar al estudiante a sobresalir sera beneficioso.

- Esta en juego el futuro de los jévenes, ya que posteriormente ellos tendran que salir a buscar un
empleo, y si no estan bien preparados no lograran hacerlo.

- Cada vez se exige una mejor preparacion y cualquier pérdida de tiempo es lamentable, por lo
gue este tipo de sistemas ayudaria a mantener la excelencia académica.

- Los padres también deben de colaborar para que sus hijos progresen, ellos por lo tanto deberian
supervisar en este contexto que sus hijos aprovechen todos los recursos que se ponen a su al-
cance.

- El éxito en la vida no se centra en que los estudiantes sean mediocres a la hora del estudio, se
necesita esfuerzo y dedicacién por lo que deben de aprovechar todo su tiempo disponible.

NO: - Cuando los jévenes no asisten a clases es porque estan imposibilitados o simplemente porque
No quieren hacerlo, por lo que aunque existan este tipo de oportunidades no serian muy Uutiles.

- Se necesita mas que estos recursos para hacer la educacion.

- Hay muchos que no quieren aprovechar la educacién que se les brinda.

- No se puede esperar que todos tengan acceso a computadoras.

NO SE:

- Tendria que someterse a prueba.

- No se puede asegurar nada en este aspecto.

- Hay que elaborar un estudio previo para hacerlo operativo.
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d. 7. ¢Cree usted que deberia de existir un Software (Programas) que se adapte a las
necesidades de aprendizaje de sus alumnos en su materia de estudio?

Sl 44 = 91.67%
NO 03 = 06.25%
NO SE 01 = 02.08%
TOTAL: 48 = 100%

Encuesta Para Profesores (as)

NO SE
NO
S| ———
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Pregunta No. 7

Interpretacion:
Sl: - En mis cursos en particular toda ayuda extra que se pueda encontrar seria muy util.

- Para tener un equilibrio en la educacién debe todo tipo de recursos auxiliares en la educacion
debe tomar en consideracion las necesidades de cada estudiante.

- Se debe valorar mucho la educacion seglar y el conocimiento de los contenidos de estudio,
pero no debe olvidarse que también se debe buscar la forma de ensefiar valores morales y
orientacién en este mundo que esta tan desubicado.

- Se debe conceder la maxima importancia a la educacion por lo que es posible que este tipo
de aplicaciones sean Utiles a todos los estudiantes.

- Hay muchos estudiantes que buscan que la educacién sea como un entretenimiento para ellos,
en este tipo de casos es muy Util contar con este tipo de software.

- Ademés de aprovecharse de la educacion académica impartida en el centro de estudios es
imprescindible prepararse para adaptarse a las necesidades de cada individuo.

- Claro, esto responde a los canones de la educacion individualizada.

- Esto puede suponer que se complemente el desarrollo mental de los estudiantes.

NO: - El maestro primero tiene que aprender para poder ensefiar a otros, por lo que antes debe
prepararse a los docentes previo a implementarse a los estudiantes.
- Se requiere de mucha preparacién y formacion.
- No se cuenta con el equipo necesario para hacerlo.

NO SE:
- Se debe de ser cauteloso en todo tipo de prondsticos educativos.
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e. 8. ¢Cree usted que el Software (Programas) y el Hardware (Computadoras y accesorios)
disponible en su centro de estudios debe de adaptarse al nivel educativo de cada
estudiante?

Sl 34 =70.83%
NO 10 = 20.83%
NO SE 04 = 08.34%
TOTAL: 48 = 100%

Encuesta Para Profesores (as)

Sl NO NO SE
Pregunta No. 8

Interpretacion:

Sl - Este es un desafio particular en cada establecimiento ya que cada uno cuenta con distintas
posibilidades econdémicas para hacerlo.

- Para lograr esto se debe de organizar bien y planificar lo que se quiere hacer en cada area,
Asignatura y demas elementos educativos.

- Las autoridades de educacién deben de tomar todo esto en cuenta porque todo debe de ser
unificado para mantener un estandar en todo el ramo educativo.

- El maestro debe trabajar en beneficio de los estudiantes y si este tipo de equipo beneficia a su
formacién entonces debe de adaptarse a su nivel educativo.

- Los catedraticos deben explicar las enseflanzas que imparten a diario y esto debe de hacerse
de acuerdo al nivel de los estudiantes. Todo debe de ser asi ya que de lo contrario se estaria
desperdiciando estos auxiliares.

- Con este fin debe de trabajarse continuamente para lograr uniformidad y adaptacion al nivel de
cada alumno atendiendo no s6lo a su edad cronolégica sino también a su edad mental.

- Se debe estimular a cada estudiante dependiendo de su nivel académico.

- Ya que de lo contrario no se respetaria la evolucion biopsicoldgica y social de cada individuo.

NO: - Creo que hasta el momento si se adapta.
- No veo inconveniente en este sentido.
- Todo se ha dado de buena manera.
- Los encargados de este tipo de sistemas toman esto en cuenta.
- A los estudiantes se les prepara de acuerdo a su nivel.

NO SE:
- No es mi area de preparacion por lo que no puedo responder con exactitud.
- Debe de preguntarse esto exclusivamente a los encargados de Computacion.
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g. 9. ¢Cree usted que si sus alumnos (as) tuvieran la posibilidad de contar en su propia
casa con una Computadora que le permitiera comunicarse con sus Profesores (as) a
una hora especifica para poder consultarles sus dudas e inquietudes sin necesidad de
esperar hasta el proximo dia de clases ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?

Sl 45 = 93.75%
NO 03 = 06.25%
NO SE 00 = 00.00%
TOTAL: 48 = 100%

Encuesta Para Profesores (as)

NO SE
NO
SI

0 10 20 30 40 50

Pregunta No. 9

Interpretacion:
Sl: - Los maestros deben propiciar el formar hombres y mujeres de bien, y si esto implica dedicarles

mas del tiempo necesario debemos estar en disposicién de hacerlo.

- Esto seria una prueba més para los verdaderos Maestros, aquellos que por vocacién han
seguido esta carrera ya que estamos obligados a dedicarnos a nuestros estudiantes.

- Con situaciones asi se dara mas importancia a la educacion y se abriran las puertas para la
resolucion de dudas.

- Hay muchos estudiantes que no se animan a preguntar en clase las dudas que les surgen, con
un sistema asi se beneficiaria a estos estudiantes ya que podrian expresarse sin temor a los
demas.

- Como educadores nos enfrentamos a la problematica de poder acercarnos cada vez més a los
estudiantes, por esta via se puede propiciar dicho acercamiento.

- La pluralidad de personalidades hace necesario que se atienda cada caso a nivel particular en lo

posible.
- Cada estudiante tiene sus propias necesidades e intereses, con esta via puede el catedratico
Conocer mas a fondo a cada uno de sus estudiantes.

- Hay momentos en que los periodos de clase no son suficientes para aclarar todas las dudas por

lo que esto permitiria al catedratico asegurarse de que el contenido ha sido lo suficientemente
explicado.

- Se encuentran estudiantes que se quejan que los Profesores se enojan cuando les preguntan en
clase o que hay quienes no les ponen atencion a sus interrogantes, con este recurso se lograria

mejorar algo en este aspecto.

NO: - Porque existen estudiantes que no se interesan por aprender y no ponen atencion en clases.
- Hay quienes le darian un mal uso a este tipo de sistemas.
- Los estudiantes no aprovechan los recursos que se ponen a su disposicion.

NO SE:
- NO HUBO RESPUESTAS DE ESTA CLASE A ESTA PREGUNTA.
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TABULACION DEL:

CUESTIONARIO PARA DIRECTORES (AS) DE CENTROS EDUCATIVOS QUE ATIENDEN A ALUMNOS DEL

TEMA:

CICLO BASICO Y DIVERSIFICADO
INFLUENCIA DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS EN EL
RENDIMIENTO EDUCATIVO EN EL MUNICIPIO DE LA ANTIGUA GUATEMALA,
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ.

PROBLEMA: COMO INFLUYE EN EL RENDIMIENTO EDUCATIVO DE LOS (LAS) ALUMNOS

(AS) EL TENER ACCESO A MEDIOS INFORMATICOS?

TOTAL DE DIRECTORES (AS) ENCUESTADOS: 05 = 100%
Cada respuesta corresponde a un porcentaje de: 20%
a. 1. ¢Cree usted que silos alumnos (as) tuvieran acceso a Medios

Interpretacion:

Informaticos como Computadoras conectadas a Internet en
donde se pudieran encontrar los temas que se estudian en
el aula ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?, explique:

SI 05 = 00%

NO 00 = 00%

NO SE 00 = 00%

TOTAL: 05 =100%

Encuesta Para Directores (as)

SI NO NO SE
Pregunta No. 1

Sl: - Es bastante frecuente oir comentarios del tipo de “A Teresa le va muy mal en el colegio y tiene
muy poca 0 ninguna motivacién” o “Nunca ha estado Judith tan motivada, y la prueba de ello es
su buen rendimiento”. Este tipo de comentarios nos indica que cuanto mayor sea el grado de
motivacion mejor sera el rendimiento por lo que si los alumnos tienen acceso a este tipo de
medios informéticos creo que si mejoraria su rendimiento escolar.

- Muchos Catedraticos buscan constantemente nuevos métodos para aumentar la motivacién de
sus alumnos por lo que si esto esta accesible a los estudiantes creo que si se puede dar.

- Es necesario reforzar los programas de estudio por lo tanto el hecho de tener acceso a estos
medios si ayudaria. Una de las mayores ventajas de reforzar los programas de estudio es que se
contribuye a la rapidez con que los estudiantes pueden cambiar su conducta de aprendizaje.

- Siempre debe tomarse en cuenta este tipo de situaciones aunque la forma y el momento en que
se dispensa toda educacion puede ser muy variable para que caiga apropiadamente en la mente
de los estudiantes.

- Pero independientemente de los detalles de este programa de reforzamiento es aconsejable
siempre indicarles a los estudiantes cudles son las conductas necesarias para que se dispensa
dicho refuerzo.

NO: - NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO A ESTA PREGUNTA.

NO SE:

- NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO A ESTA PREGUNTA.
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b. 2. ¢Cree usted que si una persona no puede continuar sus estudios de
Basico o Diversificado por cualquier circunstancia pero si tiene acceso
a una computadora conectada al Servidor del Sistema de educacion
Nacional en donde se encuentren todos los programas de estudio
con sus contenidos respectivos ayudaria a que una persona se
educara sin tener que estar presente fisicamente en un centro de
estudios?, explique:

Sl 05 = 00%
NO 00 = 00%
NO SE 00 = 00%
TOTAL: 05 =100%

Encuesta Para Directores (as)

NO SE

o

Sl
0 1 2 3 4 5 6
Pregunta No. 2
Interpretacion:
Sl: - Los estudios realizados han demostrado que las personas que se ven forzadas a tomar una

decision dificil como esta hacen hincapié en el objeto de estudios elegidos quitando importancia a
los objetos negativos. Por esto todo depende de la disposicion de la persona, si el estudiante
guiere hacerlo lo va a lograr y el beneficiado siempre sera él.

- En general se piensa que los estudios deben de ser presenciales en una institucion o centro
educativo, sin embargo, en algunas circunstancias si seria valido que los interesados pudieran
instruirse y educarse por ésta via. En todo caso, actualmente muchas personas se educan a
través de radio o T.V. por lo que no veo inconveniente en que se pueda hacer de esta otra forma.

- Es posible, siempre se estan buscando formas de cémo mejorar la educacion por lo que esta
podria ser una de ellas. La violencia, la inseguridad o la indisposicion por enfermedades,
accidentes o impedimentos fisicos hacen que muchas personas se alejen de los centros de
estudio. Esta modalidad permitiria evitar esto.

- La educacion debe administrarse a toda la poblacién. Ese es un derecho constitucional que
tienen todos a educarse por lo que si alguien no puede asistir a un colegio o instituto tiene todo el
derecho de ser educado por cualquier otro medio que esté a su alcance.

- La sociedad va evolucionando por lo que no es de extrafiar que ya en nuestros dias se empiece
a revolucionar la educacién a tal grado que ya no se necesite de la presencia de los estudiantes
en el aula.

NO: - NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO A ESTA PREGUNTA.

NO SE:
- NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO A ESTA PREGUNTA.
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b. 3. ¢Cree usted que si una persona que no ha terminado su ciclo Basico o
Diversificado se encuentra con paquetes de Software (Programas) o
Pé&ginas de Internet en donde encuentre contenidos educativos de
su area ayudaria a que pudiera continuar su Educacién sin
necesariamente estar presente en un Centro de Estudios?, explique:

Sl 05 = 00%
NO 00 = 00%
NO SE 00 = 00%
TOTAL: 05 = 100%

Encuesta Para Directores (as)

; \\

: N

\ g

Sl NO NO SE

L 2

Pregunta No. 3

Interpretacion:

Sl: - Se puede aplicar lo comentado en la pregunta anterior.
- Todo depende de la buena disposicién de los estudiantes.
- Es posible, siempre que se busque la forma de supervisar dicha educacion.

- Si el estudiante se cree con la capacidad de poder lograrlo no hay inconveniente.

- Es probable que si se pueda hacer.

NO: - NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO A ESTA PREGUNTA.

NO SE:
- NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO A ESTA PREGUNTA.
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b. 4. ¢ Cree usted que sea conveniente el que un alumno que no
pueda presentarse fisicamente a su centro de estudios por incon-
venientes personales pueda enviar sus tareas via Correo Electro-
nico al Profesor respectivo para no perderse la calificacion del
mismo?, explique:

SI 04 = 80%
NO 01 =20%
NO SE 00 = 00%
TOTAL: 05 =100%

Encuesta Para Directores (as)
100% -
50% + -

°

0% )
Si NO NO SE

Pregunta No. 4
Interpretacion:
Sl: - Es un poco aventurado decirlo pero realmente lo que el catedratico debe calificar es la calidad del

material que se le esta presentando, que haya sido elaborado de la forma en que fue requerido y
gue refleje precisamente el logro de los objetivos que el educador se ha trazado con dejar el
trabajo en cuestidon. Si se puede cumplir con todos estos requisitos entonces no habra ningin
problema.

- Todo tiene sus pros y sus contras, por lo que podemos citar que el hecho de poder presentarlo
de esta manera evita que se presenten excusas por no entregar el trabajo a tiempo. Entonces si
se logra administrar correctamente la recepcidon de tareas creo que es una muy buena
oportunidad.

- Definitivamente debe de ser asi, es decir, el alumno siempre debe cumplir con lo que se le ha
pedido, a excepcién de aquellos casos de fuerza mayor que a cualquiera de nosotros nos puede
pasar.

- Todo es cuestion de la costumbre que tenga cada estudiante y de su preparacion. Hacer esto
implica que los estudiantes ya tienen conocimiento de como utilizar el correo electrénico e implica
que también los catedraticos tienen a su disposicion este tipo de equipo y de acceso.

NO: - La realidad es que debe de ajustarse a los lineamientos que han dado los catedréaticos por
medio de las guias de trabajo que cada uno elabora. Por lo tanto creo que esto debe dejarse a
criterio de cada Profesor o Profesora si lo recibe asi o no.

NO SE:
- NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO A ESTA PREGUNTA.
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c. 5. ¢Cree usted que si los alumnos (as) tuvieran acceso a Medios
Informaticos como Paquetes de Software (Programas) que fueran
educativos y en donde se practicara lo que se ha visto en clase
ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?, explique:

Sl 05 = 00%
NO 00 = 00%
NO SE 00 = 00%
TOTAL: 05 =100%

Encuesta Para Directores (as)

ol

MR

4.5

3.51

2.51

1.51

=
I

0.51

NO NO SE

)

Pregunta No. 5

Interpretacion:

Sl: - Ya que el repaso y la practica de lo visto en clase ayuda en su rendimiento pero también, de
acuerdo a los psicologos, aumenta la motivacion del estudiante por aprender.

- En general, cuanto méas especifico es el conocimiento y por ende mas se practica lo aprendido,
se mejora la rapidez de la comprensién de los contenidos.

- Seria importante lograr algo asi, pero recordemos que el proceso educativo conlleva el
establecimiento de objetivos concretos dentro de los cuales el estudiante es el centro de atencion.
Todo lo que ayude a repasar, practicar o trabajar lo visto en clase sera siempre de beneficio.

- En la vida diaria (actividades en el aula y extra aula) todos los catedraticos hacen su planificacién
para el desarrollo normal de sus clases pero siempre, directa o indirectamente, necesitan que el
alumno se tome el tiempo necesario en su casa para repasar lo aprendido y ponerlo en practica.

- Porque ayuda a centrar la atencion y el esfuerzo del estudiante en una direccion dada por el
catedrético, claro que, este tipo de recursos no los tenemos disponibles aldn pero seria
extraordinario el poder contar con ellos.

NO: - NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO A ESTA PREGUNTA.

NO SE:
- NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO A ESTA PREGUNTA.
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c. 6. ¢Cree usted que si los alumnos (as) tuvieran la posibilidad de contar en
Su propia casa con una computadora que le permitiera ingresar al Banco
de Informacion de su Centro De Estudios en donde pueda conseguir la
informacion vista el dia o los dias que no pudo asistir a sus clases
normales ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?, explique:

Sl 05 = 00%
NO 00 = 00%
NO SE 00 = 00%
TOTAL: 05 =100%

Encuesta Para Directores (as)

Sl C1
NO .
NO SE
Pregunta No. 6
Interpretacion:
Sl: - La persona tiene que crear una disposicion para un aprendizaje significativo que puede definirse

como el habito de relacionar material nuevo con el aprendizaje anterior de forma significativa y
atil. Silos alumnos tuvieran esta posibilidad claro que puede mejorar su rendimiento.

- Con este tipo de recursos se puede ensefiar al estudiante a inducir, comparar, contrastar y
asociar los materiales que se le proporcionan con los conceptos nuevos que se van
proporcionando para que los pueda adquirir, organizar y almacenar en su memoria. La
disposicion para el aprendizaje de una persona nos recuerda psicolégicamente en parte a un
procedimiento de archivo.

- No se deben de menospreciar las habilidades, cualidades, aptitudes e intereses de los
estudiantes. Si por alguna razon no asisten a sus clases pero tienen la posibilidad de conseguir
la informacién vista en el dia le permitira no quedarse atras y evitara el problema de buscar a
alguien quién le pueda informar de lo aprendido.

- Todos los Profesores deben, si se da esta oportunidad, estructurar la informacién siempre con
relacion al nivel de desarrollo del estudiante y en funcion de éste. No podemos alejar la
educacion de las personas. Me parece que seria una muy buena oportunidad para todas las
personas el que tuvieran acceso a algo asi.

- Porque todo plan de estudios debe de estar bien estructurado, inclusive se debe de tomar en
cuenta que los estudiantes no podran asistir el 100% de las clases en el afio por lo que se deben
de disponer salidas que den una buena posibilidad para que el alumno que quiera aprovechar el
tiempo lo pueda hacer y de buena forma.

NO: - NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO A ESTA PREGUNTA.

NO SE:
- NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO A ESTA PREGUNTA.
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d. 7. ¢ Cree usted que deberia de existir un Software (Programas)
gue se adapte a las propias necesidades de aprendizaje
de los estudiantes de su establecimiento?, explique:

SI 05 = 00%
NO 00 = 00%
NO SE 00 = 00%
TOTAL: 05 =100%

Encuesta Para Directores (as)

NO SE

o

Sl

0 1 2 3 4 5 6
Pregunta No. 7

Interpretacion:
Sl: - Por mucho que sean los mismos programas los que se desarrollan a nivel nacional no se puede

alejar de la realidad de que cada establecimiento tiene su propia politica de aplicacion de la
educacion. También debe recordarse la libertad de catedra que garantiza a cada Profesor
nuestra Constitucién Politica de la Republica. Esto implica que si exista la necesidad que se de
paso a este tipo de programas adaptados a las necesidades individuales del estudiante.

- Porque el Profesor debe hacer una evaluacién o procurar una retroalimentacion de manera que,
en un momento dado, los estudiantes sean capaces de evaluar su propio trabajo. En la medida
en que los programas educativos y computacionales logran abarcar todo esto entonces se estara
logrando que haya ventajas al nivel de la ensefianza-aprendizaje.

- La capacidad de aprendizaje de los estudiantes es muy grande, todo radica en que quieran
ponerla en préctica, pero con un software disefiado para cada uno de los estudiantes se facilitaria
mucho la comprension de muchos aspectos que muchas veces no se logran fijar en la mente de
cada uno de ellos.

- Por supuesto ya que debemos de recordar que el hecho de que atendamos las necesidades
particulares de cada uno de los estudiantes nos surte buenos efectos tanto en el contexto escolar
como en el extraescolar.

- Todo lo que ayude y beneficie al estudiante a mejorar su aprendizaje trae buenos resultados, los
Profesores deben asegurar el aprendizaje en el estudiante, no solo de conductas cognoscitivas
sino también de conductas sociales, emocionales e intelectuales que se puede hacer valiéndose
de todos los recursos que estén a su disposicion.

NO: - NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO A ESTA PREGUNTA.

NO SE:
- NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO A ESTA PREGUNTA.
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e. 8. ¢Cree usted que el Software (Programas) y el Hardware
(Computadoras y accesorios) disponible en el centro de estudios

que usted dirige debe de adaptarse al nivel educativo de cada
estudiante?, explique:

Sl 05 = 00%
NO 00 = 00%
NO SE 00 = 00%
TOTAL: 05 =100%

Encuesta Para Directores (as)

[EEN

SI
NO

NO SE

Pregunta No. 8

Interpretacion:

Sl: - Debe de adaptarse porque la educacion que se imparte se enfoca como una preparacion practica
para la vida de los estudiantes por lo que si no la adaptamos a su nivel se estaria desperdiciando
lo que se trabaja con los alumnos.

- La mayoria de los estudiantes que aprovecha sus estudios piensan en llegar hasta el Gltimo afio
y graduarse, si no se adapta la tecnologia disponible a ellos mismos entonces no tiene sentido el
gue siquiera se incluya en los programas de estudio.

- El problema educativo actual pasa muchas veces por la necesidad de darle cabida dentro de una
institucion a muchos jévenes que traen diferentes tipos de antecedentes. Debemos de tener en
claro qué tipo de adolescente o joven estamos trabajando para poder darle la mejor atencion
posible.

- Se pueden dar muchas innovaciones para acompafiar los cambios que van de la mano con las
caracteristicas de los estudiantes del ciclo basico y diversificado por lo que una de ellas es la
computacién y su devenir en el tiempo.

- La educacion y la tecnologia deben mantener una constante reestructuracion para atender las
necesidades de los jévenes y adaptarse a sus niveles de atencion y comprension. No podemos
esperar buenos resultados si lo que impartimos no se puede adaptar al nivel de captacién de los
alumnos porque estariamos haciendo algo totalmente fuera de su contexto.

NO: - NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO A ESTA PREGUNTA.

NO SE:
- NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO A ESTA PREGUNTA.
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g. 9. ¢Cree usted que si los alumnos (as) tuvieran la posibilidad de contar
en su propia casa con una Computadora que le permitiera comunicarse
con sus Profesores (as) a una hora especifica para poder consultarles
sus dudas e inquietudes sin necesidad de esperar hasta el préximo
dia de clases ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?, explique:

Sl 05 = 00%
NO 00 = 00%
NO SE 00 = 00%
TOTAL: 05 =100%

Encuesta Para Directores (as)

Sl NO

NO SE

Pregunta No. 9

Interpretacion:
Sl: - Los profesores deben asegurarse de que la escuela tiene un significado para los alumnos. No
basta con hacer un esfuerzo para que una clase, un contenido de aprendizaje o un estudio de
campo sean significativos. Los Profesores deben realizar un esfuerzo constante con el fin de
adecuar las actividades educativas a las necesidades de los alumnos.

- Esto implicaria una mayor dedicacion por parte de los Profesores hacia los estudiantes pero creo
que traeria sus beneficios. En primer lugar porque muchos estudiantes les averglienza plantear
sus dudas frente a sus demas compafieros. En segundo lugar porque hay ocasiones que en los
repasos que se hacen en casa surgen algunas dudas que luego no se plantean en clase por
pensar que ya se termind el punto y se dejan pasar por alto.

- Este hecho permitiria que los catedraticos tomaran mas en serio los intereses y la vida del
estudiante, a primera impresién podria parecer que los profesores estarian yendo mucho mas
lejos de lo que permite la clase tradicional, pero es esto precisamente lo que se quiere lograr en
el contexto moderno de la educacion.

- Con este tipo de condiciones incluso el Maestro podria involucrarse mas en el desarrollo
evolutivo del alumno. Muchas veces nos olvidamos de nuestro papel como maestros, damos por
sentado que Unicamente basta con dar nuestra clase y alli se acabd nuestra labor. Pero
debemos recordar que el Magisterio es un apostolado, es decir, conlleva sacrificios, sinsabores y
a veces hasta problemas, pero nuestra recompensa es al final cuando logramos ver el producto
de lo que hemos construido.

- Cada vez mas los Profesores se encuentran con el problema de motivar a sus estudiantes para
involucrarlos en la tarea educativa. Cada vez los estudiantes se interesan menos por su
preparacion académica, por lo tanto si existen este tipo de inquietudes por parte de los
estudiantes no se deben de pasar por alto sino atenderlas lo mas pronto posible.

NO: - NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO A ESTA PREGUNTA.
NO SE:
- NO HUBO RESPUESTAS DE ESTE TIPO A ESTA PREGUNTA.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS:

De acuerdo a los datos obtenidos podemos hacer la siguiente interpretacion.

- La influencia de la informética se determina por la mayoria de los encuestados como
una influencia positiva. De esto entonces se debe tener en cuenta coémo
influyen estos medios en la educacion de lo que se obtuvo los siguientes datos:

- Influencia incentivadora natural: La informatica es incentivadora nata porque
se necesita poco o nada de incentivacién por parte del Profesor para que el
estudiante la aplique.

- Influencia Motora: La informatica inducen a las personas a querer aprender su

funcion.

Influencia despertadora de la curiosidad e investigacion: La informatica induce a
los alumnos a investigar lo mas que puedende la computadora y de sus

capacidades.

Influencia Pedagdgico-Didactica: La informatica es gran auxiliar para los
catedréticos ya que le ayudan a desarrollar sus contenidos de una manera mas

efectiva.

Influencia Psicoldgica: La informatica permite al Profesor conocer mas a

fondo a sus estudiantes al ser aplicada correctamente.

Influencia Afectiva: La informética puede hacer que un alumno refuerce su
autoestima, mejore su asistencia a los centros educativos y desarrolle su

sociabilidad con otras personas.

Influencia Cognoscitiva: La informatica estimula el aprendizaje en las personas
que la utilizan. Se aprovecha mas el conocimiento ya gque se pueden
activar programas interactivos en donde se simulan situaciones que en la

vida cotidiana no se pueden hacer.

Influencia Emocional: La informatica crea ambientes de aprendizaje mas

acogedores y significativos para los estudiantes.

- La informética puede ayudar a un alumno que no ha asistido a un determinado
namero de clases a no perder la secuencia de las mismas y puede ayudar a un
alumno a educarse de las siguientes formas:

- Actualizando el centro de informacion del establecimiento educativo.
- Construyendo un sitio web del centro educativo para poner a disposicién de

todos los estudiantes los contenidos educativos.
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- Asignando a cada estudiante una clave especifica de ingreso para llevar un
registro de los alumnos que estan teniendo este tipo de acceso.

- Instalando Camaras en los salones de clase para que los estudiantes puedan
tener un acceso remoto y recibir sus clases en otro sitio aunque no se
encuentren fisicamente en el salon de clases.

- La informética presenta las siguientes ventajas en el rendimiento escolar:

- Mayor incentivacion en los estudiantes para aprender.

- El catedratico puede valerse de estos medios para ensefiar casi cualquier

materia de estudios.
- Por medio de la informética el catedratico puede detectar mas facilmente en
donde esta fallando un estudiante para ayudarle en dicho punto.
- Con los medios informaticos los catedraticos ensefian més facilmente sus
materias y los alumnos se ven en la ventaja de aprenderlos de mejor
manera o mas eficientemente.

- El estudiante naturalmente se siente atraido a la tecnologia y teniendo acceso
a este tipo de medios se facilita su incentivacion para el estudio.

- El estudiante tiene acceso a repasar los contenidos de clase de manera
interactiva y, en muchas ocasiones, en forma de juego lo cual hace que se
sienta atraido a la asimilacion de los contenidos de estudio.

- Los medios informaticos se pueden encontrar casi en cualquier parte lo que hace
sumamente accesible su utilizacion.

- La informética presenta las siguientes desventajas para el rendimiento escolar:

- Puede fomentar una adiccién a la computadora y sus componentes.

- En relacion al punto anterior puede fomentar adicciébn a la navegacién por
Internet.

- Se debe tener mucho cuidado en cuanto a las paginas de Internet que se visitan
ya que actualmente muchos sitios promueven acciones inmorales o conductas
antisociales.

- Pueden fomentar cierta lentitud para la ejecucion de tareas que requieren

habilidad manual ya que se puede acostumbrar el estudiante a que la

computadora le resuelve todo.
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PROPUESTA

Elaboracién de programas para aprender a aprender

Se debe fomentar una tendencia hacia el desarrollo de programas que aumenten las
habilidades del pensamiento, bajo la conviccion de que éste puede ser desarrollado. En
algunos casos, se parte de que la inteligencia también tiene esa posibilidad como lo
demuestra la Teoria de la Modificabilidad Cognitiva (Considera al organismo como un
sistema abierto, capaz de cambiar su propio funcionamiento y adaptarse a las condiciones de
vida, muy utilizado en sujetos con problemas de rendimiento o con desventajas
socioculturales).

Se pueden aportar varias ideas sobre como el sujeto podra desarrollar estrategias de
pensamiento o habilidades superiores que posibiliten adquirir o accesar el conocimiento y los
recursos para lograr el proceso de pensar (en este proceso el sujeto realiza nuevas
relaciones entre el objeto de su pensamiento y su conocimiento, en virtud de lo cual, va
adquiriendo nuevos conceptos).

El disefio de programas computacionales implica la posesion de habilidades basicas,
pero a la vez, puede utilizarse, en un nivel adecuado, como un recurso para el desarrollo de
habilidades y como medio o herramienta para el desarrollo del pensamiento y la
metacognicion.

En este enfoque se postula que la programacion es el modelo de muchas tareas
intelectuales pues exige creatividad, estrategias de planificacion, deteccion y resolucion de
problemas, planteamiento y evaluacion de hipétesis, atencién, etc., lo cual hace que se
valore como un recurso eficaz para la adquisicion de habilidades del pensamiento Utiles en
muchas otras actividades.

Por lo anterior en el campo informatico se propone lo siguiente:

a) Adquisicion en cada establecimiento de software apropiado.

b) Adquisicion en cada establecimiento de hardware apropiado.

c) Capacitacion de todos los docentes en sus diferentes areas de ensefianza sin
importar si tienen 0 no que ver con computacion o programacion. En este espacio es
necesario recordar que los catedraticos no tienen necesariamente que especializarse en
Computacion ya que con habilidades minimas en este campo se pueden introducir los datos
que el catedratico necesita para ser pasados posteriormente a los sitios o paginas web que

cree el establecimiento o0 que se pongan a su disposicion.
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d) Capacitacion intensiva de los estudiantes para el uso apropiado de recursos
informaticos.

e) Elaboracion de programas adaptados a las necesidades de los estudiantes.

f) Elaboracion de material interactivo para ser utilizado en el proceso ensefanza-
aprendizaje.

g) Adquisicion por parte de los establecimientos educativos de programas ya existentes
en materia de educacion relativos a tutorias, ejercitacion, aprendizaje, simulacion y otras
actividades interactivas para ser utilizadas con los estudiantes.

h) Conexion de redes locales de Internet para el uso general de los estudiantes y
catedraticos.

i) Facilitacion de busqueda de créditos en financieras o bancos para que los padres de
familia puedan adquirir equipo de computacién para sus hijos y conexién a Internet, si es que
no cuentan ya con uno.

Un nuevo modelo de ejercicio de la docencia:

Si se da la introduccién total de la informatica en el campo de la educacién, los cambios
constantes en la sociedad, los avances de la psicologia educativa, de la pedagogia y otras,
se debe también esperar una renovacion constante del ejercicio de la docencia y los modelos
tradicionalmente utilizados.

Para que estos cambios en la concepcion educativa se logren, es necesaria la
participacion de un docente comprometido con su labor, que asuma una funcion de facilitador
de espacios creativos para el desarrollo del aprendizaje, con facilidad para administrar estos
ambientes de aprendizaje en forma significativa para sus alumnos.

Evidentemente, estas caracteristicas difieren en forma sustantiva de los modelos
utilizados tradicionalmente por los docentes. Implican una mayor especializacion de este
profesional en diferentes ambitos, a nivel de su formacion académica y de su accionar
pedagogico.

Para lograr esto la propuesta en los docentes es que se tengan los siguientes dominios
minimos de conocimiento:

- Conocimiento tedrico sobre la educacion.

- Conocimiento del contexto socio educativo de los estudiantes.

- Conocimiento tedrico disciplinario.

- Conocimiento de la tecnologia incluyendo la informética actual.

- Tener la condicion de investigador.
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- No ser reacio al cambio.

La practica educativa que se propone en esta seccidn requiere de la profesionalizacion
del docente, con facilidad para identificar y tratar las diferentes situaciones que la actividad
instructiva le presenta diariamente y en estrecha relacion con el contexto social. Ademéas se
necesita de un docente con capacidad para investigar las causas de todos los
acontecimientos en el aula, de los éxitos y los fracasos de los estudiantes, para desarrollar y
mejorar los procedimientos que afiancen los primeros y las soluciones que enmienden los
segundos.

La propuesta educativa debe estar fundamentada en la integracion del conocimiento, de
los contenidos, de las herramientas para el aprendizaje, y el desarrollo de destrezas
mentales que hagan de sus estudiantes personas criticas y autbnomas; con facilidades para
la interaccidén personal. El docente debe ser un profesional, portador de un conocimiento
cientifico-practico elemental del conocimiento humano y visionario de los requisitos que
desde ya plantea la educacion de este nuevo milenio.

La labor docente apoyada con los medios informaticos y materiales de aprendizaje,
facilita nuevos espacios para crear y administrar ambientes de aprendizaje significativos para
los alumnos.

Si se pretende incorporar la informatica a la educacion se deja ver la importante funcién
del docente, sus actitudes, caracteristicas profesionales y académicas en el alcance de los
objetivos de adquisicién y uso de la computadora en la educacién e innovacion educativa. La
integracion de la informéatica IMPLICA UNA RUPTURA EN LOS ESQUEMAS
TRADICIONALES.

Dependiendo de la disponibilidad tecnolégica de computadoras, de la preparacion de
profesores en estas areas y en informética educativa, de las politicas que se hayan
formulado para el desarrollo de esta area en la comunidad educativa, y de otros factores

socioculturales, la participacion y logros de los estudiantes tendran diferentes resultados.
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Universidad de San Carlos de Guatemala.

Facultad de Humanidades.

Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion.
Responsable: Josué Nathan Solérzano Berduo.

“ENCUESTA DE OPINION PARA ALUMNOS Y ALUMNAS DEL CICLO BASICO Y DIVERSIFICADO”

TEMA: INFLUENCIA DE LOS MEDIOS INFORMATICOS EN EL
RENDIMIENTO EDUCATIVO EN EL MUNICIPIO DE LA ANTIGUA GUATEMALA,
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ.

PROBLEMA: ¢COMO INFLUYE EN EL RENDIMIENTO EDUCATIVO DE LOS (LAS) ALUMNOS
(AS) EL TENER ACCESO A MEDIOS INFORMATICOS?

INSTRUCCIONES: A continuacion se le presentan una serie de preguntas con tres opciones. Marque una
“X" en La opcion que refleje su criterio y a continuacion escriba la razén de su
respuesta. No es Necesario que escriba su nombre. De antemano se agradece
por lainformacion que pueda proporcionar para esta investigacion.

a. 1. ¢Cree usted que si tuviera acceso a Medios Informaticos como Computadoras
conectadas a Internet en donde se pudieran encontrar los temas que se estudian en
el aula ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?

Sl NO NO SE

Por qué:

b. 2. ¢Cree usted que si una persona no puede continuar sus estudios de Basico o
Diversificado por cualquier circunstancia pero si tiene acceso a una computadora
conectada al Servidor del Sistema de educacion Nacional en donde se encuentren
todos los programas de estudio con sus contenidos respectivos ayudaria a que una
persona se educara sin tener que estar presente fisicamente en un centro de
estudios?

Sl NO NO SE

Por qué:

b. 3.  ¢Cree usted que si una persona que no ha terminado su ciclo Basico o Diversificado
Se encuentra con paquetes de Software (Programas) o Paginas de Internet en donde
Encuentre contenidos educativos de su area ayudaria a que pudiera continuar su
Educacién sin necesariamente estar presente en un Centro de Estudios?

Sl NO NO SE

Por qué:
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Por qué:

¢, Cree usted que sea conveniente el que un alumno que no pueda presentarse fisica-
mente a su centro de estudios por inconvenientes personales pueda enviarle sus
tareas a su Profesor via Correo Electronico y asi no perderse la calificacion respectiva
del mismo?

Sl NO NO SE

Por qué:

¢,Cree usted que si tuviera acceso a Medios Informaticos como Paquetes de Software
(Programas) que fueran educativos y en donde se practicara lo que se ha visto en
clase ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?

Sl NO NO SE

Por qué:

¢,Cree usted que si tuviera la posibilidad de contar en su propia casa con una
Computadora que le permitiera tener contacto con sus Profesores (as) a una hora es-
Pecifica para poder consultarles sus dudas e inquietudes sin necesidad de esperar
Hasta el proximo dia de clases ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?

Sl NO NO SE

Por qué:

¢,Cree usted que deberia de existir un Software (Programas) que se adapte a sus
propias necesidades de aprendizaje en sus materias de estudio?

Sl NO NO SE
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Por qué:

¢,Cree usted que el Software (Programas) y el Hardware (Computadoras y accesorios)
disponible en su centro de estudios debe de adaptarse al nivel educativo de cada
estudiante?

Sl NO NO SE

Por qué:

¢ Cree usted que si tuviera la posibilidad de contar en su propia casa con una
computadora que le permitiera ingresar al Banco de Informacién de su Centro De
Estudios en donde pueda conseguir la informacion vista el dia o dias que usted no pu-
Do asistir a sus clases normales ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?

Sl NO NO SE

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
Si desea agregar algliin comentario u opinion adicional puede utilizar el siguiente espacio.
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Universidad de San Carlos de Guatemala.

Facultad de Humanidades.

Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion.
Responsable: Josué Nathan Solérzano Berduo.

“ENCUESTA DE OPINION PROFESORES (AS) DEL CICLO BASICO Y DIVERSIFICADO EN SERVICIO”

TEMA: INFLUENCIA DE LOS MEDIOS INFORMATICOS EN EL
RENDIMIENTO EDUCATIVO EN EL MUNICIPIO DE LA ANTIGUA GUATEMALA,
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ.

PROBLEMA: ¢COMO INFLUYE EN EL RENDIMIENTO EDUCATIVO DE LOS (LAS) ALUMNOS
(AS) EL TENER ACCESO A MEDIOS INFORMATICOS?

INSTRUCCIONES: A continuacion se le presentan una serie de preguntas con tres opciones. Marque una
“X" en La opcion que refleje su criterio y a continuacién escriba la razéon de su
respuesta. No es Necesario que escriba su nombre. De antemano se agradece
por lainformacion que pueda proporcionar para esta investigacion.

a. 1. ¢Cree usted que si sus alumnos (as) tuvieran acceso a Medios Informaticos como Sl
Computadoras conectadas a Internet en donde se pudieran encontrar los temas que NO
se estudian en el aula ayudaria a mejorar su rendimiento escolar? No sé

Por qué:

b. 2. ¢Cree usted que si una persona no puede continuar sus estudios de Basico o SI

Diversificado por cualquier circunstancia pero si tiene acceso a una computadora NO
conectada al Servidor del Sistema de educacion Nacional en donde se encuentren No sé
todos los programas de estudio con sus contenidos respectivos ayudaria a que una
persona se educara sin tener que estar presente fisicamente en un centro de

estudios?

Por qué:

b. 3. ¢ Cree usted que si una persona que no ha terminado su ciclo Basico o Diversificado Sl
Se encuentra con paquetes de Software (Programas) o Paginas de Internet en donde NO
Encuentre contenidos educativos de su area ayudaria a que pudiera continuar su  No sé
Educacién sin necesariamente estar presente en un Centro de Estudios?

Por qué:
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b 4. ¢ Cree usted que sea conveniente el que un alumno que no pueda presentarse fisica- Sl
mente a su centro de estudios por inconvenientes personales pueda enviarle a usted NO
sus tareas via Correo Electronico y asi no perderse la calificacion respectiva No sé
del mismo?

Por qué:

c 5.  ¢Cree usted que si sus alumnos (as) tuvieran acceso a Medios Informaticos como Sl
Paquetes de Software (Programas) que fueran educativos y en donde se practicaralo NO
gue se ha visto en clase ayudaria a mejorar su rendimiento escolar? No sé

Por qué:

c 6. ¢Cree usted que si sus alumnos (as) tuvieran la posibilidad de contar en su propia Sl
casa con una computadora que le permitiera ingresar al Banco de Informacién de su  NO
Centro De Estudios en donde pueda conseguir la informacion vista el dia o dias que No sé
no pudo asistir a sus clases normales ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?

Por qué:

d. 7. ¢Cree usted que deberia de existir un Software (Programas) que se adapte a las Sl
necesidades de aprendizaje de sus alumnos en su materia de estudio? NO

No sé

Por qué

e. 8. ¢Cree usted que el Software (Programas) y el Hardware (Computadoras y accesorios) Sl
disponible en su centro de estudios debe de adaptarse al nivel educativo de cada NO
estudiante? No sé

Por qué:
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g. 9. ¢Cree usted que si sus alumnos (as) tuvieran la posibilidad de contar en su propia Sl
casa con una Computadora que le permitiera comunicarse con sus Profesores (as) a NO
una hora especifica para poder consultarles sus dudas e inquietudes sin necesidad No sé
de esperar hasta el préximo dia de clases ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?

Por qué:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
Si desea agregar algiin comentario u opinion adicional puede utilizar el siguiente espacio.
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Universidad de San Carlos de Guatemala.

Facultad de Humanidades.

Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion.
Responsable: Josué Nathan Solérzano Berduo.

“CUESTIONARIO PARA DIRECTORES (AS) DE CENTROS EDUCATIVOS QUE ATIENDEN A ALUMNOS
DEL CICLO BASICO Y DIVERSIFICADO”
TEMA: INFLUENCIA DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS EN EL
RENDIMIENTO EDUCATIVO EN EL MUNICIPIO DE LA ANTIGUA GUATEMALA,
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ.
PROBLEMA: ¢COMO INFLUYE EN EL RENDIMIENTO EDUCATIVO DE LOS (LAS) ALUMNOS
(AS) EL TENER ACCESO A MEDIOS INFORMATICOS?

PRESENTACION:
Distinguido (a) Director (a):

Preocupado por el problema que se vive en nuestro Municipio en lo relativo al avance tecnolégico de la
Informética y su decidida incidencia en el avance de la Educacién Local y Nacional, de manera respetuosa le
ruego su cooperacion por medio de contestar el presente cuestionario. No dudo que su experiencia como
Director es muy valiosa y el conocimiento de la misma servira para que pueda hacer un mejor trabajo en mi
elaboracién de Tesis. NO ES NECESARIO QUE ESCRIBA SU NOMBRE. De antemano le estoy muy
agradecido por su ayuda y colaboracién.

INSTRUCCIONES: En el espacio que se le proporciona, marque una “X" en la opcién que escoja, y en el
espacio correspondiente explique brevemente la razén de su eleccion.

a. 1. ¢Cree usted que silos alumnos (as) tuvieran acceso a Medios Sl
Informaticos como Computadoras conectadas a Internet en NO:
donde se pudieran encontrar los temas que se estudian en NO SE:

el aula ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?, explique:

b. 2.  ¢Cree usted que si una persona no puede continuar sus estudios de Sl
Bésico o Diversificado por cualquier circunstancia pero si tiene acceso NO:
a una computadora conectada al Servidor del Sistema de educacion NO SE:

Nacional en donde se encuentren todos los programas de estudio
con sus contenidos respectivos ayudaria a que una persona se
educara sin tener que estar presente fisicamente en un centro de
estudios?, explique:

b. 3. ¢Cree usted que si una persona que no ha terminado su ciclo Basicoo  Sl:
Diversificado se encuentra con paquetes de Software (Programas) o NO:
Péaginas de Internet en donde encuentre contenidos educativos de NO SE:

su area ayudaria a que pudiera continuar su Educacion sin
necesariamente estar presente en un Centro de Estudios?, explique:
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¢,Cree usted que sea conveniente el que un alumno que no Sl
pueda presentarse fisicamente a su centro de estudios por incon- NO:

venientes personales pueda enviar sus tareas via Correo Electr6- NO SE:

nico al Profesor respectivo para no perderse la calificacion del

mismo?, explique:

¢Cree usted que si los alumnos (as) tuvieran acceso a Medios Sl
Informaticos como Paquetes de Software (Programas) que fueran NO:
educativos y en donde se practicara lo que se ha visto en clase NO SE:

ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?, explique:

¢, Cree usted que si los alumnos (as) tuvieran la posibilidad de contar en  Sl:
Su propia casa con una computadora que le permitiera ingresar al Banco NO:
de Informacién de su Centro De Estudios en donde pueda conseguirla  NO SE:
informacion vista el dia o los dias que no pudo asistir a sus clases

normales ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?, explique:

¢,Cree usted que deberia de existir un Software (Programas) Sl

gue se adapte a las propias necesidades de aprendizaje NO:

de los estudiantes de su establecimiento?, explique: NO SE:
¢,Cree usted que el Software (Programas) y el Hardware Sl

(Computadoras y accesorios) disponible en el centro de estudios NO:
que usted dirige debe de adaptarse al nivel educativo de cada NO SE:
estudiante?, explique:

¢ Cree usted que si los alumnos (as) tuvieran la posibilidad de contar Sl
en su propia casa con una Computadora que le permitiera comunicarse  NO:

con sus Profesores (as) a una hora especifica para poder consultarles NO SE:

sus dudas e inquietudes sin necesidad de esperar hasta el proximo

dia de clases ayudaria a mejorar su rendimiento escolar?, explique:
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Si desea agregar algo mas, o externar alguna opinién adicional, puede utilizar el siguiente espacio. Le reitero
mi agradecimiento por su valiosa colaboracion.
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10.

CONCLUSIONES

La influencia de la informatica en los alumnos de La Antigua Guatemala,
Departamento de Sacatepéquez se determina como una influencia positiva por el
estudio realizado.

La informatica es incentivadora nata porque se necesita poco 0 nada de

incentivacion por parte del Profesor para que el estudiante la aplique.

La informatica induce a las personas a querer aprender su funcion.

La informética induce a los alumnos a investigar lo mas que pueden de la

computadora y de sus capacidades.

La informética es gran auxiliar para los catedréaticos ya que le ayudan a desarrollar

sus contenidos de una manera mas efectiva.

La informatica permite al Profesor conocer mas a fondo a sus estudiantes al ser

aplicada correctamente.

La informéatica puede hacer que un alumno refuerce su autoestima, mejore su

asistencia a los centros educativos y desarrolle su sociabilidad con otras personas.

La informatica estimula el aprendizaje en las personas que la utilizan. Se aprovecha

mas el conocimiento ya que se pueden activar programas interactivos en donde se

simulan situaciones que en la vida cotidiana no se pueden hacer.

La informatica crea ambientes de aprendizaje mas acogedores y significativos para

los estudiantes.

La informatica presenta las siguientes ventajas en el rendimiento escolar para los

alumnos de La Antigua Guatemala, Departamento de Sacatepéquez:

10.1. Mayor incentivacion en los estudiantes para aprender.

10.2. El catedratico puede valerse de estos medios para ensefiar casi
cualquier materia de estudios.

10.3. Por medio de la informéatica el catedratico puede detectar mas facilmente
en donde esta fallando un estudiante para ayudarle en dicho punto.

10.4. Con la informatica los catedraticos ensefilan mas facilmente sus
materias y los alumnos se ven en la ventaja de aprenderlos de mejor
manera o mas eficientemente.

10.5. El estudiante naturalmente se siente atraido a la tecnologia y teniendo

acceso a este tipo de medios se facilita su incentivacion para el estudio.
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11.

12.

10.6.

10.7.

El estudiante tiene acceso a repasar los contenidos de clase de manera
interactiva y, en muchas ocasiones, en forma de juego lo cual hace que se
sienta atraido a la asimilacion de los contenidos de estudio.

La informatica se pueden encontrar casi en cualquier parte lo que hace

sumamente accesible su utilizacion.

La informatica presenta las siguientes desventajas para el rendimiento escolar:

11.1.
11.2.

11.38.

11.4.

Puede fomentar una adiccion a la computadora y sus componentes.

En relacion al punto anterior puede fomentar adiccion a la navegacion por
Internet.

Se debe tener mucho cuidado en cuanto a las paginas de Internet que se
visitan ya que actualmente muchos sitios promueven acciones inmorales o
conductas antisociales.

Pueden fomentar cierta lentitud para la ejecucion de tareas que requieren
habilidad manual ya que se puede acostumbrar el estudiante a que la

computadora le resuelve todo.

Para que estos cambios en la concepcién educativa se logren, es necesaria la

participacion de un docente comprometido con su labor, que asuma una funcion de

facilitador de espacios creativos para el desarrollo del aprendizaje, con facilidad para

administrar estos ambientes de aprendizaje en forma significativa para sus alumnos.

117



10.

11.

12.

RECOMENDACIONES

Para que la informética ayude a un alumno de La Antigua Guatemala, Departamento
de Sacatepéquez que no ha asistido a un determinado nimero de clases a no perder
la secuencia de las mismas y ayude a un alumno a educarse se debe actualizar el
centro de informacion del establecimiento educativo.

Se debe construir un sitio web del centro educativo para poner a disposicion de todos
los estudiantes los contenidos educativos.

Se debe asignar a cada estudiante una clave especifica de ingreso para llevar un
registro de los alumnos que estan teniendo este tipo de acceso.

Instalar cAmaras en los salones de clase para que los estudiantes puedan tener un
acceso remoto y recibir sus clases en otro sitio aunque no se encuentren fisicamente
en el salon de clases.

Cada establecimiento debe adquirir el software apropiado a sus necesidades.

Cada establecimiento debe adquirir el hardware apropiado a sus necesidades.

Todos los docentes deben capacitarse en sus diferentes areas de ensefianza sin
importar si tienen 0 no que ver con computacion o programacion. En este espacio es
necesario recordar que los catedraticos no tienen necesariamente que especializarse
en Computacién ya que con habilidades minimas en este campo se pueden introducir
los datos que el catedratico necesita para ser pasados posteriormente a los sitios o
paginas web que cree el establecimiento o que se pongan a su disposicion.

Todos los estudiantes deben tener una capacitacion intensiva para el uso apropiado
de recursos informéaticos.

Debe de elaborarse de programas adaptados a las necesidades de los estudiantes.
Debe elaborarse material interactivo para ser utilizado en el proceso ensefanza-
aprendizaje.

Cada establecimiento debe adquirir programas ya existentes en materia de educacion
relativos a tutorias, ejercitacion, aprendizaje, simulacion y otras actividades
interactivas para ser utilizadas con los estudiantes.

Deben establecerse conexiones de redes locales de Internet para el uso general de

los estudiantes y catedraticos.
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13.

14.

Se debe facilitar la busqueda de créditos en financieras o bancos para que los padres
de familia puedan adquirir equipo de computacién para sus hijos y conexion a
Internet, si es que no cuentan ya con uno.
Para lograr esta propuesta los docentes deben tener los siguientes dominios minimos
de conocimiento:

14.1. Conocimiento tedrico sobre la educacion.

14.2. Conocimiento del contexto socio educativo de los estudiantes.

14.3. Conocimiento tedrico disciplinario.

14.4. Conocimiento de la tecnologia incluyendo la informatica actual.

14.5. Tener la condicion de investigador.

14.6. No ser reacio al cambio.

119



BIBLIOGRAFIA

Ambler, Scott. La Agilidad y Revolucion de la Computadora. Editorial Pearson.
Kentucky. U.S.A. 2003.

Arias, Alejandro C. Filosofia de la Educacion. Medina. Montevideo. 1981.

Azevedo, Fernando de. Sociologia de la Educacion. Fondo de Cultura Econémica.

México. 1971.

Bacon, Francis. Filosofia de la Ciencia Industrial. California. Henry Schuman Editores.

1969.

Barth, Kart. Contra la Corriente. Nueva York. Philosophical Library. Inc. 1984

Best, J. W. ¢Cdmo Investigar en Educacién?. Ediciones Morata.

Ediciones Morata. Espafia. 1983.

Bores, Rosario y Roman Rosales. COMPUTACION: Metodologia, Logica

Computacional y Programacion. Editorial Mc Graw Hill.

México. 1993.

Bossig, Nelson. La Pedagogia en la Segunda Ensefianza. Pax. México. 1985.

Clase S. A. Office "97. Windows "95y "98. Sistemas Educativos por
Computadora S. A. Ediciones de Sistemas Educativos.
Guatemala, C. A. 1999.

Dobson, Ferdinand. Historia de la Educacion y su significado para nosotros.
Massachussets. Longmand, Green and Co. 1,962.

Galil Christie, Linda y John Christie. Enciclopedia de Términos de

Microcomputacion. Editorial Prentice Hall. 12. Reimpresion. México. 1986.

Gilbert, Jill. Getting Started In Online Investigation. IDG Books Worldwide, Inc.
U.S.A. 2004.

Horne, Herman H. Filosofia Democréatica de la Educacién. Estados Unidos.
Editorial Mc. Millan. 1992.

120



Hotchins, Roberto. Educaciéon Para la Libertad. Baton Rouge. Louisiana State
University Press. 1983. Traducido al Espafiol en México. Editorial Jus. 1985.

Kemp, Jerrold E. Planeamiento Didactico. Plan de Desarrollo para

Unidades y Cursos. Editorial Diana. México. 1982.

Kimball, Ralph. The Data Warehouse Toolkit. John Wiley & Sons Inc. Indiana.
U.S.A. 2001.

Lafourcade, Pedro D. Evaluacion de los Aprendizajes. Serie Didactica.

Editorial Kapelusz. Buenos Aires. 1989.

Lemus, Luis Arturo. Evaluacion del Rendimiento Escolar. Editorial
Kapelusz. Buenos Aires. 1,971.

Lim, Ee-Peng; Siau, Keng. Advances In Mobile Commerce Technologies.
Idea Group, Inc. lllinois. 2002.

Lowe, Doug. Networking All-In-One Desk Reference. John Wiley and Sons Inc.
California. U.S.A. 2000.

Mayer, Frederick. Historia del Pensamiento Pedagdégico. Editorial Kapelusz.
Buenos Aires. 1977.

Microsoft Corporation © 1993-2005. Microsoft ® Encarta ® 2006. Reservados
todos los derechos.

Monzon Garcia, Samuel Alfredo. Estado y Politicas Educativas en
Guatemala. Editorial Universitaria. Universidad de San Carlos
De Guatemala. Guatemala, C. A. 1993.

Morris, David. Creating a Web Site With Flash 8. Pearson Education. U.S.A. 2003.

Patel, Nandish. Adaptive Evolutionary Information Systems. Idea Group, Inc.
lllinois. 2001.

Pérez Oliva, Juan Arturo. Computacién Basica. Editorial Kamar.
22, Edicion. Guatemala. 1993.

121



Polo, Macario; Piattini, Mario; Ruiz, Francisco. Tecnologiay Soluciones. Idea Group Inc.
Ohio. 2000.

Rodriguez Diéguez, José Luis. Didactica General. 1. Objetivos'y
Evaluacion. Coleccion Didactica. Editorial Cincel.
Madrid. 1986.

Sexto Magisterio de Educacion Primaria Urbana. Propuestas Para Una Metodologia
Integradora. Seminario Sobre Aspectos Educativos de Guatemala. Colegio
“Liceo Antigueno”. 2003.

Shanley, Tom. PowerPC System Architecture. Addison-Wesley Longman. Mindshare Inc.
Nueva York. 2002.

Sinor, Guy. Orientacion Electrdnica, Cientificay Tecnoldgica. Salvat Editores.
Barcelona. 1992.

Stocker, Karl. Principios de Did4ctica Moderna. Biblioteca de Cultura
Pedagdgica. Editorial Kapelusz. Buenos Aires. 1974.

Sweeney, Susan. How To Choose And Build Your Own Succesful e-Business.
Maximum Press. Pensylvania. 2001.

Willis, Thearon. Beginning The Art Of Computers. John Wiley and Sons.
Indiana. U.S.A. 2002.

Direccion Departamental de Educacion. La Antigua Guatemala, Departamento de

Sacatepéquez.

Asamblea Nacional Constituyente. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
31 de Mayo de 1,985.

Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Educacién Nacional. Decreto 12-91. 12
de enero de 1991.

122



Ministerio de Educacion. Reglamento de Evaluacion del Rendimiento Escolar. Acuerdo
Ministerial No. 1356. 24 de noviembre de 1987.

Solérzano Berduo, Axel Adolfo. Ingeniero en Sistemas de Computacion. Universidad

Mariano Galvez de Guatemala.

123



	 Influencia De Los Medios Informáticos En La Sociedad
	INFLUENCIA DE LA INFORMÁTICA EN LA SOCIEDAD

