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INTRODUCCION

En el trabajo de investigacion se exponen elementos tedricos fundamentales
sobre el contexto social, familiar y escolar del municipio de San Pedro Necta del
departamento de Huehuetenango.

El estudio del contexto constituye la base principal del objeto de estudio. Lo que
Se pretende es que tanto profesores, estudiantes y padres familias tengan el
conocimiento y la capacidad para resolver situaciones dificiles en el marco de las
relaciones interpersonales, mediante una metodologia especifica que les permita
solucionar sus problemas, a través de Ia intervencion de autoridades educativas
locales. Se espera que a través de esta intervencién se logre cambiar una serie
de esquemas arraigados en los pensamientos y mentalidades, para asi evitar el
uso de la violencia de todo tipo como Unica alternativa para solucionar las

diferencias.

Guatemala es un pais considerado a nivel mundial como uno de los paises con
los indices de poblacién infantil mas altos de América Latina. Segln estudios
realizados, la nifiez guatemalteca se encuentra sumergida en un ambiente de
violencia general, de indole politica, social, psicolégica e ideologica. Por ello que
la perspectiva del estudiante del Nivel Primario debe convertirse en una
posibilidad, no en una limitacién, para su desarrollo intelectual y su madurez

socio-emocional.
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El nino es un ser sociable, con derechos desde su concepcién, por lo que el
ambiente familiar y escolar, es de vital importancia en el desarrollo de su
personalidad. La familia y la escuela constituyen los escenarios donde el nifio
aprende a adaptarse al medio que se le impuso vivir. En la escuela se da
continuidad al proceso de aprendizaje y ademas es el medio de socializacién y

convivencia con otros nifos.

Mejorar la intervencion de todos los elementos educativos es importante, pero la
piedra angular en este proceso es sin duda el mejoramiento de la formacion del
maestro. En él radica la esencia del hecho educativo. De é! depende, en gran
medida, que los futuros ciudadanos adquieran los valores cognoscitivos y morales
necesarios para aportarlos en beneficio de todos los guatemaltecos.

La buena formacién pedagodgica del maestro se inicia —necesariamente- en su
carrera de estudiante de magisterio con la aplicacion de un pénsum de estudios
capaz de brindarle todas las herramientas posibles para el futuro desempeno de
su labor docente. La experiencia acumulada del docente debera ser un criterio
basico para innovar métodos y técnicas de ensefianza, al ensayo permanente de
nuevas modalidades, que le permitan encontrar los caminos para mediar los
procesos de comunicacién interpersonal y elevar niveles de logro en los
estudiantes.

Otro elemento basico para mejorar la formacion del maestro es sin duda un buen
programa de actualizacion docente. No basta que de estudiante, el maestro haya
tenido una excelente instruccién psicopedagégica y didactica, ni el conocimiento
que en su experiencia laboral haya adquirido; es necesario que conozca nuevas
teorias y practicas docentes que han dado buenos resultados en otras partes del

mundo. A esto nos referimos cuando hablamos de actualizacién docente.
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La escuela en general, pero particularmente el maestro, juegan un papel
preponderante en la formacién de la personalidad de los alumnos. El ejemplo de
un maestro democratico, respetuoso, formal, consecuente, carinoso, cortés,
comprensivo, dejard su huella en el tiero corazén de los nifos, quienes lo
recordaran como un ejemplo a seguir. Un maestro con valores contrarios, dejara
huellas negativas que acompafaran a los nifios por el resto de su vida. Por eso
es tan vital, y es algo que en el sistema educativo no existe, que los aspirantes a
la carrera de magisterio deberian pasar por un riguroso proceso de seleccion,
especialmente en lo que a vocacidn se refiere.

La influencia que las relaciones interpersonales entre maestros y alumnos ejercen
particularmente sobre el rendimiento escolar de estos Gltimos y en forma general
en su vida futura, es un tema que debe preocupar a padres de familia, a
autoridades educativas, a los gobiernos y a la sociedad en general.

La espiral de violencia que se vive en el mundo entero es una senal de alerta.
Significa, que la escuela —como institucién educativa- no ha cumplido con su

mision de formar hombres y mujeres civilizados con aptitud para vivir en sociedad.



.. MARCO CONCEPTUAL

1.1. EL PROBLEMA

Las relaciones interpersonales entre maestros y alumnos llegan a ser
determinantes en la formacién de actitudes positivas o negativas que estos
ultimos asumen no solamente con relacion a su aprendizaje, sino -sobre todo-
en la forma como se ven asi mismos, como ven su entorno y como
comprenden y deciden su relacién con éste. Por esto es tan importante el
establecimiento de relaciones saludables, inteligentes y bien intencionadas que
deben partir fundamentalmente del profesor, pues éste es el que estd en
condiciones de ponerlas en practica, no solo por su madurez, sino en virtud de
su preparacion profesional.

Con relacién al rendimiento escolar, aunque suelen ser variadas las razones
que tienen que ver con el alto o bajo rendimiento de los alumnos, se cree que
son determinantes las relaciones que se establecen entre éstos y Ssus
maestros. Hay padres de familia que reconocen que a su hijo le fue muy bien
én su carrera estudiantil, porque en primaria tuvo un maestro que desperté en
él una buena inclinacion hacia el estudio. Por otro lado, también hay
testimonios de adultos que atribuyen su fracaso escolar a un mal maestro que
con su actitud antipedagoégica los dejé marcados de por vida con el complejo
de la falta de aptitud para el aprendizaje.

El establecimiento de relaciones francas, horizontales, democraticas y
fraternas, basadas en el carifio, la confianza y el respeto mutuo, impulsadas
por el maestro, tendra como resultado que los alumnos interioricen un modelo
positivo de convivencia humana y sientan la necesidad de contribuir a ella.

Por el contrario, si se establece un clima escolar basado en relaciones
verticales, deshonestas, discriminatorias y hostiles, el alumno interiorizara un
modelo negativo de convivencia y su aporte al conglomerado social al que
pertenece estara basado en dicho modelo.

En el ambito de la interculturalidad, cobran mayor importancia las relaciones
interpersonales que se dan entre maestros ladinos y alumnos mayas, o
viceversa, pues determinan en gran medida la continuidad o no de los
modelos de exclusién, marginacion y discriminacién de que histéricamente han
sido victimas los pueblos indigenas.

Aqui cabe mencionar la gran desventaja a que sen ven sometidos los alumnos
mayas al recibir su educacién en una lengua que no es la suya y al ser tratados
sin la debida consideracion a la hora de explicar y evaluar los contenidos
curriculares.



1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Mucho se ha escrito sobre la incidencia que las relaciones interpersonales
entre maestros y alumnos tienen sobre el rendimiento escolar de los nifos,
pero los problemas de bajo rendimiento escolar contintian sin resolverse. Son
alarmantes los indices de repitencia que se dan en los niveles educativos,
especialmente en el nivel de educacién primaria que en Guatemala, segun
estadisticas publicadas en el Informe Nacional de Desarrollo Humano 2005, es
del 14%. Aunque resultaria mentira decir que el cien por ciento de este
porcentaje sea consecuencia de las malas relaciones interpersonales entre
docentes y discentes, creemos que este tipo de relaciones negativas
contribuyen en buena medida a que se dé este fendmeno no deseado.

Al respecto de la incidencia que puede darse en el rendimiento escolar de
alumnos que pertenecen a una etnia y que tienen maestros de una etnia
diferente, al menos en Guatemala, se han hecho muy pocos estudios y hace
falta, desde luego, construir teoria sobre este campo. La experiencia de
maestro me ha ensefiado que existe un problema de doble via: maestros
preocupados que perciben la dificultad de sus alumnos para comprender con
exactitud sus explicaciones y que no saben qué hacer para solucionar este
asunto, y alumnos afligidos por que no logran entender exactamente lo que su
maestro esta explicando. Finalmente, lo que se da en la practica es que el
maestro explica para todo el grupo, sin discriminar para efectos de refuerzo o
retroalimentacion.

Para solucionar este grave problema de comunicacion que es esencial para el
establecimiento de relaciones interpersonales positivas entre maestros y
alumnos y para facilitar los procesos de comprension que permitan elevar los
niveles de rendimiento escolar, los gobiernos han impulsado programas como
Castellanizacién, Educacion Bilingiie y dltimamente Educacion Maya
Intercultural. Sin embargo, al igual que tantos proyectos educativos
experimentales, los resultados no son ampliamente difundidos para
conocimiento de la poblacién y no se sabe en que medida exactamente han
favorecido la incorporacién y rendimiento escolar de los alumnos mayas.

1.3. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es importante porque pretende determinar hasta donde
influyen las relaciones interpersonales entre maestros ladinos y alumnos
mayas o viceversa en el rendimiento escolar de los ninos de San Pedro Necta.
Pretende descubrir hasta que punto la educacion primaria impartida en
castellano afecta la comprension de los contenidos curriculares por parte de los
alumnos mayas y por consiguiente su rendimiento escolar. Resultara



interesante saber la opinién de maestros y directores de escuela respecto a la
importancia de las buenas relaciones entre docentes y discentes y la relacion
que éstas guardan respecto del rendimiento de los alumnos; si éste es un tema
sobre el cual se trabaja a nivel de autoridades educativas, profesores y padres
de familia o si por el contrario, se tiene muy poca conciencia sobre la estrecha
relacion que las mismas guardan con el rendimiento de los alumnos.

Asi mismo se pretende crear conciencia en todos los actores que intervienen
en el proceso educativo sobre la importancia de las buenas relaciones
interpersonales que deben darse en la escuela, por cuanto que estas son
basicas en la formacion de la personalidad del estudiante. De ellas depende en
gran medida que al nifio le llegue a gustar la escuela, se sienta atraido por
obtener nuevos conocimientos, se motive por el estudio, por la investigacion, y
llegue finalmente a ser un profesional de éxito, o por el contrario, que el nifio
sienta rechazo por el ambiente escolar, que sienta que el estudio es una carga
pesada y forzada, que no sienta ninguna motivacion por superarse
educacionalmente y que finalmente trunque su carrera estudiantil.

Aungque todos reconozcamos que éste es un tema de vital importancia para los
fines ya expresados, muy poco se aborda en el curriculum de la carrera de
Magisterio y no se le da la importancia debida en los programas de
actualizacion docente. Esto es grave por que compromete la calidad de las
nuevas generaciones que son la esperanza de desarrollo de nuestro pais.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En virtud de las consideraciones anteriores se arribo al siguiente
planteamiento:

¢(CUAL ES LA INCIDENCIA DE LAS RELACIONES ENTRE PROFESOR Y
ESTUDIANTE EN EL RENDIMIENTO DEL APRENDIZAJE DEL NIVEL
PRIMARIO?

1.5. ALCANCES Y LIMITES
A. ALCANCES

e Los alcances de Ila investigacion podran generalizarse a otros
establecimientos del Nivel Primario de los municipios del departamento de
Huehuetenango que comparten similares caracteristicas.

e FEl estudio abarca escuelas del nivel primario del municipio de San Pedro
Necta, tomando en cuenta con una poblacion escolar de nifos y nifas.



B. LIMITES
No se tomaron en cuenta en esta investigacion:

Sector Privado

Nivel Preprimario

Ciclo de Educacion Basica
Ciclo Diversificado
Educacién Superior

e Educacion de Adultos

¢ ¢ o



CAPITULO SEGUNDO

. MARCO TEORICO

2.1 CONTEXTO CULTURAL Y SOCIAL DE LAS RELACIONES HUMANAS

Existen muchas definiciones sobre relaciones humanas, hay quien Ia
ejemplifica como una calle de doble via en donde cada grupo tiene sus propias
metas y habilidades, pero al pasar tiene que estar dispuesto a dejar espacio
para que el otro pueda crecer y tener éxito.

En un sentido bastante amplio, las relaciones humanas abarcan todo tipo de
interaccién entre la gente, sus conflictos, relaciones de grupo y sus esfuerzos
de cooperacion.

Las relaciones humanas inician justamente con la aparicion del hombre. Para
los creyentes del creacionismo, se iniciaron desde que Dios cre6 a Adany Eva
y ambos experimentan la necesidad de  satisfacer sus instintos de
complementariedad. Para los seguidores del evolucionismo, las relaciones
humanas aparecen cuando el ser humano primitivo, se organiza en grupo para
satisfacer su necesidad de alimento, de abrigo y de reproduccion.

Si bien las relaciones humanas existen desde que existe el hombre, han
cambiado y evolucionado segin las épocas y los lugares hasta convertirlas hoy
en un tema de moda para las familias, las escuelas, las empresas y cualquier
grupo social.

Se reconoce, sin embargo, que fue Estados Unidos de Norte América, en la
década de los sesenta, la cuna de las Relaciones Humanas, cuando
psicologos norteamericanos advirtieron que, como consecuencia de la
revolucién industrial, la maquina estaba suplantando al hombre y éste se
estaba mecanizando, lo que llevaba a una peligrosa deshumanizacion.
Entonces se procedié a realizar algunos experimentos y se pudo apreciar que
el hombre, seguro de si mismo, de su ser y de sus valores, tenia la capacidad
de producir mas en cantidad y calidad. Como consecuencia de los resultados
del estudio, se implantaron entonces las Relaciones Humanas en las
organizaciones econémicas de los Estados Unidos.

En los afios setenta, esta experiencia se empez6 a aplicar en Centro y
Suramérica. En algunos casos, como una copia fiel de la norteamericana,
promovida por los medios empresariales, pero en otros casos, asimilada y
adaptada por grupos que sentian los problemas humanos y sociales de
Latinoamérica y buscaban la liberacion del hombre.



Todos los dias y a toda hora se viven las Relaciones Humanas, lo Unico nuevo
radica en que su importancia ha sido finalmente comprendida y se convierte
por ello, en un tema de actualidad.

El entendimiento de las Relaciones Humanas pasa necesariamente por el
conocimiento de la persona, como un ser individual y social en permanente
crecimiento, lo que finalmente constituye su personalidad.

2.2 PERSONA Y PERSONALIDAD

Respecto al estudio de la persona, la teoria de Maslow presenta los aspectos
siguientes:

e “Una necesidad satisfecha no origina ningin comportamiento, solo las
necesidades no satisfechas influyen en el comportamiento y lo
encaminan hacia el logro de objetivos individuales.

e El individuo nace con un conjunto de necesidades fisiolégicas que son
innatas o hereditarias. Al principio, su comportamiento gira en torno de
la satisfaccion ciclica de ellas (hambre, sed, suefo, etc.)

* A partir de cierta edad, el individuo comienza un largo aprendizaje de
nuevos patrones de necesidades. Surge la necesidad de seguridad
enfocada hacia la proteccion contra el peligro, contra las amenazas vy
contra las privaciones. Las necesidades fisiologicas y las de seguridad
constituyen las necesidades primarias y tienen que ver con su
conservacion personal.

e En la medida que el individuo logra controlar sus necesidades
fisiologicas y de seguridad, aparecen lenta y gradualmente necesidades
mas elevadas: sociales, de estima y de autorrealizacién.

¢ Las necesidades mas bajas (comer, dormir) requieren un ciclo
motivacional relativamente rapido, en tanto que las mas elevadas
necesitan uno mucho mas largo”. (17:9)

Identificar y resolver las nuestras necesidades basicas y complementarias
es lo que permite ir moldeando nuestra personalidad.

La personalidad es el reflejo de nuestro ser interior, la suma total de
nuestras caracteristicas. Esto significa que es posible inventariar y analizar
las caracteristicas habituales que —por cierto- raramente son estaticas.
Diariamente afadimos o quitamos nuevas modalidades. a las mismas, ya
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sea en forma consciente o inconsciente. Un habito puede adquirirse y
también modificarse.

Las fuentes basicas del desarrollo de la personalidad son la herencia y el
ambiente. Estos dos factores se complementan para formar la personalidad
del individuo. No podria hablarse de personalidad si uno de ellos no
estuviera presente o tuviera valor cero. Hay partes de la personalidad que
estan mas sujetos que otros al factor hereditario o a la influencia del
ambiente y el aprendizaje.

La herencia y el ambiente coexisten en el tiempo interactuando
inseparablemente en la formacién de la personalidad. Algunos cientificos
concuerdan en que no hay ningin rasgo ni cualidad que sea
exclusivamente hereditaria 0 ambiental en su origen. “La personalidad no
se hereda directamente; lo que se hereda es una predisposicion a
desarrollarse en ciertos aspectos”. (17:10)

Aprendemos ciertas actitudes y practicas culturales mas facilmente debido
a la existencia de capacidades genéticas que nos predisponen a ellas. La
herencia influye en la determinacién de unos rasgos mas que en el de
otros, especialmente en lo que se refiere a caracteristicas fisicas y a las
tendencias primarias de reaccién, el nivel de actividad, sensibilidad y
capacidad de adaptacién, entre otros.

El medio ambiente es el conjunto de estimulos provenientes del ambiente
fisico y social que afectan al sujeto. EI ambiente empieza a ejercer su
influencia desde el periodo de gestacion.

Dentro de lo que se define como medio ambiente, la familia y la escuela
son, muy probablemente, las instituciones que mas influencia ejercen sobre
el individuo en la formacion de su personalidad. Su ensefianza y
especialmente su ejemplo resultan determinantes en una etapa temprana
de su vida caracterizada por un fuerte poder de asimilacion.

En general, la cultura determina ampliamente las experiencias que una
persona posee, las normas de conducta que se le exigen. Cada cultura
posee sus valores distintivos, su moral y sus formas de.comportamiento. Al
proceso de adquirir los rasgos de personalidad que son tipicos de una
cultura particular, se le denomina socializacion.

La cultura influye en la formacion de la personalidad porque proporciona
soluciones preparadas y ensayadas para muchos problemas de la vida. La
cultura termina por convertirse en un modo de vida.



2.3 RELACIONES INTERPERSONALES

La relacion es referencia de una persona a otra persona distinta; tiene sus
raices mas profundas en la realidad personal y en la condicion de ser abierto a
los otros. Puede partir de uno mismo o del otro, por lo que la relacion implica
llamar al otro y también responder a la llamada que él hace, cuando viene
hacia; pero nunca vacio al encuentro. Por lo tanto “toda relacion supone en
primer lugar relacionarse en condicién, asi la relacion es mas rica, cuanto mas
se frecuente, fomente, se viva y exprese la convivencia con aportacion de uno
mismo y de los demas”. (17:12)

El ser humano es un ser en relacion. Para desarrollarse en plenitud, requiere
de las relaciones interpersonales y humanas como factores que facilitan su
realizacion.

En las relaciones interpersonales se evidencia el concepto que cada persona
tiene de si misma. Es necesario relacionarse con los demas para descubrirse,
conocerse, afirmarse y especialmente realizarse, ya que se trata de descubrir
la propia identidad y recorrer el camino del ser uno mismo.

Las relaciones interpersonales eficaces y satisfactorias son una fuente
importante de salud, de calidad de vida y de resultados positivos en general.
Los conflictos en la relacion con la pareja, en el trabajo, en la escuela, pueden
ser detonadores de problemas mas serios que, incluso, podrian llevarnos
hasta la muerte. Al contrario,”la empatia y la sintonia entre dos o mas personas
puede conducirlas a triunfos y satisfacciones”. (17:13)

Quien no maneja respeto en sus relaciones incurre en agresion y deteriora la
relacion saludable. De la misma manera, quien no se respeta asi mismo frente
a los demas, acaba por explotar y sentirse victima. Para lograr una 6ptima
relacion, las personas debemos considerar nuestras propias necesidades,
pero también las necesidades de los demas, las cuales no se pueden atropellar
en funcioén de alcanzar los objetivos propios.

Por lo general no se toman con seriedad temas tan basicos como el respeto a
los Derechos Humanos, de donde se desprenden muchas actitudes y
comportamientos. Ha sido facil ignorarlos y atropellarios en la convivencia, o
subordinarios a otros intereses menos legitimos como son el poder y el dinero.



2.4 LA FAMILIA EN EL CONTEXTO GUATEMALTECO

De acuerdo con las leyes constitutivas de Guatemala a la familia le corresponde
desempenfar las funciones de crianza y socializacion de valores, asi como de
atender las necesidades de proteccion a los menores. Tales funciones deben
cumplirlas con el apoyo del Estado a quien por ley compete formular las
orientaciones politicas generales. En el aspecto legal, él capitulo Unico, articulo 1
de la Constitucion Politica de Guatemala especifica; “El Estado de Guatemala se
organiza para proteger a las persona y la familia”. El cédigo Civil regula todos los
aspectos relacionados a la familia y algunas normas estan contenidas en el
Cadigo Penal y el Trabajo. Desafortunadamente el Estado guatemalteco incumple
muchos de estos compromisos”. (9:30)

En la familia guatemalteca se pone de manifiesto la heterogeneidad que
caracteriza al pais, tanto desde el punto de vista socioeconomico y ocupacional,
como desde el punto de vista étnico y de la distribucion diferenciada del ingreso.
Por lo tanto, a pesar de los rasgos comunes que fundamentan iguales problemas y
demandas familiares, existen peculiaridades que son necesarias considerar a
efecto de identificar la naturaleza especifica de sus necesidades, asi como las
condiciones en que deben aplicarse las politicas sociales que es Estado debe
orientar y desarrollar en beneficio de la familia.

La pobreza influye en la constitucién, estructura y funciones de la familia, hay
factores que contribuyen a que la estructura de las relaciones internas en las
familias pobres esté expuesta a mas tensiones que en otros estratos
socioeconodmicos.

1. La ausencia, el desempleo del padre de familia, o su migracion en busca de
trabajo “ocasionan que la madre y sus hijos e hijas tengan mayores
responsabilidades econdmicas. En segundo Ilugar, las uniones
consensuales son mas comunes entre los pobres. Estas uniones tienden a
se mas inestables que las legales y generaimente no suponen un proyecto
de familia consolidado. En tercer lugar, la estabilidad de la estructura
familiar se ve afectada por los modelos de dominacion patriarcal y
machistas, agudizados en muchas ocasiones por problemas de
alcoholismo”. (9:32)

La falta de una politica econdmica encaminada a la generaciéon de empleos y la
amenaza de la creciente pobreza en Guatemala obliga cada vez mas mujeres y
hombres a crear sus propios espacios laborales en la economia informal. Las
mujeres, sin embargo, no encuentran una real oposicion, pues la disparidad de
ingresos que se da en el empleo formal en relacién con los varones (11 por
ciento), se agudiza en el ambito informal con 37 por ciento.



El trabajo informal, o no asalariado, que no es “vendido como fuerza de trabajo,
abarca varias estrategias de la poblacion econémicamente activa en el intento de
enfrentar la crisis y la pobreza: La creaciéon de autoempleos por ejemplo en el
comercio a menudeo, de pequefios establecimientos econémicos no registrados,
como en el caso de los/as vendedores/as ambulantes, el trabajo domestico y el
uso de la fuerza de trabajo familiar, que generalmente es trabajo no remunerado.

El aumento de trabajo informal se debe a los efectos del ajuste estructural de Ia
economia que se centra en la privatizacion de empresas estatales que provocan
despidos masivos, la eliminacion de subsidios generalizados y los estimulos a la
competencia.

Aparentemente el trabajo informal se ha convertido en una opcién para reducir la
pobreza, generando empleos que reditian a veces ingresos superiores a los de
ofras actividades formales. Una de las estrategias del trabajo informal es el uso
de la mano familiar sin pago, con el cual las familias intentan sostener su nivel de
vida o contrarrestar la pobreza; mayoritariamente son las mujeres de todas las
edades que ejercen labores sin ninguna remuneracion.

2. Otra estrategia de enfrentar el desempleo y desde luego, Ia pobreza, es la
autocreacion de empleos como en el comercio a menudo, en las pequefias
empresas, iniciativa impulsada en el dmbito nacional e internacional por
diferentes programas de crédito, como vendedores/as ambulantes o en el
trabajo domestico. Sin embargo y a pesar que la iniciativa propia de la
poblacién econémicamente activa puede parecer positiva, “la posibilidad de
autogenerar los empleos tiene sus limites, dado que requiere de un
mercadeo de demanda y de capacidad adquisitiva, que por la crisis
economica y la caida de los salarios en los ultimos afos no existe
actualmente en Guatemala” (9:33)

Varios estudios econémicos demostraron que 2 vida de las pequefias empresas
€s muy corta, y aunque el impulso de proyectos productivos es interesante y para
las mujeres puede significar una cierta independencia econémica y un mayor
valor social, sin embargo esta idea neoliberal del “tu puedes” no es la salida de Ia
crisis, sino mas bien esconde la incapacidad del sistema econémico que ya no
puede generar empleos. :

Hay que considerar que las mujeres se auto-ocupan mayoritariamente en el
comercio minorista 0 como vendedoras ambulantes en el sector informal, lo que
significa para las dltimas que las condiciones precarias laborales del trabajo
informal-bajos ingresos elevado de la inestabilidad de su actividad y la posible
violencia en los operativos oficiales.

La capacidad de socializaciéon de las familias también se ve afectada directa e
indirectamente por su situacion social y economica. La escasez de medios, Ia
ineludible concentracién en los problemas de la subsistencia cotidiana, la falta de
una vivienda adecuada y el hacinamiento afectan directamente la nutricion, la
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salud, la madurez emocional, la capacidad familiar, para complementar la labor
educativa de las escuelas e incluso para tener a los hijos en el hogar. Como
efectos indirectos de esos factores, la inestabilidad de las familias pobres, y en
particular la ausencia o el cambio de la figura paterna, limitan ain mas su
capacidad de socializacion.

El contexto familiar también se ve afectado por el neoliberalismo, ya que se define
como una creencia en la que la intervencién gubernamental usualmente no
funciona y que el mercado si lo hace. El fracaso del gobiermno en la consecucion a
sus metas (fallo de gobierno) es predecible y segun los neoliberales ha sido
confirmado por la experiencia. El mercado, el intercambio voluntario 0 de bienes y
servicios satisfara habitualmente los requerimientos de los individuos con mucha
mayor eficacia que el habitualmente gobiemo dentro las restricciones de recursos
limitados.

Esto limita a la familia desde su propio desarrollo humano, ya que no se fortalece
el proceso de las capacidades humanas que permitan ampliar las opciones y
oportunidades de manera que todas las personas, sin exclusiones, puedan vivir
una vida de dignidad y valor.

Este proceso no permite a los seres humanos liberarse de la discriminacion de la
pobreza. Del temor, de la injusticia y de amenazas contra la seguridad personal.
Significa poder asumir la libertad para desarrollarse y para que cada persona
pueda alcanzar su potencial. Junto con participar en la toma de decisiones.
Expresar sus opiniones acceder a un ambiente familiar sin violencia ni abuso. Para
lograr este proceso deben reconocerse como principios basicos; “la libertad. La
equidad, el respeto de la diversidad y el reconocimiento de la pluralidad cuttural”.
(9:35)

La familia dentro de los efectos del neoliberalismo, esta enfrentar la reduccion del
gasto social, lo cual tiene sus implicaciones en dos niveles:

e “En los recursos para la ejecucion de programas y proyectos dentro
de las politicas sociales.

* El cierre de varios espacios institucionales y el consecuente despido
de muchas personas que laboran en el aparato estatal.

* El gasto social se justifica en la ineficiencia del gasto publico,
despilfarro, rigidez institucional, que no permite ordenar los
programas sociales de la realidad nacional. La eficiencia estatal
tampoco sustituye las aspiraciones de desarrollo y justicia social a la
que el sujeto tiene derecho. El neoliberalismo ha traido como
consecuencia el incremento de la pobreza”. (9:36)
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La globalizacién también afecta el contexto familiar, ya que “los patrones de
produccién y consumo se imponen como un imperativo por encima de las
necesidades sociales y la identidad cultural de las naciones.

3. El mercado de bienes y servicios, se concibe como la forma ideal de
organizacion para aumentar y sostener la riqueza mediante niveles de
competencia que sobrepasan el desarrollo y la dignidad humana”. (9:37)

En estas condiciones, es dificil pensar en un verdadero desarrollo humano
sostenible ligado al bienestar social, pues la propuesta neoliberal al desarrollo,
fundamenta su accién en el reconocimiento del mercado como la fuerza motora y
organizadora de la sociedad, incluso en los servicios sociales y laborales.

La globalizacién ha encontrado en la propuesta neoliberal del desarrollo. Un
terreno fértil para cumplir sus propésitos, los cuales estan orientados a:

1. Crear una estructura social, econoémica, politica y cultural superpuesta a los
Estados.

2. Inter-manejo de la informacion, con el propésito de incidir, en la cultura, la
politica, la economia y lo social en sus diversas manifestaciones.

3. Incidencia en los habitos y patrones de consumo de la poblacion para
orientar él
consumo de bienes y servicios de manera que se mantenga y aumente la
demanda.

4. Nueva divisidn social del trabajo que favorece a paises proteccionistas, con
altos indices de produccién de mercancias. Se evidencia una suerte de
crisis referida a la ruptura de la racionalidad econémica correspondiente a
los circuitos de reproduccién humana y la naturaleza, en tanto implica la
sobre vivencia de los seres humanos y la naturaleza misma.

La globalizacién econdémica implica que:

1. “Cada vez mas ambitos de la vida son regulados por el Libre Mercado, como la
Salud, la educacion, la informacién, etc.

2. La ideologia neoliberal (ultra-capitalista) se aplica en casi todos los paises
con
cada vez mas intensidad.

3. Las grandes empresas consiguen cada vez mas poder a costa de la
ciudadania y los pueblos.

12



4. El medio ambiente y el bienestar social se subordinan absolutamente a los
Imperativos del sistema econémico, cuyo fin es la acumulacion por parte de
una minoria”. (9:38)

La globalizacion se trata de un paso mas del capitalismo, un sistema que, por otra
parte, estaba ya causando crecientes problemas.

Se incrementa la desigualdad a todos los niveles y el medio ambiente se deteriora
con rapidez, a medida que los multinacionales van teniendo mas y mas poder.

Esto se presenta como un proceso econémico inevitable pero no es asi. La
globalizacién no es un fenémeno natural. Es importante darse cuenta de que se
frata de un proceso politico dirigido por una minoria a través de determinadas
instituciones internacionales, como el Banco Mundial. EI Fondo Monetario
Internacional (FMI), y también la que fue definida como “La Organizacién Politica,
mas importante del Mundo”: “La Organizacién Mundial de Comercio. (OMC).

La organizacion Mundial de Comercio es considerada la principal institucion del
proceso de globalizacion (o de generalizacion del “Libre Comercio”), con la excusa
de liberalizar el comercio, la OMC crea las condiciones para que las grandes
empresas transnacionales puedan dominar la economia mundial a su antojo,
destruyendo el medio ambiente Yy perpetuando la pobreza y la miseria en su
blisqueda de poder y beneficios”. (9:38)

Por otra parte la globalizacion afecta a los individuos, familias, grupos y
comunidades debido a la desigualdad que es hoy mayor que nunca.

El 80% de la poblacién cuenta con menos del 20% de los ingresos, pero es que
ademas, los pueblos que mantenian cierta calidad de vida sin apenas necesidad
de dinero (campesinos, autosuficientes, indigenas. efc), estan perdiendo sus
modos de vida, expulsados de sus tierras por grandes empresas terratenientes, o
por la “invisible” mano del mercado. 800 millones de personas pasan hambre y los
campesinos expulsados de sus tierras por el neoliberalismo, van a agrandar los
cinturones de pobreza de las grandes ciudades. Y muchos a ser duramente
explotados en zonas de procesamiento de exportaciones, donde trabajan por
salarios de miseria para las multinacionales, las llamadas maquiladoras.

La problematica social de Guatemala, se deriva de “causas estructurales y
Coyunturales derivadas de las particularidades de su formacién social y de las
modalidades de desarrollo capitalista Y su globalizacién, produciendo grandes
desigualdades economicas. Sociales, politicas y culturales, las que histéricamente
repercuten y se transforman en complejos problemas sociales, politicos, étnicos,
derrocamiento de gobiernos, conflictos politico-militares, violencia, represion,
migraciones, desplazamientos, violacién de los derechos humanos”. (9:38)
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El deterioro econémico en que se encuentra el pais dentro de otras cosas. Ha
debilitado el aparato estatal, manteniendo latente la politica de privatizacion que
fortalece la propiedad privada de los medios de produccién y margina a la mayoria
de la poblacion que ha podido subsistir mediante el desarrollo de diversas
estrategias de sobre vivencia.

Asi también la descentralizacion afecta en gran medida el contexto familiar ya que
se cree que es el complemento logico de un sistema democratico en vias de
fortalecimiento y desarrollo. Cuando en nuestro medio es lo menos que existe, no
se promueve y estimula como una dindmica equitativa del asunto publico, donde
Supuestamente todos los actores sociales se encuentren y participen para lograr
los canales adecuados y efectivos para la gobernabilidad y las necesidades de la
poblacion.

En consecuencia, la organizacién socio politica del pais se ajusto en la relacion
centro periferia, por lo que los poderes municipales y comunitarios fueron
subordinados a la estructura del poder de los organos centrales del Estado,
provocando un alto grado de concentracion de servicios y centralizaciéon de toma
de decisiones.

Esta situacion, ha promovido la existencia de una dinamica de exclusién social,
politica, cultural y econémica entre los diferentes grupos existentes en el pais,
centrado el poder a todo nivel en el pequeno grupo mestizo o ladino, y que se ha
caracterizado por el alejamiento del Estado y las y los ciudadanos/as, por una
incapacidad de responder a las demandas concretas de la poblacion,
procedimientos burocraticos lentos y costosos, entre otras cosas.

Las personas Y familias mas afectadas ante esta situacion, son las que habitan en
areas marginales pues se estima que “un 33% de la poblacion vive en
asentamientos precarios calificados como de pobreza, en los cuales los habitantes
no solo carecen de vivienda sino de servicios minimos. Mientras a nivel general el
déficit se aproxima al millon de unidades habitacionales”. (9:38)

Dentro de los sectores populares sub- empleados se encuentra gran cantidad de
poblacién que, como consecuencia de los bajos niveles de productividad, de la
falta de fuentes de trabajo; de la tendencia de la organizacién y de la
concentracion de la industria en la Capital y en las principales ciudades del pais,
se ven en la necesidad de emigrar a estos centros urbanos en donde para poder
sobrevivir tienen que incorporarse al sector de la economia informal, en el cual los
ingresos son mas bajos que los generados en el sector formal, aumentando asi el
nivel de pobreza de los pobladores.

s
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Los elementos planteados nos permiten encontrar una explicacion bien
fundamentada, a otro problema social, el fenémeno de los procesos crecientes de
migracion definitiva y temporal de guatemaltecos en el ambito internacional, como
braceros a México y como ilegales a Estados Unidos, los primeros campesinos
minifundistas y trabajadores independientes del Altiplano Occidental y de la Costa
Sur del pais; Los segundos provenientes del area urbana de la capital, cabeceras
departamentales y diferentes municipios del pais.

2.5 RELACIONES INTERETNICAS, UNA PROBLEMATICA COMPLICADA
DE LAS RELACIONES HUMANAS.

La evolucién humana significa haber pasado del nivel de especie zoologica al nivel
de especie étnica. En términos de evolucion bioldgica y cultural, la evolucion ha
pasado de ser un proceso primario 0 comun a todas las sociedades humanas a
un proceso de adaptaciones muy diversas. En estos procesos historicos de la
humanidad se han dado fenémenos que incluyen la supresion y/o la imposicion de
unas etnias sobre ofras, lo que a la larga ha originado profundos mestizajes
biologicos y culturales.

Las etnias son las unidades poblacionales que creando su historia particular
generan la historia universal de la humanidad.

Normalmente las relaciones interétnicas “adquieren un caracter conflictivo toda
Vez que la seleccién o sustitucién de elementos culturales y su posterior proceso
de integracion en el marco de las estructuras sociales, implican un estado de
conflicto en las actuaciones interpersonales.

La evolucién de la cultura humana sirve para demostrar que la etnicidad es un
hecho de identificacién en la historia de nuestra especie e indica que en el seno de
ésta, la sustitucién de unas etnias por otras viene a ser parte de su historia
natural”. (19:21) :

La etnicidad puede entenderse como el ser uno Mismo con su propia cultura al
Compararse con los de otras culturas. Puede presentarse como un proceso
continuo de referencias del yo cultural y del grupo étnico a otras culturas
integradas en sociedades y formas étnicas distintas.
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2.51 La diversidad cultural y las relaciones interculturales

La diversidad cultural y sus distintas formas de relacion se presentan en
espacios definidos donde coexisten grupos humanos con tradiciones culturales
diferentes, por 10 que queda claro que no es el resultado de influencias lejanas,
sino mas bien, los frecuentes contactos por razén de comercio, religiosidad,
educacion, entre otros, lo que provoca que se den los espacios de
interculturalidad; aunque las personas no necesariamente lo quieran o lo
busquen, se ven influenciadas de manera importante por rasgos culturales
originados en tradiciones diferentes a la suya.

Mas allda de la existencia de relaciones interculturales, la interculturalidad de
hecho es un principio nomativo pues implica la actitud de asumir
positivamente la situacion de diversidad cultural en la que cada individuo se
encuentra; se convierte asi en un principio orientador de la vivencia personal
en el plano individual y el principio rector de los procesos sociales en el plano
de los valores sociales. “El asumir la interculturalidad como principio normativo
en esos dos planos individual y social, viene a constituir un importante reto
para un proyecto educativo moderno en un mundo en el que la muitiplicidad
cultural se vuelve cada vez mas insoslayable e intensa”. (19:22)

La interculturalidad como principio rector orienta también procesos sociales
que intentan construir —sobre la base del reconocimiento del derecho a la
diversidad y contra todas las formas de discriminacién y desigualdad social-
relaciones de dialogo y equidad entre los miembros de poblaciones culturales
diferentes.

“(....) posee caracter desiderativo; rige el proceso y es a la vez un proceso
social no acabado sino mas bien permanente, en el cual debe haber una
deliberada intencién de relacion dialégica, democratica entre los miembros de
las culturas involucradas en él y no unicamente la coexistencia o contacto
inconsciente entre ellos. Esta seria la condicibn para que el proceso sea
calificado de intercultural” (19:22).

En este sentido la interculturalidad es fundamental para la construccion de una
sociedad democratica, puesto que los actores de las diferentes culturas que
por ella se rijan, convendran en conocerse y comprenderse con la intencion de
cohesionar un proyecto politico a largo plazo. En sociedades marcadas por
relaciones asimétricas de poder entre los miembros de diferentes culturas, un
principio como la interculturalidad se torna imperativo para la construccion de
una sociedad justa y plural.

Asumir plenamente la interculturalidad implica confiar en que es posible
construir relaciones mas racionales entre los seres humanos, respetando sus
diferencias.
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2.5.2 Relaciones interculturales en América Latina

Los paises latinoamericanos compartimos historias marcadas por la conquista,
el colonialismo y una serie de contextos economicos, politicos y sociales que
nos han presionado de tal manera que nuestras poblaciones se han visto
obligadas a resistir desde la exclusion politica hasta los abusos de todo tipo,
llegando hasta el etnocidio como en el caso de nuestro pais.

Los grupos étnicos de América Latina resisten desde la Conquista y la Colonia.
Hace mas de 500 anos que los indigenas latinoamericanos se la han ingeniado
para sobrevivir y salvaguardar sus culturas ancestrales de la influencia
occidental, especiaimente hoy que se siente el peso abrumador de un mundo
globalizado y deshumanizante. Sin embargo, estas presiones, sumadas a la
corrupcion de los gobiernos, “al deterioro de los recursos naturales, al
incremento de la pobreza, no han hecho otra cosa que incentivar Ia
organizacién y la creacibn de modelos diversos de resistencia de las
comunidades indigenas y otros grupos étnicos”. (19:23)

Victimas de un saqueo a gran escala en el tiempo de la colonia y de la
perpetua marginacion, exclusion, explotacion y discriminacion que aun
padecen las sociedades indigenas latinoamericanas, no deja de sorprendernos
su creatividad y coherencia en la construccidon de distintos tipos de
organizaciones que responden con varias estrategias al mantenimiento de su
cultura y sobrevivencia.

2.5.3 Relaciones interculturales en Guatemala

Ya en la época de la conquista y posteriormente en la época colonial, se
inician en Guatemala las relaciones interculturales, entre peninsulares, criollos,
mestizos e indigenas y se forman, desde luego, diversos criterios y realidades
de ver y vivir estas relaciones.

Para los peninsulares espafioles “las relaciones interculturales fueron
drasticamente verticales y su elemento principal fue la explotacion de la clase
indigena mediante métodos indignos como la esclavitud,- la encomienda, el
trabajo forzado, entre otros”. (19:24)

Las gratificaciones que por derecho de conquista mantenian los espafioles se
vieron afectadas negativamente con la aparicion de la clase social de los
criollos quienes por ser nacidos en esta tierra, reclamaban para ellos el
beneficio de su riqueza, pero aun y cuando compartian con los mestizos e
indigenas el elemento comuin de ser guatemaltecos, siguieron viendo a estos
grupos como los generadores de la riqueza que luego ellos disfrutarian como
herederos consanguineos de los espanoles.
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“Los mestizos constituyen el grupo social con mayor variabilidad. Sin encontrar
un acomodo dentro de la escala social, se vieron en el tiempo de la Colonia
forzados a trabajar para las élites, como mozos colonos en las rancherias o
bien formando parte del grupo de artesanos pobres de las ciudades y pueblos:
aunque reclamaron su derecho a la no esclavitud y el vasallaje también por
derecho de consanguinidad parcial con los conquistadores y criollos™. (19:25)

Fue el grupo de los indigenas, cuyos descendientes reclaman hoy el derecho
de ser llamados mayas como sus ancestros, el grupo al que le toco la peor
parte en estas relaciones interculturales injustas y desiguales, pues aparte de
haber sido saqueados, fueron y son obligados a trabajar como servidumbre y a
producir riqueza inicialmente para la corona espariola Yy posteriormente para Ia
clase criolla y mestiza.

A mediados de la década de los 90, por medio del Acuerdo sobre ldentidad y
Derechos de los Pueblos Indigenas, el Estado reconocié que Guatemala es un
pais formado por poblaciones de origenes y culturas diferentes.

Debe entenderse, sin embargo, que este reconocimiento desde el Estado se
debid -por una parte — “al fracaso de la politica liberal y de desarrollo que hasta
entonces se habia manejado en Latinoamérica en el tema de la integracién de
los indigenas Yy —por la otra- a la lucha Qqueé por mucho tiempo llevaban los
indigenas para que se les reconociera como Ciudadanos sin dejar por ello de
reconocerse diferentes en razén de su raza, su historia y su cultur”.(1 9:26)

liberalismo que deja fuera al indigena por considerarlo una raza inferior y
atrasada, a la que es necesario asimilar para facilitar el progreso del pais.
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26 EL PAPEL HISTORICO DE LA EDUCACION EN LA ASIMILACION DEL
INDIGENA

Ciento treinta y dos afos después de que la reforma liberal implantd la
educacién primaria como obligatoria, laica y gratuita, Guatemala sigue siendo
uno de los paises con la mas alta tasa de analfabetismo (31.7%) en
Latinoamérica. Segun la encuesta de la ENIGF de 1998-1999, el 31.5% del
total de la poblaciéon de mas de siete afios nunca acudio a la escuela. En esta
cifra, es la poblacién indigena la que mas aporta, como producto de su
exclusion histérica y por la forma como se han implementado los programas
educativos. Huehuetenango, junto a Quiché, Alta Verapaz y Totonicapan, son
los departamentos donde se concentra la mayor cantidad de analfabeias.

"Los indigenas que ingresan a la primaria solo el 18% la culmina. No pasa io
mismo con los ladinos cuyo porcentaje de completacién de primaria es del
27%. Estos niveles se hacen mas dramaticos en la secundaria en donde las
proporciones son del 6.7 y 20.5 por ciento respectivamente. Sin embargo, hay
que reconocer que en las poblaciones predominantemente indigenas se
empieza a ver un notable crecimiento en la matricula escolar, especialimente en
la primaria, pero también, aunque un poco menor, en la preprimaria y la
secundaria. A pesar de esto en Todos Santos se tuvo que esperar hasta 196/
para que dos jovenes indigenas egresaran de sexto de primaria”. (1: 121)

Dentro de la ideologia nacional, la educacion no termina de reconocer a los
indigenas como un sector culturaimente diferente, por el contrario se sigue
considerando a la educacion como el mejor medio para que los indigenas
aprendan el espafol y, a través de éste, puedan asimilar la cultura “nacional’.
La mayoria de maestros sigue siendo ladina, por lo que aparte de ensenar los
contenidos programaticos en espariol, continian reproduciendo practicas que
hacen ver al indigena y a sus idiomas como signos de atraso social.

Otro hecho que llama la atencién ha sido la expansion territorial del sistema
escolar, que se inicia primero en las zonas cercanas a la capital y en las
cabeceras departamentales, luego en las cabeceras municipales para llegar
finalmente al area rural habitada en su mayoria, desde luego, por las
poblaciones indigenas. Esto muestra una clara preferencia de educar a la
poblacién ladina. La Escuela Urbana de Varones de Chamelco data de 188/,
mientras que una escuela similar en Todos Santos se abre hasta 1.936 y en
Chupol, a pesar de estar mas accesible de la capital, no hubo escuela primaria
sino hasta el afio 1978
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Aunque la cobertura escolar, al menos en el nivel primario, se ha ido
extendiendo a todo el territorio nacional, las condiciones econdmicas de las
familias del area rural, ha limitado el acceso de los nifios a las aulas. Todavia
en la década de los setenta, cuando los maestros realizaban su censo escolar,
muchos padres de familia escondian a sus hijos para no inscribirios en ia
escuela, segun ellos el principal problema era el econdémico, aunque habian
algunos que restaban total importancia a la educacién aduciendo que la
escuela no les iba a dar de comer a sus hijos, que para ellos lo mas
importante es que aprendieran a trabajar.

Este analisis empirico de los papas significaba, entre otras cosas, un reclamo
por la falta de pertinencia del curriculum educativo. De los nifios que finalmente
eran inscritos, buen porcentaje terminaba desertando de la escuela pues la
misma no resultaba atractiva para ellos por varias razones, entre las que cabe
mencionar: “1) Unos nifios tenian que caminar varios kilometros para llegar a
ella; 2) Les costaba entender las clases en un lenguaje que no era el suyo; 3)
El mal caracter de unos maestros les asustaba; 4) Debian acompanar a sus
padres a las fincas cafetaleras para ganarse el sustento famiiiar, 3) Reaiizavan
labores de la casa como cuidar a sus hermanos, hacer diiigencias por encargo
de sus padres, incluso salir a pastorear animales. A todos estos problemas se
fue agregando la costumbre -en comunidades muy remotas- de que los
maestros utilizaban o utilizan adn, los dias lunes y viernes para viajar a sus
casas, por lo que el calendario escolar se reduce a tres dias de clases a la
semana: martes, miércoles y viernes”. (5:113)

Lo que en definitiva se puede apreciar es que el sistema educativo impulsado
por la reforma liberal, intencional o no, no ha conseguido crear una sociedad
instruida, mas alla de los sectores altos y medios de las zonas urbanas las que
en su mayoria se encuentran pobladas por ladinos.

2.6.1 VOLUNTAD DE INSTRUIRSE

A pesar de tantos factores adversos, en los ultimos afos se ha visto un cambio
de actitud de la poblacién indigena respecto a la educacioén. Las razones son
variadas pero quiza las mas significativas sean: “1) Conseguir un trabajo mejor
remunerado. 2) Obtener una posicion social mas aceptable. 3) Reducir la
brecha cultural y social que le separa del ladino. 4) Formar parte del recurso
intelectual maya para recuperar y fortalecer su cultura”. (5:114)

Sumado a esta nueva actitud de la poblacion maya por instruirse, se da el
fuerte apoyo que reciben de organizaciones nacionales e internacionales
preocupadas por la idea liberal de incorporarlos a la cultura occidental como
medio para ir saliendo de su precaria situacion econdomica. Por eso se
observan los esfuerzos por alfabetizarlos en castellano, por matricularios en las
escuelas del sistema cuya ensefnanza se da en castellano, por becarlos para
que puedan seguir estudios del nivel medio y superior, tanto en el pais como
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en el extranjero, en darles preferencia para ocupar los puestos de trabajo en
programas y proyectos de desarrollo. No es frecuente entonces, saber de
programas impulsados por OG's y ONG's, cuyo objetivo sea desperiar ia
conciencia del pueblo maya en la recuperacion y el fortalecimiento de su
identidad historica y cultural. Prueba de ello es la resisiencia de ios mismos
grupos beneficiarios a que se les alfabetice en su propia lengua o de los
padres de familia de que la educacién en la escuela sea impartida en su lengua
vernacula.

Para mucho mayas ser considerados indigenas, mas que un signo de orguilo,
es sinonimo de discriminaciéon, exclusion, pobreza, abandono, afraso; en
resumen, de sufrimiento. Y una manera de salir de ese calvario es dejar su
cultura y asimilar la cultura occidental. Contra esta corriente es que se
encuentran luchando organizaciones de intelectuales mayas, que muy poco
han logrado en la recuperacion integral de su cultura. Hace escasos meses, €l
noticiero de una televisora que funciona en los Estados Unidos, difundia
imagenes que mostraban al mundo el modo en que opera la justicia de un
pueblo maya de Solold. Los lideres comunitarios azotaban el cuerpo de dos
delincuentes frente a los habitantes de la comunidad, costumbre que se
consideraba erradicada y que vuelve a tomar auge como producto del
ineficiente sistema de justicia guatemalteco. Lo que llamé la atencion fue el
comentario de los locutores quienes sarcasticamente comentaban entre ellos:
“(...) Es curioso ver a la poblacion aplicar la justicia como lo hacian sus
antepasados, pero los ninos que observan el acontecimiento estan vestidos a
la usanza occidental y usan gorras de los Mets de Nueva York.” Creo que
para algunos que vimos la noticia, este comentario no pasé desapeicibido. &i
grado de asimilacion de los indigenas hacia la cultura occidental que el sistema
educativo y los medios de comunicacion han impulsado, pareciera ser ya
irreversible; arduo trabajo tendra que hacerse, talvez ya no para lograr el
desarrollo de los pueblos mayas desde su cultura, sino para mantener vivos
aquellos elementos culturales que les permitan vivir en armonia y en paz.
(5:115)

2.7 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA NINEZ DE
CULTURAS DIFERENTES

En 1924, la Liga de las Naciones aprob¢ la Declaracion de Ginebra de los
Derechos el Nifo, lo que implica que desde mucho antes de la creacion de
la ONU ha existido una preocupacién por la nifez.

Posteriormente —en 1949- la Comision de Desarrollo Sociai ge ia ONuU se
dio a la labor de redactar un proyecto de declaracion de los derechos del
nifio, encuadrado en el espiritu y propdsitos de la organizacion vy de
acuerdo con las normas de la Declaracion Universal de los Derechos
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Humanos. Este proyecto fue aprobado por la Asamblea General de |3
ONU, el 20 de noviembre de 1,959.

“El organismo creado para que se ocupe directamente de Ia nifez es el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), que en
coordinacion con Ia Organizacion de Estados Americanos -OEA- creé el
Fondo de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia, el 11 de
diciembre de 1,946". ( 15:146)

La Organizacion de Estados Americanos, en donde se eéncuentran incluidos
los paises de América Latina, consideré de vital importancia asistir a Ia
infancia y adolescencia de Ia poblacién de estratos pobres en las areas
rurales y urbanas, poblacion desprotegida por los Estados miembros de ia
organizacion.

de nifos y nifias indigenas, especialmente del area rural. Latasa neta de
escolarizacién -nifios de 6 a 12 anos- en el afio 2002, en Guatemala, fue
de 77% para indigenas y de 88% para no indigenas, segin INDH. £ otro
objetivo busca eliminar las desigualdades de género en Ia ensenanza
primaria y secundaria hacia el ano 2005 y en todos los niveles de
ensefianza para el 2015. Si en este caso se asocia el género y la etnia, la
brecha entre la nifia indigena y el varén no indigena resulta ser mucho mas
grande. De acuerdo con el informe mencionado, en Guatemala, Ia tasa de
escolaridad del varén no indigena es de 90%, mientras que la de ia mujer
indigena apenas alcanza un 72%. Como puede verse, las diferencias de
geénero existen y se acrecientan al examinarlas desde ia etnicidad’. (15:147)

En Guatemala y otros paises de América Latina con un fuerte porcentaje de
poblacién indigena Ia situacion es de mayor vulnerabilidad para la referida
poblacién, especialmente para ninos y ninas.



un 0.88, Costa Rica y Bolivia, ambos con un 0.87, Ecuador con 0.86 y
México con 0.85, entre otros”. (15:147)

A pesar de acusar una clara desventaja con el resto de paises
latinoamericanos -con relacion a nosotros mismos- , aunque con cierta
lentitud, el pais ha ido avanzando, si se toma en cuenta que en 1989 el
indice educativo era de 0.52

Asi mismo, este informe muestra que con relacion a los indicadores de
alfabetizacion de jovenes (15 a 24 anos), la tasa de matriculacion en
primaria y completacion de la primaria, nuestro pais también esta a la zaga
del resto de Latinoamérica cuyo promedio de alfabetizacion de jévenes para
el afo 2003 estaba en 95.9 % mientras Guatemala alcanzaba para ese
mismo afio, un 82.2%

La educacién primaria, ha sido el nivel educativo en donde mas se ha
centrado la atencién de las autoridades guatemaltecas, sobre todo en lo
que a cobertura se refiere. “Mientras que en 1990 la tasa neta de Ia
matriculacion estaba en un 64%, en el afio 2003 habia ascendido al 89%,
siendo el pais centroamericano que mostré mayor incremento en ese
periodo. Este logro lo coloca en el Cuarto puesto en Centro América,
superando a Honduras y Nicaragua y acercandose a la tasa de El Salvador
y Costa Rica que andan en un 90%, pero todavia por debajo de Belice
(99%)". (15:147)

Con relacién al indice de completacion de la primaria también se ha ido
avanzado; mientras que en 1994 éste era de 43.7%, en el afo de 2004 se
tuvo una tasa de 65.1%. En esos diez afios se avanzo 21.4 puntos; aln
asi, junto con Nicaragua, son los paises con la tasa mas baja de Centro
Ameérica. Costa Rica tiene una tasa de 92%, México, 93%. Bolivia y Peru
84% (Fuera de Centro América, se hacen comparaciones con estos paises
por que ai iguai que Guatemala, poseen un fuerte porcentaje de poblacion
indigena).

Debe reconocerse que se han hecho esfuerzos en estos ditimos diez afios
por mejorar los indices educativos, especialmente de los nifios y nifas; sin
embargo, existe el desafio de alcanzar los niveles que-ya han alcanzado
otros paises de la region, sobre todo Panama, Ecuador, Belice y México.

Para lograrlo, desde luego, la mejor estrategia sera el impuiso al
financiamiento de la educacién. Segun el Ministerio de Finanzas Publicas,
el sector educativo percibié en el afio 1990, un 1.4 % del PIB; mientras que
en el afno 2002 este aporte fue del 2.5 %, lo que significa un incremento del
1.1 %. En ese mismo periodo México incrementé su aporte en un 1.7 y
Bolivia en un 4.0 %. Guatemala sigue siendo el pais de la region que menor
porcentaje del PIB asigna a la educacion.
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“El gasto publico para la educacion (afo 2002) en Bolivia fue del 6.3 % del PIB,
en México, 5.3; en Belice, 5.2; en Costa Rica, 5.1; en Panama, 4.5, y como ya
vimos, en Guatemala es del 2.5". (1:13)

Histéricamente, Guatemala ha tenido un nivel muy desfavorable en el campo de la
educacion. El nivel de escolaridad estimado por el Instituto Nacional de
Estadistica es de solo 2.3 afios, incluso en departamentos mayoritariamente
indigenas a penas se llega 1.3 afnos.

Tener la oportunidad de ingresar y permanecer en el sistema educativo no esta al
alcance de la mayoria de la poblacion guatemalteca. Desigualdades econoémicas,
sociales, geograficas, linglisticas, hacen la diferencia. Esta deficiencia es
sumamente preocupante. “La educacién no es solo un factor de crecimiento
econdémico, sino también un ingrediente fundamental para el desarrollo social,
incluida la formacién de buenos ciudadanos’. (1:14)

La situacién se agrava si se toma en cuenta que la poblacion guatemalteca es
mayoritariamente joven. De acuerdo al Gltimo censo de pobiacion (2002), ia
poblacién guatemalteca ascendia a 11, 237,196 habitantes, de los cuales 4,
750,021 (42.27%) aun no cumplian 15 afios y los menores de 25 afios ocupan el
62.14 % (6, 982,568)". ( 1:13)

Un porcentaje considerable de estos nifios y jovenes deberian estar preparandose
en las escuelas y universidades para constituirse en los bastiones dei desarroiio
del pais, pero lamentablemente no es asi.

2.5 RELACIUNES IN1ERFERSUNALES MAESTRO/ALUMNO

Las relaciones interpersonales que se dan entre maestros y alumnos tienen una
connotacién muy especial, por cuanto que éstas difieren significativamente de las
relaciones que se dan entre otros sujetos en donde éstos actian libre y
espontaneamente, poseen conocimiento pleno de si mismos y suficiente madurez
emocional que les permite actuar en igualdad de circunstancias y procurar el
bienestar comun.

La relacién maestro/alumno posee rasgos distintivos que la hacen bastanie
particular. En primer lugar se inicia una relaciéon que no forma parte de un acuerdo
voluntario entre las partes, pues los nifios se ven persuadidos o, en el peor de los
casos, forzados a asistir a la escuela. En una relacién voluntaria, cuando ésta ya
no resulta atractiva o satisfactoria, los participantes poseen la facultad de
interrumpirla, pero en la escuela los alumnos no gozan de esa potestad legal, por
eso utilizan métodos de escapar de esa relacién, unos lo hacen fisicamente
yéndose de “pinta” en vez de asistir a la escuela, otros prefieren escapar
psicoloégicamente poniendo poco interés en la clase o haciendo ei minimo esfuer zo
que se requiere de ellos. Llama bastante la atencion que hasta los alumnos mas
aplicados se muestran muy contentos cuando se les anuncia que al dia siguiente
no habra clases.
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Otro rasgo muy distinto en esta relacidn es la enorme diferencia de poderes entre
ambos participantes, (aunque este no es un rasgo exclusivo de la escuela). Son
los profesores -en el trabajo de aula- los que toman todas las decisiones que
afectan el comportamiento del alumno. Lo que dice el maestro eso se debe hacer
y el alumno debe obedecer, preferentemente sin discutir. Asi mismo, el profesor
goza del derecho de intervenir o interrumpir en cualquier momento las actividades
del alumno, pero al alumno le esta prohibido interrumpir ias actividades de su
maestro. Es mas, el maestro goza del derecho de poseer un espacio privado en el
cual los alumnos no pueden hurgar, es prohibido registrar su mesa. Contrario a
esto, los alumnos se ven obligados a cumplir 6rdenes como ‘muéstrame lo que
guardas en tu escritorio” 0 “saca todo lo que tengas en tu bolsén o mochila™. Ej
maestro tiene la facultad de hablar en el momento que desea pero el alumno debe
solicitar permiso para hacerlo levantando previamente su mano y participar hasta
que se le concede autorizacion.

Existen otras desigualdades, pero bastan las caracteristicas sefialadas para
calificar como asimétricas las relaciones entre maestros y alumnos.

Esta claro pues que el maestro es el que impone y controla la relacién con sus
alumnos dentro de Ia clase, aunque también es verdad que algunas actitudes
espontaneas de ciertos alumnos llegan a modificar momentanearmente dichas

muchos de ellos asumen un papel autocratico, dominador, directo, tradicional;
mientras que los segundos son seres en formacion, su corta vida no les ha
procurado mayores conocimientos que les permita estar en igualdad de
circunstancias con los adultos, muchos de ellos provienen de hogares que no han
sabido darles los estimulos adecuados, ni colocarlos frente a experiencias
positivas. Su desventaja es clara para plantear relaciones voluntarias, justas y
equitativas. Por esta razon, corresponde al maestro- asumir ia mayor
résponsabilidad en el establecimiento de relaciones cordiales, honestas,
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2.8.1 El rol de los alumnos

Como fruto de la educacion en su hogar, la mayoria de nifos acostumbran a mirar
las situaciones como definidas por los adultos, lo que los lleva a asumir una
posicién pasiva de aceptacion. La vida en la escuela no es la excepcidn. Los nifos
inician su vida escolar como maximo a los seis o0 siete anos de edad (en las
ciudades unos anos antes). Su inmadurez natural les dificulta adaptarse
rapidamente a este nuevo ambiente. Como no saben exactamente cual es ei
papel que les toca desempedar, les es mas facil tratar de descubrir io que los
profesores esperan de ellos.

Al fin y al cabo lo mismo pasa en el hogar. Tanto los adultos que dirigen el hogar
como los que dirigen la escuela, estan convencidos que las reglas del juego en su
relacion con los pequeiios, deben ponerlas las personas grandes, las que “saben”,
las que tienen la “experiencia” y a los nifos no les queda mas que aceptarlas. Sin
embargo, aunque inicialmente los alumnos se someten a las regalas impuestas
por los maestros, con el correr de los dias van mostrando su aceptacién o rechazo
a las actitudes que los maestros muestran en su relacién con ellos. “Las formas de
expresion son variadas: simpatia, admiracién, respeto, colaboracion, participacion,
rebeldia, agresion, sumisioén, incluso éxito o fracaso escolar™. {12:11)

La relacion de los alumnos con el maestro y de ellos entre si, depende en gran
medida de la personalidad de éste. En general puede decirse que en los primeros
grados la autoridad del maestro es muy grande, aunque esto depende del nimero
de cualidades dignas de estimacién que los alumnos observen en él y a la actitud
aln no critica de los nifios en esta fase. Lo que resulta cierto es que, aunque ei
alumno de esta edad no presta atencion de manera consciente a las actitudes de
su maestro ni reflexiona sobre ellas, muestra en su conducta con el profesor y sus
comparneros, lo que aprecia en aquél.

En grados avanzados el nifio empieza a ver con ojos criticos la conducta del
maestro y las medidas que éste toma. Ya la autoridad del maestro no depende
tanto de su posicién, sino de su conducta; si ésta es contradictoria e
inconsecuente, su autoridad disminuye. En esta etapa los alumnos pueden, por lo
menos, darse cuenta si el maestro no los trata a todos por igual, si tiene
preferencias entre ellos.

La relacién de los alumnos con sus maestros también puede verse afectada por ei
ambiente general que se vive en la escuela, especialmente por el grado de
armonia que exista entre los maestros y de éstos con el Director, y por la opinién
gue la comunidad tiene de la escuela y de los profesores.
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2.8.2 El rol del maestro

Dentro de los elementos se concede mayor importancia al profesur, es imposibie
que se realice el hecho educativo. De alli que es de suma imporiancia para ia
educacion el comportamiento del maestro con relaciéon a sus alumnos; del buen
comportamiento del maestro depende las buenas relaciones entre ambos.

La formacion de los intereses cognoscitivos en los alumnos no es posibie sin ei
papel rector del maestro, pues de él depende tanto despertar y desarroliar
sistematicamente en ellos el afan de saber. “Si a un chico de diez afios no le gusta
estudiar, la culpa no es suya, sino del maestro que ha ahogado en él el ansia de
saber con malos procedimientos de ensefianza o dandole a ésta un contenido
inadecuado para el educando”. (12:16)

“Los intereses cognoscitivos de los alumnos se forman bajo la influencia del
maestro pero después toman conciencia de ellos precisamente como resultado de
esa influencia. Una asignatura presentada en forma atractiva, la personalidad
democratica del maestro y el interés natural por saber de los alumnos, constituyen
los ingredientes necesarios para un excelente proceso de aprendizaje™. (19:14)

El maestro viene a ser la persona en donde confluyen todas las causas de las que
depende la predileccién de los alumnos por las diferentes asignaturas. A través de
el también se forma la actitud positiva de los alumnos hacia la escuela. Los
mejores recuerdos hacia el maestro, incluso entre los adultos, estan directamente
relacionados con su forma de ensefiar, con su capacidad por despertar en sus
alumnos el interés por las asignaturas y por la actividad escolar en general.

Es indudable que los alumnos quieren a su maestro, en primer lugar por sus
cualidades positivas: su erudicién, la rectitud con que se conduce, su honestidad,
Su comportamiento social, etc. pero sobre todo aprecian en él la actitud hacia su
trabajo docente, la dedicacién en su preparacion, su habilidad de transmitifes los
contenidos y de despertar en ellos un interés genuino de aprender.

Con frecuencia se escucha a los alumnos elogiar a los maestios que, aparte de
saber mucho sobre su asignatura, tienen la capacidad metodologica de conseguir
la comprension de éstos sobre los contenidos que ensenan. Sin embargo,
también es frecuente oir comentarios negativos acerca de ciertos profesores que
siendo eruditos en su materia, no son capaces de transmitir sus conocimientos en
forma clara y comprensible, de tal manera que terminan desesperando a los
alumnos y siendo responsables de sus bajas calificaciones.



Para los maestros sin capacidad didactica, “resulta mas facil echarles Ia culpa a
los alumnos por no traer una preparacion basica que les facilite Ia comprension
de los contenidos que ensenan, pero ellos mismos no se las proporcionan, ni se
preocupan por hacer sus clases comprensibles y asequibles al nivel de los
alumnos que tienen en el aula”. (19:14)

Este mal esta tan arraigado en el sistema educativo que nadie asume su
responsabilidad. Los profesores de un nivel terminarn por culpar a los maestios
del nivel anterior. Asi se llega a la universidad en donde los cursos cientificos,
principalmente, son impartidos por profesionales muy doctos en su materia, pero
que didacticamente son unos nedfitos. Finalmente, los que siempre salen
perdiendo son los alumnos. Lo peor del caso es que este tipo de maestros o
catedraticos terminan por creer -y asi lo predican- que su excelencia se basa en
que muy pocos estudiantes les ganan su curso. iQué paradojico!, cuando
pedagogicamente lo 16gico es que el buen maestro es aquél que logra que la
mayoria de sus alumnos comprendan el contenido de su clase. Lo que finaimenie
resulta una tragedia es que, contrario a lo que predican pedagogos y didacias, ei
alumno termina por no constituir el centro y la razén esencial del proceso
educativo, siendo desplazado por el maestro con aires de sabelotodo o por la
asignatura.

Independientemente de que el balance entre quienes elogian al maesiro y quienes
le critican tienda mas hacia uno o el otro lado, debe ser preocupacion de las
dependencias educativas en particular y de los gobiernos en general, invertir
mayores recursos en programas de actualizacion docente, pues de ia preparacion
de los maestros depende la buena formacién de los futuros ciudadanos.
Guatemala es uno de los paises que menos invierte en este importante aspecto.

Asi mismo, se hace necesario una revision atenta al curriculum de la carrera de
magisterio, para saber si los contenidos tematicos incluidos en los cursos de
pedagogia, psicologia y didactica, entre otros, resultan ser suficientes y, sobre
todo, los mas adecuados para una excelente formacion docente.

Es de suma importancia para la educacion el comportamienio del maesiro con
relacion al alumno. De la forma como &l S€ comporte depende en gran medida las
buenas relaciones entre ambos.

Aunque son muchos los aspectos del comportamiento del maestro que influyen
en las relaciones de éste con sus alumnos, vale la pena mencionar los siguientes:

a) “El profesor debe tratar a todos sus alumnos con la misma atencién y
consideracion, sin hacer diferencias por razones sociales, econdmicas,
étnicas, religiosas o de otra indole. Para ser equitativo debe tratarios
tomando en consideracién sus diferencias individuales: caracter,
aspiraciones, formacién, incluso su grado de inteligencia.
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b) El profesor debe abstenerse de asumir actitudes racistas iomando en
cuenta que somos un pais pluriétnico y multicultural Y que con esto herira la
susceptibilidad de sus alumnos”.(12: 97)

Cuando el profesor necesite amonestar a un alumno debe hacerlo en forma
respetuosa, deplorando estrictamente la conducta que produjo dicha
amonestacion, pero nunca invocando razones de defectos fisicos, deficiencias
de inteligencia, raza o situacion econémica, pues éstos son aspectos que no
dependen de la voluntad de sus discipulos.

El profesor no debe revelar publicamente -ni en privado- secretos que le hayan
sido confiados acerca de la familia del alumno o de éste, puesto que estaria
traicionando la confianza que le han brindado. Mas bien debe apoyar a su
alumno a superar problemas que afecten su rendimiento escolar.

En su afan por controlar al grupo, el profesor no debe estimular en algunos
alumnos el defecto de la traicion, convirtiéndolos en delatores de sus propios
companeros, pues esta actitud inferioriza al delator y pone en peligro el
espiritu de solidaridad y compafierismo que se debe cultivar en ellos.

Los profesores no deben buscar pretextos para no impartir su clase
programada para ese dia. Algunos profesores aprovechan cualquier incidente
para hablar de sus experiencias personales o de otras cosas ajenas al tema.
Conociendo esta debilidad del maestro, los alumnos aprovechan para acosarlo
a preguntas al inicio de la clase para conseguir que éste no de su clase.

Una conducta que no es aconsejable en el maestro, es la de opinar
peyorativamente sobre las pruebas de sus alumnos, ni mostrarlas con las
marcas de la calificacion cuando éstas no son buenas, esto aparte de
ridiculizar al alumno lo hacen sentir inferior. Mas oien el maesiro debe aceptar
las dificultades del nifio en el aprendizaje y trabajar con éi para superarias.

Un hecho bastante lamentable es el que se da con maestros 0 maestras que
S€ enamoran o se dejan enamorar de sus alumnas o alumnos. Cuando los
niNos y nifas entran en su etapa de adolescencia con faciiidad coniunden ei
sentimiento de admiracién con el amor. Los maestros 0 maestras no deben
aprovechar esta confusiéon para sacar provecho, pues esto es totalmente
Inmoral, ademas de ser un abuso de confianza. Al contrario, es su obligacion
orientar a sus alumnos para que puedan definir correctamente sus
sentimientos.  jEl profesory la profesora que mantiene relacién amorosa con
una alumna o alumno pierde totalmente la fuerza moral frente al grupo de
educandos, quienes aprovecharan este error, para intentar manejar al docente
a su sabor y antojo, debida cuenta que se convierten en complices de un
secreto”. (12:98)
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El profesor no debe usar un lenguaje excesivamente vuigar y debe tener el
cuidado de no creerse el gracioso contando chistes con lenguaje inapropiado O
de doble sentido, aunqué algunos de sus alumnos vengan de hogares en
donde dichas expresiones sean comunes y hasta normales. El profesor debe
ser ejemplo para sus alumnos y para el medio social en que sé desenvueive,
no solo expresandose correctamente sino _ademas- utilizando un ienguaje
apropiado a su funcion de formador de personalidades.

El maestro no debe aprovechar su rol de docente para fijar posturas politico-
partidistas ya quée esto puede traer problemas con padres de farniiia que son
afines a determinados partidos politicos. Aunque es deber de ja escuela formar
politicamente a los alumnos, esto debe hacerse en forma general, haciendo
énfasis en los principios de libertad, igualdad y justicia entre otros, para una
vida en democracia Y solidaridad. Los profesores pueden acercar a sus
alumnos al conocimiento de las diferentes ideologias politicas, sin mostrar
inclinacién por ninguna en particular, a fin de que a ellos les corresponda
juzgarlas de acuerdo a su incipiente criterio.

Asi mismo, el maestro no debe infundir en sus alumnos sus particulares
creencias religiosas, pues si los padres los han educado en otra fe, lo que
seguramente lograra es que s€ sientan confundidos, pues ellos esperan de sus
padres y maestros que siempre les hablen con la verdad.

Es importante para ganarse la confianza de los alumnos, que el maestro trate
de cumplir lo gque promete, no hacerlo origina un estado de malestar y
decepcion lo que deriva en un ambiente muy desfavorabie para ias buenas
relaciones dentro de la clase. El profesor debe evitar a cualquier precio mentir
o inventar argumentos para que sus opiniones sear acepiadas, pues nada
acredita mejor a un maestro que conducirse siempre con la verdad. Para ios
nifios y jovenes no hay nada peor que descubrir las mentiras de los adultos,
pues esto los lleva a hacer generalizaciones absurdas y a creer que todo lo
que se les dice es con el propésito de manipularlos.

El profesor nunca debe imponer sus decisiones a los alumnos, aduciendo que
asi debe hacerse por qué él es quien manda. La escuela es un centro en
donde se encamina al individuo para que haga uso de la razon, por tal motivo
es obligacion del profesor que Sus sugerencias vayan reforzadas con
justificaciones légicas, es mas, que las mismas puedan ser objeto de debate
con los nifios antes de establecerias en forma definitva. £sie procedirmienio
tiene por objeto convencer a los alumnos sobre la racionalidad dei
comportamiento humano de tal modo que no llegue 2 imperar ia actitud
fatalista de que todo es posible apelando a la fuerza dei poder.

Es imperativo que el profesor ponga todo de su parte para llegar a ser amigo
de sus alumnos, de esta manera s€ crea en clase un ambiente muy relajado
que propicia la participacion efectiva de los ninos y aumenta sus posibilidades
de éxito en el rendimiento escolar. El alumno que quiere y confia en su
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maestro tendra la suficiente libertad para preguntar todo lo que no alcanza a
entender y tendra una predisposicic')n natural para nuevos aprendizajes. Por el
contrario, un maestro que crea temor en sus alumnos bloquea su capacidad de
aprendizaje.

Desafortunadamente es muy frecuente encontrar maestros y alumnos que han
hecho del proceso ensefanza-aprendizaje un circulo infernal que €S imperativo
romper por €l bien de los dos, pero especialmente de estos Gitimos que son 10s
que mas quedan marcados con las huellas del sufrimiento y cuyo trauma los
acompaia de por vida. “Nifios que, por diversas razones, se encueniran fimitados
en su capacidad de aprendizaje, victimas de maesiros irascibies que S€
desesperan por que estos alumnos nO aprenden al mismo ritmo de sus
compafieros y que asumen actitudes de capataz: gritan, empujan, halan del
cabello, pellizcan, ignoran, ridiculizan a estos pobres nifios quienes al verlos
acercarse a ellos, tiemblan, sé encogen, bajan la mirada, se paralizan y su mente
se blogquea haciendo que lo que su maestro llega a reiterarles a gritos,
nuevamente no quede registrado en su memoria, y el maestro se enoja mucho
mas, vuelve a gritar y finalmente, toma la opcion de colocarlos en su lista menitai
de los que van a reprobar’. (12:99)

2.9 MEDIACION ESCOLAR

La sociedad actual se evidencia como multicultural y muy compleja en sus
relaciones. Hay diferencias en la manera en que la gente vive los confiictos. La
cultura cumple un papel significativo en el conflicto y su resolucion.

La mediacion es tan antigua como el conflicto, naci6 junto con la vida del hombre
en sociedad. Sin embargo desde hace algunas décadas aparecio una nueva idea
sobre la mediacion que implica técnicas, conocimientos y normas éticas para su
ejercicio.

La mediacion se refiere a la participacion voluntaria en un procedimiento
estructurado, en el que un tercero neutral ayuda a las partes en disputa a
identificar sus intereses Y resolver sus diferencias. Conflicto es “pugna
expresada al menos entre dos partes interdependientes que perciben objetivos
incompatibles, recursos limitados y Ia interferencia de la otra parte en la

obtencion de sus objetivos’ (7:46)



El mediador no actua como juez ni tiene autoridad para imponer una decision,
s6lo conduce una audiencia cara a cara y utilizando técnicas especiaies para
escuchar, cuestionar, negociar y crear opiniones, ayuda a las partes a alcanzar
su propia situacion.

Nuestros sentimientos, pensamientos, reacciones fisicas y conductas en torno
al conflicto surgen de las creencias, supuestos Y experiencias con los que
fuimos criados.

Las caracteristicas culturales de la gente involucrada en un conflicto son un
eiemento importante. El grado en el que los elementos culturales son similares
o diferentes tendra un impacto sobre el conflicto.

4. Las percepciones, expectativas, conductas y pautas de comunicacion
tienen su raiz en la cultura. Comprender los codigos culturales del otro
(lenguaje, arte, tradiciones, cultura, valores) es un paso esencial tanto para
la prevencion como para |a resolucion de conflictos. (8:132)

Cuando chocan valores Y normas no puede determinarse lo correcto O
incorrecto. La disciplina de la resolucion de confiicios ofrece una variedad de
herramientas para tomar distancia de un confictlo Y examinario mas
objetivamente ya que.

_  El conflicto en si mismo no es positivo ni negativo, mas bien es una parte
natural de la vida.

_  Los conflictos nos afectan a todos, en todas las edades, en todos los
ambitos, en una cultura o comunidad, atravesando todas las culturas y
comunidades.

- Aprender a mirar el conflicto, cOmo entenderlo y analizarlo puede ayudar a
encontrar respuestas mas efectivas y productivas.

Resolucion de conflictos en la escuela a traves de la medicacion

La naturaleza multicultural de las escuelas hace crecer la importancia del trabajo
sobre los conflictos, partiendo de la premisa de que hay diferencias en la manera
en que cada persona, cada grupo, vive el conflicto.

El conflicto, es parte del curriculum oculto de todas las instituciones escolares,
existe en las aulas en la relacion docente-alumno, alumno-docente; en 1a sala de
docentes en la relacion docente-docente; en las reuniones de padres en la
relacion docentes-padres, padres-padres; el conflicto existe en el patio de juego,
en el comedor.
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La ira es una respuesta previsible de parte de quienes viven la injusticia. La
violencia relacionada con patrones historicos de prejuicios € injusticias se da
diariamente en las escuelas.

“Pequefias palabras, conductas desprecios 0O provocaciones pueden en
cualquier momento, representar todas las frustraciones Yy resentimientos
acumulados que no han tenido respuesta a lo largo del tiempo. A veces, estas
frustraciones y resentimientos estan tan profundas arraigadas en la vida

cotidiana que parecen inmodificables”. (8:133)

Los que se encuentran sin poder Yy discriminados pueden experimentar
sentimientos de importancia, esto jo vemos tanto en docentes COmMo padres.

En este contexto los procesos de resolucién de conflictos pueden atender no sélo
a la resoluciéon de disputas sino a la creacion de canales de comunicacion y
comprension que inciden directamente en el desarrolio del nifio.

“| a mediacion es un meétodo alternativo, no advesarial, para la resolucion de
conflictos, y de esta resolucion puede optimizarse la calidad de vida de las
partes intervinientes, utilizando sus propios recursos, en la satisfaccion de sus
necesidades, Yy contribuyendo a afianzar un proceso soci-educativo que
permite el crecimiento personal y social, participando ios intereses en la
resoluciéon de sus propios problemas”. (4:110)

Por todo ello, la mediacion se convierte en una nueva alternativa de intervencion
profesional del educador y del trabajador sociai.

1 a vida social, entrafia un gran numero de situaciones conflictivas, asi cuando
aparece el otro o los otros en nuestra vida de relacion, tenemos que compatibilizar
motivaciones y posiciones personales con ofros, quizas, diferentes de las propias,
en la escuela se dan conflictos, ¥ frente a esto tenemos dos caminos a seguir:

1. El camino de la confrontacion agresiva y antagénica que apunta a producir
ganadores y perdedores. :

2. El camino de la resolucion de conflictos en colaboracion, este camino
fortalece las conexiones de unos con otros a medida que s€ revelan los
intereses comunes Yy la interdependencia social y econémica de nuestras
vidas.

£l conflicto no es un problema en si mismo sino una posibilidad de encuentro con

el otro que posibilita el conocimiento de uno mMismo Y de las posiciones del otro
frente a la vida.
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El Servicio Social Escolar, al optar por la resolucion de confiictos en coiaboracion,
inciuye todos los actores sociales que convergen en la escuela, encuentra la
mediacion herramientas valiosas para ia refiexion y ia accion paia promover.

“La capacitacion de los docentes sobre ios principios basicos de ia

mediacion.

- el conocimiento y el respeto por las diferencias socioculturales de i0s
diferentes actores sociales de la institucion escolar.

_  La consideracion del conflicto como una parte naiurai de ia vida de reiacion
de los hompres.

. La creacion de canales de comunicacion para la resoiucion de confiictos en

la escuela”. (8:139)

2.10 REDES SOCIALES FAmiuiA-EOVUELA

La familia asegura la supervivencia fisica y construye jo esenciaimente humano
del hombre. “La familia es poderosa por su influencia perdurable en las vidas
humanas. Junto a ia identidad individual, la familia nos aporta una identidad
social vincuidndonos con una comunidad, con un pueblo, con un territorio, con
un paisaje, con la historia de las generaciones que nos precedieron, de las
cuales nos llegan valores, creencias, leyendas, modos de ser comunes, gque
nos permiten un sentimiento de nosotros” (6: 5)

| a familia es insustituible. Han aparecido nuevas fotmas de vivir en farmiiia que
hablan de las transformaciones que esta sufriendo esta institucion basica.

La escuela debe reflexionar sobre qué entiende por familia y tener ia suficienie
flexibilidad de trabajar con los distintos tipos de familia que exisien nhoy
(monoparentales, ensambladas, convivienies con la famiiia exiensa, eic.)

Familia y escuela son sistemas sensibles que responden a ios cambios
sociales, economicos y politicos de la comunidad mas amplia. La interrelacion
familia-escuela es decisiva en el desarrollo del nifio, desarrollo que involucra un
aprovechamiento de potencialidades. ;

El nifio necesita de una real participacion de sus padres en su escuela tomando
el concepto de participacién como la toma de decisiones compariidas enire ios
actores sociales involucrados.

Una escuela que interactda con los padres implementa canales de participacion
que respondan a las pautas socioculturales de las familias de sus alumnos. Y
es a través de la integracion de los padres a la escuela que se abre el abanico
de relaciones con la comunidad.
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Cuando los padres se sienten parte a&i proceso educativo de sus hijos son ellos
los que, junto a la escuela, arman la red de relaciones que posibilitara ampliar ei
universo de saberes posibles y enriquecer el aprendizaje de ios nifos.

Una de ias caracteristicas del trabajo en red es 1a reciprocidad, por 1o tanto
toda propuesta de apertura debe incluir lo que se quiere recibir y lo que se esta
dispuesto a dar. Esto permite las relaciones con las instituciones de ia
comunidad, organismos gubernameniaies y noO gubernameﬁiaies, empresas,
etc. en un real intercambio.(8:129)

“De la menor 0 mayor cantidad de esas redes de reiaciones ha de depender ia
debilidad o la fortaleza de cada escuela y, por lo tanto, de sus integrantes. Lo
cual, a su vez, condiciona la modalidau en gue esiv sé integran a ia socieudud

g

de la que forman parte’. {9:0V)

En los sectores pobres, si bien padres y maestros pueden coincidir respecto a
ciertas normativas, en las reiaciones cotidianas con el nifio ponen de manifiesto
desconocimientos y/o distorsiones mutuas acerca de 10s condicionamientos que
se le van imponiendo al nifio tanto en el ambito familiar COMo escoiar.

Por esto, la auto imagen que el nifio ve de su desenvolvimienio escoial esta
limitada por las distorsiones mutuas y por ia modaiidad con que €S tratado ei
propio conocimiento del mundo que iiene cada nino.

2.42 TRANSMISISON VIVENCIAL

Todas estas pautas educativas y estos criterios €l nifio no ios debe percibir como
st de un aprendizaje tedrico se tratara sino que, debido a la complejidad ae
asimilacién, la duracion, de este aprendizaje y 10s diferentes modeios con 10s que
se encontrara, el unico medio para poder llegar a ello es mediante la transmision
vivencial como modelo a seguir. Esta transmisién vivida, reflejo de los argumentos
que se le puedan dar, se podra lograr a lo largo de la infancia y adolescencia con
el modelo parental y la coordinacion padre-madre. :

El modelo parental

Entendemos por modelo parental aquel que ofrecen los progenitores a los hijos y a
cuantos les rodean. Siempre s€ ha dicho que una accion vale mas que cien
palabras, y, en este caso, es realmente importante que el nifo, desde su
nacimiento, vea el comportamiento de los padres como reflejo de sus ideas y, por
tanto, en consonancia con ellas. Este modelo es importanie en ias primeras
edades ya que el nino, “al no comprender todos los posibies argumentos, va
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captando lo que debe ser, como debe comportarse, viendo como son y sS€
comportan sus padres. A medida que crece, al poder comprender mas los
argumentos, podra constatar |a relacion entre lo que sus padres le explican y 1o
que hacen cotidianamente. De aqui la necesidad de que este modelo sea fiel a
los criterios e ideas, ya que, de lo contrario, éstas perderan toda su credibilidad y
validez, llegando a poder ser rechazadas y criticadas por los hijos si no son
coincidentes con la actuacion”. . (13: 93)

Coordinacion de la madre

La coordinacion entre padre-madre es otro elemento fundamental para garantizar
la transmision de los criterios que se tienen, a la vez que evitar 1a desorientacion
de los pequefos. El nifio, en cualquier momento, ante una situacion dada debe
recibir el mismo tipo de respuesta, sea cual sea el adulto que tiene delante. De
este modo comprendera que hay unos criterios que estan por encima de las
personas y que tienen una fuerza que emana de su validez y no de los posibles
cambios de humor, tensiones u otras variables menos fundamentales.

No planteamos la necesidad de que haya una absoluta homogeneidad entre los
progenitores sino que, ante la educacion de 10s hijos, haya una planificacion, un
respeto a los criterios que S€ puedan establecer como los mejores para ellos y que
los adultos no se desautoricen entre si. Cuando el nifio sea mayor, debera
plantearle las posibles divergencias y gue sea &l quien pueda elegir. Por esto,
cuando proponemos estas pautas lo hacemos €n el sentido de que no solo es
posible sino que deberia ser asi, ya que, de hecho, no pude haber gran dispersion
en las pautas educativas infantiles si pretendemos llegar a un mismo objetivo: 1a
madurez, equilibrio y seguridad del nifo. Si la familia no ofrece, mediante dichas
pautas educativas, unos modelos y unos habitos, el nifio adquirira otro siguiendo
modelos que encuentre fuera, ya sea en la sociedad amplia (medios de
comunicacion, barrio, etc.) o en la escuela. . (13:93)

2.13 EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Entre los procesos fundamentales de la accion educativa se destaca sin dudas, el
de la ensefanza aprendizaje.

Se acepta en términos generales que aun cuando la ensefianza la realiza el
docente y el aprendizaje lo experimenta el educando, la responsabilidad del éxito
del mismo es compartida respectivamente por todos los integrantes de la
comunidad educativa, segun los roles que desemperien en la misma.

Esta es la premisa que establece la loégica de relacionar la interpelacion de la
comunidad educativa y la eficiencia del proceso ensenanza-aprendizaje, en un
centro escolar determinado.
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El significado de la ensefianza se puede definir como “el fenomeno que S€
desarrolla en la escuela fundamentaimente y sé€ constituye en un proceso en cuyo
centro esta el aprendizaje y el estudio, la ensefanza siempre es un proceso de
ensefianza-aprendizaje, un acontecimiento en el que de un modo determinado se
relacionan entre si profesor y alumno”. (2:13)

En la ensefianza se unen arménicamente y de forma acoplada, la actividad del
maestro; ensenar y la actividad del alumno: aprender, para formar una
determinada calidad del trabajo pedagogico. Esto es mas que una simple
organizacion de la ensefanza y el aprendizaje, es fundamentalmente el medio
mas importante para el desarrollo de Ia personalidad, para la instruccion y

educacién del ser humano.

La ensefianza siempre va a ser la transmision al alumno de determinados
conocimientos, habilidades Yy actitudes, esta definicion describe la situacién de
cualquier proceso de ensenanza-aprendizaje.

En realidad antes del aprendizaje el ser humano no tiene un determinado
conocimiento, ni habilidad o actitud especifica.

Los contenidos que se ensenan son formas o resultados de los procesos que se
desarrollan en el sistema nervioso central del ser humano, mediante su accion
mental. Esto significa que €s0S resultados sélo pueden surgir como efecto de su
propia actividad consciente, estimulada y dirigida por el maestro hacia un objetivo
preconcebido.

Esto ultimo permite considerar que la relacion maestro- alumnos en el proceso
ensefianza-aprendizaje, no puede reducirse a la relacion emisor-receptor, sino
que, €s indispensable una relacion activa entre los dos actores del proceso. A
este tipo de relacion se le denomina interaccion. Asi se puede definir al proceso
ensefianza-aprendizaje como “la interaccién entre el que ensefay el que aprende,
y el resultado del mismo, es la adquisicion de determinados conocimientos,
habilidades y actividades”. (2:1 4)

Esa interaccién se forma solo en el caso de que la influencia del maestro provogque
una determinada actividad fisica y psiquica en el alumno. Los influjos externos
como resultado de los cuales se alcanza en un determinado objetivo planteado de
antemano, se denominan direccion. Es por esto que el proceso ensenanza-
aprendizaje se puede determinar como proceso de estimulacion y direccion de la
actividad externa o interna del alumno, como resultado del cual, en él o ella se
forman y desarrollan sus conocimientos, convicciones y conductas.

Toda la educacion o todas las practicas educativas (familiares, escolares y
extraescolares), pueden ser entendidas como “instrumentos de los que se dotan
los grupos sociales para ayudar a sus miembros mas jévenes a asimilar las formas
y saberes culturales necesarios para que seé produzca el doble proceso de
socializacion e individualizacion”. (3:14)
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La educacion escolar designa un tipo especial de actividades educativas con
caracteristicas propias que comparte, sin embargo, con el resto de practicas
educativas la funcion de ayudar a los alumnos a asimilar determinadas formas O
saberes culturales, a traves del proceso ensefaza-aprendizaje. Lo propio y
especifico de la educacion escolar es que esta formada por un conjunto de
actividades especialmente planificadas con el fin de ayudar a que los alumnos
asimilen formas o saberes, esenciales para su desarrollo ¥ socializacion,
dificilmente serian asimilados sin el concurso de una ayuda especifica, esto, es la
ayuda de la ensefianza y del aprendizaje.

£l ser humano aprende con todo su organismo, para integrarse mejor en el medio
fisico y social, atendiendo a las necesidades biopsico-sociales que se le presentan
en el transcurso de la vida. Esas necesidades, pueden denominarse dificultades u
obstaculos. Si no hubiese obstaculo no habria aprendizaje. El aprendizaje, “es el
proceso por el cual se adquieren nuevas formas de comportamiento 0 s€
modifican formas anteriores. Esto implica cambiar formas de pensar, sentir o
actuar; es un proceso de asimilacion de significados, habilidades y actitudes que
son adquiridos por medio de experiencias significativas que producen en la forma

de ser o actuar cambios mas o0 Mmenos permanentes’. (10:15)

Este proceso de aprendizaje esta relacionado con varios factores: la experiencia,
la motivacion y los objetivos. Cuando el aprendizaje esta determinado por la
experiencia solo se da ante cierto tipo de las mismas, las cuales pueden ser: por
condicionamiento, por ensayo y error, por comparacion o por imitacion.

En lo que se refiere a la motivacion, es la fuerza interna qué impulsa al logro de un
objetivo o de una meta, se necesita un verdadero interés para que exista una
actitud dinamica y efectiva hacia el aprendizaje.

En cuanto a los objetivos como factor de aprendizaje, plantea el autor que €s
necesaria la formulacién de los mismos, para asi tener metas concretas, bien
definidas y saber a donde requiere llegar, que s€ quiere aprender, por qué y para
qué. Ademas, establecer objetivos servira para la auto-evaluacién, en qué medida
se ha alcanzado.

El proceso de aprendizaje no €s solamente la adquisicion de conocimientos utiles,
sino ademas valiosos que favorezcan el sentido de solidaridad, juicio critico,
responsabilidad y honradez ante la vida. El aprendizaje consiste en *adquirir
nuevas formas para hacer las cosas o para satisfacer los deseos; una persona ha
aprendido segun la capacidad con qué puede realizar eficazmente cualquier cosa
que necesita en su vida. El aprendizaje se realiza en forma automatica, con solo
leer u oir, sino que se necesita de todo un proceso mental. De manera que el
proceso de aprendizaje es una ciencia basada en principios y qué el proceso
mental. De manera que el proceso de aprendizaje es una ciencia basada en
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principios Y procedimientos que la facilitan, estos son: la motivacion, la

concentracion, la actitud, la organizacion, la comprension y 1a repeticion”. (16:16)

La motivacion por siguiente sera el deseo intrinseco de hacer algo. La motivacion
en el estudio debe tener dos elementos: en primer lugar, saber exactamente qué
se espera obtener del estudio y en segundo lugar, si realmente hay interés en
lograrlo. Entonces, para interesarse realmente en el estudio y asi aprenderlo mas
facil y eficazmente, es necesario definir objetivos de trabajo del material que se va
a estudiar y preguntarse en qué medida va a ser atil en el futuro, de manera que si
se trabajo en base a objetivos y se le encuentran utilidades practicas para la vida,
al material que se va a estudiar, éste parecera interesante y el alumno estara
verdaderamente motivado a aprender.

Cuando nos referimos a la concentracion, es la absoluta atencion de la mente
sobre el material que se esta tratando de aprender, la concentraciéon requiere de
dos condiciones: motivacion e interés por el material que se va a estudiar y
ademas de esto, para lograr una concentracion eficaz, el individuo debe aislarse
de todos aquellos elementos fisicos que la pueden distraer.

Cuando descubrimos hechos, principios o ideas nuevas nos hallamos en un
proceso de aprendizaje, pero solamente si ponemos a trabajar en forma vigorosa
nuestra mente buscando la informacion, empleandola adecuadamente Yy
procesandola, llegaremos a aprenderla. De manera que “la actitud ante el estudio
tiene que ser de total participacion y para ello se pueden emplear dos
procedimientos: en primer lugar tomar notas con palabras propias al momento de
estar leyendo el material que se estudia y en segundo lugar, formular preguntas
antes de comenzar a leer €l material y después de haberlo leido, encontrandose
asi las respuestas, de esta forma la actitud ante el estudio sera dinamica y
provechosa’. (16:17)

En lo que se refiere a la organizacion, antes de emplear el material de estudio,
debe conocerse la organizacion de ese material, o sea, comprender las ideas
principales y basicas que conforman la estructura fundamental del tema, para
lograrlo se puede utilizar el procedimiento del todo a las partes, que consiste en
adquirir primero el concepto general de lo que se va a aprender y después los
detalles a través de un estudio mas concentrado.

La comprension equivale a entender, es captar de un estudio profundo el
significado de las ideas basicas, solo si se ha comprendido el material de estudio
se podra emplear y recordar. Concluyendo, si el individuo es capaz de elaborar un
analisis y sintesis de lo estudiado, se puede afirmar que lo ha comprendido. En
cuanto a la repeticion, es un procedimiento conocido como principio de practica
distribuida, ya que la repeticion eficaz no consta en leer varias veces el material
gue se estudia, sino recordar mentaimente el material que se ha leido y consultar
el libro de texto o las notas tomadas par verificar el orden del material y
complementar lo que s€ ha memorizado.
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Al respecto del aprendizaje, duranté el proceso de aprendizaje, la persona pasa
por varias etapas. En primer lugar dice, “que el proceso de aprendizaje crece y se
desarrolla, avanza hacia la madurez de acuerdo a las leyes naturales del
crecimiento, luego el individuo busca e investiga, se refiere a que el educando no
es un ser pasivo que se limita a recibir, sino que es dinamico, dotado de auto-
actividad. Seguidamente, el individuo percibe lo que sucede a su alrededor,
después, dentro del proceso de aprendizaje el individuo responde a través de un
comportamiento especifico a los estimulos internos y externos y a sus propias
necesidades e intereses”. (14:1 8)

Luego, el individuo, en este mismo proceso, recuerda situaciones, hechos o
respuestas anteriores con las cuales puede llegar a resolver problemas parecidos,
todo ello gracias a la memoria. Finalmente, dentro de todo este proceso de
aprendizaje, el individuo logra objetivos, esto €s cuando el educando alcanza sus
fines y es la culminacion del aprendizaje.

El aprendizaje consta de tres elementos basicos: un sujeto motivado, una meta y
una barrera u obstaculo. Estros tres elementos interactian asi: un individuo esta
verdaderamente inclinado “a lograr una meta determinada para ello emplea
conductas adquiridas anteriormente, pero si con esa respuesta-conducta no puede
superar el obstaculo para alcanzar la meta, tiene que buscar nuevas conductas.
Finalmente, cuando encuentra la respuesta adecuada Yy la pone en marca, el
aprendizaje se ha consumado. Durante todo ese proceso Se realizan cuatro
operaciones basicas de aprendizaje: informacion indagacion, generalizacion y
transferencia”. (14:18)

La diferencia de las anteriores consiste que de todas las respuestas que ha dado
debe ir separando los elementos validos de cada una de ellas que serviran a su
propésito. Luego, la integra para estructurar una respuesta final ademada. En la
generalizacion, esa respuesta le servira cuando vuelva a enfrentarse a una
situacioén o problema similar y en la transferencia que es la ultima fase, y la mas
importante, ya que es consecuencia de las anteriores, le servira al individuo para
afrontar problemas diversos y adaptarse a nuevas situaciones.

Ademas, de esto, el aprendizaje tiene tres caracteristicas fundamentales: la
singularidad, la modificacion del comportamiento y la interaccion sujeto y ambito
vital. ’

La singularidad se refiere a qué el aprendizaje es un acto personal e intransferible,
cada individuo tiene su propia forma de aprender, su propio ritmo y sus intereses y
necesidades muy particulares. La modificacién del comportamiento consiste en
que todo aprendizaje supone cambios de actitudes en forma permanente; esto
pueden ser de tipo cognoscitivo, afectivo, psicomotriz.
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Interpelacion sujeto y ambito vital, es cuando el individuo esta inmerso en su
medio ambiente y por lo tanto recibe influencia de él; pero a su vez la persona
influye su medio y durante todo este proceso se va dando el desarrollo de la
persona humana.

El estudio es considerado como un procedimiento para aprender, una actitud
personal consciente y voluntaria que pone en funcionamiento toda la capacidad
intelectual con el fin de conocer, comprender, anotar, sintetizar y aplicar todas
aquellas otras técnicas relaciones, problemas, principios y teorias que ayudan al
sujeto en su formacion. Es considerado también “anafase del aprendizaje formal
por medio del cual el individuo trata de adquirir nuevos hechos, establecer nuevos
habitos y perfeccionar nuevas habilidades en forma eficiente y breve™ (1 7:20)

El estudio escolar es eminentemente tedrico y abstracto, hay que oponerle el
estudio vital, que es concreto y practico, que persigue la adquisicion de
experiencias. De esto se concluye que el estudio no debe ser sdlo para la
escuela, sino ante todo para la vida. Entonces, para mejorar y hacer cada vez
mas efectivo y seguro el aprendizaje, se debe desarrollar y ejercitar los aspectos
siguientes:

El primer lugar, las aptitudes, actitudes y habitos de la persona: percepcion,
memoria, atencion, habitos y actitudes. Luego, la motivacion que implica interés,
voluntad y auto-actividad. Seguramente, la organizacion del medio: condiciones
materiales, plan de trabajo y temporalizacion. Y finalmente, los procedimientos y
conductas basicas que son la comprension y expresion, la lectura, escritura y
calculo, el andlisis, sintesis y aplicacion. Todo ello a través de técnicas:
subrayado, esquemas, clasificacion, cuadros sinopticos, diagramas, organigramas

y resumenes.

El aprendizaje se puede definir también como “el proceso de integracion y
adopcion del ser humano a su medio. Esta capacidad de aprender depende de
varios factores, la influencia del medio, las bases fisiolégicas, los métodos de la
ensefanza, las razones o fines del aprendizaje, los castigos y recompensas y la
motivacion”. (17:20)

La influencia del medio. El medio ambiente es un factor de gran importancia,
debido a que el aprendizaje de cualquier conocimiento nuevo se hace a partir de
elementos ya adquiridos y asimilados con anterioridad, por eso, cuanto mas
experiencia 0 vivencia se tienen, mayor sera el campo de conocimiento y por lo
tanto, la capacidad de aprender sera mayor.

Las bases fisiologicas: entre los factores fisiologicos que intervienen en la

capacidad del aprendizaje esta: la alimentacion, es sistema glandular y la
inteligencia, que es un factor hereditario.
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En el caso del método de ensefianza, el educando no aprende segun la logica,
sino segun las leyes de orden psicologicos que comprende factores individuales,
por ello, la asimilacion de nuevos conocimientos o desarrollo de nuevos habitos no
se desarrolla nunca de la misma manera en todos los educandos. Por eso en el
aprendizaje es necesario concordar el como aprender con el qué aprender, O sea,
adecuar los programas y los metodos de ensenanza con los procedimientos de
aprendizaje.

Las razones o fines del aprendizaje, se pueden sintetizar diciendo que aprender
conociendo las razones u objetivos del aprendizaje, da mejores resultados. Y si
éstos coinciden con los intereses del educando, el efecto sera optimo.

Respecto a los castigos y recompensas, la falta de interés de los educandos por
las clases magistrales, obligd a la invencion de algo novedoso y estimulante, fue
entonces que surgi6 el sistema de recompensas Yy castigos. Pero resulta que las
emociones derivadas de este procedimiento son dafinas en muchos casos, por
ejemplo: en la vida practica, el trabajo se hace por necedad o satisfaccion en si de
la realizacion de una tarea, pero nunca por la espera de una recompensa, o bien,
por la aplicacién de castigos. En un alumno éstos pueden originarle una neurosis.

En cuanto a la motivacion, las personas sélo aprenden cuando tienen algun
motivo, o cuandc tienen algun interés profundo en asimilar nuevos conocimientos,
o adquirir nuevos habitos y estas razones estan enraizadas en los deseos y en las
necesidades de cada ser humano.

Entonces el aprendizaje se dice que “es un cambio en el rendimiento que resulta
como funcién de un ejercicio o practica. Desde el punto de vista cultural, aprender
es aumentar el bagaje de recursos con que se dispone a enfrentarlos problemas
que plantea la vida cultura.”. (11:21)

Existen varios factores basicos del aprendizaje cultural: las actividades
asociativas, las integraciones significativas, las ideas directrices, las motivaciones
y el hallazgo de respuestas apropiadas.

Las actividades asociativas se dividen en: conexiones asociativas e integraciones
significativas. Las conexiones asociativas son simples nexos circunstanciales,
inconscientes en su mayoria, ligar todos los datos, sucesos ©O experiencias
psiquicas que hayan sido producidas simultaneamente, que hayan sido
proyectadas en un mismo lugar o que tengan algunos elementos idénticos.

Este factor es muy importante para la eficacia en el estudio, ya que cuanto mas
extensa y heterogéneamente se haya relacionado un conocimiento nuevo con
otros bien asimilados, con facilidad y seguridad se podran recordar y disponer de
ellos.
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Las integraciones significativas representan una integracion de datos psiquicos,
basados en la abstraccion de uno O varios de sus caracteres esenciales, los
cuales son independientes relativamente de la frecuencia, duracion y
circunstancias de los estimulos que sirvieron para establecerias. Concluyendo
una integracion significativa “es el acto de descubrir el sentido de una serie O
sucesion de términos. O sea, que se asocian datos para crear una idea 0O
concepto que hasta entonces no se sabian”. (11:21)

Las ideas directrices, son la esencia significativa o concepto fundamental de una
serie de pensamientos. Muchos estudiantes no aprenden porquée ignoran qué es
lo que deben aprender, O sea, que no logran identificar la idea directriz de los
temas o materiales de estudio que en €s¢€ momento tratan de aprender.

En cuanto a las motivaciones, s€ designa como motivo de aprendizaje a toda
condicién individual que lleve al sujeto a realizar una determinada tarea de
aprendizaje y le haga preservar en ella. El motivo mas efectivo sera el que radica
en la vocacion.

En lo referente al hallazgo de respuestas apropiadas, éstas se producen cuando
“se establece una integracion significativa satisfactoria que lleve a la comprension
y organizaciéon de un conjunto extrano de datos, en forma tal, que adquiera unidad
de sentido, se hace coherente y produce la intima impresion de haber sido
incorporada a la comprensién individual”. (1 g oo

Queda claro entonces que el proceso ensefanza-aprendizaje, a pesar de que €s
una interaccién directa entre maestro y alumno, realmente es una responsabilidad
compartida por todos los agentes del proceso educativo, puesto que, €s necesario
construir un medio ambiente informativo, educativo, por eso es obligacion orientar
a los estudiantes sobre diversos sistemas de aprendizaje hasta que lleguen a
descubrir su propio sistema, puesto que las actuales circunstancias hacen
imperioso revolucionar el proceso tradicional de ensefianza-aprendizaje y convertir
a los estudiantes guiados por Sus maestros en sus propios profesores, en
personas conscientes y responsables de su propio proceso educativo.

Sin embargo, esa tarea requiere de grandes dosis de esfuerzos, del rechazo
consciente del paternalismo de l0s educadores y del filialismo de los estudiantes,
de la busqueda personal de la verdad, de la reflexion critica de todo lo que se
presenta como verdad absoluta.
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Finalmente, se debe aceptar a partir de la realidad historica que entre las
actividades humanas, aprender ha sido una de las mas antiguas y todo ser
humano esta sometido a un largo proceso de aprendizaje desde la cuna hasta el
lecho de la muerte. Desde nifio apenas recién nacido, el hombre ha tenido la
necesidad de aprender una infinidad de cosas aparentemente sencillas: mamar,
tomar el biberon, caminar, distinguir objetos diferentes, reconocer a los padres,
llamar por su nombre a cada objeto o persona, a cada animal, construir frases y
largas oraciones, posteriormente se tiene que aprender a leer, y escribir, a
efectuar sencillas operaciones aritméticas, las reglas de ortografia, etc. Poco a
poco a nivel de conocimiento va en aumento y sin embargo, cada vez que sé
alcanza un nivel determinado se va hacia delante y hacia los lados y sé nota que
aan falta mucho por aprender y siempre faltara; no obstante, lo amplio de los
horizontes del aprendizaje éste sigue siendo una de las actividades basicas de
toda la vida, en la cual, toda la comunidad educativa juega u rol determinante.

2.14 HACIA UNA EDUCACION DIALOGICA PARA MEDIAR
CONFLICTOS DENTRO DEL AULA

;Coémo orientar un programa de mediacion de conflictos en el aula?

Si pensaramos, por un momento, en algo importante gue hemos aprendido
fuera del aula, como no quemarse en el fuego, podriamos ver varios aspectos
basicos del proceso educativo. Generalmente aprendemos lo que llena una
necesidad personal; aprendemos haciéndolo y en un contexto de familia o
amigos; 0 sea, gente con quien tenemos confianza. ¢No serd importante
entonces, tratar de fomentar un ambiente similar en un proceso de mediacion
de conflictos en el aula?

Crear una experiencia educativa, basada en problemas reales, con gente de
confianza, probar y analizar varias alternativas, es realmente diferente a una
construccion bancaria de la educacion, de la Sociologia y de la Antropologia.

No hay que esperar la muerte para experimentar un cambio radical, al contrario,
debemos buscarlo ahora en nosotros mismos y en los demas. Asi que, los
métodos deben crear una disposicion de cambio en los participantes.

Los participantes en un modelo educativo de participacion son vistos como
personas creativas, inteligentes y con capacidad de actuar. 5 facilitador es
provee un ambiente de confianza donde el grupo pueda identificar y analizar
problemas reales y buscar opciones. El facilitador habla menos que un maestro
tipico, hace preguntas, anima al grupo y sirve como guia.” (18:13)

Los participantes, junto con el profesor- facilitador, son los responsables del
contenido concreto y son activos. Si trabajan con problemas reales no se
presentaran problemas de motivacion porque el contenido ayudara a responder
mejor sus dificultades.

Reconocemos que en la cultura latina el papel del maestro infunde mucho
respeto y autoridad. Enla educacion transformadora la persona que guia a los
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estudiantes también es importante, solo que se hace mas énfasis en su
conocimiento y habilidad para manejar un proceso educativo practico, que en
su conocimiento abstracto.

Desde la perspectiva de los estudiantes el respeto hacia el profesor-facilitador
no disminuye, mas bien aumenta. Al igual que su responsabilidad frente al
quehacer. Es una situacion en la cual todos ganan porque los estudianies son
respetados Y reconocidos como personas capaces, y a la vez, el profesor-
facilitador se siente aliviado de no tener que exigir y obligar a los demas.

La educacion participante, al contrario del sistema bancario, hace uso de
muchas dinamicas, ejercicios, casos, juegos Y experiencias a través del los
cuales es posible crear un ambiente distinto, que permita una vivencia de los
ideales que muchas veces nos parecen inalcanzables.

El papel del profesor-facilitador se plantea en los siguientes
comportamientos:

1. “Plantea problemas: El educador plantea al grupo cuestiones de
importancia por medio de casos simulados, gjercicios, dinamicas, etc. A
través de la participacion y la observacion de las actividades los
participantes entran en un proceso de descubrimiento.

2. Reflexiona y entiende: en este paso es importante llegar a un mayor
entendimiento sobre qué hemos hecho y como nos afecta. La reflexion
pretende tratar los sentimientos (enojo, miedo, inseguridad, etc.) y de
llegar a conclusiones en cuanto al proceso y a los conceptos que
surgen de la actividad.

3. Analiza las causas, obstaculos, recursos Yy habilidades: cada
actividad tiene como propésito, aclarar problemas Yy necesidades
actuales del grupo. Por e€s0 €S importante hacer la reflexion de la
actividad y relacionarla con situaciones reales. El analisis debe incluir
las raices del problema, los obstaculos existentes que impiden una
buena salida y los recursos Yy habilidades de los involucrados para
superar el problema.

4. Adapta nuevos conceptos: una Vvez que hemos analizado los
problemas reales, el educador anima al grupo a pensar en nuevas ideas
o conceptos que se puedan aplicar al problema. En este paso s€ puede
incluir informacion de fuera que complemente las ideas queé salen del
dialogo del momento.

5. Aplica en la practica: en la educacion participante el objetivo principal
es poder aplicar el aprendizaje en la practica y asi mejorar la situacion y
llegar a entendidos conjuntos. La aplicaciéon incluye por lo menos la
lluvia de ideas, la toma de decisiones y consecuentemente un plan de

accion”. (18:14)
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La aplicacion, resulta ser una nueva situacion con distintas necesidades y
problemas que requieren otro proceso educativo para poder responder a
la misma. En la educacion participante no hay expertos que ya no
necesitan educarse; mas bien todos necesitamos seguir y meternos en el
proceso para continuar los procesos de intervencion.

El planteamiento de problemas: un método basado en la educacion
dialégica.

El primer paso de la educacién participante es hacer uso de un
método muy importante y a veces poco conocido: el planteamiento de
problemas.

Significa empezar con algo préactico y desde la perspectiva del grupo.
Solamente cuando la gente se compromete en el proceso podemos
desarrollar una educacion verdadera. El profesor-facilitador provee un
marco, usando ejercicios Y otras actividades, en el cual los
participantes identifican y analizan un problema, observaciones,
coordinando el dialogo, manteniendo el orden y resumiendo lo que ha
experimentado el grupo.

Cuando hablamos de plantear problemas sobre la base de conflictos,
el facilitador necesita €scoger el caso o actividad segun las
necesidades de los participantes, gque permitan una reflexion activa
sobre factores personales o de aspectos mas generales como causas
sociales, politicas 0 econémicas de los conflictos. Es decir, en cada
problema, hay que tomar en cuenta los diferentes niveles de
necesidades: la persona O individuo, el grupo O comunidad, las
instituciones que afectan al individuo, algrupoyala sociedad.
Muchas veces un problema personal tiene que ver con problemas en
el grupo, la institucién y hasta la sociedad en general. Para facilitar la
conciliaciéon de las diferencias debemos esperar cambios tanto en las
personas como en las comunidades e instituciones que nos rodean.
Pero sin cambios personales es dificil imaginar cambios en 10 otros
niveles. Muchas veces, también para poder enfrentar los problemas
familiares es importante no olvidar una perspectiva global para no
echarle la culpa a la victima.

El profesor dentro de una educacion dialégica parte de cuatro
principios fundamentales,

1. “Una nueva manera de sentir.

2 Una nueva manera de pensar,

3 Una nueva manera de actuar,

4. Una nueva perspectivay enfoque”. (18:15)
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Cuando experimentamos una nueva manera de pensar, actuar y sentir también
empezamos a percibir una nueva vision y la estructuracion de nuevos valores.

Si esto no sucede sacrificamos la accion y nos quedamos en el verbalismo,
es decir, en la pardlisis del analisis. De la misma manera si no tenemos
sentido de reflexion sobre la realidad, estaremos cayendo en el activismo ciego,
sin direccion ni valores. Lo ideal es mantener la reflexion y la accion juntas en
un contexto de dialogo.

Afortunadamente, estos principios estan dentro del marco de la educacion
participante con perspectivas de transformacion. Ver, sentir, actuar, reflexionar
y tomar decisiones son los pasos practicos del proceso.

Pero el ambiente de aprendizaje, dentro del entorno de conflictos, debe estar
basado en objetivos y en los siguientes principios:

- “Aprendemos mas de experiencias (en vez de conferencias) y en un
ambiente de confianza.

- Aprendemos mas cuando el contenido tiene que ver con nuestras vidas y
por eso los estudios de casos deben surgir del grupo y no de afuera.

. Todos deseamos ser respetados y aceptados. Dignidad y afirmacion
personal son elementos imprescindibles de un ambiente adecuado para
aprender y crecer. Asi que los facilitadores deben prevenir cualquier
burla o humillacion”. (18:15)

Una buena capacidad de memoria no es la habilidad mas importante para poder
aprender, sino la capacidad de reflexionar y razonar.

Una vez que la persona ha experimentado, reflexionado y analizado algo, es
facil situarlo ' en posiciones ya de decision transformadora.

Este ultimo principio se ha demostrado a través de investigaciones cientificas.
El método educativo mas eficaz es cuando la persona descubre personalmente
el aprendizaje, porque entonces recuerda hasta el 80% después. En cambio,
una persona solo recuerda un 20% de lo que escucha y un 40% de lo que
escucha y ve. Asi que, participar en, y descubrir el contenido es mucho mas
atil.

La practica: como llevar a cabo la educacion dialégica

Como hemos visto, aprendemos mejor en un ambiente de confianza. Cuando
planeamos un taller, es importante que con anterioridad sepamos que el nivel
de confianza existe en el grupo. Si es un grupo donde ninguno se conoce,
quizas necesite incluir mas actividades de conocimiento para crear un ambiente
de confianza.
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Siempre es mas facil que todos expresemos nuestros temores y preguntas,
tanto como sus experiencias y conocimientos. Se presentan algunos pasos.

A. Planificacion

1 “Cada actividad educativa debe tener en cuenta el nivel de conciencia del
grupo; lo que ya ha hecho y las necesidades actuales. Lo anterior quiere
decir, que ningun taller o seminario ocurre fuera del proceso normal de
desenvolvimiento en cada persona Yy grupo. Por eso el taller debe
adaptarse al grupo en particular, complementando otras actividades y
procesos que han seguido en el pasado.

El primer paso de la planificacion de un taller se basa en una
conversacion previa con representantes del grupo con quien se va a
trabajar. En el transcurso de la conversacion se debe discutir las
necesidades tanto los puntos logisticos, como las necesidades del grupo,
para poder planear las actividades apropiadas. Los siguientes puntos
son sugerencias de los principales aspectos que son necesarios resolver
antes del taller.

2. Explicar el proceso educativo y la metodologia que seguira el taller,
incluyendo ejemplos de las técnicas participativas, el contenido general,
y el papel del facilitador. Muchas veces los interesados tienen otra idea
de lo que es un taller sobre la resolucion de conflictos. A veces quieren
que un experto llegue y resuelva un gran lio en el grupo; a veces sélo
quieren un estudio académico sin tocar los problemas reales. Cada taller
debe ser adaptado a las necesidades del grupo. No es una mediacion, ni
terapia, ni estudio académico, aunque conlleva aspectos de ellos; pero
mas que todo es un proceso de formacion de todos los miembros para
poder enfrentar mejor sus propios problemas.

3. Explorar, conunao mas personas del grupo, 1a posibilidad de conflictos
actuales, o pasados que puedan afectar la participacion de los miembros
en el taller. Es un punto delicado porque a veces sélo se habla del lider
del grupo con quien varios miembros tienen problemas. Si el lider niega
el conflicto, presentara una tension imprevista durante la participacion en
la toma de decisiones y el interés del grupo en el taller; asi encontrara,
por lo menos, algunas impresiones que indiquen el nivel de tension y
problemas en el grupo. Si es posible, vale la pena hablar con varios
miembros para recibir mayor informacion.

4 Buscar un local adecuado para el taller, esto permite €l intercambio
en confianza y la posibilidad de acomodar las sillas de diferentes formas.
Es importante que no hayan otras personas ajenas al grupo en la sala o
aula. Si hay mesas mejor colocarlas a un lado para facilitar el
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movimiento que posiblemente va a intimidar a algunos participantes.
También es importante tener suficiente espacio para facilitar trabajo en
grupos reducidos sin estar encima uno del otro, y mejor todavia si es
posible tener acceso a varias aulas.

5 Discutir la posibilidad de involucrar a mas personas en la
facilitacion del taller. Es preferible tener varios co-facilitadores en vez
de solo uno. Se puede pedir que alguien de afuera acompane al
facilitador o que dos o tres miembros del grupo le ayuden. Algunas
dinamicas no son dificiles de dirigir, por ejemplo, una dindmica de
presentacion, ademas, generalmente hay personas en el grupo que
tienen experiencia o capacidad en esta area. Esto demuestra que no
tiene que una persona ser experto para empezar a aplicar esta
metodologia. Es importante, sin embargo, no destacar demasiado a uno
o0 a dos miembros” (18:17).

B. Desarrollo del taller

Una vez que termina la planificacion de los asuntos logisticos del taller hay que
dedicarse a la planificacion de la agenda. Se recomienda que consideren las
siguientes pautas al planear un taller:

1. Crear confianza en el grupo es quizas la principal tarea al principio de un
taller, especialmente si se trabaja con un grupo gue no se conoce bien, o que ha
experimentado conflictos destructivos o una falta de comunicacion. En la
seccion de dinamicas que sigue, encontrara varias dinamicas de afirmacion,
presentaciéon, confianza vy cooperacion que tienen como proposito crear
confianza en si mismo y en el grupo. Al principio, existe el riesgo que una
actividad sea demasiado profunda o intima para el grupo, por eso S€ debe
empezar con una dinamica gue no requiere de mucha confianza, pero que a la
vez rompa el hielo. Después de haber intentado algunas dinamicas se puede
medir mejor hasta qué punto sé puede profundizar con el grupo.

Una guia de normas en el taller, asegurara que todos van a ser respetados. Es
recomendable crear el reglamento con los participantes en la primera sesion.
Por ejemplo:

“Participacion voluntaria

Participacion breve

Ser lo mas positivo

Criticas constructivas

Valorar a los demas

Respetar el horario

Escuchar al que habla

Estar dispuesto a cambiar (a la autorreflexion y al cambio)” (18:20)

G HaEe e
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Podemos ver en este ejemplo que las normas tratan de mostrar cada punto en
términos positivos, por ejemplo, valorar a los demas, en vez de no menospreciar
al otro. En la misma sesion puede incluir una lista de tareas, como comité de
redaccién, limpieza, cantos, declamaciones, efc.

En las primeras sesiones busque una actividad que facilite la participacion de
todos dentro de un analisis del contexto en el cual viven los miembros. La lluvia
de ideas sobre la violencia y no-violencia, por ejemplo, sirven bien porque
paulatinamente cada uno va desahogandose. También se puede pedir que
hagan una lista de diferentes problemas que se encuentran en la vida cotidiana.

El propésito de cada actividad es permitir que el grupo descubra los conceptos
importantes. Los facilitadotes deben pensar primero en las necesidades del
grupo y luego buscar actividades que enfoquen tal problema. En vez de
escoger los ejercicios mas divertidos es mejor analizar al grupo y elegir una
actividad apropiada a sus necesidades. Se debe tener cuidado de no utilizar
los juegos para manipular al grupo: si surge un problema tiene que ser honesto
y enfrentario con amor. La idea es ayudar a los participantes a ver, desde una
perspectiva nueva, algo que hasta ahora no han superado.

Los facilitadores necesitan ser reflexivos porgue puede ser, en un momento
dado, que una dinamica sirva para fomentar un dialogo muy profundo. Es mejor
posponer actividades previstas para dejarles continuar el didlogo y quizés llegar
a un nuevo entendimiento importante. Por eso, muchos prefieren no pasar una
agenda de antemano con todas las actividades en el horario. Casi nunca se
puede prever todo lo que sucedera y cuanto tiempo llevara cada actividad.

Para sacar provecho de la actividad debemos tomar en cuenta estas pautas
para su ejecucion:

1. “Dar indicaciones claras de como llevar a cabo la actividad.

2. Hacer la actividad.

3. Primer analisis: 4 Como nos sentimos?

4. Relacionar la actividad con nuestras vidas.

5. Segundo analisis: ¢ Qué nos ensena, como podemos aplicarlo?” (18:20)

El proceso educativo transformador no tiene validez si no habla del futuro, ;A
donde vamos? Cada taller debe incluir una sesion de planificacion, uniendo el
analisis, reflexion, y el nuevo entendimiento que ha surgido de las diferentes
actividades. Se puede considerar un plan concreto para ponerlo en practica,
con tareas, fechas y un analisis de obstaculos y recursos que afectaran el plan.
Romper las viejas normas del grupo o institucion no es facil, pero si el grupo
trabaja junto con una vision y plan, una transformacion verdadera puede ser
posible.
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Puesto que muchas sesiones incluyen la expresion de emociones Yy
pensamientos profundos, sera importante cerrar cada sesion de manera formal.
En vez de mirar al reloj y decir hasta luego, se trata de resumir lo que ha
pasado, las preguntas que quedaron para otra sesion y reconocer el
compartimiento de emociones que aparecieron.

Es mejor dejar suficiente tiempo al final de cada sesion para celebrar una
dinamica de clausura que ayuda mucho a mantener la confianza y compromiso
en el grupo. Generalmente, €s recomendable incluir en un taller de varias
sesiones un cierre mas largo al final, como una actividad de clausura ©
afirmacion.
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CAPITULO TERCERO

. MARCO METODOLOGICO

3.1. OBJETIVOS

A. OBJETIVO GENERAL
e Determinar la incidencia de las relaciones interpersonales profesor-
estudiante en el rendimiento del aprendizaje del Nivel Primario.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

_  Determinar la existencia de diagnosticos que permitan identificar las
relaciones profesor-estudiantes y su incidencia en el rendimiento escolar.

_ Verificar el nivel de importancia que autoridades educativas y personal
docente le dan al problema de las relaciones interpersonales defectuosas
profesor-estudiante.

- Identificar el grado de participacion de los padres de familia en la solucion
de problemas de aprendizaje y comportamiento de sus hijos en sus
relaciones en la escuela.

3.2 VARIABLE UNICA
Relaciones interpersonales profesor-estudiante.

3.3 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

Las relaciones interpersonales entre profesor-estudiante constituyen las
interacciones permanentes de caracter explicito e implicito, las cuales
condicionan —y en muchos casos determinan- los niveles de aprendizaje Yy
rendimiento educativo.

3.4 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

a. Definicion nominal: Aspectos que implican la relaciones
interpersonales profesor-estudiante

b. Relaciones interactuantes
- Causas y consecuencias
- Importancia de las relaciones
- Niveles de conocimiento

G- Factores positivos y negativos
d. Tratamientos especificos y niveles de participacion

[ PROPEDAD) 0 LAWERSDAD O S TROSOEGUTNE L gy



e. Caracteristicas fisicas psicologicas y sociales
Sexo
Edad
Actitudes
Comportamientos sociales
Problemas de rendimiento
Problemas de adaptacion y ajuste

f. Etapas de desarrollo del nifio
Intereses ladicos
Intereses glosicos2
Interés sociales

3 4RELACIONES ENTRE INDICADORES

La poblacion objeto de estudio estuvo integrada por personas de sexo
masculino y femenino, quienes oscilan entre los doce y catorce afios de edad,
estudiantes regulares del nivel primario del municipio en mencion.

Los sujetos de estudio pertenecen a un mismo entorno cultural, con
recursos €economicos limitados, en un escenario donde se resaltan
caracteristicas autoritarias sobre estudiantes de 4°. 5°. Y 6°. del Nivel Primario.

3.5POBLACION

La poblacion estudiada estuvo integrada por directores, profesores y padres de
familia del municipio de San Pedro Necta, Departamento de Huehuetenango.

Las caracteristicas de la poblacion estudiada estuvieron constituidas de la
siguiente manera:

Directores de las escuelas intervenidas y aledanas,
Profesores de las escuelas rurales y urbanas, objeto de investigacion,
Padres de familia de 1a comunidad. i

3.6 MUESTRA

El tipo de muestreo utilizado fue de forma intencionada, debido a la naturaleza y
conveniencia de la investigacion. El marco muestral se constituyd por el listado
de dieciséis establecimientos de Educacion Primaria de las aldeas aledanas del
municipio en mencion.
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Se encuestd a profesores de las escuelas urbanas y rurales (Censo)
Se entrevisté a los siguientes actores:
5 Padres de familia. (25%)

2, Directores de escuelas ur

Las escuelas investiga

Necta, Huehuetenango

banas y rurales del sector oficial (censo).

das, son un total de 16 escuelas oficiales de San Pedro

| No. Escuelas DTORES |PROF. ALUMNOS
1 E. O. U. M. Adalberto Rodriguez Avila 1 15 700

e E. O. U M. “Aldea Guachipilin” 1 5 234

3. E. O. R. M. “Aldea El Paimar’ 1 3 g ]
4. E. O. R. M. “Aldea Chimiche” 1 3 146

- E. O. R. M. “Aldea Los Alisos” 1 4 344

6. E. O. R. M. “Aldea Ismul” 1 4 Zh3

1. E. O. R. M. “Aldea La Laguna’ 1 & 147

8. E. O. R. M. “Aldea Chimiches” 1 5 ars

g. E. O. R. M. “Aldea Agua Dulce” 1 4 162

10. E. O. R. M. “Aldea Agua Blanca’ 1 4 146

o E. O. R. M. “Aldea Michicoy” 1 4 144

12 E. O. R. M. “Aldea Huixoc” 1 4 171

13. E. O. R. M. “Aldea Chejoj” 1 4 219

14. E. O. R. M. “Caserio Siete Cerros” 1 4 177

15. E. O R. M. “Caserio Ixban” 1 5 217

16. E. O. R. M. “Caserio el Naranjal’ 1 - 135
TOTAL 16 7 3681

3.7INSTRUMENTOS

Por el tipo de investigacion y el a
encuesta, asi como la entrevista profun

investigacion.

éstas,

fan de lograr resultados se utilizd la
da, como medios para desarrollar la

Estos instrumentos se formularon en funcion de preguntas, destinadas

a recopilar informacion. Los planteamientos se basaron en la
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operacionalidad de las variables y se presentan en forma sencilla vy
comprensible, para garantizar su fiabilidad.

La entrevista profunda en una técnica cualitativa de investigacion social,
sustentada en la capacidad de dialogo y actitud analitica del investigador. Su
proposito es indagar sobre el conocimiento tedrico o cotidiano de un tema un
particular y se busca, a través de la conversacion sostenida que el entrevistado
revele datos y experiencias significativas.

3.8 DISENO DE RECOPILACION DE INFORMACION

—-—

YN % BT

© @ ~

_ Se solicito apoyo institucional a la Supervisién Municipal de

Educacion.

Se solicité apoyo particular a lideres de la comunidad.

Se efectud visita personal a las comunidades intervenidas.

Se aplicé la prueba piloto.

Se selecciond los sectores de analisis y observacion.

Se aplicaron cuestionarios y entrevistas a los sectores de analisis y
observacion.

Se procesaron los datos en cuadros o tablas estadisticas.

Se realizd el analisis e interpretacién de los datos.

 Se elabord el informe final del estudio.

La técnica de investigacion que se aplico para la tabulacién de datos
fue la entrevista y encuesta directa con el investigado, quien respondio
las preguntas establecidas en un instrumento.
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CAPIiTULO CUARTO

IV. ANALISIS E

RESULTADOS
4.1 INSTRUMENTO DE ENCUESTA APLICADO A PROFESORES

PREGUNTA No. 1

iConoce usted las etapas de desarrollo de la nifez y

INTERPRETACION

DE

adolescencia?

No. ASPECTO F %
Si 32 42

Cemms TUEES | SO : Wi w0 GRodEE
TOTAL 76 100 ]

INTERPRETACION

La mayoria de los profesores desconocen las etapas de desarrollo de la
nifiez y adolescencia, fundamentados en los estadios de desarrollo de

Jean Piaget.

PREGUNTA No. 2

¢ Conoce usted los problemas que los alumnos tienen en su

hogar?

No. ASPECTO F %

1 Si 11 14

9 NO 65 86
TOTAL 76 100

INTERPRETACION

Los profesores desconocen 10s problemas que los alumnos tienen en el

seno de su hogar. Esto explica que los procesos de aprendizaje estan

desvinculados de la vida diaria del nifio en su hogar.
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PREGUNTA No. 3
¢ Qué tipo de problemas estudiantiles ha observado usted al

interior de la escuela?

—

No. ASPECTO ¢ %
1 Aislamiento del nino 28 37
2 Rebeldia 25 Z3
3 Drogadiccion 6 g
4 Delincuencia 7 22

TOTAL 76 100

INTERPRETACION
Los problemas observados por los profesores en la escuela son, en su

orden, el aislamiento, rebeldia, delincuencia y drogadiccion.

PREGUNTA No. 4
¢Cuales son las consecuencias psicolégicas de una relacion

interactuante inadecuada?

| No. ASPECTO F % it
1 Agresion 24 31

12 Aislamiento 27 36

[3 Depresion 12 16

4 Angustia : 17

', R e i3 T s
INTERPRETACION

Los comportamientos psicologicos se expresan especialmente en el
aislamiento, en la agresion a los compaferos de clase, en la angustia y

en la depresion.
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PREGUNTA No. 5
¢Cuales son las consecuencias de una inadecuada interaccion

profesor-alumno?

No. ASPECTO F %
1 Relaciones personales 16 22
2 Aislamiento 5 6 ﬁ
3 Bajo rendimiento 21 27
4 Las tres influyen en el problema 34 45
TOTAL 76 100

INTERPRETACION

Las consecuencias heredadas de una defectuosa interaccion profesor-
estudiante son integrales. Segun respuestas el bajo rendimiento, las
relaciones personales y el aislamiento son consecuencias logicas de

estas relaciones interpersonales defectuosas.

PREGUNTA No. 6

¢ Cuales son las causas de la conducta agresiva de los alumnos en

la escuela?

No. ASPECTO F %
El maltrato 49 64
Desintegracion familiar 14 19

T el 13 -
TOTAL 76 100

INTERPRETACION
Segun respuestas obtenidas, el maltrato y desintegracion familiar y la
violencia familiar son causas de la agresion del nifio en el ambiente

escolar.
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PREGUNTA No. 7
iInciden las relaciones interpersonales defectuosas en el

rendimiento del aprendizaje?

[ No. ASPECTO . %
Circunstancialmente 19 25
Determinantemente 42 56
No incide 15 19
TOTAL 76 100

INTERPRETACION
La incidencia las relaciones interpersonales defectuosas entre profesor
y alumnos inciden determinantemente en el rendimiento del

aprendizaje.

PREGUNTA No. 8

¢Qué acciones educativas se impulsan para resolver relaciones

interpersonales defectuosas?

No. ASPECTO F %
Disciplinarias 20 20
De orientacion profesional 16 27
De orientacion y ajuste social 40 . €3
TOTAL 76 100
INTERPRETACION

Las medidas educativas impulsadas por los educadores son en su
orden las acciones de orientacién y ajuste social, disciplinarias y de

orientacion profesional.



PREGUNTA No. 9

¢ Qué acciones compartidas se realizan con los padres de familia?

No. ASPECTO v Y%
Disciplinarias 49 Tun g
- De coordinacion responsable 10 13
foee— : g
3 No se realizan acciones s 5 4 23
TOTAL 76 100
INTERPRETACION

Segun los profesores la politica educativa de la escuela debe orientar
la accién disciplinaria para resolver problemas de aprendizaje. La
coordinacién responsable con otras entidades no tiene ninguna

importancia.

PREGUNTA No. 10

. Como resolver los problemas de relaciones interpersonales en la

escuelayenla comunidad?

[ No. ASPECTO I F % "

1 En forma compartida con las autoridades 40 53

2 |con autoridades y padres de familia 4 5

A hs . b hesssd L Ly e
o

' TOTAL e
& e s

INTERPRETACION

Segin los profesores las relaciones interpersonales defectuosas se

resuelven a través de la relacion mediada entre profesores Y
autoridades educativas. Se desestima la presencia del padre de familia

en esta vinculacion.
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4.2 RESULTADOS CUALITATIVOS DE LA ENTREVISTA APLICADA A

DIRECTORES DE LAS ESCUELAS PRIMARIAS.

PREGUNTA

RESPUESTA CONSTANTE

;Conoce usted las etapas de

- | desarrollo de la nifiez y

adolescencia?

La mayoria de los profesores desconocen
las etapas de desarrolio de la nifiez y
adolescencia. Esto es fundamental para
la comprension de los niveles de madurez
del nifio y del adolescente.

PREGUNTA

RESPUESTA CONSTANTE

;Conocen los profesores los

problemas que los alumnos

tienen en su hogar?

Los profesores desconocen [0S

problemas que los alumnos
ltienen en el seno de su hogar.
i

Esto explica que los procesos

de aprendizaje estan

desvinculados en la vida diana

|del nifio en su hogar y en la

estudiantiles han observado
_|los profesores al interior de Ia

escuela?

comunidad.
i
1 Sl
] PREGUNTA i RESPUESTA CONSTANTE
Los problemas que los profesores han
;Qué tipo da problemas observado en la escuela son, el

aislamiento y la rebeldia. Yase
observan problemas de delincuencia y
drogadiccion derivadas de relaciones
interpersonales defectuosas en el seno

de la familia y de la escuela.
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PREGUNTA

RESPUESTA CONSTANTE

¢ Cuales son las consecuencias

psicolégicas de una relacion

Las consecuencias  psicologicas se

expresan especialmente en el

aislamiento. Pero también en la

Nf— interactuante inadecuada? agresion a los companeros de clase.
Esto dltimo ha hecho crisis en algunas
escuelas del departamento de
Huehuetenango.

i ~ PREGUNTA _ ~ RESPUESTA CONSTANTE
Las consecuencias heredadas de una

;Cuales son las consecuencias defectuosa interaccion profesor-
de una inadecuada interaccion |estudiante son el bajo rendimiento

S Pisssor-alupma? escolar, la desercion de la escuela,

5 porque los padres de familia entienden

que en las relaciones entre profesor-
alumno, muchas veces este dltimo lleva

las de perder.

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Cuales son las causas de la

conducta agresiva de los

-|alumnos en la escuela?

Entre las causas que podemos enumerar
se encuentran: el maltrato en el hogar vy, a

veces en la escuela. Externamente

podemos mencionar la desintegracion y

la violencia familiar y social que son
causas profundas de la agresion del nifio

que repercuten en el ambiente escolar.
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PREGUNTA

éInciden las relaciones
interpersonales defectuosas
en el rendimiento del

aprendizaje?

de relaciones interpersoales
defectuosas en el aprendizaje
defectuosas. Aun el lenguaje
de algunos profesores vy sus
comportamientos irregulares
producen bajo rendimiento,
apatia o indiferencia por el
estudio, en wuna palabra:

desmotivacion.

___ RESPUESTACONSTANTE
Es deternunante la incidencia

PREGUNTA

RESPUESTA CONSTANTE

¢Qué acciones educativas se
impulsan para resolver
relaciones interpersonales

defectuosas?

Entre las medidas educativas
impulsadas en el
establecimiento han sido
esporadicas y reactivas, es
decir, sélo cuando los
problemas aparecen. Pero no
hay una sistematizacién de
acciones de orientacion porque
éstas ya no aparecen como
parte del curriculo educativo de

las escuelas.
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PREGUNTA

RESPUESTA CONSTANTE

¢ Qué acciones compartidas

realizan los profesores con los

padres de familia?

La politica educativa de la
escuela solo orienta la accion
disciplinaria, para resolver
problemas de aprendizaje. En
los dltimos tiempos se ha
hecho necesaria la

coordinacion con diferentes

entidades de la comunidad,
todo ello para contrarrestar
acciones de \violencia vy

desacato a nivel local.

No.
10

PREGUNTA

RESPUESTA CONSTANTE

=l

¢Como resolver los problemas
de relaciones interpersonales en

la escuela y en la comunidad?

Se ha
presencia del padre de familia

desestimado la

para resolver problemas

interpersonales entre el
profesor y el alumno o entre el
alumno vy las autoridades
educativas. Muchas veces las
normas correctivas son muy
drasticas, hasta el punto de
expulsar al alumno del
establecimiento  sin haber
agotado instancias

administrativas.
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CONCLUSIONES

las relaciones interpersonales entre profesor y estudiantes del Nivel
Primario en el sector oficial son generalmente defectuosas vy
conflictivas, motivado esto por una cultura de autoritarismo, pero
también de relaciones defectuosas que se trasladan del ambiente
familiar y social a la escuela.

Las causas fundamentales de las relaciones interpersonales
defectuosas entre profesor y alumno son, entre otras, el maltrato y
la desintegracion familiar y la politica disciplinaria de la escuela que
en lugar de orientar positivamente al alumno lo rechaza y lo
conduce al aislamiento.

Las consecuencias heredadas de relaciones interpersonales
defectuosas son: la angustia, el aislamiento, la agresién y la
violencia no solamente en el contexto de la escuela sino en el
familiar y comunitario.

El maltrato y la violencia familiar es una conducta aceptada en Ia
comunidad, como estimulo socialmente condicionada y reproducida
por el grupo de profesores, directores y autoridades educativas
religiosas vy civiles.

Las relaciones interactuantes entre el profesor y el alumno inciden
poderosamente en los niveles de rendimiento de los aprendizajes
y en el desarrollo de la personalidad del nifio. al ocasionar angustia,
resentimiento y aislamiento.

No hay conocimiento de las etapas del desarrollo por parte de los
profesores para enfrentar psicolégica y pedagodgicamente, los
problemas de madurez y de personalidad de los estudiantes.

Las medidas que se impulsan en las escuelas para orientar las
relaciones interpersonales entre profesor-estudiante es la disciplina
y la imposicion de medidas punitivas  para enfrentarlas y
minimizarlas, fuera de una cultura educadora de formacion
psicologica y de ajuste social y emocional.
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RECOMENDACIONES

Exigir de las autoridades del Estado Ia puesta en marcha de
procesos de induccion y formacién familiar y social a través de
instituciones del Ministerio de Salud y Educacion.

Solicitar a autoridades educativas Ia planificacion y desarrollo de
acciones formales, no formales e informales, para enfrentar
educativamente las relaciones interpersonales maestro-alumno.

Exigir de las autoridades educativas nacionales y locales Ia
puesta en marcha de procesos de capacitacion y formacién a
profesores y administradores, a efecto de orientar psicolégica y
socialmente el problema de relaciones interpersonales maestro-
alumno.

Prestar ayuda especial a los estudiantes que evidencien
problemas de rebeldia, agresion mediante ayuda terapéutica,
emocional, social y retroalimentacion remedial;, a efecto de
reducir riesgo de violencia y desercion.

Referir a instituciones especializadas en los problemas de
relaciones interpersonales y establecer mecanismos de
coordinacion para enfrentar en forma cooparticipativa los
problemas derivados de una interrelacion defectuosa.

La politica educativa de Ia escuela necesita una transformacion
cualitativa para enfrentar reflexivamente los problemas de las
relaciones interpersonales de los alumnos reflejados hacia |Ia
comunidad, a través de una formacién profunda de valores del
recurso profesional y administrativo

Formar educativamente a| profesor para que tenga la propiedad
de mediar relaciones de conflicto interpersonal. no solo en el
ambiente administrativo Y comunitario sino, fundamentalmente al
interior del aula objeto de su intervencién profesional.
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CAPITULO V

5.1 DINAMICAS PARA CREAR AMBIENTES DE CONFIANZA Y
CONCILIACION ENTRE CONFLICTOS

i. DINAMICAS DE PRESENTACION

Al llegar a un taller la gente generalmente no se conoce muy bien, no hay
mucha confianza, unos se sienten inferiores y otros se sienten superiores.
Quizas unos tengan mas experiencia o conocimiento del tema. Es decir que
antes de la primera sesion ya existen tensiones e intimidacién.  Si esto no se

trabaja al principio, unos dominaran el taller, mientras otros no hablaran.

Las dinamicas de presentacién sirven para disminuir estas tensiones y crear un
ambiente de confianza y de comunidad, rompen el hielo y establecen el principio
que todos son iguales y validos. Todos tienen algo que compartir. Las
siguientes dindmicas de presentacion sélo  son ejemplos de cémo se debe
empezar un taller. Puede escoger una que tenga que ver con las necesidades

del grupo, por ejemplo: recordar los nombres de todos.

Primera dinamica

Nombre y gesto:

Sentados en circulo, Ia primera persona se presenta a si misma diciendo su
nombre, en qué trabaja y qué espera del taller. Al presentarse tiene que hacer
un gesto que sea caracteristico de su personalidad, por ejemplo, un salto, una
risa distinta, etc. La segunda persona, que esta a la par, repite el nombre y el
gesto de la primera persona y se presenta a si misma de igual manera y con su
propio gesto. Cada persona repite los nombres y gestos anteriores y se
presenta a si misma hasta que lleguen a la ultima persona que tienen que

repetir los nombres y gestos de todos.  Si el grupo piensa que es imposible
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presenta a si misma hasta que lleguen a la ultima persona que tienen que
repetir los nombres y gestos de todos. Si el grupo piensa que es imposible
hacerlo, el facilitador puede ofrecer serla ultima persona. Si empieza un taller
con esta dindmica todos probablemente recordaran los nombres de los demas

participantes.

Segunda dinamica

Nombre + adjetivo positivo

En vez de hacer un gesto cada participante escoge un adjetivo positivo que lo
caracterice, por ejemplo: Patricia Paciente, Tomas Pensativo. Pueden buscar
adjetivos que rimen o empiecen con la misma letra o sonido. Es muy divertido
combinar los adjetivos con los gestos de la otra dinamica. En muchos talleres
los participantes siguen usando los adjetivos para identificar a las personas.

Hay que recordarles que los adjetivos tienen que ser positivos. (Fuente 13:37))

Tercera dinamica

Una red de soluciones

Antes del taller necesita enrollar unos quince metros de hilo o cuerda y
comience a presentarse, diciendo su nombre, trabajo, pasatiempo, expectativas
del taller, etc. Al terminar, agarre la punta de la cuerda en una mano vy tire la
pelota con la otra mano a otra persona en el circulo. Quien reciba la pelota se
presentara en la misma forma y agarra la cuerda para que haya una linea tensa
entre usted y la otra persona. Con la otra mano tire la pelota a otro, quien hara
lo mismo, presentandose y tirando la pelota a alguien que todavia no se ha
presentado. Cuando todos se han presentado debe haber uria red de cuerda
entre todos los participantes. Ahora para deshacer la red, la dltima persona
tiene que devolver la pelota a quien se la dio, diciendo el nombre, trabajo, etc.
de esa persona. El que la recibe enrolla el hilo y la pasa a la siguiente persona,
haciendo lo mismo que la persona anterior. La actividad termina cuando el

facilitador recibe la pelota enrollada otra vez.
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Sexta dinamica

Dibujos de nuestras vidas

Pida que se formen en grupos de tres o cuatro personas, buscando a personas
que no conozcan. En cinco o diez minutos cada persona dibujara algo que
representa una experiencia importante en su vida; también puede ser un lugar o
persona si no pueden recordar una experiencia. Una vez que todos han
dibujado, uno por uno comparten su experiencia en cada grupo. Si hay tiempo
pueden volver a la plenaria para presentarse. Cada uno presenta otro miembro
de su grupo.

Séptima dinamica

Veinte preguntas

Pida que todos escriban su nombre en un pedazo de papel y después pasarlo al
frente. Cuando haya recibido todos los papeles, péguelos en las espaldas de
los participantes de tal forma que no permita a la persona identificar el nombre
que tiene pegado. Una vez que todos tengan un nombre en su espalda pidales
que se pongan de pie y cada uno harad preguntas que busquen identificar el
nombre de la persona en su espalda. Solo pueden preguntar datos que les
ayuden a identificar a la persona. La otra persona que contesta sdlo puede
decir si 0 no, asi que se tienen que hacer preguntas faciles, por ejemplo. ;Es
mujer? ;Es alto? La dinamica no termina hasta que todos hayan identificado

qué persona tiene escrita en su espalda.

5.1.2 DINAMICAS DE INTEGRACION

Después de la primera sesion, donde debe haber incluido una dinamica de
presentacion, sera mas facil conseguir la participacion de todos, sin embargo,
como la norma en la sociedad es no solicitar la participaciéon de todos, vale la
pena empezar en cada sesion con una breve dinamica de integraciéon. Las

dinamicas son divertidas pero a la vez refuerzan el concepto de igualdad en el
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Tercera dinamica

Compartir fotos

Al principio de la sesién coloque en una mesa una revistas o periodicos vigjos y
pida que cada uno encuentre una foto que demuestre algo importante de como
se sienten en aquel momento. Si no tienen revistas, pueden indicarles hacer un
dibujo. Cuando todos tengan su dibujo o foto, dé un minuto a cada uno para

presentar la foto y decir porqué la escogio.

5.1.3 DINAMICAS DE CONFIANZA Y COOPERACION

Primera dindamica

La red humana

Grupo de diez a quince personas se pueden parar en circulos pequefos. Cada
persona levanta hacia el centro del circulo la mano derecha y toma la mano de
cualquier otra persona. Repite lo mismo con la mano izquierda, pero tiene que
estar seguro que nadie tenga las dos manos de la misma persona. Ahora sin
que se suelten las manos deben tratar de desenredarse. Si lo hacen bien,
deben terminar con un solo circulos, aungque algunos puedan estar parados
hacia fuera y otros hacia adentro. Si no lo logra la primera vez repitalo para no
dejarlos desanimados. Es importante reflexionar después sobre la dinamica

porque ensefia mucho sobre la cooperacion y la comunicacion. (Fuente 13:41)

Segunda dinamica

Ponerse de pie en grupos

Forme grupos de dos personas de aproximadamente la misma estatura y peso.
Cada grupo se sienta en el piso, espalda con espalda. Cada persona extiende
los brazos hacia atras para alcanzar los brazos de la otra persona, para que se
agarren hasta los codos. El objetivo es pararse juntos sin soltarse de los

brazos. Cuando todos puedan hacerlo deben tratar de hacerlo en grupos de
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tres y luego en grupos de cuatro. La unica manera de hacerlo es con
colaboracién y uniendo fuerza.

Tercera dinamica

Sentarse en circulo

Todos se paran en circulo, uno detras del otro, y empiezan a caminar con las
manos sobre los hombros de la persona al frente. Cuando el facilitador avisa
todos tratan de sentarse en el regazo de la persona que esta detras. Si lo
hacen con buena comunicacion, concentracion y cooperacion deben poder
sentarse todos sin caerse. Es recomendable formar un circulo bien apretado
para asegurar que todos alcancen el regazo de la persona de atras. Todos
deben pararse juntos para no dejar a nadie sin el soporte del regazo del otro.
Cuando lo manejen bien pueden tratar de caminar sentados, todos moviendo el
pie derecho primero y luego el izquierdo como un ciempiés. En la reflexion
posterior seria bueno hablar no solamente de la cooperacién, sino también de la

ayuda mutua y la interdependencia.

Cuarta dindmica

Caminar a ciegas

Esta dinamica es muy divertida, pero también requiere de mucha confianza. Se
debe formar dos grupos o circulos con el mismo numero de participantes. Un
grupo tiene que vendarse los ojos con pafuelos. Cuando todos en el primer
grupo tienen los ojos vendados, los del segundo grupo buscan en silencio una
persona del primer grupo sin identificarse lo guia alrededor del aula por la mano
0 con las manos en los hombros de la persona con ojos vendados. Debe
prevenirlo de como no golpearse con las paredes o con los muebles, asi la
persona tendra mas confianza.

Quinta dinamica
Botella loca o alza de confianza
Para realizar esta dinamica se necesita mucha concentracion y compromiso. Si

la gente no la toma en serio alguien puede salir herido, por eso hay que
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introducir la dinamica en un momento en que el grupo pueda concentrarse y
poner toda su atencion. En grupos de doce a dieciséis personas de pie, forme
circulos con un voluntario en el centro. Cuando el grupo esta listo y haya
silencio, la persona en el centro cierra los 0jos, se pone bien rigida y se deja
caer asi como una botella, sin doblar las rodillas o la cintura. El grupo se
sostiene con las manos y la pasa suavemente de un lado del circulo a otro sin
dejarla caer. En todo momento se debe tener las manos de por lo menos tres
personas sosteniéndola si la persona le ha dado permiso de antemano al
grupo, puede unirse para alzar a la persona boca arriba hacia el cielo raso en
posicion horizontal. Todos los miembros del grupo deben coordinar juntos esta
actividad, asi es posible alzar a una persona grande con las manos de todos.

Después de unos segundos bajen a la persona lentamente y por los pies
primero para que se pueda parar de nuevo. Cada movimiento debe ser muy
lento para mantener la confianza de la persona en el centro. Puede continuar

con otros voluntarios, pero no se debe exigir nadie que lo haga.

5.1.4 DINAMICAS DE ANIMACION

Las dinamicas de animacion son actividades para romper el hielo en el grupo,
aumentar la alegria, y despertar al grupo. El facilitador también puede usar los
ejercicios para animar a los participantes a recuperar al nifio interior de cada
uno. Hemos experimentado una transformacion en individuos y grupos cuando

se relajan y se pierden dentro del juego.

Personas introvertidas vuelven a ser personas libres y creativas a través de un

ejercicio tan sencillo, pero a la vez profundo.

Primera dinamica

El elefante, palmera y zorrillo

Esta dinamica consiste en que se le pide al grupo que se ponga de pie en un
circulo. Una persona se para en el centro y sefala a alguien en el circulo

diciendo “elefante”. La persona sefalada tiene que inclinarse hacia el piso,
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agarrandose las manos para formar al tropa de del elefante. Las personas a su
derecha e izquierda forman las orejas del elefante, alzando un codo y tocando la
parte superior de la cabeza con la mano del mismo brazo, asi uno forma la oreja
izquierda mientras el otro levanta el otro brazo para formar la oreja derecha.
Cuando alguien sefiala y diga palmera, la persona sefialada estira los brazos
hacia arriba para formar el tronco. Las personas a su derecha e izquierda
forman el follaje con los brazos alzados hacia arriba pero hacia fuera del tronco.
La persona en el centro sigue sefalando rapidamente hasta que haya una
persona que no forme su parte correctamente, por ejemplo, forma una oreja
cuando le ha dicho palmera. Luego se cambian de lugar, el que estaba en el
centro con el que lo hizo incorrectamente, el Gltimo ahora tiene que estar en el
centro y sefalar.

Una vez que todos lo pueden hacer faciimente, presente el ejercicio del zorrillo;
para formarlo la persona senalada se debe dar vuelta y formar la cola del
zorrillo, moviendo las manos sobre el trasero. Los dos de los lados se inclinan

al exterior y se aprietan la nariz con los dedos porque el zorrillo huele feo.

5.2 ANALISIS DE PERSONAS, PROCESOS Y PROBLEMAS

La gente suele sentirse hundida por la complejidad y la confusion que
acompana una situacién conflictiva. Aqui, queremos enfocar el conflicto de tal
manera que nos ayude a sustituirlo con habilidades que nos permitan analizar,
comprender y actuar en medio de un conflicto.

Objetivos:
1. Analizar, comprender y enfocar con claridad el origen de un conflicto.
2. Establecer la importancia de separar a la persona del problema en
cualquier conflicto.
3. Practicar un analisis sencillo de casos reales para fomentar la confianza

de los participantes en su habilidad de comprender el conflicto.
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Pasos

1. El facilitador puede explicar que el conflicto normalmente se compone de
tres aspectos y dibujar el triangulo de personas, proceso y problema.

2. Entonces, debe tomar un tiempo para explicar la importancia y contenido
de cada uno.

3. Se recomienda que siga este esquema en la presentacidon: enfatice el
concepto de separar a la persona del problema prestado principalmente
al principio del entrenamiento y refiérase a él con frecuencia.

Reflexiones y principios basicos
En este esquema sugiere que el conflicto se compone de tres facetas: las
personas, el proceso y el problema. Es importante separarlas por varias

razones:

1. Nos da una guia para orientar nuestra intervencion. Nos ayuda a analizar
cada conflicto, concentrandose sobre los aspectos mas importantes.

2. La regulacién del conflicto establece cuando surgen diferentes maneras y
estrategias de tratar a las personas, para facilitar el proceso y llegar a
soluciones. Si queremos comprender y encauzar algo tan escurridizo
como es el conflicto social, es necesario que construyamos un mango
por el cual agarrarlo. El esquema de personas, proceso y problema, sirve
de mango por el cual el intermediario continuamente agaira el conflicto.

3. Hay por lo menos tres puntos que enfatizar:

La primera regla a seguir: separar a la persona del problema.
‘Podemos comprender mejor y asimismo dominar el conflicto, si lo

analizamos desde el enfoque de los tres aspectos indicados.
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c. Podemos regular el conflicto si nuestra intervencion se realiza en estos
tres aspectos. Hacemos domable el conflicto cuando tratamos
humanamente a las personas y cuando facilitamos un proceso que
mejore la .comunicacién y el dialogo vy afrontamos las raices del
problema, tomando en consideracion las necesidades e intereses de 1as

personas.

CARACTERISTICAS DE LA ESTRUCTURA DEL CONFLICTO

1. Las personas, tener en cuenta:

- las emociones y los sentimientos,

- la necesidad humana de explicarse, justificarse, desahogarse, tener

respeto y dignidad.
- Las percepciones del problema,

- Coémo le ha afectado lo ocurrido.

2. El proceso, tener en cuenta:

- el proceso que el conflicto ha seguido hasta ahora,

- la necesidad de un proceso que parezca justo a todos los involucrados,
- la comunicacion y el lenguaje con que se expresan

- lo que se necesita para establecer un dialogo constructivo.

3. El problema, tener en cuenta:
- los intereses y las necesidades de cada uno
- las diferencias esenciales y valores que les separan,

- las diferencias de cada uno sobre el procedimiento a seguir.
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ANALIZAR EL CONFLICTO, EL MAPA DE PERSONAS, PROCESO Y
PROBLEMA

Objetivos

1.
=

Utilizar el mapa como herramienta para acercarse a cualquier conflicto.
Practicar el uso de esta herramienta con estudio de casos, usando las
preguntas del mapa como una estrategia para analizar un conflicto.
Empezar a hablar concretamente sobre casos reales poder entrar, mas

adelante en la intervencion de estos conflictos.

Pasos

El mapa se puede presentar al grupo una vez que el concepto de
personas, proceso y problema esté claro. No hace falta explicar el mapa
en detalle. Sirve, mas bien, como punto de referencia, una guia a la cual
nos referimos para orientar nuestras preguntas.

Divida a los participantes en grupos aproximadamente cinco personas
para practicar el analisis de un caso. Reparta copias del resumen del
mapa.

Tome estudio de casos del grupo o casos simulados de este manual, y
pida que cada grupo trabaje el mapa, con el fin de desarrollar un analisis
mas profundo de un conflicto.

Cada grupo debe nombrar una persona para tomar notas y exponer en la
plenaria. También se puede elegir a alguien como facilitador del trabajo
en grupo.

Después de unos quince a veinte minutos convoque la plenaria para la
presentacion de los casos. En la exposicion de cada grupo, los demas
quizas tengan preguntas para clarificar el andlisis puesto que no todos
han trabajado sobre el mismo caso.

al final es importante resumir los objetivos y principios basicos de esta

sesion.
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Reflexiones

1. El conflicto es complejo y confuso. Una habilidad es la de saber queé
preguntas plantear para comprender mejor una situacion conflictiva. El
mapa es una especie de guia que ayuda a atravesar el conflicto y
enfocarlo. Si contestamos sistematicamente en estas preguntas
tendremos una idea mas clara de la dinamica, las dimensiones del
conflicto y mejoraremos nuestras posibilidades de regulario
satisfactoriamente.

2. Si podemos separar a las personas del proceso y problema, podremos
comprender mejor las intenciones, intereses y necesidades de cada uno
y no concentrarnos solamente en las posturas de los involucrados.

3. A veces la parte mas complicada es como mejorar el proceso. Si
podemos separar a las personas del proceso y trabajar sobre el proceso

destructivo, gran parte del problema serd mucho mas facil de resolver.

RESUMEN

Un conflicto con varias personas o grupos siempre parece complejo y confuso.
Sin embargo, para intervenir y regularlo con éxito hace falta claridad y
comprension en los diferentes elementos involucrados. Simplemente y
siguiendo el esquema de personas, proceso y problema, el mapa se construye

sobre los siguientes puntos.

A. Identificar los grupos y las personas involucradas:

1. ¢Quiénes estan directamente implicados?

2. ;Quiénes estan indirectamente implicados, pero tienen interés o pueden
influenciar en el resultado?
. Qué tipo de liderazgo siguen?

4. ;Qué bases de influencias y poder tiene cada uno sobre los demas? ;Es

una relacién de iguales o existe la desigualdad? ¢En qué forma?
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5. ¢Existen ahora o pueden existir, coaliciones entre los grupos?, jEntre

quiénes?, ¢ Por qué?

B. Percepcion del problema

1. ¢De qué manera perciben el problema?, ;como lo describen?

2. ¢Co6mo les ha afectado?

3. ¢Cuales sentimientos sobresalen?, ;en qué nivel de intensidad?

4. ;Qué soluciones (postura) sugieren?, ;qué necesidades e intereses
representan?

5. ¢Cuales son las diferencias de percepcion?
; Dé qué manera puede replantearse para mejorar la percepcion?

Proceso

A. La dindamica del conflicto:

1. ¢ Qué asunto (los asuntos) o empez06 o causo todo?
2. al identificarse
; Qué otros problemas se afadieron?
; Qué grado de polarizacion existe entre los grupos?
¢ Qué actividades han aumentado el conflicto?

¢ Cuales son las influencias moderadoras?

La comunicacion
; De qué manea se comunican’

;Quién habla a quién, cuando, cuanto y por qué?

b e e

informacion, rumores, etc.)?.

4. ;De qué manera podria mejorarse la comunicacion?

¢ Existen alteraciones en torno a la comunicacion (estereotipo, mala
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Problema

A. Describir el origen del conflicto:

o e W

¢ Cuales son los intereses, necesidades y valores de cada uno?

,Qué es lo que le preocupa a cada uno?, (qué proponen para
resolverio?

¢ Por qué les interesa esta solucion en particular?

¢ Cudles son los intereses de cada uno?, ;Quién gana o pierde segun las
soluciones propuestas?

¢ Cuales son las necesidades humanas elementales que motivan a cada
uno (seguridad, autoestima, comida, posibilidad de trabajo, etc.)

Para que estén satisfechos con un acuerdo: ¢Cudles de estas
necesidades se tomaran en cuenta y deberan figurar en la solucion final?
;Qué diferencias de valores existen y hasta qué punto juegan un papel

importante? -

Hacer una lista de los puntos concretos para resolver:

Problema global: ¢cuéles son los puntos que se deben resolver?

¢ Es un problema la manera de tomar decisiones?

_ Analisis de los recursos existentes que pueden regular las diferencias

esenciales:

/Qué factores limitan las acciones y posturas extremistas de cada uno?

2 Quiénes son las personas que pueden jugar un papel constructivo?

; Cuales son los objetivos alcanzables que todos pueden aceptar?

¢ Cuales son los intereses y necesidades que tienen en comun o los que
no son mutuamente exclusivos y opuestos?

. Qué propuesta estan dispuestos a hacer?
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Intervencion

A. ;Tenemos una entrada natural? y sino

1. ¢Cémo podriamos ser aceptados como un tercer elemento en la resolucion
de conflictos?

2. ¢Cudl es la base de la credibilidad que ofrecemos para ser aceptados?

B. Si el problema es muy complejo, encontrar un aspecto légico existente del
conflicto sobre el cual trabajar.

El desarrollo del conflicto

Objetivos

1. Descalificar algunas actitudes que normalmente se dan en el confiicto:
buscar solamente el apoyo de otros que estan de acuerdo con nosotros y
tener cada vez menos contacto con los que no lo estan.

2. Analizar el aspecto destructivo de la mala comunicacion, en medio de un
conflicto que incluye fendémenos como el rumorear y el hacer
estereotipos.

3. Explicar conceptos tedricos que ayudan en el entendimiento del proceso
destructivo que muchas veces sigue al conflicto social.

Pasos

1. La gente suele reconocer el conflicto destructivo en seguida; ya
que todos, en un momento u otro, lo hemos hecho. EI mayor
impacto se hace si los participantes ayudan al facilitador a
construir la imagen. El facilitador puede presentar un caso
especifico como una historia, dibujando paso a paso el proceso
detallado abajo en los principios basicos.

2. Normalmente, es una buena idea hablar mas detalladamente de
este concepto y animar a los participantes para que comenten
sobre él. Esto también es un ejemplo bueno de que la mejor
intervencion es la que anima y permite el dialogo entre las
personas en conflicto. La tendencia natural es que el

intermediario busque solucionar el problema por los querellados,
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Reflexiones
i

en vez de animarlo para que ellos puedan resolverio. Pero la
mejor solucion es la que surge de los que tienen el problema.

Esta actividad se puede desarrollar también escogiendo un caso
del grupo porque generalmente existen conflictos reales que han
seguido este proceso destructivo. Si no quiere arriesgario en la
presentacion puede empezar con un caso simulado y luego
preguntar al grupo si tienen un ejemplo o experiencia semejante.
Entender el proceso destructivo es basico para poder apreciar el
proceso de enfrentar con amor (Mateo 18 es un ejemplo). Mas
adelante debe aparecer la meditacion. Se sugiere, por ende, que
en el primer dia del taller desarrollen esta actividad y que la

contintien con enfrentar con amor.

La investigacion sociologica sugieren que en el conflicto social la
comunicacion suele seguir una pauta de deterioro progresivo. Al
intensificarse el conflicto, las personas en oposicidn se ven y se
hablan cada vez mas con los que estan de acuerdo con elios. En
el conflicto, normalmente nadie escucha y cada uno se preocupa
mas sobre lo suyo y menos sobre lo del otro. Esto suele
perpetuar la mala comunicacion, la desinformacion, el
malentendimiento y los estereotipos; en fin, perpetua el confiicto

innecesariamente.

Pronto el conflicto no se concentra en el asuntd en si, sino en la
otra persona. Se percibe a la persona como mas problematica
que el asunto en si mismo, asi, los involucrados personalizan el
conflicto; ahora el problema, no es lo que hizo sino quién o hizo.

Si no se resuelve el asunto, es posible que los involucrados

empiecen a pensar mal de todas las personas relacionadas con
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la otra en el conflicto, y asi se generaliza el problema. A esta
altura, el problema no es solamente €l sino toda su familia.

4. Cuando el conflicto llega a este punto todos estan confundidos y
frustrados. Todos preguntan como empez6 el problema y cual es
la raiz de tanta angustia; en esta situacion confusa nadie puede
pensar claramente, todos tienen temor y no quieren ceder nada.
Desafortunadamente, es en este momento cuando se busca un
intermediario o mediador.

5. Como les hace falta un proceso constructivo para salir del pleito,
los que estan involucrados directamente se desaniman vy
empiezan a valorar menos la relacion; suelen pensar entonces en
una salida, romper relaciones. Es muy comin que en este
momento una de las partes del conflicto busque un tercero que

ayude a eliminar.

La dinamica del conflicto en grupos
Objetivos
1. Llegar a conclusiones donde se ve que el conflicto puede presentar una
fuerza constructiva que sirve para fortalecer y unir a un grupo en vez de

dividirlo.

2. Utilizar una herramienta para analizar un conflicto de un grupo o de varias

personas.

Pasos
1. El concepto menos con mas es nuevo para muchas personas, pero muy
importante. Una sugerencia para introducirlo es dibujar a los dos grupos
o individuos. Hay que describir la manera en que los dos trataran de
resolver los mismos conflictos. Una vez que haya hecho el dibujo, puede

repetir copias del resumen.
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Forme dos grupos, uno representando al grupo Ay el otro a la B. Se
enfatiza, sobre todo, la diferente percepcion del conflicto que tiene un
grupo y otro: uno lo teme y lo evita; el otro lo ve como una oportunidad y
lo anima. Las dos partes, en el caso, tienen buenas intenciones, quieren

prevenir problemas en la iglesia.

Se puede presentar la regla a seguir: menos con mas. Si se quiere tener
menos conflictos, hay que animar a que se expresen las diferencias, de
manera mas abierta. Podemos aprender a disentir y aun amarnos y

convivir.

Una vez que los dos grupos o individuos hayan hecho su exposicion, se
puede preguntar al grupo si existen ejemplos de estas dos maneras de
trabajar los problemas en los grupos. En la discusion es importante
separar las intenciones y comportamientos de cada persona y grupo.
También se sugiere, que hablen de los métodos especificos del

concepto menos con mas.

Para terminar la actividad, es un punto positivo, es recomendable ver las
sugerencias de “enredos” para encaminar un conflicto en una direccion

positiva.
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Reflexiones

Si el conflicto divide a un grupo, probablemente es porque hay miedo de abordar
el conflicto y no se ha permitido la expresion abierta de las diferencias. Cuando
por fin estas diferencias se expresan, se argumenta segun un concepto del
conflicto adversario. Al encontrarse en un conflicto los miembros de un grupo

hacen lo siguiente:

1 Se define el conflicto como dos posiciones diferentes sobre un asunto
concreto.

2. Algunos se confrontan sobre este asunto, y al sentirse blogueados,
buscan el apoyo de otros y se forman dos campos.

3 Los demas sienten cada vez mas presion de tomar parte por el uno o por
el otro.

4. Las personas de ambos grupos tienen contacto cada vez mas con los
que estan de acuerdo con su perspectiva y cada vez menos con los que
no lo estan.

5 La comunicaciéon se deteriora y se basa en las acusaciones vy

desinformacion.

86



10.

11

12

BIBLIOGRAFIA

. ADAMS, Richard. Informe educativo de Guatemala. Seminario de

Integracion econdémica de Guatemala. 12. Edicion 1990.

(COLL CESAR. Psicologia y Curriculum. Barcelona, Espana. Editorial
Paidos. 1995.

-—-POZO J.L. SARABIA B. Y VALLS E. Ensefnanza y aprendizaje de
conceptos, procedimientos y actitudes. Madrid, Espana. Editorial
Santillana, 1992

CONSEJO PROFESIONAL DE GRADUADOS EN SERVICIO SOCIAL.
Mediacion, en revista Trabajo Social y Pais. Buenos Aires, HVmanitas,
1995.

DABAS, ELINA, Redes sociales, familias y escuela. Buenos Aires, Paidos.
22 Edicion. 1995

ERORES, CARLOS; Aylwin, Nidia. Familia y trabajo social. Buenos Aires,
Espacio 1998.

GIRAR, KATHRYN; KOCH, SUSAN. Resolucién de conflictos en las
escuelas. Barcelona Granica, 1996.

GONZALES DE A, SILVIA, RIO DE LANDBURU, ELENA Y OTRO. EI
curriculum oculto en la escuela. Editorial Lumen Hvmanitas, Buenos
Aires 2001.

. (INEP-FNUAP. Perfil de la Pobreza en Guatemala, Encuesta nacional.

Instituto Nacional de Estadistica INE. Guatemala 1991.

(MICHEL JOHN. Aprender a aprender. México. México. Editorial Trillas.
1991.

MIRA Y LOPEZ Antonio. Como estudiar y como aprender. Editorial
Kapelusz. Buenos Aires, Argentina. 1993

Nérici, Irideo G. Hacia una Didactica General Dinamica. Editorial
Kapelusz, 52. Edicion México 1993

87



13. PODALL, FARRUS, Montserrat.  QUINTANA CABANAS, José Maria.
Pedagogia Familiar. NARCERA, SA. DE EDICIONES. Madrid. Espaiia,

14.(ROTGER Carl. Las técnicas de estudio en los programas escolares.
Editorial Cincel. Madrid, Espafa. 1990

15. (Sagastume B. Marco Antonio. Introduccioén a los Derechos Humanos.
Editorial Universitaria. 22. Edicién. -USAC- Guatemala. 2000

16. STATON JAMES. Como estudiar. México, México. Editorial Trillas.
1994

17.(WEIL Fredrich. Relaciones humanas entre los nifios, sus padres y sus
maestros. Editorial Kapelusz. Buenos Aires, Argentina. 1993

18. XUP, Marcos y Lederach; Juan Pablo. Conflicto y violencia. Ediciones
Semilla. Primera edicién. Colombia 1997.

19. Zuhiga, Dieguez, Guillermo. Investigacion Educativa. Editorial Oscar de
Ledn Palacios. 12. Edicién 1995

88



APENDICE



INSTRUMENTO DE ENCUESTA APLICADO A PROFESORES

1. ¢Conoce usted las etapas de desarrollo de la nifiez y

adolescencia?

Sl ] NO[]

2. ;Conoce usted los problemas que los alumnos tienen en su
hogar?
Sl NO

3. ¢Qué tipo de problemas estudiantiles ha observado usted al
interior de la escuela?

Aislamiento del nifo [

Rebeldia L
Drogadiccion L]
Ll

Delincuencia

4. ¢Cuales son las consecuencias psicolégicas de una relacién
interactuante inadecuada?
Agresién e |
Aislamiento ey
Depresion ™
Angustia ki
5. ¢Cudles son las consecuencias de una inadecuada
interaccién profesor-alumno?
Relaciones personales

Bajo rendimiento

B
Aislamiento B
B
P

Las tres influyen en el problema



6. ¢Cuales son las causas de la conducta agresiva de los

alumnos en la escuela?
El maltrato £
Desintegracion familiar f 1

Violencia familiar E.

7. ¢Inciden las relaciones interpersonales defectuosas en el
rendimiento del aprendizaje?
Circunstancialmentel—]
Determinantemente -
No incide .

8. ¢Qué acciones educativas se impulsan para resolver

relaciones interpersonales defectuosas?

Disciplinarias L]
De orientacion profesional W
De orientacion y ajuste social F

9. ¢Qué acciones compartidas se realizan con los padres de
familia?
Disciplinarias aem
De coordinacion responsalf ]

No se realizan acciones [_J

10.;Como resolver los problemas de relaciones

interpersonales en la escuela y en la comunidad?

En forma compartida con las autoridadesi:]
Con autoridades y padres de familia £
Sdlo el profesor en el aula 2



ENTREVISTA APLICADA A DIRECTORES DE LAS ESCUELAS PRIMARIAS.

10.

¢Conoce usted las etapas de desarrolio de la nifiez y adolescencia?
éConocen los profesores los problemas que los alumnos tienen en su

hogar?

¢Qué tipo de problemas estudiantiles han observado los profesores
al interior de la escuela?

¢Cuales son las consecuencias psicologicas de una relacién
interactuante inadecuada?

éCudles son las consecuencias de una inadecuada interaccion
profesor-alumno?
éCuales son las causas de Ia conducta agresiva de los alumnos en

la escuela?

éinciden las relaciones interpersonales defectuosas en el
rendimiento del aprendizaje?

¢Qué acciones educativas se impulsan para resolver relaciones
interpersonales defectuosas?

¢ Qué acciones compartidas realizan los profesores con los padres de
familia?

¢Como resolver los problemas de relaciones interpersonales en Ia
escuela y en la comunidad?
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