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INTRODUCCION

La sociedad guatemalteca actual se tipifica como multicultural y muy compleja en
sus relaciones. Hay diferencias en la manera en que la gente vive los conflictos. La
Pedagogia, en este contexto, cumple un papel significativo en el conflicto y su
resolucion

La mediacion siempre estd relegada al conflicto, naci6 mucho tiempo después,
precisamente, ante la emergencia de los fendmenos de division entre los hombres.
Recientemente los procesos de mediacion se han desarrollado mediante la
utilizacion de conocimientos, técnicos y normas éticas para su ejercicio.

La mediacion se refiere a la participacién voluntaria en un procedimiento
estructurado, en el que un tercero neutral ayuda las partes en disputa a identificar
sus intereses y resolver sus diferencias. Para efectos de este trabajo, se entiende por
conflicto pugna expresada, al menos, entre dos partes interdependientes que
perciben objetivos incompatibles, recursos limitados y la interferencia de la otra
parte en la obtencion de sus objetivos.

El mediador no actla como juez ni tiene autoridad para imponer una decision; solo
conduce una audiencia cara a cara, utilizan técnicas especiales para escuchar,
cuestionar, negociar y crear opiniones, es decir, ayuda a las partes a alcanzar su
propia situacion.

Nuestros sentimientos, pensamientos, reacciones fisicas y conductas en torno al
conflicto, surgen de las creencias, supuestos y experiencias con lo que fuimos
formados.

Las caracteristicas culturales de la gente involucrada en un conflicto son un
elemento importante. EI grado en que los elementos culturales son similares o
diferentes tendra un impacto en el conflicto.

Las percepciones, expectativas, conductas y pautas de comunicacion tienen su raiz
en la cultura. Comprender los cédigos culturales del otro (leguaje, arte, tradiciones,
cultura, valores) es un paso esencial, tanto para la prevencion como para la
resolucién de conflictos.

Cuando chocan valores y normas no puede determinarse lo correcto o incorrecto.
La disciplina de la resolucion de conflictos ofrece una variedad de herramientas
para tomar distancia de un conflicto y examinarlo objetivamente.



En este informe consideramos que el conflicto en si mismo no es positivo ni
negativo, mas bien es una parte natural de la vida. Los conflictos nos afectan a
todos, sin importar la edad, el &mbito, la cultura o comunidad.

Toda cultura o comunidad aprende a mirar el conflicto, entenderlo y analizarlo para
ayudar a encontrar posibles respuestas.

Ademas, sostenemos que la naturaleza multicultural de las escuelas hace crecer la
importancia de este trabajo, partiendo de la premisa de que hay diferencias en la
manera en que cada persona y cada grupo vive un conflicto.

Esta tesis parte de que el curriculo oculto de la escuela, existe en las aulas, en la
relacion docente-alumno, alumno-docente; en la sala de docentes en la relacion
docente-docente, en las relaciones de padres en la relacion docente-padres, padres-
padres; es decir el conflicto existe en el patio de juego, en el comedor y en todas las
instancias de la vida social y escolar.

Cualquier rasgo como pequefias palabras, conductas irregulares, desprecios o
provocaciones pueden, en cualquier momento, representar todas las frustraciones y
resentimientos acumulados que no han tenido respuesta a lo largo del tiempo. A
veces estas frustraciones y resentimientos estan tan profundamente arraigadas en la
vida cotidiana que parecen inmodificables.

Sostenemos que la mediacion es un método alternativo, para la resolucion de
conflictos, y de esta resolucidn puede optimizarse la calidad de vida de las partes
intervinientes, utilizando sus propios recursos, en la satisfaccion de sus
necesidades, y contribuyendo a afianzar un proceso socioeducativo que permite el
crecimiento personal y social, en la resolucién de sus propios problemas.

Por todo ello, la mediacion se convierte en una nueva alternativa de intervencion
profesional del educador comunitario. La vida social, entrafia un gran niumero de
situaciones conflictivas, asi cuando aparece el otro o los otros en nuestra vida de
relacion, tenemos que compatibilizar motivaciones y posiciones personales con
otros, quizas, diferentes de las propias, en la escuela.

Se espera que este trabajo coadyuve a estudiar y minimizar el camino de la
confrontacién y atenuar la agresiva y antagénica que apunta a producir ganadores y
perdedores en una sociedad dividida por la competencia destructiva y disociadora.



CAPIULO |

MARCO CONCEPTUAL
1.1 PROBLEMA

A medida que se estudia con mayor detenimiento las relaciones interculturales
surgen muchas interrogantes acerca de las causas que predisponen los conflictos
familiares en el marco de la interculturalidad. Son conflictos muchas veces
heredados de las relaciones globales de la sociedad local, pero que repercuten en el
seno de la familia, ocasionando rupturas que, muchas veces, son irreversibles.

Asi, debe abandonarse la cémoda postura de juzgar conflictos familiares e
interfamiliares como patrones culturales, para abordarlos desde la dindmica
econdmica, politica y social.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los conflictos familiares e interfamiliares son consecuencia heredada de las
relaciones de subordinacion a que fueron sujetos no sélo los indigenas sino los
mestizos a lo largo de los trescientos afios de la colonia y de la vida republicana del
siglo XIX y liberal de ese mismo siglo y las primeras cuatro décadas del siglo XX.

Tanto el indigena como el mestizo fueron siempre una expresion de rebeldia y de
inconformidad latente. La colonia no logré matar su virilidad, es un hecho que se
hace patente en sus motines y rebeliones; esas rebeliones como las ocurridas en
Guatemala y del resto de América. Pero hay que advertir, que el mismo sistema
colonial hizo propicia la supervivencia de esta rebeldia.

El indio fue un siervo adscrito a la tierra pero su misma servidumbre estuvo
atenuada por cédulas y ordenanzas de la corona espafiola que pugnaban por
protegerlo de la codicia del terrateniente. Los conglomerados indigenas obtuvieron
cierta autonomia politica a través de sus gobiernos municipales, cofradias y
parcialidades.



El mestizo, por su parte, mantuvo su caracter reivindicativo en los tres siglos de
coloniaje, pese a la mita, al repartimiento, al mandamiento, a los tributos y a la
tutela oficial, no tanto por su virilidad, sino por su enorme posibilidad productiva
en las entrafias del coloniaje y de la vida independiente. Asi, tanto el indigena
como el mestizo no desaparecieron de la escena nacional, ni como pueblo, ni como
cultura aunque hayan sido sociedades subalternas.

El mito de la vida colonial, en este contexto es un concepto intencionadamente
fomentado en el que se afirma que durante los tres siglos de dominacién espafiola,
la vida de las sociedades indigenas y mestizas mantuvieron un conformismo
colectivo y que como consecuencia de esa actitud, la pasividad fue la caracteristica
dominante durante la colonia. Esto se puede comprobar en la vida independiente en
que los conflictos sociales y politicos se sucedieron uno tras otro. Ello se debe a
que el equilibrio y la armonia nunca fueron constantes en el régimen colonial.

En esta forma se sigue falseando la verdad historica. Por ese camino se sigue
ocultando la realidad. De aceptarse el criterio de la armonia, debe aceptarse
también que la estructura econémica, politica y social del reino de Guatemala era,
sin duda, favorable al desarrollo y progreso de las sociedades indigenas, progreso
que segun la historia politica del Siglo XIX los pueblos se empefiaron en destruir.

La realidad, es otra por fortuna y contradice sustancialmente la tesis enunciada. La
vida de la Colonia, presenta, desde sus origenes, multiples manifestaciones de
desavenencias, de conflictos y de luchas.

La resistencia, la rebeldia y la violencia fueron practicas frecuentes, en el nada
sosegado ambiente colonial e independiente, resistencia que llega incluso hasta la
época revolucionaria de 1994. Las disputas se iniciaron entre los mismos
conquistadores, como resultado inevitable de la organizacién individualista de la
empresa conquistadora. La arrogancia, la codicia y la sed de mando y de dominio,
fueron factores de discordia y de choques violentos entre ellos.

Notese, por ejemplo en las discordias existentes entre los liberales en la segunda
década del siglo XIX y las diferencias especificas entre Morazan, Barrundia y
Manuel Jose Arce.



Casos como el anterior fueron comunes no so6lo durante la conquista sino durante la
independencia y la puesta en marcha del primer proyecto liberal.

Superada la etapa de la conquista se fueron incrementando motivos de
inconformidad y emergencia de conflictos.

En efecto, consumada la conquista, sobrevino el periodo de organizacion y con él,
la sociedad colonial fue cobrando sus perfiles definitivos. Los privilegios
econdmicos Yy sociales, el disfrute de la riqueza y de los puestos publicos, la indole
misma del régimen, fueron diferenciando y ahondando la condicion de los diversos
estratos sociales. Los antagonismos se agudizaron, transformandose repetidamente
en motines, tumultos y conspiraciones, que si aparentemente son atribuidos a
causas diversas, en el fondo, fueron claras manifestaciones de lucha de clases
existentes.

Los criollos, por un lado, pugnaban por sacudirse de la supremacia de los
peninsulares. Pero ambos, contradictoriamente coincidian en sostener la condicion
de inferioridad en que se encontraban las castas. Los mestizos, por otro lado,
pugnaban por liberarse de la inferioridad social a la que se le habia postergado. Las
clases sometidas (indios y negros), se agitaban ante los procesos de explotacion que
eran sometidos.

Criollos, mestizos, negros e indios, conspiraron y sus conspiraciones fueron motivo
de grandes preocupaciones para el gobierno de la colonia. Las crueles represalias
que se ejercieron contra los revoltosos, son en si, una prueba elocuente de la
repeticion de los movimientos subversivos, por mas que las autoridades de la
capitania, utilizando métodos represivos, trataron de liquidar definitivamente los
brotes sediciosos. Salta a la vista, ese no era el remedio. EI mal estaba en la entrafia
misma del régimen, y en tanto este se sostuvo, las manifestaciones de rebeldia e
inconformidad continuaron.

Combatir el falso concepto de la modorra colonial, de la supuesta igualdad entre
los diferentes estratos de la vida en el régimen liberal y de la historia inmediata de
1954 hasta nuestros dias, es el principal objeto de esta parte del estudio. En el
mismo se presenta el aspecto del conflicto vigente, como parte de las relaciones
desiguales que aun persisten a nivel local, particularmente en el municipio de El
Tejar, Chimaltenango.

La mejor manera de comprender la esencia de los conflictos interfamiliares es
analizar las condiciones de inferioridad econémica y social en que esta situada la
familia en la dindmica intercultural de nuestros dias.



1.3 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La importancia de la investigacion se enmarcé en realizar un estudio sobre las
causas de los conflictos familiares en el marco de las relaciones interculturales, en
el municipio de El Tejar, Chimaltenango.

Asi mismo visualizé el propoésito de identificar los comportamientos prerregulares
de los padres de familia en el seno de los hogares, objetivos de intervencion.
Fundamentalmente se trata de determinar las causas que predisponen los conflictos
familiares y sus consecuencias derivadas en el contexto intercultural del municipio
El Tejar, Chimaltenango.

La importancia también ponderd la presentacién de una propuesta pedagogico-

metodologia para enfrentar el problema de los conflictos familiares en el seno de la
sociedad del municipio intervenido.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Derivado de las exposiciones anteriores, se arribo al planteamiento siguiente:

¢CUALES SON LAS CAUSAS QUE PREDISPONEN EL APARECIMIENTO
DE CONFLICTOS FAMILIARES EN CONTEXTOS INTERCULTURALES, EN
EL MUNICIPIO DE EL TEJAR, CHIMALTENANGO?

1.5 ALCANCES Y LIMITES

ALCANCES

Los resultados de la investigacion seran susceptibles de extenderse a los demas
municipios del departamento y de la Republica que comparte las mismas
caracteristicas.



LIMITES

No se investigaron todos los municipios del departamento de Chimaltenango, s6lo
los municipios de El Tejar y Chimaltenango.

La investigacion se circunscribié a investigar las caracteristicas culturales de los
municipios en mencion a partir de la aplicacion de instrumentos de encuesta y
entrevistas a directores, profesores de los grados de 1° a 6° del Nivel Primario y
personal técnico de instituciones oficiales y privadas.

La investigacion se realizd en familias de extraccion urbana y rural para poder
reflejar la caracteristica intercultural del estudio.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1 LAS RELACIONES FAMILIARES EN EL MARCO INTERCULTURAL

La vida familiar se parece a un iceberg. Solo se percibe una pequefia parte de su
totalidad, la parte que todos pueden ver y oir y frecuentemente la gente cree que
esa fraccion representa la totalidad. Hay quienes sospechan que puede existir mas,
pero no saben qué es y mucho menos como descubrirlo.

Esta ignorancia conduce a la familia por un derrotero peligroso. Asi como el
destino del marinero depende de saber que una gran parte del iceberg se encuentra
sumergido dentro del agua, asi el destino de la familia depende de comprender los
sentimientos, necesidades y normas que rigen los sucesos familiares cotidianos.

Afortunadamente, a través de los nifios se ha encontrado también soluciones para
muchas de estas incognitas. En esta era de crecientes conocimientos respecto al
atomo, espacio, genética y otras maravillas de nuestro universo, estamos
aprendiendo ademas algunas cosas nuevas acerca de las relaciones de la gente con
la gente. Creo que dentro de mil afios, habrd una nueva era en el desarrollo del
hombre, el cometo en que empez6 a vivir relacibn mas intima con su propia
humanidad.

Con el tiempo, “se ha formado una imagen de cémo es el ser humano, que vive
humanamente. Es una persona que comprende, valora y desarrolla su cuerpo, al que
encuentra bello y atil; una persona auténtica, honesta consigo misma y con los
demas; alguien que esta dispuesto a arriesgarse, ser creativo, demostrar su
competencia, cambiar cuando la situacién si lo exija y encontrar la forma de
adaptarse a lo que es nuevo y diferente, conservando lo Gtil y descartando lo
demas” (12:3)

Cuando se examina este conjunto, se tiene un ser fisicamente saludable,
mentalmente despierto, sensible, amante, jugueton, auténtico, creativo vy
productivo; alguien que se basta asi mismo, que puede amar profundamente y
pelear en forma justa y efectiva, que sabe conciliar su propia ternura con su fuerza,
conocer la diferencia entre ambas y luchar asi tenazmente para lograr sus objetivos.



La familia “es el lugar donde se crean personas. Los adultos, son los encargados de
formar seres humanos. Se ha descubierto que continuamente se suscitan aspectos
de la vida en familia entre las familias conflictivas que acuden en busca de ayuda”.
(12:3)

Después de conocer a cientos de familias, se ha encontrado que se puede ubicar a
cada una en una escala que va desde una familia normal hasta muy conflictiva o
problematica. Cada familia forma un nucleo, pero todas se parecen en su forma de
actuar. También las familias conflictivas, sin importar la naturaleza de los
problemas aparentes, parecen tener mucho en comun. Al esbozar una imagen
escrita de cada tipo de familia, tal como las he observado. Por supuesto, estas
imagenes no describen a ninguna familia especifica, pero en ellas cada quien
encontrara formas de comportamiento de su propia familia.

Es facil notar el ambiente que existe en una familia conflictiva, de inmediato se
siente cierta incomodidad. A veces predomina cierta frialdad, como si todos
estuvieran congelados; el ambiente es un extremo cortés y cada quien obviamente
esta aburrido. Otras veces, “se introduce la sensacion de encontrarse en un carrusel;
se sienten uno marcado y con falta de equilibrio o puede haber una atmosfera de
tensidn, como la cala que precede a la tormenta, cuando los rayos y truenos pueden
caer en cualquier momento. En ocasiones, el ambiente esta lleno de secretos, como
si fuera un centro de espionaje”. (12:10)

Cuando se coinciden con estos ambientes conflictivos, el cuerpo reacciona
violentamente. Se revuelve el estomago, duelen los hombros y la espalda y también
la cabeza. Antes se solia preguntar si la reaccion fisica de las personas que vivian
en una familia asi, era como cualquier otra. Después al conocerlas mejor y tener
libertad de contar las reacciones, se supo que efectivamente sentian lo mismo. Al
pasar por esta experiencia unay otra vez, se comprendié el porque tantos miembros
de familias conflictivas padecian males fisicos. Sus cuerpos respondian como era
de esperarse ante un ambiente inhumano.

En las familias problematicas, los cuerpos y rostros son una muestra viviente del
conflicto existente. “Los cuerpos estan tensos y rigidos o bien desmafiados. Los
rostros de aspecto hurafio o triste, son inexpresivos como mascaras. Los 0jos bajos
esquivan la mirada. Los oidos obviamente no escuchan y las voces son duras,
estridentes, o apenas audibles”. (12:11)

Existe una actitud poco amistosa entre cada uno de los miembros de la familia, no
hay alegria. La familia parece estar unida por el deber y sus integrantes apenas se
toleran mutuamente. De vez en cuando alguien hace un intento para suavizar las
cosas, pero sus palabras caen en el vaci6. Con frecuencia el sentido humano es



amargo, sarcastico, aun cruel. Los adultos estan tan ocupados diciéndoles a sus
hijos lo que deben y no deben hacer, que nunca llegan a conocerlos en realidad. Ni
jamas los disfrutan como personas. El resultado es que ellos tampoco disfrutan de
la compafiia de sus padres como personas.

“Cuando se ven familias llenas en oficinas o consultorios que tratan de vivir juntos
en un ambiente asi, la pregunta que surge es (Como han podido sobrevivir? Se ha
descubierto que en algunos casos las personas simplemente se evitaban unas a
otras; se dedicaban tanto al trabajo y demas actividades fuera del hogar, que rara
vez tenian algun contacto real con la familia”.

(ENTREVISTA A MARIO SOLARES, médico del lugar)

Es una experiencia triste tratar con familias asi. Se ve la desesperanza, la
desolacién, la soledad y comprendo el valor de gentes que hacen lo posible por
cubrir las apariencias, un valor que a la larga puede llegar hasta matarlos. “Hay
quienes se aferran todavia a una esperanza, los que gritan, regafian o lloriquean. A
otros ya nada les importa. Todas estas personas siguen un afio tras afio soportando
su desgracia, 0 en su desesperacion, haciendo infelices a los demés”. (12:12)

El concepto tradicional de la familia es que en ella pueden encontrarse el amor, la
comprension y el apoyo, aun cuando todo lo demas haya fracasado; el lugar donde
podemos recuperar el aliento y sacar nuevas energias para enfrentarnos mejor al
mundo exterior. Sin embargo, para millones de familias conflictivas esto resulta un
mito.

Nuestra enorme sociedad urbana industrializada, las instituciones con las que
tenemos que convivir, han sido proyectadas para ser practicas, eficientes,
costeables y productivas pero en muy pocas ocasiones para proteger y servir al
elemento humano del ser humano. Casi todos hemos experimentado la pobreza o la
discriminacion, las incesantes presiones mundiales o deméas consecuencias de las
instituciones sociales deshumanizadas. Para personas que pertenecen a familias
conflictivas que también encuentran condiciones inhumanas en el hogar, estas
tensiones son atin més dificiles de soportar.

Nadie elegiria a intencionalmente un modo de vivir tan complicado. Las familias lo
aceptan solamente porque no conocen otro camino.

Se puede realmente palpar y observar la vitalidad en tales familias. “Los cuerpos
agiles, las expresiones tranquilas, las personas se ven a la cara, no con miradas
esquivas ni bajando la vista; hablan con voz clara y sonora. Hay armonia y fluidez
en sus relaciones. Los hijos aun de pequefios, parecen espontaneos y amables, y el
resto de la familia los toma en cuenta como personas”. (12:13)



El hogar donde viven esta lleno de luz y color. Definitivamente, es un lugar donde
habita la gente, planeado para su solaz y esparcimiento, y no unicamente para
cubrir las apariencias.

Cuando hay calma, es una calma pacifica; no la quietud del miedo y de la cautela.
Cuando hay ruido, es el de una actividad significativa, no el estruendo que enerva.
Cada uno parece saber que tendra la oportunidad de ser escuchado. Si le toca ahora
su turno, es por falta de tiempo y no por falta de carifio.

Las personas ven como normal el contacto fisico y demuestran su afecto,
cualquiera que sea su edad. La evidencia de querer y preocuparse por los demas no
se limita a salir al mandado, guisar la comida, o traer el gasto quincenal. Se
manifiesta hablando con franqueza y escuchando con interés; en el trato abierto y
sincero que se apoya en el simple gusto de estar juntos.

Los integrantes de la familia nutridota se sienten libres para expresar sus
sentimientos. Pueden hablar de todo, desengafios, temores, penas, criticas, al igual
que de alegrias y éxitos. Si el padre estd de mal humor por alguna causa, su hijo
puede decirle con franqueza “Oye papa, ¢estas de mal humor hoy?”. No siente
temor de que su padre le conteste “,Cémo te atreves a hablarme asi? Mas bien,
podré contestar en la misma forma, “jVaya que estoy de mal humor!” jTuve un dia
bien pesado!. Y el muchacho responde “Que bueno que me lo dices papa. Pensé
que a lo mejor estabas enojado conmigo”.

Las familias nutridotas demuestran claramente que platican las cosas, pero si
sucede algo imprevisto, facilmente se acomodan al cambio. Asi sortean sin
dificultad ni confusién muchos problemas de la vida. Supongamos, por ejemplo,
que el nifio tira un vaso y lo rompe. “En una familia conflictiva este accidente
conducird al regafio de media hora, una paliza, o que se mande al nifio llorando a su
cuarto. En una familia nutridota, por el contrario le dirian “rompiste el vaso, ¢no te
cortaste? Y a lo mejor le explicaria por qué tiro el vaso. Asi el incidente significara
una oportunidad de aprendizaje que aumentara la autoestima del nifio, y no sera
causa de un castigo que lo ponga en entredicho”. (12:14)

En la familia nutridota, es facil percibir que se le da una gran importancia a los
sentimientos y a la persona.



Los padres se consideran guias y no jefes, y definen su tarea primordialmente como
la de ensefiar a sus hijos un comportamiento verdaderamente humano en cualquier
situacion. Reconocen ante ellos sus desaciertos al igual que aciertos; su disgusto,
coraje 0 desengafio tanto como su alegria. Su comportamiento para con ellos, se
basa en lo que le cuentan. (Cuan diferente del padre conflictivo que le dice a sus
hijos que no se deben pegar unos a otros, pero el mismo les pega cuando no le dan
gusto en algo).

Los padres vitales y nutridotes, saben que tienen que prepararse para orientar y
guiar a sus hijos; como buenos guias buscan el momento oportuno para hablar con
los, cuando realmente puede hacerles caso. Si el nifio se comporta mal, el padre o
la madre se le acercan para ofrecerle apoyo. Esto le ayuda a sobreponerse a sus
temores y sentimientos de culpa y a sacar mayor provecho de la ensefianza que le
brindan sus padres.

Hace poco se observé a una madre de familia nutridota manejar una situacion
dificil, en forma hébil y humana. Al darse cuenta que se peleaban sus dos hijos, de
5y 6 afios de edad, los separd con toda calma, tomo a cada uno de la mano y se
sent6 entre ellos. Sin soltarles la mano, pidi6 que le contaran lo que sucedia.
Escuch6 a ambos atentamente, y por medio de preguntas pudo reconstruir lo
acontecido: “el més pequefio habia tomado una moneda del cajon del mayor. A
medida que los dos nifios exponian sus quejas y vociferaban sus puntos de vista,
pudo ayudarlos a entablar un nuevo contacto mutuo, lograr la devolucion de la
moneda y abrir camino hacia mejores formas de interaccion. Ademas, los
muchachos recibieron una buena leccion en la solucién constructiva de problemas”.
(12:16)

Los padres de familia nutridotas saben que sus hijos no son intencionalmente
malos. Si alguno se comporta o conduce destructivamente, ven o comprenden que
hay algin mal entendido o que la autoestima anda peligrosamente baja. Saben que
el nifo puede aprender Unicamente cuando se valora a si mismo y siente que los
demas también lo hacen; por lo cual no reaccionan a las acciones del nifio en una
forma que lo haga sentirse menospreciado. Saben que aun cuando sea posible
cambiar el comportamiento por medio de sentimientos de culpa o de castigo, la
herida que queda no cicatriza facilmente.

Cuando existe la necesidad de corregir al nifio, como sucede tarde o temprano con
todos, los padres nutridotes saben escuchar, acariciar, comprender, buscar el
momento propicio, tener conciencia de los sentimientos del nifio y de su deseo
natural de aprender y complacer. Todos estos factores los ayudan a convertirse en
maestros eficaces.
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Probablemente, una de las tareas mas dificiles del mundo sea la de criar una
familia. Tiene cierta semejanza con dos empresas que combinen sus respectivos
recursos para elaborar un sélo producto. Todas las complicaciones potenciales en
esta operacion existen cuando dos adultos se unen para guiar al hijo desde la
infancia hasta la mayoria de edad. Los padres de la familia nutridota saben que
habra problemas por el simple hecho que la vida los presenta, pero ellos estaran
siempre alertas para buscar soluciones creativas para cada nuevo problema, a
medida que este se suscite. Las familias conflictivas por otra parte, invierten todas
sus energias en un esfuerzo inatil por evitar que aparezcan dificultades; cuando
esto sucede; y por supuesto no puede fallar, dichas personas ya no tienen recursos
para buscar soluciones.

Quiza una de las caracteristicas mas sobresalientes de padres nutridotes, es que
comprenden que los cambios son inevitables: “los hijos pasan rapidamente de una
etapa a otra, el adulto constructivo igualmente nunca deja de crecer y cambiar; y el
mundo que los rodea jamas permanece estatico. Esta clase de personas acepta el
cambio como una parte inevitable de la vida y tratan de aprovecharlo en forma
creativa para que sus familias sean cada vez mas nutridotas”. (12:17)

Algunas personas se burlan de la imagen que se ha creado de la familia nutridota y
dirdn que no es posible que una familia viva en esa forma. Desafortunadamente,
solo cuatro familias en tal vez cada cien sabe vivir asi.

Otros podran protestar diciendo que con todas las presiones de la vida cotidiana,
simplemente no hay tiempo para que la mayoria de la gente se dedique a modificar
su vida familiar. Pues mas vale la pena que encuentren tiempo basico para la
supervivencia. Considero este asunto de gran prioridad. Las familias conflictivas
forman personas conflictivas, y contribuyen asi a la enfermedad mental, al
alcoholismo, abuso de drogas, pobreza, juventud enajenada, extremismo politico y
muchos otros problemas sociales. Si no se dedican los mejores esfuerzos al
desarrollo familiar y a la formacion de gentes que tengan un sentido mas verdadero
de lo humano. Los problemas sociales actuales iran aumentando dia a dia,
terminando quizé con la extincion de todos.

Si es tan alto el precio del fracaso, también lo es el premio del éxito. Toda persona
que tiene una posicion importante o influyente en un mundo, fue nifio alguna vez.
La forma en que ejerce su poder o influencia, depende en gran parte de lo que
aprendio en la familia durante su crecimiento. Si sélo pudiéramos ayudar a familias
conflictivas a convertirse en nutridotas, y a estas a que sean mas nutridotas, el
impacto de su creciente sentido de humanidad llegaria a infiltrarse en el gobierno,
la educacidn, las empresas, la religion, y en todos los campos que determinan la
calidad de nuestras vidas.
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Cualquier familia conflictiva puede volverse nutridota. “la mayoria de los factores
que originan los conflictos en estas familias, se aprende después de nacer. Puesto
que se aprenden, pueden también desaprenderse; y nuevos factores pueden ser
aprendidos en su lugar. La cuestion es ;COmo?”. (12:18)

2.2 CONTEXTO SOCIAL EN GUATEMALA

En el presente capitulo se presenta la informacion en la investigacion documental
para dar forma al marco teérico y que al mismo sea la base principal en la
problematica abordada en los capitulos siguientes; y que a su vez fortalezcan los
resultados de la investigacion.

Al retroceder un poco en la historia observamos que Guatemala desde la década de
los setenta persiste en conflicto armado interno, el cual es el segundo mas antiguo
del continente. En mas de tres décadas de violencia politica se estima una gran
cantidad de victimas y desaparecidos. Tan s6lo es una de sus etapas de mayor
intensidad, entre 1980 y 1984, se calcula que perdieron la vida mas de 50000
personas, fueron destruidas de 440 aldeas y pueblos aun millén y medio de
habitantes fueron desarraigados de sus comunidades. Los efectos de la guerra los
han sufrido en mayor medida las comunidades indigenas y las familias del
altiplano occidental del pais.

Para hacer un andlisis profundo de dicha situacion, a continuaciéon se explican
algunos elementos que tienen amplia relacion con el problema objeto de estudio.
“La Corte Suprema de Justicia de Guatemala reconocié que el conflicto armado ha
dejado alrededor de 200,000 nifios huérfanos en el pais, entre 35000 y 40000
viudas y mas de 100000 refugiados que tuvieron que salir durante los afios ochenta
hacia otros paises, principalmente México, Belice, Honduras”. (3:12-13)

El conflicto interno ha tenido fuertes repercusiones en la vida politica, social
econOmica y cultural del pais, pues la violencia ha perneado casi todos los espacios
de la vida de los guatemaltecos, originando y manteniendo una cultura de miedo.
Los efectos que el conflicto mismo ha tenido sobre las familias guatemaltecas son
devastadores.

Como en la mayoria de las sociedades, la historia de Guatemala, ha estado plagada
de tensiones y contradicciones, las cuales se encuentran intimamente ligadas al
sistema econdmico y concentrador de la riqueza y los ingresos, y al sistema politico
de dominacion, excluyentes de las grandes mayorias de la sociedad. Las continuas
manifestaciones populares de reivindicacion de derechos politicos y sociales, es
decir, de democratizacion del sistema chocaron y fueron calladas por regimenes
autoritarios de gobiernos militares, e incluso por aquellos con fachada democrética.
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Los movimientos populares organizados rurales (de campesinos) y urbanos
(estudiantiles, sindicales, de derechos humanos etc.), han sido victimas constantes
de represion violenta, bajo el manto ideoldgico de la seguridad nacional y de
practica contrainsurgentes.

La persistencia de estas tensiones “alcanzo el grado de crisis politica y social en la
década de los sesenta, especificamente con el surgimiento de movimientos
insurgentes. Su etapa mas cruenta fue en los afios finales de los setenta e iniciales
de los ochenta, en que se desata escalonadamente una fragante violacion
sistematica a los derechos humanos individuales y sociales de la poblacién en
general”. (3:13)

Desde mediados de los ochenta, los regimenes autoritarios han dado paso a
regimenes con fachada civil. Con ello se respira un clima de mayor apertura
politica, pero persisten las causas estructurales que nutren las tensiones sociales.
Sin embargo una generacion de guatemaltecos ha nacido y crecido en un ambiente
de enfrentamiento politico y social. Directa o indirecta ha sido afectada por algunas
de las manifestaciones de violencia; muertes extrajudiciales, desapariciones, abusos
de poder, impunidad y desplazamiento forzados son alun constantes de la vida de
toda la poblacion y en todas las edades.

Los efectos de esta situacion son preocupantes, la naturalidad con la que muchos
guatemaltecos ven este fendmeno es ahora justificada y reproducida en sus
familias, en sus ambitos comunitarios, en sus grupos sociales y en las relaciones
dentro y entre clases sociales.

A la par de las contradicciones estructurales heredadas del pasado, los
guatemaltecos han visto otras que se van integrando a su cultura y a su modo de
vida. Las soluciones violentas a toda clase de problemas, la intolerancia y la
incapacidad para el didlogo son algunos de los efectos de este contexto.

2.3 LAFAMILIA EN EL CONTEXTO GUATEMALTECO

De acuerdo con las leyes constitutivas de Guatemala a la familia le corresponde
desempefiar las funciones de crianza y socializacién de valores, asi como de
atender las necesidades de proteccion a los menores. Tales funciones deben
cumplirlas con el apoyo del Estado a quien por ley compete formular las
orientaciones politicas generales.

En el aspecto legal, el capitulo Unico, articulo 1 de la Constitucion Politica de
Guatemala especifica; “El Estado de Guatemala se organiza para proteger a las
personas y la familia”. El Cddigo Civil regula todos los aspectos relacionados a la
familia y algunas normas estan contenidas en el Cddigo Penal y el Trabajo.
Desafortunadamente el Estado guatemalteco incumple muchos de estos
compromisos. (10:30)
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En la familia guatemalteca se pone de manifiesto la heterogeneidad que caracteriza
al pais, tanto desde el punto de vista socioecondémico y ocupacional, como desde el
punto de vista étnico y de la distribucion diferenciada del ingreso. Por lo tanto, a
pesar de los rasgos comunes que fundamentan iguales problemas y demandas
familiares, existen peculiaridades que son necesarias, asi como las condiciones en
que deben aplicarse las politicas sociales que el Estado debe orientar y desarrollar
en beneficio de la familia.

La pobreza influye en la constitucion, estructura y funciones de la familia, hay
factores que contribuyen a que la estructura de las relaciones internas en las
familias pobres esté expuesta a mas tensiones que en otros estratos
socioecondmicos.

La ausencia, el desempleo del padre de familia, o su migracion en busca de trabajo
“ocasionan que la madre y sus hijos e hijas tengan mayores responsabilidades
econdmicas. En segundo lugar, las uniones consensuales son mas comunes entre
los pobres. Estas uniones tienden a ser mas inestables que las legales y
generalmente no supone un proyecto de familia consolidado. En tercer lugar, la
estabilidad de la estructura familiar se ve afectada por los modelos de dominacion
patriarcal y machista, agudizados en muchas ocasiones por problemas de
alcoholismo”, (10:32)

La falta de una politica econdmica encaminada a la generacion de empleos y la
amenaza de la creciente pobreza en Guatemala obliga cada vez mas mujeres y
hombres a crear sus propios espacios laborales en la economia informal. Las
mujeres, sin embargo, no encuentran una real oposicion, pues la disparidad de
ingresos que se da en el empleo formal en relacion con los varones (11 por ciento),
se agudiza en el &mbito informal con 37 por ciento.

El trabajo informal, o no asalariado, que no es “vendido como fuerza de trabajo,
abarca varias estrategias de la poblacion econémicamente activa en el intento de
enfrentar las crisis y la pobreza: la creacién de autoempleos por ejemplo en el
comercio a menudo, de pequefios establecimientos econdémicos no registrados,
como en el caso de los/as vendedores/as ambulantes, el trabajo doméstico y el uso
de la fuerza de trabajo familiar, que generalmente es trabajo no remunerado.

El aumento de trabajo informal se debe a los efectos del ajuste estructural de la
economia que se centra en la privatizacién de empresas estatales que provocan
despidos masivos, la eliminacion de subsidios generalizados y los estimulos a la
competencia.
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Aparentemente el trabajo informal se ha convertido en una opcién para reducir la
pobreza, generando empleos que reditian a veces ingresos superiores a los de otras
actividades formales. Una de las estrategias del trabajo informal es el uso de la
mano familiar sin pago, con el cual las familias intentan sostener su nivel de vida o
contrarrestar la pobreza; mayoritariamente son las mujeres de todas las edades que
ejercen labores sin ninguna remuneracion.

Otra estrategia de enfrentar el desempleo y desde luego, la pobreza, es la
autocreacion de empleos como en el comercio a menudo, en las pequefias
empresas, iniciativa impulsada en el &mbito nacional e internacional por diferentes
programas de crédito, como vendedores/as ambulantes o en el trabajo doméstico.
Sin embargo y a pesar que la iniciativa propia de la poblacién econdmicamente
activa puede parecer positiva, “la posibilidad de autogenerar los empleos tiene sus
limites, dado que requiere de un mercadeo de demanda y de capacidad adquisitiva,
que por la crisis econdmica y la caida de los salarios en los ultimos afios no existe
actualmente en Guatemala” (10:33)

Varios estudios econémicos demostraron que la vida de las pequefias empresas es
muy corta, y aunque el impulso de proyectos productivos es interesante y para las
mujeres puede significar una cierta independencia econémica y un mayor valor
social, sin embargo esta idea neoliberal del “tu puedes” no es la salida de la crisis,
sino mas bien esconde la incapacidad del sistema econdémico que ya no puede
generar empleos.

Hay que considerar que las mujeres se auto-ocupan mayoritariamente en el
comercio minorista 0 como vendedoras ambulantes en el sector informal, lo que
significa para las ultimas que las condiciones precarias laborales del trabajo
informal-bajos ingresos elevado de la inestabilidad de su actividad y la posible
violencia en los operativos oficiales.

La capacidad de socializacion de las familias también se ve afectada directa e
indirectamente por su situacion social y econdémica. La escasez de medios, la
ineludible concentracion en los problemas de la subsistencia cotidiana, la falta de
una vivienda adecuada y el hacinamiento afectan directamente la nutricion, la
salud, la madurez emocional, la capacidad familiar, para complementar la labor
educativa de las escuelas e incluso para tener a los hijos en el hogar. Como efectos
indirectos de esos factores, la inestabilidad de las familias pobres, y en particular la
ausencia o el cambio de la figura paterna, limitan ain mas su capacidad de
socializacion.

El contexto familiar también se ve afectado por el neoliberalismo, ya que se define
como una creencia en la que la intervencion gubernamental usualmente no
funciona y que el mercado si lo hace. El fracaso del gobierno en la consecucién a
sus metas (fallo de gobierno) es predecible y segun los neoliberales ha sido
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confirmado por la experiencia. EI mercado, el intercambio voluntario o de bienes y
servicios satisfara habitualmente los requerimientos de los individuos con mucha
mayor eficacia que el habitualmente gobierno dentro las restricciones de recursos
limitados.

Esto limita a la familia desde su propio desarrollo humano, ya que no se fortalece
el proceso de las capacidades humanas que permitan ampliar las opciones y
oportunidades de manera que todas las personas, sin exclusiones, puedan vivir una
vida de dignidad y valor.

Este proceso no permite a los seres humanos liberarse de la discriminacion de la
pobreza. Del temor, de la injusticia y de amenazas contra la seguridad personal.
Significa poder asumir la libertad para desarrollarse y para que cada persona pueda
alcanzar su potencial. Junto con participar en la toma de decisiones. Expresar sus
opiniones a acceder a un ambiente familiar sin violencia ni abuso. Para lograr este
proceso deben reconocerse como principios basicos; “la libertad. La equidad, el
respeto de la diversidad y el reconocimiento de la pluralidad cultural”. (10:35)

La familia dentro de los efectos del neoliberalismo, esta enfrentar la reduccion del
gasto social, lo cual tiene sus implicaciones en dos niveles:

1. En los recursos para la ejecucion de programas y proyectos dentro de las
politicas sociales.

2. El cierre de varios espacios institucionales y el consecuente despido de muchas
personas que laboran en el aparato estatal.

El gasto social se justifica en la ineficiencia del gasto pablico, despilfarro, rigidez
institucional, que no permite ordenar los programas sociales de la realidad
nacional. La eficiencia estatal tampoco sustituye las aspiraciones de desarrollo y
justicia social a la que el sujeto tiene derecho. El neoliberalismo ha traido como
consecuencia el incremento de la pobreza.

La globalizacion también afecta el contexto familiar, ya que “los patrones de
produccion y consumo se imponen como un imperativo por encima de las
necesidades sociales y la identidad cultural de las naciones.

El mercado de bienes y servicios, se concibe como la forma ideal de organizacion

para aumentar y sostener la riqueza mediante niveles de competencia que
sobrepasan el desarrollo y la dignidad humana”. (10:37)
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En estas condiciones, es dificil pensar en un verdadero desarrollo humano
sostenible ligado al bienestar social, pues la propuesta neoliberal al desarrollo,
fundamenta su accion en el reconocimiento del mercado como la fuerza motora y
organizadora de la sociedad, incluso en los servicios sociales y laborales.

La globalizacién ha encontrado en la propuesta neoliberal del desarrollo. Un
terreno fértil para cumplir sus propdsitos, los cuales estan orientados a:

1.

Crear una estructura social, econdmica, politica y cultural superpuesta a los
Estados.

Inter-manejo de la informacion, con el propdsito de incidir, en la cultura, la
politica, la economia y lo social en sus diversas manifestaciones.

Incidencia en los habitos y patrones de consumo de la poblacion para orientar el
consumo de bienes y servicios de manera que se mantenga y aumente la
demanda.

Nueva division social del trabajo que favorece a paises proteccionistas, con
altos indices de produccion de mercancias. Se evidencia una suerte de crisis
referida a la ruptura de la racionalidad econdmica correspondiente a los
circuitos de reproduccién humana y la naturaleza, en tanto implica la
sobrevivencia de los seres humanos y la naturaleza misma.

La globalizacion econémica implica que:

“Cada vez mas ambitos de la vida son regulados por el Libre Mercado, como la
salud, la educacion, la informacion, etc.

La ideologia neoliberal (ultra-capitalista) se aplica en casi todos los paises cada
vez con mas intensidad.

Las grandes empresas consiguen cada vez mas poder a costa de la ciudadania y
los pueblos.

El medio ambiente y el bienestar social se subordinan absolutamente a los

Imperativos del sistema economico, cuyo fin es la acumulacion por parte de
una minoria”, (10:38)
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La globalizacion se trata de un paso mas del capitalismo, un sistema que, por otra
parte, estaba ya causando crecientes problemas.

Se incrementa la desigualdad a todos los niveles y el medio ambiente se deteriora
con rapidez, a medida que los multinacionales van teniendo mas y mas poder

Esto se presenta como un proceso econdémico inevitable pero no es asi. La
globalizacion no es un fendmeno natural. Es importante darse cuenta de que se
trata de un proceso politico dirigido por una minoria a través de determinadas
instituciones internacionales, como el Banco Mundial. EI Fondo Monetario
Internacional (FMI), y también la que fue definida como “La Organizacion
Politica, més importante del Mundo”: “La Organizacion Mundial de Comercio.
(OMC).

La organizacion Mundial de Comercio es considerada la principal institucion del
proceso de globalizacion (o de generalizacidn del “Libre Comercio”), con la excusa
de liberalizar el comercio, la OMC crea las condiciones para que las grandes
empresas transnacionales puedan dominar la economia mundial a su antojo,
destruyendo el medio ambiente y perpetuando la pobreza y la miseria en su
busqueda de poder y beneficios”. (10:38)

Por otra parte la globalizacion afecta a los individuos, familias, grupos y
comunidades debido a la desigualdad que es hoy mayor que nunca.

El 80% de la poblacion cuenta con menos del 20% de los ingresos, pero es que
ademas, los pueblos que mantenian cierta calidad de vida sin apenas necesidad de
dinero (campesinos, autosuficientes, indigenas. etc.), estan perdiendo sus modos de
vida, expulsados de sus tierras por grandes empresas de terratenientes, o por la
“invisible” mano del mercado. 800 millones de personas pasan hambre y los
campesinos expulsados de sus tierras por el neoliberalismo, van a agrandar los
cinturones de pobreza de las grandes ciudades. Y muchos a ser duramente
explotados en zonas de procesamiento de exportaciones, donde trabajan por
salarios de miseria para las multinacionales, las llamadas maquiladoras.

La problematica social de Guatemala, se deriva de *“causas estructurales y
coyunturales derivadas de las particularidades de su formacion social y de las
modalidades de desarrollo capitalista y su globalizacion, produciendo grandes
desigualdades econdmicas, sociales, politicas y culturales, las que histéricamente
repercuten y se transforman en complejos problemas sociales, politicos, étnicos,
derrocamiento de gobiernos, conflictos politico-militares, violencia, represion,
migraciones, desplazamientos, violacion de los derechos humanos”. (10:38)
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El deterioro econdmico en que se encuentra el pais dentro de otras cosas. Ha
debilitado el aparato estatal, manteniendo latente la politica de privatizacion que
fortalece la propiedad privada de los medios de produccién y margina a la mayoria
de la poblacién que ha podido subsistir mediante el desarrollo de diversas
estrategias de sobre vivencia.

Asi también la descentralizacion afecta en gran medida el contexto familiar ya que
se cree que es el complemento l6gico de un sistema democratico en vias de
fortalecimiento y desarrollo. Cuando en nuestro medio es lo menos que existe, no
se promueve y estimula como una dindmica equitativa del asunto publico, donde
supuestamente todos los actores sociales se encuentren y participen para lograr los
canales adecuados y efectivos para la gobernabilidad y las necesidades de la
poblacion.

En consecuencia, la organizacion socio politica del pais se ajusta en la relacion
centro periferia, por lo que los poderes municipales y comunitarios fueron
subordinados a la estructura del poder de los 6rganos centrales del Estado,
provocando un alto grado de concentracion de servicios y centralizacién de toma
de decisiones.

Esta situacion, ha promovido la existencia de una dindmica de exclusion social,
politica, cultural y econdmica entre los diferentes grupos existentes en el pais,
centrado el poder a todo nivel en el pequefio grupo mestizo o ladino, y que se ha
caracterizado por el alejamiento del Estado y las y los ciudadanos/as, por una
incapacidad de responder a las demandas concretas de la poblacion, procedimientos
burocraticos lentos y costosos, entre otras cosas.

Las personas y familias mas afectadas ante esta situacidn, son las que habitan en
areas marginales pues se estima que un 33% de la poblacion vive en asentamientos
precarios calificados como de pobreza, en los cuales los habitantes no sélo carecen
de vivienda sino de servicios minimos. Mientras a nivel general el déficit se
aproxima al millon de unidades habitacionales.

Dentro de los sectores populares sub-empleados se encuentra gran cantidad de
poblacion que, como consecuencia de los bajos niveles de productividad, de la falta
de fuentes de trabajo; de la tendencia de la organizacién y de la concentracion de la
industria en la Capital y en las principales ciudades del pais, se ven en la necesidad
de emigrar a estos centros urbanos en donde para poder sobrevivir tienen que
incorporarse al sector de la economia informal, en el cual los ingresos son mas
bajos que los generados en el sector formal, aumentado asi el nivel de pobreza de
los pobladores.
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Los elementos planteados nos permiten encontrar una explicacion bien
fundamentada, a otro problema social, el fenédmeno de los procesos crecientes de
migracion definitiva y temporal de guatemaltecos en el ambito internacional, como
braceros a México y como ilegales a Estados Unidos, los primeros campesinos
minifundistas y trabajadores independientes del Altiplano Occidental y de la Costa
Sur del pais; Los segundos provenientes del area urbana de la capital, cabeceras
departamentales y diferentes municipios del pais.

2.4 LAFAMILIA

Es considerada como “la formacion bésica de la sociedad. El concepto de familia
cuyos elementos bioldgicos y culturales, define a un grupo social integrado
principalmente, por el padre, la madre, los hijos y los parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad”. (11:50)

Debe considerarse como un factor decisivo en la vida de cualquier persona por lo
que la confianza, respeto y amor debe prevalecer en el seno de la misma. Desde el
punto de vista social. Se considera como una institucién que ocupa un lugar
importante en el desenvolvimiento del ambiente social.

Tomando en cuenta la problematica abordada en la investigacion y donde el trabajo
social es una profesion que opera con problemas y conflictos muy variados en el
ambito individual y familiar, grupal y comunal “se enfoca al individuo y la familia
como entes sociales afectados ante esta situacion y desde donde el profesional
debe intervenir, para promover los principios y valores que deben prevalecer en la
familia, para que desde el individuo mismo y la familia se logre transformar esa
cultura de violencia que impera en nuestro medio, explotando sus propios recursos
y potencialidades”. (11:50)

VIOLENCIA:

Es la forma negativa de responder al conflicto, “esta puede darse tanto entre
personas, de una familia, de un grupo o comunidad y como entre grupos, familias,
comunidades, etc. Debido al grado de descomposicion social que ha trascendido,
hasta los mas apartados rincones del pais, y alcanzado a la poblacion de todas las
edades y todos los niveles sociales”. (11:51)
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La explicacion de la violencia en el pais se encuentra en las rigideces, en las
estructuras de poder econdmico y politico, es decir, en la exclusion de las grandes
mayorias de la poblacion del disfrute de los beneficios sociales y econémicos y en
la falta de espacios democraticos de participacion ciudadana, situacion que ain
persiste.

La violencia es el empleo de la fuerza para alcanzar un objetivo, coaccion que se
lleva a cabo sobre otro u otros, ya sea mediante la fuerza fisica. La amenaza, la
intimidacion, la manipulacién o diferentes formas de presién psicoldgica con el fin
que actlien segun pretende el que usa la violencia.

Los sintomas de la descomposicion social inician en la familia, “nuestra estructura
social puede verse a través del comportamiento de los miembros de una familia,
actualmente hay muchas fuentes que tratan de destruir la familia. Por eso es
necesario darle nueva vida a los auténticos valores”. (11:51)

2.5 VIOLENCIA FAMILIAR:

Regularmente la violencia la sufre la mujer. Como persona abusada se vuelve
codependiente de su marido (el agresor), aun después de ser golpeada, con
frecuencia se escucha esta frase: Es que yo lo quiero tanto. Personas que llevan
afios soportando golpes, y aun dicen yo no me separo porque lo quiero. Es
imposible querer a una persona que asume un trato animal, eso es depender de esa
persona.

Otro motivo por el cual algunas mujeres no se separan de este problema de
codependencia, es que la familia y lamentablemente la iglesia, apoyan al abusador;
pues no aceptan el divorcio o rompimiento de la familia.

¢Qué es mejor, tener un padre que golpea a su madre y que luego golpeara a sus
hijos? O hace mucho maés dafio a los hijos cuando ven que el padre golpea a su
madre. Para los nifios pequerios es la base de toda su vida, la base de su efectividad.
Si una madre es golpeada los hijos se derrumban efectivamente. Es mucho mejor
separarse. No se esta a favor del divorcio, pero la separacion es a veces, menos
dafiina.

Muchas veces las mujeres no se separan y sufren en silencio por miedo a perder su

seguridad econémica y a sus hijos. Esto sucede sobre todo en las mujeres que no
tienen ningun nivel académico.
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Otras veces no se separan debido a las amenazas de més violencia o de muerte, si
intentan separarse o dices algo a la policia te mato.

Cuando se pregunta a algunas mujeres por qué aguantaron maltrato durante afios, la
respuesta es; “Por mis hijos; no queria que se criaran sin un padre”. Parece una
respuesta valida, pero si profundamente descubrimos su inconsistencia. Sucede que
en una situacion de violencia los hijos también sufren. El crecimiento en una
atmosfera de miedo, tension y terror “influird negativamente en su desarrollo
emocional y mas tarde se manifestara en el abandono escolar, en el uso de drogas,
en desordenes, en violencia y delincuencia”. (11:52)

En muchos casos influye el factor econémico. Soportan cuanto maltrato venga con
tal de no perder la fuente econdémica para si y sus hijos. Se trata generalmente de
mujeres con poca preparacion académica, que piensan que sin el marido no podrian
vivir comodamente.

Lo peor es que la mujer repetidamente abusada se destruye psicolégicamente. Su
yo, su identidad se pierde. Eso la incapacita para tomar las decisiones correctas.
Cae en la ambivalencia efectiva (Que bueno que no me golpea); su autoestima
queda por los suelos hasta creer en ella misma, que merece tales insultos.

Cuando una persona cae a ese nivel, su capacidad de decision queda practicamente
anulada, porque lo vital esta herido de muerte. Si a una persona asi aplastada se le
amenaza con un “Si me denuncias te sentirds paralizada. Quiza en un ultimo
intento de supervivencia reaccione, pero usando la misma amenaza a ella la han
destruido.

El amor no debe doler. EI amor implica confianza, proteccion, respeto a los gustos
del otro, comunicacion, caricias, ayudas al crecimiento emocional) espiritual.
Consiste en compartir la vida con alegria, dialogando las diferencias y preferencias
y respetar la Integridad fisica, moral y espiritual de la persona amada. “Las mujeres
que aguantan una relacion abusiva indefinidamente acaban perdiendo su salud
fisica y enferman, toda la familia termina enferma. Las mujeres en situaciones
abusivas pierden su autoestima y no saben protegerse, ni se dan cuenta del peligro
que corren” (10:52)

Otra causa de este problema son los medios de comunicacion. En la television la
violencia es glorificada los estereotipos que nos presentan son de violencia sexual.
Cuando un marido por la fuerza tiene relaciones sexuales con su esposa, €S0 Se
Ilama violencia sexual, porque la mujer también tiene derecho a decir que no. Si a
una mujer, como se oye, se les insulta, se les humilla, se le dice barbaridades, no se
le habla y solamente se la utiliza para tener relaciones sexuales con ella; ;Cémo va
a querer estar con su marido? Tiene el derecho de decir que no, todo el derecho del
mundo. También incluye en la violencia que se da en nuestro medio, mediante la
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violencia ideoldgica, dicha violencia la realizan grupos de poder sobre la
mentalidad de las personas. La cual incluye en nuestra forma de pensar y actuar.

2.6 LAS FORMAS O MANERAS EN LAS QUE EL CONFLICTO PUEDE SER
UNA OPORTUNIDAD POSITIVA DE CAMBIO Y DE PARTICIPACION:

El conflicto es la oportunidad en la vida para darnos cuenta de la responsabilidad
que tenemos todas y todos cuando nos relacionamos con otros. El conflicto es
relacional y dindmico que ocurre entre partes que dependen unas de las otras. Si no
estamos en relacion con alguien no llegamos a un conflicto.

Dependiendo del abordaje y los cambios generados el conflicto puede ser un factor
muy positivo en el desarrollo y crecimiento personal, familiar, comunitario y
social. En nuestra experiencia. “A lo mejor sélo se ha visto el conflicto como algo
negativo que solo trae consecuencias destructivas.

Necesitamos tener una perspectiva positiva del conflicto para poder aprovecharnos
de las oportunidades y minimizar el peligro o la potencialidad de hacer dafio”.
(6:12)

Muchas veces al conflicto solamente se le critica lo negativo por lo cual surge, y
ante esta situacion las personas pierden el control toman ciertas actitudes drasticas
como forma de resolverlo, haciendo uso de la violencia que lo Unico que puede
dejar son graves consecuencias, que es lo que en la actualidad ocurre en nuestro
medio, ya que las personas han sido creadas en una cultura violenta y no pacifica, y
donde tienen que hacer uso de la misma para manifestarse socialmente.

2.6.1 MANEJO DEL CONFLICTO:

Es cuando se controla el conflicto, a través de una decision tajante de quien manda.
El conflicto se controla mediante la cultura del dialogo, asi como la importancia de
tener terceras partes. La sociedad guatemalteca utiliza esas terceras partes, o
personas ajenas al problema o neutrales. “Se debe buscar a alguien que sea
multiparcial, eso quiere decir que no sea totalmente ajeno al problema, sino que
esté comprometido con todas/os los/las involucrados/as.

Entonces se es parcial hacia todos”. (6:12)
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2.6.2 RESOLUCION EL CONFLICTO:

Es dar por terminado el conflicto. Cuando esta situacion se da es muy importante
darse cuenta de como quedan las relaciones entre los que vivieron el conflicto
después de que se resolvio.

La resolucidn del conflicto se logra mediante la buena relacion del mediador/a y las
partes involucradas en el conflicto para llegar al acuerdo. Ya que “el mediador/a
propicia un proceso estratégico para resolver el problema. También sabe como
manejar los sentimientos de las partes involucradas luego de superar el conflicto.
Generalmente el resolver o terminar el asunto es s6lo un paso a corto plazo y pocas
veces es un proceso”. (6:13)

2.6.3 TRANSFORMACION DEL CONFLICTO:

Se refiere a modificar, cambiar, convertir, por lo tanto cuando se habla de
transformar un conflicto se esta diciendo que se la a modificar o a cambiar las
causas estructurales es decir lo clasico o fundamental en aquello que genera o que
produce el conflicto.

Para esto es necesario fin proceso que nos permite: a Comenzar con claridad donde
nacen los conflictos.

Es necesario pensar en procesos o0 caminos a seguir a corto mediano y largo plazo
se tiene que tomar en cuenta la relacion entre las partes (personas, grupos,
comunidades etc.)

La forma en que se puede abordar un conflicto es partiendo de la diferencia entre
intereses y posiciones. Cuando las posiciones de las partes son unilaterales, es decir
de un sdlo lado esto no permite interaccion. Lo que quiere decir que las personas o
los grupos se cierran a su propia forma de ver o percibir el conflicto y es muy
dificil el dialogo.

Por otro lado cuando son los intereses los que prevalecen y son mas importantes,
esto va a permitir una relacion bilateral en la cual puede haber un util dialogo es un
camino de dos vias.

Es importante tomar en cuenta que los intereses fundamentan las actitudes y

acciones de las personas durante un conflicto. Sobre todo cuando estamos tratando
de ver la solucién deseada.
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Tomando en cuenta que todo conflicto tiene causas por las cuales se da, y donde
hay que partir de las mismas para verificar porque es que se esta dando, “ya que
individuos y familias se ven afectados/as por diversidad de causas que no les
permite llevar una relacion de armonia y de paz dentro de su nucleo familiar y
donde el profesional de Trabajo Social interviene cuando se le requiere, para que
diagnostique y verifique las causas que afecta el bienestar del contexto familiar”.
(6:14)

2.7 CAUSAS QUE AFECTAN EL CONTEXTO FAMILIAR:

Muchas de las familias que habitan en el area rural de Guatemala, y también en las
areas marginales de la ciudad, tienden a considerar su situacion de precariedad y
miseria como una situacion normal. De esa cuenta, las demandas en cuanto a sus
derechos econdmicos, sociales y politicos tienden a quedar sumidos ante la
ignorancia que la poblacién tiene de su derecho a exigir una mayor intervencion
gubernamental en el mejoramiento de sus condiciones de vida.

“El debilitamiento de la unidad familiar y el incumplimiento de las obligaciones de
los padres, especialmente del hombre, se ven agravados por una variedad de
factores. Entre estos se incluyen:

> Laagudizacion de la pobreza y la ampliacion de la pobreza extrema.

> Las precariedades ocupacionales en que se desenvuelve la poblacién
predominante masculina.

> El bajo nivel de calificacion de la mujer para incorporarse al mercado laboral,
que la hace méas vulnerable en las relaciones de pareja; y las consecuencias de
la violencia que vivio el pais, y la reproduccién de modelos autoritarios de
naturaleza machista”. (1:21)

Existe un consenso de los individuos y familias pertenecientes a contextos
familiares, que las causas que mas influyen en el buen desarrollo de su nucleo
familiar son las que se describen a continuacion.
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2.7.1 CAUSAS POLITICAS

Que la poblacion busque diversas formas de sobrevivencia dando como resultado,
que especialmente los jovenes encuentren en la delincuencia comun una forma de
vida, que se convierte en criminalidad y deshumanizacion profundizando la
marginacion y empobrecimiento de miles de familias guatemaltecas.

Esto se da en el marco de la crisis nacional, “Pues este proceso tiene como sustrato
el problema agrario guatemalteco, cuyo aspecto central es la contradiccion de la
propiedad de la tierra e incide y presiona en la contradiccion por el empleo, el
salario y el poder politico”. (5:36)

2.7.2 CAUSAS ECONOMICAS

El sistema econdémico y social no da oportunidades basicas de educacion,
capacitacion o trabajo, negando entonces la posibilidad de una vida digna.

Nadie es ajeno a la dificil situacién que atraviesa actualmente nuestro pais, la cual
es determinante por la imperante inflacién que desde mucho tiempo ha venido
haciendo grandes estragos. Toda esta situacion viene a dar como resultado la
penosa realidad de dejar miles de personas sin empleo, agudizando asi las
necesidades por las cuales atraviesa forzosamente nuestra poblacion.

La pobreza influye en la constitucion, estructura y funciones de la familia.
Hay factores que contribuyen a que la estructura de las relaciones internas sean las
familias pobres.

“Las causas econdmicas son dependientes del manejo politico que contribuye a
conformar la situacion de pobreza y desequilibrio econémico, social y politico, el
problema de la deuda externa derivada por causas histéricas de orden externo y del
esquema interno del aparato productivo nacional que mantiene el modelo agro
exportador que orienta a toda la actividad econdémica a satisfacer los
requerimientos del mercado internacional”. (5:37)
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2.7.3 CAUSAS SOCIALES

Los factores sociales siempre estan intimamente ligados a la situacion econdémica,
debido a la méxima importancia que tienen ambas causas, para el desarrollo de una
nacion y para la vida cotidiana, por lo tanto influye directamente en el contexto
familiar.

Dentro del aspecto social manifiesta la problematica de salud. EI que no es
atendida plenamente porque una considerable cantidad del presupuesto de egresos
de la Nacidn se destina para el pago de la deuda externa en deterioro de la atencién
de los urgentes problemas sociales que afectan al pais.

2.7.4 DESINTEGRACION FAMILIAR:

Este es uno de los problemas sociales mas frecuentes en nuestro medio y que afecta
en gran medida tanto a los hijos como a los padres por no poseer la suficiente
capacidad y orientacion para afrontarlo. “Un hogar desintegrado puede provocar
comportamiento inadecuado tales como; inclinacion a la drogadiccion,
prostitucion, alcoholismo etc. Como suele suceder en nuestro medio. Entre otros
efectos de la desintegracion familiar pueden mencionarse, la falta de atencion,
agresividad y apatia, provocando males relaciones entre sus miembros”. (5:37)

2.7.5 ALCOHOLISMO, DROGADICCION Y PROSTITUCION

Estos tres factores que se introducen aceleradamente en la sociedad guatemalteca
afecta el desarrollo del contexto familiar. Puede tener dos explicaciones, la primera
puede responder al resultado de la formacion cultural y moral de generaciones
anteriores; la otra la pérdida de valores que produce un sistema econémico
resultado de una sociedad de consumo a la que pertenece.
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2.8 MEDIACION ESCOLAR

La sociedad actual se evidencia como multicultural y muy compleja en sus
relaciones. Hay diferencias en la manera en que la gente vive los conflictos. La
cultura cumple un papel significativo en el conflicto y su resolucion.

La mediacion es tan antigua como el conflicto, nacid junto con la vida del hombre
en sociedad. Sin embargo desde hace algunas décadas aparecié una nueva idea
sobre la mediacion que implica técnicas, conocimientos y normas éticas para su
ejercicio

La mediacion se refiere a la participacién voluntaria en un procedimiento
estructurado, en el que un tercero neutral ayuda a las partes en disputa a identificar
sus intereses y resolver sus diferencias. Conflicto es “pugna expresada al menos
entre dos partes interdependientes que perciben objetivos incompatibles, recursos
limitados y la interferencia de la otra parte en la obtencion de sus objetivos” (7:46)

El mediador no actia como juez ni tiene autoridad para imponer una decision, s6lo
conduce una audiencia cara a cara y utilizando técnicas especiales para escuchar,
cuestionar, negociar y crear opiniones, ayuda a las partes a alcanzar su propia
situacion.

Nuestros sentimientos, pensamientos, reacciones fisicas y conductas en torno al
conflicto surgen de las creencias, supuestos y experiencias con los que fuimos
criados.

Las caracteristicas culturales de la gente involucrada en un conflicto son un
elemento importante. EIl grado en el que los elementos culturales son similares o
diferentes tendrd un impacto sobre el conflicto.

Las percepciones, expectativas y pautas de comunicacion tienen su raiz en la
cultura. Comprender los codigos culturales del otro (lenguaje, arte, tradiciones,
cultura, valores) es un paso esencial tanto para la prevencion como para la
resolucion de conflictos. (8:132)

Cuando chocan valores y normas no puede determinarse lo correcto o incorrecto.

La disciplina de la resolucion de conflictos ofrece una variedad de herramientas
para tomar distancia de un conflicto y examinarlo mas objetivamente ya que:
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e El conflicto en si mismo no es positivo ni negativo, mas bien es una parte
natural de la vida.

e Los conflictos nos afectan a todos, en todas las edades, en todos los &mbitos,
en una cultura o comunidad, atravesando todas las culturas y comunidades.

e Aprender a mirar el conflicto, cdmo entenderlo y analizarlo puede ayudar a
encontrar respuestas mas efectivas y productivas.

Resolucion de conflictos en la escuela a través de la mediacion

La naturaleza multicultural de las escuelas hace crecer la importancia del trabajo
sobre los conflictos, partiendo de la premisa de que hay diferencias en la manera en
que cada persona, cada grupo, vive el conflicto.

El conflicto, es parte del curriculum oculto de todas las instituciones escolares,
existe en las aulas en la relacion docente-alumno, alumno-docente; en la sala de
docentes en la relacion docente-docente; en las reuniones de padres en la relacion
docentes-padres, padres-padres; el conflicto existe en el patio de juego, en el
comedor.

La ira es una respuesta previsible de parte de quienes viven la injusticia. La
violencia relacionada con patrones histéricos de prejuicios e injusticias se da
diariamente en las escuelas.

Pequefas palabras, conductas desprecios o provocaciones pueden en cualquier
momento, representar todas las frustraciones y resentimientos acumulados que no
han tenido respuesta a lo largo del tiempo. A veces, estas frustraciones y
resentimientos estan tan profundas en la vida cotidiana que parecen inmodificables.
(8:133)

Los que se encuentran sin poder y discriminados pueden experimentar sentimientos
de importancia, esto lo vemos tanto en docentes como padres.

En este contexto los procesos de resolucion de conflictos pueden atender no so6lo a
la resolucion de disputas sino a la creacion de canales de comunicacion y
comprension que inciden directamente en el desarrollo del nifio.

“La mediacion es un método alternativo, no advesarial, para la resolucion de
conflictos, y de esta resolucion puede optimizarse la calidad de vida de las partes
intervinientes, utilizando sus propios recursos, en la satisfaccion de sus
necesidades, y contribuyendo a afianzar un proceso socio-educativo que permite el
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crecimiento personal y social, participando los intereses en la resolucion de sus
propios problemas”. (4:110-11)

Por todo ello, la mediacion se convierte en una nueva alternativa de intervencion
profesional del educador y del trabajador social.

La vida social, entrafia un gran ndmero de situaciones conflictivas, asi cuando
aparece el otro o los otros en nuestra vida de relacion, tenemos que compatibilizar
motivaciones y posiciones personales con otros, quizas, diferentes de las propias,
en la escuela se dan conflictos, y frente a esto tenemos dos caminos a seguir:

1. El camino de la confrontacion agresiva y antagénica que apunta producir
ganadoresy perdedores.

2. El camino de la resolucién de conflictos en colaboracion, este camino
fortalece las conexiones de unos con otros a medida que se revelan los
intereses comunes Yy la interdependencia social y econémica de nuestras vidas.

El conflicto no es un problema en si mismo sino una posibilidad de encuentro con
el otro que posibilita el conocimiento de uno mismo y de las posiciones del otro
frente a la vida.

El servicio Social Escolar, al optar por la resolucion de conflictos en colaboracion,
incluye todos los actos sociales que convergen en la escuela, encuentra la
mediacion herramientas valiosas para la reflexion y la accion para promover:

“La capacitacion de los docentes sobre los principios basicos de la mediacién”.

e El conocimiento y el respeto por las diferentes socioculturales de los diferentes
actores sociales de la institucion escolar.

e Laconsideracion del conflicto como una parte natural de la vida de relacién de
los hombres.

e La creacion de canales de comunicacién para la resolucion de conflictos en la
escuela”. (8:135)
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2.9 REDES SOCIALES FAMILIA-ESCUELA

La familia asegura la supervivencia fisica y construye lo esencialmente humano del
hombre. “La familia es poderosa por su influencia perdurable en las vidas
humanas. Junto a la identidad individual, la familia nos aporta una identidad social
vinculandonos con una comunidad, con un pueblo, con un territorio, con un
paisaje, con la historia de las generaciones que nos precedieron, de las cuales nos
llegan valores, creencias, leyendas, modos de ser comunes, que nos permiten un
sentimiento de nosotros” (6:5)

La familia es insustituible. Han aparecido nuevas formas de vivir en familia que
hablan de las transformaciones que esta sufriendo esta institucion bésica.

La escuela debe reflexionar sobre qué entiende por familia y tener la suficiente
flexibilidad de trabajar con los distintos tipos de familia que existen hoy
(monoparentales, ensambladas, convivientes con la familia extensa, etc.)

Familia y escuela son sistemas sensibles que responden a los cambios sociales,
econdmicos y politicos de la comunidad mas amplia. La interrelacion familia-
escuela es decisiva en el desarrollo del nifio, desarrollo que involucra un
aprovechamiento de potencialidades.

El nifio necesita de una real participacion de sus padres en su escuela tomando el
concepto de participacion como la toma de decisiones compartidas entre los actores
sociales involucrados.

Una escuela que interactta con los padres implementa canales de participacidn que
respondan a las pautas socioculturales de las familias de sus alumnos. Y es a través
de la integracion de los padres a la escuela que se abre el abanico de relaciones con
la comunidad.

Cuando los padres se sienten parte del proceso educativo de sus hijos son ellos los

que, junto a la escuela, arman la red de relaciones que posibilitard ampliar el
universo de saberes posibles y enriquecer el aprendizaje de los nifios.
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Una de las caracteristicas del trabajo en red es la reciprocidad, por lo tanto toda
propuesta de apertura debe incluir lo que se quiere recibir y lo que se esta dispuesto
a dar. Esto permite las relaciones con la institucion de la comunidad, organismos
gubernamentales y no gubernamentales, empresas, etc. en un real intercambio.
(8:129)

“De la menor o mayor cantidad de esas redes de relaciones ha de depender la
debilidad o fortaleza de cada escuela y, por lo tanto, de sus integrantes. Lo cual, a
su vez, condiciona la modalidad en que esto se integran a la sociedad de la que
forman parte”. (5:60)

En los sectores pobres, si bien padres y maestros pueden coincidir respecto a
ciertas normativas, en las relaciones cotidianas con el nifio ponen de manifiesto
desconocimientos y/o distorsiones mutuas acerca de los condicionamientos que se
le van imponiendo al nifio tanto en el ambito familiar como escolar.

Por esto, la auto imagen que el nifio ve de su desenvolvimiento escolar esta
limitada por las distorsiones y por la modalidad con que es tratado el propio
conocimiento del mundo que tiene cada nifio.

2.10 REVALORIZACION DE LA PRACTICA DOCENTE

Hay una gran coincidencia en el momento actual, en todos los sectores se habla del
deterioro del sistema educativo. Lo que manifiestan las familias, los docentes, los
cientificos, los empresarios, los politicos, los pedagogos, los religiosos.

Hay un exceso de culpas puestas en el sistema educativo sin analizar, la escuela es
una caja de resonancia de la sociedad.

Se dan muchas criticas hacia el profesional docente con un gran desconocimiento
del marco contextual que condiciona y, en algunos aspectos, limita el trabajo. El
docente tiene una realidad que afecta directamente la calidad del trabajo
pedagdgico: bajo reconocimiento social, falta de motivacion, bajos salarios,
pluriempleo, etc.

Al mismo tiempo que se desvaloriza la profesion se pretende de ellos nuevas
destrezas y competencias que respondan a las nuevas exigencias de la sociedad.
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Se da aqui cierta relacion entre los nifios en situacion de pobreza y los docentes.

> “Bajas expectativas sobre el futuro de los nifios y altas exigencias en su
rendimiento escolar.

> Desvalorizacion de la profesion docente y altas exigencias a su labor
profesional”. (8:127)

La actividad diaria en las escuelas suele estar dirigida por la costumbre, la
tradicion, la rutina y la imposicién desde la jerarquia del sistema educativo. En
estas situaciones escolares es donde el curriculum oculto tiene gran peso y no es
desvelado.

En muchas ocasiones los objetivos que realmente se favorecen con la dinamica de
la vida cotidiana que se fomentan en las aulas resultan contrarios a los que de una
manera intencional se pretenden. Se hace necesario planificar y poner en practica
propuestas curriculares que hagan que esa vida cotidiana que tiene lugar en las
escuelas sea verdaderamente educativa e igualitaria para todos los nifios.

La vida del sistema educativo depende de su recurso humano, los cambios
curriculares, contenidos, material didactico, tecnoldgico sirven al nifio-alumno a
través de la mediacion del docente.

Y los docentes manifiestan sentimientos de frustracion, desvalorizacion,
estancamiento profesional, cierta apatia. EI deterioro de los recursos humanos del
sistema educativo incide directamente en el rendimiento escolar del nifio. La
sociedad ha tomado conciencia y reclama del sistema educativo:

> “Elevar el estatus social y econdémico del docente,
> Elevar el nivel de formacion de la carrera docente,
» Potenciar la capacitacion permanente”. (8:127)

Es imperioso hacer propuestas para que el campo de la educacion resulte cada vez
mas fascinante para atraer Yy retener a los mejores docentes.

El colectivo docente cuenta con un gran potencial, histéricamente se ha
caracterizado por su vocacion, compromiso, capacidad de entrega a los demas, y es
precisamente ese potencial el que esta limitado por un sistema socio econémico y
politico.
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La sociedad esta hablando de educacion, “se estd buscando cambios reales vy
profundos. Un ministro de educacion lo ha sefialado como una meta prioritaria que
haya escuelas de calidad para los sectores mas cadenciados”. (9:10)

En un pais en el que interesa la educacion igualitaria conviene dar mas a los que
mas necesitan a través de escuelas de jornada completa, servicios de apoyo de
educacion compensatoria, curricula escolar que responda a las necesidades
socioculturales de los ambientes cadenciados.

Esto involucra la necesidad de docentes revalorizados y reconocidos.

Revalorizados como profesionales.

» Reconocidos por las dltimas funciones que cumple en las escuelas con
alumnos de nivel socioecondmico bajo que exige mas reflexion, mas
creatividad, mas profesionalismo; y poder asi enfrentar la pobreza con la
conviccion manifestada por la Gloria Valle de Richi, directora de la Escuela
No. 17 de Berisso: “La pobreza condiciona pero no determina”. (8:128)
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CAPITULO I11

MARCO METODOLOGICO

3.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

A. GENERAL

Investigar las causas que predisponen los conflictos familiares en el marco de las
relaciones interculturales, en el municipio de El Tejar, Chimaltenango.

B. ESPECIFICOS

> Determinar las causas de los conflictos familiares y sus consecuencias
derivadas en el contexto intercultural del municipio.

> ldentificar las consecuencias desencadenantes de los conflictos familiares
de los padres de familia en el seno de los hogares.

> Presentar lineamientos tedricos para enfrentar pedagdgicamente el
problema de los conflictos familiares.

3.2 VARIABLE UNICA

Causas que predisponen los conflictos familiares en contextos interculturales.

3.3 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE
Por causas de conflictos familiares se entiende los factores que dan lugar a los

desajustes de caracter emocional y social los cuales se derivan de relaciones
irregulares y dan lugar a fenébmenos de violencia y desintegracion familiar.
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3.4 MANEJO OPERACIONAL DE LA VARIABLE

PLANTEAMIENTO OBJETIVO
DEL PROBLEMA GENERAL INDICADORES INDICES MEDIDA
(CUALES SON LAS Investigar las causas 1. Causas sociales. Comunidad Preg.
CAUSAS DE LOS de los conflictos instituciones 1,2,3,4,8
CONFLICTOS FAMILIARES | familiares en el marco oficiales. Entrevistas
EN CONTEXTOS de las relaciones Aplicadas a
INTERCULTURALES DEEL | jnterculturales, en el Instituciones profesores
MUNICIPIO DE EL TEJAR, municipio de El Tejar, privadas
CHIMALTENANGO? Chimaltenango
Instituciones
gubernamentales
Instituciones Preg. 1,2
municipales Entrevista
Actitudes
2. Causas culturales | Comportamientos | Preg.
y educativas. 5,6,7,8,11
Valores Aplicado a
profesores
Educacion Preg. 3,4
Estimulos
socialmente
condicionados
Desintegracion
familiar
3. Consecuencias
desencadenantes. Preg. 9,10
Aplicada a
Violencia social profesores

Alcoholismo

Drogadiccion

3.5 POBLACION

La poblacion meta estuvo constituida por directores, profesores, lideres locales y
personal técnico de instituciones.
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3.6 MUESTRA

Se encuesto el 50% de profesores de la region, de una poblacién de 252, lo cual dio

una muestra de 126.

Se entrevistd 25% de una poblacion de 400 padres de familia, lo cual dio una
muestra de 100 padres de familia.
Se investigd a personal de instituciones locales, de diversas especialidades (censo).

INSTITUTOS INVESTIGADOS

NO NOMBRE DE ESTABLECIMIENTOS DOCENTES | DOCENTES |DIRECTORES
(PAbs.) (PRel)
1 |Inst. Nac. Educ. Bésica. Orient. Indust. I.N.E.B 15 8 1
Inst. Por Coop. De Educ. Media. ICEM
2 Nocturna. i 14 ! 1
3 | Colegio Sagrada Infancia 21 10 1
4 | Colegio Nueva Vision 16 8 1
5 | Colegio San Sebastian 16 8 1
6 | Colegio Evangélico EI Buen Pastor 21 11 1
7 | Inst. Evangélico América Latina 22 10 1
8 | Inst. Por Cooperativa Miguel Angel Juérez 20 10 1
9 | Inst. Por Cooperativa Aldea Bola de Oro 18 9 1
10 | Inst. Por Cooperativa Buena Vista 16 8 1
1 Inst. Por Cooperativa José Joaquin Pardo 18 9 1
Gallardo

12 | Inst. Por Cooperativa Santa Teresita. 13 7 1
13 | Colegio José Simedn Cafas 13 7 1
14 | Colegio Santa Ana 14 7 1
15 | Colegio El Renacimiento 15 7 1

TOTAL 252 126 15

FUENTE: Elaboracion propia con la informacién dada por los establecimientos educativos.

Ciclo Escolar 2006.
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3.7 DISENO DE LA INVESTIGACION
Para los resultados del estudio se realizé el modelo de investigacion descriptiva. La
investigacion implicd los siguientes pasos:

Elaboracion del plan general,

Formulacion de las preguntas

Elaboracién de los instrumentos de encuestas y entrevistas.

>

>

>

»  Validacion de los instrumentos,
»  Tabulacion de datos,

»  Anadlisis e interpretacion,

>

Redaccidn de conclusiones y recomendaciones

3.8 ESTUDIO PILOTO

Para efectos de confiabilizar los instrumentos y encuestas, se procedio a validar los
mismos, filtro que sirvié a través de una impresion de prueba para evaluar la
calidad interna.

3.9 ANALISIS ESTADISTICO

El andlisis estadistico se efectudé en base a las respuestas ofrecidas por los
profesores de la region, padres de familia, lideres locales y profesionales de
diferente especializacion.

3.10 RECOPILACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

La recopilacion se efectud al aplicar los instrumentos respectivos. El procesamiento
de datos se llevo a cabo por medio de tabulaciones y analisis estadistico, realizado
por el ponente.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 INSTRUMENTOS DE ENCUESTA APLICADO A PROFESORES

PREGUNTA No. 1

¢Existen instituciones que orienten conflictos familiares en la comunidad?

No. ASPECTO F %

1 Sl 4 3

2 NO 122 97
TOTAL 126 100%

INTERPRETACION

No existen instituciones en la comunidad para atender los conflictos sociales
interculturales. Esto porque las autoridades oficiales y privadas no tienen
contemplada esta accién social.
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PREGUNTA No. 2

¢ Qué tipo de conflictos ocurren en la comunidad?

No. ASPECTO F %

1 Conflictos interculturales 34 27

2 Conflictos familiares 75 60

3 Conflictos escolares 17 13
TOTAL 126 100%

INTERPRETACION

En la comunidad se marcan problemas interculturales, familiares y escolares. Sin
embargo, los conflictos familiares son los mas recurrentes que afectan a la

comunidad en general.
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PREGUNTA No. 3

¢ Cuales son las razones del porque no existen estas instituciones de orientacion?

No. ASPECTO F %

1 | No hay preocupacion por parte de las autoridades 35 28

2 | No hay ayuda para atender conflictos 78 62

3 | No hay agencias privadas para atenderlos. 13 10
TOTAL 126 100%

INTERPRETACION

Las autoridades locales y las autoridades del Estado no tienen contemplado en su
agenda programas de mediacién de conflictos. Este fendmeno es descuido también
por las agencias privadas, porque solo les preocupa los brotes de conflictos, sin
prevenirlos y orientarlos consecuentemente.
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PREGUNTA No. 4

¢ Cudles son los conflictos sociales que méas se acusan en la comunidad?

No. ASPECTO F %
1 Litigio de tierras 27 22
2 Conflictos étnico/familiares 81 64
3 Problemas religiosos 18 14

TOTAL 126 100%

INTERPRETACION

Los problemas que mas se acusan en la comunidad son los conflictos étnico
familiares, por razones interpersonales y culturales. Se repiten con menos
regularidad los conflictos de tierras y los conflictos de caréacter familiar.
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PREGUNTA No. 5

¢Como se manifiestan las relaciones dentro del hogar?

No. ASPECTO F %

1 De tolerancia 15 12

2 De intolerancia 94 75

3 De indiferencia 17 13
TOTAL 126 100%

INTERPRETACION

Los conflictos nacen por un problema de intolerancia entre los miembros de la
familia. La intolerancia es un fendmeno frecuente en las relaciones internas del
hogar como producto de situaciones de relacion padre-hijo y entre hermanos.
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PREGUNTA No. 6

¢Cudl es la actitud del jefe de la familia respecto de su pareja ante un problema?

No. ASPECTO F %

1 De agresion 104 83

2 De comprension 19 15

3 De indiferencia 3 2
TOTAL 126 100%

INTERPRETACION

La actitud reiterada del jefe de familia para resolver una situacion o conflicto es a
través de la agresion, no solo en relacion a su esposa, sino en relacion a todos los
miembros de la familia. La actitud es un fendémeno socializado que ha cobrado
regularidad a nivel local, por razones culturales e histéricas.
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PREGUNTA No. 7

¢ Cudl es la reaccion de la esposa frente a la agresion del esposo?

No. ASPECTO F %

1 De sumision o docilidad 106 84

2 Responde a la agresién 12 10

3 De indiferencia 8 6
TOTAL 126 100%

INTERPRETACION

La reaccidon de la esposa ante un acto de agresion es de una posicién de docilidad.
La sumision respecto al esposo es inculcada culturalmente y heredada a las mujeres
descendientes. Las mujeres regularmente no responden con la misma agresion y les

parece normal el caracter represivo del esposo.
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PREGUNTA No. 8

¢Cual es el origen comun de los conflictos en la pareja?

No. ASPECTO F %

1 Incompatibilidad cultural 17 13

2 Violencia 98 78

3 Infidelidad 11 9
TOTAL 126 100%

INTERPRETACION

La cultura de violencia constituye el origen comun de la agresion manifestada en el
seno del hogar. En una cultura socialmente condicionada y que cobra condiciones
de normalidad en la repeticion diaria o periddica en las relaciones familiares y
sociales. La infidelidad del esposo no es sancionada culturalmente, pero no ocurren
exactamente en el caso de la infidelidad la mujer.
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PREGUNTA No. 9

¢Cuales son los comportamientos mas usuales del jefe de la familia?

No. ASPECTO F %

1 Prepotencia 51 40

2 Intransigencia 61 48

3 Afecto y comprension 14 12
TOTAL 126 100%

INTERPRETACION

Los comportamientos mas usuales del jefe del hogar son la intransigencia y la
prepotencia, como actitud reafirmada socialmente. El afecto y la comprension son
actitudes poco evidenciadas en la relacion interna del hogar, por una serie de
mecanismos que cobran validez comunitaria en el seno de relaciones
interactuantes.
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PREGUNTA No. 10

¢Cudles son las consecuencias que generan los conflictos familiares?

No. ASPECTO F %

1 Divorcio 26 21

2 Desintegracion familiar 66 52

3 Violencia 34 27
TOTAL 126 100%

INTERPRETACION

La desintegracion familiar es producto I6gico de los conflictos familiares se trata
de la separacién de los cényuges, de la perdida de la filiacion entre los miembros,
la huida de los hijos, o el surgimiento de fenédmenos como el alcoholismo o la

drogadiccion.
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PREGUNTA No. 11

¢Cudles son las ayudas que le presta la escuela al problema de los conflictos
familiares?

No. ASPECTO F %

1 Orientacién a padres de familia 7 6

2 Profesionales especialistas 13 10

3 No se presta ninguna ayuda 106 84
TOTAL 126 100%

INTERPRETACION

Los profesores no impulsan acciones educativas para enfrentar el problema del
maltrato; tampoco impulsan acciones de orientacion psicoldgica y social. La
conducta profesional es indiferente al problema del maltrato, porque esto esta fuera
del &mbito formativo de la escuela.
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4.2 ENTREVISTA EFECTUADA A DIRECTORES DE ESTABLECIMIENTOS

PREGUNTA No. 1

RESPUESTA CONSTANTE

¢ Se marcan conflictos en la comunidad?

frecuencia.
los

Si. Se dan con
Generalmente se dan cuando
vecinos estan molestos pero no se les
cumplen las promesas, 0 en
situaciones de tierras privadas o
comunales.

PREGUNTA No. 2

RESPUESTA CONSTANTE

¢Cuales son las causas del aparecimiento
de conflictos sociales en la comunidad?

Son muchas las causas, entre ellas,
estdn los litigios de las tierras, la
competencia entre los que manejan el
comercio, entre los habitantes y las
autoridades municipales, entre parejas
que repercuten en la estabilidad del
municipio.
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PREGUNTA No. 3

RESPUESTA CONSTANTE

¢Cuéles son los origenes de los
conflictos  hogarefios 'y  como
repercuten socialmente?

Los origenes son diversos. Pero se
pueden mencionar, entre los mas
importantes: la irresponsabilidad del
padre de familia, la agresion de éste
hacia su esposa y a sus hijos. La
infidelidad suele darse, pero es la
conducta del padre quien la produce,
no solo por su irresponsabilidad, si no
por el alcoholismo, que es recurrente
en el municipio. Esto repercute en el
comportamiento y la conducta que se
forma en el nifio y en la nifia

PREGUNTA No. 4

RESPUESTA CONSTANTE

¢Cual es la causa fundamental de los
conflictos familiares?

La causa se encuentra en una cultura
machista heredada socialmente. La
actitud autoritaria del padre se hereda
al hijo varon. Esto se transmite de
generacion en generacion se va
tomando como una situacion normal
en la mentalidad de la poblacion.
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PREGUNTA No. 5

RESPUESTA CONSTANTE

¢Cuél es la participacion de las
instituciones; cdmo  hace la
municipalidad o la escuela para
mediar en estos conflictos?

La verdad es que se hace dificil mediar
en estos conflictos. Generalmente
cuando son familiares, el Juzgado de
Paz se encarga de resolverlos
principalmente. Cuando se trata de
problemas entre pobladores, las causas
se agravan porque hay que solicitar la
mediacion del Ministerio Gobernacion
y a veces intervencion del Ministerio
Publico.

PREGUNTA No. 6

RESPUESTA

¢Cuales son las consecuencias|Son muchas las consecuencias. Dentro de

desencadenantes que se dan en 10s|g|jas se pueden mencionar la desintegracion

conflictos familiares?

familiar, el alcoholismo compulsivo en los
hijos, la violencia callejera, la prostitucion
adolescente y la drogadiccion.
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4.3 ENTREVISTA  APLICADA
INSTITUCIONES SOCIALES

A

PERSONAL  TECNICO DE

Inspectores de sanidad, delegados de INAP, médicos del puesto de salud,
coordinadores del area técnica municipal.

PREGUNTA No. 1

RESPUESTA CONSTANTE

¢Ha observado usted la presencia de
conflictos en la comunidad?

Si. La comunidad aparentemente es
tranquila y pacifica, pero se dan
problemas en las relaciones entre ladinos
e indigenas, empleadores y empleados.
También se dan dificultades por el uso de
las fuentes de agua, el uso de los recursos
naturales en los linderos de los ejidos.
También aparecen problemas en el
hogar, como parte de cierto tipo de
maltrato en contra de la mujer y de los
demas integrantes del hogar.
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PREGUNTA No. 2

RESPUESTA CONSTANTE

¢Cuales son las causas generales de los
conflictos?

Muchas de ellas estan relacionadas con el
problema de la pobreza, del acceso a los
bienes, con el manejo de los recursos. A
veces hay conflictos entre personas que se
aduefian de los ejidos municipales,
sabiendo que estos terrenos son del
comun del municipio. Se agrega la
conflictividad que genera la presencia de
las maras, como una distorsion en la
tranquilidad de la poblacién, asi como la
ambicion de algunos comerciantes vy
acaparadores que fijan los precios en el
mercado, en la venta y la compra de
productos.

Otro conflicto se observa a nivel familiar,
el maltrato que sufren los nifios y las
mujeres, como parte de una cultura de
violencia que se ha internado en la
poblacion.
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PREGUNTA No. 3

RESPUESTA

¢Cual es el origen de los conflictos familiares?

El origen es mdltiple, complejo, pero
comprensible. Se trata de hombres y
mujeres que han sido histéricamente
maltratados. Es una cultura que ha
sido heredada en donde, hasta las
mujeres que han sido victimas del
maltrato, lo justifican porque son
mujeres 0 porque sus ascendientes
fueron  también  victimas  del
maltrato.

El origen del conflicto hombre-mujer
0 padre de familia-hijos se va
agravando  por  situaciones de
desconfianza del esposo en sus
relaciones con su esposa y el
consecuente apoyo que tiene por
parte de sus hijos.
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PREGUNTA No. 4

RESPUESTA CONSTANTE

¢Qué consecuencias se derivan de los
conflictos familiares?

Las consecuencias son nefastas. Un
conflicto determinado desencadena en
fendmenos de desintegracion, alcoholismo
en los hijos, o de violencia callejera. Son
hijos que proyectan su imagen en sus
relaciones con los deméas. Las hijas
regularmente son sumisas, calladas y
contindan la cadena cultural.

Esta cultura es dificil romperla, porque el
modelo cultural se impone en la conciencia
del colectivo y constituye un sello indeleble
gue no se rompe, a pesar del paso de las
generaciones.

La violencia intrafamiliar continGa siendo
un fendmeno degradante de nuestra
sociedad y no hay una propuesta para
enfrentarla a nivel regional y local.
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PREGUNTA No. 5

RESPUESTA CONSTANTE

¢Qué hacen las agencias de desarrollo
para enfrentar el conflicto intrafamiliar?

Poco se hace. A nivel de Ila
municipalidad s6lo se realizan algunas
platicas cuando se efectuan los

matrimonios civiles, pero no se le da
seguimiento.

Las instituciones publicas y privadas ni
la escuela estan cumpliendo con formar
una cultura de paz y tolerancia, sabiendo
que es un instrumento poderoso para
orientar el problema, pero no lo hacen.
La cultura de la escuela es otra, porque
prioriza el contenido insustancial, sin
vinculacion con los problemas familiares
y sociales.

La mayor parte de las agencias
educadoras orillan la importancia del
conflicto, siendo que este repercute
seriamente en el mantenimiento del
orden social y el clima de concordia y
participacion.
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CONCLUSIONES

Entre las causas que predisponen los conflictos familiares, en el marco de las
relaciones interculturales, esta una cultura socialmente heredada de agresion
entre padres e hijos; también de caracter religioso entre denominaciones, la
emergencia de litigios de tierras y la competencia en el mercado, asi como
dificultades que se dan entre pobladores y autoridades en la comunidad.

Las causas de los conflictos familiares se determinan por el dominio y
evidencia de una cultura machista que se expresa sobre la mujer y los nifios
indefensos de la familia. Ademas se expresa la irresponsabilidad paterna y el
alcoholismo recurrente en el municipio.

Los comportamientos mas usuales en la cultura local es la intransigencia, la
prepotencia y la falta de afecto y comprension a la esposa y a los miembros de
la familia.

Entre las consecuencias de los conflictos estan la desintegracion familiar, la
violencia que se traslada a relaciones externas y el divorcio en la pareja.

La escuela y las instituciones sociales de la comunidad no impulsan acciones
educativas para enfrentar psicoldgica y socialmente el fendmeno del conflicto.

El origen fundamental del conflicto es multiple y complejo. Se trata de hombres
y mujeres que han sido histéricamente maltratados. Es una cultura
histéricamente heredada en la que los seres méas vulnerables son las victimas,
tales como las mujeres y los nifios.

Los conflictos familiares desencadenan en fendmenos de alcoholismo en los

hijos y en violencia social en la cual es sancionada legalmente, pero no orienta
educativa y socialmente por las entidades formadoras de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Para analizar un conflicto y buscar una mediacion para su resolucion hay que
conocer la historia de todos los involucrados, enfatizando, sus necesidades,
interés y la causa que dio origen al fenémeno.

Las personas que estan fuera del conflicto deben tener en cuenta las emociones
y los sentimientos, la necesidad humana de explicarse, justificarse,
desahogarse, tener respeto y dignidad, las percepciones del problema y cémo
le ha afectado lo ocurrido.

Debemos orientar a los pobladores para que ellos manifiesten cambios de
conducta hacia sus miembros de familia demostrando tolerancia, comprension,
para que se obtenga un cambio en la cultura en que se ha vivido.

La escuela debe abarcar una educacion tanto psicolégica como social que
impulsen acciones para enfrentar los conflictos entre hombre, mujer,
pobladores y autoridades para erradicar los patrones de cultura que se han
venido transmitiendo.

El facilitador o un maestro puede explicar que el conflicto normalmente se
compone de tres aspectos y dibujar el tridngulo de personas, proceso y
problema y tomarse un tiempo para explicar la importancia y contenido de
cada uno.

Se recomienda gue siga este esquema para que se enfatice el concepto de
separar a la persona del problema prestado principalmente al principio del
entrenamiento y que se refiera con frecuencia.

Durante una orientacion de conflicto se debe tener en cuenta el proceso que el
conflicto ha seguido hasta ahora, la necesidad de un proceso que parezca justo
a todos los involucrados, la comunicacion y el lenguaje con que se expresan lo
gue se necesita para establecer un didlogo constructivo.
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CAPITULO V

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA MEDIACION DE
CONFLICTOS FAMILIARES EN CONTEXTOS INTERCULTURALES.

5.1 ¢Como desarrollar un programa de mediacién en conflictos?

Si pensaramos, por un momento, en algo importante que hemos aprendido fuera del
aula, como no quemarse en el fuego, podriamos ver varios aspectos basicos del
proceso educativo. Generalmente, aprendemos lo que llena una necesidad personal;
lo aprendemos haciendo y en un contexto de familia 0 amigos; o sea, gente con
quien tenemos confianza. ¢(No sera importante entonces, tratar de fomentar un
ambiente similar en un proceso de mediacion de conflictos?

Crear una experiencia educativa, basada en problemas reales, con gente de
confianza, probar y analizar varias alternativas, es realmente diferente a una
construccion bancaria de la Sociologia y de la Antropologia.

No hay que esperar la muerte para experimentar un cambio radical, al contrario,
debemos buscarlo ahora en nosotros mismos y en los demas. Asi que, los métodos
deben crear una disposicion de cambio en los participantes.

Los participantes en un modelo educativo de participacion son vistos como
personas creativas, inteligentes y con capacidad de actuar. El proposito del
facilitador es proveer un ambiente de confianza donde el grupo pueda identificar y
analizar problemas reales y buscar alternativas. El facilitador habla menos que un
maestro tipico, hace preguntas, anima al grupo y sirve como guia.
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Los participantes, junto con el facilitador, son los responsables del contenido
concreto y son activos. Si trabajan con problemas reales no se presentaran
problemas de motivacion porque el contenido ayudara a responder mejor sus
dificultades.

Reconocemos que en cultura latina el papel del maestro infunde mucho respeto y
autoridad. En la educacion transformadora la persona que guia a los estudiantes
también es importante, s6lo que se hace mas énfasis en su conocimiento y
habilidad para manejar un proceso educativo practico, que en su conocimiento
abstracto.

Desde la perspectiva de los estudiantes el respeto hacia el facilitador no disminuye,
mas bien aumenta. Al igual que su responsabilidad frente al quehacer. Es una
situacion en la cual todos ganan porque los estudiantes son respetados y reconocido
como personas capaces, y a la vez, el facilitador siente aliviado de no tener que
exigir y obligar a los demas.

La educacion participante, al contrario del sistema bancario, hace uso de muchas
dindmicas, ejercicios, casos, juegos y experiencias a través de los cuales es posible
crear un ambiente distinto, que permita una vivencia de los ideales que muchas
veces nos parecen inalcanzables.

El proceso puede presentarse asi:

1. Plantear problemas: El educador plantea al grupo cuestiones de importancia
por medio de casos simulados, ejercicios, dinamicas, etc. A través de la
participacion y la observacion de las actividades los participantes entran en un
proceso de descubrimiento.

2. Reflexién y entendimiento: En este paso es importante llegar a un mayor
entendimiento sobre qué hemos hecho y como nos afecta. La reflexion
pretende tratar los sentimientos (enojo, miedo, inseguridad, etc.) y de llegar a
conclusiones en cuanto al proceso y a los conceptos que surgen de la
actividad.
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3. Andlisis de causas, obstaculos, recursos y habilidades: cada actividad tiene
como proposito, aclarar problemas y necesidades actuales del grupo. Por eso
es importante hacer la reflexion de la actividad y relacionarla con situaciones
reales. El andlisis debe incluir las raices del problema, los obstaculos
existentes que impiden una buena salida y los recursos y habilidades de los
involucrados para superar el problema.

4. Adaptacion y creacion de nuevos conceptos: una vez que hemos analizado
los problemas reales, el educador anima al grupo a pensar en nuevas ideas o
conceptos que se puedan aplicar al problema. En este paso se puede incluir
informacion de fuera que complemente las ideas que salen del dialogo del
momento.

5. Aplicacién en la préactica: en la educacién participante el objetivo principal
es poder aplicar el aprendizaje en la practica y asi mejorar la situacion y llegar
a entendidos conjuntos. La aplicacion incluye por lo menos la lluvia de ideas,
la toma de decisiones y consecuentemente un plan de accién.

La aplicacién, resulta ser una nueva situacién con distintas necesidades y
problemas que requieren otro proceso educativo para poder responder a la misma.
En la educacion participante no hay expertos que ya no necesitan educarse; mas
bien todos necesitamos seguir y meternos en el proceso para continuar los procesos
de intervencion.
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5.2 El planteamiento de problemas:

Un método basado en la educacion participante.

El primer paso de la educacion participante es hacer uso de un método muy
importante y a veces poco conocido: el planteamiento de problemas.

Significa empezar con algo practico y desde la perspectiva del grupo.
Solamente cuando la gente se compromete en el proceso podemos desarrollar
una educacion verdadera. El facilitador provee un marco, usando ejercicios y
otras actividades, en el cual los participantes identifican y analizan un
problema, observaciones, coordinado el dialogo, manteniendo el orden y
resumiendo lo que ha experimentado el grupo.

Cuando hablamos de plantear problemas sobre la base de conflictos, el
facilitador necesita escoger el caso o actividad segin las necesidades de los
participantes, que permitan una reflexion activa sobre factores personales o de
aspectos mas generales como causas sociales, politicas o econémicas de los
conflictos. Es decir, en cada problema, hay que tomar en cuenta los diferentes
niveles de necesidades: la persona o individuo, el grupo o comunidad, las
instituciones que afectan al individuo, al grupo y a la sociedad.

Muchas veces un problema personal tiene que ver con problemas en el grupo,
la institucion y hasta la sociedad en general. Para facilitar la conciliacion de
las diferencias debemos esperar cambios tanto en las personas como en las
comunidades e instituciones que nos rodean. Pero sin cambios personales es
dificil imaginar cambios en los otros niveles. Muchas veces, también para
poder enfrentar los problemas familiares es importante no olvidar una
perspectiva global para no echarle la culpa a la victima.
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La educacion participante debe basarse en tres principios fundamentales,

1. unanueva manera de sentir.
2. unanueva manera de pensar,
3. unanueva manera de actuar basada en una nueva perspectiva

Cuando experimentamos una nueva manera de pensar, actuar y sentir también
empezamos a percibir una nueva vision y la estructuracién de nuevos valores.

Si esto no sucede sacrificamos la accion y nos quedamos en el verbalismo, es decir,
en la paralisis del andlisis. De la misma manera si no tenemos sentido de reflexién
sobre la realidad, estaremos cayendo en el activismo ciego, sin direccion ni valores.

Lo ideal es mantener la reflexion y la accion juntas en un contexto de dialogo.

Afortunadamente, estos principios estan dentro del marco de la educacion
participante con perspectivas de transformacién. Ver, sentir, actuar, reflexionar y
tomar decisiones son los pasos practicos del proceso.

Pero el ambiente de aprendizaje, dentro del entorno de conflictos, debe estar
basado en objetivos y en los siguientes principios:

v' Aprendemos mas de experiencias (en vez de conferencias) y en un
ambiente de confianza.

v' Aprendemos més cuando el contenido tiene que ver con nuestras vidas y
por eso los estudios de casos deben surgir del grupo y no de afuera.
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v' Todos deseamos ser respetados y aceptados. Dignidad y afirmacion
personal son elementos imprescindibles de un ambiente adecuado para
aprender y crecer. Asi que los facilitadores deben prevenir cualquier
burla o humillacion.

v" Una buena capacidad de memoria no es la habilidad mas importante para
poder aprender, sino la capacidad de reflexionar y razonar.

Una vez que la persona ha experimentado, reflexionado y analizado algo, es facil
situarlo en posiciones ya de decision transformadora.

Este altimo principio se ha demostrado a través de investigaciones cientificas. El
método educativo mas eficaz es cuando la persona descubre personalmente el
aprendizaje, porque entonces recuerda hasta el 80% después. En cambio, una
persona solo recuerda un 20% de lo que escucha y un 40% de lo que escucha y ve.
Asi que, participar en, y descubrir el contenido es mucho mas util.

5.3 La practica: como llevar a cabo la educacion participante

Como hemos visto, aprendemos mejor en un ambiente de confianza.

Cuando planeamos un taller, es importante que con anterioridad sepamos que el
nivel de confianza existe en el grupo. Si es un grupo donde ninguno se conoce,
quizéas necesite incluir mas actividades de conocimiento para crear un ambiente de
confianza. Siempre es mas facil que todos expresen sus temores y preguntas, tanto
COMO sus experiencias y conocimientos.
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Pasos

1. Planificacion

Cada actividad educativa debe tener en cuenta el nivel de conciencia del grupo; lo
que ya ha hecho y las necesidades actuales. Lo anterior quiere decir, que ningln
taller o seminario ocurre fuera del proceso normal de desenvolvimiento en cada
persona y grupo. Por eso el taller debe adaptarse al grupo en particular,
complementando otras actividades y procesos que han seguido en el pasado.

El primer paso de la planificacion de un taller se basa en una conversacion previa
con representantes del grupo con quien se va a trabajar. En el transcurso de la
conversacion se debe discutir tanto los puntos logisticos, como las necesidades del
grupo, para poder planear las actividades apropiadas. Los siguientes puntos son
sugerencias de los principales aspectos que son necesarios resolver antes del taller.

1. Explicar el proceso educativo y la metodologia que seguira el taller,
incluyendo ejemplos de las técnicas participativas, el contenido general, y el
papel del facilitador. Muchas veces los interesados tienen otra idea de lo que
es un taller sobre la resolucion de conflictos. A veces quieren que un experto
llegue y resuelva un gran lio en el grupo; a veces sélo quieren un estudio
académico sin tocar los problemas reales. Cada taller debe ser adaptado a las
necesidades del grupo. No es una mediacion, ni terapia, ni estudio académico,
aunque conlleva aspectos de ellos; pero mas que todo es un proceso de
formacion de todos los miembros para poder enfrentar mejor sus propios
problemas.
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Explorar:

Con una 0 mas personas del grupo, la posibilidad de conflictos actuales, o
pasados que puedan afectar la participacion de los miembros en el taller. Es un
punto delicado porque a veces solo se habla del lider del grupo con quien
varios miembros tienen problemas. Si el lider niega el conflicto, presentara
una tension imprevista durante la participacion en la toma de decisiones y el
interés del grupo en el taller; asi encontrara, por lo menos, algunas
impresiones que indiquen el nivel de tension y problemas en el grupo. Si es
posible, vale la pena hablar con varios miembros para recibir mayor
informacion.

Buscar un local adecuado para el taller:

Esto permite el intercambio en confianza y la posibilidad de acomodar las
sillas de diferentes formas. Es importante que no hayan otras personas ajenas
al grupo en la sala o aula. Si hay mesas mejor colocarlas a un lado para
facilitar el movimiento que posiblemente va a intimidar a algunos
participantes. También es importante tener suficiente espacio para facilitar
trabajo en grupos reducidos sin estar encima uno del otro, y mejor todavia si es
posible tener acceso a varias aulas.

Discutir la posibilidad de involucrar a méas personas en la facilitacion del
taller:

Es preferible tener varios co-facilitadores en vez de sélo uno. Se puede pedir
que alguien de afuera acomparfie al facilitador o que dos o tres miembros del
grupo le ayuden. Algunas dinamicas no son dificiles de dirigir, por ejemplo,
una dindmica de presentacién, ademas, generalmente hay personas en el grupo
que tienen experiencia o capacidad en esta area. Esto demuestra que no tiene
que una persona ser experto para empezar a aplicar esta metodologia. Es
importante, sin embargo, no destacar demasiado a uno o a dos miembros.
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Durante el desarrollo de un taller:

Una vez que termina la planificacion de los asuntos logisticos del taller hay que
dedicarse a la planificacion de la agenda. Se recomienda que consideren las
siguientes pautas al planear un taller:

1. Crear confianza en el grupo es quizas la principal tarea al principio de un
taller, especialmente si se trabaja con un grupo que no se conoce bien, o
que ha experimentado conflictos destructivos o una falta de
comunicacion. En la seccién de dindmicas que sigue, encontrard varias
dindmicas de afirmacién, presentacion, confianza y cooperacion que
tienen como propdsito crear confianza en si mismo y en el grupo. Al
principio, existe el riesgo que una actividad sea demasiada profunda o
intima para el grupo, por eso debe empezar con una dindmica que no
requiere de mucha confianza, pero que a la vez rompa el hielo. Después
de haber intentado algunas dindmicas se puede medir mejor hasta qué
punto se puede profundizar con el grupo.

Una guia de normas en el taller, asegurara que todos van a ser respetados.

Es recomendable crear el reglamento con los participantes en la primera
sesion. Por ejemplo

1. Participacion voluntaria
2. Participacion breve

3. Ser lo més positivo

4.  Criticas constructivas
5. Valorar a los demés

6. Respetar el horario

7. Escuchar al que habla

8. Estar dispuesto a cambiar (a la autorreflexion y al cambio)
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Podemos ver en este ejemplo que las normas tratan de mostrar cada punto en
términos positivos, por ejemplo, valorar a los demas, en vez de no menospreciar al
otro. En la misma sesién puede incluir una lista de tareas, como comité de
redaccion, limpieza, cantos, declamaciones, etc.

En las primeras sesiones busque una actividad que facilite la participacién de todos
dentro de un analisis del contexto en el cual viven los miembros.

La lluvia de ideas sobre la violencia y no-violencia, por ejemplo, sirven bien
porque paulatinamente cada uno va desahogandose. También se puede pedir que
hagan una lista de diferentes problemas que se encuentran en la vida cotidiana.

El propoésito de cada actividad es permitir que el grupo descubra los conceptos
importantes. Los facilitadotes deben pensar primero en las necesidades del grupo y
luego buscar actividades que enfoquen tal problema. En vez de escoger los
ejercicios mas divertidos es mejor analizar al grupo y elegir una actividad
apropiada a sus necesidades. Se debe tener cuidado de no utilizar los juegos para
manipular al grupo:

Si surge un problema tiene que ser honesto y enfrentarlo con amor. La idea es
ayudar a los participantes a ver, desde una perspectiva nueva, algo que hasta ahora
no han superado.

Los facilitadotes necesitan ser reflexivos porque puede ser, en un momento dado,
que una dindmica sirva para fomentar un dialogo muy profundo. Es mejor posponer
actividades previstas para dejarles continuar el dialogo y quizés llegar a un nuevo
entendimiento importante. Por eso, muchos prefieren no pasar una agenda de
antemano con todas las actividades en el horario. Casi nunca se puede prever todo
lo que sucedera y cuanto tiempo llevara cada actividad.
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Para sacar provecho de la actividad debemos tomar en cuenta estas pautas para su
ejecucion:

1. Dar indicaciones claras de como llevar a cabo la actividad.

2. Hacer la actividad.

3. Primer analisis: ;Cémo nos sentimos?

4. Relacionar la actividad con nuestras vidas.

5. Segundo anélisis: ;Qué nos ensefia, como podemos aplicarlo?

El proceso educativo transformador no tiene validez si no habla del futuro, ;A
donde vamos? Cada taller debe incluir una sesion de planificacién, uniendo el
andlisis, reflexion, y el nuevo entendimiento que ha surgido de las diferentes
actividades. Se puede considerar un plan concreto para ponerlo en préctica, con
tareas, fechas y un andlisis de obstaculos y recursos que afectaran el plan. Romper
las viejas normas del grupo o institucion no es facil, pero si el grupo trabaja junto
con una vision y plan, una transformacion verdadera puede ser posible.

Puesto que muchas sesiones incluyen la expresion de emociones y pensamientos
profundos, sera importante cerrar cada sesion de manera formal. En vez de mirar al
reloj y decir hasta luego, se trata de resumir lo que ha pasado, las preguntas que
quedaron para otra sesion y reconocer el compartimiento de emociones que
aparecieron.
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Es mejor dejar suficiente tiempo al final de cada sesion para celebrar una dindmica
de clausura que ayuda mucho a mantener la confianza y compromiso en el grupo.
Generalmente, es recomendable incluir en un taller de varias sesiones un cierre mas
largo al final, como una actividad de clausura o afirmacion.

5.4 DINAMICAS PARA CREAR AMBIENTES DE CONFIANZA Y
CONCILIACION ENTRE CONFLICTOS.

5.4.1 DINAMICAS DE PRESENTACION

Al llegar a un taller la gente generalmente no se conoce muy bien, no hay mucha
confianza, unos se sienten inferiores y otros se sienten superiores.

Quizés unos tengan méas experiencia o conocimiento del tema. Es decir que antes
de la primera sesién ya existen tensiones e intimidacion. Si esto no se trabaja al
principio, unos dominaran el taller, mientras otros no hablaran.

Las dindmicas de presentacion sirven para disminuir estas tensiones y crear un
ambiente de confianza y de comunidad, rompen el hielo y establecen el principio
que todos son iguales y validos. Todos tienen algo que compartir. Las siguientes
dindmicas de presentacion solo son ejemplos de como se debe empezar un taller.
Puede escoger una que tenga que ver con las necesidades del grupo, por ejemplo:
recordar los nombres de todos.

Primera dindmica

Nombres y gesto:

Sentados en circulo, la primera persona se presenta a si misma diciendo su nombre,
en qué trabaja y qué espera del taller. Al presentarse tiene que hacer un gesto que

sea caracteristico de su personalidad, por ejemplo, un salto, una risa distinta, etc. la
segunda persona, que esta a la par, repite el nombre y el gesto de la primera
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persona y se presenta a si misma de igual manera y con su propio gesto. Cada
persona repite los nombres y gestos anteriores y se presenta a si misma hasta que
Ileguen a la Gltima persona que tienen que repetir los nombres y gestos de todos. Si
el grupo piensa que es imposible hacerlo, el facilitador puede ofrecer ser la Gltima
persona.

Si empieza un taller con esta dindmica todos probablemente recordaran los
nombres de los demas participantes. (Fuente 13:37)

Segunda dindmica

Nombre + adjetivo positivo

En vez de hacer un gesto cada participante escoge un adjetivo positivo que lo
caracterice, por ejemplo: Patricia Paciente, Tomas Pensativo. Pueden buscar
adjetivos que rimen o empiecen con la misma letra o sonido. Es muy divertido
combinar los adjetivos con los gestos de la otra dindmica. En muchos talleres los
participantes siguen usando los adjetivos para identificar a las personas. Hay que
recordarles que los adjetivos tienen que ser positivos. (Fuente 13:37)

Tercera dindmica

Una red de soluciones

Antes del taller necesita enrollar unos quince metros de hilo o cuerda y comience a
presentarse, diciendo su nombre, trabajo, pasatiempo, expectativas del taller, etc.
Al terminar, agarre la punta de la cuerda en una mano y tire la pelota con la otra
mano a otra persona en el circulo. Quien reciba la pelota se presentara en la misma
forma y agarra la cuerda para que haya una linea tensa entre usted y la otra persona.
Con la otra mano tire la pelota a otro, quien hara lo mismo, presentdndose y tirando
la pelota a alguien que todavia no se ha presentado. Cuando todos se han
presentado debe haber una red de cuerda entre todos los participantes. Ahora para
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deshacer la red, la dltima persona tiene que devolver la pelota a quien se la dio,
diciendo el nombre, trabajo, etc. de esa persona. El que la recibe enrolla el hilo y la
pasa a la siguiente persona, haciendo lo mismo que la persona anterior.

La actividad termina cuando el facilitador recibe la pelota enrollada otra vez.
(Fuente 13:38)

Cuarta dinamica

La entrevista: Presentacion en parejas

Este tipo de dindmica ayuda al grupo a conocerse y a la vez a practicar el escuchar
activo. Cada participante busca a alguien que no conoce muy bien y se entrevistan,
asi todos estan en grupos de dos. EIl que dirige la dinamica puede indicar varias
preguntas a contestar como:

v Nombre, en qué trabaja, lugar de nacimiento, comida favorita,
expectativas del taller, etc. En parejas, uno entrevista al otro por cinco
minutos, hace preguntas y escucha. Indique el momento de cambiar
papeles para que el otro empiece a entrevistar por otros cinco minutos.

Es mejor si escuchan sin tomar notas, pero pueden resumir lo que dijo
el otro para asegurar que captaron lo mas importante. Al terminar,
vuelvan a la plenaria donde cada participante se coloca detras de su
compariero y, poniendo las manos en los hombros de la persona que
acaba de entrevistar, la presentard al grupo. Es recomendable que la
persona lo haga como si fuera aquel hombre o mujer. Si no es un
grupo muy grande todos pueden ser presentados. (Fuente 13:38)
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Quinta dindmica

Si yo fuera fruta

Pida que cada uno piense sobre su personalidad y escoja una fruta o verdura que
muestre algo positivo de su caracter. Cuando todos hayan escogido su fruta
empiece a presentarse al azar hasta que todos lo hagan. En la presentacion la
persona debe explicar por qué escogid esa fruta, para este caso es mejor que no
repitan la misma fruta, asi anima a todos a no esperar hasta el final. (Fuente 13:38)

Sexta dinamica

Dibujos de nuestras vidas

Pida que se formen en grupos de tres o cuatro personas, buscando a personas que
no conozcan. En cinco diez minutos cada persona dibujaréa algo que representa una
experiencia importante en su vida; también puede ser un lugar o persona si no
pueden recordar una experiencia. Una vez que todos han dibujado, uno por uno
comparten su experiencia en cada grupo. Si hay tiempo pueden volver a la plenaria
para presentarse. Cada uno presenta otro miembro de su grupo. (Fuente 13:39)

Séptima dinamica

Veinte preguntas

Pida que todos escriban su nombre en un pedazo de papel y después pasarlo al
frente. Cuando haya recibido todos los papeles, péguelos en las espaldas de los
participantes de tal forma que no permita a la persona identificar el nombre que
tiene pegado. Una vez que todos tengan un nombre en su espalda pidales que se
pongan de pie y cada uno haré preguntas que busquen identificar el nombre de la
persona en su espalda. Sélo pueden preguntar datos que le ayuden a identificar a la
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persona. La otra persona que contesta s6lo puede decir si 0 no, asi que se tienen
que hacer preguntas faciles, por ejemplo.

¢Es mujer? ¢Es alto? La dindmica no termina hasta que todos hayan identificado
qué persona tiene escrita en su espalda. (Fuente 13:39)

5.4.2 DINAMICAS DE INTEGRACION

Después de la primera sesion, donde debe haberse incluido una dindmica de
presentacion, sera mas facil conseguir la participacion de todos, sin embargo, como
la norma en la sociedad es no solicitar la participacion de todos, vale la pena
empezar en cada sesion con una breve dindmica de integracion. Las dindmicas son
divertidas pero a la vez refuerzan el concepto de igualdad en el grupo, crean mas
confianza y establecen el ambiente que debe tener en el taller. Por eso es
importante que todos se sienten en circulo para llevar a cabo la dinamica.

Primera dinamica

Terminar la frase

Una de las mas sencillas, pero mas efectivas, dindmicas de integracién es la de
terminar la frase. El facilitador empieza diciendo cual sera la frase que deben
terminar personalmente a cada uno, por ejemplo: Algo que degusta de mi es....”.
Es recomendable que el facilitador comience para demostrar como hacerla y por
cuanto tiempo se debe hablar. Generalmente, la dindmica se realiza por turnos en
el circulo. Si una persona empieza a hablar mucho el facilitador tendrd que
interrumpir y recordarle lo del tiempo. Esto no es facil, pero es una oportunidad
para demostrar que todos son iguales y que su participacién también debe ser igual.

(Fuente 13:40)
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Segunda dindmica

Meditacion

La meditacién es una técnica excelente para aliviar tensiones personales dentro del
grupo. Pida que cada uno se acomode en su silla sin papel y en una posicion recta
y comoda. Digales que respire despacio pero bien profundo, concentrdndose en las
partes del cuerpo que actualmente experimentan tensiones o estrés. Una vez que
todos estan concentrados, introduzca un tema para ayudarles a reflexionar, por
ejemplo: “ahora vamos a pensar en nuestras cualidades”. Asi puede concluir un
tema de otra sesion o introducir un nuevo tema. Algunas personas no estan
acostumbradas a meditar, pero de todos modos no debe ser muy dificil ensefiarles.
Es recomendable usar un casete de musica de relajamiento con el volumen muy
bajo. La oracion es otra de las dindmicas que permiten al grupo enfocar un tema
especial y asegurar un ambiente que no presione a nadie. (Fuente 13:40)

Tercera dinamica

Compartir fotos

Al principio de la sesion coloque en una mesa una revista o periodicos viejos y pida
que cada uno encuentre una foto que demuestre algo importante de cémo se sienten
en aquel momento. Si no tienen revistas, pueden indicarles hacer un dibujo.
Cuando todos tengan su dibujo o foto, de un minuto a cada uno para presentar la
foto y decir porqué la escogio. (Fuente)
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5.4.3 DINAMICAS DE CONFIANZA Y COOPERACION

Primera dindmica

La red humana

Grupo de diez a quince personas se pueden parar en circulos pequefios.

Cada persona levanta hacia el centro del circulo la mano derecha y toma la mano
de cualquier otra persona. Repite lo mismo con la mano izquierda, pero tienen que
estar seguro que nadie tenga las dos manos de la misma persona. Ahora sin que se
suelten las manos deben tratar de desenredarse. Si lo hacen bien, deben terminar
con un solo circulo, aunque algunos puedan estar separados hacia fuera y otros
hacia adentro. Si no lo logra la primera vez repitalo para no dejarlos desanimados.
Es importante reflexionar después sobre la dinamica porque ensefia mucho sobre la
cooperacion y la comunicacion. (Fuente 13:41)

Segunda dinédmica

Ponerse de pie en grupos

Forme grupos de dos personas de aproximadamente la misma estatura y peso. Cada
grupo se sienta en el piso, espalda con espalda. Cada persona extiende los brazos
hacia atras para alcanzar los brazos de la otra persona, para que se agarren hasta los
codos. El objetivo es pararse juntos sin soltarse de los brazos. Cuando todos puedan
hacerlo deben tratar de hacerlo en grupos de tres y luego en grupos de cuatro. La
Unica manera de hacerlo es con colaboracion y uniendo fuerza. (Fuente 13:41)
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Tercera dinamica

Sentarse en circulo

Todos se paran en circulo, uno detras del otro, y empiezan a caminar con las manos
sobre los hombros de la persona al frente. Cuando el facilitador avisa todos tratan
de sentarse en el regazo de la persona que estd detras. Si lo hacen con buena
comunicacion, concentracion y cooperacion deben poder sentarse todos sin caerse.

Es recomendable formar un circulo bien apretado para asegurar que todos alcancen
el regazo de la persona de atrds. Todos deben pararse juntos para no dejar a nadie
sin el soporte del regazo del otro. Cuando lo manejen bien pueden tratar de caminar
sentados, todos moviendo el pie derecho primero y luego el izquierdo como un
ciempiés.

En la reflexion posterior seria bueno hablar no solamente de la cooperacion, sino
también de la ayuda mutua y la interdependencia. (Fuente 13:41)

Cuarta dinamica

Caminar a ciegas

Esta dindmica es muy divertida, pero también requiere de mucha confianza.

Se debe formar dos grupos o circulos con el mismo nimero de participantes. Un
grupo tiene que vendarse los ojos con pafiuelos. Cuando todos en el primer grupo
tienen los ojos vendados, los del segundo grupo buscan en silencio una persona del
primer grupo sin identificarse lo guia alrededor del aula por la mano o con las
manos en los hombros de la persona con ojos vendados. Debe prevenirlo de cémo
no golpearse con las paredes o con los muebles, asi la persona tendrd mas
confianza. (Fuente 13:42)
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Quinta dindmica

Botella loca o alza de confianza

Para realizar esta dinamica se necesita mucha concentracion y compromiso.

Si la gente no la toma en serio alguien puede salir herido, por eso hay que
introducir la dinamica en un momento en que el grupo pueda concentrarse y poner
toda su atencion.

En grupos de doce a dieciséis personas de pie, forme circulos con un voluntario en
el centro. Cuando el grupo esté listo y haya silencio, la persona en el centro cierra
los ojos, se pone bien rigida y se deja caer asi como una botella, sin doblar las
rodillas o la cintura. El grupo se sostiene con las manos y la pasa suavemente de un
lado del circulo a otro sin dejarla caer. En todo momento se debe tener las manos
de por lo menos tres personas sosteniéndola si la persona le ha dado permiso de
antemano al grupo, puede unirse para alzar a la persona boca arriba hacia el cielo
raso en posicién horizontal. Todos los miembros del grupo deben coordinar juntos
esta actividad, asi es posible alzar a una persona grande con las manos de todos.

Después de unos segundos bajen a la persona lentamente y por los pies primero
para que se pueda parar de nuevo. Cada movimiento debe ser muy lento para
mantener la confianza de la persona en el centro. Puede continuar con otros
voluntarios, pero no se debe exigir a nadie que lo haga. (Fuente 13:42)

5.4.4 DINAMICAS DE ANIMACION

Las dindmicas de animacion son actividades para romper el hielo en el grupo,
aumentar la alegria, y despertar al grupo. El facilitador también puede usar los
ejercicios para animar a los participantes a recuperar al nifio interior de cada uno.
Hemos experimentado una transformacion en individuos y grupos cuando se
relajan y se pierden dentro del juego.
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Personas introvertidas vuelven a ser personas libres y creativas a través de un
ejercicio tan sencillo, pero a la vez profundo.

Primera dinamica

El elefante, palmeray zorrillo

Esta dindmica consiste en que se le pide al grupo que se ponga de pie en un circulo.
Una persona se para en el centro y sefiala a alguien en el circulo diciendo
“elefante”. La persona sefialada tiene que inclinarse hacia el piso, agarrandose las
manos para formar la trompa del elefante. Las personas a su derecha e izquierda
forman las orejas del elefante, alzando un codo y tocando la parte superior de la
cabeza con la mano del mismo brazo, asi uno forma la oreja izquierda mientras el
otro levanta el otro brazo para formar la oreja derecha.

Cuando alguien sefala y diga palmera, la persona sefialada estira los brazos hacia
arriba para formar el tronco. Las personas a su derecha e izquierda forman el follaje
con los brazos alzados hacia arriba pero hacia fuera del tronco.

La persona en el centro sigue sefialando rapidamente hasta que haya una persona
que no forme su parte correctamente, por ejemplo, forma una oreja cuando le ha
dicho palmera. Luego se cambian de lugar, el que estaba en el centro con el que lo
hizo incorrectamente, el Ultimo ahora tiene que estar en el centro y sefialar.

Una vez que todos lo pueden hacer facilmente, presente el ejercicio del zorrillo;
para formarlo la persona sefialada se debe dar vuelta y formar la cola del zorrillo,
moviendo las manos sobre el trasero. Los dos de los lados se inclinan al exterior y
se apretan la nariz con los dedos porque el zorrillo huele feo. (Fuente 13:43)

80



55 ANALISIS DE PERSONAS, PROCESOS Y PROBLEMAS

La gente suele sentirse hundida por la complejidad y la confusién que acompafia
una situacion conflictiva. Aqui, queremos enfocar el conflicto de tal manera que
nos ayude a sustituirlo con habilidades que nos permitan analizar, comprender y
actuar en medio de un conflicto.

Objetivos:

Pasos

Analizar, comprender y enfocar con claridad el origen de un conflicto.

Establecer la importancia de separar a la persona del problema en
cualquier conflicto.

Practicar un analisis sencillo de casos reales para fomentar la confianza
de los participantes en su habilidad de comprender el conflicto.

El facilitador puede explicar que el conflicto normalmente se compone
de tres aspectos y dibujar el triangulo de personas, proceso y problema.

Entonces, debe tomar un tiempo para explicar la importancia y
contenido de cada uno.

Se recomienda que siga este esquema en la presentacion: enfatice el
concepto de separar a la persona del problema prestado principalmente
al principio del entrenamiento y refiérase a él con frecuencia

Reflexiones y principios basicos

En este esquema sugiere que el conflicto se compone de tres facetas: las personas,
el proceso y el problema. Es importante separarlas por varias razones.
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Nos da una guia para orientar nuestra intervencion. Nos ayuda a analizar cada
conflicto, concentrandose sobre los aspectos mas importantes.

La regulacién del conflicto establece cuando surgen diferentes maneras y
estrategias de tratar a las personas, para facilitar el proceso y llegar a
soluciones. Si queremos comprender y encauzar algo tan escurridizo como es
el conflicto social, es necesario que construyamos un mango por el cual
agarrarlo. El esquema de personas, proceso y problema, sirve de mango por el
cual el intermediario continuamente agarra el conflicto.

Hay por lo menos tres puntos que enfatizar:

La primera regla a seguir: separar a la persona del problema.

Podemos comprender mejor y asimismo dominar el conflicto, si lo analizamos
desde el enfoque de los tres aspectos indicados.

Podemos regular el conflicto si nuestra intervencién se realiza en estos tres
aspectos. Hacemos domable el conflicto cuando tratamos humanamente a las
personas y cuando facilitamos un proceso que mejore la comunicacion y el
dialogo y afrontamos las raices del problema, tomando en consideracion las
necesidades e intereses de las personas. (Fuente 13:88)
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5.6 EL MAPA DE LA ESTRUCTURA DEL CONFLICTO

PERSONAS

PROCESO PROBLEMA

1. Las personas, tener en cuenta

v

v

Las emociones y los sentimientos,

La necesidad humana de explicarse, justificarse, desahogarse, tener
respeto y dignidad.

Las percepciones del problema,

Como le ha afectado lo ocurrido.

2. El proceso, tener en cuenta:

v

v
v
v

El proceso que el conflicto ha seguido hasta ahora,
La necesidad de un proceso que parezca justo a todos los involucrados,
La comunicacién y el lenguaje con que se expresan

Lo que se necesita para establecer un dialogo constructivo.

3. El problema, tener en cuenta:

v

v

Los intereses y las necesidades de cada uno
Las diferencias esenciales y valores que les separan,

Las diferencias de cada uno sobre el procedimiento a seguir.
(Fuentel13:89)
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5.7 ANALIZAR EL CONFLICTO, EL MAPA DE PERSONAS, PROCESO

Y PROBLEMA

Objetivos

1. Utiliza el mapa como herramienta para acercarse a cualquier conflicto.

2. Practicar el uso de esta herramienta con estudio de casos, usando las
preguntas del mapa como una estrategia para analizar un conflicto.

3. Empezar a hablar concretamente sobre casos reales poder entrar, mas
adelante en la intervencion de estos conflictos.

Pasos

1. El mapa se puede presentar al grupo una vez que el concepto de personas,
proceso y problemas esté claro. No hace falta explicar el mapa en detalle.
Sirve, mas bien, como punto de referencia, una guia a la cual nos
referimos para orientar nuestras preguntas.

2. Divida a los participantes en grupos aproximadamente cinco personas
para practicar el analisis de un caso. Reparta copias del resumen del
mapa.

3. Tome estudio de casos del grupo o casos simulados de este manual, y
pida que cada grupo trabaje el mapa, con el fin de desarrollar un andlisis
maés profundo de un conflicto.

4. Cada grupo debe nombrar una persona para tomar notas y exponer en la
plenaria. También se puede elegir a alguien como facilitador del trabajo
en grupo.

5. Después de unos quince a veinte minutos convoque la plenaria para la

presentacion de los casos. En la exposicion de cada grupo, los demas
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quizas tengan preguntas para clarificar el analisis puesto que no todos han
trabajado sobre el mismo caso.

6. Al final es importante resumir los objetivos y principios basicos de esta
sesion.

Reflexiones

1. EIl conflicto es complejo y confuso. Una habilidad es la de saber que
preguntas plantear para comprender mejor una situacion conflictiva.
El mapa es una especie de guia que ayuda a atravesar el conflicto y
enfocarlo. Si contestamos sistematicamente en estas preguntas tendremos
una idea mas clara de la dindmica, las dimensiones del conflicto y
mejoraremos nuestras posibilidades de regularlo satisfactoriamente.

2. Si podemos separar a las personas del proceso y problema, podremos
comprender mejor las intenciones, intereses y necesidades de cada uno y
no concentrarnos solamente en las posturas de los involucrados.

3. A veces la parte mas complicada es como mejorar el proceso. Si podemos
separar a las personas del proceso y trabajar sobre el proceso destructivo,
gran parte del problema serd mucho mas facil de resolver. (Fuente 13:90)

RESUMEN

Un conflicto con varias personas o grupos siempre parece complejo y confuso. Sin
embargo, para intervenir y regularlo con éxito hace falta claridad y comprension en
los diferentes elementos involucrados.

Simplemente y siguiendo el esquema de personas, proceso y problema, el mapa se
construye sobre los siguientes puntos.
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A. ldentificar los grupos y las personas involucradas:

1. ¢Quiénes estan directamente implicados?

2. ¢Quiénes estan indirectamente implicados, pero tienen interés o pueden

influenciar en el resultado?

¢Queé tipo de liderazgo siguen?

¢Qué bases de influencias y poder tiene cada uno sobre los demas?

¢Es una relacién de iguales o existe la desigualdad? ¢En qué formas?

5. ¢Existen ahora o pueden existir, coaliciones entre los grupos?, ¢Entre
quiénes?, ;Por que?

P w

B. Percepcion del problema

1. ¢De qué manera perciben el problema?, ;Cémo lo describen?
2. ¢Como les ha afectado?
3. ¢Cudles sentimientos sobresalen?, ¢En qué nivel de intensidad?
4. ¢Qué soluciones (postura) sugieren?, /Qué necesidades e intereses
representan?
5. ¢Cudles son las diferencias de percepcion?
6. ¢De qué manera puede replantearse para mejorar la percepcion?
Proceso

A. Ladinamica del conflicto:

=

¢ Qué asunto (o asuntos) lo empez6 o causo todo?
2. Al identificarse

¢ Qué otros problemas se afiadieron?

¢Qué grado de polarizacion existe entre grupos?
¢ Qué actividades han aumentado el conflicto?
¢Cuales son las influencias moderadoras?
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Problema

La comunicacion

¢De que manera se comunican?
¢Quién habla a quién, cuando, cuanto y por qué?

¢Existen alteraciones en torno a la comunicacion (estereotipo, mala
informacion, rumores, etc.)?

¢De qué manera podria mejorarse la comunicacién?

Describir el origen del conflicto:

¢Cudles son los intereses, necesidades y valores de cada uno?

¢Qué es lo que le preocupa a cada uno?, ;Qué proponen para
resolverlo?

¢Por qué les interesa esta solucion en particular?

¢Cuales son los intereses de cada uno?, ;Quién gana o pierde segun las
soluciones propuestas?

¢Cudles son las necesidades humanas elementales que motivan a cada
uno (seguridad, autoestima, comida, posibilidad de trabajo, etc.)?

Para que estén satisfechos con un acuerdo: ;Cudles de estas
necesidades se tomaran en cuenta y deberan figurar en la solucién
final?

¢ Qué diferencia de valores existen y hasta qué punto juegan un papel
importante?
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Hacer una lista de los puntos concretos para resolver:

Problema global: ¢ Cuales son los puntos que se deben resolver?

¢Es un problema la manera de tomar decisiones?

Anadlisis de los recursos existentes que pueden regular las diferencias
esenciales:

¢Qué factores limitan las acciones y posturas extremistas de cada uno?
¢Quiénes son las personas que pueden jugar un papel constructivo?

¢Cudles son los objetivos alcanzables que todos pueden aceptar?

¢Cudles son los intereses y necesidades que tienen en comun o los que
no son mutuamente exclusivos y opuestos?

¢ Qué propuesta estan dispuestos a hacer?

Intervencion

¢ Tenemos una entrada natural? Y si no

¢Cémo podriamos ser aceptados como un tercer elemento en la
resolucion de conflictos?

¢Cual es la base de la credibilidad que ofrecemos para ser aceptados?

Si el problema es muy complejo, encontrar un aspecto l6gico existente
del conflicto sobre el cual trabajar. (Fuente 13:90)
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El desarrollo del conflicto

Objetivos

Pasos

Descalificar algunas actitudes que normalmente se dan en el conflicto:
buscar solamente el apoyo de otros que estan de acuerdo con nosotros
y tener cada vez menos contacto con los que no lo estan.

Analizar el aspecto destructivo de la mala comunicacion, en medio de
un conflicto que incluye fendmenos como el rumorear y el hacer
estereotipos.

Explicar conceptos tedricos que ayudan en el entendimiento del
proceso destructivo que muchas veces sigue al conflicto social.

La gente suele reconocer el conflicto destructivo en seguida; ya que
todos, en un momento u otro, lo hemos hecho. EI mayor impacto se
hace si los participantes ayudan al facilitador a construir la imagen. El
facilitador puede presentar un caso especifico como una historia,
dibujando paso a paso el proceso detallado abajo en los principios
béasicos.

Normalmente, es una buena idea hablar mas detalladamente de este
concepto y animar a los participantes para que comenten sobre €él. Esto
también es un ejemplo bueno de que la mejor intervencion es la que
anima y permite el didlogo entre las personas en conflicto. La
tendencia natural es que el intermediario busque solucionar el
problema por los querellados, en vez de animarlos para que ellos
puedan resolverlo. Pero la mejor solucién es la que surge de los que
tienen el problema.
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3. Esta actividad se puede desarrollar también escogiendo un caso del
grupo porque generalmente existen conflictos reales que han seguido
este proceso destructivo. Si no quiere arriesgarlo en la presentacion
puede empezar con un caso simulado y luego preguntar al grupo si
tienen un ejemplo o experiencia semejante.

4. Entender el proceso destructivo es basico para poder apreciar el
proceso de enfrentar con amor (Mateo 18 es un ejemplo). Méas adelante
debe aparecer la meditacion. Se sugiere, por ende, que en el primer dia
del taller desarrollen esta actividad y que la continlen con enfrentar
con amor.

Reflexiones

1. La investigacion socioldgica sugieren que en el conflicto social la
comunicacion suele seguir una pauta de deterioro progresivo. Al
intensificarse el conflicto, las personas en oposicién se ven y se
hablan cada vez mas con los que estan de acuerdo con ellos. En el
conflicto, normalmente nadie escucha y cada uno se preocupa mas
sobre lo suyo y menos sobre lo del otro. Esto suele perpetuar la mala
comunicacion, la desinformacion, el mal entendimiento y los
estereotipos; en fin, perpetda el conflicto innecesariamente.

2. Pronto el conflicto no se concentra en el asunto en si, sino en la otra
persona. Se percibe a la persona como mas problematica que el
asunto en si mismo, asi, los involucrados personalizan el conflicto;
ahora el problema, no es lo que hizo sino quiéen lo hizo.
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3. Si no se resuelve el asunto, es posible que los involucrados empiecen

a pensar mal de todas las personas relacionadas con la otra en el
conflicto, y asi se generaliza el problema. A esta altura, el problema
no es solamente €l sino toda su familia.

Cuando el conflicto llega a este punto todos estan confundidos y
frustrados. Todos preguntan como empez6 el problema y cuél es la
raiz de tanta angustia; en esta situacion confusa nadie puede pensar
claramente, todos tienen temor y no quieren ceder nada.
Desafortunadamente, es en este momento cuando Se busca un
intermediario o mediador.

Como les hace falta un proceso constructivo para salir del pleito, los
que estan involucrados directamente se desaniman y empiezan a
valorar menos la relacién; suelen pensar entonces en una salida,
romper relaciones. Es muy comun que en este momento una de las
partes del conflicto busque un tercero que ayude a eliminar. (Fuente
13:100)

La dinamica del conflicto en grupos

Objetivos

1. Llegar a conclusiones donde se ve que el conflicto puede presentar una
fuerza constructiva que sirve para fortalecer y unir a un grupo en vez de
divertirlo.

2. Utilizar una herramienta para analizar un conflicto de un grupo o de varias
personas.
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Pasos

El concepto menos con mas es nuevo para muchas personas, pero muy
importante. Una sugerencia para introducirlo es dibujar a los dos grupos o
individuos. Hay que describir la manera en que los dos trataran de resolver
los mismos conflictos. Una vez que haya hecho el dibujo, puede repetir
copias del resumen.

Forme dos grupos, uno representando al grupo A y el otro a la B. se
enfatiza, sobre todo, la diferente percepcion del conflicto que tiene un grupo
y otro: uno lo teme y lo evita; el otro lo ve como una oportunidad y lo
anima. Las dos partes, en el caso, tienen buenas intenciones, quieren
prevenir problemas en la iglesia.

Se puede presentar la regla a seguir: menos con mas. Si se quiere tener
menos conflictos, hay que animar a que se expresen las diferencias, de
manera mas abierta. Podemos aprender a discernir y alun amarnos y
convivir.

Una vez que los dos grupos o individuos hayan hecho su exposicién, se
puede preguntar al grupo si existen ejemplos de estas dos maneras de
trabajar los problemas en los grupos. En la discusion es importante separar
las intenciones y comportamientos de cada persona y grupo. También se
sugiere, que hablen de los métodos especificos del concepto menos con
mas.

Para terminar la actividad, es un punto positivo, es recomendable ver las
sugerencias de “enredos” para encaminar un conflicto en una direccion
positiva.
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3.

Reflexiones

Si el conflicto divide a un grupo, probablemente es porque hay miedo de
abordar el conflicto y no se ha permitido la expresion abierta de las diferencias.
Cuando por fin estas diferencias se expresan, se argumenta segun un concepto
del conflicto adversario. Al encontrarse en un conflicto los miembros de un
grupo hacen lo siguiente:

Se define el conflicto como dos posiciones diferentes sobre un asunto
concreto.

Algunos se confrontan sobre este asunto, y al sentirse bloqueados, buscan el
apoyo de otros y se forman dos campos.

Los demés sienten cada vez méas presion de tomar parte por el uno o por el
otro.

Las personas de ambos grupos tienen contacto cada vez mas con los que estan
de acuerdo con su perspectiva y cada vez menos con los que no lo estan.

La comunicacion se deteriora y se basa en las acusaciones y desinformacion.
(Fuente 13:101)
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ANEXOS



4.1 INSTRUMENTOS DE ENCUESTA APLICADO A PROFESORES

PREGUNTA No. 1

¢Existen instituciones que orienten conflictos familiares en la comunidad?

No. ASPECTO F %

TOTAL




PREGUNTA No. 2

¢ Qué tipo de conflictos ocurren en la comunidad?

No.

ASPECTO

%

TOTAL




PREGUNTA No. 3

¢Cuales son las razones del porque no existen estas instituciones de educacion?

No.

ASPECTO

%

TOTAL




PREGUNTA No. 4

¢ Cuales son los conflictos sociales que mas se acusan en la comunidad?

No.

ASPECTO

%

TOTAL




PREGUNTA No. 5

¢Como se manifiestan las relaciones dentro del hogar?

No.

ASPECTO

%

TOTAL




PREGUNTA No. 6

¢Cual es la actitud del jefe de la familia respecto de su pareja ante un problema?

No. ASPECTO F %

TOTAL




PREGUNTA No. 7

¢Cual es la reaccion de la esposa frente a la agresion del esposo?

No.

ASPECTO

%

TOTAL




PREGUNTA No. 8

¢Cual es el origen comdn de los conflictos en la pareja?

No.

ASPECTO

%

TOTAL




PREGUNTA No. 9

¢Cuales son los comportamientos mas usuales del jefe de la familia?

No.

ASPECTO

%

TOTAL




PREGUNTA No. 10

¢Cuales son las consecuencias que generan los conflictos familiares?

No.

ASPECTO

%

TOTAL




PREGUNTA No. 11

¢Cuales son las ayudas que le presta la escuela al problema de los conflictos
familiares?

No. ASPECTO F %

TOTAL




4.2 ENTREVISTA EFECTUADA A DIRECTORES DE ESTABLECIMIENTOS

PREGUNTA No. 1 RESPUESTA CONSTANTE
;Se marcan conflictos en la
comunidad?

PREGUNTA No. 2 RESPUESTA CONSTANTE

¢(Cuales son las causas  del
aparecimiento de conflictos sociales en
la comunidad?




PREGUNTA No. 3 RESPUESTA CONSTANTE
¢Cuales son los origenes de los
conflictos  hogarefios 'y  como
repercuten socialmente?

PREGUNTA No. 4 RESPUESTA CONSTANTE

¢Cual es la causa fundamental de los
conflictos familiares?




PREGUNTA No. 5 RESPUESTA CONSTANTE
¢Cudl es la participacion de las
instituciones; como hace la
municipalidad o la escuela para mediar
en estos conflictos?
PREGUNTA No. 6 RESPUESTA

¢ Cuales son las consecuencias desencadenantes

que se dan en los conflictos familiares?




4.3 ENTREVISTA  APLICADA A PERSONAL TECNICO DE
INSTITUCIONES SOCIALES

Inspectores de sanidad, delegados de INAP, médicos del puesto de salud,
coordinadores del area técnica municipal.

PREGUNTA No. 1 RESPUESTA CONSTANTE

¢Ha observado usted la presencia de
conflictos en la comunidad?




PREGUNTA No. 2

RESPUESTA CONSTANTE

¢Cuales son las causas generales de los

conflictos?




PREGUNTA No. 3

RESPUESTA

¢Cual es el origen de los conflictos familiares?




PREGUNTA No. 4

RESPUESTA CONSTANTE

¢Qué consecuencias se derivan de los
conflictos familiares?




PREGUNTA No. 5

RESPUESTA CONSTANTE

¢Qué hacen las agencias de desarrollo
para enfrentar el conflicto intrafamiliar?




