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Introduccién

En el presente informe general, se presenta todo el proceso que debe seguirse
en la planificacién y ejecucion de proyectos. Asimismo, se presenta la experiencia
obtenida tanto en una ONG como en una institucion gubernamental.

En la ONG, en este caso la Organizacion de Apoyo a una Sexualidad Integral
Frente al SIDA (OASIS), se detecto la necesidad de un manual sobre cémo impartir
clases para facilitadores de la institucién. Este manual se usa para impartir clases a
adultos como a adolescentes.

La institucion gubernamental es en este caso la Academia de la Policia Nacional
Civil. En ella se investigd cuidadosamente el problema méas urgente: un folleto de
capacitacion docente. Se disefio y se elabord. Actualmente es usado en la
academia.

Con el trabajo realizado en estas instituciones, se ha obtenido una experiencia
gue solo en el campo de trabajo y enfrentando los problemas que se viven en la vida
cotidiana se pueden ver y se pueden solucionar adecuadamente; sin correr el riesgo
de empeorar una situacion ya existente.



Primera fase
Organizacion de Apoyo a una Sexualidad Integral Frente al SIDAD (OASIS)

CAPACITACION PARA FACILITADORES DE LA ORGANIZACION DE APOYO A
UNA SEXUALIDAD INTEGRAL FRENTE AL SIDA (OASIS), SOBRE COMO
IMPARTIR CLASES

1.Diagnostico

1.1. Fisica

Las instalaciones de la Organizacion de Apoyo a una Sexualidad Integral Frente al
SIDA, (OASIS) estan ubicadas en la 11 Calle 4-5I, de la Zona 1, en la Ciudad Capital
de Guatemala.

El inmueble no es propiedad de la Organizacién, el costo de alquiler es de cinco
mil quetzales (Q5,000.00) a esto se le agrega el impuesto (IVA). Proporcionado por
dos instituciones extranjeras (Holandesas).

La infraestructura es de concreto armado; sus paredes son de block y de madera;
su techo es de terraza y el piso es de ladrillo.

El edificio consta de tres niveles: el primero cuenta con un area de paso; en el
segundo se encuentra la oficina del Director Ejecutivo, ademas de un area recreativa
y cultural, la oficina de la direccion de servicios y un bafio. En el tercer nivel se
localiza un salén grande para talleres, una area donde para los ayudantes de
investigacion y educacion asi como una tercera area donde esta la oficina del
Director del Departamento de Educacién y Directora de investigacion y un bafo.

1.2 Administrativo y operativo
1.2.1 Descripcion de tramites
En la Organizacion de Apoyo a una Sexualidad Integral Frente al SIDA, (OASIS),
las instituciones educativas 0 personas interesadas presentan una solicitud, en la
gue escriben: qué clase de charla necesita, caracteristicas del grupo con quien se va
a trabajar y quiénes son los integrantes del mismo: en cuanto a género de sexo se
refiere.

1.2.2 Requisitos y controles

Para las personas, centros educativos y otras instituciones a que solicitan algun
servicio educativo al Departamento de Educacion, los requisitos son:



Presentar una carta de solicitud, solicitando el servicio que necesita, explicando la
cantidad de alumnos que se va a atender. También es un requisito indispensable,
permitir al Departamento de Educacion hablar dentro de sus charlas sobre el uso del
preservativo.

Entre los registros que se llevan en la institucién estan: que los facilitadores
hayan recibido por lo menos dos capacitaciones sobre el tema que se desea
trabajar, antes de brindar una clase, dicha capacitacién la brindaran personal
especializado en la materia, contratado para tal efecto por la Organizacion de Apoyo
a una Sexualidad Integral Frente al SIDA (OASIS).

2. Recursos
2.1 Humanos

Autoridades educativas

Director Administrativo

Director de la Casa de Cultura
Director Del Departamento de Educacion
Director de Investigacién y Evaluacion
Donantes

Asistente de Cultura

Asistente de Promocién

Asistente de Evaluacion

Coordinador de Investigacion
Facilitadores

Personal de mantenimiento

2.2 Materiales

3 Computadoras completas con impresora cada una.
2 Archivos de metal

6 Sillas de oficina

6 Escritorios de madera

1 Televisor

1 Radio

1 Videograbadora

2.3 Financieros

La institucion cuenta con donaciones de instituciones publicas tales como: el
Ministerio de Educacion y privadas como: O.N.G. (Holandesas), para cubrir los
gastos de alquiler del edificio, gastos administrativos, gastos especificos para la
elaboracion y realizacion de proyectos.



3. Formulacion y disefio del proyecto

Por medio de la entrevista cerrada, al Director del Departamento de Educacion de
y a los facilitadores de la Organizacién de Apoyo a una Sexualidad Integral Frente al
SIDA (OASIS), se encontraron varios problemas tomando en cuenta sélo uno
derivado a las caracteristicas del Ejercicio Profesional Supervisado.

3.1 Deteccién y priorizacién del problema

Problema Causas Propuesta de Factibilidad Problema por
solucion enfrentar
Falta de un|Desinterés de|Crear un|Las Ninguno
manual  para|las manual sobre |autoridades vy
facilitadores, organizaciones |cOmo impartir | los facilitadores
sobre coémo | donantes  por | clases, para | brindan el
impartir clases. | que se brinden |los apoyo vy el
buenas facilitadores. tiempo
orientaciones. necesario para
realizar el
proyecto, ya
gue beneficiara
a los
facilitadores vy
alumnos en el
proceso
educativo.
Falta de | Falta de|Crear un|Las Falta de
capacitaciones |creatividad por|programa que |autoridades y|material y de
constantes parte de los|contemple facilitadores recursos.
para los | facilitadores. capacitaciones |dan su apoyo,
facilitadores. No se cuenta|constantes. pero no se
con personal cuenta con los
especializado. recursos.

3.2 Seleccidn del problema

Se detectd que los facilitadores de la Organizacién de Apoyo a una Sexualidad
Integral Frente al SIDA (OASIS), no cuentan con un manual sobre como impartir
clases. Esto se identific6 por medio de una entrevista cerrada al Director del
Departamento de Educacion y a los facilitadores, donde expresan los problemas que
enfrentan en la actualidad. Se investigé utilizando una gran variedad de
procedimientos recopilando toda clase de informacion relacionada con la comunidad
educativa. Se encontraron varios problemas con base a la denominada informacion
sensorial y técnica, tomando en cuenta la necesidad mas urgente, segun el analisis
de interpretacion de resultados. Finalmente se formul6 el siguiente problema falta de
un manual para facilitadores, sobre como impatrtir clases, siendo sus causas: falta de
motivacion por parte de la institucion, a los facilitadores para mejorar el nivel de
ensefianza, falta de apoyo y de material didactico.
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Se tomoO como propuesta de solucién: elaborar un manual, sobre “cOmo impartir
clases”.

Se cuenta con la autorizacion del Director del Departamento de Educacién y con el
apoyo de todos los facilitadores de la Organizacion de Apoyo a una Sexualidad
Integral Frente al SIDA (OASIS) para realizar el proyecto, que traera beneficios para
todos, como comunidad educativa.

3.3 Identificaciéon

Titulo: Manual de capacitacion para facilitadores, sobre “como impartir clases”.
Responsable: Fredy Rolando Ramos Garcia.
Programa: Educativo.

3.4 Descripcion

Los Facilitadores de la Organizacion de Apoyo a una Sexualidad Integral Frente
al SIDA (OASIS), No cuentan con un nivel académico puramente profesional, los
facilitadores, son personas voluntarias dentro de la institucion, encontrandose cinco
con un nivel académico de educacion basica, seis son estudiantes de bachillerato y
cuatro son bachilleres en Ciencias y Letras y estudiantes universitarios.

Los Facilitadores de la Organizacién de Apoyo a una Sexualidad Integral Frente
al SIDAD (OASIS), son contratados Unicamente para la capacitacion que se
necesite brindar.

Se determina el problema, dando prioridad a la necesidad mas urgente en la
Organizacion de Apoyo a una Sexualidad Integral Frente al SIDA (OASIS). Este
proyecto esta dirigido a quince (15) facilitadores de la institucion OASIS. Cada
facilitador obtendra un manual, con la debida explicacibn de coémo impartir clases
tanto a personas adultas, como a adolescente.

3.5 Justificacion

Los facilitadores enfrentan un gran problema en el area educativa, debido a que
ninguno cuenta con un manual de capacitacion para poder emplear las técnicas de
ensefianza, adecuadas al grupo que se esta educando. Esta situacion ha afectado a
la institucion OASIS en el area educativa, a 15 facilitadores, y los intereses de todas
las personas adultas y estudiantes de centros educativos publicos y privados, que
solicitan los servicios educativos a la institucién. Este problema se ha presentado por
la falta de interés de las autoridades respectivas, falta de capacitacion y falta de
materiales, por ello, se ha dado prioridad al proyecto: “ Capacitacion para
facilitadores sobre como impartir clases”. En este proyecto participan 15 facilitadores
que laboran dentro de la institucién, para resolver de una manera eficiente el
problema ahorrar tiempo en la busqueda de técnicas y procedimientos de coémo
impartir clases; tanto a personas adultas como a estudiantes de nivel medio de
centros educativos publicos y privados de la Ciudad Capital de Guatemala.

-5-



3.6 Objetivos
3.6.1 General
Elaborar un manual que incluya métodos y técnicas para impartir clases
adecuadamente, mejorando asi el nivel de ensefianza, y logrando un alto nivel
académico.
3.6.2 Especifico
Que los facilitadores de la Organizacion de Apoyo a una Sexualidad Integral
Frente al SIDA (OASIS), conozcan el contenido del manual, por medio de los talleres
de capacitacion.
3.7 Meta
1. Entregar un manual que cuente con el procedimiento adecuado sobre como
impartir clases, a personas adultas o estudiantes de nivel medio de centros
educativos publicos y privados de la Ciudad Capital de Guatemala.
3.8 Localizacion

3.8.1 Temporal

Del 29 de abril al 23 de junio de 1999, se llevaran a cabo todas las actividades
de la investigacién de campo requeridas para el proyecto.

3.8.2 Geogréfica
Los facilitadores de la Organizacién de Apoyo a una Sexualidad Frente al SIDA,
laboran Unicamente dentro de la Ciudad Capital de Guatemala, en regiones como

Mixco, Mezquital.

Los participantes en el proyecto son los facilitadores de la Organizacion de Apoyo
a una Sexualidad Integral Frente al SIDA (OASIS).

Nombre de la instituciébn | Jornada Lugar

Organizacion de Apoyo a 11 calle 4-51 zona 1
una Sexualidad Integral|Vespertina Guatemala, Ciudad
Frente al SIDA (OASIS). Capital.

3.8.3 Poblacional

Este proyecto esta dirigido a 15 facilitadores de la Organizacion de Apoyo a
una Sexualidad Integral Frente al SIDA (OASIS).

-6-



3.9 Metodologia

En el proyecto de formacion de equipos de capacitacion acerca de la tarea
docente, se usan varios métodos para recabar informacion necesaria y priorizarla.

El enfoque principal de la metodologia es la participacion de la comunidad en
todas las fases y etapas del programa, basado en una “encuesta participativa” que
supone aspectos de investigacion, formacion y accion.

La metodologia en el proceso de investigacion participativa cubre tres fases
fundamentales, para culminar en una cuarta que es la realizacion de las acciones
concretas de desarrollo local.

Primera fase

Esta fase se inicia con la denominada informacién sensorial y técnica. Consiste
en que el grupo local de investigacion bajo la coordinacion de un funcionario técnico
de campo utilizando una variedad de procedimientos, recopila toda clase de
informacion relacionada con la comunidad: limites, extension, histérica, poblacion,
costumbres, productos, saneamiento, educacion etc.

e Se visitaron las instalaciones de la Organizacion de Apoyo a una Sexualidad

Integral Frente al SIDA (OASIS), para conocer al personal y su constitucién fisica.
e Se recabd informacion sobre el funcionamiento de las instalaciones y las

responsabilidades de su personal administrativo y operativo. Conociendo también

sus limites, extension, historia, poblacion, costumbres, productos, saneamiento y

educacion.

e Se elaboré un plano del edificio donde funciona la Organizacion de Apoyo a una

Sexualidad Integral Frente al SIDA (OASIS).

e Se elabor6 el organigrama de la institucion.

Segunda fase

Esta se inicia con la formulacion de necesidades basicas. Como producto de esta
segunda fase se espera obtener una formulacion de la necesidades béasicas de la
comunidad, después de recopilar y procesar los datos obtenidos a través de las
encuestas.

e Se recabd informacion, sobre las necesidades basicas, sentidas dentro de la
Organizacion de Apoyo a una Sexualidad Integral Frente al SIDA (OASIS).

Tercera fase

La tercera fase se inicia con la formulacién de estrategias para la accion. En otras
palabras, ya teniendo la lista de problemas y necesidades sentidas y expresadas por
la comunidad, a través de la investigacion participativa, el equipo investigador puede
pensar y sugerir, qué problemas debe solucionarse y de qué manera.
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Se selecciona el problema que mas afecta a la instituciéon, con base en los datos
de los resultados de las encuestas realizadas en la institucion.

Se formuld el proyecto que se llevara a cabo para darle solucion a uno de los
problemas mas importantes de la institucion.

Se solicita un local en la institucidn, para realizar un taller de capacitacion a los
facilitadores de la Organizacién de Apoyo a una Sexualidad Integral Frente al
SIDA (OASIS).

Se visita la institucion para verificar si el local solicitado era adecuado para
impartir una capacitacion.

Se solicita un especialista que brindaria la capacitacion de los facilitadores de la
institucion.

Se presenta la solicitud al especialista, quien firma de recibido y acepta brindar
una capacitacion.

Se visita al especialista para verificar la fecha de la capacitacion.

Se elaboran invitaciones para los facilitadores de la Organizacién de Apoyo a una
Sexualidad Integral Frente al SIDA (OASIS), para contar cun su participacion en
la capacitacion.

Se entregan las invitaciones a los facilitadores de la Organizacién de Apoyo a
una Sexualida Integral Frente al SIDA (OASIS), haciedo conciencia en ellos
sobre la importancia de la capacitacion.

Se elabora un plan de actividades, sobre las actividades por realizar, el dia de la
capacitacion.

Se prepara el material necesario para utilizarse en la capacitacion.

Se elaboraron constancias para entregar a cada participante en la capacitacion.

Cuarta fase

La cuarta fase practicamente no forma parte de la investigacion participativa en

si. M&s bien puede considerarse como el producto de la investigacion realizada. Por
ello le denomina investigacion.

Se llevé a cabo la ejecucion del proyecto realizado dentro de la Organizacion de
Apoyo a una Sexualidad Integral Frente al SIDA (OASIS).

Se elaboré un manual de capacitacion, cdmo guia sobre como impartir una clase,
para los facilitadores de la Organizacion de Apoyo a una Sexualidad Integral
Frente al SIDA (OASIS).

Se fotocopid y se encuadernd el manual, para su entrega posterior a la
institucion.

Se entreg6 el proyecto al Director de Educacion de la Organizacion de Apoyo a
una Sexualidad Integral Frente al SIDA (OASIS)



3.10 Calendarizacion de la formulacion y disefio del proyecto
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3.11 Recursos
3.11.1 Humanos

Director del Departamento de Educacion, Participa en la elaboracion del
del proyecto

Director Ejecutivo, brinda informacién sobre contratos

Director de la casa de Cultura, Proporciona local para talleres

Director de Investigacion y Evaluacion, brinda informacion sobre el

nivel académico de facilitadores

Educadores, brindan informacidn sobre capacitaciones

Facilitadores, participan activamente en el proyecto

Coordinador de Investigacion, proporciona documentos sobre la

Institucion.

3.11.2 Materiales 3.11.3 Financieros
Alquiler de una computadoras por dos meses .............. Q 500.00
Compra de dos cintas de maquina de escribir.............. Q 60.00
Pago a especialista por capacitacion .......................... Q 400.00
Comprade un libro ..., Q 25.00
Compra de dos cuadernos  .....ccccoeeeeeeeeeeeeeieeeeeeiieiieeens Q 7.00
Compra de una resma de hojas ..........ccceeeeeeeeevvveieeeinnnn, Q 26.00
Compra de 3 [apICeroS........uuuviiiiiiiiiieeieiiiieeeiiees i, Q 4.50
Transporte urbano y extraurbano ..............ccceevvvvvvinnnnns Q 600.00
Compra de una engrapadora.........ccccceeeeeeeeeeeieeisiicnnnns Q 60.00
0] (0 oT0] o] = 1S SR Q 300.00
10% IMPrEVISTOS. ....cceiieiiieiiiiiiitie e Q 198.25

TOTAL. oo Q 2,180.75
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4. Disefio del proyecto

Organizacion de Apoyo
a una Sexualidad Integral
Frente al SIDA (OASIS)

Cbomo impartir clases

Epesista: Fredy Rolando Ramos Garcia
Carné: 8950473
USAC

-11-



Contenido Paginas
T 0T ¥ Lot oxTo] o H PP ERURRRRR 16
Tema |
Conceptos generales de educacion, ensefianza aprendizaje............. 17
TIPOS d€ APIrENUIZAJE....uuuiiieee e et e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeennnes 18
Factores que intervienen en el aprendizaje...........ccccovvvvvviiiieiiiinnnnennn. 18
Reglas practicas por tener en cuenta por el facilitador........................ 18
Los objetivos de la eNSENaNZa............ieiieiiiieeieeeeeieeeeeeeei e 20
Tema ll
LOS MEAIOS A€ @QPOYO.....uuuuuniiiaiai e eeeeeeeeeeeeeeitii s e e e e e e e e e e eeeeeeeeaeeees 21
Creacion y utilizacion de elementos de apoyo a la ensefanza........... 21
I E=Yi 0] o] £0)V/=Tox (o] U PPPPTPUPPRUPPTT 23
=T 0] 1AV 7 23
Temo Il
[T o] oo [ ir= 0 0 F= Tox (o ] o 1N () 24
Lo programacion general del tema............eeeeveviiiiiiiiieeeeieeeeeseececiieene, 25
Tema IV
Programacion (11) .........oooriiieiieee e 26
La programacion de una sesion de clase (el plan de leccion) ............. 26
Datos basicos para el plande clase .........cccovvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee, 30
Ejemplo del plan de Clase ... 32
CONCIUSIONES ...t e e e e e as 33
RECOMENUACIONES ....coeiieieeeeeeiee e e e e e e e e e e 33
BibliOgrafia .......cuvveiiiiii i —————— 34

-12-



Introduccion

En el presente manual se presenta la forma adecuada de dirigirse a un grupo
de estudiantes, manteniendo asi una atencion constante y un alto interés en el tema
que se esté desarrollando. Es importante ganar confianza en el alumno ya que se
facilita la comprensién por parte del mismo.

También informa al facilitador cuales son los pasos que debe seguir al brindar
una capacitacion ya sea a personas adultas o a estudiantes de centros educativos.
Este contenido cuenta con conceptos generales, consejos practicos y recursos
auxiliares que pueden ser utilizados para mejorar la ensefianza.

Es necesario poseer una guia sobre el trabajo que se desarrolla especialmente
en el campo de la ensefianza. La finalidad que tiene el manual que a continuacién se
presenta es instruir a los facilitadores de la Organizacion de Apoyo a una Sexualidad
Integral Frente al SIDA (OASIS).
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Temal
CONCEPTOS GENERALES

Educacion, ensefianza y aprendizaje
Concepto de educacién

Segun el autor Luis Arturo Lemus, se entiende por educacion: “ la influencia
ejercida por una persona ocasionandole modificaciones en su conducta. Se trata de
influencias en una persona por cuanto solamente las personas se educan; los
animales se adiestran y si acaso se entrenan o se domestican, pero solo el hombre
es susceptible de educacion. La educacién es un hecho inherente a la persona
humana, y este hecho no es discrecional sino ineludible. No se puede decir que la
persona si quiere se educa y si no, no, pues solamente la educacion convierte a las
personas en tales. Ademas, toda influencia del medio ambiente produce un estimulo
al ser humano, a quien al reaccionar frente a él le produce una experiencia que se
traduce en aprendizaje. “yo hago algo al ambiente, el ambiente me hace algo a mi y
como consecuencia aprendo”, dice John Dewey. (pag. 158)

En tal sentido se comprende la educacion como causa y como efecto; como
causa es la accién que se ejerce sobre el individuo, y como efecto constituye al
individuo. Como causa también constituye dos fuerzas: una interna que proporciona
los estimulos por el desarrollo de la persona, también denominada heteroeducacion,
y una interna que proporciona al individuo los recursos para su propia educacion,
también denominada autoeducacion”. (1:9)

Concepto de ensefianza

“Es la accién de y el efecto de ensefiar. Es el sistema y el método de dar
instruccion. Es la accién o suceso que sirve de experiencia, ensefiando o advirtiendo
coémo se debe obrar en casos analogos”. (3-96)

Concepto de aprendizaje

Segun el autor, Luis Arturo Lemus, “significado por una parte adquisicion y
cambio de ideas y por otra, cambio de actitud. Morrison dice de esta manera: “en el
tipo de conocimientos cientificos tratamos con comprension; en cambio, al referirnos
a apreciaciones, tratamos con valores”. En efecto el aprendizaje de actitudes es
distinto a la adquisicion de conocimientos o conciencia. Por supuesto, la forma en
gue vemos o comprendemos las cosas determina nuestra manera de sentir respecto
de ellas. Nuestros sentimientos parecen correr paralelos a nuestros conocimientos.
(ley del efecto) Si este punto de vista es defendible, podemos razonablemente
concluir que, en la formulacién de un programa de ensefianza, el aprendizaje debe
ser considerado como un proceso de desarrollo de la conciencia.

El aprendizaje es vivencia y no mera repeticion; se aprende lo que se vive y se
vive lo que aprende.

En hecho de aprender es un acto natural que se opera siempre que estamos
realizando una actividad consciente. Aprendemos en todo momento, no sélo en la
escuela ya que no hay necesidad de establecer un necesario especifico, a veces
artificial, para que el proceso enseflanza-aprendizaje se opere.
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Por lo menos hay tres clases de aprendizaje: la adquisicién de conocimientos, de
destrezas y de actitudes; el conocimiento es un dato, la destreza es una habilidad y
la actitud es una postura ante la vida, un punto de vista. En forma figurada
podriamos decir que el conocimiento se refiere a la mente, la destreza al cuerpo y la
actitud al corazon”.(2- 85)

Tipos de aprendizaje

Racional, es claramente intelectual y abarca procesos de abstraccion, juicio y
razonamiento.

Motor, adquisicién de habilidades.

Asociativo, trata de adquirir y retener hechos e informaciones relacionadas con
conocimientos anteriores.

Apreciativo o de valores abarca los procesos de adquisicion de actitudes, ideales,
satisfacciones, juicios y conocimientos que conciernen a los valores implicitos de las
cosas.

A través de este aprendizaje se desarrollan actitudes frente al mundo, frente a las
cosas es un proceso claramente diferenciado del resto. Las actividades no aprenden
mediante el ejercicio, si no que se copian de los modelos que se observan (1:2)

3. Factores que intervienen en el aprendizaje

En el proceso de aprendizaje intervienen diversos factores:

- Fisicos: percepcién sensorial y fatiga.

- Psicofisicos: grado de maduracion y atencion.

- Psicologicos: motivacién, interés y actitudes, en los que hay que tratar de
infundir, sabiendo que el proceso es largo y no queda limitado a las horas de
clase o practicas, sino que impregna toda la vida académica. (1:2)

4. Reglas practicas a tener en cuenta por el facilitador

La personalidad del facilitodor es de trascendental importancia para lograr un buen
fruto, debe interesarse y esforzarse en comprender los problemas de los alumnos,
debe contestar o todas las preguntas que le formulen, reconociendo con sinceridad
aquellos que en ese momento ignore y contestandolas con posterioridad, debe
mantener un tono de seriedad, sin que esto excluya la nota breve y ligera de humor
que pueda atraer mas

la atencion del alumno, ha de evitar poner al alumno en situaciones embarazosas o
incluso ridiculas, elogiando siempre su buen trabajo y aprovechamiento, debe,
asimismo, admitir sobre cualquier otro punto de vista o criterio, debe intentar
entusiasmar a sus alumnos con el tema.
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Porte exterior y ademanes:

Uniformidad y buen aspecto general son los factores que deben cuidarse en
todo momento.
Forma de hablar:

- Iniciar la clase con decision, haciendo un bosquejo de lo que después se
tratard.
El volumen de voz no debe ser ni muy bajo ni demasiado elevado, pero debe
tener
altibajos para contrastar las distintas partes de la leccion. Se usara el micréfono
so6lo cuando el auditorio sea muy numeroso.
Formas de atraer la atencion:

- Anécdotas o comentarios.

- Preguntas imprevistas.

- Pausas en la exposicion.

- Mayor o menor énfasis en la voz.

- Utilizacion de medios audiovisuales.

- Indicacién de la importancia del punto que se va a tratar o relaciéon con temas
posteriores. (1:4)

Defectos por evitar:

- Desinterés por el tema.
- Imprecision.
- Falta de elegancia en la diccion, evitando estilos grandilocuentes.
- Exposicién memoristica, restando naturalidad.
- Gran uso de palabras, empleando rodeos para centrarse en el tema.
- Excesiva concesion: distinguir entre brevedad y sintesis telegréafica”.
- Improvisacién, que es el defecto mas grave, porque manifiesta falta de interés y
de respeto a los alumnos”. (1:5)

5. Los objetivos de la ensefianza

Todo tema tiene finalidades o metas, resultados que se desean alcanzar, llamados
objetivos didacticos, de los que hay tres niveles diferentes:

Metas o fines ultimos: en este caso, conseguir una homogenizacion en la formacién
basica, medio y superior de los alumnos que les permita alcanzar el nivel deseado.
Objetivos generales: son descripciones menos generales que las metas, y tienden o
su consecucion. Tampoco pueden ser medidos directamente. Se deben
descomponer explicitamente con objetivos especificos.

Los objetivos generales abarcan ciclos, asignaturas o grupos de asignaturas. Por
ejemplo, que los alumnos conozcan y apliqguen con soltura las técnicas para prevenir
el contagio del VIH/SIDA.

Objetivos especificos: describen conductas, comportamientos, habilidades, etc, que
el alumno debe demostrar que ha alcanzado al terminar una determinada actividad
didactica. Por ejemplo, “usar correctamente el preservativo”.
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“Para identificar si un objetivo especifico esta bien formulado, debe responder
plenamente a la pregunta: ¢Qué tiene que hacer el alumno para demostrar que se
ha logrado el objetivo?” (1:5)

Tema ll

Los medios de apoyo

Creacion y utilizacion de elementos de apoyo a la ensefianza:
Pizarron, esquemas, proyector de acetatos, videos.

Las notas diferenciadoras de la ensefianza moderna respecto a la tradicional, en
el amplio y diverso uso de los elementos de apoyo. Hoy en dia no se concibe un
meétodo pedagogico en el que esta incluido un gran aporte de los existentes en el
mercado para el uso de los educadores.

Se ha conseguido por tanto, gracias a estos medios, un gran avance en los
métodos educacionales mejorando la labor del facilitador y el poder del aprendizaje
del alumno.

Los recursos instrumentales ayudan eficazmente a mantener la atencion del
educando. Podemos definir entre otros:

- La formulacion de esquemas, sinopsis de ayuda o la explicacion en pizarras,

fotocopias, etc.

- La utilizacion del proyector de acetatos.

- El uso de los videos, etc.

El facilitador debe saber siempre que tiene, entre otros, el objetivo de despertar el
interés por el tema que se pretende estudiar, al cual ha de dedicar especial y
permanentemente interés.

Para mantener y ejercer la atencion es necesario, por tanto, el uso de medios
audiovisuales y aquellos otros que complementen de una manera gréfica y
esquematica la labor de ensefianza.

Asi, entre los elementos principales de la programacion de un tema, sesion de
clase, etc. Estan los que derivan de contestar entre otras las siguientes preguntas:

- “¢Como ensefio? Los métodos y las técnicas

- ¢Con qué ensefio? Los recursos”. (1:6)

En la programacion de una asignatura: se fijardn los objetivos generales y
especificos.

En funcién de los objetivos aparecen los contenidos, que se ordenan teniendo en
cuenta su mayor o menor importancia y la facilidad o no de aprendizaje.

“Derivado de lo anterior los métodos y técnicas, recursos a emplear, lugar. etc., ya
no plantearan ninguna dificultad”. (1:7)
1. Titulo: corresponde al titulo de la leccion cuyo desarrollo contiene.
2. Objetivos: las metas que el facilitador pretende alcanzar con el tema.
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3.

Materiales: se reflejan aqui a las ayudas o la ensefianza y elementos auxiliares
necesarios al facilitador para desarrollar el tema, como puedan ser proyector de
transparencias, fotocopias de impresos a repartir a los alumnos, equipo para
montar un control, etc. En este apartado constaran también las referencias de
fuentes para preparar la leccion.

Con la inclusién de este apartado se logra que el facilitador pueda hacer

acopio de todo el material a emplear, compruebe que tiene cuanto necesita y
acuda a la informacion conveniente.
El facilitador para la adecuada utilizacién de los recursos instrumentales, debera
anotar el tipo de recursos o ayudas a la ensefianza que seran utilizados. Si se
citan acetatos, nombrarlas con la abreviatura del tema seguido de un guion y del
namero indicativo de la sesion de la unidad didactica, seguidos de una barra y el
namero de orden de transparencia.

El retroproyector

“El retroproyector es una variante del proyector normal de diapositivas. El

retroproyector permite la proyeccion de imagenes que el facilitodor elige, escribe o
dibuja sobre un plano horizontal, sin dar la espalda o los alumnos y sin necesidad de
oscurecer el aula”. (1:7)

Ventajas del retroprovector frente a otros medios audiovisuales

1.

Es el medio mas accesible paro el facilitador, es el que menos le condiciona. El
facilitador puede, si quiere, elaborar su propio material, con facilidad, e incluso en
el mismo momento en que hace la exposicion del tema.

El facilitador puede presentar la informacion como quiera. Asi puede ocultar la
informacion del documento, destacando lo mas importante, descomponer una
informacion del documento en varias partes y luego componer estas partes, e
incluso introducir informacién escribiendo o dibujando sobre el documento
original ya dado de antemano.

se puede llevar la atencién al detalle en un documento, no solo linea por linea, si
es un fraude, sino incluso sefialar una palabra o un punto, basta sefialar con un
lapiz o un boligrafo a modo de puntero, el aspecto que se quiere destacar.

Diapositivas

“Las diapositivas son un medio didactico de facil acceso, ya que se pueden

producir en los centros escolares sin necesidad de muchos recursos, bastaria con
disponer, practicamente, de una camara fotografica”. (1:8)
Ventajas de las diapositivas con otros medios audiovisuales

Las principales ventajas pedagodgicas en la proyeccion de las imagenes fijas son:

» “La definicion de la imagen es excelente y no produce fatiga visual.
* Motivan fuertemente.
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* Introducen la diversificacion de actividades en la ensefianza.

e Polarizan la atencién y el interés de los alumnos.

» El material de paso y de equipo es moderadamente econémico.
» El material de paso es de facil reproduccion”. (1:9)

Tema lll
La programacion (1)
4. La programacion
Debe hacerse en tres niveles diferentes:

- Programacion general o largo plazo de todo el curso.

- Programacion especifica, o corto plazo: de cada asignatura y de cada unidad
didactica. Se entiende por unidad didactica al conjunto de materias de una
asignatura que, teniendo una tematica comuan y, por tanto, persiguiendo los
mismos objetivos, tienen una extension limitada.

- Programacion de cada sesion de clase:

Los elementos principales de la programacién son los que se derivan de
contestar a las siguientes preguntas:

- ¢ Quiénes actuan? Las personas que intervienen.
- ¢ Para qué encefio? Los objetivos.
- ¢, Qué ensefno? Los contenidos y actividades.
- ¢ Como ensefio? Los métodos y las técnicas.
- ¢,Con qué ensefio? Los recursos.
- ¢ Dbnde ensefio? El lugar.
- ¢,Cuando ensefio? El tiempo.

El elemento fundamental de la programacion son los objetivos, que sefalan
los cambios que tendran lugar en el comportamiento de los alumnos si el
programa que elaboramos es eficaz.

“Para alcanzar los objetivos hacen falta los contenidos. La pregunta que el
facilitador ha de realizarse a la hora de programar es: ¢Cual es el contenido mas
adecuado para conseguir cada objetivo?” (1:10)

De la larga lista que saldra habra que seleccionar lo siguiente:
Los temas fundamentales.

Los que despierten el interés de los alumnos.

Los més adecuados a su nivel cultural y ambiental.

- Los mas Uutiles y practicos.

Organizarlas, de acuerdo con una determinada estructura, por temas o0 por puntos
independientes, por ejemplo, el contagio, la prevencion, etc.

- Fragmentar los contenidos en unidades didacticas, para un mejor aprendizaje.
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4.1 Programacion general del tema.

debe realizarse cuanto antes para que cada facilitador tenga tiempo de programar
sus unidades. Es necesario haber determinado con toda la claridad los objetivos y
disponer de la informacion necesaria sobre el grado de dificultad de cada tema, su
importancia relativa y su extension.

El procedimiento a seguir para realizar la programacion, puede ser la siguiente:

- Determinar cuales son los temas fundamentales o principales.

- Dividir cada tema en subtemas y ordenarlos de la forma mas idonea.

- Asignar a cada tema un determinado niumero de sesiones, dejando siempre un
10% de imprevistos.

- Repartir los temas principales a lo largo del tiempo teniendo en cuenta su
importancia Yy contenido”. (1:11)

Tema IV
La Programacion (11)

1. Programacioén de una sesion de clase, el plan de leccion.

Para no incurrir en divagaciones, verbalismo, lapsus de memoria y de atencion
e improvisaciones, el facilitador ha de valerse de “plan de leccién’, que es el
instrumento que va a facilitarle la enseflanza sisteméatica y el mejor
aprovechamiento del tiempo; va a permitirle el trabajo serio, eficaz y ordenado.

Se trata de un documento verdaderamente util por cuanto:

- Asegura una completa y l6gica presentacion del tema.
- Ayuda al facilitador a controlar el tiempo.

- Proporciona confianza al facilitador.

- Dota de uniformidad a la ensefianza.

Un plan de leccién completo consta de las siguientes partes:

Titulo, corresponde al titulo de la leccion cuyo desarrollo contiene.

- Objetivos: las metas que el facilitador pretende alcanzar con la leccién.

- Materiales: se reflejan aqui las ayudas a la ensefianza y elementos auxiliares
necesarios al facilitador para desarrollar la leccién, como pueda ser proyector
de transparencias, fotocopias de impresos a repatrtir a los alumnos, equipo para
montar un control, etc. En este apartado constaran también las referencias de
fuentes para preparar la leccién.

Con la inclusion de este apartado se logra que el facilitador pueda hacer acopio de
todo el material a emplear, compruebe que tiene todo lo que necesita y acuda a la
informacion conveniente.
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4-“Introduccion: la parte del facilitador en la que se sintetiza el prélogo o exposicion
preliminar, antes de entrar de lleno en el tema, teniendo como finalidad facilitar al
facilitador una tactica de motivacion.” (1:13)

La introduccioén se divide en las siguientes partes:

4.1  Establecer relaciones amistosas en la clase, para lo que es conveniente
comenzar saludando, presentandose la primera vez, pasar lista también la
primera vez, interesarse por la comodidad, vision, acustica, etc.

4.2  Establecer los objetivos ante la clase. Se trata aqui de dar a conocer a los

alumnos las metas que fijados para la clase que acaba de comenzar.

4.3 Crear interés: mediante el contenido de este punto se pretende lograr el

interés de todos los integrantes de la clase, paro lo que puede ser oportuno:

e Hacer conexiones entre la leccion que se va a tratar y las anteriores.

e Hacer ver como la leccion serd base necesaria para comprender otras
futuras.

e Exponer experiencias resaltando la importancia de haber dispuesto de los
conocimientos o practicas que se trataran en la leccion.

4.4  Invitar a los alumnos a la cooperacion: en este apartado se guia el facilitador

4.5

para pedir a la clase que preste la mayor atencion, haciéndoles saber que
pueden interrumpir para pedir aclaraciones, exponer dudas, etc.
Reestablecer los objetivos: con este apartado, que cierra la introduccién, el
facilitador se guia para volver a exponer a la clase, los objetivos.

. Presentacion: es la exposicion de los puntos que se trataran durante la leccién, lo
gue constituira la leccion comunmente conocida. En este apartado se incluyen las
notas aclaratorias, instrucciones, preguntas a realizar a la clase, etc.,
generalmente mediante anotaciones al margen y a la altura oportuna.

. Resumen o sumario: es la sintesis final y contiene lo que “debe saberse”, los
puntos considerados fundamentales. Es el lugar también para incluir preguntas
de control que no permitiran comprobar si se ha entendido lo expuesto durante la
presentacion.

. Consideraciones generales sobre el plan de leccién. Consideracion:

El plan de leccion debe estar amoldado a la manera peculiar de cada focilitador,
para lograr mas eficazmente en sus tareas, respetando, eso asi, la estructura
general.

“Su utilidad es indispensable. El planteamiento de las actividades a desarrollar no
es solo una necesidad, sino un imperativo de orden moral que debe guiar la
conducta del facilitador”, (1:14) consciente de la mision que se le encomienda y
del caudal que se pone en sus manos.
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e Es un instrumento de trabajo estrictamente personal. Su valor reside
precisamente en la elaboracion personal de quien lo va a ejecutar, que vive
anticipadamente la clase que impartira. Esto no significa que no pueda ser fruto
de un trabajo en equipo, en el que hayan participado activamente todos sus
integrantes.

e “Hay que tener en cuenta que el facilitador comienza la sesion de clase, por el
punto 4 (presentacién). Los aspectos anteriores figuran en el plan de leccion,
pero corresponde solo a la fase de preparacion de la leccion”. (1:15)”

Datos basicos para el plan de clase

Establecimiento

En este apartado se indica el nombre completo del establecimiento donde se labora.
Asignatura

Indicar el nombre de la asignatura

Grado

Aqui debera escribir el grado a que grado pertenece.
Periodo

Aqui se indica el periodo de tiempo a utilizar
Profesor

Nombre del profesor, que impartira la clase
Fecha

Indicar la fecha en que se dara la clase

Unidad

Nombre de la unidad que se expondra en la clase
Tema

Nombre del tema del que hablara en la clase

Objetivos de aprendizaje
Son los resultados que se espera alcanzar al finalizar la clase

Medios a utilizar

Los medios que se utilizard como ayuda para la clase; pizarron, retroproyector,
diapositivas, Mat. Real demostrativo, hoja de trabajo, modelo pelicula sonoviso,
video tape, libro, manual, rotafolios, otros especificar.
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Tiempo transcurrido

En este apartado se anotan los minutos que se utilizaran, para dar la clase
Motivacion

Como se motivara la clase para hacerla interesante, ejemplo: presentacion del
objetivo, enlace con el tema anterior, anécdota o relato de vivencia, material
audiovisual o algun otro, especificarlo.

Contenido

“los contenidos de que cuenta la clase”. (1:18)

Medios y Técnica

Inductivo-Deductivo, comparativo, heuristico, anécdota, otro especificar, expositiva,
demostrativa, grupal, individual, otra especifique.

Actividades

Exposicion, anotaciones, taller conferencia discusion otra

Forma de evaluar

Aqui se explica como se evaluard al finalizar la clase; cuestionario en clase, hoja de
trabajo, tareas en casa, preguntas orales con respuesta escrita o0 prueba objetiva.

Bibliografia consultada

En este apartado se escribe la bibliografia que se consulté, para elaborar la clase

Observaciones

Aqui se escribe algin comentario personal, si se tiene.

Nota: en estos datos basicos no debe omitirse nada.
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EJEMPLO DEL PLAN DE CLASE

Establecimiento: Asignatura:
Grado: Periodo:
Profesor Fecha:
UNIDAD: TEMA:
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE MEDIOS
Pizarron -
Retroproyector
_ Diapositivas —
Tiem Mat. Real demostrativo
po Hoja de trabajo L]
Tran Modelo -
scurr Pelicula -
ido Sonoviso
MOTIVACION Video Tape |-
Libro ]
Presentacion del objetivo ] Manual I
Enlace con el tema anterior - Rotafolios —
Anécdota o relato de vivencia ] Otros Carteles
Material audiovisual [
Otro —  Especifique [ (-
1
CONTENIDO METODOS Y TECNICAS
Inductivo-Deductivo —
Comparativo
Heuristico —
Anecdotico [
Otro 1
Especifique
Expositiva [
Demostrativo (-
Grupal 1
Individual ]
Otra ]
Especifique
ACTIVIDADES FORMA DE EVALUAR
Exposi(_:ic’)n - Cu_estionario en clase -
Anotaciones Hoja de trabajo
Taller — Tareas en casa —
Conferencia [ Preguntas orales con respugla
Discusion 1 Escrita —
Total | Otra - Especifique 1 Prueba objetivo ]
BIBLIOGRAFIA CONSULTADA
OBSERVACIONES

-24-



Bibliografia
. Diccionario de la lengua Espafiola. Real Academia Espafiola. Vigésima primera
edicion. Tomo I. Madrid 1992

. Lemus, Luis Arturo. Temas fundamentales. Editorial, Piedran Santa. Guatemala
1987

. Lemus, Luis Arturo. Didactica General. Editorial, Edinter. Guatemala (s.f.e.) 192 P.
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5. Ejecucion del proyecto

5.1 Calidad

Actividades

Resultados

Solicitar un local para realizar un taller

Se obtuvo la autorizacion del local, por
parte del Director del Departamento de
Educacion.

Visitar el local, para verificar si es
adecuado

El local solicitado si esta en las
condiciones adecuadas, para realizar el
taller par los facilitadores, cuenta con
suficiente claridad, una buena
ventilacion y una amplitud conveniente.

Elaborar solicitud a especialista

Se elaboré la solicitud correspondiente,
al Lic. Mario René Montenegro Escobar,
para que impartiera la capacitacion.

Proporcionar solicitud a especialista

Se dejo personalmente la solicitud al Lic.
Mario René Montenegro Escobar, que
firmdé de recibido y aceptando la
participacion.

Visitar a especialista para verificar fecha

Se realizo la visita correspondiente para
verificar la fecha para la actividad.

Visitar a facilitadores para la entrega de
invitaciones

Se visito a facilitadores para entregar las
invitaciones.

Elaborar un plan de actividades

Se elabor6 un plan de actividades,
juntamente  con el especialista,
organizando el cronograma y temas a
desarrollar.

Preparar material para el taller

Se prepar6 el material necesario para la
realizacion del taller, basandose al plan
y programa elaborado.

Elaborar constancia para participantes

Se elaboraron las constancias
correspondientes, para los facilitadores
de la institucion.
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Ejecucién del proyecto

Se llevé a cabo la ejecucion del
proyecto, el 19 de mayo, en el local
solicitado, contando con la participacion
de 15 facilitadores.

Visitar la bibliotecas para
investigaciones, sobre como impartir
una clase

Se visito la biblioteca de la Universidad
de San Carlos de Guatemala para hacer
las investigaciones correspondientes.

Elaborar un manual

Se elabor6 el manual con la
participacion del sefior Roberto Ledn,
Director del Departamento de
Educacion.

Se digité en computadora, se fotocopio y
encuaderné el manual para los
facilitadores

E manual se digit6 del 1 al 19 de junio
de 1999.

Se entregaron todos los manuales, en

Entrega de los manuales a los|las fechas contempladas en el
facilitadores cronograma.
5.2 Costo
Presupuesto Actual Variacion
Solicitar un local para realizar taller Q50.00 | Q 35.00 Q 15.00
Visitar el local para verificar si es Q50.00 | Q00.00
adecuado Q 50.00
Elaborar solicitud a especialista Q 60.00 | Q 35.00 | Q 25.00
Proporcionar solicitud a especialistas Q 30.00 | Q 20.00
Q 50.00
Visitar a especialista para verificar fecha Q 25.00 | Q 25.00
Q 50.00
Elaborar invitaciones para facilitadores Q 105.00 | Q 00.00
Q 105.00
Entrega de invitaciones a facilitaodres Q25.00 | Q 5.00
Q 30.00
Elaborar un plan de actividades Q 80.00 | Q 80.00 | Q 00.00
Prepar material Q 100.00 | Q 90.00 Q 10.00
Elaborar constancias para participantes Q 307.00 | Q 00.00
Q 307.00
Ejecucion del proyecto Q 100.00 | Q 80.00 | Q 20.00
Elaboracion del manual Q 60.00 | Q40.00 | Q 20.00
Fotocopiado y encuadernado  Q 230.00 | Q 330.00 | Q 00.00
Entrega del manual a la institucion Q 50.00 | Q 50.00 | Q 00.00
TOTAL Q 1,322.00 | Q1282.00 | Q 140.00
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5.3 Tiempo

Estimado Actual Variacion
29 de abril 29 de abril =000 |
30 de abril 30 de abril === |
1y 3 de mayo 1y3demayo = |eemeeecemmemees
4y 5 de mayo 4y5demayo | =eemmemmeemmeemeeeeeees

6, 7y 8 de mayo

6, 7y 8 de mayo

10y 11 de mayo

10y 11 de mayo

12 y 13 de mayo

12 y 13 de mayo

14 de mayo 114 de mayo | eemeecemeeeemeeeeos
15 de mayo N T e wwS———
17 y 18 de mayo 17y18demayo = |-ccmemeemmeemees
19 de mayo 19demayo | eeemeeeeemeeemes

1 al 19 de junio

1 al 19 de junio

21 al 22 de junio

21 al 22 de junio

23 de junio

23 de junio

6. Evaluacion cualitativa y cuantitativa del proyecto
6.1 Evaluacion cualitativa

Segun el autor, Luis Arturo Lemus, se entiende por pruebas de respuesta corta
aguellas que demandan de los examinados una, dos o tres palabras, signo
determinado, o una oracién o frase pequefia, suficiente para determinar el
conocimiento del alumno respecto de la materia en cuestion. Algunos autores las
llaman pruebas objetivas, tomando en cuenta que esta caracteristica es una de sus
condiciones mas importante aunque no siempre se cumple plenamente en las
pruebas informales, pues a veces carecen en lo absoluto de objetividad, sobre todo
cuando no estan elaboradas cuidadosamente.

La critica negativa y la actitud desfavorable de que han sido objeto las pruebas
de respuesta breve, se debe en gran parte al uso ilimitado y descuidado que se ha
hecho de ellas.

Las pruebas de respuesta corta también deben llenar un conjunto de exigencias
técnicas para considerarse eficientes, pues elaboradas con notorio descuido tienen
quiza mas desventajas que las de composicion.

Ventajas

Sus principales ventajas radican en su alto grado de objetividad. Debido a que las

respuestas dadas por lo alumnos son cortas y precisas, es facil calificar sin la
influencia subjetiva del calificador.
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Estas pruebas poseen también un alto grado de validez, debido a que cumplen
especificamente los propoésitos para los cuales fueron elaboradas, otra de las
ventajas es que se las comprende muy bien pues como las respuestas son cortas
los alumnos pueden comprender, en un tiempo dado 0 mayor nimero de preguntas
gue las contestadas por medio de las pruebas de composicion, obteniéndose como
consecuencia una mayor exploracion del conocimiento y evitdndose la intervencion
del factor suerte en el otorgamiento de las respectivas calificaciones.

Limitaciones

Entre las desventajas de estas pruebas se pueden mencionar que son
inadecuadas para determinadas circunstancias, como para evaluar algunos
aspectos del lenguaje escrito y para explorar ciertos aspectos de la personalidad,
donde resultan mas adecuadas las pruebas de composicion.

Otra de las desventajas radica en el hecho de que estimulan demasiado la
memorizacion abstracta de los datos obtenidos en la materia de estudio, sobre todo
cuando las pruebas son elaboradas uUnicamente con las formas Illamadas
“completacion” .

Esta desventaja puede obviarse empleando otras formas adecuadas, tales como

las de “razonamiento”, las de “asociacion” y las de “ordenamiento”, por medio de las
baterias educacionales.
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6.2 Evaluacion cuantitativa

Pregunta No. 1

¢Le ayudo a resolver problemas educativos de la institucion el proyecto sobre como

impartir clases a personas adultas?

Total % Si % No % Nulas %
15 100 15 100 00 00 00 00
Pregunta No. 2
¢, Se beneficié la comunidad educativa a través de este proyecto?
Total % Si % No % Nulas %
15 100 14 93 01 07 00 00

Pregunta No. 3

¢ldentifico la importancia que tienen el conocer los pasos para impartir clases?

Total

%

Si

%

No

%

Nulas

%

15

100

100

100

00

00

00

00

Pregunta No. 4

¢Pondréa en practica los conocimientos sobre cédmo impartir una clase? que es lo que
indica, el manual.

Total % Si % No % Nulas %
15 100 12 80 03 20 00 00

Pregunta No 5

¢, Ha recibido informacion sobre como impartir clases?
Total % Si % No % Nulas %
15 100 06 40 09 60 00 00
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1. Evaluacion sobre el

Pregunta No. 1.

funcionamiento actual

proyecto

realizado en la
institucion no gubernamental, Organizacion de Apoyo a una Sexualidad Integral
Frente al SIDA (OASIS). Se paso el cuestionario de encuesta a 15 facilitadores.

Cree que le esta siendo de mucha utilidad el proyecto que se llevé a cabo en la

institucion, para los facilitadores.

Total

%

Si

%

%

Nulas

%

15

100

13

87

13

Pregunta No. 2
¢,Cree gue era necesario elaborar un manual de capacitacion, para la facilitadores
de la institucién?

Total % Si % No % Nulas %
15 100 12 80 3 20 0 0
Pregunta No. 3
¢,Cree gue el proyecto es util a la institucion?
Total % Si % No % Nulas %
15 100 12 80 2 13 1 7
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8. Sintesis de la experiencia personal del Ejercicio Profesional Supervisado
en la institucion

En el Ejercicio Profesional Supervisado se puede como estudiante darse cuenta
de la realidad que se vive estando en el campo profesional, se ve la necesidad que
tiene cada persona de llevar una buena preparaciéon académica y a la vez una buena
experiencia de trabajo, pero esta es una experiencia que solo se puede obtener en
la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado. Al comienzo de la practica como
estudiante, se contd con el apoyo de las autoridades de la institucion, por lo que se
evita una serie de problemas.

En la Organizacion de Apoyo a una Sexualidad Integral Frente al SIDA (OASIS),
existen todas la facilidades que se necesitan para la prevenciéon del VIH/SIDA, ya
que la institucion cuenta con todo el personal necesario capacitado y especialistas
para atender tan interesante tema, como es el SIDA. Hay muchos aspectos buenos
gue se tienen a favor la institucion, que son de mucho provecho para complementar
los conocimientos, pero también se tuvo que buscar la solucibn a muchos
problemas que se encontraron en el camino, pero poniendo mucho empefio se
solucionaran.

Un obstaculo es también no contar con toda la disposicion de las autoridades ya
que por los diversos compromisos que ellos deben cumplir, se les hace dificil
atender las necesidades que se presentan como estudiantes y practicantes de
E.P.S. retrasando asi, un poco, la programacién de todas las actividades, que
establece las horas que se emplearan para realizar las distintas fases de que consta
el Ejercicio Profesional Supervisado.

Hablando de experiencias, también se puede decir que son muy beneficiosas y
valiosas, ya que se aprenden mucho. Estos conocimientos no sélo serviran dentro
del desarrollo del trabajo, sino que también nos ayudaran en el desenvolvimiento de
las labores, en la vida cotidiana y profesional.
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9. Conclusiones
Al finalizar la primera fase del Ejercicio Profesional Supervisado, se logrd con el
proyecto realizado aumentar la eficiencia del desempefio docente de los facilitadores
de la Organizacion de Apoyo a una Sexualidad Integral Frente al SIDA (OASIS).
El manual contribuye a la unificacion de la metodologia de ensefianza en la
institucion.
El manual evidenci6 la importancia que tiene la forma como se ensefia.

10. Recomendaciones

fomentar ademas del manual, cursos de capacitacion constante sobre
metodologia de ensefanza.

Planificar mejoras constantes en el manual para adaptarlo a las nuevas
metodologias que surjan.
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Segunda fase
Academia de la Policia Nacional Civil

FORMACION DE EQUIPOS DE AUTOCAPACITACION, A CATEDRATICOS DE LA
ACADEMIA DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL, ACERCA DE LA TAREA DOCENTE

1.Diagnéstico
1.1 Fisico

Las instalaciones de la Academia de la Policia Nacional Civil estan ubicadas en
la 15 calle 16-00. en la zona 6 de la Colonia Cipresales, en la Ciudad Capital de
Guatemala.

El inmueble es propiedad del Estado y cuenta con las siguientes edificaciones:
un edificio de tres niveles con una infraestructura de concreto armado, paredes de
block con divisiones de madera, piso de ladrillo en sus tres niveles y techo de
terraza. Un edifico de dos niveles, con una infraestructura de concreto armado,
paredes de block, piso de ladrillo en sus dos niveles y techo de terraza. Un edificio
de dos niveles, con una infraestructura de concreto armado, paredes de block, piso
de cemento liquido y techo de lamina de zinc. Un edificio de un nivel, con una
infraestructura de concreto armado, paredes de block con divisiones de madera, piso
de ladrillo y techo de lamina de zinc. Un edificio de un nivel, con una infraestructura
de paredes de Block, piso de cemento liquido, y el techo de lamina de zinc. Cuatro
edificios de un nivel con una infraestructura de paredes de block, piso de cemento
liquido y techo de lamina de zinc. Seis edificios de dos niveles cada uno, con una
infraestructura de paredes de block, piso de cemento liquido en sus dos niveles y
techo de ldmina de zinc.

Las instalaciones de la Academia de la Policia Nacional Civil, consta de:
a) Un edificio de tres niveles, en donde se encuentran las siguientes oficinas:

Primer nivel:

- Oficina del sefior Director de la Academia de la policia Nacional Civil.

- Oficina de Secretaria de Estudios.

Segundo nivel:

-Oficina de Coordinador de Areas.

Tercer nivel:

-Oficina de la Guardia Civil Espafiola, Asesores Técnicos de la Academia de la
Policia Nacional Civil.

b) Un edificio de dos niveles que cuenta con las siguientes oficinas:
Primer nivel:
» Oficina de mando, donde se lleva el control del personal que labora en la
institucion.
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Segundo nivel:
» Biblioteca, de la Academia de la Policia Nacional Civil.
* Bodega para el material didactico, de la Academia de la Policia Nacional Civil.
c) Un edificio de un nivel, donde se encuentran las oficinas de los catedraticos del
area humanistica.
d) Un edificio de un nivel, donde se encuentra el comedor.
e) cuatro edificios de dos niveles cada uno, donde se encuentran los dormitorios de
alumnos.
f) cuatro edificios de un nivel cada uno, donde se encuentran las aulas de alumnos.

1.2 Administrativo y operativa
1.2.1 Descripcion de tramites

Entre los tramites se encuentran los siguientes:

a) La correspondencia de entrada y salida de la Academia, clasificandola y
custodiandola para su reglamentada utilizacion.

b) Elaborar y conservar la estadistica sobre la Ensefianza genera de la Academia.
De igual forma procedera con la Memoria Anual de Actividades e Inventarios de
material.

c) Distribuir las Dependencias de la Academia con arreglo a las necesidades de
cada jefatura.

d) Distribuir por orden alfabético a los alumnos convocados a cada uno de los
cursos a impartir, organizandolos por estaciones organicas, teniendo en cuenta y
la capacidad de alojamiento de aulas y dormitorios. (4:146)

En la Academia de la Policia Nacional, para la aceptacion de los estudiantes, cuenta

con el siguiente reglamento:

1.2.2 Requisitos y controles

Requisitos:

Titulo Il

Ensefianza Policial de Formacién

Capitulo 1

Acceso a la Ensefianza Policial de Formacion

Articulo 22 Todos los guatemaltecos tienen derecho al acceso a la ensefianza
policial en los términos reglamentados en esta capitulo.

Articulo 23 El ingreso a la Academia de la policia Nacional Civil se efectuara
mediante convocatoria publica a través del sistema de oposicion libre, en el que se
garanticen en todo caso los principios de igualdad, méritos de capacidad, idoneidad
y honradéz, asi como el de publicidad.

Para optar a dicho ingreso sera necesario reunir los requisitos siguientes:
a) No tener sentencia penal firme.
b) Tener antecedentes penales no rehabilitados.

c) Poseer los niveles de titulacion.
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d) Encontrarse dentro de los limites de edad.

e) No superar el nUmero maximo de convocatorias; y

f) Cumplir las demas condiciones que se establezcan en la convocatoria.

En los procesos de seleccion no podran existir mas diferencias por razén de
sexo, que las derivadas de las distintas condiciones fisicas que, en su caso, puedan
considerarse en el cuadro de condiciones exigibles para el ingreso a las Academia.

En el proceso de seleccion se cuidara que las pruebas a superar san adecuadas
al grado de ensefanza policial que se va a cursar.

Los drganos de seleccion podran declarar admitido a un numero de aspirantes
superior al de plazas convocadas. (1:105)

Articulo 24. El Ejecutivo, a propuesta del Ministerio de Gobernacion, determinara
anualmente la provision de plazas para el ingreso a la Academia de la Policia
Nacional Civil, en las diferentes escalas. (1:10)

Controles:

a) Velar por el correcto cumplimiento de las normas vigentes en materia de
enseflanza y de las establecidas para la Academia de este régimen interior.

b) Confeccionar y desarrollar los Programas de Estudio de los cursos que se
imparten en la Academia, conforme a los planes marcados por la Subdireccién
General de Personal de la Policia Nacional Civil, a la que tendra que elevarlos
para su aprobacion.

c) Presentar especial atencion al perfeccionamiento de los cuadros de profesores y
de mas cargos de la Academia, mediante actividades orientadas a tal fin.

d) Convocar y presidir cuantas veces considere conveniente al Consejo Académico.

e) Convocar y presidir el Consejo de Disciplina cuando sea necesario.

f) Presidir la Junta de Evaluacién cuando sea necesario cumplir los objetivos de la
misma.

g) Presidir la Junta Econémica tantas veces se reuna.

h) Presidir las Juntas Evaluadoras que se convoquen para ingreso en los distintos
Cursos.

i) Inspeccionar cuantas veces lo considere oportuno las clases que se impartan en
la Academia, estimulando tanto a profesores como a alumnos a aplicarse en el
mejor desempefio de sus funciones.

j) Supervisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos marcados en los
correspondientes planes de estudios.

K) Fijar objetivos, desarrollar estrategias y formular politicas de trabajo.

1) Dirigir y controlar la politica financiera de la Academia. (1:143,144)

2. Recursos
2.1 Humanos
- Director
- Subdirector
- Secretaria
- Coordinador de areas
- Jefe de Secretaria de Estudios
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- Jefe de areas

- Personal administrativo

- Personal docente

- Agentes de la Policia Nacional Civil
- Alumnos

- Conserjes

2.2 Fisicos

- 2 computadoras completas con impresora
- 3 maquinas de escribir

- 6 escritorios

- 6sillas

- 7 archiveros

- 2 pizarrones de marcador

- 2 aparatos audiovisuales

- 3 fotocopiadoras

2.3 Financieros

Entre los recursos financieros se tienen los siguientes:

* Ingresos y egresos del Estado por el Ministerio de Finanzas Publicas.

* El Ministerio de Finanzas Publicas a su vez le asigna un presupuesto a las
Unidades Ejecutorias (UE), estas unidades, hacen sus gastos, a través de una
serie de renglones programados y asignados a una actividad especifica.

Estos renglones, se detallan de la siguiente manera:

Unidades Ejecutorias por renglones a una actividad especifica anual.

0-11 |Personal permanente y por contrato. Q 3'132,710.00

0-01 |Gastos diversos. Q 585,000.00

0-02 |Gastos diversos. Q 21'953,000.00

0-03 |Gastos diversos. Q 275,000.00

0-4 Becas de estudio. Q 4,500,000.00
Q

Presupuesto de funcionamiento total 30'445,710.00
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3. Formulacion y disefio del proyecto

Por medio de la entrevista cerrada, al Jefe de la Secretaria de Estudios y a los
catedréticos del area humanistica, de la Academia de la Policia Nacional Civil, se
encontraron varios problemas tomando en cuenta sélo uno derivado de las
caracteristicas del Ejercicio Profesional Supervisado.

3.1 Deteccidn y priorizaciéon del problema

Problema Causas Propuesta de Factibilidad Problema a
solucion enfrentas

No existe una |Falta de Formar Las autoridades y Ninguno
formacion de |interés por equipos de los docentes dan su
equipos de parte de la autocapacitaci |apoyo y tiempo, para
autocapacitaci | autoridades, |on Yy reflexion |realizar el proyecto,
ony reflexion |[en mejorar el |acercadela |ya que beneficiard a
acercadela |nivel tarea docente. |docentesy a
tarea docente. | académico. alumnos, a

desarrollar un mejor

nivel académico.
No existe una |Falta de Formacion de |Las autoridades y Falta de
formacién de |interés por monitores y los docentes dan su |recurso
monitores y parte de las facilitadores apoyo, para realizar |humanoy
facilitadores autoridades de | de educacion | el proyecto, ya que | material.
de educacion |educacion para adultos. |beneficiara a
para adultos. |para adultos. docentes y alumnos

de edad adulta, a

mejorar su nivel

académico.

3.2 Seleccién del problema

Se detectd que los catedraticos del area humanistica, de la Academia de la
policia Nacional Civil, no cuentan con capacitaciones constantes, ni con un folleto de
capacitacion acerca de la tarea docente, esto se logré por medio de una entrevista
cerrada al Jefe de la Secretaria de Estudios y a los catedraticos del area
humanistica, donde expresan los problemas que enfrentan en la actualidad. Se
realizé la investigacion utilizando los procedimientos correspondientes, recopilando
toda clase de informacion relacionada con la comunidad educativa. Se encontraron
varios problemas por medio de la denominada informacién sensorial y técnica,
seleccionando el problema mas urgente de resolver, segun el analisis de
interpretaciéon de resultados. Finalmente se formuld el siguiente problema: falta de un
folleto de capacitacion acerca de la tarea docente para los catedraticos del area
humanistica, siendo sus causas: falta de interés por parte de las autoridades en
mejorar el nivel académico dentro de la institucion, falta de organizacion docente y
de material de apoyo.
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Tomando como propuesta de solucién, elaborar un folleto de capacitacion para
los catedraticos del area humanistica.

Para realizar el presente folleto, se cuenta con la autorizacion del Jefe de la
Secretaria de Estudios y con el apoyo de los catedraticos de la Academia de la
Policia Nacional Civil, el cual traera muchos beneficios a toda la comunidad
educativa.

3.3 Identificacién

Titulo: formacion de equipos de capacitacion acerca de la tarea docente.
Epesista: Fredy Rolando Ramos Garcia
Programa: educativo

3.4 Descripcion

Se determina el problema dando prioridad a la necesidad que mas urge cubrir,
en la Academia de la Policia Nacional Civil. Este proyecto esta dirigido a 11
catedréticos de la institucion, cada catedratico obtendra un folleto con las debidas
explicaciones de como capacitarse, para poder asi, brindar una mejor formacion y
educacién académica a los alumnos de la institucion educativa y poder conocer las
técnicas poniendo en practica los conocimientos obtenidos en la capacitacion.

3.5 Justificacion

Actualmente en la Academia de la Policia Nacional Civil, se imparten los cursos
de Psicologia Policial, Técnicas de Expresion y Guatemala Realidad Histdrica. Los
catedraticos del &rea humanistica enfrentan un gran problema para desarrollar de
una mejor manera sus actividades docentes, ninguno de ellos cuenta con
capacitacion constante, ni con un folleto de capacitacion para mejorar el desarrollo
de sus actividades docentes. Esta situacion a afectado a este centro de estudios
policiales, a los docentes y los intereses de los estudiantes, esto se ha dado por falta
de interés de las autoridades respectivas, falta de capacitacion constante y falta de
materiales adecuados. Por ello se le a dado prioridad al proyecto: “Formacion de
equipos de capacitacion a cerca de la tarea docente”. En este proyecto participaran
todos los catedréaticos que laboran en la Academia de la Policia Nacional Civil, para
resolver de una manera eficiente el problema y poder ahorrar tiempo en la busqueda
de técnicas y procedimientos sobre cOmo obtener capacitaciones constantes.

3.6 Objetivos
3.6.1 General

Elaborar un folleto que indique métodos y técnicas sobre como obtener una
buena capacitacién acerca de la tarea docente.
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3.6.2 Especifico

Que todos los catedraticos del area humanistica participen en el taller de
capacitacion, a cerca de la tarea docente.

3.7 Meta

Que los catedraticos del area humanistica pongan en préactica todo lo aprendido
en las capacitaciones y que se use correctamente el folleto que se elabor6 para
dicho fin. Mejorando asi el nivel académico y social de los alumnos y obteniendo una
autocapacitacion constante.

3.8 Localizacion
3.8.1 Temporal

Del 04 de agosto al 06 de septiembre de 1999, se llevaran a cabo las actividades
requeridas para el proyecto.

3.8.2 Geogréfico

El taller de capacitacion se llevé a cabo dentro de las instalaciones de la Academia
de la Policia Nacional Civil, que se encuentran en la siguiente direccion: 15 calle 16-
00, zona 6. En la Colonia Cipresales, en la Ciudad Capital de Guatemala, laborando
en la jornada matutina y vespertina por un tiempo de ocho horas diarias de lunes a
viernes.

3.8.3 Poblacional
Este proyecto esta dirigido a:
11 catedraticos del area humanistica de la Academia de la Policia Nacional Civil.
3.9 Metodologia

El proyecto de formacion de quipos de capacitacion acerca de la tarea docente,
se va a realizar una serie de métodos para poder recabar la informacion necesaria y
darle prioridad.

El enfoque principal de la metodologia es la participacion de la comunidad en
todas las fases y etapas del programa, basado en una “encuesta participativa” que
supone aspectos de investigacion, formacion y accion.

La metodologia en el proceso de investigacion participativa, cubre tres fases
fundamentales, para culminar en una cuarta fase que es la realizacion de las
acciones concretas de desarrollo local.
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Primera fase

Esta fase se inicia con la denominada informacién sensorial y técnica. Consiste
en que el grupo local de investigacion bajo la coordinacion de un funcionario técnico
de campo utilizando una variedad de procedimientos, recopila toda clase de
informacion relacionada con la comunidad: limites, extension, historia, poblacion,
costumbres, productos, saneamiento, educacion etc.

e Se visitaron las instalaciones de la Academia de la Policia Nacional Civil, para
conocer a su personal y su constitucion fisica.

e Se recabd informacion sobre el funcionamiento de las instalaciones y las
responsabilidades de todo el personal administrativo y operativo. Conociendo
también sus limites, extension, historia, poblacién, costumbres, productos,
saneamiento y educacion.

e Se elabor6 el plano del edificio, donde se encuentran las instalaciones de la
Academia de la Policia Nacional Civil.

e Se elaboro el organigrama de la institucion.

Segunda fase

La segunda fase se inicia con la formulacion de necesidades basicas.

Como producto de esta segunda fase, se espera obtener una formulacion de las
necesidades basicas de la comunidad, después de recopilar y procesarlos datos
obtenidos a través de las encuestas.

e Se recabd informacion sobre las necesidades basicas, sentidas dentro de la

Academia de la Policia Nacional Civil.

Tercera fase

La tercera fase se inicia con la formulacion del proyecto para la accién. En otras
palabras, ya teniendo la lista de problemas y necesidades sentidas y expresadas por
la comunidad, a través de la investigacion participativa, el equipo investigador puede
pensar y sugerir qué problemas deben solucionarse y de qué manera.

e Se selecciond el problema que mas afecta a la institucion, con base en los datos
de los resultados de los cuestionarios de encuestas, realizados a la institucion.

e Se realiz6 la formulacién del proyecto, que se llevara a cabo para dar solucién a
una de los problemas mas importantes de la institucion.

e Se hace la solicitud de un local, en la institucién, para realizar un taller de
capacitacion, a los catedraticos de la area humanistica de la Academia de la
Policia Nacional Civil.

e Se realizé una visita a la institucion para verificar si el local solicitado es
adecuado para impartir una capacitacion.

e Se elaboré una solicitud para el especialista que brindara la capacitacion a los
catedréticos del area humanistica de la Academia de la Policia Nacional Civil.

e Se proporcion6 la solicitud al especialista, quien firmé de recibido y acept6
brindar la capacitacion.
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Se realiz6 una visita al especialista para verificar la fecha de la capacitacion.

Se elaboraron las invitaciones correspondientes para los catedraticos del area
humanistica de la Academia de la Policia Nacional Civil, para contar con su
participacion.

Se llevé a cabo la entrega de las invitaciones a los catedraticos del area
humanistica de la Academia de la Policia Nacional Civil.

Se elabor6 un plan de actividades, sobre los puntos a desarrollar, en la
capacitacion.

Se preparo el material necesario para la capacitacion.

Se elaboraron constancias, para entregar a cada participante en la capacitacion.

Cuarta fase

si.

La cuarta fase, practicamente no forma parte de la investigacion participativa en

Mas bien puede considerarse como el producto operativo de la investigacion

realizada. Por ello se le denomina de accion.

Se llevd a cabo la ejecucién del proyecto, realizado en la Academia de la Policia
Nacional Civil.

Se elabor6é un folleto de capacitacion, acerca de la tarea docente, para los
catedraticos del area humanistica, de la Academia de la Policia Nacional Civi

Se fotocopié y se encuadernd el folleto para entregarlo posteriormente a la
institucion.

Se entrego el proyecto, al Jefe de Secretaria de Estudios, de la Academia de la
Policia Nacional Civil.
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3. 10 Calendarizacion de la formulacion y disefio del
proyecto

Gréfica de gant

Actividades 0
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Solicitar un local para realizar
un taller

Visitar el local para verificar si
es adecuado.

Elaborar solicitud a especialista

Proporcionar solicitud a
especialista

Visitar al especialista para
verificar fecha

Elaborar invitaciones a
catedraticos

Entrega de invitaciones a
catedraticos

Elaborar un plan de actividades

Prepara material para el taller

Elaborar constancias para
participantes
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Elaboraciéon del folleto
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3.11 Recursos
3.11.1 Humanos

Director, autorizé el proyecto

Coordinador de Areas, autorizd pasar encuestas

Jefe de Secretaria de Estudios, firma de constancias

Personal administrativo, brind6 informacién sobre contrato de personal
Personal docente, participacién activa en el proyecto

3.11.2 Materiales 3.11.3 Financieros

Alquiler de una computadora por 60 horas Q 300.00
Compra de una resma de hojas Q 26.00
Compra de 6 lapiceros Q 9.00
Gastos de transporte urbano y extraurbano Q 360.00
Gastos de fotocopias Q 200.00
Gastos de alimentacion Q 400.00
Q

Gastos de imprevistos 10%

TOTAL Q 1424.50

-44-



4. Proyecto disefiado

Academia
de la Policia Nacional Civil

Folleto de capacitacion acerca de la tarea docente

Epesista: Fredy Rolando Ramos Garcia
Carné: 8950473
USAC
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Introduccién

El Trabajo plantea algunas interrogantes y reflexiones sobre la capacitacion
docente.

En estos momentos, esta capacitacion asume el rol protagénico como forma de
solucionar gran parte de los males por los que atraviesa la educacién. Sobre ella
recae la mayor parte de expectativas de solucion.

Se puede afirmar que la capacitacion docente es una de las partes mas
importante en el desarrollo de la educacion. En todos los niveles es una necesidad
tener presente este tema, ya que sin una buena capacitacion constante, todos los
esfuerzos por ensefar y aprender, serian muy débiles.

La capacitacion docente es el tema que a continuacibn se nota como
protagonista principal, en las siguientes paginas, esperando lograr la
concientizacién, por parte de las autoridades educativas, para darle el lugar que le
corresponde a la misma.

-48-



Tema |
Conceptos generales

Capacitacion

Es la accién de ensefiar lo que se espera de una actividad por realizarse
posteriormente, capacitar hace referencia a “dar cabida”, que puede pensarse como
crear un espacio para incorporar lo que no esta, o como “hacer lugar” para completar
lo que falta.

Podriamos preguntarnos, entonces: ¢hay un supuesto de vacio o, en otros
términos, de tabula rasa que lleva implicito la palabra capaz como opuesta a
incapaz?

¢, No es esto acaso una valoracion?

¢,No podriamos vincular esta acepcién con el modelo de capacitacion docente de
cursos tedricos que aparecen como la primera respuesta a la necesidad de
reconversion docente?

En el caso de no extremar el supuesto de vacio, ¢ddnde cabe el insumo que
provee la capacitacion docente?

¢, Se corre hacia otro lugar lo que hay para dar entrada a lo que llega? ¢Ddnde se
pone lo que hay para dar cabida a lo “nuevo”, a lo otro?

¢ Y siatodo se hace lugar...?

¢, Como coexiste lo que habia con lo que viene y con lo que esta por venir?

¢, Se opone lo que esta a lo que se agrega?

¢, Se complementan? ¢ Se anulan?

Tratamos de buscar alguna linea argumentativa que permita orientar esta serie
de interrogantes. Si tomamos una de las criticas que se han hecho de manera
constante a la escuela: la transmision casi dogmatica de los saberes que imparte.
Este rasgo ha caracterizado a la institucion escolar tal vez como marca del contrato
fundacional que le diera origen.

Es bien sabido que la escuela se construydo con el mandato original de
homogeneizacion, cuya finalidad fue la constitucion del estado nacional, para lo cual
habia que convertir a los habitantes en ciudadanos.

Para llevar a cabo tal obra, hubo que anular las diferencias y tender hacia la
unificacion.

Esto mismo se tradujo en la forma en que transmitieron los conocimientos. Hubo
una sola direccion, como también una sola respuesta. Se anul6 asi la pregunta.

¢No parece, pues, que esto mismo siguiera existiendo, con todo el poder que
ello implica?

Existe alguien que sabe, que porta la teoria, y alguien que no sabe, que se
mueve en el dominio de la accion o praxis.

Ambos aspectos, teoria y practica, se presentan como entidades separadas y
estaticas, con la siguiente distribucion del poder, el que manda y el que obedece, y
mas graficamente planteado como la metafora del amo y el esclavo.

“Este es en definitiva el modelo autoritario y cerrado de transmision del
conocimiento”. (1:46)
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Tema ll
Marco de referencia
Modalidades de la capacitaciéon

En el presente apartado se discute conceptualmente que donde se ubica la
capacitacion en el marco de educacion permanente, como tema de posicion inicial.
Posteriormente, se identifica el abanico de fines, enfoques curriculares, esquemas
organizativos y modelos pedagodgicos de la capacitacion. También considera el
alcance de la evaluacion en la gestiéon de la capacitacién, aspecto de la mayor
importancia para la retroalimentacion y el afinamiento de las acciones. Al final se
presenta una sinopsis de la revision conceptual efectuada.

Capacitacion y educacion permanente

La caracteristica humana de aprendizaje continuo a lo largo de la vida, bajo
distintos estimulos y en ambientes diversos, a llevado a la formacion del término
“educacién permanente”.

Esta nocion surge de la toma de conciencia del ritmo vertiginoso de los cambios
en el entorno social y natural de las personas, de la profunda influencia que ejercen
los medios de comunicacion de masas en la comunicacion de los comportamientos
humanos, del retraimiento de la educacion escolarizada en la formacion de la
personalidad y del debilitamiento de la familia como espacio de la socializacion y de
formacioén de valores.

Ademas, el concepto de educacion permanente plantea la existencia de diversos
agentes educativos que ejercen consciente 0 inconscientemente su accion
formativa, y que no siempre asumen la responsabilidad por los efectos de su
influencia.

Lo que es mas importante, cuestiona el papel reproductor de la educacion,
incitando a una actitud reflexiva y critica que propicie un aprendizaje mas consciente
y comprometido con la transformacion de las relaciones humanas y sociales.

Aunque muchas de tales cuestiones rebasan el alcance del presente trabajo,
cabe destacar dos implicaciones importantes del enfoque de la educacion
permanente:

a) “Que el aprendizaje es una necesidad constante, satisfecha de forma
asistemdtica e inconsciente, de modo que sus efectos sobre el
comportamiento pueden ser negativos o positivos”. (2:6)

b) Que la practica no soOlo constituye espacio de aplicacion sino ambito de
aprendizaje, el cual serd constructivo en la medida que se derive de la
reflexion critica y creativa, capaz de transformar la misma practica, y
convertirla en praxis social.
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La capacitacion es una accion educativa con caracteristicas particulares. Se
distingue de la formacion en que ésta constituye la preparacion basica que faculta y
legitima el ejercicio de una disciplina, y corresponde a una modalidad formal de
educacion. Por su parte, la capacitacion constituye educacion no formal que se
provee al trabajador en servicio para ampliar, profundizar y actualizar la preparacion
obtenida en la formacion. En tal sentido, la capacitacion es aprendizaje para el
trabajo. Su contexto y razén de ser es la practica (pedagdgica, en el caso de la
capacitacion docente) y los problemas que emergen en la labor cotidiana de los
trabajadores.

Desde el punto de vista institucional, la capacitacién constituye una mas entre las
estrategias posibles para el mejoramiento docente. Algunas estrategias
complementarias a esa finalidad son los programas de educacion formal de nivel
superior, los sistemas de reclutamiento, seleccion y contratacion con participacion de
las comunidades educativas, la supervision y evaluacién, y los sistemas de
promocién, remuneracion e incentivos.

“Uno de los riesgos de las acciones para el desarrollo docente consiste en elegir
estrategias que no corresponden a la naturaleza del problema; frecuentemente
ocurre que, debido a esta confusion, se alimentan espectativas errébneas acerca del
impacto de la capacitacion”. (2:7)

Otro riesgo consiste en asumir como equivalentes la capacitacién continua y la
educacion permanente. Aun cuando un determinado grupo meta participe en una
serie de actividades de capacitacion ligadas entre si en cuanto a temas, y cercanas
en el tiempo, no se corresponderian con el aprendizaje cotidiano que emerge de la
practica, si su definicidon y ejecucion se realiza fuera del ambito de trabajo.

“Existe un reconocimiento cada vez mas generalizado de que la capacitacion
aumenta su efectividad cuando adquiere los atributos de la educacion permanente.
El trabajador participa en la identificacion de las insuficiencias de su propia practica,
descubre los nexos del proceso del trabajo en que participa, tanto internos como
externos, lo que le permite influir no Gnicamente en su propio aprendizaje si no en la
modificacion de relaciones laborales y procedimientos de trabajo que limitan la
eficacia de su préactica. Al dirigirse a problemas concretos, cotidianos y significativos,
adquiere la motivacion para autoiniciar y autodirigir su propio perfeccionamiento. Una
propuesta de capacitacion inspirada en la educacion permanente se fundamente en
la descentralizacidn de su gestion, pero también requiere horizontalizarla, para la
responsabilidad por el mejoramiento docente no es exclusiva de jerarquias
descentralizadas, sino que extienda al propio maestro y a su comunidad educativa”.
(2:8)
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Tema lll

Fines de la capacitacion

¢Por qué invierten las instituciones en la capacitacion de su personal? La
finalidad ultima siempre esta relacionada con el conocimiento de que el factor
humano anima y conduce los procesos y sistemas de la organizacion, por lo cual es
conveniente agregar capacidades o0 mejorar las existentes para obtener
desempeiios acordes con los objetivos prefijados. En particular, los fines de la
capacitacion hacen diversos, dependiendo de las circunstancias y de las metas de la
organizacion.

“Lo importante es que tales fines influyen sobre las modalidades que adopta la
capacitacion, como puede comprenderse en la descripcion que, sin intension
exhaustiva, se presenta a continuaciéon”. (2:8)

Fines de la capacitacion

Profesionalizacion

Adecuacion al puesto de trabajo
Sensibilizacion sobre politicas y
planes

Perfeccionamiento

Actualizacién y readaptacion laboral
Promocién

wN e

o g bk

e Profesionalizacion

Cuando existe personal que carece de preparacion formal para ejercer su labor,
suelen plantearse el objetivo de “profesionalizarlo”. Estas acciones educativas
persiguen proveer un fundamentacion cognoscitiva al saber empirico que el
trabajador a adquirido durante su practica.

En muchos casos, resulta de la mayor importancia detectar los vacios,
insuficiencias o distorsiones del desempefio que resultan de la carencia de
educacion formal.

Debe notarse que ademas de la intencionalidad de sistematizar la practica de
acuerdo con los procedimientos generalmente aceptados y ensefiados de la
educacion formal, los procesos de profesionalizacion buscan “nivelar” el estatus
profesional de los laborantes. (2:9)
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e Adecuacion al puesto de trabajo

Como es tipico de los procesos de induccién, bajo esta finalidad se busca
complementar la formacion basica con los conocimientos, aptitudes y actitudes que
exige particularmente un puesto de trabajo. Algunas veces se identifica la necesidad
de adecuacion mucho después de la induccion. Ejemplos como de maestros
urbanos que laboran en areas rurales, o bien, maestros que solo hablan espafiol y
laboran en zonas monolinglies mayas; maestros de primaria que guian programas
de alfabetizaciébn de adultos, etc. Sirven para mostrar que esta finalidad de la
capacitacion surge cuando se reconocen las deficiencias de los sistemas de
contratacion y distribucion de personal, o bien, cuando el personal requerido para
determinados puestos es escaso, y se ha tenido que emplear el que esta disponible,
aun cuando su preparacion no sea totalmente adecuada al puesto de trabajo. (2:9)

e Sensibilizacion hacia politicas de planes de accién

El recurso humano de nivel aplicativo debe estar enterado y motivado para
operacionalizar las politicas y aplica, en su ambito de trabajo, el contenido de los
planes de la institucion. Buena parte de las capacitaciones se desarrollan con este
objetivo. En los esquemas de organizacion centralizados, la necesidad de
sensibilizar al personal local es mayor, pues han tenido poca o ninguna participacion
en la planificacion en la toma de decisiones que afectan directamente su trabajo.
(2:10)

e Perfeccionamiento

En general, las capacitaciones se desarrollan para que el personal esté
preparado para efectuar su trabajo de la mejor manera posible. El objetivo del
perfeccionamiento en la capacitacion esta ligado a las estrategias de mejoramiento
de la calidad de los servicios, y es importante reconocer que como tal, es ésta una
meta inagotable.

El objetivo de perfeccionamiento adquiere real significacion cuando se basa en la
interpretacion de un diagndstico del desemperio real, contrastado con el desempefio
deseable. En otras palabras, si la capacitacion se planifica y organiza sin tomar en
cuenta las limitaciones de practica de los participantes, no puede afirmarse que su
objetivo sea el perfeccionamiento. Para cumplir esta finalidad, también interesa si el
diagndstico es realizado con o sin participaciéon del propio trabajador; siempre
estara dispuesto a aprender mejores formas de realizar su trabajo si ha participado
en la deteccion de las deficiencias de su practica. ((2:10)
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e Actualizacion y readaptacion laboral

A medida que las instituciones van incorporando nuevos conocimientos, técnicas
y procedimientos para la realizacion de una labor especifica, se presenta la
necesidad de realizar capacitaciones que actualicen al personal; este objetivo lleva
implicito el reconocimiento que la formacion basica debe ser acompafiada, a lo largo
de la vida laboral, de formacion continua que enriquezca el dominio sobre el puesto
de trabajo. (2:10)

En algunas ocasiones, este nuevo conocimiento introduce cambios radicales en
las funciones y atribuciones del personal, o en su relacion con otros empleados y
funcionarios. En tales casos, la capacitacion cumple el objetivo de adaptacién
laboral, como en el caso de las reorganizaciones y tipos de reformas. Es la mayor
importancia que el personal por qué ocurren esos cambios en su préctica, sobre todo
cuando la adaptaciéon ha sido decidida fuera del contexto laboral inmediato del
trabajador.

Los sistemas de educacion permanente promueven la adaptacion laboral desde
el propio trabajador, contribuyendo asi a que los cambios sean mas eficaces y exista
buena disposicion a incorporarlos. (2:10)

e Promocion

Esta finalidad de la capacitacion aplica a los casos en que se necesita preparar
personal para que asuma un puesto de trabajo de mayor jerarquia y responsabilidad.
Por lo general, estas capacitaciones son algo mas que una induccion al nuevo
puesto: requiere desarrollar capacidades especificas que el trabajador no habia
tenido que aplicar en su puesto de trabajo anterior, proveerles el conocimiento
fundante y fortalecer las actitudes de base para el desempefo eficiente de las
atribuciones.

La mayoria de los fines de la capacitacion son expuestos desde una perspectiva
institucional. Con la descentralizacion de la gestion de la capacitacion, se ven
priorizados los fines que el trabajador pueda asumir como propios, lo cual implica la
reelaboracion de los objetivos de perfeccionamiento, actualizacion y adaptacion
laboral, desde la perspectiva de las comunidades educativas locales. (2:11)

Tema IV

Enfoque curricular en la capacitacion

Como ya se sugiere en el andlisis de sus fines, la capacitacion puede orientarse
hacia la reproduccion mejorada de modelos de trabajo vigentes o bien hacia su
transformacion. Los enfoques de planeamiento curricular evidencian estas
orientaciones, asi como las bases teoricas e ideoldgicas en que se fundamenta el
disefio curricular en la capacitacion. (2:11)
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e Técnico

Este enfoque se caracteriza por un razonamiento y un discurso cientifista que,
basado en el desarrollo de la psicologia del aprendizaje, busca obtener
determinados fines (comportamientos deseados) mediante la utilizacion de ciertos
medios adecuados (contenidos y técnicas de ensefianza).

“Su preocupacién se reduce a qué medios emplear, no cuestiona los fines y
valores que animan el proceso de capacitacion. Sus componentes de relaciones
sociales y organizacion son marcadamente burocraticos, separando en tiempo,
espacio y personas, los momentos de la planificacion, de la ejecucion y la
verificacion del aprendizaje.

En la accién y practica de este enfoque, se muestra cierto sesgo instrumentalista;
por ejemplo, interesa capacitar al docente para que sepa cdmo ensefiar determinada
materia, no para que se cuestione por qué, es decir, los fines explicitos y ocultos del
curriculum”. (2:12)

e Practico

En el enfoque practico, el razonamiento dominante es humanistico, pues busca la
elevacion de las facultades humanas en el pensar, querer y hacer bajo la idea de
progreso continuo; de alli la desconfianza hacia el teoricismo y su confianza en la
practica como reveladora de los caminos para alcanzar ese ideal de progreso.

Desde las formas organizativas y de relacionamiento social, su planteo es liberal,
en cuanto entiende los grupos como individuos aislados, cuya participacion colectiva
se pretende democratica so6lo porque canaliza en votaciones; las relaciones son
bipolares entre individuos, por ejemplo docente-alumno.

“En la accion y en la practica de este enfoque, predomina el racionalismo: la
capacitacion es un medio para llevar las intensiones a la practica.

Este enfoque significa un enfoque respecto al enfoque técnico en la medida que
cuestiona los fines de la educacion, principalmente bajo situaciones de conflicto de
objetivos, de modo que no solamente deben seleccionarse las técnicas sino también
los propésitos de la accidn educativa”. (2:12)

e Critico

Tanto el discurso como el razonamiento de este enfoque es dialéctico, pues en
lugar de detenerse en la oposicidon medios-fines va la interaccion entre ambos como
dialogo productivo para la transformacion; en general, el razonamiento dialéctico
trata de superar los dualismos simplificadores de teoria-préactica, objetivo-subjetivo,
individuo-sociedad, educacion-vida; tales dualismos oscurecen el analisis, y la
dialéctica recupera su contenido a través de la nocién de unidad de los opuestos: es
mas importante ver cdmo interaccionan que simplemente plantear su antagonismo.
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En torno a la organizacion y a las relaciones sociales, el enfoque critico rechaza
la postura burocratica donde los técnicos deciden por los sujetos, al igual que la
postura liberal, por ser utdpica al considerar el libre juego del debate de perspectivas
de los sujetos como suficiente para separar el autoritarismo que reproduce el
enfoque burocratico; es utdpica porque el debate también esta injustamente
estructurado y su funcion es igualmente productiva. Antes bien, el enfoque critico
respecto a la organizacion propende hacia la participaciéon democratica, comunitaria,
estableciendo formas criticamente reflexivas de organizacion social y educativa que
pongan por obra la perspectiva comunitaria y participativa.

Mientras la accion técnica se dirige hacia un mundo que se presupone ordenado
y el cual se debe controlar, y la accién practica se dirige a un mundo donde la
voluntad e ideas subijetivas rigen, la accion critica comprende la educacion como
preparacion, comprendiendo dialécticamente la relacion entre el saber emancipador
y el mundo que precisa accion transformativa.

“El enfoque curricular es con mucha frecuencia la parte oculta del curriculu. Es
preciso analizar a fondo los supuestos en que se basa y las formas en que se
seleccionan objetivos y se definen actividades para lograr la identificacion del
enfoque en su discurso y razonamiento, su perspectiva de organizacion y relaciones
sociales, tanto como el tipo de accion y practicas que promueve.” (2:13)

e Centralizado

Un sistema de capacitacion puede considerarse centralizado cuando las
decisiones sobre los temas de la capacitacion, la cobertura, los tiempos y el
financiamiento, son tomadas por funcionarios del nivel superior. La base de tales
decisiones puede ser las politicas institucionales (también adaptadas a nivel
superior), las demandas planteadas por autoridades locales con base en su criterio
personal o en diagndstico de recursos humanos.

“Las capacitaciones determinadas desde la cuspide, se convierten en eventos
episadicos y discontinuos que a menudo interfieren con los planes locales; en otros
casos, cuando la capacitacion se planifica localmente, pero se decide a nivel
superior, solamente se realizan aquellas capacitaciones que interesan al nivel
decisorio 0 sus organismos cooperantes, sin consideracién de los procesos y
prioridades de los directamente interesados.” (2:14)

e Descentralizados

Bajo este sistema, las decisiones referentes a la planificacion y ejecucion de la
capacitacion se toman en niveles técnico administrativos mas cercanamente ligados
a la situacion de los recursos humanos.

Este implica que existen estructuras organizativas descentralizadas capaces de
conducir el proceso y retroalimentarlo. Sin embargo, se vio que en el sistema
centralizado puede darse un flujo de informacién de arriba hacia abajo o de abajo
hacia arriba para fundamentar las decisiones; en ambos casos el planteamiento es
verticalista.
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Puede ocurrir entonces que un sistema descentralizado presente las
caracteristicas de un sistema centralizado pero en una escala mas reducida, al
verticalismo de su funcionamiento.

“La horizontalizacion de la capacitacion supone la formacion de redes locales
donde se discute la ploblematica y se plantean acciones de capacitacion para
superarlas, que coordina y organiza la estructura descentralizada establecida para el
efecto”. (2:15)

TemaV

Modelos pedagdgicos en la capacitacion

Consciente o inconscientemente, las acciones educativas se realizan sobre la
base de determinados supuestos de que significa ensefar y aprender; son
respuestas a la opcion de uno entre varios modelos de enseflanza — aprendizaje, y
producen efectos explicitos y deseados, e implicitos, no previstos o deseados.

“Si admite como significado de “modelo” una construccion teérica comprometida
con posturas ideoldgicas, que sustenta una organizacion metodoldgica y
modalidades concretas de accidn, es posible identificar tres modelos pedagdgicos
gue agrupan la amplia variedad de opciones pedagdgicas aplicadas. Se presentara
sistematicamente en qué consistira cada modelo”. (2:15)

e Pedagogia de la transmision

Este modelo se utiliza para trasladar en un lapso breve gran cantidad de
informacion, desde el profesor hacia los alumnos. El profesor es quien sabe y los
estudiantes quienes deben apropiarse de ese saber via la memorizacion.

Asi, la relacién es de individuo a individuo (maestro — alumno), rompiéndose la
estructura como unidad de interaccién y aprendizaje. Se decide desde afuera lo que
deben aprender alumnos, y cuanto tiempo deben utilizar para hacerlo; se evita la
construccion del conocimiento desde los participantes, a partir de sus problemas
concretos. Asi, se fomenta la dependencia, la pasividad y la ruptura entre teoria y
practica.

Esto dltimo a consecuencia de que la teoria (conocimiento seleccionado) precede
a la practica, considerandose ésta como campo de aplicacién y no como fuente de
saber.

“La ensefianza efectla preferentemente a través de la palabra, con frecuencia a
los cadigos linguisticos del profesor y su disciplina, ignorando los codigos linguisticos
del saber practico y en consecuencia, enfrentando la ruptura del proceso de
comunicaciéon”. (2:16)

e Pedagogia del adiestramiento

Este modelo, como ensefianza utilitarista, ensefia el minimo necesario para
conseguir precision y rapidez en areas fragmentarias de la practica (tareas).
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Demostracion —» Evaluacion

Ejecucion -

Esfuerzo

Pedagogia del adiestramiento

“Su finalidad principal es el desarrollo de destrezas para la eficiencia técnica en
areas mecanicas. Tiene su origen en el entrenamiento industrial y se llevo a
contextos escolares con el auge de la psicologia conductista aplicada a la educacion
principalmente a partir de la obra de Skinner. En la aplicacion de modelo, el
instructor provee informacion escrita para el estudio de la tarea, luego demuestra
como se ejecuta, posteriormente son los trabajadores quienes deben ejecutarla,
primero con el auxilio de una guia y después sin ella; a lo largo del proceso, el
instructor supervisa la ejecucion hasta alcanzar perfeccién en la tarea, puntualidad y
responsabilidad. A la vez, el instructor concede refuerzos positivos o negativos de
acuerdo con la calidad de la ejecucion. Este modelo también refuerza la
dependencia hacia el instructor, pero ademas fragmenta el proceso de trabajo,
credndose dificultades para la comprensién integral de la practica y evitando su
fundamentacion cientifica. Aunque Util para desarrollar habilidades automotoras, si
se aplica generalizadamente a la capacitacién de personal, este modelo representa
un entrenamiento adaptativo, alienante y reproductivo de las condiciones
prevalecientes”. (2:17)

e Pedagogia de problematizacion

La finalidad de este modelo es la modificacion profunda de las actitudes, ligada a
un enriquecimiento de los conocimientos.

“En este modelo, el soporte principal de la capacitaciéon son los trabajadores,
quienes se consideran ademas fuente priviligiada de conocimiento, sea porque lo
llevan dentro de si y mediante el proceso lo redescubran y sistematicen o porque, a
través de la reflexidon y la elaboracién, puedan descubrir por si mismos el saber que
se desea que adquieran. El papel del docente es mas de catalizador y orientador
que el de figura de autoridad”. (2:17)

7

Teorizacign (explicacion)
Identificacion
de problemas —

—> Hipotesis de solucion

Practica reflexion — Practica transformada

Pedagogia de la problematizacion
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Tema VI

Orientaciones evaluativas
en la capacitacion

La accién de evaluar significa la emision de un juicio de valor que resulta de la
comparacion de las caracteristicas observadas en el objeto de evaluacién respecto a
un patréon de referencia, y del analisis explicativo de las coincidencias y diferencias
detectadas en dicha comparacion.

“La evaluacion de las acciones de capacitacion puede seguir diversas
orientaciones en la practica, a menudo contradictorios con los propios objetivos de la
evaluacion. En los apartados siguientes se discute sobre la contribucion en la
evaluacion al desarrollo de los sistemas de capacitacion, segun su finalidad, el
objeto evaluativo y los sujetos que evaltuan”. (2:19)

e Segun su finalidad

“Como se deriva de la definicion presentada, la evaluacién incluye los momentos
de capacitacion de informacién, contrastacion, analisis, y juicio critico; la aplicacion
gue se dé a este juicio constituye la finalidad observable de la evaluacion, que en
ciertos casos puede ser distinta de la finalidad declarada. Asi, la evaluacion puede
hacerse para justificar, fiscalizar o retroalimentar”. (2:19)

Justificacion

Las evaluaciones son ejercicios de acopio de datos que permiten justificar la
utilizacion de recursos para capacitacion, de forma que pueda conseguirse la
continuidad del apoyo. (2:20)

Fiscalizacion

“Las evaluaciones pretenden descubrir errores y faltas que puedan ser
sancionadas. A menudo, esta evaluacion la realizan entes externos a quienes
conducen y activan el proceso de capacitacion. Si ésta es la finalidad, el proceso
evaluativo se mostrara ciego para detectar los aspectos valiosos de la experiencia
gue deben ser apoyados e incluso aplicados en otros procesos. Bajo esta finalidad,
lo mas importante es el juicio critico, no el analisis de causas de las discrepancias”.
(2:20)

Retroalimentacion
“La evaluacidn se realiza para distinguir entre lo que debe mantenerse y lo que
hay que modificar en las acciones educativas; la explicacion de las causas de las

discrepancias entre objeto de evaluacién y patron avaluativo ayudan a la toma de
decisiones correctivas”. (2:20)
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“El juicio critico no esta limitado por el temor a sanciones o por el interés de
justificar lo actuado. Esta finalidad tiene mayor factibilidad de cumplimiento cuando
no existe mucha distancia jerarquica o geografica entre quienes recopilan la
informacion y contrastan los resultados y quienes emiten juicio critico y toman las
decisiones correctivas; en otras palabras, los sistemas descentralizados de
capacitacion tienen mejores posibilidades de perseguir esta finalidad en la
evaluacion”. (2:20)

e Segun el objeto de la evaluacion

“.qué se evalla en relacion con la capacitacién? Un proceso evaluativo puede
incluir varios objetos, pero con frecuencia se otorga énfasis a solamente uno de
ellos.

Como puede notarse, esto guarda relacién estrecha con las finalidades de la
evaluacion (¢ para qué evaluamos la capacitacion?)”. (2:21)

Cobertura

“Se evalla el niamero de participantes, la variedad de su procedencia, el nimero
de actividades de capacitacion y la amplitud de las zonas geogréficas cubiertas. En
ciertos casos, también se evalla bajo el criterio de la diversidad de temas
desarrollados. Todo ello referido a una unidad de tiempo (trimestre, semestre, afo).
Escapa del analisis si la capacitacion fue relevante, pertinente o eficaz; el punto
central consiste en establecer si los recursos utilizados se invirtieron en un niumero
suficientemente alto de eventos y participantes”. (2:21)

Proceso

“El objeto de interés primordial de la evaluacion consiste en responder ¢,coOmo se
realiz6 la capacitacion? Se destacan elementos como la infraestructura, los
materiales y técnicas aplicados, la calidad del docente y la participacion de los
asistentes. Eventualmente, en este tipo de evaluacion se incluye la retencion de
conocimiento que presentan lo participantes, aunque este dato sirva para calificar la
propiedad y eficacia del proceso educativo”. (2:21)

Resultados

“Este tipo de evaluacion enfatiza en la efectividad y el impacto de la capacitacion;
es decir, sus productos y sus efectos. Aunque el foco de interés descansa en los
cambios de comportamiento y actitud que presentan los participantes en su practica
cotidiana, como resultado de la capacitacion, se utilizan informaciones sobre la
cobertura y el proceso educativo como referentes que ayudan a explicar los
resultados obtenidos. La preocupacion sobre lo resultados permite identificar si las
necesidades fueron satisfechas en qué medida se produjo aprendizaje significativo y
cuanto se mejoré el desempefio como resultado de la capacitacion”. (2:21)
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e Segun los sujetos de la evaluacion

“¢Quién evalla la capacitacion? Esta cuestion contribuye a explicar no solo las
finalidades que la evaluacion adopta sino los objetos de evaluacién priorizados en el
andlisis”. (2:22)

“En un sentido general, la evaluacion puede ser interna o externa al proceso de
capacitacion; sin embargo, esta condicion tendra significado distinto segun sea el
esquema significativo del sistema de capacitacion (anarquico, centralizado,
descentralizado). En este apartado se incluyen algunos de los probables sujetos de
la evaluacion, particularmente aquellos que expresan con mejor claridad las
diferencias en las orientaciones evaluativas de la capacitacion”. (2:22)

Dependencias centrales de recursos humanos

“Por la amplitud de su espacio evaluativo, esta acciébn adopta cierto nivel de
generalidad y abstraccion que fundamenta el disefio de orientaciones generales
(politicas) y acciones correctivas de corte administrativo. En los esquemas
descentralizados se mejora considerablemente la profundidad de la evaluacion de
las dependencias centrales, debido a que toman como base la evaluacién y la
experimentacion de las experiencias educativas locales”. (2:22)

Unidades descentralizadas de capacitacion

“Cuando existen jerarquias descentralizadas de capacitacion (departamentales, por
ejemplo) el acopio de informacién y la cobertura del andlisis se ven verificados y
permiten retroalimentar las acciones educativas. Sin embargo, puede ocurrir que
estas unidades funcionen bajo cierto verticalismo, que dara a sus resultados de
evaluacion un cardcter externo, especialmente si no participan los conductores de
los procesos de capacitacion”. (2:22)

Equipos de interaprendizaje

“Cuando la descentralizacion de la capacitacion también incluye su
horizontalizacion, los participantes en los procesos de capacitacion, organizados en
equipos, redes, grupos operativos, etc. Pueden y deben participar en la evaluacion,
sobre todo porque de esa manera se obtiene una comprension interna al grupo de
los cambios que deben introducirse y las razones por las que deben cambiar.
También les ayuda a valorizar su experiencia y darle continuidad al proceso, de
acuerdo con las areas que necesitan esfuerzo”. (2:23)

Comunidades educativas

La participacion de actores sociales y comunitarios en los procesos de
mejoramiento de los servicios educativos suelen hacer tangencia con los procesos
de capacitacion. En tal caso, las comunidades educativas no solamente haran
evaluacion social del sistema educativo sino ademas de la efectividad de la
capacitacion para superar las deficiencias que pudieran ser detectadas en el
desempenio de los docentes. (2:23)
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Tema VII

Vision de conjunto

¢Cudles son las modalidades dominantes en la capacitacion docente? Los
aspectos revisados en este capitulo constituyen opciones que asumen consciente o
inconscientemente, pero que deben aclararse para superar el espontaneismo y la
improvisacion, para reducir la aparicion de efectos no deseados de la capacitacion.

Las modalidades dominantes, de acuerdo con los resultados con la investigacion,
empiezan a ceder terreno a favor de modalidades descentralizadas, criticas,
participativas, luego de estar, por varios afos, sujetas a fines exclusivamente
institucionales, enfoques tecnicistas, esquemas centralizados, modelos de
transmision o adiestramiento y evaluacion fiscalizadora o justificativa.

El hecho de que se haya establecido una estructura descentralizada para la
gestion de la capacitacion constituye una oportunidad para construir sistemas de
capacitacion eficaces, no sélo en términos de la relevancia de sus contenidos y de la
retencion que logren los participantes, sino de la sensibilizacion de estos para
aplicarla y de los cambios positivos que se introduzcan en la practica de los
educadores.

El punto de partida, como se desprende de la conceptualizacion presentada, en
la reflexién critica sobre las practicas vigentes en el tema de la capacitacion. (2:23)
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(62

. Ejecucién del proyecto

5.1 Calidad

Actividades

Resultados

Solicitar un local para realizar
un taller

Visitar el local para verificar si
es adecuado

Elaborar solicitud para
especialista

Proporcionar solicitud para
especialista

Visita a especialista para
verificar fecha

Elaborar invitaciones a
catedraticos

Visita a catedraticos para
entrega de las invitaciones
Elaborar el plan de
actividades

Preparar material para taller
Elaborar constancias para

participantes

Ejecucion del proyecto

Elaboracion del folleto

Pasar en computadora el
folleto

Se obtuvo la autorizaciéon del local.

El local solicitado si es completamente
adecuado, para la actividad de
capacitacion.

Se elaborg, la solicitud correspondiente,
al Lic. Guillermo Salazar, para que
impartiera, la capacitacion.

Se dej6 personalmente la solicitud, al
Lic. Guillermo Salazar, aceptando
gustosamente la participacion.

Se realiz0 la visita correspondiente, para
hacer una verificacion de la fecha, para
la actividad.

Se elaboraron las invitaciones para los
catedraticos

Se realiz0 la visita correspondiente, para
entregar las invitaciones respectivas.

Se elabor6 un plan de actividades,
juntamente con el especialista, para
organizar el cronograma y puntos a
desarrollar.

Se prepar6 el material necesario para la
realizacion del taller segun lo planificado
plan programado.

Se elaboraron las constancias
correspondientes para los catedraticos
de la institucion.

Se llevo a cabo la ejecucion del proyecto
el dia 19 de agosto, en el local
solicitado, contando con la participacion
de todos los catedraticos del area
humanistica.

Se llevo a cabo la elaboracion del folleto
teniendo la colaboracion, del Jefe de la
Secretaria de Estudios, juntamente con
los catedraticos. (20 al 26 / 8/99).

Se digitd en la computadora el folleto. en
las fechas del 27 al 29 de agosto.
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Revision del folleto en la e Se paso el folleto al Jefe de Secretaria
institucion de Estudios, para la respectiva revision.

Revision del folleto por parte |e Se entreg6 el folleto, a la supervisora del

de la supervisora de E.P.S.

E.P.S., para su respectiva revision.

Fotocopia y encuadernado del |e Se fotocopid y se encuaderné el folleto

folleto para su posterior entrega.
e Entrega del proyecto a la e Se realiz6 la entrega correspondiente del
institucion folleto, a la institucion.
5.2 costo
Presupuesto Actual Variacion
01 | Solicitar local para realizar talle Q 10.00 | Q 10.00 | Q 10.00
02 | Visitar local para verificar si es adecuado Q 20.00 [Q 00.00
Q 20.00
03 | Elaborar solicitud a especialista Q 30.00 | Q 20.00 |Q 10.00
04 | Proporcionar solicitud a especialista Q 20.00 | Q 20.00 (Q 00.00
05 | Visitar a especialista para verificar fecha Q 15.00 [Q 00.00
Q 15.00
06 |Elaborar invitaciones a catedraticos Q 30.00 | Q 20.00 ([Q 10.00
07 | Entrega de invitaciones a catedraticos Q 20.00 | Q 20.00 |Q 00.00
08 | Elaborar un plan de actividades Q 20.00| Q 15.00 | Q 5.00
09 | Preparar material para el taller Q 50.00| Q 20.00 |Q 30.00
10 |Elaborar constancias para participantesQ 30.00 | Q 20.00 |Q 10.00
11 |Ejecucion del proyecto Q 200.00| Q 200.00 |[Q 00.00
12 |Elaboracion del folleto Q100.00| Q 100.00 |Q 00.00
13 |Digitar en computadora el folleto Q400.00 | Q 400.00 |Q 00.00
14 | Revision del folleto en la institucion  Q 20.00 | Q 20.00 |Q 00.00
15 |Revision del folleto por la supervisora de E.P.S | Q 20.00 |Q 00.00
Q 20.00
16 |Fotocopiado y encuadernado del folleto 132.00 | Q 132.00 |Q 00.00
17 |Entrega del folleto a la institucion Q 20.00 | Q 20.00 [Q 00.00
TOTALES Q1,137.00 | Q1,072.00 | Q 150.00
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5.3 tiempo

Estimado Actual Variacion
4 de agosto 4 e agosto *kkhkxKIKIKR*K
5de agOStO 5 de agosto *hkk kKKK KKK
6 de agosto 6 de agosto kkkkhkkhrkhkk

9y 10 de agosto

11 de agosto

12 de agosto

13 de agosto

16 de agosto

17 de agosto

18 de agosto

19 de agosto

20, 23, 24, 25y 26 de agosto
27,28 y 29 de agosto
30y 31 de agosto

1, 2y 3 de septiembre
4y 5 de septiembre

6 de septiembre

9y 10 de agosto

11 de agosto

12 de agosto

13 de agosto

16 de agosto

17 de agosto

18 de agosto

19 de agosto

20, 23, 24, 25 y 26 de agosto
27, 28 y 29 de agosto
30y 31 de agosto

1, 2y 3 de septiembre
4y 5 de septiembre

6 de septiembre

kkkkkkkkkkkkk

*kkkkkkkkkkkk

kkkkkkkkkkkkk

*kkkkkkkkkkkk

kkkkkkkkkkkkk

*kkkkkkkkkkkk

kkkkkkkkkkkkk

*kkkkkkkkkkkk

kkkkkkkkkkkkk

*kkkkkkkkkkkk

kkkkkkkkkkkkk

*kkkkkkkkkkkk

kkkkkkkkkkkkk

*kkkkkkkkkkkk

6. Evaluacion cualitativa y cuantitativa del proyecto

6.1 Evaluacién cualitativa

Segun el autor Luis Arturo Lemus, se entiende por pruebas de respuesta corta
aguellas que demandan de los examinados una, dos o tres palabras, signo
determinado, o una oracion o frase pequefa, suficiente para determinar el
conocimiento del alumno respecto de la materia en cuestion. Algunos autores las
llaman pruebas objetivas, tomando en cuenta que esta caracteristica es una de sus
condiciones mas importante aunque no siempre se cumple plenamente en las
pruebas informales, pues a veces carecen en lo absoluto de objetividad, sobre todo
cuando no estan elaboradas cuidadosamente.

La critica negativa y la actitud desfavorable de que han sido objeto las pruebas
de respuesta breve, se debe en gran parte al uso ilimitado y descuidado que se ha
hecho de ellas.

Las pruebas de respuesta corta también deben llenar un conjunto de exigencias
técnicas para considerarse eficientes, pues elaboradas con notorio descuido tienen
quiza mas desventajas que las de composicion.

Ventajas

Sus principales ventajas radican en su alto grado de objetividad. Debido a que las
respuestas dadas por lo alumnos son cortas y precisas, es facil calificar sin la
influencia subjetiva del calificador.
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Estas pruebas poseen también un alto grado de validez, debido a que cumplen
especificamente los propoésitos para los cuales fueron elaboradas, otra de las
ventajas es que se las comprende muy bien pues como las respuestas son cortas
los alumnos pueden comprender, en un tiempo dado 0 mayor nimero de preguntas
gue las contestadas por medio de las pruebas de composicion, obteniéndose como
consecuencia

una mayor exploracion del conocimiento y evitandose la intervencion del factor
suerte en el otorgamiento de las respectivas calificaciones.
Limitaciones

Entre las desventajas de estas pruebas se pueden mencionar que son
inadecuadas para determinadas circunstancias, como para evaluar algunos
aspectos del lenguaje escrito y para explorar ciertos aspectos de la personalidad,
donde resultan mas adecuadas las pruebas de composicion.

Otra de las desventajas radica en el hecho de que estimulan demasiado la
memorizacion abstracta de los datos obtenidos en la materia de estudio, sobre todo
cuando las pruebas son elaboradas uGnicamente con las formas llamadas
“completacion” .

Esta desventaja puede obviarse empleando otras formas adecuadas, tales como las
de “razonamiento”, las de “asociacion” y las de “ordenamiento”, por medio de las
baterias educacionales.
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6.2 Evaluacién cuantitativa

Pregunta No. 1

¢ Le ayudo a resolver problemas educativos de la institucion el proyecto de formacion

de equipos de capacitacion acerca de la tarea docente?

Total % Si % No % Nulas %
11 100 11 00 00 00 00 00
Pregunta No. 2
¢ Se beneficio la comunidad educativa a través de este proyecto?
Total % Si % No % Nulas %
11 100 11 100 00 00 00 00

Pregunta No. 3

¢ldentifico la importancia que tiene la formacién de equipos de capacitacion acerca
de la tarea docente?

Total % Si % No % Nulas %
11 100 11 00 00 00 00 00
Pregunta No. 4
¢ Realizaré capacitaciones constantes, acerca de la tarea docente?
Total % Si % No % Nulas %
11 100 11 100 00 00 00 00

Pregunta No. 5

¢ Tiene una supervision constante por parte de las autoridades educativas, sobre

como esta impartiendo sus clases?

Total

%

Si

%

No

%

Nulas

%

11

100

11

100

00

00

00

00
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7. Evaluacién sobre el funcionamiento actual del proyecto realizado en la
institucion gubernamental, Academia de la Policia Nacional Civil. Se paso el

cuestionario de encuesta a 11 catedraticos del area humanistica.

Pregunta No. 1

¢,Cree que esta siendo de mucha utilidad el proyecto que se llevo a cabo en esta
institucion, para catedraticos del &rea humanistica?

Total

%

Si

%

No

%

Nulas

%

11

100

9

82

2

18

0

Pregunta No.2

¢,Cree que era necesario la elaboracion de un folleto de capacitacién a cerca de la

tarea docente, para los catedraticos?

Total % Si % No % Nulas %
11 100 10 91 1 9 0 0
Pregunta No. 3
¢,Cree que el proyecto es Util en su tarea docente?
Total % Si % No % Nulas %
11 100 8 73 2 18 1 9
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8. Sintesis de la experiencia personal del Ejercicio Profesional Supervisado

En el Ejercicio Profesional Supervisado se encuentran obstaculos que parecieran
invencibles pero la decision y seguridad ayudan a superarlos.

Todo lo que se realiza dentro de un estudio es de mucha importancia, pero lo
mas importante es contar con la colaboracion del personal a quien ira dirigido el
trabajo que se esta realizando y con el apoyo de las autoridades de la institucion.

En lo personal, siempre se conté con la colaboracion de los catedraticos y el
apoyo de las autoridades de la Academia de la Policia Nacional Civil, ya que sin ella,
no hubiese sido posible alcanzar los objetivos y metas fijadas, en el desarrollo del
Ejercicio Profesional Supervisado; pero como siempre se encuentran algunos
inconvenientes: cuando se trata de dialogar con las autoridades, se da el caso que,
por sus compromisos de trabajo, no siempre estan en disposicion de atender las
dudas que surgen.

La experiencia que se obtuvo como practicante de E.P.S., fue muy rica en
conocimientos nuevos, y los mismos seran de mucha utilidad en un futuro cercano,
para poder salir adelante cumpliendo asi, los objetivos y metas propuestas, en el
campo de trabajo en forma profesional.
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9. Conclusiones

Finalizada la segunda fase del Ejercicio Profesional Supervisado se lograron

alcanzar los objetivos y metas previstas para el desarrollo de un proyecto, asi como
la adquisicion de nuevas experiencias. Después de un largo trabajo de
investigaciones se llegd a las siguientes conclusiones:

Se soluciond un problema que venia afectando a la Academia de la Policia
Nacional Civil, en donde salian perjudicados autoridades educativas catedraticos
y alumnos de la institucion.

No es posible el desarrollo de ningan trabajo, sin la colaboracion y el apoyo de
las autoridades institucionales, por lo tanto, tampoco sera posible solucionar
ninguna clase de problemas.

Se debe tener una gran decision por alcanzar los objetivos, que se fijan para el
desarrollo de un trabajo, ya que sin ella se estara caminando sobre tres ruedas,
haciendo dificil, alcanzar la meta fijada.

10. Recomendaciones

Después de las experiencias obtenidas en el desarrollo del Ejercicio Profesional

Supervisado, se puede recomendar a estudiantes y practicantes, lo siguiente:

En toda institucion se debe realizar un estudio minucioso y cuidadoso sobre las
condiciones en que se encuentra la instituciéon; tanto fisicas como de caracter
laboral. Llegando asi, en sintesis al problema que se desea solucionar.

Se debe de tener una convivencia directa con las personas a quien va dirigido el
estudio, para saber mas claramente qué necesidades hay y cédmo se pueden
cubrir, tomando muy en cuenta su participacion, en la busqueda de soluciones.
Motivar al personal para que participen en la blusqueda de soluciones y solicitar
el apoyo de las autoridades, logrando asi, desarrollar en una forma completa el
proyecto que vendra a cubrir una necesidad que se tenga dentro de una
institucion.
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Anexo 1
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Anexo 2

Cuestionario a los facilitadores de la Organizacion de Apoyo a Una Sexualidad
Integral Frente al SIDA (OASIS), para el diagndstico de necesidades.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Licenciatura en Pedagogia con especialidad
en Administracion Educativa

Cuestionario de encuesta a facilitadores de la Organizacion de Apoyo a una
Sexualidad Integral Frente al SIDAD (OASIS).

Respetable facilitador (a)

Por este medio como epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
solicito su valiosa colaboracion, en el sentido de responder el presente cuestionario,
la informacioén recabada serd de mucha utilidad para la elaboracién de un proyecto,
tomando en cuenta las necesidades, intereses y problemas de nuestro medio
educativo.

Instrucciones: conteste los siguientes cuestionamientos marcando con X la
respuesta que crea conveniente, agregando una breve justificacion.

1. ¢Cuenta actualmente con un manual de capacitacién sobre como impartir una
clase?

Si No

¢, Cuales?

2. ¢Le han proporcionado las autoridades, capacitaciones sobre como impartir una
clase?
Si No

¢, Cuales?

3. ¢Considera que es importante la elaboracion de un manual practico, sobre cémo
impartir una clase?

Si No




Anexo 3

Cuestionario de Encuesta a facilitadores de la Organizacion de Apoyo a una
Sexualidad Integral Frente al SIDA(OASIS), sobre el funcionamiento actual del
proyecto del proyecto, realizado en la institucion.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Licenciatura en Pedagogia con especialidad
en Administracion Educativa

Cuestionario de encuesta a facilitadores sobre el funcionamiento actual del proyecto
realizado en la institucion Organizacion de Apoyo a una Sexualidad Integral Frente
al SIDA (OASIS).

Respetable facilitadores:

Por este medio como epesita de la Universidad de San Carlos de Guatemala, solicito
su valiosa colaboracién, en el sentido de responder el presente cuestionario. La
informacion recabada sera de mucha utilidad para evaluar el funcionamiento actual
del proyecto realizado en esta institucion.

Instrucciones: conteste los siguientes cuestionamientos marcando con X la
respuesta que crea conveniente, agregando una breve justificacion.

1. ¢Cree que le esta siendo de mucha utilidad el proyecto que se llevé a cabo en
esta institucion, para los facilitadores?

Si No

¢En qué forma?

2. ¢Cree que era necesario elaborar un manual de capacitacion, para los
facilitadores de la institucién?

Si No

3. ¢Cree que al proyecto le es util a la institucion?

Si No




Anexo 4
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Anexo 5

Cuestionario a los catedraticos del area Humanistica del Academia de la Policia
Nacional Civil, para el diagnostico de necesidades.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Licenciatura en Pedagogia con especialidad
en Administracién Educativa.

Cuestionario a Catedraticos del Area Humanistica, de la Academia de la Policia
Nacional Civil.

Respetable Catedratico (a)

Por este medio como epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
solicito su valiosa colaboracion, en el sentido de responder el presente cuestionario,
la informacioén recabada serd de mucha utilidad para la elaboracién de un proyecto,
tomando en cuenta las necesidades, intereses y problemas de nuestro medio
educativo.

Instrucciones: Conteste los siguientes cuestionamientos marcando con X la

respuesta que crea conveniente, agregando una breve justificacion.

1. ¢Cuenta actualmente con grupos de autocapacitacion en la labor docente?
Si No

¢, Cuales?

2. ¢Le han proporcionado las autoridades, capacitacién constante?
Si No

¢, Cuales?

3. ¢Considera que es importante la elaboracibn de un manual practico, sobre
formacion de equipos de autocapacitacion y reflexibn a cerca de la tarea
docente?

Si No




Anexo 6

Cuestionario a catedraticos del area humanistica de la Academia de la Policia
Nacional Civil. Sobre el funcionamiento actual del proyecto.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Licenciatura en Pedagogia con especialidad
en Administracién Educativa.

Cuestionario de encuesta a 11 catedraticos del area humanistica de la Academia de
la Policia Nacional Civil, sobre el funcionamiento actual del proyecto realizado en la
institucion.

Respetable catedratico:

Por este medio como epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
solicito su valiosa colaboracién, en el sentido de responder el presente cuestionario.

La informacién recabada sera de mucha utilidad para evaluar el funcionamiento
actual del proyecto realizado en esta institucion.

Instrucciones: conteste las siguientes preguntas marcando con una X la respuesta
gue crea conveniente, agregando una breve justificacion.

1. ¢Cree que esta siendo de mucha utilidad el proyecto que se llevé a cabo en esta
institucion, para catedraticos del area humanistica?

Si No

2. ¢Cree que era necesaria la elaboracion de un folleto de capacitacion acerca de la
tarea docente, para los catedréaticos?

Si No

3. ¢Cree que el proyecto le es util en su tarea docente?

Si No




