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INTRODUCCION

Las unidades de informacién especializadas en el campo de la salud, se
enfrentan con el problema de que en las mismas existe gran cantidad de
documentacién que ademas de ser obsoleta por tratarse de ediciones muy antiguas y/o
en idiomas extranjeros (inglés, francés, portugués), o de materiales deteriorados; no
tienen politicas institucionales y desconocen los mecanismos legales que permitan
realizar descarte de materiales bibliogréficos en desuso, en forma periddica.

Tomando como punto de partida lo anterior, se llevé a cabo la investigacion
bibliogréfica y se realizé trabajo de campo utilizando métodos, instrumentos y técnicas,
que permitieron conocer la problemética existente fomando como base las diversas
opiniones que tanto Jefes, Directores y Encargados, como usuarios tienen de la
informacion que se encuentra a disposicion en jas unidades de informacién
especializadas en el campo de la salud, ya que en esta 4rea constantemente se
producen avances cientificos de gran trascendencia para la salud del ser humano.
Poniendo énfasis en el aspecto legal, que se espera sirva de base para que las
unidades de informacién especializadas en el campo de la salud puedan realizar
descarte de todos aquellos materiales, que por encontrarse en desuso ya no son
utilizados por los usuarios con la confianza y seguridad que la época actual requiere.

Con base a los resultados se elabor6 un instructivo para llevar a cabo descarte
de materiales bibliogréficos en desuso en las unidades de informacién especializadas
en el campo de la salud, obteniendo asf espacios que puedan ser ocupados por obras
de actualidad que se proyectaran en beneficio de las personas que se valen de Ia
tematica en cuestién. Asf mismo, conclusiones y recomendaciones que se consideran
necesarias después del anélisis realizado. Anexando los cuestionarios y gréficas que
muestran los resultados obtenidos.

iv



A)

MARCO CONCEPTUAL

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Afios atr4s se cuestionaba la legitimidad del descarte, pero tanto los
historiadores, la defensa de los derechos de estado y los particulares, se dieron
cuenta de que la documentacion se volvia obsoleta y que conservarla no era
conveniente, ni desde el punto de vista econémico ni informativo, pues se legaria
a las generaciones venideras gran cantidad de informacién inservible e imposible
de manejar, ademas de ocasionar en el presente una busqueda lenta e imprecisa.

La germana H. O. Meisner estableci6 en 1937 que un documento tiene
valor, dependiendo de la edad del mismo y su contenido informativo; asi mismo
F.W. Simmermann, propuso que para conservar o destruir materiales debia
tomarse en cuenta el contenido y no su origen ni el valor de mercado del
documento, sino la demanda, el interés actual o futuro que éste presenta.

Segun los autores Chen, Sandison y Price sefialan que los materiales de
fisica en una biblioteca de ciencias publicados los dos Ultimos afios, se utilizan
mas de lo que por probabilidades matematicas se podria esperar existiendo en
este sentido un efecto de inmediatez, tomando en cuenta el espacio que ocupan,
ya que los afios mas recientes se citan con mas frecuencia que los afios
anteriores. (15:127)

Sullivan et al. concluyen que al observar a una gran biblioteca médica, el
uso disminuye con la antigliedad indiferentemente si existe o no el espacio que
utilizan en las estanterias las revistas de distintos afios. (15:128)

La necesidad de comunicacién asi como los métodos de difusién y
muttiplicacién de la informacién imposibilita conservar ésta totalmente, por lo que
se hace necesario la adecuacién de los recursos disponibles, reduciéndolos a un
tamafio razonable en cuanto a la cantidad que se va a conservar, evitando asi la
saturacién de informacién desactualizada y redundante. Pues cuando se



B)

adquiere un libro es para satisfacer una demanda y cuando ésta desaparece,
pierde atractivo y debe considerarse para descarte.

Roy en su estudio de 4 bibliotecas perjuefias en lllinois, combiné el tiempo
que los materiales permanecian en la estanteria desde el ultimo uso y luego se
procedia a su descarte definitivo. Este método demostré éxito ya que los usuarios
soélo solicitaron el 1% de los materiales descartados o expurgados. (15:13v)

W. J. West deplora esta actividad pues para él esto indica “la disolucién de
las bibliotecas” y Pateman que para expurgar la coleccion se debe pensar si el
libro se esta ganando su puesto en el lugar que ocupa, de ser lo contrario hay que
tirarlo. (15:132) '

Aun existiendo discrepancia entre los autores, los estudios indican que los
materiales publicados en fechas méas antiguas se utilizan menos que los
publicados en fechas recientes, aunque altin no pueda probarse que sea debido al
efecto de envejecimiento.

En Guatemala, Nélida Amira Castellanos Llinas, en el afio 1997, presenté
el trabajo de tesis “Importancia de la evaluacién de la coleccién: estudio de caso,
Biblioteca Central USAC”. Menciona que para satisfacer las demandas y
necesidades de los usuarios, la evaluacién de la coleccién debe realizarse en
forma periédica, ya que con ello se logra hacer una acertada selecciéon de
materiales bibliograficos. Que cuando se trata de descartar, es sumamente
importante la evaluacién de la coleccién, ya que ello dara pautas para decidir qué
retirar de circulacién, sea por deterioro, no tener demanda, por falta de promocién
o porque la informacién contenida en la misma es obsoleta.

JUSTIFICACION

Las unidades de informacién especializadas en el campo de la salud,
enfrentan problemas con respecto al descarte de materiales bibliogréficos, pues
por un lado en la mayoria de ellas existe una enorme cantidad de documentacion
obsoleta que no se utiliza desde hace muchos afios por ser estas ediciones muy
antiguas y/o en idiomas extranjeros (inglés. francés, portugués), que ha sufrido
deterioro, documentacién que ademas de estar totalmente desactualizada, ocupa
un espacio valioso que puede ser utilizado para la ubicacién de material de
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D)

reciente publicacién y, por otro lado se desconocen los mecanismos legales para
realizar descarte de la misma.

Se considera necesario investigar y dar a conocer la existencia de
reglamentos, decretos y/o leyes y asi mismo presentar propuestas que puedan
solucionar la problemética del descarte de materiales bibliograficos en desuso,
pues el principal inconveniente que existe para realizar este proceso en las
unidades de informacién publicas ecpecializadas en el campo de saiud, es de tipo
legal ya que todas las obras se encuentran inventariadas como bienes de activo y
a la vez controladas con niimeros de bien y valor de adquisicién.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Cuadles son los criterios que utilizan las unidades de informacién en el
campo de la salud para descarte de materiales bibliograficos?

ALCANCES Y LIMITES DE LA INVESTIGACION

« Ambito Geografico

La investigacion se limité a las unidades de informacién del campo
de la salud ubicadas en la ciudad de Guatemala.

o Ambito Institucional

Este estudio se realiz6 en diez (10) instituciones publicas que
manejan informacién en el campo de la salud, que cuentan con unidades
de informacién. '

® Ambito Temporal

La presente investigacién se llevé a cabo de enero a septiembre del
afio 2001.



A)

B)

MARCO TEORICO

SELECCION Y ADQUISICION DE LIBROS

Antes de seleccionar y adquirir libros se debe tener una amplia vision, para
que las colecciones se mantengan actualizadas, pues la biblioteca esta en
constante crecimiento y cambio y las nuevas adquisiciones siempre reemplazaran
a las antiguas. Por otra parte se tomaran en cuenta las demandas de los usuarios
para poder contar con un acervo bibliografico que pueda cumplir a cabalidad con
sus investigadores y consultas. '

DESCARTE DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS

Dentro de los problemas generales que tiene una unidad de informacién se
encuentra la existencia de fondos documentales insuficientes u obsoletos. Es por
ello que dentro de sus actividades debe contemplar la identificacion del tipo de
informacién que puede utilizar y cual desechar.

Existe en las unidades de informaci6n especializadas en el campo de la
salud, gran cantidad de materiales obsoletos y deteriorados, en desuso, tanto en
idioma espafiol como en idiomas extranjeros, que los usuarios no utilizan debido a

la antiglledad de sus ediciones, ocupando espacios que podrian ser utilizados por
adquisiciones recientes.

Se entiende por descarte, cuando un libro o cualquier material bibliografico
se retira definitivamente de la coleccién de la biblioteca, debido a que no presta
utilidad en la misma, o su condicién material es tan mala que se hace necesario
destruir o tirar.



Para qué descartar?

El descarte de los materiales es inevitable cuando los mismos
pierden actualidad. Este sirve para controlar la calidad del acervo
bibliografico, ya que de estar formado por libros de interés actual, calidad y
utilidad dependera la afluencia de usuarios.

La mayoria de unidades de informacién deciden descartar el material
bibliografico con el objetivo de reemplazarlo, es decir sustituirlo por
ediciones nuevas o por titulos parecidos, los cuales proporcionan un
servicio igual a los que se van a descartar o por el contrario si el asunto
de que trata no llena las expectativas de los usuarios puede descartarse
sin necesidad de reemplazar el anterior. El reemplazo no es un proceso
que se maneje aparte del descarte, sino por el contrario, se hace
conjuntamente; y al mismo tiempo de cuando se realiza el inventario, con
el afan de economizar tiempo y trabajo.

Quiénes deben intervenir en el descarte de materiales?

Este proceso requiere de la participacion de todo el personal
profesional, tomando en cuenta el dominio que cada uno posee sobre
ciertos temas, distribuyendo el total de la coleccién en forma proporcional ai
nimero de empleados, quienes examinaran el material cada afio,
separando los ejemplares que deben ser reparados, descartados y/o
reemplazados por nuevas ediciones.

El proceso de descarte debe ser simpliﬂcado y debera realizarlo el
departamento de procesos técnicos de la biblioteca, destinande a un
bibliotecario evaluador para que entresaque los libros de las materias con



las cuales esté familiarizado y que otro con otros conocimientos y juicio los
revise, también podria consultarse a otra persona experta en cada materia,
pero no bibliotecario para no cometer errores en la seleccién para
descarte.

El primer descarte lo debe realizar personal con experiencia y no
profesional, el cual sera revisado posteriormente por un profesional
conocedor de los libros. Esto con la intencién de que el personal que
trabaja directamente con los usuarios y los préstamos puede detectar mejor
el valor de consuita de las obras. (28:495)

En la evaluacion de qué destruir o qué almacenar intervienen los
evaluadores, quienes determinan si los materiales de retirada tienen tanto
valor como para ser transferidos a una Institucién de archivos para custodia
permanente o si se autoriza la destruccién de los mismos. La evaluacién
no es tarea facil pues exige mucha responsabilidad de parte de los
profesionales que tendran a su cargo esta actividad, pues en ella se
determinard irrevocablemente la decision que se tome hacia los materiales
desactualizados.

El Proceso de descarte d2 materiales bibliograficos debe realizarse
en forma continua, regular y sistematica, con personal calificado en dichas
técnicas, tomando parte en el mismo funcionarios responsables de los
materiales. (23:226)

Qué cuidado debe tenerse antes de hacer descarte?

Debe hacerse una buena seleccion de descarte porque los errores
que se cometan seran inevitables, al igual como dejar de hacerlo. Segun
las recomendaciones de A.L.A. (American Library Association) deben
descartarse cada afio 5,000 por cada 100,000 volimenes pues en la
practica real es el promedio justo. De lo contrario puede proporcionarse un
mal servicio, ejemplo “un libro de veinte afios de antigledad sobre el
cancer, que dé una prognosis menos favorable de lo que permite la
medicina moderna”. (28:496)

a. Antes de proceder a descartar materiales bibliograficos, es



necesario e imprescindible evaluar la colecciéon, haciendo los
siguientes cuestionamientos:

- Es amplia, variada, actualizada.

- Tiene: fuentes con las cuales se complementa, principales
autores, monografias, publicaciones periédicas.

- Permite estudio especializado e investigacion.

- Se considera suficiente para campos especializados y
técnicos que demandan los usuarios.

- Se mantiene al dia con titulos nuevos en diferentes
campos especializados. |

- Tiene capacidad para apoyar la investigacion.
(19:20-31)

Asi mismo deberan tenerse en cuenta los siguientes factores para
la evaluacion de la coleccion:

- Si su uso es poco o nulo. ;

- Si los usuarios expresan insatisfaccion reiterada.

- Si la Institucién cambia de objetivos en sus servicios.
(19:33)

Dentro de los criterios mas utilizados en la evaluacion
documental estan:

: Valor del documento de Ching Chin Chen

Este consiste en medir cuantas veces el documento ha
sido utilizado, ya sea en la sala de lectura o la frecuencia con
que se ha dado para préstamo, colocando primero y lo mas
cerca del usuario lo que méas presta, con el fin de que lo

pueda localizar méas rapido y descartando los que no utiliza.
(26:204-205)



Opiniones de expertos

Es un prccedimiento que se utiliza en unidades de
informacion para evaluar colecciones especificas. El éxito de
esta evaluacién esta en el conocimiento que los especialistas
que van a evaluar tienen, de ia ieméatica y las necesidades de
informacién, de quienes utilizan los documentos, muchas
veces éste criterio no es ei mas adecuado porque aungu- el
experto en el tei.ia pueda conocer muy bien la literatura por
otro lado desconoce que necesidades tienen los usuarios de
los mismos fondos que se evaltan. (26:208-209)

Uso de indicadores bibliométricos

Segtin Sancho, son parametros utilizados para evaluar
los habitos, necesidades y uso que los usuarios hacen de la
informacién, permitiendo conocer el perfil del usuario y el tipo
de infonunacién que utiliza. Con estos indicadores se
" determinan los cambios en el mayor y menor uso de los
documentos, como se va modificando el uso de los mismos y
los siguientes aspectos: (26: 213)

(a). La actualidad de los documentos:

Permite conocer el grado de actualidad y
obsolescencia de los documentos que los usuarios
utilizan. Esta se puede calcular con el uso de la
coleccién; al analizar las referencias bibliogréaficas y las
solicitudes para fotocopiar los documentos.

La literatura cientifica como la genética y la fisica
pierde vigencia cada 3 afios. Las matematicas,
botanica, geologia y humanidades cada 20 afios. La
fisiologia o quimica entre los 7 y 10 afios. Lo cual
indica que la informacién cientifica vive y muere en
comparacién con las distintas disciplinas. Los
materiales efimeros, que en su mayoria corresponden a
las publicaciones peri6dicas, su vida dtil es mucho mas
baja, en relacién a los libros.



(b).

(c).

(d).

Tematica de la demanda documental

Con éste se determina que temas o areas tienen
mayor interés para el usuario, se realiza con la
frecuencia con que los documentos son solicitados
durante un tiempo en concreto. Ejemplo, si
necesitamos saber la cantidad de documentos que se
utilizaron en una tematica determinada durante un
mes:

Tematica Numero de

documentos Porcentaje
solicitados
Medicina 650 30.4
Fisica 438 205
Quimica 697 32.6
Matematicas 354 16.5
1,939 100%

Podemos observar que las tematicas que
mas demandas tuvieron en ese mes fueron
guimica y medicina y que las matematicas han
sido las de menor demanda. (26:217)

Dispersion de las publicaciones

Este indicador permite conocer los documentos
que el usuario mas requiere y con qué frecuencia los
utiliza, a la vez que se detecta los grupos de usuarios
homogéneos en sus demandas de informacién.

Capacidad idiomatica

Indica la capacidad que el usuario tiene de
manejar distintos idiomas. Pues la mayoria de ellos
Unicamente trabajan con el idioma materno. En el
ejemplo siguiente se muestra cémo utilizar este
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indicador.

Idioma del Numero de Porcentaje
documento documentos

Espafiol 820 46.1
Francés 98 0.0
Inglés 687 38.6
Aleméan 18 1.3
Otros 154 _B.7
(26:222)

0 & 7 100%

4. Qué materiales descartar?

a.

Por obsolescencia, envejecimiento o decadencia

Cuando una unidad de informacibn se dedica a la
investigacién debera conservar y mantener unicamente
aquellos materiales que sirven al historiador del futuro y descartar los
libros que no se usan.

En las bibliotecas publicas se considera como buena medida
de economia el descartar las obras que no han sido utilizadas entre
los ultimos diez y cinco afios, pues se considera que después de
estar ese tiempo sin movimiento ya no son utiles. (28:495)

Una politica de descarte en areas especializadas, en las
cuales los libros se convierten en obsoletos mas rapidamente, es
realizar estadisticas de préstamos para determinar el ritmo de su
envejecimiento mediante graficas o tablas que contengan el historial
del préstamo, las cuales indicaran la disminucién del uso conforme
han pasado los afios, pues mientras mas antiguos sean menos sera
su porcentaje de uso. En el caso de las publicaciones peri6dicas,
se tomaran las citas de los articulos relacionandolas con
la edad de las revistas para establecer cuando pueden ser
descartadas.

En lo que se refiere a panfletos, por ser considerados
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materiales efimeros, es decir de corta duracién, varian en
importancia de una a otra biblioteca, lo deseable es que se cuente
con un proceso de descarte, lo cual significa proceder a eliminar
selectivamente los mismos, evaluando sus articulos, “segin su
actualidad, necesidad del momento, disponibilidad del contenido de
temas en otras formas, valor histérico, uso que se le dio en el pasado
y otros criterios que cada biblioteca determina por si misma” (21:40)

Existe un periodo llamado de depreciacion que son diez afios
para ciencia y tecnologia, en el cual se examinan ios libros: si
éstos se encuentran en buenas condiciones fisicas, se han prestado
durante los dos ultimos afios o son esenciales, se regresan a las
estanterias. Los deteriorados se reponen segun criterios y los
demas se descartan y son dados de baja.

Descarte por deterioro

Con respecto al descarte por deterioro, los materiales
documentales de las bibliotecas, especialmente todos aquellos que
se encuentran en papel editados después de 1850 son los que
sufren mayor deterioro.

Se cree que el 100% de la produccién bibliografica eitre
1900 y 1949 desaparecera en el presente siglo, debido a que los
papeles de pasta quimica utilizados en la primera mitad del siglo XX,
pata imprimir literatura cientifica, fueron muy débiles o acidos, lo
cual no garantiza una vida razonable a los documentos. Ademas
tanto la utilizacién de materias primas abundantes y baratas, como la
industrializacion de la fabricacién y la adicién de sustancias
perniciosas han sido negativas en la obtencién del papel como
producto final. Asi mismo, el proceso para producir pulpa de
madera como los encolados &cidos, no son aconsejables para
estabilizar los materiales.

Por otra parte en la mayoria de casos, los locales que ocupan
las unidades de informacién son edificios reacondicionados y las
reformas se limitan al aspecto fisico de las salas y no a las
necesidades de los documentos que se encuentran en ellas,
contribuyendo asi a la degradacién de los materiales a mediano o
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corto plazo, por lo que no se pueden conservar colecciones a largo
plazo.

Es importante sefialar que la rapida difusiéon es uno de los
rasgos caracteristicos de los factores para el deterioro documental.
Es decir, que es muy raro encontrar un sélo volumen deteriorado a
menos que se haya agregado a la coleccién después de haberse
iniciado su desgaste, pues siempre que en una unidad de
informacién aparece calor o humedad en exceso, o algun ataque
biolégico, el efecto se extendera en gran proporcion.

Cémo hacer el descarte?

El bibliotecario debe ingeniarse un método que le permita darle a los
libros utilizados, se omita o no la fecha de publicacién, una puntuacién que
al analizarla pueda dar como resultado qué materiales deben descartarse,
pues lo principal es el uso. En este sentido se descartarian todos aquellos
materiales cuya puntuacién sea baja. Dentro de esta evaluacién no
estarian los libros llamados clasicos pues éstos deben perinanecer en la
unidad de informacién independientemente de la cantidad de usos,
tomando en cuenta la guia de Slote basandose “en el criterio de la fecha del
ultimo préstamo”. (15:130)

El método CREW es una guia para el descarte o expurgo, esta
basado en la Clasificacién Decimal Dewey: Primero se toma en cuenta la
antiglledad y los afios que no se presta; asi mismo el bibliotecario debera
tener cinco factores subjetivos para el descarte: que el material tenga
errores o datos incorrecios, que exista una nueva edicién u otro mejor; que
el contenido no sea de interés para el usuario; que sea una obra superficial:
que no tenga mérito cientifico ni literario; que se encuentra muy
deteriorado; que su antigliedad sea entre cinco y diez afios y que la fecha
tope de circulacién sea tres afios, es decir que haya sido utilizado por lo
menos una vez durante ese tiempo. De ser asi, DEBERA DARSE DE BAJA
no importado su antigiiedad. 5,10,20 afios. (15:129-130)

Pudiera haber negatividad en los usuarios para realizar el descarte
de los libros, pero ésta es una actividad comun en las bibliotecas de los
paises industrializados tomando en cuenta la falta de espacios en las
estanterias y que los mismos son ocupados por libros desactualizados e
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inservibles. Para evitar este problema, se descarta poco a poco el material
en desuso para no crear una mala impresién a los usuarios: y, si fuera
necesaria su utilizacién en alguna oportunidad se hara préstamo
interbibliotecario, con la biblioteca que lo tenga.

El descarte aunque se trate para muchos de una practica aberrante
ha sido y sera frecuente, pues la destruccién de gran cantidad de
documentos se hace con un orden y criterios que garantizan Ia
conservacion de los materiales mas importantes.

Qué hacer antes de concluir el proceso de descarte?

Deben plantearse normas y practicas que estimen esta actividad,
tomando en cuenta aspectos legales de eliminacién. Primero se elaborara
un reglamento que normard el descarte en donde se especificara qué
especialistas intervendran en la realizacion del mismo, con el objetivo de
que revisen los materiales antes de que sean eliminados; luego de ello
debera obtenerse opinién de los usuarios de la informacién, por medio de
cuestionarios o entrevistas personales; posteriormente se examinaran los
materiales directamente en los estantes y se proceders a:

a) Analizar materiales a descartar;

b) Preparar inventarios;

¢) Preparar los instrumentos por medio de los cuales se va a
descartar los materiales;

d) Evaluacién de instrumentos que se prepararon para descartar
los materiales examinando criterios de usuarios;

e) Ejecutar lo previsto en los -instrumentos de acuerdo a la
evaluacion.

Es necesario que exista un inventario exhaustivo de todos aquellos
materiales que estén destinados a descartarse, en donde conste: titulo,
autor, descripcién del material, tema o asunto del mismo, sus dimensiones.
Después de concluir el inventario se procede a analizar los materiales
conjuntamente con los colaboradores de la unidad a efecto de decidir lo
que procede con los documentos a descartar; una de las medidas podria
ser la eliminacién inmediata de los mismos, o sea la destruccién, o se envia
a ofras instituciones de archivos. (23:219)
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Los instrumentos de descarte pueden ser: lista de materiales,
catalogo de eliminacién, catalogo amplio, catalogo general, y el oficio con la
propuesta de descartar o enviar los materiaies a un archivo institucional.
Los catalogos serviran para detectar en un momento determinado qué
destino se les di6 a los materiales. (23:220)

T Qué hacer con el material descartado?

Ya establecido que obras deberan descartarse, es el departamento
de catalogacién el que hara las correcciones en los registros respectivos,
eliminando del catélogo todas las fichas que corresponden al acervo
descartado; y, la gestion de descarte sera lo mas simple que pueda
hacerse, para evitar tramites lentos y engorrosos, asi mismo y en forma
rapida se tomara en cuenta qué destino se le dara a las obras que se
descartan, pues, no es conveniente que las mismas permanezcan en la
unidad un tiempo mayor de seis meses.

Aunque se tenga claro que se harda con las obras inactuales,
descartadas, éstas se almacenaran en depésitos fuera de la Institucion,
hasta que los instrumentos del descarte se hagan efectivos, pues las
mismas tendran valor Gnicamente para:

a) Aquellas instituciones que se encuentran en lugares mas
atrasados que no posean fondos para adquisiciones, o

b) Venderse a los usuarios a precios de adquisicién, para cortar
las ilustraciones.

Lo méas recomendable es que los volimenes que se descarten no
se entreguen a los usuarios para sus investigaciones, aunque ellos los soliciten.
Los mismos deberdn desaparecer por completo de la Institucién a la cual
pertenece la unidad de informacién, vendiéndolos como papel viejo. (5:131-132)

La eliminacibn de materiales también puede hacerse  efectiva
destruyéndolos en forma inmediata quemandolos o haciéndolos trizas en forma
sistematica conforme se continten acumulando y expirando con intervalo de
tiempo dependiendo de la fecha de edicién. (23:224)



C)

CONSIDERACIONES LEGALES

Siempre que se deba llevar a cabo descarte de materiales bibliograficos es
necesario llenar requisitos legales. En paises avanzados se constituye una
comisién de especialistas en las diferentes areas, es decir un grupo de expertos
investigadores, obteniéndose mas garantia en el proceso de evaluacion y
seleccion para descarte, quienes tienen la funcion de estudiar, evaluar y
establecer principios que le asignen grados de valor del cero al absoluto a los
materiales tomandose en cuenta los siguientes aspectos: 1) El valor informativo
de los materiales, que la informacién no se encuentre igual o mas completa en
otros documentos y se conservaran ya sea total o parcialmente. 2) En qué forma
se encuentra la informacién. 3) Que a pesar de tener valor consistente caducan
en diverso tiempo. 4) Qué importancia tienen los materiales para la investigacion
y cultura en la actualidad. (3:216)

La tarea de evaluacion no es facil, pues debe ser muy exigente y de gran
responsabilidad para‘los bibliotecarios, es clave para el proceso de descarte, ya
que ello determinara qué materiales se conservaran, tomando en cuenta que el
valor del material bibliografico se destruye en fi'ncién de su uso y del momento.

Para ello el sector publico debe contar con el mecanismo legal, ya sea por
medio de un reglamento o cualquier procedimiento. Primero debera separarse la
informacién, después se hara una primera seleccion como una etapa intermedia
y luego se hara una segunda seleccién, como etapa definitiva, documento por
documento. para conservar lo méas significativo. Luego la comisién de expertos o
investigadores procedera a elaborar un cuadro de descarte, que después de ser
aprobado por la administracién con categoria de reglamento, principios de:
legalidad y publicidad, servira de instrumento, en él constaran los materiales y el
destino que se le dara a cada uno.

Todo proceso de descarte lleva con anterioridad la valoracion y seleccion
de los materiales finalizando con el establecimiento de criterios legales y
prescribiendo procedimientos en cuadros reglamentarios, siendo esta una tarea
que no se puede eludir evitando con ello que en algiin momento determinado se
llegue a eliminar por cuenta propia sin haberlo meditado antes.

Existen dos tipos de cuadros: a) Generales, que se aplican a series de
distintas areas, y b) especiales: que se refieren a series de una sola area, clase o
tipo, en dichos cuadros se debe especificar los siguientes aspectos: 1. Cédigo de
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control, 2. Tipologia documental. 3. Tipo de conservacién, ya sea temporal o
permanente, si fuera temporal deberd especificarse cuantos afios. 4) tipo de
destruccion o eliminacién, cuya ejecucién compete ai bibliotecario. En algunos
casos los materiales se venden para reciclaje de papel y en otros se destruyen
por medio de cremacién o triturado.

Aun asi, el descarte o expurgo deja incognitas como la posibilidad de
habernos equivocado y de saber hasta donde dejamos de conservar informacién
valiosa o si destruimos documentos que se debian guardar y viceversa. Pero
haciendo esfuerzos honestos y aplicando criterios objetivos serd la mejor
recompensa.

En Guatemala, La Contraloria General de Cuentas es la institucién técnica
con funcién fiscalizadora hacia las personas que custodian y manejan fondos
publicos u otros bienes del Estado, del municipio, de la Universidad, de las
instituciones estatales autonomas, semiauténomas o descentralizadas, encargada
de normar los procedimientos que controlan la destruccién o incineracién de
bienes sujetos a fiscalizacion, entre los que se encuentra la Circular nimero 3-57
de la ex Contaduria General de la Naci6n, que en lo referente a: “DISMINUCION O
BAJAS DE INVENTARIO", indica que: Las bajas de inventario pueden ocurrir por
cualquiera de los siguientes conceptos:

1. Por destruccion de los objetos;
2 Por pérdida;
3. Por traslado a otra dependencia; y

4. Por desuso, venta o permuta.

Asi mismo, el “Manual de Procedimientos para el Tramite de Bajas de
Inventarios de las Oficinas Publicas, Municipalidades y Entidades Auténomas,
Seminauténomas y Descentralizadas”, indica en el numeral |I. POR
DESTRUCCION E INCINERACION DE LOS OBJETOS EN MAL ESTADO:
Si en una oficina publica existen bienes inservibles que debido al mal estado en
que se encuentran ya no pueden repararse o utilizarse, El Jefe de la Oficina y el
Encargado de Inventarios de la misma levantardn acta de tal circunstancia en
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donde en forma ordenada y en columnas consignaran los objetos destruidos vy el
valor que cada uno tiene en el inventario, haciendo constar al final, tanto en
numero como en letras el total de la suma de los valores.

Estas diligencias se giraran a la Jefatura de la Contraloria de Cuentas,
acompafiando copia certificada en ftriplicado del acta que se levante ante
autoridades competentes segin sea el caso, en la misma se hara constar el
estado en que se encuentren los bienes para los cuales se solicita el descargo del
inventario. La Contraloria de Cuentas si lo considera conveniente emitira
resolucién indicando el destino que debera darsele a los bienes y la autoridad que
intervendra en tales diligencias.

Para dar cumplimiento a lo resuelto por las autoridades competentes, en
acta se dejara constancia de lo actuado, cuidando que los objetos que se
consignan en la misma coincidan al igual que en el acta anterior. No debiéndose
registrar ninguna operacién contable en el inventario, hasta que la Contraloria de
Cuentas lo autorice, ya que por separado se solicitaré, a la misma, autorizacién
parz operar la baja en el inventario correspondiente

En lo que se refiere a como realizar la baja de bienes, en el numeral V.-
POR DESUSO, VENTA O PERMUTA, el Manual mencionado antes indica: que a
excepcién del Ministerio de la Defensa Nacional (por Decreto Ley 242). Las
oficinas Publicas, deberan suscribir acta en donde conste cuéles son los bienes
que tienen en desuso, para venta, permuta o dar como parte del precio de otros
nuevos, con conocimiento del Ministerio del ramo que dependen y éste a su vez al
Ministerio de Finanzas Publicas para que autorice la operacién que corresponda.
Luego de llenar estos requisitos legales, se haré solicitud de autorizacién para

operar la baja en el inventario respectivo directamente a la Contraloria de Cuentas.
(8:4)

Con respecto a las INSTRUCCIONES, en el mismo Manual, Inciso “A)
Para entidades autonomas, semiautdbnomas y descentralizadas. A1
Bienes inservibles, en mal estado, desuso o inutilizables indica: Para aquellas
entidades a las que su LEY ORGANICA, las faculte para administrar y disponer de
sus bienes y recursos asi como tomar decisiones con independencia de acuerdo a
sus propias leyes, podran operar las bajas correspondientes por medio de
Acuerdo que para el efecto emitiran sus Juntas Directivas o la Autoridad
legalmente facultada. (8:7)
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Coémo conformar un expediente de baja en inventario

Para que la baja se apruebe, se conformara un expediente que
contenga toda la documentacién necesaria relacionada.

a. POR DESTRUCCION E INCINERACION DE BIENES EN MAL
ESTADO

(1) Certificaciéon del Acta con intervencién de autoridad competente
en donde consta el mal estado de los bienes.

(2) Autorizacion de las autoridades de las que se depende.

(3) Autorizacion del Ministerio de Finanzas Publicas.

(4) Resolucién del Departamento de Bienes del Estado y
Licitaciones del Ministerio de Finanzas Publicas.

(5) Certificacion de asiento en inventario de bienes, cuya baja se
solicita.

(6) Certificacion de acta en donde intervino autoridad competente,
en donde consta el cumplimiento de la Resolucién del
Departamento de Bienes del Estado y Licitaciones del
Ministerio de Finanzas.

(7) Solicitud al Jefe de la Contraloria de Cuentas para que autorice
operar contablemente la baja ei: el inventario correspondiente.

b. POR DESUSO, VENTA O PERMUTA

(1) Certificacién del Acta con intervencién de autoridad competente,
en la que consten el mal estado de los bienes en desuso, los
cuales pueden ser vendidos o darse como parte del precio de los
nuevos;

(2) Autorizacién de autoridades de las que se dependa;

(3) Autorizacion del Ministerio de Finanzas Publicas o en su defecto
de la maxima autoridad a la que se pertenece;

(4) Certificacién del acta o documento suscrito con motivo de o
actuado en el momento de la evaluacion;

(5) Certificacion de asiento en inventario donde consten las
caracteristicas y valores de los bienes de los cuales se solicita la
baja; agregandose la certificacion de asiento en inventario del
bien nuevo adquirido; cuando exista permuta o los bienes se
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den como parte del precio de otros.

(6) Cuando la baja se solicite Unicamente por venta de los bienes,
deberd agregarse también al expediente la certificacion de
ingreso a la Cuenta FONDO COMUN GOBIERNO CENTRAL,
de la cantidad que se perciba como producto de la venta.

Requisitos formales y legales que deben llenar los documentos principales
de un expediente de baja en inventarios, para que tengan validez son:

a.

CERTIFICACION DE AZTAS

Al certificar actas, se debe: identificar al empleado o
funcionario que la extiende; asi mismo, debe identificarse el libro de
actas; nimero y fecha de autorizacién y la oficina que lo habilito; folio
o folios donde se asentdé el acta; numero de la misma; su
transcripcién completa incluyendo el calce o pie de firmas; lugar o
dependencia a donde se envia la certificacién, nimero de hojas, la
clase de papel en que se extiende, lugar y fecha; identificacién y
firma del empleado o funcionario que certifica; visto bueno de
autoridad correspondiente y sellos respectivos. (8:11)

CERTIFICACION DE ASIENTO DE INVENTARIO:

Identificacion del empleado o funcionario que certifica; y del
libro de inventario: nimero, fecha de autorizacién y oficina que lo
habilit¢; folio o folios en donde se encuentran las caracteristicas y
valores de los bienes; nimero de inventario y fecha en que se
practicé; describir en columna los bienes, con su valor, para facilitar
operaciones; se consignaran tnicamente los bienes que causaran
baja, monto total de los bienes en numeros y letras; lugar o
dependencia a donde se remite la certificacion; nimero de hojas y
clase de papel en que se certifica; lugar y fecha; firma del empleado

‘o funcionario que certifica y sellos respectivos; visto bueno de la

autoridad que corresponde y sellos. (8:11)

Los jefes de las oficinas interesadas deberan solicitar certificacién
o constancia de lafase en que se encuentran los juicios
respectivos en cada caso.
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Para efectos correspondientes, se entiende por autoridad
competente: En la ciudad capital: los contralores de cuentas e
Inspectores  fiscales. En los departamentos (cabeceras):
gobernadores, administradores de rentas internas departamentales y
alcalde municipal. En los municipios; aldeas, fincas y caserios: los
jueces de paz, alcaldes auxiliares y en los casos de que no existan
dichas autoridades civiles, sera la autoridad militar que por el rango
le corresponde. Para las escuelas primarias urbanas y rurales del
pais: los supervisores de distrito, Alcaldes municipales o auxiliares,
segun sea el caso.

Asi mismo, en lo referente a las “Disposiciones reglamentarias sobre la
rendicion, glosa y archivo de las cuentas”, se indica gua habiendo agotado la
Contraloria de Cuentas espacios y locales para guardar y archivar documentacion,
la misma segun importancia e interés se microfilmara , archivando y registrando
para su facil localizacién y consulta las peliculas que se obtengan de dicho
proceso, y que a excepcion de los documentos que deban guardarse los demas
seran inutilizados, cortandolos en fragmentos para venderlos para produccion de
papel o para ser utilizados como materia prima, cuyo producto de venta se
destinard a comprar materiales, mantenimiento o mejoramiento de microfilmacién
u otro gasto conexo.

El acuerdo Gubernativo Numero 217-94, de fecha 11 de mayo de 1994,
que contiene el Reglamenio de Inventarios de los Bienes Muebles de Ia
Administracién Publica, en el Articulo 1o. indica que “Las dependencias
que tengan bienes muebles no utilizables o en desuso, por encontrarse en mal
estado, lo haran del conocimiento de la Autoridad Superior de que dependan, para
que ésta por el conducto correspondiente, solicite a la Direccion de Bienes del
Estado y Licitaciones del Ministerio de Finanzas Publicas, proceda al traslado,
destruccion o tramite de baja correspondiente.” (9:2359)

En el Articulo 40. del mismo Acuerdo indica: “Para los casos de baja, por
destruccién de bienes inservibles, que no sea posible reparar o utilizar, se
suscribira acta, describiéndolos e indicando su valor registrado. Con certificacion
del acta y del ingreso al inventario, se solicitara a la autoridad superior
correspondiente, autorizacién para continuar el tramite. Obtenida dicha
autorizacién, se enviard lo actuado a la Direccién de Bienes del Estado y
Licitaciones del Ministerio de Finanzas Publicas, para que designe un delegado y
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solicite la intervencion de un Auditor de la Contraloria General de Cuentas, para
que procedan a la verificacion, luego de lo cual, se ordenara la destruccion o

incineracién de los bienes, suscribiéndose acta y compulsando copias certificadas
a las dependencias relacionadas. (9:2359)



A)

B)

c)

D)

MARCO METCDOLOGICO

OBJETIVOS
: 8 OBJETIVO GENERAL

- Determinar politicas administrativas que permitan realizar

descarte de materiales bibliograficos en desuso, en el campo de la
salud.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer los criterios que utilizan las unidades de informacién para
el descarte de materiales bibliograficos.

- Sefialar los aspectos legales que rigen el descarte en las unidades
de informacion.

- Proponer un instrumento para el descarte de materiales
bibliograficos en el campo de la salud.

TiPO DE INVESTIGACION
Descriptiva.

TECNICA

Recopilacion bibliografica y encuesta a Directores, Jefes o Encargados de
unidades de informacion en el campo de la salud y usuarios.

INSTRUMENTO

Cuestionario de 13 preguntas abiertas y cerradas para Directores, Jefes o
Encargados de unidades de informacion y de 9 para usuarios.

UNIVERSO

Todas las unidades de informacion en el campo de la salud.
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MUESTRA

Las unidades de informacién en el campo de la salud del sector publico
que suman 10.

La muestra la constituye 160 personas encuestadas.
- Directores, Jefes o Encargados de unidades de informacion = 10

- Usuarios presentes los dfas 11, 13, 16, 18, 21, 25y 31 de julio;
1, 8,10, 15,17, 22 y 29 de agosto; y 1 de septiembre/2001 = 150

PROCEDIMIENTO

- Se acudid a las unidades de informacion en busca de materiales
bibliograficos que sirviera de apoyo a la investigacion.

- Investigaciéon a nivel de Contraloria General de Cuentas, para conocer
los reglamentos y/o leyes, sobre la forma de dar baja del inventario, al
material bibliografico.

- Investigacién de campo en unidades de informacién, principalmente
especializadas en el campo de la salud, con el fin de indagar y establecer
si se ha hecho descarte de materiales y si lo llevan a cabo en base a
algan fundamento legal, ya sea interno o gubernamental.

Con la informacién gue se obtuvo en la aplicacién de los cuestionarios se
elaboré un analisis estadistico, con gréficas circulares utilizando el programa
excel, en donde se establece su frecuencia y porcentajes.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Las unidades de informacién en las cuales se realizo la presente investigacion

~ G

w

T

. biblioteca Hospital General San Juan de Dios.
3. Biblioteca y Centro de Documentacion “Dr. Julio de Leon Méndez". Facultad de

Ciencias Médicas. USAC.

- Centro de Documentacion y Biblioteca. Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social.

. Biblioteca Médica. Hospital Roosevelt.
. Biblioteca. Facultad de Odontologia. USAC.

Centro de Documentacion/Biblioteca. CEDOF. Facultad de Ciencias Quimicas

y Farmacia. USAC.
. Escuela Nacional de Enfermeria “Sor Angela Lazo”.
- Biblioteca Escuela de Ciencias Psicolégicas “Dr. Julio Antonio Ponce Valdés”.

USAC.

10. Biblioteca Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

- Al concluir la etapa de investigacién y analizar cada uno de los instrumentos que
se utilizaron para el efecto, se obtuvo el resultado siguiente:

PERSONAL

El personal que tiene a su cargo unidades de informacion, en las cuales se
manejan materiales especializados en el campo de la salud, respondié lo siguiente:

(Existe en la unidad materiales desactualizados en el campo de la salud? El
100% respondié que si.
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¢ Qué tipo de materiales y cantidad aproximada, en relacion al acervo existente?
El personal a cargo de las unidades de informacién, dio distintas respuestas:

El 20%, indicé tener libros, revistas y boletines, sin especificar cantidad.

El 30%, indicé que el 50% del total son libros, revistas y boletines.

El 10%, indic6 tener cuatro diccionarios y un promedio de 500 libros.

El 10%, respondié 300 revistas y 200 folletos.

El 20%, respondierot, que deterioradas tenian 50 libros y 220 revistas
respectivamente.

El 10%, 1,978 libros equivalente al 7% del total del acervo, mas 180 titulos de
publicaciones periédicas, de un tiempo aproximado de 30 afios.

(Grafica No. 1)

En respuesta a qué cantidad de usuarios y con qué frecuencia consultan esa
informacion, también las respuestas fueron muy variadas.

El 30%, indicd que es utilizada con muy poca frecuencia.

El 20%, de las unidades respondieron que nadie consulta esos materiales por
ser obsoletos.

El 10%, indicé que el 20% de los usuarios.

El 10%, que era muy variable.

El 10%, que entre 5y 6 usuarios.

El 10%, 600 mensualmente, por ser la Unica que los usuarios tienen.

El 10% que aproximadamente 50 personas al afio, cuando realizan estudios
retrospectivos.

(Grafica No. 2)

En relacién a que si la unidad cuenta con un reglamento interno de descarte de
materiales en desuso, el 100% indicé que no se cuenta con dicho reglamento.

Con respecto a qué politica se lieva a cabo al realizar el descarte de obras en el
campo de la salud, los encargados de las unidades de informacion respondieron asi:

El 10%, no respondié.

El 10%, indicé que no se tienen politicas de descarte, que todo ingresa y se
guarda aunque no llene expectativas de investigacion.

El 20%, se guardan las colecciones editadas por la Institucién aunque no sean
actualizadas. El descarte se aplica a materiales duplicados que no sean del
centro.
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® E| 30%, el descarte se hace en cuanto a documentos e informes de ofras
instituciones de salud y solo se guardan de 5 afios para atras.

® 10%, se hace del conocimiento de las autoridades institucionales por medio del
inventario.

B 10%, que el personal se reune, elige el material obsoleto y deteriorado, de los
anaqueles, lo coloca en cajas que se sellan y numeran, después de dar aviso al
Secretario Administrativo, quien a su vez lo hace al Auditor que:chequea libro
por libro, levanta acta y da el visto bueno de descarte.

® 10%, existe descarte unicamente de publicaciones periédicas obsoletas y
deterioradas, que no tienen namero de control de inventariu.

(Grafica No. 3)

; Se tienen problemas administrativos y/o legales en relacién al descarte y de qué
indole? El personal a cargo de las unidades de informacién indic6:

B El 20% respondié que ninguno, si se sigue el procedimiento que las
instituciones establecen.

E El 70% respondié que si hay problemas de tipo administrativo-legal, debido a
que todos los materiales se encuentran inventariados como propiedad
institucional. Consideran, que no autorizan el descarte por desconocimiento
del procedimiento para hacerlo. Si el mismo se llevara a cabo, el tramite seria
muy lento.

B 10%, no respondio6.

(Grafica No. 4)

i Por cuéntos afios se conserva en su unidad la informacién en el campo de la
salud?

® E| 70%, que todos los materiales se conservan desde que se fundaron las
unidades de informacion, es decir desde que ingresaron hasta la actualidad, sin
distingo de fecha de publicacién, pues nunca se ha llevado a cabo descarte,
porque desactualizados o no, éstos son las Unicos con que los usuarios
cuentan para llevar a cabo sus investigaciones.

B 10%, indicé que los materiales se conservan enire 10 y 15 afios.

B 20%, entre 3 y 5 afios. No se descarta la que conforma la memoria técnica de
la Institucion.
(Grafica No. 5)

; Se ha realizado o no descarte? El 70% respondié que si y el 30% respondi6 que
no. {Grafica No. 6).
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En relacion a cuando se realizo el descarte, los encargados de las unidades de
informacion en donde si se ha realizado indicaron:

20%, hace un afo.

10%, hace tres afios.

10%, indicé que hace cinco afios
10%, hace seis afios.

20%, hace siete afos.

30%, no respondié

(Grafica No. 7)

. Se tienen materiales actualizados de la tematica referida? El 90% indicé que siy
el 10% no respondié. (Gréafica No. 8)

¢ Considera conveniente y/o recomendable hacer descarte o tener un reglamento
y/o politica que permitan cada cierto tiempo descartar informacién desactualizada en el
campo de la salud?

B G80%, respondié que si.
® 10%, no respondié.
(Grafica No. 9).

Los encuestados indicaron que es necesario contar con un normativo para realizar
esta tarea, porque existen problemas de falta de espacio y asi las autoridades
institucionales tendrian que regirse al reglamento y/o politicas preestablecidas que den
de baja de inventario los materiales.

Existe informacion desactualizada que ocupa espacio y dificulta el manejo de la
nueva, indicaron que el descarte ayudaria a que los estudiantes estén al dia en lo que se
refiere a salud, para renovar lo obsoleto, por ser éste un tema que pierde actualidad entre
ios 2 y 3 aflos; al acumularse material y no haber espacio suficiente, aparte de que no se
consulta limita el ingreso de materiales actualizados; la bibliografia obsoleta tinicamente
ocupa espacio valioso que puede ser destinado a la informacién que contiene nuevos
avances, lo que se esta generando y solicitando por los usuarios para sus
investigaciones médico cientificas que por falta de espacio no se adquieren.
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Con respecto a quiénes consideran que deben participar en la evaluacion de la
informacion especializada en el campo de la salud, para realizar el descarte, las
personas que tienen a su cargo las unidades de informacién indicaron que debia
integrarse comisiones conformadas por:

B Jefe,

& Director o Encargado de la Unidad,

#® Un bibliotecario encargado de cada departamento,

® Personal médico especializado en las distintas areas.
E Todos en forma conjunta.

El criterio de los bibliotecarios juega un papel importante en esta labor,
pues ellos conocen las demandas de informacién de los usuarios y el movimiento
que los materiales tienen, ademés en las unidades en donde se tienen otras
jerarquias superiores, podria intervenir, en esta tarea, el Director General, Director
Administrativo y catedraticos.

En relacion a ;Con que periodicidad considera debe realizarse el descarte de las
publicaciones especializadas en el campo de la salud editadas en otros idiomas,
obsoletas y deterioradas?

10% no respondi6.

10%, anualmente.

20%, cada dos afios.

30%, cada 5 afios.

20%, cada 10 afios. :

10% de ellas indicé que no se tenia tiempo estipulade pues la biblioteca
descarta méas que todo los libros que se encuentran deteriorados por el uso, los
cuales se van acumulando hasta que se cuenta con un buen grupo de ellos.
(Grafica No. 10)

Los Directores, Jefes o Encargados sugirieron que debia realizarse descarte
debido a que la informacién en el campo de la salud de mas de cinco afios se utiliza para
historia o cuando se realizan estudios retrospectivos, ya que por el avance que tiene la
misma informacién se desactualiza rapido, por lo que se hace necesario contar con un
normativo, reglamento o guia que pueda aplicarse para descartar con libertad lo
obsoleto, y deteriorado.
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Asi mismo, debe tenerse en cuenta que algunos materiales no deben ser
descartados pues aunque sean desactualizados aln contintan siendo Utiles a los
usuarios, cada tipo de documento debe ser tratado c~nforme sus caracteristicas y
contenido, por lo que deben plantearse normas tomando en cuenta las particularidades
de cada unidad de informacién, pues cada una tiene criterios que deben ser consultados
y unificados conforme a las politicas de descarte.

Por otra parte, se hace neccsario apoyar y proveer a las unidades en cuanto a la
dotacién de mayores y mejores espacios, lo cual garmitird conservar el material
bibliografico antiguo, o regularizar esto de manera que se creen lugares especificos a
donde se puedan enviar los materiales antiguos, obsoletos y deteriorados y referir al
interesado que quiera consultar esa documentacion.

El tramite de aprobacion del descarte y baja de inventario debe ser rapido de
manera que el material descartado pueda donarse, a usuarios de la institucién, museos,
o se recicle pues en la mayoria de unidades no se cuenta con suficiente espacio.

RESPUESTAS DE LOS USUARIOS

¢Consultan o no informacién en el campo de la salud en idiomas extranjeros,
obsoleta y/o deteriorada? el 40% respondié que si y el 0% que no. Lo cual indica que
el mayor porcentaje que asiste a realizar sus investigaciones no consulta la informacién
obsoleta y/o deteriorada . (Grafica No.11) |

iPor qué? El 40% que si consulta esos materiales, indic6é que los mismos son
utilizados sélo como historia, ayudan a completar, comparar y sacar conclusiones en
algun trabajo de investigacién. Por otro lado no les queda otra opcién pues son los
tnicos que hay y estan disponibles, por no existir actualizados. Los materiales en
idiomas extranjeros como el inglés uUnicamente son consultados y utilizadas si son
ediciones nuevas, de lo contrario no, porque aparte de ser dificil la traduccién por no
dominar el inglés, pierden el tiempo consultando ediciones obsoletas. Con respecto a
ias obras deterioradas, los usuarios indican que las mismas se deterioran por el uso
constante y no existir muchos ejemplares, asi mismo, no se les da mantenimiento a los
materiales.

£l 60% indicé que no consulta esos materiales ya que la informacién deteriorada y
obsoleta ya no tiene utilidad, por los avances obtenidos, s6lo les interesa la actualizada,
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io méas reciente, debido a que todo lo relacionado a la salud esta en constante evolucion
y la informacion varia muy rapido, ademas cuando los materiales se encuentran
obsoletos y deteriorados dan la apariencia de que la informacién contenida en los
mismos ya no es Utl. Ademés por ser ediciones antiguas se quedan cortas en la
informacion que requieren para sus investigaciones.

. Con qué regularidad utilizan la informacién en el campo de la salud, en idiomas
extranjeros, obsoleta y/o deteriorada? La mayoria de usuarios indicaron: nunca, casi
nunca y ocasionalmente la utilizan, es decir con poca frecuencia; no muy seguido muy
de vez en cuando, una vez por semana, cada dos meses, una o dos veces al semestre,
cuando deben realizar alguna investigaciéon y Unicamente cuando no consiguen los
materiales fuera de la institucién, es decir cuando no tienen alternativa, porque no les
interesan ediciones antiguas, obsoletas.

;La informacion que usted utiliza es actualizada?

Respuesta No. de %
usuarios
siempre 32 24
algunas veces 131 71
nunca _7 i +]
150 100%

(Gréafica No. 12)

iLa informacion en el campo de la salud que utiliza llena sus expectativas de
investigacién? 3% respondi6 algunas veces, ya que no siempre era actualizada, 1% no
respondio, el 45% de los usuarios indicaron que si y el 51% indicé que no. (Grafica No.
13)

Las razones por las cuales la informacién no llena las expectativas:

@ La informacién que existe en las unidades de informacién no esta actualizada,
es obsoleta y en desuso, no se encuentra al dia de los nuevos avances
tecnolégicos. En el campo de salud se avanza réapidamente y se descubren
cosas beneficiosas cada dia.

La que existe no llena los requerimientos de sus investigaciones, no cubren
todas las areas debido a que no es completa.



No hay suficiente bibliografia y la que existe no es internacional sino local, la
tinica forma de estar actualizado es hacer las investigaciones en Internet.

Los gue contestaron que si llena expectativas de investigacion, indicaron:

Depende lo que se investiga.

Daba idea global del problema.

Es importante lo que han podido encontrar.

Hay variedad en los temas.

Algunas cosas en la medicina tienen que aprenderse a trasfondo.
Es con lo que se cuenta para aclarar dudas.

Llenan requisitos de historia y recopilacién de datos, sirve de comparacion
entre estudios antiguos con actuales.

Siempre es aplicable.
Ayuda a entender mejor el tema.

Es a través de la investigacion como se fundamenta mas.
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.En el campo de la salud de qué afio son las publicaciones, mas antiguas que
han consultado, en idioma espafiol? Y en otros idiomas? Sus respuestas fueron:

Afios en espafiol en otros idiomas
1800 2 |
[ 1900 - 1850 10 3
1951 - 1960 13 3
1961 - 1970 22 2
1871 - 1980 38 9
1981 - 1990 22 25
1991 - 2001 20 34
-no consultan
publicaciones
antiguas 4 9

Al requerirles jDe qué afios es la informacién en el campo de la salud que mas
censulta? Respondieron:

no respondieron 6
no recuerda 1
1800 1
1900 1
1801 - 1960 4

3

L7

1961 - 1970

1971 - 1980 2
1981 - 1990 T
1991 - 2001 24
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;Le interesa consultar publicaciones obsoletas, en el campo de la salud?, Sus
respuestas fueron:

Cantidad %

Sl 44 29

NO a7 65

sty no 1 1

No respondieron _ 8 D
150 100%

(Grafica No. 14)
Como respuesta de por qué, si y no consulta informacién obsoleta, la persona
indicé que era porque necesitaba comparar conocimientos pasados con presentes.
La respuesta de por qué si consultan informacién obsoleta los usuarios indicaron:

® Para conocer las primicias de la salud, antecedentes, historia, como referencia
de la evolucion de los articulos, la medicina y la salud.

B Para conocer las cosas que se omiten en las ediciones nuevas y que algunos
datos siempre son validos.

E No se tiene mas informacién a mano para investigar lo que necesitan, es la
unica informacién que existe, que dependia mucho del tema pero que no es
frecuente; sirve para ampliar la teméatica, pero nunca para estar actualizado.

Los que respondieron que no las consultan indicaron:
# No llena expectativas, no sirve de mucho segun avances actuales en materia de

salud, no es util para el conocimiento moderno, estdn desactualizadas,
obsoletas, no estan acordes a lo que se necesita.
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B Existe informacién mas actualizada, con nuevos descubrimientos. El campo de
la salud ha evolucionado mucho, continuamente se renueva y cambia al igual
que otras ciencias.

# Es ridiculo buscar en algo viejo, con informacién incompleta, los watos no van
acordes a la actualidad.

B | a informaciéon contenida en las mismas es limitada no se ajusta a las
necesidades modernas, no se hacen estudios retrospectivos.

En relacién a ;De qué afio de publicacion para atras, ya no le interesa la
informacion en el campo de la salud, para sus investigaciones? Los usuarios
contestaron:

ANOS USUARIOS
50s g
60s 5
70s 20
80s 35
90s 6 10

afios para atras DS
S afos para atras 3
2000 3
depende 3
todo es importante 3
no, afios anteriores 1
solo cuando se necesita

conocer origen 1
no respondieron 9

;. Cree que es necesario que la unidad de informacién adquiera publicaciones
actualizadas? El 99% respondié que si; y 1% que no. (Grafica No. 15)
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Los usuarios que respondieron, por qué si es necesario que las unidades
adquieran publicaciones actualizadas inu.caron:

Que ello, los hace mantenerse al dia de los conocimientos que hay en otros
paises.

La ciencia, y el campo de la salud avanza tanto que las publicaciones <. cinco
afilos 0 mas ya no son Uutiles, caen en desuso, la existencia de publicaciones
actualizadas ayuda a realizar de mejor manera las investigaciones posteriores.

La informacién obsoleta Unicamente sirve para hacer comparaciones y ver en
gue se ha mejorado, pero que la ciencia y la tecnologia avanza cada dia.

El estar la informacién actualizada no sélo sirve para tener un mejor nivel
académico, sino también es necesaria para que los profesionales especialistas
se enteren y actualicen sobre determinadas enfermedades que aparecen y
evolucionan.

Facilita el desempefio intelectual de cada rama, no se queda atras ante la
competencia.

Hay muchos cambios y se debe estar a la vanguardia en los mismos para tomar
en cuenta lo mas vigente que se utiliza en la practica médica, ya que se trabaja
con seres humanos.

La informacién debe tener y dar fesultados eficientes, conocimientos ciertos,
estar actualizados con los adelantos cientificos y tecnolégicos, ayudar a brindar
atencién de calidad.

La informacién actualizada hace tener actitud competitiva en sistemas de salud,
ello sirve para corregir errores del pasado, sirve para aprovechar recursos vy
mejorar la gestion.

Los métodos e instrumentos que se utilizaban antes han evolucionado con el
tiempo, cada dia se descubre algo nuevo.

La unidad de informacién debe tener materiales actualizados que ayuden a
investigadores a dar mejores diagnésticos y terapéuticas.



Vivimos en el tercer milenio y Guatemala necesita innovarse para mejorar y
aprender nuevas técnicas quirtrgicas, los conocimientos actuales son de gran
importancia ya que la informacién antigua pierde su valor.

@ Se necesita que existan publicaciones actualizadas que permitan competir con
profesionales de otras unidades nacionaies y exiranjeras.
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INSTRUCTIVO PARA EL DESCARTE

Tomando como base los resultados de la investigacion, se presenta un instructivo
para el descarte de materiales bibliograficos a fin de que las unidades de informacion
puedan realizar dicha actividad, la cual les permitira obtener espacios fisicos en donde
puedan ser colocados materiales de reciente edicién que ayuden a los usuarios a estar a

la vanguardia de los adelantos cientificos y adquirir nuevos conocimientos.



38

INSTRUCTIVO PARA EL DESCARTE DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS

=l presente instructivo tiene como finalidad dar los lineamientos a seguir para
realizar descarte de materiales bibliograficos en las unidades de informacion
especializadas en el campo de la salud.

1. Evaluacién del material que sera descartado. (*1)

- Se colocard una boleta de encuesta en el material para que el usuario
califique su importancia, en relacién a su contenido con respecto a la
actualidad.

- Todos los materiales en mal estado o gue ya no son consuitados seran
apartados por los bibliotecarios, en un lugar especifico, elaborando un
listado del mismo.

2 En el mes de noviembre de cada afio se integrara una comision evaluadora del
material que ha sido seleccionado por el bibliotecario para descarte, a fin de que
se decida en definitiva qué ejemplares seran descartados, levantando un acta
donde se haga constar los motivos del descarte, asi como el listado de materiales
plenamente identificados en inventario. (*2)

La Comisién estara integrada por:

- La maxima autoridad de la biblioteca -

- Departamento de Circulaciéon y Préstamo: personal con experiencia
en atencién a usuarios

- Departamento de Procesos Técnicos: Bibliotecario evaluador

- Persona experta en cada materia

- Departamento de catalogacion: persona encargada de hacer
correcciones en registros y eliminar fichas de los catalogos.

- Persona encargada de inventario

- Un Contador o Auditor

*1 Vea capitulo I, paginas 15y 16.
2 Vea capitulo Il, paginas 15-20.
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El Jefe o Director de la unidad informacion, con certificacién del acta solicitara
la baja del inventario a la Direccién o Gerencia correspondiente, con indicacion
del destino que se le dara al material descartado, para que ésta con su aprobacion
traslade el expediente a la Auditoria, Delegacion o directamente a la Contraloria
General de Cuentas de la Nacioén para gue realice las verificaciones del caso y
autorice la baja del inventario. (*3)

Con la autorizaciéon de la Contraloria General de Cuentas, la Gerencia
trasladara el expediente al Departamento de Contabilidad ordenando la baja del
inventario, quien a la vez informara a la unidad de informacién sobre el
movimiento registrado en el mismo. Copia del expediente de baja debe guardarse
en la unidad de informacién respectiva como respaldo. (*4)

Vea capitulo I, paginas 19-21
Vea capitulo ll, paginas 17,20 y 21

NOTA : Para aquellas entidades cuya LEY ORGANICA les faculte para administrar y
disponer de sus bienes y recursos, asi como, tomar decisiones con independencia de
acuerdo a sus propias leyes, podran operar las bajas correspondientes por medio de
Acuerdo que para el efecto emitiran sus Juntas Directivas o la Autoridad legalmente
facultada.( Vea capitulo ll, pagina 17)
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Cc ON C L U S 1t O N E S

En el 100% de las unidades que manejan materizies especializados en
el campo de la salud existen materiales desactualizados, que nunca, o
con muy poca frecuencia es consultada, pues unicamente se utiliza para
realizar estudios retrospectivos y hacer comparaciones. Ademas es la
Unica que existe y no se tiene alternativa. Las obras de diez afios para
atras son las menos consultadas.

Las unidades de informacién encuestadas no cuentan con un
reglamento interno ni politicas de descarte de materiales.

Las unidades que han dispuesto realizar esta actividad lo hacen a criterio
propio y solamente con informacién ajena al centro, es decir, que no
pertenece a la memoria técnica y que no tiene control de inventario que
lo caracterice como propiedad de la unidad de informacién.

En las wunidades de informacion encuestadas desconocen los
procedimientos que norman el descarte de los bienes sujetos a
fiscalizacion.

Las unidades de informacién carecen de espacio suficiente para colocar
material bibliografico actualizado, lo cual dificulta el manejo de las
nuevas adquisiciones.
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R E C O M E N D AC I ONE S

Evaluar periddicamente la coleccion, ya que ello permitird realizar un
efectivo descarte y reemplazar las obras que hacen que la coleccién se
mantenga actualizada y sélida.

Debe procurarse el descarte constante (cada afio) de todos aquellos
materiales en desuso que se encuentren obsoletos vy deteriorados
reponiéndose por material actualizado.

Antes de evaluar si los materiales bibliograficos deben ser descartados
o no deberé obtenerse opinién de los usuarios.

* Cada documento debe ser tratado por separado y tomando en cuenta las
particularidades de cada unidad de informacién.

Agregar a la coleccion informacién actualizada que satisfaga las
necesidades de los usuarios, a la vez que se apegue a los objetivos de la
institucién de la cual depende, pues entre el desarrollo y la evaluacién de
ia coleccion debe existir una relacion directa que servira como base para
planear la actualizacion de la informacion, mejorando asi los servicios de
la unidad de informacioén.

Las Unidades de Informacion especializadas en el campo de la salud,
deben mantener sus fondos en constante actualizacion pues
desempefian un papel dinamico en el apoyo tanto de los diferentes
programas docentes que se llevan a cabo dentro de sus respectivas
Instituciones, como de ayuda en las necesidades de investigacion
cientifica de casos, ya que de ello dependera la mejor preparacion de los
usuarios.

' Tomar en cuenta la propuesta incluida en este trabajo para el descarte
de materiales.



ADQUIRIR:

ADQUISICION:

G L OS A RI O

“Coger, lograr o conseguir.” (22:31)

“Accién de adquirir.” (22:31)

ADQUISICION DE LIBROS: Adquirir, en términos generales, es hacer propio un

BIBLIOMETRIA:

DESCARTAR :

DESCARTE:

DESUSO:

derecho o una cosa que a otros transmite a fitulo gratuito o titulo
oneroso. La biblioteca dispone por lo comun, de cuatro formas o
medios de adquisicion, esto es, de mcorporacion de libros a su
fondo. Dos de ellos a titulo oneroso (compra y canje), porque hay
reciprocidad de prestaciones -de dinero y cosa y de cosas entre si,
respectivamente- y dos a titulo gratuito - donacion y depésito
obligatorio impuesto por las leyes de propiedad intelectual. Cste
ultimo beneficio se establece Unicamente a favor de las bibliotecas
nacionales.” (1:35)

Técnica cuyo objetivo es calcular la extension o medida de los

‘materiales bibliograficos tomando como base diversos coeficientes:

el formato, tipo de letra, cantidad de palabras, peso del papel,
espacio fisico que ocupa, utilidad y precio de la obra. (1:71)

“Es la operacion que consiste en separar o retirar del fondo de una
biblioteca, los libros superfiuos, anticuados o que no se hallan en
condiciones de buen uso. Los libros oficialmente eliminados deben
registrarse como baja en el inventario.” (1:161)

“Libro o material bibliografico que es retirado de la colecciéon de la
biblioteca, debido a gue no presta utilidad en la misma.” (18:43)

“Falta de uso o de ejercicio de una cosa.” (22:488)

DOCUMENTACION: Es la técnica o arte de recoger, analizar y hacer réapidamente

DOCUMENTO:

accesible los resultados de la actividad intelectual en todos los
campos de la ciencia. (1:170)

Es todo aquello que bajo una forma de relativa permanencia puede
servir para suministrar o conservar una informacién. Toda base del
conocimiento expresada en un soporte material y susceptible de ser
utilizada para consultas, estudios o pruebas. (1:173)
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EFECTO DE INMEDIATEZ: Es aquel que considerandose el volumen o espacio fisico

EXPURCAR:

MATERIALES:

que los materiales ocupan, segin sea la antigliedad siempre
indicara que los materiales de los afios mas recientes se citan con
mas frecuencia que los de los afios anteriores.

“Limpiar o purificar una cosa.” (22:622)

Todos los documentos o elementos de informacién.

OCBSOLESCENCIA, ENVEJECIMIENTO, DECADENCIA: Disminucién del uso de los

OBSOLESCENTE:

OBSOLETO:

materiales, en las bibliotecas, por el paso del tiempo. Que tiene
calidad de obsolescente. (15:123-24), (22:968)

Que se esta volviendo obsoleto, cayendo en desuso.

Anticuado, caido en desuso, inadecuado a las circunstancias
actuales. (18:144), (22:968)

REEMPLAZO o REPOSICION: Sustituir una cosa o volumen, gue falta o no existe en la

RETIRAR:

SELECCION:

biblioteca, por otro igual, del mismo autor, titulo y pie de imprenta.
(1:367)

Proceso por medio del cual se apartan o separan las obras de la
biblioteca de la vista, reservandola u ocultdndola en un lugar
apartado y distante, para ser eliminadas de los registros.

“Accion y efecto de elegir a una persona o cosa entre otras, como
separarla de ellas o prefiriéndola.” (22:1230)
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CUESTIONARIOS



ANEXO No. 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE BIBLIOTECOLQOGIA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DIRECTORES, JEFES O ENCARGADOS DE
UNIDADES DE INFORMACION

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO OBJETIVO RECOLECTAR DATOS
QUE PERMITAN CONOCER CRITERIOS Y OPINIONES ACERCA DEL MANEJO Y
CONSULTA DE INFORMACION ESPECIALIZADA EN EL CAMPO DE LA SALUD, EN
IDIOMAS EXTRANJEROS, OBSOLETOS Y DETERIORADOS, LOS CUALES
CONTRIBUIRAN A LA REALIZACION DEL TRABAJO DE TESIS INTITULADO
“DESCARTE DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS EN EL CAMPO DE LA SALUD”

0. NOMBRE DE LA UNIDAD DE INFORMACION:

1. EXISTE EN LA UNIDAD DE INFORMACION MATERIALES DESACTUALIZADOS Y
DETERIORADOS EN EL CAMPO DE LA SALUD ? Sl NO

2.8l SU RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR ES SI, QUE TIPO DE
MATERIALES Y QUE CANTIDAD APROXIMADA, EN RELACION A TODO EL
ACERVO EXISTENTE?

3. QUE CANTIDAD DE USUARIOS Y CON QUE FRECUENCIA, CONSULTAN ESA
INFCRMACION?

4. CUENTA LA BIBLIOTECA CON UN REGLAMENTO INTERNO DE DESCARTE DE
MATERIALES BIBLIOGRAFICOS, ESPECIALMENTE ESPECIALIZADOS EN EL
CAMPO DE LA SALUD? Sl NO
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. QUE POLITICA SE LLEVA A CABO PARA REALIZAR EL DESCARTE DE OBRAS
EN EL CAMPO DE LA SALUD?

. SE TIENEN PROBLEMAS ADMNISTRATIVOS Y/O LEGALES EN RELACION AL
DESCARTE DE MATERIALES, DE QUE INDOLE?

. DE ACUERDO CON LA FECHA DE PUBLICACION, POR CUANTOS ANOS SE
CONSERVA EN SU UNIDAD, LA INFORMACION EN EL CAMPO DE LA
SALUD?

. SE HA REALIZADO ALGUNA VEZ DESCARTE? SI___ NO
CUANDO?

. SE TIENEN MATERIALES ACTUALIZADOS DE LA TEMATICA REFERIDA? Si
NO

10. CONSIDERA USTED QUE ES CONVENIENTE Y/O RECOMENDABLE HACER

DECARTE O TENER UN REGLAMENTO Y POLITICAS, QUE PERMITAN CADA
CIERTO TIEMPO DESCARTAR INFORMACION DESACTUALIZADA EN ELL CAMPO
DE LA SALUD? Sl NO POR QUE?
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11. QUIENES CONSIDERA USTED QUE DEBEN PARTICIPAR EN LA EVALUACION,
DE LA INFORMACION ESPECIALIZADA EN EL CAMPO DE LA SALUD, PARA
REALIZAR EL DESCARTE?

12. CON QUE PERIODICIDAD CONSIDERA QUE DEBE REALIZARSE EL DESCARTE
DE LAS PUBLICACIONES ESPECIALIZADAS EN EL CAMPO DE LA SALUD,
EDITADAS EN OTROS IDIOMAS, OBSCLETAS Y DETERIORADAS?

13. SUGERENCIAS Y/U OBSERVACIONES:

MUCHAS GRACIAS



ANEXO No. 2

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA

CUEE 1 IONARIO DIRIGIDO A USUARIOS DE INFORMACION ESPECIALIZADA EN
EL. CAMPO DE LA SALUD

A CONTINUACION ENCONTRARA UNA SERIE DE PREGUNTAS QUE
CONJUNTAMENTE CON SUS RESPUESTAS, AYUDARAN A RECABAR
INFORMACION Y EVALUAR EN QUE MEDIDA LA COLECCION ESPECIALIZADA EN
EL CAMPO DE LA SALUD, QUE LA UNIDAD DE INFORMACION TIENE, SATISFACE
LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS USUARIOS DE ESTA TEMATICA, LO
QUE CONTRIBUIRA A LA REALIZACION DEL TRABAJO DE TESIS INTITULADO
“DESCARTE DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS EN EL CAMPO DE LA SALUD”

0. NOMBRE DE LA UNICAD DE INFORMACION:

1. CONSULTA INFORMACION EN EL CAMPO DE LA SALUD, EN IDIOMAS
EXTRANJEROS, OBSOLETA Y/0 DETERIORADA ?
SI__NO__.PORQUE ?

2. CON QUE REGULARIDAD UTILIZA LA INFORMACION EN EL CAMPO DE LA
SALUD. EN IDIOMAS EXTRANJEROS, OBSOLETA Y/O DETERIORADA?
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. LA INFORMACION QUE USTED UTILIZA ES ACTUALIZADA ?

SIEMPRE
ALGUNAS VECES
NUNC.".

. LA INFORMACION EN EL CAMPO DE LA SALUD QUE UTILIZA LLENA LAS

EXPECTATIVAS DE SU INVESTIGACION?
Sl NO

POR QUE?

. EN EL CAMPO DE LA SALUD, DE QUE ANO SON LAS PUBLICACIONES MAS

ANTIGUAS QUE HA CONSULTADO, EN IDIOMA  ESPANOL?
, Y EN OTROS IDIOMAS

. DE QUE ANOS ES LA INFORMACION EN EL CAMPO DE LA SALUD QUE MAS

CONSULTA?

. LE INTERESA CONSULTAR PUBLICACIONES OBSOLETAS, EN EL CAMPC DE

LA SALUD? -5 NO___ .PORQUE?

. DE QUE ANO DE PUBLICACION PARA ATRAS, YA NO LE INTERESA LA

INFORMACION  EN EL CAMPO DE LA SALUD PARA 8US
INVESTIGACIONES 7




9. CREE QUE ES NECESARIO QUE LA UNIDAD DE INFORMACION ADQUIERA
PUBLICACIONES ACTUALIZADAS? S NO__ POR QUE?

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO No.3

GRAFICAS
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ENCUESTAS AL PERSONAL



GRAFICA No. 1

(QUE TIPO DE MATERIALES Y CANTIDAD APROXIMADA EN
RELACION AL ACERVO EXISTENTE?

10%

20%

10%

LIBROS, REVISTAS Y BOLETINES, SIN ESPECIFICAR CANTIDAD 20%

50% LIBROS, REVISTAS Y BOLETINES 30%
4 DICCIONARIOS Y UN PROMEDIO DE 300 LIBROS 10%
300 REVISTAS Y 200 FOLLETOS 10%
DETERIORADOS 30 LIBROS Y 220 REVISTAS 20%

LIBROS, 1,978, EQUIVALENTE AL 7% DEL TOTAL, MAS 180 TITULOS
DE PUBLICACIONES PERIODICAS 10%



GRAFICA No. 2

<QUE CANTIDAD DE USUARIOS Y CON QUE FRECUENCIA
CONSULTAN ESA INFORMACION?

10%

10% #s

10%

CON FOCA FRECUENCIA 30%
NADIE CONSULTA ESOS MATERIALES 20%
EL 20% DE LOS USUARIOS 10%
ES MUY VARIABLE 10%
ENTRE 5Y 6 USUARIOS 10%
600 MENSUALMENTE, POR SER LA UNICA 10%

APROXIMADAMENTE 50 PERSONAS AL ANO 10%



GRAFICA No. 3

¢QUE POLITICA SE LLEVA A CABO PARA REALIZAR EL
DESCARTE DE OBRAS EN EL CAMPO DE LA SALUD?

10%
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10%

30%

NO RESPONDIO
NO SE TIENE POLITICAS
SE GUARDA TODA LA COLECCION
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INSTITUCIONAL, SE DESCARTA

MATERIAL DUPLICADO QUE NO SEA DEL CENTRO
SE DESCARTAN SOLO DOCUMENTOS E INFORMES DE OTRAS

INSTITUCIONES DE SALUD, SE GUARDAN DE 5 ANOS PARA ATRAS
SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE AUTORIDADES INSTITUCIONALES

POR MEDIO DE INVENTARIO

EL MATERIAL OBSOLETO Y DETERIORADO SE REUNE Y SE DA AVISO

A LAS AUTORIDADES

St DESCARTA LO QUE NO TIENE CONTROL DE INVENTARIO

10%
10%

20%

30%

10%

10%
10%



GRAFICA No. 4

¢SE TIENEN PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS Y/O LEGALES
EN RELACION AL DESCARTE Y DE QUE INDOLE?

10%

70%

NINGUNO 20%
Si 70%
NO RESPONDIO 10%



GRAFICA No. 5

¢ POR CUANTOS ANOS SE CONSERVA EN SU UNIDAD LA
INFORMACION EN EL CAMPO DE LA SALUD?

10%

atatelateletels! 700/6

DESDE QUE SE FUNDO LA UNIDAD HASTA LA ACTUALIDAD 70%
ENTRE 10Y 15 ANOS 10%
ENTRE 3Y 5 ANOS 20%



GRAFICA No. 6

¢SE HA REALIZADO O NO DESCARTE?

70%

70%
30%



GRAFICA No. 7

¢ CUANDO SE REALIZO EL DESCARTE?

10%

HACE UN ANO 20%
HACE TRES ANOS 10%
HACE CINCO ANOS 10%
HACE SEIS ANOS 10%
HACE SIETE ANOS 20%

NO RESPONDIO \ 30%
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GRAFICA No. 8

¢SE TIENEN MATERIALES ACTUALIZADOS DE LA TEMATICA
REFERIDA?

90%
10%



GRAFICA No. 9

{CONSIDERA CONVENIENTE Y/O RECOMENDABLE HACER
DESCARTE O TENER UN REGLAMENTO Y/O POLITICA QUE
PERMITA CADA CIERTC TIFMPO DESCARTAR INFORMACION

' DESACTUALIZADA EN EL CAMPO DE LA SALUD?

10%

90%

Sl 90%
NO RESPONDIO 10%
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ENCUESTAS A USUARIOS



GRAFICA No. 10

;CON QUE PERIODICIDAD CONSIDERA QUE DEBE REALIZARSE

Fi. DESCARTE DE LAS PUBLICACIONES ESPECIALIZADAS EN EL

CAMPG DE LA SALUD, EDITADAS EN OTROS IDIOMAS,
OBSOLETAS Y DETERIORADAS?

10% 10%

20%

s 20%

: S 3 '-::._::“:, =
! o &
s O ey %":5&-.‘-!“ QOLO

NO RESPONDIO 10%
ANUALMENTE 10%
CADA DOS ANOS 20%
CADA CINCO ANOS 30%
CADA DIEZ ANOS 20%

NO SE TIENE TIEMPO ESTIPULADO Y SOLO DETERIORADQOS 10%



GRAFICA No. 11

¢CONSULTAN O NO INFORMACION EN EL CAMPO DE LA SALUD
EN IDIOMAS EXTRANJEROS, OBSOLETA Y/O DETERIORADA?

60%

Sl 40%
NO 60%



GRAFICA No. 12

¢LA INFORMACION QUE USTED UTILIZA ES ACTUALIZADA ?

@

SIEMPRE 24%
ALGUNAS VECES 1%
NUNCA

5%



GRAFICA No. 13

LA INFORMACION EN EL CAMPO DE LA SALUD QUE UTILIZA

&

LLENA SUS EXPECTATIVAS DE INVESTIGACION?

%o

1

3%

45%

3%
1%

45%

ALGUNAS VECES

NO RESPONDIO

Sl
NO

51%



GRAFICA No. 14

(LE INTERESA CONSULTAR PUBLICACIONES OBSOLETAS, EN
EL CAMPO DE LA SALUD?

1% 5%

o etntetets!

65%

Sl 29%
NO 65%
SIY NO 1%

NO RESPONDIO 5%




GRAFICA No. 15

¢CREE NECESARIO QUE LA UNIDAD DE INFORMACION
ADQUIERA PUBLICACIONES ACTUALIZADAS?

1%

99%

S| 99%
NQO 104



