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Resumen

Actualmente, las universidades enfrentan los desafios derivados de la revolucion
cientifica y tecnoldgica, de los procesos de globalizacion economica, apertura
comercial y la internacionalizacién de la educacién superior. Situaciones que
obligan a las instituciones a procurar mejoras en sus sistemas de administracion y
de ensefianza-aprendizaje, mejoras que les permitan mantener un perfil del
egresado universitario, con una formacion cientifica y humanistica, critica y
profesional, fomentando actitudes éticas y sentido de responsabilidad social,
acordes a estos desafios; desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje que
alcance este perfil requiere que la direccion educativa y los profesores cuenten

con procedimientos rigurosos para evaluar y controlar la calidad del mismo.

Este trabajo presenta un estudio, con enfoque cuantitativo - cualitativo, sobre
gestion de la calidad; el primero con el desarrollo de una investigacion descriptiva,
rigurosamente documentada para comprender el proceso de ensefianza -
aprendizaje que realiza la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial (EMI) y
obtener mediciones de las variables que definen su calidad, sobre la base de la
teoria que establece los indicadores que permitan una evaluacién objetiva; el
segundo, fundamentado en la investigacién accion para deducir los principios que
definen un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad en el contexto de la
escuela, y la formulacion del sistema de gestion para la EMI con el que se espera

proporcionar a los estudiantes un aprendizaje de calidad.






Parte I.

Introduccion






Capitulo 1. Marco referencial

El fin de la educacion es que se dé el maximo desarrollo individual de cada
persona, para lograrlo, desde el marco constructivista, en el proceso de
enseflanza hay que facilitar las condiciones para que el alumno realice los
aprendizajes que le conduzcan a su desarrollo. Por ello, el proceso de ensefianza-
aprendizaje aparece, en ocasiones, como el elemento nuclear de la calidad
educativa; entendiéndose por calidad de la educacion, como lo sefala Marqués
(2011), aquella que asegura a todos los estudiantes la adquisicion de
conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para la vida y
promueve en ellos el progreso por medio de una gama de logros sociales, morales

y emocionales.

La ensefianza se estructura desde una perspectiva de proceso que organiza y
promueve el conjunto de actividades que llevan a cabo los alumnos, esenciales
para su formacion. La calidad de la ensefianza esta estrechamente ligada a la
riqueza de la interaccion, la significatividad, la validez y la implicacion de esas
situaciones de aprendizaje, aspectos que se logran por medio de la planificacién,
evaluacion y mejoramiento constante de este proceso, es decir por medio de la

gestion efectiva de su calidad.

Por lo anterior, evaluar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje:
identificar los factores que los afectan en su calidad esperada, establecer
mecanismos de control que eviten no alcanzar dicha calidad y realizar mediciones
de los resultados obtenidos, es una actividad preponderante que debe ser

realizada constantemente de forma sistematizada.

Concebir, enmarcada en la teoria de Gestiéon de Calidad Total, la metodologia
apropiada para realizar esa evaluacion en la educacion superior, identificando e

interrelacionando todos los procesos implicados de forma sistematica, aplicada



a la formacion de ingenieros industriales en la universidad estatal, es el tema de

la investigacion.

1.1 Planteamiento del problema

La Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial (EMI), que imparte las carreras de
Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial, en la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC), tiene como mision preparar y formar profesionales de estas
ramas de la Ingenieria capaces de generar e innovar sistemas y adaptarse a los
desafios del contexto de mundo globalizado. Entre sus objetivos sefiala el de
“evaluar los planes y programas de estudio a efecto de introducirle las mejoras
pertinentes, acordes a los avances de la ciencia y la tecnologia, para satisfacer
las necesidades del pais” (Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, 2012, p. 2).
En tal sentido y considerando que, a partir del afio 2008, se encuentra inmersa en
un proceso de acreditacion académica, se ha planteado estrategias de mejora

continua para garantizar el cumplimiento de este objetivo.

Una de estas estrategias es evaluar la efectividad del proceso de aprendizaje
realizado por los estudiantes, con la mediacion de los profesores, en los cursos
profesionales a su cargo, para ello actualmente analiza las notas finales obtenidas
por los alumnos en los cursos y en los examenes generales previos a la

graduacion.

Para ponderar la efectividad del proceso, lo anterior no es suficiente, se necesita
la implementacion de un sistema de evaluacién, que relacione las variables
involucradas, entre ellas: estudiantes, docentes, curriculum, metodologia de
ensefianza, y proporcione la informacion necesaria para establecer indicadores de

efectividad del proceso de aprendizaje.

Este sistema, ademas, debe proporcionar evidencias de la situacion actual y sus
debilidades, propiciando el mejoramiento continuo de las actividades y de los

programas de estudio para que permitan formar profesionales con los



conocimientos, habilidades y actitudes que demandan los sectores industriales;
ademas, a largo plazo, permita la evaluacion recurrente que haga factible la

excelencia académica.

Los puntos anteriores, motivaron la realizacion este estudio con la idea de
identificar: los factores que inciden en el proceso de aprendizaje y en el resultado
esperado; los atributos que determinan su calidad; los indicadores que permitan

evaluarla y controlarla para prevenir resultados desfavorables en el proceso.

Esta investigacion se planed con el proposito de profundizar en el conocimiento
de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en la EMI y, con el marco de
referencia de la Gestion de Calidad Total y el Mejoramiento Continuo, plantear, en
ese contexto, un sistema de gestién del proceso que permita evaluar y asegurar

constantemente su calidad.

1.2 Justificacion

Las universidades, como instituciones independientes a las que corresponde
organizar y desarrollar la educacion superior, tienen la finalidad de formar
profesionales capaces de procurar el desarrollo del pais y enfrentar la
problematica nacional. En el caso de la EMI, esta obligada a participar y procurar

el desarrollo del sector industrial.

Kosacoff y Ramos plantean que:

En la mayoria de paises en desarrollo el problema no es la construcciéon de
nuevas industrias, puesto que tienen significativas estructuras industriales,
sino el que estas sean ineficientes, tales paises han invertido relativamente
poco en la formacion de capacidades industriales o han desarrollado un tipo
incorrecto de capacidades (dirigidas a producir con materiales disponibles o
a adaptar productos para mercados internos protegidos, antes que a reducir
costos, elevar la calidad e introducir constantemente nuevos productos)
(1999, p. 48).



Si se entienden por capacidades la forma en la cual una empresa combina: la
tecnoldgica incorporada, las calificaciones educativas que poseen los empleados y
las habilidades y aprendizajes adquiridos por individuos en las ellas, para
funcionar como una organizacion con interaccion constante entre sus miembros,
flujos efectivos de informacion y decisiones y una sinergia mayor que la suma de
las habilidades y conocimientos individuales (Kasacoff y Ramos, 1999), se
evidencia la participacion del sistema educativo en el desarrollo de esas
capacidades y la necesidad de que este cuente con una politica de evaluacién de
la calidad de sus procesos insertada en la estrategia de desarrollo industrial, que
incluya la selectividad de los contenidos educativos y de las habilidades a
desarrollar en el &mbito superior y la selectividad de las metodologias de

ensefianza-aprendizaje pertinentes para conseguirlas.

Es por ello que la EMI, sefala entre sus politicas de mejoramiento de la calidad,
profundizar en el conocimiento de su sistema educativo y contar con informacién
basica sobre la calidad de su proceso de aprendizaje, de tal manera, que esto
sirva de fundamento para readecuar oportunamente los programas de estudio en

el marco del desarrollo industrial guatemalteco.

Sin embargo, la informacion sobre la calidad de los procesos de aprendizaje es
escasa, por lo que el primer reto fue contar con el adecuado conocimiento del
proceso desarrollado y de la calidad de los productos obtenidos, asi, partiendo de
ese conocimiento planificar un sistema, técnicamente estructurado, que permita la
recoleccion de informacién oportuna de los resultados del proceso, su andlisis y su
utilizacion en la toma de decisiones de manera que se conduzca a la calidad

esperada.

Por lo anterior, se considera que con esta investigacibn se hizo un aporte
importante a la Escuela en relacion a: (a) el conocimiento que tiene de los

principales actores del aprendizaje, sus estudiantes, identificando sus



caracteristicas, expectativas, necesidades y requerimientos en cuanto a su
formacién profesional; (b) el conocimiento de la calidad de su proceso educativo
a través de un conjunto indicadores; y (c) planteando un sistema de gestion del

proceso de ensefianza-aprendizaje que asegure su desempefio exitoso.

La implementacion de este sistema de evaluacion y mejoramiento de la calidad en
el proceso de ensefianza-aprendizaje redundara en la mejor profesionalizacion de
sus egresados, por lo que los beneficiarios de los resultados de la investigacion
seran los estudiantes de la EMI y los sectores sociales relacionados con la
profesion, ya que al tener los egresados una formacion de excelencia su aporte al
desarrollo econémicosocial tendra mayor efectividad. Esta formacion trascendera
particularmente en el desarrollo industrial, pues la industria contard con
profesionales competentes que consigan hacer mas eficientes los sistemas

productivos, fuentes de satisfactores sociales.

Ademas, por el caracter publico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la
implementacion de un sistema que haga mas eficientes los procesos de
aprendizaje, implica la mejor utilizacién de los recursos asignados, la satisfaccion
de las expectativas que tiene la sociedad respecto a ella y el cumplimiento de su

mision.

Como valor tedrico de la investigacion se considera el aporte de nuevos
conocimientos al campo educativo nacional, al constituir un sistema de gestion de
la calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje en una unidad académica
técnica como la de Ingenieria, con las particularidades de pertenecer a la

universidad del estado y en un contexto socioecondomico como el de Guatemala.

Como valor metodoldgico, la investigacion presenta un instrumento que combina
la investigacion cuantitativa y cualitativa para definir y guiar la implementacién de
sistemas de calidad en otras unidades académicas de nivel superior. Asimismo,

da la pauta para plantearse nuevas preguntas de investigacion sobre la relacion



de las variables involucradas en la consecucion de procesos de aprendizaje
efectivos.

1.3 Objeto de estudio

Tomando en consideracion las exigencias de calidad en la educacion superior y el
deber de la EMI de cumplir con la mision encomendada, se valora la necesidad de
realizar investigaciones cuyo objeto de estudio sea el proceso de ensefanza-
aprendizaje de la Escuela, con sus actores principales: estudiantes y profesores,

tal es el caso de este trabajo.

1.4 Delimitacion

1.4.1 Tebrica
El tipo de investigacion se elige en funcién de los objetivos que se pretende
alcanzar, los recursos de que se dispone y el tipo especifico de problema que se
quiere abordar; se clasifica en criterios y la combinacién de estos da cuenta de la

estructura del estudio. (Méndez, Sosa, Moreno, & Namihira, 1991).

De acuerdo a los criterios de Méndez, Sosa, Moreno & Namihira (1991) esta
investigacion es:

a) Retrospectiva parcial, al contar con anterioridad con una parte de la
informacion y el resto se obtuvo en el proceso de acuerdo a los criterios del
investigador y para fines especificos de la investigacion después de la
planeacién de esta.

b) Transversal, en el cual se mide una sola vez la o las variables sin pretender
evaluar la evolucion de las unidades.

c) Descriptiva, solo cuenta con una poblacion la cual se pretende describir en
funcién de un grupo de variables y respecto de la cual no existen hipotesis
centrales.

d) Observacional, en el cual el investigador solo puede describir o medir el
fenbmeno estudiado, por tanto, no puede modificar a voluntad propia

ninguno que los factores que intervienen en el proceso.
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Por su parte Danhke (1989), citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003),

clasifica los estudios de acuerdo al alcance de la investigacion en:

a)

b)

d)

Exploratorios con el objetivo de examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado.

Descriptivos que buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles importantes de cualquier fenbmeno que se somete a
analisis, su objetivo es analizar, conocer, y determinar cOmo se
manifiesta un fendmeno y sus componentes. Pueden ofrecer la
posibilidad de prediccion o de relaciones aunque sea poco elaborada.
Correlacionales para evaluar la relacion que existe entre dos o mas
variables dan una medida parcial del valor explicativo.

Explicativos que pretenden establecer las causas de los eventos,
sucesos o fendmenos que se estudian; buscan encontrar las razones o

causas que provocan ciertos fenémenos.

De acuerdo a esta clasificacion el estudio es basicamente descriptivo; pero, es de

hacer notar que como fundamento al mismo, con el fin de conocer con mayor

profundidad el problema de investigacién, se efectu6é un analisis exploratorio sobre

los factores determinantes de la calidad del proceso de aprendizaje de la EMI y de

la percepcion que los principales actores, estudiantes y profesores, tienen de la

calidad del aprendizaje.

Ademas,

eligiendo los criterios sefalados por Sierra (1996, p. 135- 140), este

trabajo de investigacion se clasifica como:

a) Monogréafico, al versar especificamente sobre la evaluacién del proceso

de ensefanza-aprendizaje en la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial, efectuando un estudio riguroso sobre las variables y los

indicadores de la calidad.

b) Descriptivo, al estudiar una institucion educativa analizando los

principales elementos que intervienen en el proceso ensefianza-
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aprendizaje y que son fundamentales para conseguir los resultados
esperados.

c) Empirico, al tener como objeto de estudio una realidad observable: el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

d) Aplicado, al estar orientado a un objetivo concreto de caracter practico.

1.4.2 Espacial
La USAC conforme el Titulo |, articulo 1 y 2 de la Ley Orgénica de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, es una institucibn auténoma, con personalidad
juridica, regida por esta Ley y sus estatutos, cuya sede central ordinaria es la
ciudad de Guatemala. Su fin fundamental es elevar el nivel espiritual de los
habitantes de la Republica, conservando, promoviendo y difundiendo la cultura y el
saber cientifico.

Ademas, el Estatuto de la Universidad de San Carlos de Guatemala (nacional y
autbnoma) establece en el Capitulo IV, articulo 32, que:
Corresponde a la Universidad, por medio de sus unidades académicas:
a) impartir la enseflanza tedrica y practica de aquellas profesiones que le
estén encomendadas;
b) la investigacion cientifica y la extension universitaria;
c) el intercambio de profesores, alumnos y publicaciones con las
universidades y centros de estudio, nacionales y extranjeros; y
d) velar por el decoro y ética profesionales de los miembros que las

componen.
Y en su articulo 33 sefiala que “En cada Facultad se podran establecer las

Escuelas que se juzguen indispensables para la enseflanza de sus diversos

ramos.”
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El Reglamento de la Carrera Universitaria del Personal Académico, de la USAC,
indica que,
Unidad Académica: es un organismo de la Universidad de San Carlos de
Guatemala encargando de cumplir los fines de la Universidad vy
consecuentemente, de planificar, desarrollar y ejecutar en forma conjunta
actividades de docencia, investigacion y extension y asi también ejercer la
administracion académica. Las unidades académicas estan facultadas para

otorgar grados y/o titulos profesionales universitarios. (p.48)

Forman las unidades académicas, segin lo establecido en el articulo 35 del
Estatuto de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el personal docente y los
alumnos matriculados, se rigen los primeros por el Estatuto de la Carrera
Universitaria, Parte Académica, y los segundos por el Reglamento de
Administracion Estudiantil.

Por lo anteriormente expuesto la delimitacion espacial del trabajo corresponde a
la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial (EMI), unidad de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala que se encarga de la
docencia en la rama de la Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial y tiene su

sede en la Ciudad Universitaria, zona 12 de la ciudad de Guatemala.

1.4.3 Temporal
La investigacion se realizé durante cuatro ciclos de estudio y de cursos regulares
gue corresponden a los afios 2011 y 2013 (segundo semestre 2011 al primer
semestre 2013) en la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.5 Viabilidad de la investigacion
Fue factible la ejecucion del proyecto por estar enmarcado en la politica de calidad
de la EMI, sus autoridades estan comprometidas con su mision y sus valores, por

tal razén, sus esfuerzos estan dirigidos a buscar la excelencia y, también, porque
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el tema es del dominio de las autoridades de la Facultad y del equipo de

investigacion.

Ademas fue viable tener acceso a informacion actualizada, tanto a nivel nacional
como internacional, esto permitié incrementar los conocimientos sobre el area de

estudio de forma continuada.

Por otra parte, de acuerdo con el planteamiento cualitativo - cuantitativo de la
investigaciéon, las fuentes principales de informacion, estudiantes y profesores,
manifestaron interés por evaluar y mejorar la calidad educativa de la EMI,
condicion que permitié la recoleccion de datos por fuentes primarias. Por el mismo
interés, las autoridades autorizaron el uso de fuentes secundarias, bases

académicas y registros docentes, para completar la informacion del estudio.

Fundamentado en la metodologia de la Gestion de la Calidad Total, en el proyecto
se procurd la participacion de todos los actores del proceso de ensefianza-
aprendizaje y los juicios de la efectividad del mismo no estan enfocados de forma
particular hacia ninguno de los actores, la ética en el manejo de la informacion fue
preponderante, no se afectdé a ninguno de los involucrados y la identificacion de
oportunidades de mejoramiento fueron producto de la reflexion y con la anuencia
de los actores como lo enmarcan los principios de la metodologia: liderazgo
administrativo y trabajo en equipo (Gutiérrez, 2010).

1.6 Objetivos

1.6.1 General
Estructurar, para la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial (EMI) de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, un conjunto de componentes
académicos relacionados entre si, que realicen ordenadamente actividades para
gestionar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, con el propésito que

garantizar su eficacia.
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1.6.2 Especificos

e Caracterizar el proceso de ensefianza- aprendizaje que se desarrolla
en la EMI.

e Definir los requisitos de calidad para las actividades de ensefianza—
aprendizaje que se realicen en la EMI.

e I|dentificar los factores que afectan la calidad del proceso de
enseflanza—aprendizaje en la EMI.

e Determinar las variables que se deben controlar para la consecucion
de un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad en la EMI.

e Establecer los indicadores que permitan evaluar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje en la EMI.

e Planear un conjunto de procedimientos para evaluar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje en la EMI.

1.7 Preguntas de investigacion
La necesidad de estudiar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje en
la EMI se pone de manifiesto en la formulacién del problema de investigacion
planteado en este trabajo:
¢De qué forma se puede gestionar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, que se desarrolla en la Escuela, para conseguir la satisfaccién de los
requerimientos de estudiantes, empleadores y la sociedad en general?
Para su respuesta fue necesario abordar el problema de forma pormenorizada
para los diferentes aspectos que inciden en ese proceso; tomando como punto de
partida las definiciones tedricas al respecto, presentadas en el marco teérico de
este trabajo, se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:
. ¢, Como es el proceso de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla?

Con el propésito de describir las actividades que se desarrollan en la
Escuela para transmitir los conocimientos y desarrollar las habilidades que le son
requeridas al profesional de esta rama de la ingenieria, y analizar los resultados

gue se han obtenido de ese proceso.
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. ¢,Qué aspectos determina la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje?

Es necesario que desde el punto de vista de los actores del proceso de
ensefianza-aprendizaje, se defina el concepto de calidad para el mismo y se
identifiquen los aspectos relevantes que permiten valorarlo como un proceso de
calidad.

. ¢, Cudles son las variables preponderantes que deben controlarse para
conseguir procesos de aprendizaje de calidad?

Identificados los aspectos que definen un proceso de calidad y descrito el proceso
de forma precisa, es necesario determinar las variables que inciden en el mismo y
la forma como deben de controlarse para maximizar las posibilidades de éxito.

. ¢, Qué requisitos deben tener las actividades de ensefianza-aprendizaje para
procurar una calidad educativa?

A fin procurar una metodologia de evaluacion de la calidad, es necesario
establecer los requisitos y los criterios de referencia que permitan evidenciar la
satisfaccion de esos requisitos.

. ¢Como se mide la eficacia y la eficiencia del proceso de ensefianza-
aprendizaje?

Adicionalmente del punto anterior, se requiere la evaluacion de los resultados
obtenidos al finalizar el proceso para lo cual se deben definir los indicadores
pertinentes de acuerdo al concepto de calidad previamente establecido.

. ¢, Como debe gestionarse la calidad del proceso de aprendizaje?
Desarrollando proceso de sintesis, con la informacién anteriormente recopilada, se
necesita estructurar un sistema administrativo que asegure la ejecucion de un

proceso de calidad.
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Capitulo 2. Metodologia y fuentes

Hernandez (2010) indica que con el proposito de responder a las preguntas de
investigacion y cumplir con los objetivos del estudio, el investigador debe
desarrollar un disefio de investigacion especifico.

En este capitulo, se presenta el disefio metodoldgico concebido y la estrategia
para la recolecciéon y andlisis de la informacion que se utilizé para dar respuesta a

las preguntas de investigacion planteadas en el capitulo anterior.

La presentacién se estructura en tres partes; la primera que explica los disefios
seleccionados para abordar el problema y su justificacién, fundamentados en el
planteamiento teoérico sobre metodologia de la investigacibn que han referido
diferentes autores; la segunda puntualiza la estrategia de investigacion y los
procesos de recoleccion de informacidn organizados en seis fases, detallando los
procedimientos de muestreo y validacion de la informacion y ademas presenta el
plan de analisis de datos; en la tercera, se lista la bateria de instrumentos que se
utilizé en cada una de las fases del proyecto y que son resultado de un proceso

de validacién de campo para garantizar su pertinencia.

2.1 Marco metodoldgico

Constituir un método para gestionar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje en EMI, tal como se sintetiza en el capitulo 8 de este trabajo, implico
emitir un juicio de valor para seleccionar las actividades, los procedimientos e

indicadores necesarios para evaluar, evidenciar y asegurar su calidad.

Este juicio de valor se respaldd con informacion fidedigna sobre la situacion actual
el proceso en cuestion y las expectativas de calidad que tiene cada uno de los
actores gue intervienen; para ello se disefié una estrategia de investigacion, con
enfoque cualitativo, fundamentada en el paradigma socio-critico que, como

sefala Gonzales (2006), esta orientado a la comprension de la realidad (en este
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caso la realidad educativa de la Escuela), la estudia en su ambiente natural, con
un enfoque holistico o de totalidad. La investigacion socio-critica parte de una
concepcion social y cientifica holistica, pluralista e igualitaria; los seres humano
son creadores de su propia realidad, a través de su experiencia, su imaginacion e

intuicion, sus pensamientos y accion.

En esta investigacion se distinguen tres formas basicas: la investigacion-accion, la
investigacion colaborativa y la investigacion participativa. Todas tienen una vision
activa del sujeto dentro de la sociedad, por lo cual ponderan la participacion como
elemento base para transformar la realidad (Gonzales, 2013).

Para realizar este trabajo se adopto la investigacion accién, que como su nombre
lo indica integra la investigacion y la accion transformadora de la realidad, se
relaciona con la comprension de los problemas cotidianos de los profesores y
estudiantes, interpretando lo que ocurre desde el punto de vista de los
participantes de la situacion problema y a través de la vision de todos ellos se

construy6 el modelo de evaluacion (Hernandez, 2010).

En su desarrollo, con enfoque epistemolégico constructivista, mediante la
observacién y el razonamiento se dedujeron los principios que definen un proceso
de ensefanza-aprendizaje de calidad, y se formul6 el sistema de gestién con el
gue se procura proporcionar a los estudiantes esta clase de proceso.

No obstante, para obtener de la informacion necesaria para disefiar el sistema, se
estableci6 una estrategia metodologica de investigacion cualitativa, esta se
integrO con una estrategia cuantitativa, al considerar importante obtener
mediciones de las variables que definen la calidad del proceso y dar una
explicacion sobre la condicién actual y posteriormente, cuando sea requerido,
efectuar la evaluacion del efecto de las medidas adoptadas en los proyectos de

mejoramiento.
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De esta forma en la fase inicial de la investigacion, se procedio a realizar una
investigacion descriptiva, con enfoque cuantitativo, tomando como referencia las
concepciones teodricas de calidad educativa para la definicion de variables; la
informacion recolectada se utiliz6 para determinar algunos indicadores relevantes

de la calidad que se aplican en el sistema de gestion.

La metodologia del enfoque cuantitativo que se aplico, constituye un disefio no
experimental, “que son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y que solo observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos” (Hernandez, 2010, p. 149). La investigacion se centra en analizar cual
es el nivel de una o diversas variables en un momento dado, evaluar la situacion
del contexto en un punto de tiempo. El disefio es transversal y descriptivo,
recopilando los datos en un momento Unico con el objetivo de indagar los niveles

de las variables estudiadas en las unidades de investigacion.

Las técnicas de estadistica descriptiva (distribuciones de frecuencias, medidas

descriptivas, graficas y tablas) para el analisis de los datos fueron las utilizadas.

Es de hacer notar que como fundamento al estudio, con el fin de conocer con
mayor profundidad el problema de investigacion, se efectué un andlisis
exploratorio, con enfoque cualitativo, de la percepcién que los principales actores,
estudiantes y profesores, tienen de la calidad del aprendizaje. Se utilizaron
técnicas etnogréaficas, como entrevistas y observaciones participantes, que son los
de mayor preferencia para entrar a conocer un grupo que forman un todo y donde
los conceptos de las realidades que se estudian adquieren significados especiales:
las reglas, normas, modos de vida y sanciones son muy propias del grupo como
tal. Por esto, esos grupos piden ser vistos y estudiados globalmente, ya que cada
cosa se relaciona con todas las demas y adquiere su significado por esa relacion
(Martinez, 2006).
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2.1.1 Tipo de investigacion
Para obtener el resultado propuesto, se requiri6 de un estudio que proporcionara
el conocimiento profundo y oportuno del proceso de ensefianza-aprendizaje que
se desarrolla y de los elementos que se relacionan para procurar un proceso de

calidad.

Para la obtencion de este conocimiento se establecido, como se ha sefialado, una
estrategia metodoldgica, ubicada en la investigacion cualitativa; esto por
corresponder el problema a un campo de estudio social como es la educacion; y
esta dirigida a comprender la realidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de
la EMI y construir desde la perspectiva de los participantes en el mismo un

sistema de evaluacion y aseguramiento de la calidad.

El término cualitativo, sefiala Martinez (2006), se usa como cualidad, que se
deriva del término latino qualis (cual, qué), de modo que a la pregunta por la
esencia de un ser, se da la respuesta describiendo o sefialando su conjunto de

cualidades.

El diccionario de la Real Academia Espafiola define la cualidad como la manera de
ser de una persona o0 cosa. Esta acepcion es la que se usa en el concepto de
metodologia cualitativa, que implica el estudio de un todo integrado que forma o
constituye una unidad de analisis (una persona, una entidad étnica, social,
empresarial, un producto determinado y otros), con el objeto de describir sus

cualidades sus nexos y relaciones que contribuyen a darle su significacion.

De esta manera, la investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella que da razon plena de
su comportamiento y manifestaciones y es la que se ha adoptado para conocer a

profundidad el proceso de ensefianza-aprendizaje de la EMI.
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Este enfoque, segun lo sefialado por Sandoval (1996), se utiliza para describir y

refinar preguntas de investigacion y a veces probar hipotesis, se basa en métodos

de recoleccibn de datos sin medicion numérica como descripciones y

observaciones y por lo regular las preguntas e hipétesis surgen como parte del

proceso de investigacion el cual es flexible, su propdsito consiste en reconstruir la

realidad; el énfasis no esta en medir las variables involucradas en los fendmenos

sino en entenderlas.

Las caracteristicas de la investigacion cualitativa segun Taylor y Bogdam (1992),
citado por Sandoval (1996, p. 41y 42) son:

Es inductiva, o cuasi-inductiva; su ruta metodoldgica se relaciona mas
con el descubrimiento y el hallazgo que con la comprobacién o la
verificacion.

Es holistica, el investigador ve el escenario y a las personas en una
perspectiva de totalidad, un todo integral que obedece a una logica
propia de organizacion, de funcionamiento y de significacion.

Es interactiva y reflexiva. Los investigadores son sensibles a los efectos
gue ellos mismos causan sobre las personas que son objeto de su
estudio.

Es naturalista. Los investigadores tratan de comprender a las personas
dentro del marco de referencia de ellas mismas.

No impone visiones previas.

Es abierta. No excluye la recoleccion y el analisis de datos y puntos de
vista distintos.

Es humanista. busca acceder a lo personal, como experiencias
particulares, captando las concepciones y actuaciones de quien las
protagoniza.

Es rigurosa, los investigadores cualitativos buscan resolver los
problemas de validez y de confiabilidad por las vias de la exhaustividad
(analisis detallado y profundo) y del consenso intersubjetivo
(interpretacion y sentidos compartidos).
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Ademas, considerando que el enfoque cualitativo no se opone al cuantitativo sino
que lo integra donde sea importante y que el paradigma de Calidad Total para la
solucion del problema requiere de la toma de decisiones basada en evidencias,
fue necesario aplicar este analisis para la medicion de las variables relacionadas

con la calidad del proceso y dar una explicacion sobre la misma.

El enfoque cuantitativo confia en la medicibn numérica, el conteo vy
frecuentemente el uso de la estadistica para establecer patrones de
comportamiento en una poblacién. Por lo que especificamente este enfoque se
utilizé para la recoleccion de datos, analisis y presentacion de informacion de las
variables que definen o afectan la calidad, dicha informacion se utiliz6 para
caracterizar la unidad de andlisis y determinar indicadores relevantes de la

calidad.

2.1.2 Paradigmas de investigacién
La eleccion de una determinada metodologia implica la aceptacién de un concepto
de ciencia y una opcidén epistemologica previa; una de las definiciones que
presenta Ramirez sobre ciencia es “Conjunto de conocimientos obtenidos
mediante la observacion y el razonamientos sistematicamente estructurado y de
los que se deducen principios y leyes generales” (2005, p.10), sefiala que las
ciencias humanas se ocupan de aspectos del hombre no estudiados en las

ciencias naturales, uno de esos aspectos es la educacion.

El enfoque epistemoldgico que fundamenta la investigacién es el Constructivismo,
en el cual la realidad social se entiende como una construccion del mundo, que
emerge como consecuencia de las capacidades interpretativas de los sujetos
directamente implicados en ellas, que como sefiala Camejo “rechaza la
posibilidad de una verdad Unica, por lo que lleva consigo una declaracion en favor
de la diversidad y la tolerancia” (2006, p.7). Para el Constructivismo la realidad es

una construccion humana y social, el conocimiento o saber surge como una obra
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del ser humano, cada uno construye sus propios conocimientos, y esta se realiza
con los esquemas que la persona ya posee 0 sea con lo que elabor6 en su medio
de forma activa; los conocimientos son construidos en interaccion con otros y

aspiran a aclarar situaciones para poder intercambiar sobre ellas y para actuar.

El término paradigma, segun Restrepo (1996), se usa para referirse a una
estrategia que privilegia una vision del mundo, una perspectiva de accion,
pensamiento e investigacion. Esta investigacion procura obtener conocimiento
sobre una realidad educativa, y estratégicamente se aplico el paradigma socio-
critico que como indica Gonzalez (2006) esta orientado a la comprension de esa
realidad, la estudia en su ambiente natural, con un enfoque holistico o de
totalidad. La investigacion socio-critica parte de una concepcién social y cientifica
holistica, pluralista e igualitaria; los seres humanos son creadores de su propia
realidad, en la que participan a través de su experiencia, su imaginacién e

intuicién, sus pensamientos y accion.

Forma béasica de esta investigacion es la investigacion—accién, propuesta para
generar conocimiento mas alla de la interpretacién y la explicacion y considerando
el interés por retomar la comprensiéon de una realidad social y material que tienen
aguellos que la viven cotidianamente, con el fin de que esta comprension sea un
medio para orientar la planeacion de la accion social organizada, que encauza a
la transformacion de algun tipo de realidad social que le resulta insatisfactoria al

grupo humano involucrado en el proceso investigativo (Gonzéalez, 2013).

La investigacién accion, es el aspecto metodoldgico fundamental para el
desarrollo del trabajo, se considera apropiado, primero, por las diferentes
concepciones de término calidad que tienen los actores del proceso, ya que esta
puede interpretarse desde diferentes dimensiones; segun Toranzos (2006) para un
sistema educativo estas dimensiones son: (a) Calidad entendida como eficacia:
una educacion de calidad es aquella que logra que los alumnos realmente

aprendan lo que deben aprender, pone en primer plano los resultados de
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aprendizaje efectivamente alcanzados por la accion educativa. (b) Calidad
entendida como relevancia en términos individuales y sociales de lo que se
aprende, en este sentido una educacion de calidad es aquella cuyos contenidos
responden adecuadamente a lo que el individuo necesita para desarrollarse como
persona, intelectual, afectiva, moral, fisicamente y para desempefarse
adecuadamente en los diversos ambitos de la sociedad. (c) Entendida como la
calidad de los procesos y medios que el sistema brinda a los alumnos para el

desarrollo de su experiencia educativa.

Segundo, porque la investigacién accion se centra en la posibilidad de aplicar
categorias cientificas para la comprension y mejoramiento de las organizaciones,
en este caso la EMI, partiendo del trabajo en equipo de las personas que las

integran.

McKernan (2001) citado por Hernandez (2010, p. 509), fundamenta los disefios
de investigacion accién en tres pilares:
e Los participantes estan viviendo un problema y son los que estan mejor
capacitados para abordarlos en un entorno naturalista.
e La conducta de estas personas esta influida de manera importante por el
entorno natural en que se encuentran.
e La metodologia cualitativa es la mejor para el estudio de los entornos
naturalistas, puesto que es uno de sus pilares epistemolégicos.

2.1.3 Métodos empleados
El término metodologia designa el modo en que se enfocan los problemas y se
buscan las soluciones. En las ciencias sociales se aplica a la manera de realizar la

investigacion.

El método es procedimiento ordenado, seguido para alcanzar un objetivo y

especialmente para descubrir la verdad y sistematizar los conocimientos.
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La metodologia, a diferencia del método, es una estrategia operativa. También
puede ser definida como el conjunto de estrategias destinadas a recopilar la

informacion necesaria en el proceso de investigacion.

Definir la estrategia de investigacién implica construir un disefio, en el enfoque
cualitativo “es el abordaje general que se utilizara en el proceso de investigacion”
Hernandez (2010, p. 492). Como punto de partida, como ya se indicO, para esta
investigacibn se tomoé el disefio de Investigacion Accion, cuyo proposito
fundamental, como lo sefiala Herndndez, “es aportar informacién que guie la toma
de decisiones para programas, procesos Yy reformas estructurales y en su
perceptiva de accion se enfoca en la interpretacion humana, la comunicacion
interactiva, la deliberacién, la negociacion y la descripcion detallada” (2010, p.
509).

Adicionalmente en la fase exploratoria del estudio, se aplican métodos

hermenéuticos y etnogréficos.

“Los métodos hermenéuticos son los métodos que usa todo investigador y en todo
momento, ya que la mente humana es, por su propia naturaleza, interpretativa, es
decir hermenéutica, trata de observar algo y buscarle significado. En sentido
estricto, se aconseja utilizar las reglas y procedimientos de estos métodos cuando
la informacién recogida (los datos) se presten a diferentes interpretaciones”
(Martinez, 2006, p.136).

Los métodos etnograficos que son los de mayor preferencia para entrar a conocer
un grupo que forman un todo y donde los conceptos de las realidades que se
estudian adquieren significados especiales: las reglas, normas, modos de vida y
sanciones son muy propias del grupo como tal. Por esto, “esos grupos piden ser
vistos y estudiados globalmente, ya que cada cosa se relaciona con todas las
demas y adquiere su significado por esa relacion” (Martinez, 2006, p.136).
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Este disefio fue complementado con un disefio descriptivo de enfoque

cuantitativo, con el objeto de representar la realidad estudiada por medio de

variables e indicadores que ofrezcan informacion complementaria para la toma de

decisiones.

En el estudio se aplicaron las reglas del Método Inductivo Deductivo, sefaladas

por Ramirez (2005), que se describen a continuacion.

Observar cémo ciertos fendmenos estan asociados y por induccion intentar
descubrir los principios de dicha asociacion. Encuestas con profesores y
estudiantes de las areas de la escuela y andlisis de datos de registros
académicos permitieron esbozar una perspectiva del proceso de
ensefianza—aprendizaje desarrollado en la EMI.

A partir de lo anterior, sobre la base de las opiniones vertidas por
profesores y estudiantes en entrevistas no estructuradas, introducir una
teoria de calidad, los factores que la afectan, las variables que inciden en
ella 'y los criterios de referencia para medirla.

Deducir las consecuencias de controlar los factores y las variables de
calidad por medio de un modelo de gestién para la calidad del proceso
ensefanza-aprendizaje, que es aplicable a distintas situaciones o cursos.
Efectuar indagaciones mediante entrevistas con profesores, considerados
casos criticos del personal docente, para verificar si las consecuencias y la
aplicacion del sistema es pertinente a los hechos que se desarrollan en la
EMI.

2.1.4 Técnicas de investigacion

Se puntualizan a continuacion las técnicas utilizadas en el estudio:

La entrevista, se define como una conversacion entre un entrevistador y un
entrevistado, existen dos tipos: la dirigida, estructurada o guiada que sigue

un procedimiento fijado de antemano y la no estructurada. La entrevista
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individual estructurada se caracteriza por la preparacion anticipada de un
cuestionario guia y en la mayoria de ocasiones de una forma estricta ain
en su orden de formulacidon. La no estructurada deja la iniciativa del
entrevistado la narracion del tema de interés, en este caso, el entrevistador
hace algunas preguntas que dan pie a que el entrevistado manifiesta
libremente sus opiniones. Una combinacion de ambos procedimientos se

denomina semiestructurada.

La entrevista del grupo focal, su caracteristica es su caracter colectivo, se
centra a un abordaje a fondo de un nimero muy reducido de tépicos. La
configuracion de los grupos se hace a partir de la identificacion de alguna
particularidad relevante desde el punto de vista de los objetivos de la

investigacion, la entrevista es semiestructurada.

Encuestas por muestreo, conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una
muestra, para averiguar estados de opinidbn o diversas cuestiones de
hecho. Para su planeacion Shaefer y Mendenhall (1997) recomiendan los

siguientes pasos:

Establecimiento de los objetivos.

Definicion cuidadosa de la poblacion objetivo, teniendo presente que se
va a obtener una muestra de ella, por lo que debe definirse de tal
manera que la seleccion sea factible.

Seleccion del marco o marcos de modo que la lista de unidades
susceptibles a muestrear y la poblacién objetivo concuerde lo mas
posible.

Seleccion del disefio de muestra, incluyendo el numero de elementos
gue la formaran a fin de que proporcione suficiente informacion para los
objetivos de la encuesta.

Establecimiento del método de medicion.

Especificar qué mediciones van a ser obtenidas, si se va a usar
cuestionario como instrumento se deben planear las preguntas de tal
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10.

11.

manera que minimicen la no respuesta y el sesgo por respuesta
incorrecta.

Seleccion y adiestramiento de los investigadores de campo.

Ejecucion de una prueba piloto ya que permite aprobar en el campo el
cuestionario y los instrumentos de medicion.

Planear en detalle el trabajo de campo.

Organizacion del manejo de datos elaborando un esquema de como
manejar cada pieza de informacion; este plan debe incluir los pasos
para el proceso de datos, desde el momento de hacer una medicion en
el campo hasta que el analisis final ha sido completado; debe incluir
también un esquema de control de calidad para verificar la correlacion
entre los datos procesados y los datos recolectados.

Andlisis de datos, especificacion detallada de los andlisis que deben ser

ejecutados.

2.1.5 Caracterizacion de las unidades de analisis

Sobre la base del marco metodolégico planteado se definieron como unidades de

analisis para el estudio:

Estudiantes de los cursos de las areas profesionales, de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial ( area de Produccién, Administracion,
Métodos Cuantitativos y Economia), que incluye del cuarto al décimo
semestre de la carrera de Ingenieria Industrial y Mecéanica Industrial,

inscritos y de asistencia regular a los cursos.

La Ley Orgéanica de la USAC establece en el articulo 10 que se consideran
estudiantes de la Universidad, a las personas que cumplan con las
prescripciones reglamentarias acordadas por la Facultad respectiva para su
inscripcion y que satisfagan sus obligaciones minimas de trabajo, conforme

a los reglamentos del caso.
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e Profesores activos de los cursos de las areas profesionales de la EMIl y

e Profesores con funciones de administracion de la docencia en EMI: director

de Escuela y coordinadores de area.

Se identifica como profesor universitario, conforme al Reglamento de la
Carrera Universitaria del Personal Académico, a la persona individual que en la
Universidad de San Carlos de Guatemala forma parte del personal académico,
para su ubicacion en la estructura organizativa se establece por niveles,

siendo estos de direccion, docencia, investigacion y extension.

El nivel de direccion es la ubicacion jerarquica que se asigna al profesor
universitario para la ejecucion y desarrollo de las directrices y politicas que
emanan de las autoridades universitarias para la administracion académica, en
los programas que desarrolla la Universidad en materia de docencia,

investigacion y extension.

El nivel de docencia es la ubicacion que se asigna al profesor universitario para
la ejecucién y desarrollo prioritario de las actividades de ensefianza-
aprendizaje sin demérito de la investigacion, extension ya administracion

académica.

e Plan de estudios y programas vigentes de los cursos de las éareas

profesionales de la EMI, los que se listan en la tabla 1.

e Resultados académicos: calificaciones y créditos acumulados por los

estudiantes de Ingenieria Industrial en los cursos profesionales de la EMI.
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Tabla 1. Cursos de las areas profesionales

Caédigo Nombre

022 Psicologia Industrial

650 Contabilidad 1

652 Contabilidad 2

654 Contabilidad 3

656 Administracién de Empresas 1

657 Administraciéon de empresas 2

658 Administracion de personal

661 Mercadotecnia 2

662 Legislacion 1

664 Legislacion 2

708 Preparacién y evaluacién de proyectos 2
606 Analisis de Sistemas Industriales

608 Introduccién de proyectos gerenciales
669 Economia Industrial

601 Investigacion de Operaciones 1

603 Investigacidn de Operaciones 2

606 Andlisis de Sistemas Industriales

608 Introduccién de Proyectos Gerenciales
660 Mercadotecnia 1

665 Microeconomia

644 Ingenieria Textil 1

645 Ingenieria Textil 2

632 Ingenieria de Plantas

634 Ingenieria de Métodos

636 Disefio para la Produccion

638 Controles Industriales

640 Controles de la Produccion

642 Seguridad e Higiene Industrial

Fuente: Red de estudios de Ingenieria Industrial

2.1.6 Fuentes de informacién
Los datos que permitieron obtener informacion para dar respuesta al problema de
investigacién fueron recolectados de fuentes primarias y secundarias, en los
incisos siguientes se sefialan los recursos e informantes que corresponden a

cada una de ellas.

2.1.6.1 Fuentes primarias
Profesores de cursos de las areas profesionales de la EMI y administradores de
docencia: director de escuela, coordinadores de area. Como conductores del
proceso de ensefianza-aprendizaje y la primera fuente de informacion sobre la
calidad del mismo, abordados para identificar los factores que inciden en la

eficiencia del proceso.
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Estudiantes de los curso de las areas profesionales de la EMI como usuarios de
los servicios de educacion y beneficiarios de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, caracterizados para conocer sus expectativas, su forma

de vida estudiantil y su perspectiva de la calidad del proceso.

Estas fuentes de informacion fueron interrogados mediante las técnicas:
entrevistas, encuestas y grupos focales. La metodologia de muestreo aplicada,
tanto para personal docente como estudiantes fueron: los casos criticos, casos por

conveniencia, voluntarios y muestreo probabilistico aleatorio simple.

2.1.6.2 Fuentes secundarias
Informes de investigacion de la EMI que se refieren al tema, analizadas mediante

técnicas de investigaciéon documental.

Bases de datos de control académico sobre el rendimiento de la poblacion
estudiantii de la carrera de Ingenieria Industrial, efectuando los andlisis

estadisticos descriptivos respectivos.

2.1.7 Estrategia de investigacion: recoleccion y analisis de datos

Con el fin de conocer con mayor profundidad el problema de investigacion, se
inicié el estudio con un analisis exploratorio sobre los factores determinantes de la
calidad del proceso de aprendizaje de la EMI y de la percepcion que los
principales actores, estudiantes y profesores, tienen de la calidad del aprendizaje,
el que fue complementado con un estudio descriptivo de las condiciones actuales

del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Con la informacién recolectada se prosiguid a la construccion del modelo

aplicando las técnicas de la investigacion accion. La estructura de la estrategia

gue se expone a continuacion.
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2.1.7.1 Descripcion de la estrategia

El trabajo se desarrollé en fases, correspondiendo a los objetivos especificos de

la investigacion; a continuacion se presenta las tablas: estrategia de investigacion

(tabla 2), matriz de estrategias y plan de andlisis (tabla 3) que sintetizan cada una

de ellas.

Tabla 2. Estrategia de investigacion

Pregunta de investigacion

Fase

Objetivos _de la investigacion

Metodologia

Caracterizar el proceso de ensefianza
aprendizaje desarrollado en la escuela

Estudiantes: encuestas por muestreo
aleatorio simple; profesores: encuestas

aprendizaje en la EMI?

calidad del proceso de ensefianza -
aprendizaje en la Escuela de Ingenieria
Mecénica Industrial

1 | (1), (estudiantes, profesores, conocer [Investigacion descriptiva S R
suforma de vida académica. su por muestreo aleatorio simple; anélisis de
L ' bases de datos control académico.
apreciacion sobre el proceso de E-A).
Caracterizar el proceso de ensefianza Entrevista semi-estructuradas a
¢Como es el proceso de aprendizaje desarrollado en la escuela . o
N . . . .. |estudiantes, muestreo por conveniencia;
ensefianza - aprendizaje 2 | (2), (estudiantes, profesores, conocer [Investigacion descriptiva . .
. ) entrevistas semiestructuradas a
que se desarrolla en la EMI? sus expectativas y su forma de vida o
J profesores, muestreo a conveniencia
académica).
Caracterizar el proceso de ensefianza Profesores, estudiantes, administradores
aprendizaje que se desarrolla en la de docencia: entrevistas
3 escuela (3). Describir el proceso de  |Estudio exploratorio semiestructuradas por muestreo por
ensefianza (Curriculo, programas de conveniencia;  revision  documental:
Ccursos: teoria y practica). curriculo, informes relacionados
¢Qué aspectos determina \dentificar los factores que afectan la Entrevistas semiestructuradas al
la calidad del proceso de ' N ' ' estudiantes, profesores, administradores
o . 4 calidad del proceso de ensefianza  |Estudio exploratorio . .
ensefianza - aprendizaje en aprendizaie de docencia, casos criticos y muestreo
la EMI? ' por conveniencia
;,Qué requisitos  deben . )
Q quistio . - ) Entrevistas semiestructuradas a
tener las actividades de Definir los requisitos de calidad para las . o
« o L o . . estudiantes, profesores, administradores
ensefianza aprendizaje| 4 | actividades del proceso de ensefianza- [Estudio exploratorio de docencia, casos criicos y muestreo
para procurar una calidad aprendizaje. por convenieﬁcia
educativa?
¢Cudles son las variables
preponderantes que deben Determinar las variables a controlar Entevista de grupo focal, profesores
controlarse para conseguir| 5 para la consecucion de la calidad del [Investigacion accién muestreo por voluntarios '
procesos de aprendizaje de proceso de ensefianza aprendizaje. '
calidad?
;,Como se mide la eficacial .
¢ L Establecer los indicadores relevantes )
y la eficiencia del proceso . - N i Entrevista de grupo focal, profesores
o 5 |dela calidad del proceso de aprendizaje |Investigacion accion .
de ensefianza muestreo por voluntarios.
- de la Escuela.
aprendizaje?
Planear una metodologia para evaluar la
s . calidad del proceso de E-A.
¢ Como debe gestionarse la - -
. Proponer un sistema para gestionar la _—
calidad del proceso de 6 Disefio de procesos

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3. Matriz de estrategias y plan de analisis

Fase | Tipo de investigacion Plan de analisis
Cualitativo |Cuantitativo Técnica Unidad de andlisis | Instrumento | de informacion
1 Descriptiva Encuestas Estudiantes y cuestionario Estad_lst!co
profesores descriptivo
- Censo poblacién Base Control Estadistico
1 Descriptiva S o -
estudiantil Académico descriptivo
. . . . Matrices,
. Entrevista semi Estudiantes y Guia de .
2 | Descriptiva . diagramas,
estructurada profesores entrevista
esquemas
Matrices,
Profesores , diagramas
. Entrevista estudiantes y Guia de '
3 | Exploratorio L . mapas
estructurada administradores | entrevista
. conceptuales,
de docencia
esquemas
Curriculo, planes
L de estudio, . Diagramas de
. - Revision . Hoja de .
3 | Exploratorio | Descriptiva informes de .. |proceso, graficos
documental - verificacion e
autoevaluacion estadisticos
otros
Estudiantes, dli\:\agi:;s
. Entrevista no profesores y Guia de 9 ’
4 |Exploratorio . . mapas
estructurada administradores | entrevista
. conceptuales,
de docencia
esquemas
. Matri
Administradores diaatra(rfz,s
. Entrevista no de docencia Guia de g '
4 | Exploratorio . mapas
estructurada profesores y entrevista
. conceptuales,
estudiantes
esquemas
Matrices,
., diagramas,
. Guia de 9
5 | Exploratorio Grupo focal Profesores . ., mapas
discusion
conceptuales,
esquemas
Disefio del sistema de
P - Plan de
6 |gestion y evaluacion de la Taller Profesores .
. trabajo
calidad

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.7.2 Estrategia de muestreo.
En la mayoria de los trabajos de investigacion cuantitativa el interés radica en
poder extrapolar los resultados de la muestra estudiada a la poblacién objetivo.
Cuando esto es posible se dice que estudio tiene validez externa o
representatividad de la muestra, Ramirez y colaboradores (1996) sefialan que los

factores que inciden en esa representatividad son:

a) Definicion de la poblacién objetivo en relacién con su ubicacién temporal y
espacial, las definiciones operacionales de los factores de estudio y de las
caracteristicas inherentes de los individuos.

b) Procesos de medicion, la validacion o la precision de los instrumentos.

c) Forma de seleccionar la muestra, pueden haber sesgos que alteren la
representatividad, entre estos existen: sesgos de seleccidon por parte del
investigador cuando capta Unicamente un subsector de la poblacién, sesgos de
autoseleccion cuando los individuos muestreados poseen alguna

caracteristica que los hace tener mayor probabilidad de ser muestreados.

Antes de decidir qué muestrear debe definirse la poblacibn que se desea
investigar, poblacion objetivo.  Posteriormente debe definirse la poblacion
muestreada, que es la coleccion de todas la unidades de observacion posibles
que podrian extraerse en una muestra, es decir la poblacién donde se extrae la
muestra; y por tanto debe definirse un marco de muestreo para cada poblacion
que se quiere estudiar, el marco constituye la referencia o sitio donde
supuestamente se podra localizar todas las unidades de la poblacién ya sea en

forma individual o como unidades de muestreo.

De acuerdo con la informacién contenida en el marco hay varios métodos de llegar
a la unidad ultima de muestreo, los mas usados para investigaciones cuantitativas
Lohr (2000) los describe:

* Muestreo aleatorio simple: se obtiene una muestra aleatoria simple, de

tamafno n, cuando cualquier subconjunto de n unidades de la poblacion
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a muestrear tiene la misma probabilidad de ser seleccionada para
componer la muestra.

* Muestreo aleatorio estratificado: la poblacion se divide en subgrupos
llamados estratos, se extrae una muestra aleatoria simple de cada uno,
la cual se elige de manera independiente.

« Muestreo sistematico: se utiliza como sustituto del muestreo aleatorio
simple cuando no se dispone de una lista de la poblacion o cuando esta
tltima tiene un orden mas o menos aleatorio, para obtener la muestra de
tamafio n de una poblacion de tamafio N se procede calculando k, el
siguiente entero después de N/n, luego se selecciona un numero
aleatorio ente 1 y k sefialado como R y determina que la muestra esta
formada por las unidades numeradas R, R+k, R+2k....R+(n-1)k.

» Muestreo por conglomerados: las unidades de observacion se retnen en
unidades de muestreo de mayor tamarfo, llamadas conglomerados, y se

extrae una muestra aleatoria simple de estos conglomerados.

En la investigacion cualitativa el muestreo consiste en la seleccion de tipos de
situaciones, eventos, actores, lugares, momentos y temas que seran abordados
para la investigacién. Para su seleccion hay que tomar en cuenta: “La anticipacion
de los dilemas metodoldgicos en la recoleccion de datos. Qué tan profundo y tan
extenso debe ser el proceso de recoleccion de datos. Por dénde iniciar y por
donde terminar el proceso de recoleccion de datos. A quién incluir o a quién

excluir de la recoleccién de datos” Sandoval (1996, p. 121).

La principal caracteristica del muestreo cualitativo es su conduccion intencional en
busqueda de casos ricos en informacion. Los tipos de muestreo mas usados

sefalados por Hernandez, Fernandez (2010) son:

e De variacion maxima: utilizado cuando se busca mostrar distintas
perspectivas de un fendbmeno o documentar diversidad para localizar

diferencias y coincidencias, patrones y particularidades.
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e Homogéneo: las unidades que se seleccionan poseen el mismo perfil o
caracteristicas, su proposito es centrarse en resaltar situaciones o
episodios de un grupo social.

e Del caso tipico, cuando el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad
de la informacion.

e Del caso critico: se define como un caso con importancia estratégica
para un problema del colectivo.

e En cadena o bola de nieve: se identifican participantes clave y se les
pregunta si conocen a otras personas que puedan proporcionar datos
mas amplios y una vez contactados se incluyen en la muestra.

e Segun un criterio l6gico establecido por el investigador.

e De casos confirmatorios: la finalidad es adicionar nuevos casos cuando
en los ya analizados surgen controversias.

e De casos politicamente importantes que no se pueden dejar fuera del
estudio.

e De casos por conveniencia, simplemente casos que estan disponibles a
los cuales se tienen acceso.

e Voluntarios, cuando es dificil obtener casos que concuerden con
algunos criterios de seleccion.

e Expertos: para recoger la perspectiva de especialistas

En los parrafos siguientes se describe el disefio de muestreo aplicado a cada
fuente de informacion en los que se procur6 cumplir con los criterios de validez y
representatividad de la muestra, la estrategia para la recoleccion de informacion

de la tabla 4 particulariza las acciones seguidas en cada una de las fases.

e Caracterizacion de estudiantes y profesores

e Estudiantes: para la realizacion de la encuesta se utilizd el muestreo
aleatorio, considerando el tamafio de la poblacién de 940 alumnos

de los cursos profesionales que se imparten del cuarto al décimo

36



semestre en la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, el

procedimiento de seleccion consideré6 una

primera etapa,

seleccionando un curso al azar de cada uno de los semestres

analizados, tomando como marco de muestreo el pénsum de

estudios. Como segunda etapa se selecciondé una seccion de los

cursos, cuyo marco de muestreo fue el horario de cursos y se

encuesto al conglomerado de estudiantes que estaban presentes el

dia programado en la sesion de clase presencial.

Tabla 4. Estrategia de recoleccion de la informacion

- . e , ni
Fase Técnica Unidad de andlisis Instrumento Método Unidades de
muestreo
Participantes en
Muestreo 6 cursos, uno
1 Encuesta Estudiantes Cuestionario . por cada
aleatorio simple
semestre de la
carrera
. . M tr
1 Encuesta Profesores Cuestionario ugs .eo 20 profesores
aleatorio simple
Censo Registros, base de . ... |Manejo de base
1 o .. Guia de analisis
estudiantil control académico de datos
Entrevista semi-| Guia de Muestreo por .
2 Profesores ) T 5 entrevistas
estructurada entrevista conveniencia
Entrevi mi- . i M r r .
2 trevista se Estudiantes Guia d € uest ?0 pq 5 entrevistas
estructurada entrevista conveniencia
Andlisis Curriculo, informes Hoja de "
3 . e, Casos criticos
documental relacionados verificacion
Entrevista semi- Guia de Muestreo por .
4 Profesores . ) . 5 entrevistas
estructurada entrevista conveniencia
4 Entrevista semiy Estudiantes Guia d © Muestrgo POT 1 5 entrevistas
estructurada entrevista conveniencia
Guia de . .
5 Grupo focal Profesores . S, Voluntarios | 3 participantes
discusion
5 Grupo focal Profesores Qwa de Voluntarios | 3 participantes
discusion
6 Administracion

de la calidad

Fuente: elaboracion propia.
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Los criterios estadisticos para la determinacion del tamafio de
muestra fueron: un nivel de confianza del 90 %, un error maximo de
estimacion del 5 % vy, para los atributos estudiados, una proporcion
de éxitos maxima de 35 %, los que asignan un tamafio de muestra
segun el método aleatorio simple de 195.

e Profesores: para la realizacion de las encuestas se aplicé el
muestreo aleatorio del listado de profesores activos en la EMI, 40,
excluyendo a los que realizan actividades de administracion

académica, de ellos se seleccionaron 20.

e Caracterizacion del proceso de enseflanza: para la realizacion de
entrevistas semiestructuradas con profesores y estudiantes se utilizo el
muestreo por conveniencia contactando cinco informantes de cada grupo,
profesores y estudiantes, que estuvieron anuentes a ser entrevistados. Para

el analisis de los programas de curso se incluy6 la totalidad de programas.

e Definicion de la calidad del proceso: los integrantes del grupo focal, los
profesores fueron invitados a participar, tomando en consideracion criterios
como la excelencia académica, afios de ejercicio docente y el grupo se
formé con los voluntarios que la aceptaron. Los administradores de
docencia no fueron entrevistados por muestreo, la poblacion esta formada

por el director de Escuela y dos coordinadores.

2.1.8 Plan de anédlisis de la informacién

En la tabla 5 se resumen el plan de andlisis efectuado para cada instrumento de
investigacién, utilizando el procesamiento electronico, para los analisis
cuantitativos por medio de Excel (2010), SPSS (17.0) y en el analisis de

informacion cualitativa el software Atlas.ti 6.
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Tabla 5. Descripcion de los andlisis efectuados, estadisticos o cualitativos

. L Tipo de investigacion . Unidad de . . ”
Pregunta de investigacion | Fase P 9 Técnica andlisis Plan de andlisis de informacion
Cualitativo | Cuantitativo
. . E isti Fr nci rafi
1 Descriptiva | Encuestas Estudiantes stadAst-co ecuencias, graficos y
descriptivo tablas
1 Descriptiva | Encuestas Profesores EStadI'StI'CO Frecuencias, graficos y
Descriptivo tablas
Andlisis de - Frecuencias, medidas de
- i Base Control Estadistico :
1 Descriptiva | poblacién Académico descrintivo tendencia central y
estudiantil p variabilidad, tablas
Matrices,

Entrevista diagramas, Organizacion de datos,
¢C6mo es el proceso de 2 Descriptiva t se{m ) Estudiantes map;asl codlflcacmt)n, cr’eamon de
ensefianza - aprendizaje estructurada conceptuales, categorias

que se desarrolla en la EMI? esqugmas
Matrices, .
) Profesores, ) Organizacion de datos,

Entrevista . diagramas, . "

. X estudiantes y codificacion, creacion de
3 Exploratorio semi L mapas . N
administradores categorias, definicion de
estructurada R conceptuales,
de docencia patrones
esquemas
Curriculo,
planes de Diagramas de
. - Andlisis de estudio, proceso, .
3 Exploratorio | Descriptiva e Frecuencias, tablas
procesos Informes de gréficos
Autoevaluacion | estadisticos
otros
. . . Matrices,
¢ Qué aspectos determina la ) Estudiantes, ) o
i Entrevista diagramas, Organizacion de datos,
calidad del proceso de - ) profesores y I L
< . 4 Descriptiva semi . mapas cadificacion, creacion de
ensefianza - aprendizaje en administradores ]’
estructurada . conceptuales, categorias.
la EMI? de docencia
esquemas
, Qué requisitos deben tener ) Matrices,
Q d L . Estudiantes, . o
las actividades de Entrevista diagramas, Organizacion de datos,
= . . ) profesores y IS L
ensefianza - aprendizaje| 4 Exploratorio semi administradores mapas cadificacion, creacion de
para procurar una calidad estructurada . conceptuales, categorias.
. de docencia
educativa? esquemas
¢Cudles son las variables Matrices,
preponderantes que deben diagramas, Organizacion de datos,
controlarse para conseguir| 5 Exploratorio Gurpo focal Profesores mapas cadificacion, creacion de
procesos de aprendizaje de conceptuales, categorias.
calidad? esquemas
, . . - Matrices,
¢Cémo se mide la eficacia, Administradores ) o
o . diagramas, Organizacion de datos,
y la eficiencia del proceso . de docencia A L
" 5 Exploratorio Gurpo focal mapas codificacion, creacion de
de ensefianza - profesores y .
o ) conceptuales, categorias.
aprendizaje? estudiantes
esquemas
¢,Cémo debe gestionarse la Profesores
calidad del proceso de 6 Investigacion accién Taller Administradores Técnicas de disefio de procesos
aprendizaje en la EMI? de docencia

Fuente: elaboracion propia.

2.2 Marco instrumental

En los parrafos siguientes se discuten los aspectos que se consideraron para la

seleccién de las preguntas incluidas en los instrumentos de investigacion y la

estrategia de la validacion de los cuestionarios.
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2.2.1 Instrumentos de captacion de informacion
La pregunta es el elemento principal de la entrevista y de la encuesta por lo que
su disefio se debe hacer con todo cuidado para obtener buena informacion; éstas
pueden ser de diferentes tipos: pregunta literal si se pide una respuesta precisa,
pregunta abierta 0 no estructurada y pregunta parcialmente estructurada que
establece opciones fijas para el registro por parte del entrevistador, aunque
dichas opciones no se mencionan en la pregunta, esta opcidon no es aplicable a

las encuestas.

La entrevista estructurada requiere de un cuestionario o una guia de entrevista, la
no estructurada deja la iniciativa del entrevistado la narracion del tema de interés,
esto conlleva riesgos importantes ya que para obtener informacion es necesario
que el entrevistador prepare de antemano el tema y asi poder plantear preguntas
adecuadas e interpretar acertadamente la informacion que dé el entrevistado. Hay
gue tener cuidado en la distorsion tanto de las preguntas como de las respuestas
gue se reciban, el entrevistador no debe dar a conocer su propia opinion respecto

a los temas que se tratan ni aprobar o desaprobar lo que el entrevistado diga.

Para realizar una encuesta se elabora un cuestionario en el que las preguntas se
formulan por escrito y no siempre es necesaria la presencia del entrevistador. Las
preguntas pueden ser estructuradas o cerradas o de respuesta multiple donde se
establece un diferencial semantico que presenta como opciones varios adjetivos
enlistados para que el entrevistado elija aquel que defina mejor el tema del que se

le pregunta.

De acuerdo la estrategia de recoleccion de informacion presentada con
anterioridad se elabor6 un conjunto de instrumentos de recoleccion y se listan a

continuacion. En el apéndice A se presenta esta coleccion.

e Encuesta a estudiantes

e Encuesta a profesores
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e Guia para el andlisis de bases de datos
e Guia de entrevista para estudiantes
e Guia de entrevista para profesores
e Guia de entrevista para administradores de docencia
e Hoja de verificacion para fuentes documentales
= Programas
= Curriculo

=  Gestion docente

2.2.2 Categorias y variables
La unidad de andlisis en una investigacion cualitativa, sefiala Martinez (2006), es
una realidad que emerge de la interaccion de las partes que la constituyen y su
estructura con su funcion y significado. Esta realidad aparece por las relaciones
que se den entre los elementos, por consiguiente no sera nada logico estudiar las
variables de forma aislada. En esta clase de investigacion es necesario
comprender primero el sistema de relaciones en el cual las variables se

encuentran insertas y del cual reciben su propio sentido.

Para comprender la unidad de analisis de esta investigacion hay que considerar
que el proceso de ensefianza-aprendizaje es el conjunto de experiencias
suscitadas por los actos de comunicacion que se llevan a cabo, bajo contextos
culturales, entre profesores y alumnos, en ambas direcciones, a través de un
medio y utilizando contenidos especificos, de ellos resultan cambios cualitativos
en los participantes, manifestados por la adquisicion y construccién de
conocimientos, el desarrollo de destrezas y habilidades, la asuncién de actitudes y
valores y, en general, el crecimiento del estudiante en su conciencia y

responsabilidad en la sociedad.

Se puede considerar como un proceso, una actividad o un conjunto de actividades
que se organizan y se gestionan con el fin de permitir que los elementos de

entrada se transformen en resultados (Norma 1SO9001). Para el desarrollo del
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trabajo de investigacion, el proceso de ensefianza- aprendizaje es, como punto de

partida, esquematizado de la siguiente forma.

Figura 1. Proceso de ensefianza-aprendizaje

i_Actividades l i_Contenidos_i
y Proceso E-A
-
T X T
/T‘ Teoria Préactica
Estudiante /I\ T Estudiante
By | I 1 | I | N
Perfil de i Metodologias f | Recursos | Perfil de egreso
ingreso . . N =
!; E-A Evaluacion .

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a las categorias, Martinez (2006) sefiala que no hay categorias previas
a la investigacion de enfoque cualitativo, ni variables ni indicadores
preconcebidos, ya que van surgiendo cuando se analicen relaciones, se comparen

y contrasten las categorias que han sido identificadas previamente.

Las verdaderas categorias se conceptualizan de la realidad que debe emerger del
estudio, de la informacion que se recoja y al realizar el proceso de categorizacion,

contrastacion y teorizacion.

Para Martinez (2006), categorizar es clasificar y conceptualizar mediante un
término o expresion inequivoca (categoria descriptiva) el contenido o idea central

de una unidad tematica.

La contrastacién es la etapa en la que se relacionan los resultados con aquellos
estudios paralelos o similares que se presentaron en el marco teorico referencial,
para ver como aparecen desde perspectivas diferentes o sobre marcos teoricos

mas amplios y explicar mejor lo que el estudio verdaderamente significa.
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La teorizacibn es el proceso que se sigue para lograr la sintesis final de un
estudio, este proceso tratara de integrar, en un todo coherente y légico, los
resultados de la investigacion mejorandolos con los aportes de los autores

resefiados.

Asi, las categorias, en este tipo de investigaciones, pueden partir de un grupo
preestablecido como algo provisional, que emerge de otros investigadores, en

otros lugares y en otros tiempos.

En este estudio, el constructo basico es el de calidad, y de él se derivan los
conceptos que representan los criterios y las dimensiones de la calidad:

pertinencia, eficacia, aprendizaje efectivo, estrategia de aprendizaje, y otras.

Asi, tomando como referencia aspectos teoricos de la calidad de la ensefianza y
particularizando, que la calidad del proceso de ensefianza implica una alta
correlaciéon entre cada uno de los elementos puestos en juego durante el mismo:
gestibn educativa, recursos humanos, recursos materiales, instalaciones,
equipamiento y factores didacticos, para que los objetivos formativos previstos
sean susceptibles de ser alcanzados, se establecen como categorias de andlisis
previas al estudio:
¢ Infraestructura: todo programa debe estar apoyado por una infraestructura
fisica adecuada, que incluya espacios y equipamientos para salas de
clases, laboratorios, talleres, bibliotecas, salas de computacion, salas de
estudio, oficinas y otros recursos que requiera. Estos deben ser de buena
calidad y en cantidad suficiente para satisfacer las necesidades minimas
del programa.
e Recursos educacionales: todo programa debe contar con recursos
adecuados en cantidad y de tecnologia apropiada para el desarrollo del

programa.

43



Plan de estudios: la estructura curricular debe ser establecida en funcion
del perfil de egreso definido. Los programas de estudio consistentes con los
objetivos de la unidad y con objetivos de caracter general como
comunicacion, pensamiento critico, solucion de problemas, interaccion
social, autoaprendizaje e iniciativa personal, formacion y consistencia ética,
pensamiento globalizado, formacion ciudadana, sensibilidad estética. En el
plan de estudio para cada asignatura deben estar incluidas actividades
orientadas al estimulo de la creatividad y ademéas contar con medios que
permitan probar que se han cubierto satisfactoriamente los contenidos
contemplados en los programas. En las que sea pertinente, emplear la
herramienta computacional como una parte importante del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Metodologias: las metodologias deben integrar actividades tedricas y
practicas, ser efectivas para procurar el nivel de competencias académicas
que deben alcanzar los estudiantes, de satisfaccion con respecto al sistema
de evaluacion propuesto. Las asignaturas que lo permitan deberan
contemplar diferentes métodos y técnicas de ensefianza para la docencia
virtual, sistema de tutorias y otros.

Perfil del estudiante: habitos, actitudes, estilos de aprendizaje y satisfaccion
ante el proceso.

Docencia: habilidades y actitudes de los profesores y administradores de
docencia, efectividad de los procesos de direccion y resultados

satisfactorios del proceso de ensefianza- aprendizaje.

En cuanto al estudio cuantitativo, de acuerdo a Briones (1996) la base
metodolégica de esta clase investigacion esta constituida por constructos,
variables, indicadores e indices, Yy el analisis de los datos recae sobre esos

elementos.

Constructo es una propiedad que se supone posee una unidad de analisis. Se

definen como propiedades subyacentes que no pueden medirse en forma directa
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sino mediante manifestaciones externas de su existencia, es decir, mediante

indicadores.

Los indicadores son manifestaciones o expresiones externas, empiricas y
observables que permitan la medicion indirecta de los constructos. La seleccion
de indicadores objetivos para medir una variable subyacente corresponde la

definicion operacional de la variable.

Variables son propiedades, caracteristicas o atributos que se dan en grados o
modalidades diferentes en las unidades de analisis. Las variables se pueden
clasificar en cuantitativas o cualitativas; la variable cuantitativa es aquella cuyos
valores se pueden expresar como cantidades numéricas; una variable cualitativa

solo puede clasificarse pero no medirse.

indice es una combinacion de dos o mas variables o indicadores, que se propone

como procedimiento para medir una cierta variable.

También debe considerarse que en el estudio descriptivo, a cada unidad de
analisis se asocia un valor de la variable que se denomina dato. Preparar los datos
para el andlisis requiere establecer niveles o escalas de medicion, siendo estas de
acuerdo a Hunke y Reitsch (1997):
e La escala Nominal que consiste en categorias mutuamente
excluyentes que no implican ningun orden logico.
e La escala Ordinal se compone de distintas categorias en las que hay
implicito un orden.
e La escala de Intervalo un conjunto de valores numeéricos por lo que
la distancia entre nimeros sucesivos es de tamafo constante y
medible. Los datos medidos en una escala de intervalo tienen un
punto cero arbitrario.
e La escala de Razon consiste en medidas numéricas para las cuales

la distancia entre nimeros tiene un tamafio constante y conocido vy
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donde la razon entre los dos numeros tiene algun significado, existe

un punto cero fijo no arbitrario.

Asi, considerando que la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje puede
evidenciarse mediante el conocimiento de sus caracteristicas y sus resultados
inmediatos, y que de acuerdo con Tamayo- Tamayo (2000), citado por Ramirez
(2005), las variables se utilizan para designar cualquier cualidad de la unidad de
analisis, es requerido presentar los resultados y caracteristicas de este proceso
mediante atributos cuantitativos, que se refieren a: la formacion adquirida por los
estudiantes hasta el momento de graduarse, al esfuerzo realizado para ello y al
nivel de logro de los objetivos previstos y a la satisfaccion de los profesores y

estudiantes con el proceso, entre otros.

Tomando en consideracion, las categorias de andlisis que se sefialaron

anteriormente, se identificaron las variables siguientes:

¢ Infraestructura: conformidad de la infraestructura fisica, calidad de la misma
y cantidad suficiente para satisfacer las necesidades minimas del
programa.

e Recursos educacionales: conformidad de los recursos a los requerimientos,
adecuados en cantidad y de tecnologia apropiada para el desarrollo del
programa.

e Plan de estudios: la estructura curricular establecida en funcion del perfil de
egreso definido. Programas de estudio consistentes con los objetivos de la
unidad y con objetivos de caracter general como comunicacion,
pensamiento critico, solucion de problemas, interaccion social,
autoaprendizaje e iniciativa personal. Empleo de la herramienta
computacional en las asignaturas en que sea pertinente.

e Metodologias: integran actividades tedricas y practicas, nivel de
competencias académicas alcanzadas por los estudiantes con su

aplicacion, nivel de satisfaccién con respecto al sistema de evaluacién,
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métodos y técnicas de ensefianza empleados en las asignaturas, nimero
de técnicas aplicadas en las asignaturas.
e Rendimiento académico: se establecen criterios de evaluacion,

o para los resultados del proceso: porcentaje de estudiantes que
aprobaron la asignatura, notas de promocion obtenidas por los
estudiantes y notas de practica, zona acumulada durante el curso,

o para el avance en el proceso: créditos ganados por semestre por
estudiante, afios de estudio, porcentaje de alumnos que, de acuerdo
a los criterios establecidos en el curriculo para el avance, se sitian

en las categorias de adelantados, retrasados y en tiempo.

Estas categorias y variables de analisis se tomaron como referencia para la
elaboracion de la bateria de instrumentos de recoleccion de informacion que

forman parte de los apéndices de este documento.

2.2.3 Estrategias de validacion de cuestionarios
Cada uno de los instrumentos de recoleccion de datos siguio el correspondiente

proceso de validacion.

La validez es uno de los requisitos que debe poseer el instrumento y es el grado
en que en verdad mide la variable que busca medir (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

Las estrategias de validacion se especifican a continuacion.

a. Para evaluar el grado en el que reflejan un dominio especifico de
contenido de lo que se mide, se procedid a revisar la congruencia de ellos con el
marco tedrico sobre de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y se
consulté a investigadores de profesion, en calidad “voz calificada”.

b. Se aplicaron los instrumentos que fueron utilizados en encuestas y

entrevistas a una muestra de voluntarios para verificar la correcta interpretacion
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de los items, y enriquecer con las propuestas recibidas la idoneidad de las
cuestiones.
C. Los instrumentos que sirvieron de guia para analisis de bases se

sometieron a prueba por medio de “juicio por pares"
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Parte ll.

Antecedentes del estudio
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Capitulo 3. Antecedentes de la
investigacion

3.1 Surgimiento del problemay su evolucion

La educacion constituye el instrumento indispensable para propiciar el bienestar
social, y significa que las personas posean todos los elementos para gozar y
mantener una existencia tranquila, sin privaciones, con un constante estado de

satisfaccion.

Frente a los numerosos desafios del porvenir, la educacion constituye un
instrumento indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia
los ideales de paz, libertad y justicia social....... una via, ciertamente entre
otras pero mas que otras, al servicio de un desarrollo humano mas
armonioso, mas genuino, para hacer retroceder la pobreza, la exclusion, las

incomprensiones, las opresiones, las guerras, etc. Delors (1996, p. 1)

En el mundo globalizado de hoy Mello (1993) citado por Abrile expone algunos los

principales retos que se relacionan con los productos obtenidos por la educacion:

Preparar ciudadanas y ciudadanos capaces de convivir en sociedades
marcadas por la diversidad, capacitandolos para incorporar las diferencias
de manera que contribuyan a la integracion y a la solidaridad..., formar
recursos humanos que respondan a los nuevos requerimientos del proceso
productivo y a las formas de organizacion del trabajo resultantes de la
revolucion tecnoldgica....y capacitar al conjunto de la sociedad para convivir
con la racionalidad de las nuevas tecnologias, transformandolas en

instrumentos que mejoren la calidad de vida .... (1994, parr. 2)

En el intento de dar respuesta a estas demandas aparece en el discurso educativo

de todas las naciones la exigencia a los gobiernos de garantizar una educacion
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sélida, base para futuros aprendizajes, que promueva el autoaprendizaje y a la
vez desarrolle las competencias necesarias para la participacion activa en la vida

social, politica, cultural, econémica.

Estas demandas, se unen al desafio que el mundo globalizado de la actualidad
hace a los sistemas educativos, al considerar a la educacion como el punto de
apoyo, de largo plazo, mas importante que tienen los gobiernos para mejorar la

competitividad y para asegurar una ventaja nacional (Abrile, 1994).

Pero ¢como debe ser la educacion para obtener estos resultados?, solo es posible
obtenerlos, si al concebir la educacion se hace referencia a la calidad. Asi la
Declaracion de Educacion Para Todos (1990) entre una de sus conclusiones

indicé que la cobertura en educacion debe ser llevada a cabo con calidad.

“El Estado debe asegurar una educacién de calidad: todos deben ser formados

con similares garantias de calidad y conocimientos” (Bello, 1998, p.52).

Esto hace surgir el problema de estudiar, medir y mediar la calidad de la
educacién que ofrecen las instituciones, asi como procurar que los sistemas
educativos se encaminen a ofrecer una educacion de esa naturaleza, haciendo
necesario buscar los modelos educativos mas acordes a la realidad social de los
paises que dé como resultado el producto esperado.

En este sentido, la calidad de la educaciéon implica hacer un juicio de valor
sobre como se comporta el sistema — desde la mas alta jerarquia hasta el
nivel de lo que los estudiantes aprenden en el aula- respecto a lo que los
paises consideran que son los fines que éste debe alcanzar.
(OREALC/UNESCO Santiago, 2007, p. 12)

Uno de los factores que se incluyen en estos sistemas es el aprendizaje de los

alumnos, en la actualidad es evidente que existe un consenso creciente acerca de
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gue es necesario no solo que los niflos asistan a una escuela sino que la escuela
incorpore efectivamente los conocimientos y competencias para desempefarse y
participar en la sociedad en que viven, sin embargo los resultados de esta

asistencia, distan mucho de los ideales.

Paula resume:
La escuela estuvo desde sus inicios sometida a la tension entre una
necesidad de integracion social y la adecuacion a los requerimientos del
desarrollo personal. En la actualidad el sistema educativo esta fuertemente
cuestionado porque las escuelas son ineficaces y el perfil del egresado no
se condice con la imagen del ciudadano que la sociedad pretende que la
escuela forme. De esta manera, la escuela publica es ineficiente, el trabajo
de los docentes es cuestionado, y a la vez, sostener este sistema implica
una carga econdmica para la sociedad en su conjunto. ...Las criticas
provienen no solo de los especialistas en educacion; expresan su
insatisfaccion los alumnos, sus padres, los docentes, los directivos, la
opinién publica en general. Se percibe un descontento; un desajuste entre
lo que la escuela ofrece y los que los protagonistas esperan de ella. (2011,
parr. 82)

Asi como expone Toranzos (2011), la preocupacion en la educacién ha dejado
de estar centrada exclusivamente en el acceso para centrarse en los contenidos
de los sistemas educativos, en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
tal y como los establece la Declaracion Mundial de Educacion para Todos (1990)
en su articulo cuatro.
Articulo 4. Concentrar la atencién en el aprendizaje
Que el incremento de las posibilidades de educacién se traduzca en
un desarrollo genuino del individuo o de la sociedad depende en
definitiva de que los individuos aprendan verdaderamente como
resultado de esas posibilidades, esto es, que verdaderamente
adquieran conocimientos utiles, capacidad de raciocinio, aptitudes y
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valores. En consecuencia, la educacion basica debe centrarse en las
adquisiciones y los resultados efectivos del aprendizaje, en vez de prestar
exclusivamente atencion al hecho de matricularse, de participar de forma
continuada en los programas de instruccion y de obtener el certificado final.
De ahi que sea necesario determinar niveles aceptables de adquisicion de
conocimientos mediante el aprendizaje en los planes de educacion y aplicar

sistemas mejorados de evaluacion de los resultados.

Sin embargo, estudios han revelado deficiencias en este proceso, uno de ellos es
el de Tenti, citado por Paula (2012, parr. 4), sobre la educacion superior y
expone:
Del conjunto de datos disponibles pueden sacarse tres conclusiones:
a) El nivel de los aprendizajes alcanzados dista mucho de ser ideal... Las
mediciones realizadas por las instituciones de educacién superior
muestran que existe un desfase creciente entre lo que certifican los
titulos y certificados escolares y los saberes y competencias
efectivamente incorporados por los estudiantes en los niveles educativos
previos...
b) Los aprendizajes varian en funcion de diversos factores, en especial,
en funcién del nivel socioecondmico de los hogares de los estudiantes.
La igualdad formal de la escuela oculta una profunda desigualdad en la
calidad y cantidad de aprendizajes efectivamente logrados. Todo parece
indicar que quienes tienen mas capital econdémico y cultural tienden a
apropiarse en mayor medida de las formas mas complejas y poderosas
del saber.
c) Una mirada rapida al conjunto de los estudios resefiados, indica que
no disponemos de un panorama global para todos los niveles del sistema

educativo, en sus diversas modalidades y unidades territoriales.

Lo anterior evidencia un problema que se individualiza en uno de los aspectos de

los sistemas educativos, ¢de qué manera se pueden resolver las deficiencias
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encontradas en los procesos de ensefianza y aprendizaje? Esta es la tarea
asignada a los educadores de la actualidad.

3.2 Estado del arte

En esta seccidén se resumen y organizan los resultados del estudio bibliografico
realizado, para obtener una perspectiva de los aportes hechos por investigadores
en el estudio del tema calidad de la ensefianza y el aprendizaje y su evaluacién en

la educacion superior.

Para tener una vision estructurada del mismo se presentan los resultados en tres

apartados:
. Calidad de la educacion superior.
. Sistemas de calidad en la ensefianza universitaria.
. La evaluacion de la calidad de los procesos de ensefianza—

aprendizaje en la educacién superior.

3.2.1 Calidad en la educacién superior
El significado atribuido a la expresion calidad de la educacion define varias

dimensiones o enfoques que se utilizan para aclarar su concepto.

Rodriguez (1996) sefiala que al procurar plantear una aproximacion conceptual al
término calidad de la educacion universitaria se adentra por senderos de
indefinicién y controversia; no solo por la relatividad de término calidad, sino por
la dificultad de encontrar consenso en cuanto a la definicion del producto de la

educacion universitaria.

Rodriguez (1996, p. 5) cita a Santos (1990), quien sefiala que:
«No puede entenderse la calidad de la ensefianza de espaldas a las
exigencias institucionales, ideologicas y técnicas, que parten de una
concepcion de la Universidad, atenta a la reconstruccion del conocimiento
cientifico, a la investigaciébn de caracter basico y a la preparacién de

personas que, desde procedencias desiguales y expectativas diferentes,
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quieren realizar unos aprendizajes encaminados a la capacitacion

profesional y al enriquecimiento personal y social».

Asimismo cita a Casaliz (1991), y afirma que hay dos componentes del
concepto de calidad en la ensefianza superior: el acatamiento o respeto a las
exigencias epistemoldgicas de una ciencia, de una disciplina, que es la calidad
intrinseca o perspectiva de la disciplina; la dimension extrinseca que presenta una
mayor diversidad de perspectivas y es, a su vez, generadora de las controversias
mas extendidas, el Gnico posible nivel de concrecion seré el que se adopte a partir
del enfoque evaluativo desde el que se evalle dicha calidad; el modelo y practica
de la evaluacion de la calidad que se adopta, explicita con claridad las asunciones,

expresadas 0 no, que se tienen sobre la misma.

Rodriguez (1996) ofrece una visiobn panoramica de la calidad de la ensefanza
universitaria, sus aportaciones estan encaminadas al logro de una educacion
superior eficaz y eficiente, aboga por una educacion basada en la igualdad de
oportunidades en pro de calidad universitaria, entendida como aptitud para el logro
de los objetivos planteados, adecuacion al mundo del mercado laboral, innovacién

organizativa, satisfaccion del usuario.

En Guatemala, el Ministerio de Educacion (2006) elabord, tomando como
referencia el modelo de efectividad escolar plateado por la UNESCO (2005), el
Modelo Conceptual de Calidad Educativa, en el que se pretende dar una definicion
clara de lo que se espera del sistema educativo y los aprendizajes que se
presume que los estudiantes alcancen; este define tres aspectos determinantes
para alcanzar la calidad educativa: a) las condiciones estructurales, que incluye: el
sistema de aseguramiento de la calidad, curriculo y aprendizajes esperados,
sistemas de evaluacién, formacion inicial de docentes, especificacion de
modalidades de entrega pedagdgica; b) condiciones especificas, que incluye: la

gestion escolar, liderazgo pedagoégico, proyecto de mejora y formacion de

56



docentes en servicio y ¢) recurso y servicios de apoyo infraestructura fisica, libros
de texto, biblioteca, tecnologia y otros.

Gbomez, Carreras y Delgado (2003) a partir de un andlisis de la concepcion de
ensefianza de calidad y la propuesta planteada por el profesor Miguel Zabalza
sobre la caracterizacion del profesor y la ensefianza de calidad en su ponencia:
Coordenadas basicas para analizar la calidad de la ensefianza universitaria: qué
caracteriza al profesor y la ensefianza de calidad, numeran los rasgos prioritarios
a la hora de definir una ensefianza de calidad, desde Optica de una muestra del
claustro de profesores de ingenieria de la Universidad de Cienfuegos estos son:

1. La seleccidn de contenidos adecuados y profundos y el establecimiento

de una forma apropiada de presentacion de los mismos.

2. La existencia de un disefio y planificacién de la docencia con sentido de

proyecto formativo atendiendo a la dimension curricular.

3. La incorporaciéon de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion

y recursos diversos.

4. La existencia de una metodologia didactica.

5. La introduccion de sistemas de evaluacion novedosos.

6. El establecimiento de estrategias de coordinacion interdisciplinarias.

7. La existencia de materiales de apoyo a los estudiantes (guias, dossieres,

informacién complementaria, etc.).

8. La organizacion de las condiciones y del ambiente de trabajo, incluidos

los espacios fisicos, la disposicion de los recursos, etc.

9. El establecimiento de un sistema de atencion personal a los estudiantes y

sistemas de apoyo a los mismos.

10. La existencia de un adecuado mecanismo de revision del proceso

docente.

Y adiciondé un rasgo definido como “Dominio de los contenidos por parte del
profesor” (Gémez, Carreras y Delgado, 2003, p. 2).
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Conforme lo expuesto por los autores, se puede inferir que para procurar una
ensefianza de calidad el momento critico es su planificacion ya que se relaciona
con ocho de los once puntos anteriores. En cuanto a su ejecucion el factor basico
es la formacion del profesor y el apoyo oportuno que pueda brindarse a los

estudiantes.

3.2.2 Sistemas de calidad de la ensefianza universitaria
En los ultimos tiempos se estan desarrollando diferentes estructuras y modelos
enfocados en la calidad y en las técnicas de gerencia: Gestién de Calidad Total,
ISO 9000' y Mejoramiento Continuo de la Calidad, Aprendizaje Organizacional,
Administracion del Conocimiento, para crear sistemas que promuevan el
mejoramiento y aseguren la calidad. Algunas organizaciones han venido
recopilando los principios del modelo Premio de Calidad Malcolm Baldrige y el
Modelo de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad para disefar

modelos en sistemas educativos.

Rodriguez (2007) presenta, una revision bibliografica y cita algunos de los trabajos
que aplican el Modelo de gestién de Calidad Total. Uno de ellos es el trabajo de
Lawrence y Mccollough que muestra datos acerca del uso de TQM (del inglés
Total Quality Management) en las universidades publicas del estado de California,
sin embargo, hay algunos opositores al uso de los modelos de calidad industrial en
la educacién vy critican la aplicacién de estos modelos por considerar que su
utilizacién podria causas confusion y consternacién por ser la educaciéon un
servicio social, recomendando que la introduccién de cualquier filosofia de

calidad debe ser tomada con mucho cuidado.

En la misma revision se sefala el trabajo de Jhon Harris, de la Universidad de
Sanford, que introdujo, en su modelo de TQM, estrategias novedosas y modos

diferentes de asumir los roles en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para él,

11SO 9000 es un sistema de gestién de la calidad de las organizaciones basado en las normas de
la serie 9000 preparadas por la Organizacion Internacional de Normalizacién ( en inglés,
International Organization for Standardization) 1ISO
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los estudiantes son coproductores del proceso en lugar de darles la denominacion
de una materia prima que es procesada para luego egresar como profesionales.

Rodriguez (2007), ademas, sefiala el trabajo de Willis & Taylor que muestra una
evaluacion tedrica de la aplicacion de los principios de TQM a la satisfaccién de
los empleadores, la correspondencia entre las habilidades necesarias para el
desempeiio en el campo de trabajo y la capacidad de las universidades de

cumplir con esos requisitos.

El modelo mas utilizado en las universidades es el TQM, seguido por ISO 9000;
las areas de aplicacion han sido las administrativas, en experiencias en el salon de

clase y en los disefios curriculares.

Rodriguez, Lépez y Garcia (2010) documentan la implementacion de un sistema
de calidad en su trabajo: Experiencia de implantacion de un sistema de calidad en
la Facultad de Ciencias Agrotecnolégicas de la Universidad Auténoma de
Chihuahua. En él se consolida el modelo de calidad educativa con una vision
sistémica de tal manera que permita monitorear de forma permanente y confiable
los avances en el aseguramiento de la calidad. Desarrollan un sistema de
medicion y mejoramiento de la efectividad que permite la comparacion sistematica,

explicita y documentada del funcionamiento institucional.

Valenzuela (2010) presenta algunos sistemas de calidad especialmente
disefiados para instituciones educativas, entre ellos:

. Koalaty Kid en Norteamérica. Se enfoca a la mejora continua y sus
principios, para establecer expectativas claras, generar un plan de mejora, medir y
registrar el progreso a través de indicadores y reconocer y celebrar el éxito;
promueve la sistematizacion de los procesos para mejorar el aprendizaje a través
de métodos estadisticos y de planeacion.

. La Herramienta de Autoevaluacion de Calidad en Escocia, sistema
para la mejora de la calidad desarrollada y modificada por la Inspeccion de
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Educacién de Su Majestad Britanica, tiene por objeto proveer las base para los
ciclos de inspeccion externos realizados por las autoridades locales, a través de la
herramienta de autoevaluacion y escrutinio externo se mide el desempefio contra
un conjunto de seis preguntas de alto nivel ¢Qué resultado criticos son
alcanzados? ¢Qué tan buena es la entrega de los procesos educativos? ¢Cuan
buena es la administracion? ¢Cuén bueno es su liderazgo? ¢ Cual es la capacidad
de mejora? ¢ A qué nivel se satisfacen las necesidades de los grupos de interés?

. El IQTM de la universidad de Punjab en la India que integra el
Modelo Baldrige para la calidad, el sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2000 y
la filosofia de TQM en sus operaciones, logrando proporcionar un mapa
conceptual para la puesta en practica de un sistema de administracion de la
calidad en la educacion. El sistema de calidad se disefié siguiendo los
lineamientos del ciclo Deming, los requerimientos del sistema ISO y los conceptos
que establece el premio Baldrige a la calidad en su criterio para la educacion.

3.2.2.1 Indicadores para la evaluaciéon de la calidad universitaria
Desde otra perspectiva Gonzales (2006) en su trabajo: Dimensiones de
Evaluacion de la Calidad Universitaria en el Espacio Europeo de Educacion
Superior, aplicando un analisis factorial, establece las dimensiones basicas sobre
las cuales construir un sistema de indicadores de la evaluaciébn de la calidad
universitaria, desde la perspectiva del alumnado y en el marco ofrecido por el
Espacio Europeo de Educacion Superior, entre ellos: satisfaccion personal,
competencias académicas, los objetivos de la educacion superior, derechos del
alumnado, deberes del alumnado, criterios de evaluacién del rendimiento
académico, competencias profesionales, docencia en red, valoracion y objetivos

del sistema de tutorias.

En la revision bibliografica de Rodriguez (2007) sobre la implementacién de
sistemas de calidad en instituciones de educacion, sefiala el trabajo de Yaber y
Valarino del Decanato de Estudios de Postgrado de la Universidad Simon Bolivar,
donde se desarrolla un estudio sobre indicadores de desempefio para distintas

unidades académicas universitarias, en él, la mediciéon de la calidad, en forma
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cuantitativa y no cualitativa, esta dirigida a los resultados, denominando a los
egresados de los programas como productos y sus clientes: el estado y

organizaciones.

Estudio sobre indicadores y costos en la educacion superior de Abadie, es una
revision bibliografica cuyo objetivo es documentar algunas experiencias
internacionales acerca de la tematica y que aporta pautas, técnicas y
recomendaciones para la seleccién construccion y desarrollo de las técnicas de
referencia; los indicadores que recomienda en la funcion ensefianza son ( 2010,
p. 33):
e Costo por estudiante,
e Costo por egresado
e Numero total de docentes/ niumero total de estudiantes
e Numero total de estudiantes de tiempo completo (concepto a
definir)/Numero total de docentes a tiempo completo (concepto a
definir)
e Numero de horas docentes dedicadas a ensefianza/ numero de
horas docentes totales
e Numero de horas docentes dedicadas a enseflanza/ niumero de
estudiantes
e Numero de horas de personal no docente dedicadas a ensefianza/
namero de horas no docentes.
e Numero de horas del personal no docente dedicadas a ensefianza/
namero de estudiantes.
e Tasa de repitencia.
e Tasa de desercion, duracion hipotética de la carrera/ duracion real de
la carrera.
e Presupuesto universitario dedicado a ensefianza/ presupuesto total

del servicio.
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En el articulo de Buela-Casal y colaboradores (2009) se analizan los indicadores
de calidad utilizados en el ambito internacional, el estudio recolecta informacién de
los paises con mayor numero de universidades incluida en el Ranking Académico
Mundial de las Universidades vy los indicadores sefialados son los que utilizan las
agencias de calidad de los paises analizados. Los resultados indican que se
aplican con mas frecuencia los indicadores relativos a recursos materiales,

investigacion y recursos humanos.

3.2.2.2 Mejoramiento de la calidad de la ensefianza universitaria
Montilla (2010) presenta un trabajo con el fin de abordar la mejora institucional en
la Universidad de los Andes — Nucleo Trujillo, propone un plan de mejora continua
de la calidad de la ensefianza impartida en el departamento objeto de estudio que

contribuya a la mejora institucional de la universidad.

El estudio fijo su atencion en evaluar como se esta desarrollando la ensefianza en
el departamento, considerando la participacion de todos sus miembros como
elemento fundamental para sustentar, tanto el proceso de evaluacion y diagndstico
de la situacién actual, como las propuestas de mejora continua de la calidad de la
ensefianza. Para lograr el objetivo propuesto en el estudio se plantearon
desarrollar tres etapas o aspectos fundamentales: por una parte, el proceso de
consulta y participacion para consensuar las decisiones relacionadas con la
evaluacion, luego la evaluacién propiamente dicha y el diagnéstico de la situacion
actual de la enseflanza impartida, y finalmente el disefio del plan de mejora
continua de la calidad. En cuanto a los aspectos metodoldgicos, utiliza el estudio
de caso, por su riqueza como estrategia para profundizar en la comprension de
realidades dinamicas y su aporte al esclarecimiento de una situacion real
contextualizada. Los instrumentos utilizados para recoger la informacion fueron los

cuestionarios, entrevistas, grupos de discusion y andlisis de documentos.

Sanabria (2010) establece como una herramienta administrativa académica, un

modelo de gestidon de calidad para una facultad universitaria, que con un enfoque
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global y compartido entre todos los elementos contribuye a mejorar la articulacion
de las cuatro funciones sustantivas de la educacién superior: docencia,
investigacion, extension y proyeccion social. EI modelo se apoya en la teoria de
calidad que ha sido aplicada tanto a sector empresarial como al sector educativo,
esta teoria esta centrada en la persona, buscando el perfeccionamiento en varios

aspectos como: confianza, respeto, dignidad, integridad y responsabilidad.

Revuelta (2010) plantea una investigacion a fin de abordar la mejora institucional
en la Facultad de Ciencias Econémicas y de Administracién, en la Universidad
Comercial de Deusto. El propdsito es proponer un modelo de calidad para la
Facultad, que considere el resultado del proceso de la evaluacién institucional
realizada, las caracteristicas planteadas por la nueva Agencia Nacional de
Acreditacién y los distintos modelos de calidad y mejores practicas a nivel
internacional, contribuyendo a la mejora institucional. Realiza el andlisis, que se
basa fundamentalmente en la comparacion del proceso de evaluacién institucional

con los modelos y mejores practicas encontradas.

La investigacién de Carrillo, Pons y colaboradores (2005) en la Universidad
Tecnologica de Bolivar, muestra procedimientos para identificar y analizar las
variables internas que condicionan la calidad y como, con el uso de herramientas
estadisticas, se puede medir el impacto de las variables en la calidad que es
percibida por estudiantes, docentes, directivos y empleados de manera que sea

posible generar alternativas de mejora para de la Universidad.

3.2.2.3 Calidad del servicio en educacion
La tesis de Alves y Nuno (2003), trata sobre el estudio de las dimensiones del
marketing de servicios en relacidon con la comercializacion de los servicios de
educacién, concretamente, en la educacion universitaria. En primer lugar se
analizan los procedentes de otras investigaciones en esta area y en particular la

aproximacion al estudio del marketing de servicios introducida mediante el modelo
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SERVQUAL? y el andlisis conocido como Andlisis de los GAPs®, para contrastar
ciertas hipotesis sobre las dimensiones de la Calidad de Servicio en la Educacion;
se recogen datos de alumnos de diferentes instituciones de ensefianza superior en
Portugal, que luego se analizan utilizando métodos estadisticos. Se prueban dos
tipos de hipotesis: las primeras relacionadas con la dimensionalidad subyacente
de los servicios de la educacion, y las segundas relacionadas con la influencia de
determinadas variables demograficas y de comportamiento en la percepcion de la

calidad de estos servicios.

3.2.3 Evaluacion de la calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la educacién superior
Los estudios realizados sobre la evaluacion de la calidad de los proceso de
ensefianza — aprendizaje, que tienen mayor relevancia para el desarrollo de la

investigacién se resumen en los parrafos siguientes.

En el trabajo, Evaluar la calidad del aprendizaje en educacion superior: modelo
ECAO08 como base para el analisis de evidencias sobre la calidad de la E-A en E.
S., de Rué, Amador, Francesc, Pividori, Torres-Hostench, Bosco, Armengol y Font
(2008), se aplica el modelo de evaluacién de calidad del aprendizaje ECA08 para
considerar el punto de vista de los estudiantes y presentar evidencias con
respecto a la naturaleza cualitativa de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
puntualizando los aspectos que estos valoran en cada uno de los entornos de
aprendizaje estudiados: psicodinamico, orientacibn accion, autorregulador,

documental.

2 El Modelo SERVQUAL de Calidad de Servicio fue elaborado por Zeithaml, Parasuraman y Berry
cuyo proposito es mejorar la calidad de servicio. Utiliza un cuestionario tipo que evalia la calidad
de servicio considerando cinco dimensiones: fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad,
empatia y elementos tangibles

¥ Es un anélisis que mide como una organizacion esté llevando a cabo su desempefio con respecto
a una serie de criterios establecidos, el resultado de éste establece la diferencia entre el
desempefio actual y el esperado, con un informe presentado con indicaciones sobre donde estan
las deficiencias y las discrepancias con los criterios establecidos.
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Con respecto a los profesores, los estudiantes valoran cinco aspectos: que
promuevan actividades de aprendizaje relacionadas con situaciones reales o
verosimiles, consideren formas de control sobre el conjunto del trabajo realizado,
proporciones un apoyo tutorial accesible, explicaciones clarificadoras y los

objetivos de aprendizaje propuestos sean claros y conocidos.

Para el entorno psicodinamico valoran: intercambiar ideas y aprendizaje con sus
comparieros; corregirse los trabajos entre comparieros; contar con apoyo tutorial
accesible; trabajar sobre realidades profesionales. Para el entorno de orientacion
accion: ejemplificaciones comprensivas, actividades de aprendizaje relacionadas
con situaciones reales o verosimiles, explicaciones clarificadoras, diversidad de

formas de control sobre el trabajo; relacionar lo nuevo con lo que ya se conoce.

En el autorregulador: contar con ayuda para comprender la teoria, gestionar
relaciones personales en el trabajo, poder elaborar y desarrollar actividades;
relacionar el trabajo con situaciones reales, elaborar analisis y conclusiones
documentadas. Finalmente, para el entorno documental valoran: el modo de
comunicar del profesor informacion y documentacion suficiente para utilizarla;

cantidad adecuada de actividades.

La investigacion concluye que el modelo de evaluacion ECA08 muestra tener un
valor predictivo respecto a la organizacion de la ensefianza y aprendizaje en la
educacién superior y permite detectar los aspectos susceptibles de ser

consolidados y mejorados.

La nueva universidad cubana: Resultados del monitoreo de la calidad del proceso
docente en la provincia de Sancti Spiritus, se titula el trabajo de Fernandez y Valle
(2010); los autores sostienen que existen dos vias expeditas para combinar la
masividad y calidad: la formacién pedagdgica continua de los profesores y el
seguimiento sistémico de la calidad de los procesos universitarios. En el trabajo

se exponen los resultados del monitoreo de la calidad de proceso docente, en una
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carrera del centro universitario, a partir de un modelo de evaluacion de dicho
proceso, evidenciando el valor metodologico del modelo y la utilidad de los datos

obtenidos con él para la toma de decisiones.

En el estudio de Murillo (2003) resumen los resultados de una multitud de
investigaciones sobre eficiencia escolar en Iberoamérica, aportando el analisis de
los distintos factores asociados al rendimiento de los alumnos. Se puede concluir
que los elementos fundamentales como son el clima del centro y del aula,
liderazgo, metas compartidas, altas expectativas, metodologia o trabajo en equipo

son los que aparecen de forma recurrente.

Respecto a las experiencias de introducir principios de calidad en el salon de clase
Rodriguez (2007) refiere a Lawrence & Mccollough quienes realizaron una
evaluacion de cinco elementos basicos comunes en la mayoria de las aplicaciones
del TQM en el aula. El modelo se conoce como TQM 5C. Siendo los elementos:
mejora continua; procesos de aprendizaje; otorgamiento de poderes a los
estudiantes e incremento de su responsabilidad en el proceso de aprendizaje; la
edificacion de la confianza y el respeto muto; la fijacién de expectativas de maximo

rendimiento, conseguir cero defectos y satisfaccion 100 %.

Certificacion del Proceso Ensefianza Aprendizaje aplicando la Norma ISO 9001
2000 en el Nivel Medio Superior se titula el trabajo de Martinez (2007) y presenta
una guia completa de lo que se requiere para la certificacion de un proceso de

ensefianza-aprendizaje aplicando la norma ISO 9001 2000.

La investigacion realizada por el Departamento de Métodos de Investigacion y
Diagnostico en Educacion Universidad Complutense de Madrid coordinada por De
la Orden (1997), es una referencia de alto valor. El objetivo principal del trabajo es
hacer operativo un modelo de evaluacion de la calidad de instituciones de

educacion superior y de la ensefianza.
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Este modelo se basa en los conceptos de eficacia, eficiencia y funcionabilidad

como dimensiones basicas de la calidad, fundamentalmente entendida como

coherencia entre los componentes que la definen: de contexto, entradas, proceso,

producto y propésitos del sistema.

La metodologia planteada por los autores para disefiar la evaluacion incluye las

siguientes fases:

1.

Definicion constitutiva del modelo de calidad: identificar las relaciones entre
las componentes de contexto, entradas (estudiantes y recursos), proceso,
producto y propésitos del sistema y valorarlas en funcion de un conjunto de
reglas bien establecido, derivadas de un principio general: “la calidad de la
educacién viene definida por un conjunto de relaciones de coherencia entre
los componentes de un modelo sistémico de Universidad o de plan de
estudios universitario conducente a un titulo” (1997, parr. 11). La
coherencia entre entradas, procesos, productos y metas y expectativas y
necesidades sociales (contexto) define la calidad de la educacion
universitaria como funcionalidad. La coherencia del producto con las metas
y objetivos define la calidad de la educacion universitaria como eficacia o
efectividad. La coherencia entre entradas y procesos y producto, define la
calidad de la educacion universitaria como eficiencia.

Definicion operativa del modelo de calidad por medio del establecimiento de
indicadores; un indicador se define como una variable, significativa,
frecuentemente cuantitativa, que tiene caracter normativo, es una variable
creada a partir de una medida de relacién entre los componentes del

sistema universitario

2.1. Busqueda de variables de los diferentes sectores del modelo: contexto y

necesidades, objetivos de las instituciones de educacion superior y de sus
ensefianzas, producto, procesos, entradas. Los autores definen tres

grupos de indicadores.

2.1.1. De funcionalidad, agrupados en cuatro categorias: (a) Los que expresan

relaciones entre las entradas al sistema universitario y los valores
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sociales, por ejemplo, sistemas de reclutamiento de alumnos vy
profesores, equidad de acceso, equidad en la asignacion de recursos
humanos, materiales y econémicos. (b) Los que expresan relaciones
entre estructura, procesos directivos y de gestion en las instituciones
universitarias y los valores, expectativas y necesidades sociales, por
ejemplo, estructura de autoridad y participacion en el sistema decisional
en el centro, clima institucional, validez cultural, social y laboral del
curriculo y de los programas académicos, validez curricular del sistema
de evaluacion. (c) Los que expresan relaciones entre producto y
resultados de los programas académicos y expectativas y necesidades
sociales entre ellos: adecuacién en cantidad y modalidad de los
graduados, vigencia de conocimientos, aptitudes y competencias
adquiridos, relevancia de valores y actitudes, relevancia de la aportacion
cientifica e investigadora. (d) Los que expresan relaciones entre metas y
objetivos de la educacion universitaria y las aspiraciones, expectativas y
necesidades y demandas de formacién superior en la sociedad.

2.1.2. De eficacia, se apoyan fundamentalmente en la evaluacion del producto,
tomando como instancia de referencia las metas y objetivos del sistema
o de la institucion.

2.1.3. De eficiencia se apoya fundamentalmente en la valoracion de los costos
de todo orden que suponen los resultados obtenidos, se configuran tres
grandes categorias: (a) Econdmica (productividad de la educacién como
formacion de capital y recursos humanos). (b) Administrativa y de
gestion (organizaciéon de recursos para ofrecer los servicios de
educacién e investigacion y de extension universitaria). (c) Pedagogica
(coherencia de profesores, instruccion, tiempo y recursos de ensefianza

los resultados educativos).

2.2. Construccion oly selecciéon de los instrumentos de medida y validacién de
los instrumentos de medida.

3. Recogida de informacion: aplicacion de las medidas.
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4. Caodificacion y analisis de datos.
5. Evaluacién del modelo. Estudio descriptivo y valorativo por sectores del
modelo. Obtencion de indices globales para cada uno de los sectores.

5.1. Obtencion de indicadores: cruce de indices globales para la obtencién de
informacion sobre eficacia (productos-objetivos), eficiencia (entradas-
procesos-productos) y funcionalidad (entradas-procesos-productos-
objetivos -contexto).

5.2. Elaboracion de perfiles de calidad institucional (nivel de coherencia);
valoracion de la institucion en cada uno de los indicadores de calidad.

5.3. Evaluacién de la calidad institucional: comparacién de los niveles
obtenidos en los diferentes indicadores de calidad con los criterios de
calidad elegidos.

6. Evaluacion del modelo.
7. Validacién del modelo.
7.1. Estudio confirmatorio: validez de los indices globales y de los indicadores

globales como predictores de calidad.
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Capitulo 4. Marco contextual

4.1 Contexto social

Guatemala, pais situado al centro del continente americano, posee una extension
territorial de 108,889 Km? De acuerdo con la informacién presentada en el
Anuario Estadistico para América Latina y el Caribe 2011 de la Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL), la poblacion proyectada para el 2012
fue de 15 millones 90 mil, con una tasa de crecimiento de la poblacion total en el
quinguenio 2010-2015 de 2.38. El porcentaje de poblacion urbana es del 57.2 %.
La estructura de la poblacién total y las estadisticas por departamento para el afio

2010 se presentan en las tablas 6y 7.

Tabla 6. Estructura de la poblacién total de Guatemala

Edad 0-14 15-34 35-49 50-64 65 mas
Porcentaje |41.6 345 124 7.2 4.3

Fuente: Anuario estadistico para América Latina y el Caribe 2011, CEPAL

Combinando criterios de vision del mundo, tecnologia y ecologia, en
Guatemala pueden distinguirse alrededor de una docena de culturas. Unas
son mezclas de cultura maya, maya-tolteca o xinca con espafiola; otras son
mezcla de cultura africana y del Caribe; otras son hispanizadas, ladinas
rurales y urbanas. Entre estas se encuentran desde culturas silvicolas y
agricolas de subsistencia con alto grado de dependencia con respecto a la
naturaleza, hasta culturas cosmopolitas, cientificas y tecnolégicas en

sentido occidental (Ministerio de Educacion, 1997, p.67).

Para comprender los problemas que actualmente afronta Guatemala es necesario
remontarse a su pasado, Guatemala es un pais de posconflicto y de una
democracia en transicion. Es hasta 1996, cuando se firmaron los Acuerdos de
Paz, que se establecio una agenda de desarrollo como la base de una paz firme y

duradera. Los compromisos adoptados en los Acuerdos de Paz promueven el
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mantenimiento de la paz y de la democracia y estan basados en el reconocimiento

de que Guatemala es una sociedad multiétnica, pluricultural y mulitilingte.

Tabla 7. Guatemala: estimaciones de poblacion por departamento con base
en el censo 2002

Departamento Ao 2010
REPUBLICA 14,361,666
Guatemala 3,103,685
El Progreso 155,596
Sacatepéquez 310,037
Chimaltenango 595,769
Escuintla 685,830
Santa Rosa 340,381
Solola 424,068
Totonicapan 461,838
Quetzaltenango 771,674
Suchitepequez 504,267
Retalhuleu 297,385
San Marcos 995,742
Huehuetenango 1,114,389
Quiché 921,390
Baja Verapaz 264,019
Alta Verapaz 1,078,942
Petén 613,693
Izabal 403,256
Zacapa 218,510
Chiquimula 362,826
Jalapa 309,908
Jutiapa 428,462

Fuente: Didlogo Democratico,
http://www.democraticdialoguenetwork.org/network/cases/view.pl?cases_id=9;var_name=m

ap;lang=es

Guatemala ha incrementado en las Ultimas tres décadas el valor de su Iindice de
Desarrollo Humano. Sin embargo, su posicion relativa en la escala mundial es

decreciente y, con relaciéon a la region latinoamericana, se encuentra estancada en
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las ultimas posiciones. En la tabla 8 se presenta este indice y sus componentes.
Ademas algunas estadisticas de salud y pobreza se presentan en las tablas 9y 10

Tabla 8. indice de Desarrollo Humano 2011 y sus componentes

indice de desarrollo humano IDH 0.58
IDH Salud 0.807
IDH Educacion 0.542
IDH Ingreso 0.534

Fuente: Informe Nacional de Desarrollo Humano 2011/2012, PNUD
http://www.desarrollohumano.org.gt/sites/default/files/indh2012/informe_capitulos/11_anexo

_estadistico.pdf

Tabla 9. Estadisticas de salud

Esperanza de vida al nacer 70.2 afios
Tasa de mortalidad materna 100, 000 nacidos vivos 290
Tasa de mortalidad infantil 1000 nacidos vivos 41
Mal nutricios, bajo peso % de menores de 5 afios 23
Mal nutricién baja talla % de menores de 5 afios 49

Fuente: Anuario estadistico para América Latina y el Caribe 2008, CEPAL

Tabla 10. Estadisticas de pobreza

Porcentaje de personas en situacion de pobreza 54.8

Porcentaje de personas en situacién de indigencia 14.8

Fuente: Anuario estadistico para América Latina y el Caribe 2008, CEPAL

Existen varios desafios fundamentales que es necesario encarar para que
Guatemala tome la verdadera via del desarrollo. Tales son la reduccion de la
pobreza, el desarrollo rural, la eliminacién de toda forma de discriminacion contra
los pueblos indigenas, el desarrollo de la pequefia y mediana empresa y la

incorporacion del enfoque ambiental en las politicas de desarrollo.
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La sociedad guatemalteca se caracteriza por ser principalmente pobre, rural, joven
e indigena. Los pueblos indigenas representan el 41 % de la poblacion total. Sin
embargo, este porcentaje varia considerablemente segun la region geogréfica, la

gente indigena vive sobre todo en las regiones del norte y oeste del pais.

En educacion, la tasa neta de matricula del 2006 en el primer nivel de ensefianza
es 94.4 %, en el segundo nivel del 38.1 % y en el tercer nivel 8.7 % (CEPAL,
2008)

4.1.1 Contexto del sector educacion
El articulo 26 de la Ley Universal de Derechos Humanos establece:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental. La instruccién elemental serd obligatoria. La instruccion
técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios
superiores sera igual para todos, en funcion de los méritos respectivos.

2. La educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos,
y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion

gue habra de darse a sus hijos.

Como mandato universal, esta declaracion expone que todos los seres humanos
en igualdad de condiciones deben tener una educacion, aunque no menciona el
término de calidad, cuando se refiere a que formara a la persona en todos sus

aspectos, no se puede estar hablando de otro tipo educacion.
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Para Guatemala, la Constitucién Politica de la Republica, indica, en su articulo
72, que el fin primordial de la educacién es el desarrollo integral de la persona
humana, el conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal. En adicién,
el articulo 71 establece que es obligacion del Estado proporcionar y facilitar
educacion a sus habitantes sin discriminacion alguna, declara que los habitantes
tienen el derecho y la obligacion de recibir la educacién preprimaria, primaria y
basica, dentro de los limites que fija la ley; que la educacion impartida por el
Estado es gratuita; que se promovera la educacion especial, la diversificada y la

extraescolar.

De esta forma la Carta Magna manda al Estado proporcionar a sus habitantes

una educacion de acuerdo al contexto con calidad y equidad.

Por su parte la Ley Nacional de Educacion en su articulo 66, establece que es
responsabilidad del Ministerio de Educacion garantizar la calidad de educacion
gue se imparte en todos los centros educativos del pais, tanto publicos, privados y

por cooperativas.

Esta ley sefiala que la calidad de la educacién radica en que la misma es
cientifica, critica, participativa, democratica y dindmica; para ello ser4 necesario
viabilizar y regular el desarrollo de procesos esenciales tales como la planificacion,

la evaluacion, el seguimiento y supervision de los programas educativos.

Asi, los elementos esenciales referentes a lo que se considera calidad educativa
son considerados el punto de partida para la formulacion de la politica educativa,
a partir de la fecha de aprobacion de dicha ley (1991) las politicas educativas
tendrian que basarse en ella para la definicion de la misma. Sin embargo, el tema
de la calidad educativa no fue una prioridad en las politicas publicas anteriores a la
firma de los Acuerdos de Paz, donde queda establecido como un compromiso de
Estado el que se realice una reforma educativa que garantice no solamente la

cobertura educativa, sino que se dé una educacion incluyente en cuanto a
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categorias como lo rural y lo urbano, la multicultural, el tema de la equidad de
género y por supuesto el factor condicionante de que todo esto pueda ser real, el

incremento del presupuesto para este rubro.

De esa cuenta, cita el Acuerdo sobre Identidad de los Pueblos Indigenas en el

Punto Ill, inciso G. Reforma educativa:
El sistema educativo es uno de los vehiculos mas importantes para la
transmision y desarrollo de los valores y conocimientos culturales. Debe
responder a la diversidad cultural y linglistica de Guatemala, reconociendo y
fortaleciendo la identidad cultural indigena, los valores y sistemas educativos
mayas Yy de los demas pueblos indigenas, el acceso a la educacion formal y no
formal, e incluyendo dentro del curriculo nacional las concepciones educativas

indigenas.

Derivado de este planteamiento el Gobierno asumié una serie de compromisos
encaminados a mejorar las condiciones en que se desarrollaba la educacion, en el

contexto en que se firmaron los Acuerdos de Paz.

Es a partir de estos acuerdos internos, que se empieza a incluir en la agenda de
las politicas publicas en materia educativa el tema de calidad educativa, y se
empieza a visualizar a partir de los gobiernos de Alvaro Arza (1996-2000), Alfonso
Portillo (200-2004), Oscar Berger (2004-2008) y Alvaro Colom (2008-20012).

De esa cuenta cada uno de los gobiernos ha decidido qué programas, y qué
indicadores priorizar, cuando se habla de calidad en la educacién, como condicion

para que todas las otras politicas realmente tengan impacto y no solo presencia.

En gobierno de Alvaro Colom se contempl6 el hecho de que no basta con asistir a
un centro educativo, sino tener acceso a una educacion de calidad sin distincion
de raza, credo, sexo o ideologia. La educacion es de calidad cuando promueve el

desarrollo de las competencias necesarias para participar en las diferentes areas
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de la vida humana; afrontar los desafios de la sociedad actual y desarrollar el
proyecto de vida en relacion con los otros y el desarrollo integral de la

personalidad humana (Gobierno de la Republica, 2010).

Los objetivos de ese gobierno establecian brindar a todos, sin excepcion,

educacion pertinente y relevante.

Cuando se hablaba de pertinencia se referia la necesidad de que la educacion sea
significativa en la vida de las personas, de forma que puedan apropiarse de los
contenidos de la cultura mundial y local. Para que haya pertinencia, la educacion
tiene que ser flexible, adaptarse a las necesidades y caracteristicas de los

estudiantes y de los diversos contextos sociales y culturales.

Cuando menciona el término relevancia se entiende como la capacidad para
ejercer su ciudadania y desempefiarse competentemente en este mundo
globalizado, tomando como punto de partida la convivencia solidaria en una

sociedad multicultural, en el marco del respeto de nuestra biodiversidad.

A pesar del aparente consenso nacional sobre la importancia de la educacion para
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y para el desarrollo del pais,
muchos guatemaltecos no han tenido acceso a las oportunidades educativas de

ningun tipo, ni escolarizadas ni desescolarizadas.

Asimismo, el sistema ha sido poco eficaz para lograr que su proceso y su producto
respondan a las necesidades y aspiraciones del contexto social. Guatemala se
encuentra entre los paises con los peores indicadores educativos de América
Latina. En términos de analfabetismo (el 25.2 % de la poblacion es analfabeta),
afos de escolaridad de la poblacién, porcentaje de alumnos que completan la
educacién primaria, proporcion de alumnos matriculados en secundaria y en
educacion terciaria y financiamiento de la educacion, el pais presenta algunos de

los mayores problemas a nivel continental (CEPAL, 2011).
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El proposito basico de la estrategia educativa es transformar participativamente el
sector educacion, fortaleciendo la educacion para el trabajo, la convivencia
democratica y la paz, buscando un sistema mas congruente con la realidad del
pais, mas equitativo y de mayor calidad, asi como contribuyendo a la

competitividad.

La cultura en si se considera como un factor positivo para el desarrollo, no
obstante lo anterior, en una sociedad como la guatemalteca con rasgos
pluriculturales, multilinglies y multiétnicos debe tratarse desde diferentes puntos
de vista, respetando la diversidad y en funcion de ello adaptar el servicio educativo

a las necesidades identificadas brindandole el seguimiento adecuado.

Desde la éptica externa se han realizado investigaciones por instituciones no
gubernamentales tanto nacionales como internacionales que evalian los

resultados de la educacion en Guatemala.

Diaz (2010) sefala que conforme el informe del Foro Econémico Mundial los
indicadores revelan que en el 2010 la calidad de educacion en el pais se
encontraba en el puesto 125 de 133 paises evaluados, debajo de Nicaragua, de
Honduras y Costa Rica. Lo que indica, que a pesar de existir una Direccién
sustantiva en el Ministerio de Educacion que vela por la implementacion de la
calidad educativa, aun queda por resolver grandes dificultades que obstaculizan el
buen desarrollo de las estrategias de calidad. El Foro (2010) (WEF por sus siglas
en inglés) respecto a la operativizacion de las estrategias de calidad en educacién
implementadas por el Estado, concluye que no han sido suficientes para lograr las

metas y desarrollo de la calidad que requiere el sistema educativo.
En el Informe Mejores Empleos en Guatemala, el Banco Mundial (BM) (2011),

demuestra que la calidad de la ensefianza esta mal calificada, Guatemala entre el

resto de Centro Ameérica tiene un déficit y brecha de educacion.
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Con relacion a la region, el BM sefiala que Guatemala tiene el peor desempefio
educativo por debajo de Nicaragua y Honduras, el informe indica que el promedio
de escolaridad en los guatemaltecos mayores de 25 afios para el 2010 fue de 5
afos siendo el mas bajo de la regién que en promedio fue de 7.1 afios; la situacion
es peor en nifios indigenas ya que solo el 50 % empezaron la primaria a los 7

anos.

Segun el BM el pais gasta 230 $ por estudiante al afio en la primaria, representa
menos del 8 % del Producto Interno Bruto (PIB) per cépita, cuando la mediana
para los paises de Africa y de Latinoamérica es del 13 % para este rubro. Ademas

de aumentar el presupuesto se debe mejorar la calidad de la educacion.

Respecto al rendimiento en el aprendizaje, a criterio de BM (2011) la calidad de la
educacion es un problema, los resultados que se tienen son bajos. EI nUmero de
escolares con desempefio “no satisfactorio” se incrementé del 60 % al 80 % en

lectura 'y del 50 % a 70 % en matematicas en el 2010.

En la parte de entrega de la ensefianza-aprendizaje en el aula, de acuerdo a la
investigacion realizada por WEF, indica que las areas de matematica y ciencias
naturales se ubican en el ultimo lugar del ranking de los paises evaluados. Esto
sin tomar en cuenta otras areas como lo es comunicacién y lenguaje, idioma

extranjero y tecnologia.

Guatemala tiene un inefectivo sistema educativo y es percibido como el peor de la
region, ademas hay un desempefio académico de matematicas y ciencias
extremadamente bajo en las escuelas, esto indica que no se logra la preparacion
adecuada de las personas para que alcancen un alto nivel de categoria global, de
acuerdo a Fundacién para el Desarrollo (FUNDESA, 2010).

Los factores que influyen en la calidad educativa son internos, externos y los que

tienen que ver con la capacidad de los docentes y con los materiales que se
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utilizan. En materia del curriculum Guatemala esta en la vanguardia, el problema
se da cuando se aplica en clase. Los docentes no tienen materiales educativos de

apoyo, no hay textos escolares.

Un nuevo desafio se enfrenta con la baja calidad en la formacion de profesores,
segun el informe de BM este pais no posee suficientes docentes de segunda
ensefianza, por ello los profesores de la normales salen mal preparados y con
menos del 40 % de los conocimientos y por eso no pueden ensefiar mas de eso.
Menos del 10 % de maestros de primer grado cuentan con licenciatura
marcandose diferencia como en: El Salvador 66 %, Panama 22 %.

La gerencia en el aula es otro de los problemas que se presentan ya que asisten
nifos y niflas sin desayuno, las aulas no tienen ventilacion ni mobiliario, hay mala
administracion del tiempo de aprendizaje de parte del docente. Ademas de eso,
colectivos de la sociedad civil denuncian continuamente falta de aulas,

hacinamiento e inseguridad en las escuelas.

Por otra parte, en el ambito econémico el estudio del BM afirma que la mala
calidad educativa le quita competitividad al pais, que las empresas reportan
problemas por la falta de educacién en su personal, esta situacion incide en el
combate de la pobreza, ya que la educacion, en teoria, da mejores ingresos a

futuro.

Por la mala calidad educativa los jévenes estan expuestos a la violencia y a un sin

namero de problemas que repercute en el circulo vicioso de la pobreza.

A criterio de BM la falencia no radica solo en la falta de fondos sino que el tema no

es una prioridad publica ni social.

El gobierno de Otto Pérez Molina orienta el trabajo del Ministerio de Educacion

con las politicas educativas formuladas por los miembros del Consejo Nacional de

80



Educacién, para dar respuesta en mediano y largo plazo a los desafios

educativos. Estas son:

Cobertura. Garantizar el acceso, permanencia y egreso efectivo de la nifiez
y la juventud sin discriminacion, a todos los niveles educativos vy
subsistemas escolar y extraescolar.

Calidad. Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar
que todas las personas sean sujetos de una educacion pertinente y
relevante.

Modelo de gestion. Fortalecimiento sistematico de los mecanismos de
efectividad y transparencia en el sistema educativo nacional.

Recurso humano. Fortalecimiento de la formacion, evaluacion y gestion del
recurso humano del Sistema Educativo Nacional. Fortalecimiento de la
educaciéon bilingte, multicultural e intercultural. Aumento de la inversion
educativa. Incremento de la asignacion presupuestaria a la educacion hasta
alcanzar lo que establece el articulo 102 de la Ley de Educacion Nacional,
(7 % del producto interno bruto).

Equidad. Garantizar la educacion con calidad que demandan las personas
que conforman los cuatro pueblos, especialmente los grupos mas
vulnerables, reconociendo su contexto y el mundo actual.

Fortalecimiento  institucional y  descentralizacién.  Fortalecer la
institucionalidad del sistema educativo nacional y la participacion desde el
ambito local para garantizar la calidad, cobertura y pertinencia social,
cultural y linglistica en todos los niveles con equidad, transparencia y vision

de largo plazo. (Ministerio de Educacion, 2012)

Respecto a la politica de la calidad el Concejo Nacional de Educacion expresa

“‘Estando conscientes que la calidad no es una politica aislada, cuando se habla

de calidad se refiere a todo el Sistema Educativo y que abarca desde el desarrollo

de las competencias basicas de la lecto-escritura y Matematica hasta la

infraestructura” (Consejo Nacional de Educacion, Politicas Educativas, 2010, p.2)
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La politica educativa de calidad en el gobierno de Pérez Molina, sefialada en el
Plan de Implementacion Estratégica de Educaciéon 2012-2016, al enfatizar el
mejoramiento de la calidad del proceso educativo relaciona a la calidad de la
educacion con los elementos: el curriculo actualizado, los recursos didacticos
utiles, las practicas pedagogicas pertinentes y adecuadas y contar con sistemas
efectivos de evaluacién tanto del aprendizaje como de desarrollo docente
(Ministerio de Educacion, 2012) )

4.2 Contexto politico

Segun establece la Constitucién Politica de Guatemala, el Estado guatemalteco es
libre, independiente y soberano. Se organiza para garantizar a sus habitantes el
goce de sus derechos y sus libertades; su fin supremo es la realizacion del bien
comun. Asi, es obligacion del Estado orientar la economia nacional para lograr la
utilizacion de los recursos naturales y el potencial humano para incrementar la
riqueza y tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa distribucion del ingreso

nacional.

Sin embargo, cuestiones importantes que llevan afios en el debate politico son: la
impunidad y la carencia de acceso a la justicia, asi como las cuestiones de
racismo y otras formas de discriminacién, incluyendo la inequidad de género.
Dentro de este marco, la discriminacion persistente en varias formas y por varios
motivos (étnico, cultural, de género, politico, etc.) sigue propiciando un clima de
desconfianza y frustracion hacia un Estado que todavia carece de la capacidad

para garantizar los derechos fundamentales.

El asesinato sistematico y la represion de los lideres que hubo en el pasado,
acoplado con un marco fragil institucional del Estado, han dejado profundas
heridas que todavia son evidentes en el alto grado de impunidad y el bajo nivel de
participacion ciudadana en la vida social y politica del pais; aunque actualmente la

vida politica va promoviendo una ciudadania cada vez mas participativa.
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4.3 Contexto econémico
Guatemala es la méas populosa de Centro América con un PIB que es

aproximadamente la mitad del promedio para América Latina y el Caribe.
El sector agricola representa alrededor de una décima parte del PIB, dos quintas
partes de las exportaciones, y la mitad de la fuerza de trabajo. Las tablas 11y 12

presentan las estadisticas econdémicas relacionadas.

Tabla 11. Composicion de PIB por sector

PBI Estimado 2009
Agricultura | 13.50 %
Industria 25.10 %

Servicios 61.40 %

Fuente: http:// cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/gt.html

Tabla 12. Distribucién de mano de obra por ocupacién

Agricultura 50 %
Industria 15 %
Servicios 35%

Fuentes: http:// cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/gt.html

El café, el azucar, el banano y el cardamomo son los principales productos, y las
exportaciones de azucar se benefician del aumento de la demanda mundial de
etanol. Industrias importantes son los textiles y ropa, muebles, quimicos, metales,
turismo. En las figura 2 se presentan cifras de exportacion referenciales, afios

2009 y 2010; en figura 3 la estructura de las exportaciones por destino geografico.
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Figura 2. Ingreso de divisas por exportaciones en millones de US$

Del 1 de enemo al Del 1de encro al Diferencia
Conceplo 3 de junio 2010 4 de junio 2009 Absoluta Relativa
PRINCIPALES PRODUCTOS 1,158.87 806,29 262.58 20.3%
Azlcar 456,28 204.66 251.62 122.9%
Banano 134.39 152.11 {7.73] -A. 0%
Cafe 391.38 304,93 86.39 28.2%
Cardamomo 126.82 184.53 [67.71) -34, 8%
CENTROAMERICA 716.96 412.98 302.48 73.5%
OTROS PRODUCTOS 607.49 801.31 (193.82) -24.2%
Aceitas esanciales 11.35 5.16 2.23 24.3%
Ajonjoli 12.29 9.40 2.83 30.7%
Articulos de vestuaria 175.91 169.46 [43.55) -25.7%
Articulos tipicos 2.26 168 0.57 34.1%
Camardn, pascado y langosta 3.02 23.90 [20.88]) -87.4%
Caucho natural 45.11 43.46 1.65 3.8%
Flores, plantas, semillas y raices 30.10 35.54 {5.43] -153.3%
Madera y manufacturas 13.22 17.78 {(4.59] -25.6%
Miel de abeja 2.20 1.05 1.15 108.9%
Mie| de purga {melazas] 17.97 8.90 9.07 101.8%
Minerales 13.19 60.41 [47.22) -78.2%
Niguel 3.32 5.95 (2.63) -44.1%
Productos alimenticios 55.70 100.56 [44.86] -44.6%
Productos de vidrio 5.58 5.85 {4.27] -43.4%
Productos metalicos 14.96 11.98 2.98 24.5%
Productos quimicos 66.38 114.85 [48.46) -42.2%
Tabaco en rama y manufacturas 2.44 22.59 [20.16) -89.2%
Tejidos, hilas e hilazas 23.89 21.57 2.12 9.8%
Verduras y legumbres 23.76 28.69 [4.93) -17.2%
Otros 63.03 36.42 3l1.61 26.8%
TOTAL 2482 82 211058 37224 17.6%

Fuente BANGUAT con base al mercado institucional de divisas junio 2010

Citado en: Boletin econémico, FUNDESA, Julio 2010 GT

En 1996 la firma de los Acuerdos de Paz elimind un importante obstaculo para la
inversion extranjera, Guatemala, desde entonces, ha tenido importantes reformas

y una estabilizacion macroecondmica.

El Tratado de Libre Comercio de América Central con Estados Unidos entro en
vigor en julio de 2006 y desde entonces ha impulsado el aumento de la inversion
en el sector de las exportaciones; pero la preocupacion por la seguridad, la falta

de trabajadores cualificados y la deficiente infraestructura sigue obstaculizando la
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participacion extranjera (CEPAL, 2008). Las figuras siguientes muestran algunos

datos referentes a exportaciones e importaciones de los afios del 2004 al 2010.

Figura 3. Estructura de las exportaciones por destino geografico

GUATEMALA: VALOR (FOB) DE LAS EXPORTACIONES CLASIFICADAS

POR PRINCIPALES PAISES COMPRADORES*

COMERCIO GENERAL

ANOS: 2011 - 2012

- En miles de US ddlares

No. PAIS 2011 2012 VARIACIONES
Monto Estructura Monto Estructura
(%) (%) ABSOLUTA [RELATIVA
TOTAL 10,400,892.70 100 9,977,639.10 100 -423,253.60 -4.1
ESTADOS UNIDOS
1 P 4,307,524.60 41.4 3,955,032.20 39.6
DE AMERICA
-352,492.40 -8.2
2 CENTROAMERICA| 2,810,361.40 27 2,804,171.60 28.1
-6,189.80 -0.2
El Salvador 1,132,251.30 10.9 1,110,747.20 11.1 -21,504.10 -1.9
Honduras 814,745.10 7.8 795,488.60 8 -19,256.50 -2.4
Nicaragua 459,070.50 4.4 473,416.10 4.7 14,345.60 3.1
Costa Rica 404,294.50 3.9 424,519.70 4.3 20,225.20 5
3 EUROZONA 639,525.70 6.2 593,565.50 6 -45,960.20 -7.2
Pai j 136,152.1 1. 169,199.7! 1.7
aises bajos 36,152.10 3 69,199.70 33,047.60 243
Alemania 145,190.30 1.4 119,614.60 1.2 -25,575.70 -17.6
Espafia 83,590.80 0.8 95,059.80 1 11,469.00 13.7
Italia 106,547.10 1 84,633.80 0.8 -21,913.30 -20.6
Bélgica 110,197.70 1.1 75,054.50 0.8 -35,143.20 -31.9
Francia 28,182.30 0.3 20,387.30 0.2 -7,795.00 -27.7
Portugal 8,464.30 0.1 12,786.50 0.1 4,322.20 51.1
Finlandia 13,802.10 0.2 7,029.20 0.1 -6,772.90 -49.1
Grecia 535.6 0 5,946.30 0.1 5,410.70 1,010.20
Eslovenia 1,192.00 0 2,880.10 0 1,688.10 141.6
Austria 620.4 0 591.8 0 -28.6 -4.6
Luxemburgo 4,705.60 0 293.1 0
-4,412.50 -93.8
Irlanda 135 0 53.2 0 -81.8 -60.6
Chipre 91.6 0 28.3 0 -63.3 -69.1
Eslovaquia 3.8 0 5 0 1.2 31.6
Estonia 115 0 2.3 0 -112.7 -98
Malta 0 0 0 0 0
4 MEXICO 512,254.10 4.9 550,105.20 5.5 37,851.10 7.4
5 PANAMA 247,405.90 2.4 246,430.20 2.5 -975.7 -0.4
6 RESTO DE PAISES 1,883,821.00 18.1 1,828,334.40 18.3
-55,486.60 -2.9

* Se refiere al pais que compro los bienes exportados.
Nota: Cifras entre paréntesis son negativas.

Fuente: Tomado de Banco de Guatemala

http://www.banguat.gob.gt/estaeco/envolver.asp?kanio=2012&kdir=ceie%5Ccg&karchivo=ceie05&ktomadir=1
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Figura 4. Estados Unidas importaciones procedentes de Guatemala

En millones de US$

Meses | 2004 | 2005 | 2006 | 2000 | 2008 | 2000 | 2010
Impartaciones Totales
Enero 232.8 260.8 2335 2516 322.7 227.0 266.5
Febrero 239.1 278.4 2442 2598 293.5 2141 278.8
Marzo 3310 3334 344.4 309.5 302.3 3162
Abril 274.6 303.6 2546 320.7 269.5 294.0
Mayo 259.4 2919 3141 300.3 240.6 3001
lunio 303.1 325.8 301.9] 2629 277.4 2874
llio 3155 274.0| 2912 290.3 398.5 3055
Agosto 2932 305.2 283.8] 288.2 318.2 2918
septiembre 269.2 268.9| 287.0] 255.1 310.1 280.5
Octubra 266.4 209.6 2638 2674 302.5 2714
Noviembra 275.1 2423 260.3] 2309 212.2 2911
Diciembre 299.8 247.8 2475 2328 274.6 2999

FUEﬂtEZSIECA, eh base a Infarmacldn publicada en la base de datos de |a Comisldn Internaclonal de Comerclo de
Estados Unldos de América.

Tomado de: Centroamérica, Reporte Trimestral del Desempefio Econémico, SIECA, abril 2010

La distribucion de los ingresos sigue siendo muy desigual, con mas de la mitad de
la poblacién por debajo del umbral nacional de pobreza. Otros retos actuales son:
el aumento de los ingresos del Gobierno; las divergencias de opinion, informacion
y decisiones que se estan tomando por parte del Gobierno y el sector productivo
industrial; la negociacién de una mayor asistencia de los donantes internacionales;
el incremento de los precios de productos energéticos y servicios; la reduccion del
trafico de drogas y la delincuencia, y la reduccion del déficit comercial (CEPAL,
2008).
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Figura 5. Guatemala, importaciones mensuales en millones de US$

Meses [ 2008 [ 2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009 | 2010
mportaciones Totales
Enero 649.5 775.7 9279 934.4 736.3 802.1
Febrero 581.1 £99.0) 8248]  1,0399 775.3
Marzo 740.3] 830.3 955.0) 1,040.0 7908
Abril 7310] 740.3 goga] 12457 7770
Mayo 7201 929.7 1,013.1 1,170.8 7710
Junio 798.3] 815.8 973.2 1,134.4 8510
lulio 7274 854.5 1,054.0) 1,227.2 9555
Agosto 7911 8829 1,19.2 1,095 815.0
Septiembre 704.8] 854.1 944.5 1,033.5 798.3
OCctubre 679.6 926.8 1,128 1,132.5 9995
Noviembre 859.5 924.7 1,050.5 868.1 8533
Diciembre 8325 828.7 1,035.7 852.2 9427
Importationes provenizntes del MCCA
Enero 729 84.1 95.1 126.4 98.7 100.1
Febrero 755 82.8 94.5 124.3 1029
Marzo 78.3 94.9 110.0 105.2 107.3
Abri) 820 69.2 89.2 136.9| 8748
Mayo 859 5.5 114.2 125.5 988
lunio 822 89.7 106.7 116.0 1016
Iulio 75.1 91.2 114.6 133.4| 105.5
Agnsto 834 95.6 110.5 1222 104.4
Septiembre 83.7 0.0 110.9) 118.5 995
Octubre 854 98.5 127.4) 127.0 1101
Noviembre 93.1 101.1 117.4] 110.9] 1071
Digiambre 889 9.7 112.7] 102.4 1073
Impartaciones provenientes del resto del Mundo
Enero 576.7 691.7 831.8 867.9| 637.7 702.0
Febrero 505.7 616.3 730.2 915.6 6724
Marzo 6620 735.4 855.1 933.8 6835
Abvil 649.0 671.1 719.7 1,108.8| 689.2
Mayo 634.2 833.2 298.9]  1,044.3 672.2
lunio 7161 726.1 866.5 1,018.4 759.4
lulio 6523 763.2 939.4 1,093.4 850.0
Amsto 707.7 787.3 1,008.9] 973.1 710.6
Septiembre 6211 774.1 833.7 915.0 698.7
Octubre 5943 828.3 1,001.3 1,010.5 8894
Noviembre 7665 823.6 933.2 757.3 746.2
Diciembre 7437 739.0 923.0 749.9| 8354

Nota: Mo [hel uye regimenes especiales.
FUENTE:SIECA, Unldad de Estadisticas Econdmlaas, de acuerdo a Informacldn SEC y Bancos Centrales.

Tomado de: Centroamérica, Reporte Trimestral del Desempefio Econémico, SIECA, abril 2010
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Figura 6. Guatemala exportaciones en millones de US%

Meses [ 2008 [ 2006 [ 2000 [ 2008 [ 2000 | 2000
Exportaciones Totales
Enero 2454 273.7 347.3) 386.9 403.8 501.7
Febrero 245.0] 263.0 375.6 419.4 432.6
Marzo 2654 298.9 384.0 425.7 4495
Abil 3085 250.7 366.4] 507.1 4489
Mayo 317.2 304.3 474.1 457.5 4178
lunic 313.7 391.3 422.7 560.6 4579
Iulio 3420| 378.1 391.3] 568.9 429.7
Agsto 269| 326.3 378.2 4690 3715
Septiembre 295.2 354.2 330.1 4385 3719
Octubre 2322 292.6 358.3] 427.3 407.0
Noviermbre 287.2 300.6 341.8] 352.0 3384
[piciembre 256.6 282.2 350.0] 363.7 469.7
Expaortacionas con dasting hada el MCCA
Enero 9.8 109.7 128.2 157.2 144.9] 145.4
Febrero 103.8 118.8 171.0 176.7 156.8
Marzo 1095 142.6 170.6 1775 1729|
Abwil 1219 110.1 158.4] 195.7 155.3
Mayo 1205 146.0 139.3] 195.1 1755
lunio 1175 129.3] 167.3] 192.1 159.7
Iulio 120.8 128.7 138.1 237.1 169.4
agpsto 1160 145.7 170.3] 184.2 149.8]
Septiembre 125.6 128.8] 166.2 192.7 1654
Octubre 1115 136.2 156.6 190.5 1635
Noviembre 129.4 148.9| 163.4) 162.8 1267
Diciembre 1288 132.6) 145.2 159.3] 1275
Exportaciones con destino hada el resto del Mundo
Enero 1465 164.0 219.1 229.6 2589 356.3
Febrero 1412 144.2 204.5| 242.7 2758
Marzo 155.9 156.4 213.4] 248.2 276.7
Abwil 186.6 140.6 208.0 311.4 2936
Mayo 196.7 158.2 334.8] 262.4 2423
lunio 196.1 261.9] 255.5 368.6 2982
ulio 2212 249.4 253.3] 331.8 260.3
Agosto 1539 180.5 208.0 2848 221.7
Septiembre 169.7 725.4 164.0 245.8 2065
Octubre 120.7 156.4 201.7 236.2 2434
Noviembre 157.9 151.7 178.4] 189.2 2117
Diciembre 127.9 149.5 203.9] 204.4 3422

Nota: Mo Incluye regimenes especlales.

FUENTE: SIECA, Unldad de Estadlsticas Econdmicas, de acuerdo a Informacidn SEC y Bancos Centrales.

Tomado de: Centroamérica, Reporte Trimestral del Desempefio Econémico, SIECA, abril 2010

88



La poca capacidad del mercado para generar empleos ha reforzado la economia
informal, la busqueda de ingresos no laborales o de fuentes secundarias e incluso,
de actividades ilicitas. Mas del 20 % de los ingresos familiares es de origen no
laboral y, desde 2000, ha cobrado una enorme importancia el ingreso via remesas
familiares, considerando la comunidad de guatemaltecos en Estados Unidos, el
pais es el mayor receptor de remesas en Centroamérica, entrada que sirve como
una fuente primaria que equivale a casi dos terceras partes de las exportaciones
(SIECA, 2010).

Figura 7. Guatemala, remesas familiares procedentes de los Estados Unidos

En millones de US$

MESES 2004 2005 | 2006 2007 2008 2009 2010
Enero 1947 209.5' 248.9| 2871 3134 289.0 245.0
Febreno 183.7 203.8' 254.8' 27119 316.8] 280.9] 273.4
Marzm 227 9] 2455 289.0 3276 3391 342.8'

Abril 204 0 253.1 Z84.4 333.6 3838 338.2
Maye 210.8] 274.3) 361.4 39249 396.6 331.2
Junio 2121 2611 310.1 356.5 383.0Q 347.1
Julle 206.6 245.8 302.9] 381.2 408.3 364.3
Ageste 212 8] 241.9) 332.9' 3814 3724 336.5
Sggglembre 211.8' 241.6 293.0 3268 370.5 330.9]
Octubre 2180 278.2 338.4 391.2 366.6 3265
Noviembre 236.7 265.6 294.7 3408 3106 286.9]
Diclembre 2314 2716 299.3) 3374 337.2 323.3'

FUENTE: SIECA, con base en el Sistema de Informacién Macroecondmica v Financiera Regional (SIMAFIR] de |a SECMCA. Costa Rica:
Balanza de Pagos Trimestral, Banco Central de Costa Riea.

Tomado de: Centroamérica, Reporte Trimestral del Desempefio Econémico, SIECA, abril 2010

El nuevo tratado con la Union Europea da certeza de intercambio comercial de
enorme interés para el componente comercial, debido al impacto que tiene en el
empleo, exportaciones y la inversion, el mercado europeo es el tercero de
importancia para el pais, sin embargo, el sector exportador debe diversificar su
produccion y la industria ganara nichos de mercado en la mediada de su

capacidad de diferenciacion del producto, calidad y precio.

En 2004, el porcentaje de participacién en el PIB fue el siguiente: bienes el 43,
servicios 57 y la agricultura 23, estos datos muestran que el sector de bienes
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disminuy6 en importancia al igual que la agricultura, lo que corrobora el criterio de
que los motores del crecimiento economico se han ido desplazando desde el
sector de bienes hacia el sector servicios. Lo anterior podria indicar que los
motores de la economia son ahora o pueden llegar a ser los servicios. El aumento
de la importancia relativa de los servicios en alguna medida es correlativo a la
reduccion que se observa en el sector industrial. Esto sucede debido a que la
apertura acelerada sin ningun género de medidas cautelares sobre la capacidad
instalada nacional, a fin de que esta se transforme, ha implicado la quiebra o cierre
de empresas industriales y consecuentemente el crecimiento de comercio

importador (Guerra-Borges, 2006).

Sin embargo, Guatemala depende y ha dependido siempre en muy alto grado de
la obtencion de ingresos procedentes del resto del mundo, el ingreso externo lo ha
generado la agricultura, en primer lugar, ademas la exportacion de bienes
industriales, el ingreso de capitales, las donaciones Yy el ingreso por exportacion

de maquila.

4.3.1 Laindustria
El escenario mas cercano para el desempefio profesional de los ingenieros
industriales egresados de la universidad estatal es la industria guatemalteca y de
la region, en tal sentido es oportuno, en el analisis del contexto economico, tratar
aspectos sobre la evolucion y las perspectivas de este sector y su incidencia en

las decisiones académicas.

4.3.1.1 Politica industrial.
En la ultima década del siglo XX las politicas de gobierno giraron en torno a
fortalecer los incentivos a la inversion, al considerar que el fortalecimiento de los
incentivos para la inversion extranjera permitird alcanzar efectos favorables en la
produccion, generacion de empleo y apoyo a la balanza de pagos. Asimismo el
pais se beneficia del uso de tecnologia moderna que va implicita en la inversion

extranjera (Cuevas, Lee y Pineda, 2009).
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Actualmente, para elevar la competitividad de la industria, de frente a los procesos
de globalizacion y eventos asociados al libre comercio, se procura impulsar la
productividad y desarrollo del sector industrial por medio de clusters. Un cluster en
el mundo industrial (o cluster industrial) es una concentracion de empresas
relacionadas entre si, en una zona geografica relativamente definida, de modo de
conformar en si misma un polo productivo especializado con ventajas
competitivas. Estos conglomerados industriales se establecen entre mudltiples
empresas que deciden participar en un esfuerzo conjunto e integrado en busqueda
de un objetivo comun, y con un nivel de estrategias acerca de como aprovechar de

la eficiencia de conjunto que es mayor que la de cada empresa individual.

Entre 1996 y 2000, durante el mandato del presidente Arzu, se reunié por primera
vez el sector productivo y Gobierno con la finalidad de lograr facilitar los procesos,
y en 1998 se crea el Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM), vy se

llegan a consolidar cuatro cluster: el textil, agroindustria, turismo y forestal.

La politica industrial, planteada por la Camara de Industria de Guatemala,
contempla nueve elementos de politica a descansar sobre tres bases: la
estabilidad politica y democratica, la estabilidad socioeconémica y un clima de
negocios competitivo y la tercera, la estabilidad fiscal y reglas claras. Los
elementos sefialados en la propuesta son: competitividad del recurso humano;
modernizacién de la infraestructura fisica y servicios bdsicos; fortalecimiento y
desarrollo de las cadenas de produccién y clusters; transparencia en el manejo de
recursos; competitividad de la exportacion; promocion de la competencia,
fortalecimiento de la gestion ambiental; negociaciones comerciales

internacionales.
Con el gobierno del presidente Berger (2004-2008) se relanzé el PRONACOM

gue dio paso a la elaboracién de la Agenda Nacional de Competitividad entendida

como los ejes necesarios para alcanzar la competitividad, esto marcé un cambio
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de paradigma ya que el sector privado no pidi6 proteccionismo sino el

fortalecimiento institucional.

En la actualidad existe una serie de factores que frenan el crecimiento econémico
entre los que se encuentran (SIECA 1999):
e La falta de didlogo entre la agenda politica y la agenda econdmica.
e La falla de educacién para tener una mano de obra calificada.
e Falta de infraestructura.
e Poca investigacion y desarrollo, practicamente no existe entendimiento
entre el sector académico y productivo.
e Poca flexibilidad laboral y un modelo de legislacibn que fomenta la
economia informal.
e Bajas cualidades del servicio publico que no responde a los desafios
econdémicos del pais.

e Los altos niveles de inseguridad.

4.3.1.2 Las politicas industriales en América Latina
Las nuevas politicas industriales no estan en absoluto inspiradas por un deseo de
regresar al modelo de sustitucion de importaciones, ni es su objetivo interferir con
los mecanismos del mercado mediante el uso sistematico y generalizado de

subsidios.

Las nuevas politicas estan dirigidas a mejorar la competitividad de los productos
nacionales en el mercado mundial. En lugar de estar disefiadas para pasar por
alto los resultados de los mercados, procuran corregir las insuficiencias del
mercado suministrando bienes publicos y utilizando la intervencion gubernamental

para estimular la oferta de bienes con externalidades positivas (Melo, 2001).

Estas nuevas politicas se caracterizan por abordar cuestiones fundamentales
referentes al aspecto de cémo hacer que los paises sean mas competitivos, e

incluyen la productividad, la eficiencia y la calidad de los productos. La
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competitividad se concibe como la capacidad de una nacion para hacer frente a
las nuevas circunstancias de la economia mundial y al mismo tiempo mejorar el

bienestar de su poblacion (Melo, 2001).

Las politicas industriales que se aplican actualmente en América Latina dan un
papel preponderante al desarrollo y la diversificacion de las exportaciones, pero no
se restringen a ello, cabe citar también que incluyen varios incentivos fiscales y
financieros a la produccion y la inversion que son politicas horizontales que
afectan a todos los productores independientemente del sector al que
pertenezcan; los cuatro tipos de incentivos son los servicios horizontales de
crédito y financiamiento, los servicios fiscales horizontales, los incentivos
crediticios y fiscales a los productores de sectores especificos y los incentivos
crediticios y fiscales para productores que se ubican en determinadas regiones del
pais (Melo, 2001).

Un tercer subconjunto de politicas industriales busca modificar cualitativamente las
funciones de produccion y mejorar la competitividad de las empresas, estas
politicas fortalecen y fomentan la integracion de cadenas de produccion,
promueven la inversién privada en capital humano y politicas de fomento de

modernizacién y la innovacion tecnoldgica (Melo, 2001).

Se trata de fortalecer cadenas de produccién, la unién coordinadora de las
instituciones publicas es mas importante que la asignacion de incentivos
materiales, si bien los incentivos financieros y tributarios siguen siendo
importantes instrumentos que pueden utilizarse para la formulacién de politicas,
es la funcion del Gobierno convocar a todos los sectores de la sociedad, lo que le
permite ejercer liderazgo y sentar las bases para la competitividad (Cuevas, Lee y
Pineda, 2009).

Todos los gobiernos latinoamericanos reconocen la contribucion de las pequefias

y medianas empresas al crecimiento economico, a la cohesion social, al empleo y
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al desarrollo regional y local, por lo que se interesan por contar con politicas
gubernamentales que reformen el marco global institucional y normativo,
estableciendo condiciones adecuadas para su actividad y brindar a las pyme

servicios de apoyo que compense su posicion desfavorable (Melo, 2001)

La promocién de conglomerados de empresas es una manera eficaz mediante la
cual el Gobierno puede crea condiciones para que el sector privado incremente la
productividad, la innovacion y la competitividad, los gobiernos en su poder de
convocatoria pueden actuar como catalizadores externos para facilitar el
establecimiento de conglomerados, cuando lo hacen corrigen los fallos del
mercado derivados del suministro insuficiente de bienes publicos y de la falta de

coordinacion.

4.3.1.3 Las necesidades de profesionalizacion en la industria
guatemalteca.
En Guatemala, los niveles de productividad son bajos, debido a que no se cuenta
con sistema congruente de capacitacion técnica, transferencia tecnolégica y de
conocimientos lo cual se traduce en limitantes para aprovechar las unidades de
desarrollo (INCAE, 1998).

A Guatemala se le presenta el desafio extraordinario de lograr una adecuada
insercion de gran parte de su poblacion en la actividad productiva como condicion
de la superacion de la pobreza, el incremento de la participacion de los
ciudadanos y del aprovechamiento de las potencialidades productivas nacionales
(SIECA, 1999).

La cuestion de la educacion, la profesionalizacion y de la capacitacion de los
recursos humanos como los mecanismos para lograr esos resultados surgen
repetidamente en los Acuerdos de Paz y en los lineamientos de politicas

gubernamentales.
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Los Acuerdos de Paz suponen un giro significativo para la politica social de
Guatemala, en el acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria
se reconoce que la educacion y la capacitacion cumplen papeles fundamentales
para el desarrollo econdmico, cultural, social y politico del pais y son también
esenciales para una estrategia de equidad y unidad nacional y determinante en la

modernizacién econdémica y la competitividad internacional.

La agenda nacional de competitividad, que fue un proyecto del Gobierno y el
sector empresarial para fortalecer el proceso de transformacion estratégica de
sectores con potencial crecimiento y posicionamiento competitivo en el ambito
regional y mundial, se basoé en identificar sectores con potencial de competitividad
y la determinacion de areas prioritarias de trabajo al nivel de los actores de la
cadena de la industria que ha de fortalecerse. Después de un andlisis global de la
problematica, define a educacién y a la capacitacibn como una de las areas

prioritarias de accion.

En junio 1997 se realizé el VII Congreso Industrial, el cual abordé el tema Agenda
Industrial para el Desarrollo Nacional. El objetivo fue elaborar una agenda comun
entre el sector privado y el Gobierno orientada a responder las inquietudes y
problemas de la industria, y a definir las acciones tendientes a contribuir al

desenvolvimiento del sector. Las areas prioritarias identificadas fueron:

e A nivel macro: seguridad, politica monetaria, politica cambiaria, politica
fiscal, politica de inversion, apertura comercial, infraestructura, empleo y
politica ambiental.

e A nivel meso: informacion, competitividad, financiamiento, mercado,
normas tecnicas y reglamentos, medio ambiente, pequefia y mediana
industria, capacitacion ciencia y tecnologia, condiciones laborales, sectores

conexos, inversion e infraestructura (CEPAL, 2008).
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Como resultado de las conclusiones emanadas del Congreso la Céamara de
Industria elabor6 una estrategia nacional para el desarrollo industrial, donde se
destacan las acciones propuestas para los temas capacitacion, ciencia y
tecnologia; algunas de ellas se sefialan a continuacion:

e Capacitacion: enfocar y especializar los programas de capacitacion hacia el
sector industrial; facilitar el acercamiento entre el sector académico y el
sector industrial; promover y buscar metodologia innovadoras y practicas de
rapido impacto.

e Ciencia y tecnologia: vincular al sector productivo con el sector académico,
identificar necesidades en el area de tecnologia, establecer una base de
informacion de ciencia y tecnologia, implementar programas de asistencia
empresarial para resolver problemas puntuales, establecer programa de

vincularizacion de entidades nacionales e internacionales.

Ademas, desde la perspectiva de los empresarios del sector industrial, la politica
empresarial busca la eficiencia y la eficacia. Para lograr eficiencia, la industria de
Guatemala asigna importancia a la reingenieria, la reconversion, los estandares de
calidad y las relaciones laborales; por otro lado para ser eficaz busca implementar
el planeamiento estratégico, identificar oportunidades en inversion productiva,
fortalece los esfuerzos de mercadeo, hacer uso eficaz de la informacion y de los
sistemas de control gerenciales, para lograrlo considera la capacitacion de los
recursos humanos como un &rea prioritaria. El objetivo es lograr programas
especializados enfocados hacia cada sector promoviendo un mayor acercamiento

entre el sector académico y el sector empresarial.

Para alcanzar sus objetivos el sector industrial propone acciones concretas:
deteccion de necesidades por sectores especificos y formacion de una red de
capacitacion nacional-internacional, para facilitar la innovacion e incorporar en los

sistemas los avances de tecnologia internacional.
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Por otra parte los programas de profesionalizacién y capacitacion deben ser

congruentes con los signos y desafios que caracterizan este tiempo que de

acuerdo con Rodriguez (2008) y son:

Desarrollo vertiginoso de las tecnologias de informacion y comunicacion,
hoy dia todas las organizaciones dependen de la tecnologia de la
informacion para poder desempefiarse eficientemente. Igualmente, el
desarrollo de las comunicaciones via satélites y la aparicion de internet, han
cambiado radicalmente el proceso de produccion y circulacion de la
informacion en el mundo. Se vive una transformacién del tiempo y del
espacio. Se entra en un mundo donde rigen las derivadas de las siguientes
variables: la velocidad, la interconectividad y lo intangible. Un mundo donde
el plazo méximo es, la inmediatez. Un mundo donde las
telecomunicaciones, la tecnologia de la informacion, internet y el comercio
electronico representan el motor principal del crecimiento econdmico en
este siglo, revolucionando la productividad y eficiencia de todas las
actividades y dimensiones de la vida humana en sociedad

Globalizacion, este fendmeno singular se presenta en estos tiempos. La
época en que las industrias en cada nacién fabricaban los materiales y
productos, se esta quedando atras. En el mundo interactuante de hoy se
persigue la produccion vertical entre paises. Los gastos de transporte se
compensan con los precios bajos de las materias primas y con el bajo costo
de la mano de obra. ElI comercio se perfila hacia una integracion
internacional de cadenas productivas que importan y exportan a escala
mundial. Los paises se necesitan unos a otros como nunca antes habia
ocurrido. Los proyectos, en su mayoria se desarrollan con el concurso de
diversos paises, especializados en sus distintas etapas .La globalizacion
debe ser también analizada no solo desde el punto de vista politico o
econdmico, sino como la consecuencia de la reduccion de la distancia entre

dos puntos de la Tierra.
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Deterioro del medio ambiente, todo lo que se hace puede tener
repercusiones negativas para los demas elementos de la sociedad y actuar
en consecuencia. El problema tiene dos vertientes de solucion: la
educacion, para cambiar valores — actitudes humanas, y la investigacion,
para desarrollar los productos y la tecnologia apropiados para reducir el
problema de contaminacién y combatir los contaminantes ya presentes.

Valor estratégico del conocimiento, se vive una €época en la cual el
conocimiento aplicado a las esferas de la produccion, la distribucion y la
gestion esta revolucionando las condiciones de la economia, el comercio,
las bases de politicas, la comunicacion cultural, y la forma de vida y de
consumo de las personas. Este nuevo ciclo ha sido denominado Sociedad
del Conocimiento o de la Informacion, debido a que es el conocimiento el
que dirige la economia global que estd surgiendo. Las principales
caracteristicas de esta sociedad son: “la economia dirigida por
conocimientos globales, la comunicacion como directiva, el aprendizaje
como fuente de un atributo sostenido y competitivo, el conocimiento

compartido contra el atesoramiento del conocimiento” (Rodriguez, 2008,
p.4).

4.3.2 Relacion industria — formacion profesional

Los signos anteriormente mencionados permiten inferir, conforme a Rodriguez

(2008, p. 6), la problemética genérica siguiente para el quehacer de los ingenieros

industriales:

Discriminar la informacién cientifica y tecnoldgica que sea pertinente para
innovar y optimizar el proceso, sistema, producto o servicio que tengan bajo
su responsabilidad. La necesidad de seguir aprendiendo en la marcha de la
vida profesional es evidente.

Investigar para generar, optimizar o innovar procesos o sistemas, y adaptar
critica y creativamente los avances tecnolégicos generados por la
investigacién, sera determinante. La disyuntiva de intercambiar tecnologia o

productos entre paises se ha resuelto hacia los productos. La necesidad de
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intensificar la investigacion aplicada e interdisciplinaria en las tareas de
desarrollo es ya imprescindible.

e La interaccién con otros paises o grupos de ellos para fines de comercio y
produccion de productos y servicios sera irrenunciable. Esto reclama una
necesidad de expresarse con claridad y entender en al menos dos idiomas.
Los aspectos de una nueva ética econdmica empresarial, nacional e
internacional seran el tema del dia. La necesidad de productividad, calidad
y trabajo en equipo en toda industria o institucién se hace obligatoria. La
industria 0 empresa que no participe en cadenas de exportacion perdera
presencia en los mercados.

e Serd necesario ir caminando hacia un desarrollo sustentable. Un aspecto
gue demandara cada vez mas del talento ingenieril, manejado en equipos
interdisciplinarios, tiene que ver con los aspectos del medio ambiente. El
modelo industrial no serd maximizar rentabilidad, sino el retorno

sustentable.

Lo mas importante en cuanto al establecimiento de un perfil del
egresado es su congruencia con los reclamos socioprofesional actual
y previsible. La empresa, la industria, el exterior, tienen presentes
Sus procesos, sistemas y necesidades al establecer sus demandas a
la universidad, pero pierde de vista la naturaleza de los sistemas
educativos y sobre todo del proceso se ensefanza-aprendizaje. Es
por eso que es necesario “traducir® las demandas socio-
profesionales a términos que sean operativos en las aulas.
(Rodriguez, 2008, p.7)

En un intento de traducir los reclamos sociales a términos educativo docentes,
sugiere los siguientes atributos para el egresado de ingenieria:

a. Conocimientos-comprendidos

b. Habilidades-desarrolladas

c. Actitudes-reforzadas (Rodriguez, 2008, p.7)
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Con el fin de procurar que los graduados de ingenieria presenten los atributos
requeridos para su quehacer profesional, los centros educativos deben establecer
un plan de estudio pertinente, y para lograrlo segun Rodriguez (2010) en su
disefio o innovacion hay que contemplar las tendencias siguientes:

a. Del curriculum informativo al formativo, de transmitir conocimientos a
desarrollar conocimientos-habilidades-actitudes de los estudiantes.

b. De experiencias educativas, solo en el aula, a integrarlas con
experiencias educativas extracurriculares, tales como practicas profesionales,
programa emprendedor, intercambio profesional, tareas en casa individuales y
grupales, investigaciones en biblioteca, estancias en la industria, etc.

c. De una formacion rigida a una flexible, es decir, aquella que incorpora el
desarrollo de habilidades y el reforzamiento de actitudes.

d. De un curriculum estatico a otro dinamico, lo que implica la posibilidad de
incorporar avances resultados de nuevas investigaciones sobre aspectos
cientifico-tecnoldgicos que surjan en la asignatura que se ensefia, asi como en
las ciencias de la educacién que se vinculan con la tarea docente.

e. De un énfasis en la especializacion a una formacién mas bésica e

interdisciplinaria.

Por lo tanto, su fundamento se debera orientar, con criterios claros y razonados, la
toma de decisiones sobre cuales nuevas perspectivas deben ser introducidas en el

plano curricular y cuéles debe ser matizadas o eliminadas.

4.4 Contexto académico, educacién superior

En esta seccién se aborda una panoramica de las condiciones de la educacién
superior a nivel nacional e internacional, con el propdsito de constituir un marco de
referencia sobre el entorno en el que participa la Facultad de Ingenieria y, en

particular, la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

4.4.1 LaEducacion Superior en el entorno internacional.
En la Declaracién mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI, visién y

accion se sefala:
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En los albores del nuevo siglo, se observa una demanda de educacion
superior sin precedentes, acompafiada de una gran diversificacion de la
misma, y una mayor toma de conciencia de la importancia fundamental que
este tipo de educacion reviste para el desarrollo sociocultural y econdémico y
para la construccion del futuro, de cara al cual las nuevas generaciones
deberdn estar preparadas con nuevas competencias y nuevos

conocimientos e ideales (1998, p.1).

Desde el punto de vista econémico, es evidente la influencia que tiene el factor
conocimiento en la organizacién de la economia mundial y en los niveles de
desarrollo econdmico y social de los distintos paises que la conforman, la misién
de la educacion superior es contribuir al desarrollo sostenible y el mejoramiento
del conjunto de la sociedad. Asi la sociedad espera que las instituciones de nivel
superior brinden, a los estudiantes que sirven, el conocimiento que se convierta en
un instrumento de desarrollo humano que les ayude a lograr una mejor calidad de

vida.

En esta perspectiva la demanda de un recurso humano educado y enfocado al
cambio, con sélida competencia cientifica, técnica y administrativa, y solidos
fundamentos éticos, es evidente; las instituciones deben mediar de forma
relevante la cooperacion con el sector productivo nacional ya que este sector tiene
necesidad de contar con personal bien formado, con las competencias

mencionadas.

Ademas, es crucial en las economias en desarrollo la introduccion de mas
programas técnicos y profesionales, pues se necesitan mas graduados formados
en disciplinas técnicas y también profesionales y lideres con conocimiento general,
creatividad y pensamiento critico. En afiadidura existe también una demanda por

investigacién centrada en las necesidades locales de desarrollo.
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La globalizacion estd impactando la educacion terciaria de otras formas. La ultima
década ha presenciado una verdadera explosion de programas e instituciones
operando en el contexto internacional. Universidades, incluyendo las privadas,
estdn haciendo alianzas internacionales y abriendo programas académicos e

incluso sucursales en otros paises como nunca antes.

En adicidn, la cooperacion internacional ofrece, por intermedio de becas, asesoria,
intercambios y asistencia financiera, importantes oportunidades para fortalecer la
educacion superior, particularmente en nuevas tecnologias de ensefianza vy
conocimientos tecnoldgicos. Muchas de las universidades del pais ya tienen
convenios gque incluyen estos temas con organismos internacionales, paises

amigos y universidades extranjeras.

El mayor desafio reside en como comparar instituciones y titulos de diferentes
paises. Nuevos mecanismos nacionales de aseguramiento de calidad descansan
en grupos de pares y agencias no gubernamentales; el enfoque esta ahora en los
resultados, las destrezas y el conocimiento que los graduados han alcanzado,
mas que en las entradas o inversiones como la calificacion de las facultades y las
colecciones en biblioteca. Lideres en educacion han comenzado a trabajar en las

vias para comparar los resultados de evaluacion fuera de las fronteras.

Al inicio de la segunda década del siglo XXI, las universidades enfrentan los
desafios derivados de la revolucion cientifica y tecnolégica, de los procesos de
globalizacion econdmica, apertura comercial y la internacionalizaciéon de la
educacién superior. Esto requiere que las instituciones de educacion superior
lleven a cabo mejoras en sus sistemas de administracion, ensefianza-aprendizaje,
planificacion y evaluacion de sus actividades, que les permitan obtener los

productos acordes a estos desafios (Alarcon y Luna, 2002).

En general, estas instituciones deben mantener un perfil alto del egresado

universitario, con una formacion cientifica y humanistica, critica y profesional,
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fomentando actitudes de indagacion sistemética, duda prudente, disposicion al
dialogo, ética y sentido de responsabilidad social; conocimientos sobre los
procesos y estructuras del conocimiento cientifico y humanistico y funcion de las
técnicas aplicadas en el ejercicio profesional; ademas, habilidades y destrezas
intelectuales y manuales y el manejo de métodos y técnicas de investigacion, que
les ayude a identificar y resolver problemas, trabajar en equipo y aprender por
cuenta propia. Sin olvidar los valores de honradez, bondad, justicia, generosidad y

equidad (Alarcén y Luna, 2002).

4.4.2 El proyecto Tuning en Latinoamérica

Como efectos de la globalizacion y la internacionalizaciéon de la educacion, las
universidades, ademas de los desafios antes mencionados, se enfrentan a la
creciente movilidad de los estudiantes y de los profesionales, la primera requiere
de informacion fiable y objetiva sobre los programas educativos ofrecidos, la
segunda plantea la exigencia de los empleadores para conocer fehacientemente
lo que significa en la practica una titulacién determinada (Gonzales, Bemeitone,
Wagennar, 2006).

Asi como en Europa el proyecto Tuning “generd un espacio para permitir

, “templar

“acordar afinar” las estructuras educativas en cuanto a las titulaciones
de manera que estas pudieran ser comprendidas, comparadas y reconocidas en el
area comun europea” (Beneitone, Esquiteni, Gonzales,Maleta, Siufi, Wagenaar,
2007, p. 11), el proyecto en América Latina replic6 la metodologia aplicada en
Europa para comenzar un dialogo, intercambiar informacion y mejorar la
colaboracién entre las instituciones de educacién superior, favoreciendo el
desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia; se propuso ofrecer un marco
tedrico-metodoldgico de referencia para el disefio, desarrollo e implementacion de
programas de estudios de acuerdo a las necesidades de las sociedades

latinoamericanas.
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Tuning-América Latina “ha sido concebido como un espacio de reflexion de
actores comprometidos con la educacién superior, que a través de la busqueda de
consensos, contribuye para avanzar en la desarrollo de titulaciones facilmente
comparables y comprensibles, de forma articulada, en América Latina.”,

(Beneitone y colaboradores, 2007, p.13)

Segun Latorre (2009, p.2) el proyecto propone:
-Alcanzar un amplio consenso a escala regional sobre la forma de entender
los titulos desde el punto de vista de las actividades que los poseedores de
dichos titulos estarian en capacidad de desempefar (competencias).
-Impulsar, a escala latinoamericana, un importante nivel de convergencia de
la educacion superior en doce areas tematicas (matematicas, fisica,
guimica, geologia, medicina, enfermeria, ingenieria civil, arquitectura,
historia, derecho, administracion de empresas y educacion) mediante las
definiciones aceptadas, en comun, de resultados profesionales y de
aprendizaje.
-Promover el desarrollo de perfiles profesionales en términos de
competencias incluyendo destrezas, conocimientos y contenido en las doce
areas tematicas que incluye el proyecto.
-Desarrollar e intercambiar informacion relativa al desarrollo de los
curriculos en las areas seleccionadas y crear una estructura curricular
modelo expresada por puntos de referencia para cada area, promoviendo el

reconocimiento y la integracion latinoamericana de titulaciones.

El proyecto Tuning 2004-2007 “tiene cuatro lineas de trabajo: competencias
(genéricas y especificas de las areas tematicas), enfoques de ensefanza,
aprendizaje y evaluacion de esas competencias, créditos académicos y calidad de
los programas” (Beneitone y colaboradores, 2007, p.15).
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Durante la primera etapa del proyecto siguiendo la linea de trabajo
Competencias® (genéricas y especificas de la areas teméticas) se alcanzé un
consenso a escala regional sobre la forma de entender los titulos desde el punto
de vista de las actividades que los poseedores de dichos titulos serian capaces de
desempefiar. De esta forma, el punto de partida estd centrado en las
competencias y en las destrezas que se deben alcanzar y no en definiciones de
materias, ya que si los profesionales se van a establecer y a buscar empleo en
otros paises de América Latina, su educacion tiene que tener un cierto nivel de
consenso con respecto a puntos de referencia acordados conjuntamente y que
han sido reconocidos dentro de cada una de las areas de las disciplinas

especificas.

Ademas, en esta etapa del proyecto se identificaron competencias genéricas,
que reflejaban el espiritu latinoamericano en cuanto a lo que una persona que
pasa por la universidad deberia saber, saber hacer y conocer tal y como lo sefiala
el Informe Final —Proyecto Tuning- América Latina (Beneitone y colaboradores,
2007 p. 44-45) son:

1) Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.

2) Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

3) Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

4) Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

5) Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

6) Capacidad de comunicacion oral y escrita.

7) Capacidad de comunicacién en un segundo idioma.

8) Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la

comunicacion.

9) Capacidad de investigacion.

10) Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

4 o . - . -

Competencias: conjunto de conocimientos, habilidades tanto especificas como transversales que
debe reunir un titulado para satisfacer plenamente las exigencias de los contextos sociales
(Beneitone, 2007, p. 230)
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11) Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de
fuentes diversas.

12) Capacidad critica y autocritica.

13) Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

14) Capacidad creativa.

15) Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
16) Capacidad para tomar decisiones.

17) Capacidad de trabajo en equipo.

18) Habilidades interpersonales.

19) Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
20) Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
21) Compromiso con su medio sociocultural.

22) Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
23) Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

24) Habilidad para trabajar en forma auténoma.

25) Capacidad para formular y gestionar proyectos.

26) Compromiso ético.

27) Compromiso con la calidad.

Siguiendo la misma linea, en una segunda fase, se identificaron competencias
vinculadas con una disciplina y son las que le confieren identidad y consistencia a
un programa especifico y se definieron para cada una de las areas tematicas. El
proyecto no incluye entre estas a la ingenieria industrial ni a la ingenieria
mecanica industrial, sin embargo, a fin de tener un referente sobre lo que se
puede esperar en el contexto internacional de los egresados de esas carreras, se
incluyen las competencias que se establecieron para el area administracion, por
ser afin a las carreras impartidas por la EMI, y las de ingenieria civil por considerar

gue se tienen competencias especificas comunes entre las ramas de la ingenieria.

Tal y como se presentan en el informe de Beneitone y colaboradores a

continuacion se listan esas competencias.
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Competencias especificas de administracion de empresas (2007, p. 80).

Al finalizar la titulacion de Administracion de Empresas los egresados deben

tener la capacidad de:

Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.
Identificar y administrar los riesgos de negocios de las
organizaciones.

Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones.
Administrar un sistema logistico integral.

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control
administrativo.

Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion.

Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial.

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en
diferentes tipos de organizaciones

Interpretar la informacién contable y la informacion financiera para la
toma de decisiones gerenciales

Usar la informaciéon de costos para el planeamiento, el control y la
toma de decisiones

Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestién de recursos
financieros en la empresa

Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la
organizacion.

Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.
Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la
organizacion y el entorno social.

Mejorar e innovar los procesos administrativos.

Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios Y/o
desarrollar nuevos productos

Utilizar las tecnologias de informacién y comunicacién en la gestion.
Administrar la infraestructura tecnologica de una empresa.
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e Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion.

e Formular planes de marketing.

Competencias especificas de ingenieria civil (2007, p. 217)

Al finalizar la titulacion de Ingenieria Civil los egresados deben tener la

capacidad de:

e Aplicar conocimientos de las ciencias basicas y ciencias de la
ingenieria civil.

e I|dentificar, evaluar e implementar las tecnologias mas apropiadas
para su contexto.

e Crear, innovar y emprender para contribuir al desarrollo tecnoldgico.

e Concebir, analizar, proyectar y disefiar obras de ingenieria civil.

e Planificar y programar obras y servicios de ingenieria civil.

e Construir, supervisar, inspeccionar y evaluar obras de ingenieria civil.

e Operar, mantener y rehabilitar obras de ingenieria civil.

e Evaluar el impacto ambiental y social de las obras civiles.

e Modelary simular sistemas y procesos de ingenieria civil.

e Dirigir y liderar recursos humanos.

e Administrar los recursos materiales y equipos.

e Comprender y asociar los conceptos legales, econémicos Yy
financieros para la toma de decisiones, gestién de proyectos y obras
de ingenieria civil.

e Abstraccion espacial y representacién gréfica.

e Proponer soluciones que contribuyan al desarrollo sostenible.

e Prevenir y evaluar los riesgos en las obras de ingenieria civil.

e Manejar e interpretar informacion de campo.

e Utilizar tecnologias de la informacion, software y herramientas para
la ingenieria civil.

e Interactuar con grupos multidisciplinarios y dar soluciones integrales

de ingenieria civil.
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e Emplear técnicas de control de calidad en los materiales y servicios

de ingenieria civil.

La competencia, define Tuning-Europa, “representan una combinacion dindmica
de conocimientos, comprension, capacidades y habilidades” (Beneitone vy
colaboradores, 2007, p.37); en la segunda linea del proyecto, Enfoques de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion de estas competencias, se busca determinar
el modo mas adecuado de aprender, ensefiar y evaluar las competencias, se
propone preparar materiales que permitan visualizar los métodos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion mas eficaces para el logro de los resultados de

aprendizaje y las competencias identificadas para los programas.

Créditos académicos es la tercera etapa del proyecto, como producto de esta se
da una definicién de los conceptos asociados con los créditos, las metas, objetivos

y resultados del aprendizaje.

El crédito académico es una medida para expresar el volumen del
aprendizaje basado en la consecuciéon de los resultados de aprendizaje y
sus correspondientes cargas de trabajo para el estudiante, medidas en el
tiempo. Se define como la unidad de medida del trabajo académico que
requiere el estudiante para lograr competencias profesionales del nivel
superior, puede basarse en distintos parametros como carga horas/clase,
horas de estudio independiente entre otras (Beneitone y colaboradores,
2007, p.321).

Un sistema de créditos facilita la valoracién y comparacién de los resultados de
aprendizaje en el contexto de distintas titulaciones, programas y entornos de
aprendizaje; proporciona un método homologado para comparar el aprendizaje

entre los distintos programas académicos, sectores, regiones y paises.
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Calidad de los programas, es la cuarta etapa del proyecto. Al definir competencias
y resultados del aprendizaje, se alcanzan puntos de referencia consensuados que
sientan las bases para garantizar la calidad y para una evaluacion interna,
nacional e internacional de la misma; un indicador de la calidad de la educacion

sera el logro de las competencias de los egresados.

La construccion conjunta de estrategias metodoldgicas para desarrollar y evaluar
la formacion de competencias en la implementacion de los curriculos y el debate
del crédito académico, ayudan a profundizar sobre la importancia de tener en
cuenta el tiempo del estudiante y el volumen de trabajo requerido para alcanzar
determinadas competencias, esto permite establecer una distribucion ponderada y
realista de las actividades de aprendizaje en el curriculo y contribuye a la mejora

continua de la calidad de los programas.

Tuning desarroll6 un modelo de disefio, implantacion e imparticion de planes de
estudios que se ofrecieran en el seno de una institucién, ese modelo se base en
la asuncion de que los programas pueden y deben mejorarse por medio no solo de
la retroalimentacion sino también de la alimentacion prospectiva teniendo en
cuenta los desarrollos de las sociedades, asi como los campos académicos

implicados, este modelos se presenta en la figura 8.

La segunda parte del proyecto denominada Alfa Tuning América Latina:
Innovacion Educativa y Social (2011-2013) continda con la discusion de los logros
alcanzados en las distintas areas tematicas, el objetivo general del proyecto es
contribuir a la construccién de un espacio de educacion superior en América
Latina a traves de la convergencia curricular. Sus objetivos especificos son (ALFA
EuropeAid, 2011):
« Avanzar en los procesos de reforma curricular basados en un
enfoque en competencias en América Latina, completando la

metodologia Tuning.
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Figura 8. Ciclo de desarrollo dindmico de la calidad Tuning

CICLO DE DESARROLLO DINAMICO

DE LA CALIDAD TUNING Tl yning
Definicidn del perfil de Identificacion
la titutacion de los recursos

Disefic del Programa: Definicién

de los resultados del aprendizaje /
competencias

Evaluacion y

mejora :
(sobre las
beses de - Mejora de la calidad del _

Construccion
del curriculum

h ) h
rg}roallmenta programa )7 contenido y
clon y estructura
avance)

Selecddn de los tipos Seleccién deles
de evauacion enfogues de enseflanaza
aprendizaje

Fuente: Reflexiones y perspectivas de la Educacion Superior en América Lantina Informe
final Proyecto Tuning- America latina 2004 2007, p. 331

* Profundizar en el eje de empleabilidad del proyecto Tuning,
desarrollando perfiles de egreso conectados con las nuevas
demandas y necesidades sociales, sentando las bases de un
sistema armoénico que disefie este enfoque de acercamiento a las

titulaciones.

» Explorar nuevos desarrollos y experiencias en torno a la innovacion
social universitaria y muy particularmente en relacion al eje de

ciudadania del proyecto Tuning.
* Incorporar procesos e iniciativas probadas en otros contextos para la

construccion de marcos disciplinares y sectoriales para América

Latina.
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4.4.3

Promover la construccion conjunta de estrategias metodoldgicas
para desarrollar y evaluar la formacion de competencias en la
implementacion de los curriculos que contribuyan a la mejora

continua de la calidad, incorporando niveles e indicadores.

Disefiar un sistema de créditos académicos, tanto de transferencia
como de acumulacion, que facilite el reconocimiento de estudios en
Ameérica Latina como region y que pueda articular con sistemas de

otras regiones.
Fortalecer los procesos de cooperacion regional que apoyen las
iniciativas de reformas curriculares, aprovechando las capacidades y

experiencias de los diferentes paises de América Latina.

Organismos internacionales

Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en
América Latinay el Caribe (IESALC)

acreditacion.

Con el objetivo de contribuir a mejorar el conocimiento mutuo de los sistemas de
educacion superior de la regiébn de América Latina y el Caribe y facilitar su
comparacién con otras regiones del mundo, ademas procurar el desarrollo de la
educacién superior de la region, el IESALC, es un érgano autonomo- adscrito a la
UNESCO que promueve mecanismos nacionales y regionales de fortalecimiento

de la calidad de la educacion superior por medio de procesos de evaluacion y

En la Conferencia Regional de Ecuacion Educacién superior 2008, producto de
las gestiones de IESALC se establecié que los objetivos de la educacién superior
son (UNESCO, 2008):

Edificar una sociedad latinoamericana y caribefia diversa, fuerte, solidaria e

integrada. La contribucion de la educacion superior a este proceso reside en su
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rol estratégico de solucion de problemas y propuesta de soluciones creativas e
innovadoras.

Construir la formacion integral: excelencia académica y valores profesionales y
ciudadanos responsables.

Tomar como parametros la calidad y la pertinencia.

Hacer efectiva la equidad: acceso a sectores marginados o carentes por
marcas de etnia, género, clase, factores econémico, etc.

Adoptar un efectivo compromiso social: investigacion para el desarrollo
sostenible, segun prioridades regionales.

Reconocer la importancia de la educacion superior, en el campo de la ciencia 'y
la tecnologia actualmente fundamentales para la propuesta de soluciones
pertinentes e innovadoras: generacion riquezas, fortalecimiento de las
identidades culturales, cohesion social, lucha contra la pobreza y el hambre,
prevencion cambios climaticos, crisis energética, promocién cultura de paz.
Acrecentar conocimientos y acervo cultural de la region, conservar, aumentar
y divulgar el patrimonio cultural y artistico.

Promover la formaciébn de una masa critica, en el espacio idoneo de las
universidades, a nivel nacional y regional, entrelazado por movilidad y redes,
como marco de referencia, depdsito de saberes y fuente de respuestas
contextualizadas a los retos que la sociedad presenta.

Insertar pertinentemente a la regiébn en los contextos globalizados y
tecnificados para acceder a los beneficios de las nuevas tecnologias para el
desarrollo.

Promover el desarrollo de un discurso académico y cientifico latinoamericano,
gue sin desconocer o utilizar critica y selectivamente otros discursos de otras
academias, presente una vinculacion efectiva con los contextos regionales.
Preservar la autonomia universitaria y la libertad de catedra.

Formar, capacitar permanentemente y brindar adecuadas condiciones labores

y de carrera profesional al cuerpo docente.
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e Potenciar y mejorar cuantitativa y cualitativamente la investigacion cientifica,
tecnoldgica, humanistica y artistica, con especial atencion a la destinada al

desarrollo y bienestar del pais y la region.

Ademas en esa conferencia sefiala que los retos para las instituciones de
educacion superior son (UNESCO, 2008):

e Generar y socializar el conocimiento de los estudios humanisticos, sociales y
artisticos, para fortalecer abordajes contextualizados a los problemas
regionales de todos los niveles.

e Desde una perspectiva de sustentabilidad, el desarrollo de las capacidades
cientificas, tecnoldgicas, humanisticas y artisticas debe ser de alto rigor y
calidad.

e Construir y potenciar redes académicas regionales para unir y compartir el
potencial cientifico y cultural para el analisis y propuestas de solucién a
problemas estratégicos regionales. Establecer dialogos efectivos entre las
comunidades cientificas locales, regionales y extranjeras. Asimismo, asumir la
funcién de interlocutor ante el Estado y la de protagonista para articular
identidades locales y regionales frente al fenébmeno de la internacionalizacién
desregularizada de la educacién superior.

e Transformar los modelos de relaciobn entre los grupos de investigacion
cientifica y lo usuarios del conocimiento, sean empresariales, servicios publicos
o comunidades para definir lineas de investigacion prioritarias.

e Establecer o mejorar los vinculos con el sector privado para elaborar

programas conjuntos para el desarrollo del pais o la region.

- Confederacion Universitaria Centroamericana
Es una organizacion de universidades publicas que aspira a promover la
integracion regional de sistema universitario centroamericano, que potencie la

planificacion y la capacidad de las universidades, tendiente a una gestion
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universitaria que propicie la calidad, pertinencia, eficiencia y equidad de la
educacion superior publica, y aspira a lograr una educacion superior de mayor
pertinencia y calidad en la region centroamericana. Propicia el desarrollo del
conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico, y su aplicaciéon en la formacion
de profesionales capaces de tomar decisiones e incidir en el desarrollo sostenible
de la region.

El Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA)
Es el organismo rector de la Confederacion Universitaria Centroamericana.
Impulsa sus actividades a través de los sistemas regionales que se describen a

continuacion.

- Sistema Centroamericano de Evaluacién y Armonizacion de la educacién
superior (SICEVAES)

Es el sistema que promueve la cultura de calidad, la evaluacion y la rendicion de
cuentas a la sociedad en las universidades miembros, usando la evaluacion y la
acreditacion como estrategia de gestibn de cambio, modernizacién y
mejoramiento de las universidades. Asimismo, promueve el establecimiento de
mecanismos regionales de acreditacion internacional de la calidad de la educacion
universitaria de Centroamérica. Promueve la armonizacion e integracion

académica de la educacion superior centroamericana (CSUCA, 2014).
Este sistema establece los indicadores, criterios y requisitos genéricos para la

autoevaluacion de programas de ingenieria y que se muestran en la tabla 13. Se

profundiza sobre este sistema en la seccion 5.6.3.1 de este trabajo.
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Tabla 13. Factores y criterios de evaluacion de programas de ingenieria

Factores Criterios
Plan de estudios Pertinencia
Docencia Coherencia
Estudiantes Impacto
Proyeccién Actualizacion
Recursos humanos académicos Universalidad
Recursos materiales Eficacia
Gestion académica Eficiencia

Gestion administrativa financiera

Transparencia

Responsabilidad

Equidad

Fuente: Redica/Csuca/ Bid, 2002, p.30

- Sistema Regional de Estudios de Posgrado e Investigacion (SICAR)

Es el 6rgano de la Confederacion que propicia, promueve, apoya, orienta y
armoniza la oferta académica de posgrado y la contribucidén a esfuerzos conjuntos
de investigacion, con enfoque y proyeccién regional de las universidades
miembros y su coordinacion interinstitucional, para el logro de los fines y objetivos
de la Confederacion Universitaria Centroamericana (CSUCA, 2014).

- Sistema Integrado de Informacién Documental Centroamericano (SIDCA)
Tiene una naturaleza académica y técnica, conformado por los sistemas
bibliotecarios de las universidades miembros, en apoyo al desarrollo académico y
tecnoldgico de las mismas, a través del desarrollo de un sistema de informacion
documental entre las universidades centroamericanas miembros del CSUCA
(CSUCA, 2014).

- Sistema Regional de Vida Estudiantil (SIREVE)
Encargado de asesorar, promover, fortalecer y generar iniciativas, programas y
proyectos que impulsen el desarrollo del area de vida estudiantii de las

universidades miembros; contribuye a la formacion integral de profesionales que
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participen con compromiso social, en la transformacion, desarrollo e integracion
centroamericana (CSUCA, 2014).

- Sistema Centroamericano de Relacién Universidad-Sociedad (SICAUS)

Es el sistema de naturaleza académica y técnica que interactia estrechamente
con los distintos sectores de la sociedad y el estado, contribuyendo a los procesos
de integracion y desarrollo regionales en forma sostenible, mediante las diferentes
actividades de vinculacién que la sociedad requiera y las universidades miembros

de la Confederacién consideren convenientes (CSUCA, 2014).

- Sistema Editorial Universitario Centroamericano (SEDUCA)

Difunde la pensamiento universitario centroamericano en las distintas areas del
conocimiento que contribuya al desarrollo integral, la difusion de valores, la
transferencia de conocimientos y a profundizar y fortalecer la identidad regional,

mediante la cooperacion en el campo editorial (CSUCA, 2014).

- Red de Estudios Sobre la Educacion Superior Centroamericana (REESCA)

Es una red de trabajo oficial de la Confederacién Universitaria Centroamericana
creada para compilar y sistematizar informacion y realizar estudios sobre la
educaciéon superior centroamericana. Informacion y estudios que contribuyan a la
armonizacioén e integraciéon académica regional, al mejoramiento de la gestién
estratégica de las universidades y al mejoramiento de la calidad y pertinencia de

la educacion superior centroamericana (CSUCA, 2014).

4.4.4 El sistemade educacion superior en Guatemala
Los elementos del sistema de ensefianza superior y el ejercicio profesional en
Guatemala son: las universidades, estatal y privadas, el Consejo de Ensefanza

Privada Superior (CEPS) y los colegios profesionales.

El marco legal lo constituyen los articulos del 82 al 90 de la Constitucion Politica
de la Republica, el Decreto 82-87 del Congreso de la Republica y los reglamentos

117



especificos derivados de ellos, en el anexo 1 se incluye un compendio del marco

legal que fundamente el sistema.

Para la regulacion de la educacion superior privada existe el CEPS, que es la
instancia legal que autoriza la creacion de universidades privadas y supervisa el
funcionamiento de las mismas para asegurar su calidad académica. El CEPS esté
constituido por 5 miembros titulares y cinco suplentes de los cuales el 40 % son
nombrados por el Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, el otro 40 % por los rectores del conjunto de las universidades
privadas del pais y el otro 20 % por los presidentes de los colegios profesionales
del pais. En Guatemala puede decirse que de hecho existen dos subsistemas de
educacién superior, el estatal (la USAC que se regula a si misma) y el privado (en

cuya regulacion también participa la USAC).

La ley otorga a las universidades privadas establecidas en Guatemala gran
autonomia y libertad académica. Cada universidad privada se rige por sus
estatutos y reglamento interno y a la vez delega en el CEPS la responsabilidad de
velar porque se mantenga el nivel académico en las universidades privadas del
pais sin menoscabo de su independencia. La supervision, que por definicion le
corresponde, solo se hace en caso de denuncias. Esto debido a la limitada

infraestructura institucional de este organismo.

Las funciones actuales de ese consejo son (CEPS, 2014):
e Velar porque se mantenga el nivel académico en las universidades privadas
sin menoscabo de su independencia.
e Autorizar la creacion de nuevas universidades.

e Acordar la aplicacion de sanciones de conformidad con lo establecido por la

ley.
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El CEPS, para el mejor cumplimiento de su mandato ha decidido impulsar la
creacion de un Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Privada

Superior, proyecto que se ha venido gestando en los ultimos tiempos.

Los colegios profesionales, que funcionan de conformidad con la ley de
colegiacion profesional obligatoria, ayudan a velar por el nivel de calidad en el
ejercicio profesional de los graduados universitarios e instituyen en algunos casos

programas de actualizacion profesionales.

4.45 Universidad de San Carlos de Guatemala
En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir,
organizar y desarrollar la educacién superior del Estado y la educacién profesional
universitaria estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus
manifestaciones. Promueve por todos los medios a su alcance la investigacion en
todas las esferas del saber humano y coopera en el estudio y solucién de los

problemas nacionales.

Goza de plena autonomia y se regula a si misma en el marco de lo establecido

para ello en la Constitucion de la Republica, su Ley Organica y sus Estatutos.

El gobierno de la Universidad de San Carlos de Guatemala es auténomo,
democrético y representativo, su gestion, orientada al desarrollo y al cumplimiento
de los principios, fines y objetivos institucionales, en beneficio de la sociedad

guatemalteca.

En el marco filosofico de la USAC, la educacion superior debe proyectarse a toda
la sociedad tomando en cuenta el contexto pluricultural, multilinglie y multiétnico,
procurando una universidad extramuros, democratica, creativa y propositiva,
fortaleciendo su legitimidad, identidad y memoria histérica. Contribuira a la

realizacion de la union de Centroameérica y para tal fin procurara el intercambio de
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académicos, estudiantes y todo cuanto tienda a la vinculacion espiritual de los

pueblos del istmo.

Su fin fundamental es elevar el nivel espiritual de los habitantes de la Republica,

conservando, promoviendo y difundiendo la cultura y el saber cientifico.

Las politicas de investigacion, docencia y extension de la USAC se fundamentan

en sus principios:

Propicia la excelencia académica en una sociedad multiétnica, pluricultural
y multilingte, dentro de un marco de libertad, pluralismo ideoldgico, valores
humanos y principios civicos, que le permiten a la Universidad desempefiar
su funcién en la sociedad, en forma eficaz y eficiente, tomando en
consideracion el contexto nacional e internacional.

Eleva el nivel cientifico, tecnoldgico, humanistico y ético de profesores y
estudiantes como sujetos generadores del desarrollo eficiente e integrador
de la investigacion, la docencia y la extension.

A través de las funciones de investigacion, docencia y extension crea,
cultiva, transmite y difunde el conocimiento cientifico, tecnologico, historico,
social, humanistico y antropoldgico en todas las ramas del saber. Evalta
periodicamente los curriculos para que se vincule la docencia con la
realidad y se desarrolle la sensibilidad social, tomando en cuenta los
valores de verdad, libertad, justicia, respeto, tolerancia y solidaridad,
estableciendo carreras prioritarias de acuerdo a las necesidades de
desarrollo del pais, dentro del contexto regional e internacional.

A través de las funciones de extensidén aplica el conocimiento cientifico,
tecnolégico y humanistico en la solucion de los problemas de la sociedad
guatemalteca. Fortalece el arte y el deporte; conserva, desarrolla y difunde
la cultura en todas sus manifestaciones, procurando el desarrollo material y
espiritual de todos los guatemaltecos, vinculando el conocimiento popular a

los procesos de investigacion y docencia.
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La vinculacion entre la Universidad y la sociedad constituye el marco general a
considerar para el desarrollo e implementacion del Plan Estratégico USAC-2022,
por lo que sus objetivos y acciones estan dirigidos a dar respuesta a las
necesidades de la sociedad guatemalteca. Por tanto, la planificacion estratégica

es un proceso permanentemente orientado a dicho proposito.

En el aspecto de calidad educativa, los 6rganos directivos de la Universidad de
San Carlos de Guatemala han venido impulsando entre sus unidades académicas
los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa para el mejoramiento de la
calidad de carreras especificas, en el marco del Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SICEVAES), que desarrolla el
CSUCA. La Republica de Guatemala no cuenta con un Sistema Nacional de
Evaluacion y el Consejo Superior Universitario, ha establecido como atribuciones
de la Direccion General de Docencia el disefio y ejecucién de programas para el
mejoramiento del sistema educativo de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, asimismo, asesorar técnicamente a las unidades académicas en la
elaboracién de planes, programas y proyectos educativos, y generar metodologias

de ensefianza-aprendizaje y elaboracion de instrumentos de evaluacion.

4.4.5.1 Facultad de Ingenieria
A lo largo de su historia, el objetivo de la Facultad de Ingenieria ha sido la
formaciébn de profesionales de alto prestigio, que contribuyan, con sus
conocimientos, al progreso cientifico y tecnoldgico de Guatemala. Con sus 12
carreras en siete escuelas facultativas de pregrado, dos escuelas de posgrado,
una a nivel regional centroamericano y el Centro de Investigaciones de Ingenieria

(Cll) tiene presencia en las distintas actividades economicas y sociales del pais.

De acuerdo con la informacién estadistica presentada por la el Departamento de
Registro y Estadistica de la USAC, en el afio 2010, la Facultad de Ingenieria es
una de las unidades con mayor numero de alumnos, ocupando en el afio

mencionado el cuarto lugar en la clasificacion de nimero de inscritos, siguiendo a
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las facultades de Ciencias Econdémicas, Ciencias Juridicas y Sociales y
Humanidades. En ese afio, se inscribieron 12,680 estudiantes, que corresponden
a un 12.67 % de los inscritos en la USAC, en la capital. La distribucion por género
muestra 85.6 % hombres (10,854) y 14.4 % mujeres (1,826).

La mision de la Facultad es formar profesionales en las distintas areas de la
ingenieria que, a través de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia, conscientes
de la realidad nacional y regional, y comprometidos con la sociedad, sean capaces
de generar soluciones que se adapten a los desafios del desarrollo sostenible y
los retos del contexto global (Facultad de Ingenieria, 2011).

Su visidén es ser una institucion académica con incidencia en la solucion de la
problemética nacional, formando profesionales en las distintas areas de la
ingenieria, con sélidos conceptos cientificos, tecnoldgicos, éticos y sociales,
fundamentados en la investigacion y promocién de procesos innovadores

orientados hacia la excelencia profesional (Facultad de Ingenieria, 2011).

Los objetivos de la Facultad de Ingenieria se presentan a continuacion.

e Formar, adecuadamente, los recursos humanos dentro del area técnico-
cientifica que necesita el desarrollo de Guatemala, dentro del ambiente
fisico natural, social-econémico, antropolégico y cultural del medio que lo
rodea, para que pueda servir al pais eficiente y eficazmente como
profesional de la ingenieria.

e Proporcionar al estudiante de Ingenieria en los diferentes niveles
académicos, las facilidades y oportunidades necesarias para que obtenga
tanto la formacion basica que le sirva de fundamento para cualquier
especializacion técnico-cientifica, como conocimiento sobre tecnologias
aplicadas al medio y, también, una mentalidad abierta a cualquier cambio y
adaptacion futura.

e Proporcionar al estudiante la suficiente formacion cientifica general, en el

conocimiento y aplicaciones de las ciencias fisico-mateméaticas y en
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tecnologia moderna; en el sentido mas amplio de la ingenieria, como la
ciencia y arte de utilizar las propiedades de la materia y las fuentes de
energia, para el dominio de la naturaleza, en beneficio del hombre.
Estructurar una programacion adecuada que cubra el conocimiento tedérico
y la aplicacion de las disciplinas basicas de la ingenieria.

Proporcionar al estudiante experiencia practica de las situaciones
problematicas que encontraré en el ejercicio de su profesion.

Capacitar a los profesionales para su autoeducacién, una vez egrese de las
aulas.

Utilizar métodos de ensefianza-aprendizaje que estén en consonancia con
el avance acelerado de la ciencia y la tecnologia.

Fomentar la investigacion y el desarrollo de la tecnologia y las ciencias.
Intensificar las relaciones con los sectores externos del pais vinculados con
las diversas ramas de la ingenieria, no solo con el fin de conocer mejor sus
necesidades, sino para desarrollar una colaboracién de mutuo beneficio.

(Facultad de Ingenieria, 2011)

4.4.5.2 Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

El Consejo Superior Universitario en el acta No. 932 punto 7mo de afio 1966

acordé aprobar la creacion de la carrera de Ingenieria Mecanica Industrial,

autorizando en el acta No 933 del mismo afo, el plan de estudios integrado por

12 semestres, este evento motivé la creacion en 1967 de la Escuela de Ingenieria

Mecanica industrial responsable de impartir la esta carrera.

El 11 de noviembre de 1967, en el acta No 966 punto 6to., el Consejo Superior

Universitario aprobo el plan de estudio de la carrera de Ingenieria Industrial

guedando a cargo también de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial.

Procurando la mejora de la administracion académica en 1986 se establece la

Escuela de Mecanica teniendo a su cargo la carrera de Ingenieria Mecéanica y los
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con responsabilidad compartida con la EMI en la carrera de Ingenieria Mecéanica

Industrial.

La Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial tiene como mision preparar y formar
profesionales de la ingenieria industrial y mecanica industrial capaces de generar
e innovar sistemas y adaptarse a los desafios del contexto global, como lo refiere
el acta No. 36-2008 de Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria. Los objetivos
de la Escuela son los siguientes:

e Formar adecuadamente el recurso humano dentro del campo cientifico y
tecnoldgico de la ingenieria mecanica industrial e industrial para contribuir
al fortalecimiento y desarrollo de Guatemala.

e Que el estudiante de la carrera de Ingenieria Mecanica Industrial e
Ingenieria Industrial adquiera una mentalidad abierta a cualquier cambio y
adaptacién futura, para que como profesionales posea la capacidad de
autoeducarse.

e Evaluar los planes y programas de estudio a efecto de introducirle las

mejoras.

Para el cumplimiento de la mision encomendada y de sus objetivos, la EMI se
organiza en cinco areas académicas: Produccién, Administracion, Métodos
Cuantitativos, Practicas y Protocolos y Trabajos de Graduacion; la gestion y
mejoramiento educativo esta a cargo de la Comision de Acreditacion, todas

dependiendo de la Direccion de Escuela.

En el afio 2010, de los 12,680 estudiantes inscritos en la Facultad de Ingenieria
3,122 (24.6 %) lo hicieron en la carrera de Ingenieria Industrial y 1,080 (8.5 %) en
la carrera de Ingenieria Mecanica Industrial ambas a cargo de la Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial, como se sefial6 anteriormente, esto la sitla entre
las siete escuelas de la Facultad como una de las dos mas numerosas. En las
figuras siguientes se muestra la cantidad de inscritos en cada una de estas

carreras en los afios del 2010 al 2013.
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Figura 9. NUmero de inscritos en la carrera de Ingenieria Industrial,
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Figura 11. Numero de estudiantes inscritos en la carrera de Ingenieria
Industrial
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Figura 12. Namero de estudiantes inscritos en la carrera de Ingenieria
Mecéanica Industrial
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Otras estadisticas relevantes se relacionan con el numero de estudiantes que se
graddan y que obtiene el cierre de pénsum cada afo. Para el periodo 2010-2013

estas cantidades se presentan en las figuras 12 y 13 respectivamente.
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Figura 13. Nomero de estudiantes graduados en la EMI
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Figura 14. Nomero de estudiantes que cerraron pensum en la EMI
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Es evidente que al mayor nimero de alumnos estudian la carrera de Ingenieria

Industrial y su perfil profesional se forma con los cursos administrados por la EMI,
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no es el caso de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecénica Industrial
que, al ser una carrera combinada, los cursos especializados en el &rea mecéanica
estan a cargo de la Escuela de Mecanica. Por tal razén y por el propésito de este
trabajo, a continuacién se incluye el perfil del ingeniero industrial egresado que fue
establecido por la Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria (punto 5.12, acta
No. 36-2008) y sefala minuciosamente las caracteristicas que deben tener los
graduados de la carrera, y fundamento6 los requerimientos de calidad que deben

ser alcanzados por el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Perfil del egresado
La ingenieria industrial es la profesidon responsable del disefio,
implementacion, integracién y administracion de sistemas compuestos de
personas, maquinaria, materiales y dinero para la produccién de bienes y
servicios de alta calidad y a precios favorables para los consumidores.
Atendiendo a esta definicibn y en funcién del proceso de ensefianza—
aprendizaje debemos atender tres areas de la personalidad que nos
permitan formar a la persona para que se desempefie en una cierta
actividad u ocupacion. Se debe fortalecer el area de conocimientos o
cognoscitiva, el area afectiva o de intereses, actitudes, ideales, valoresy el
desarrollo de habilidades es decir del area psicomotora e intelectual. Para el
profesional de la ingenieria industrial se puede definir lo que se requiere
que en cada una de las areas de desarrolle, en la siguiente forma:
Conocimientos
e Debe tener una base técnica-cientifica que le permita: (a) Acceder
con facilidad a los procesos productivos, entenderlos, describirlos
técnicamente y adaptarlos a las condiciones y requerimientos del
medio. (b) Conocer y aplicar técnicas econémico-financieras para
hacer un buen uso del recurso monetario y un permanente control
del mismo (costos, salarios, precios, inventarios, inversion vy
reinversion). (c) Formular modelos matematicos o cuantitativos en su

campo de trabajo. (d) Utilizar sistemas y equipos de computacion
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para: almacenar, procesar y utilizar informacién; acceder a bancos
de informacion técnico—cientifica que le permitan actualizarse
permanentemente. (e) Entender y aplicar los sistemas energéticos,
(f) Entender y aplicar conocimiento sobre mantenimiento industrial

e Debe conocer las condiciones economico—sociales del pais; las
regulaciones de produccion y comercializacion a nivel local,
subregional, regional y mundial que le permitan calificar y cuantificar
los procesos productivos en las condiciones que el mercado lo
requiera.

e Requiere entender las condiciones educativas y culturales de
Guatemala, principalmente las relaciones sociales, es decir las leyes,
las normas de comportamiento, los valores éticos, religiosos y
morales y las condiciones de educacion con las que un trabajador
accede a los puestos de trabajo que le ofrece el sistema productivo.

e Necesita conocer cOmo opera el sistema ecoldgico para buscar el
equilibrio entre explotacién de los recursos naturales y la proteccion
del medio natural en busca del bienestar del hombre.

e Debe conocer y comunicarse, por lo menos en un idioma extranjero.

Habilidades

Deben desarrollarse, en el futuro ingeniero industrial y habilidades de:
(a) Liderazgo, con capacidad de dirigir y orientar, asi como de dar y
aceptar sugerencia para cambios dentro de la empresa o ambiente de
trabajo. (b) Creatividad e innovacion, la adaptacion de tecnologia al
medio, crear productos y necesidades, generar sistemas propios de
produccion, pero con alta proteccion del ambiente interno y externo. (c)
Relaciones interpersonales, es necesario poseer una personalidad con
caracteristicas de interdependencia, que le permita compartir, cooperar,
empatizar y sinergizar, para trabajar en forma productiva y efectiva en
colectividad. (d) Andlisis, capaz de interpretar y manejar informacion

cualitativa y cuantitativa. (e) Visionario: identificador de oportunidades y
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generador de ideas que promuevan el desarrollo. (f) Tomador de
decisiones, evaluador del peso de los factores y niveles de

incertidumbre para la seleccién de los caminos de accion.

Afectiva

Deben crearse en el futuro profesionales de la ingenieria industrial,
actitudes para: (a) Mejorar constantemente (siempre hay un método
mejor) descartar el conformismo. (b) Reconocer los propios errores y los
de los demas en funcion de mejorar los resultados futuros. (c) Buscar el
liderazgo y reconocerlo en otros (dirigir, motivar, capacitar, entrenar
trabajadores). (d) Desarrollar la habilidad para trabajar en equipo. (e)
Respetar la naturaleza. (f) Interesarse por el bienestar de la comunidad.
(9) El respeto a la dignidad humana, la libertad, la justicia y la busqueda

del bien comdn como una expresion integral de la solidaridad.
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Parte lll.

Marco teodrico
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Capitulo 5. Teorias que explican el

estudio

El marco tedrico de este estudio aborda el tema Calidad Educativa y su
Evaluacion desde la linea de investigaciéon Educacién, Desarrollo Humano y
Sociedad, considerando que una de las funciones de la educacion es
proporcionar la base para que los individuos actien con autonomia Yy dirijan su
propio desarrollo. Para que el proceso educativo cumpla su funcion, la sociedad
exige del sistema educativo su operacion eficiente y eficaz; la sociedad exige una
educacion pertinente, culturalmente adecuada y con la calidad necesaria, asi las
personas alcanzaran conocimientos que le permitiran ampliar sus capacidades y
aprovechar sus oportunidades. La Universidad de San Carlos de Guatemala

como parte de ese sistema debe responder a las demandas sociales.

Interrogantes diversas pueden resultar del anterior planteamiento, pero las mas
inquietantes son: ¢ Qué es una educacion de calidad? ¢Qué factores inciden en la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje? ¢COomo se puede valorar la
calidad que ofrece una institucién educativa de nivel superior? ¢Como se puede

gestionar el proceso de aprendizaje para procurar una educacion de calidad?

Para darles respuesta, en este capitulo se conceptualiza la calidad de la
educacion, puntualizando sus dimensiones y sus componentes; se presenta el
modelo de Calidad Total como un sistema para la gestion de las instituciones a
través del cual se satisfacen las necesidades y expectativas de los alumnos,
empleadores y la sociedad en general, procurando el uso eficiente los recursos de
que dispone; se identifican las caracteristicas de los procesos que promuevan el
aprendizaje significativo y los criterios mas relevantes para evaluar la calidad de
los mismos, en especial los referidos por el Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de programas de ingenieria establecido por SICEVAES, constituyendo asi el

fundamento tedrico que respalda la investigacion.
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Este marco se sustenta en el referente que el trabajo tiene como objeto de
estudio la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial (EMI) de la Universidad de
San Carlos de Guatemala que imparte las carreras de Ingenieria Industrial® e
Ingenieria Mecénica Industrial; se parte del planteamiento que esta universidad es
la Gnica estatal y dirige, organiza y desarrolla la educacion profesional; educacion
que ofrece programas de formacion en profesiones o disciplinas, programas de
especializacion, maestrias, doctorados y posdoctorados y se destaca como un
factor estratégico de desarrollo humano, que incluye los aspectos econdémico,

social, sostenible y democratico (Rulli, 2008).

El trabajo se organiza en cuatro secciones, la primera que fundamenta el area de
investigaciéon: educacion, desarrollo humano y sociedad; la segunda la linea de
investigacion, la calidad de la educacion; la tercera el proceso de ensefianza-
aprendizaje y su calidad; y finalmente la cuarta, la calidad en la ensefianza de la

ingenieria, particularizando la tematica al objeto de estudio.

5.1 Educacion, desarrollo humano y sociedad

Con el propésito de explicar la ubicacion del proyecto en el area de investigacion,
se presenta el fundamento tedrico que relaciona a la Universidad de San Carlos
de Guatemala y en especial al profesional de la ingenieria con el desarrollo y la

sociedad.

® La ingenieria industrial es aquella area del conocimiento humano que forma profesionales con un
alto sentido de compromiso humano para con la sociedad, capaces de planificar, disefiar,
implantar, operar, mantener y controlar eficientemente organizaciones integradas por personas,
materiales, equipos e informacién, con la finalidad de asegurar el mejor desempefio de sistemas
relacionados con la produccién y administracion de bienes y servicios, sistemas que constituyen un
eje fundamental de desarrollo (EMI, 2007).

La concepcién industrial no es solo manufactura, sino transformacion de recursos en bienes y/o
servicios con valor agregado, generando producciones terminales ofrecidas al consumidor o
sociedad. Lo industrial esta intimamente relacionada con las potencialidades de cada region o pais
y del grado de tecnologias, de procesos, subprocesos y toda actividad con valor agregado que se
aplique en beneficio de una sociedad; esta orientado a la excelencia, calidad, competitividad y
globalizacién (Lecaros, 2013).
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5.1.1 Educacion
Para conceptualizar el término educacion, es necesario referirse a varias
definiciones planteadas por grandes estudiosos de la materia, a continuacion se
citan algunas de ellas sefialadas por Martinez en su articulo Bases tedricas de la
educacion.
De acuerdo a Rufino Blanco, educacion es evolucion, racionalmente
conducida, de las facultades especificas del hombre para su perfeccion y
para la formacion del caracter, preparandole para la vida individual y social,
a fin de conseguir la mayor felicidad posible (2002, p. 2).
Para Coppermann, la educacién es una accion producida segun las
exigencias de la sociedad inspiradora y modelo, con el propdsito de formar
individuos de acuerdo con su ideal de hombre en si (2002, p. 3).
Dewey sefala, que la educacion es la suma total de procesos por medio de
los cuales una comunidad o un grupo social pequefio o grande transmiten
su capacidad adquirida y sus propositos con el fin de asegurar la
continuidad de su propia existencia y desarrollo (2002, p. 3).
Para Lemus, el fin educativo es la formacion de hombres libres, conscientes
y responsables de si mismo, capaces de su propia determinacion (2002, p.
3).

Para Ausubel y colaboradores, citado por Edel, “la educacion es el conjunto de
conocimientos, 6rdenes y métodos por medio de los cuales se ayuda al individuo
en el desarrollo y mejora de las facultades intelectuales, morales y fisicas. La
educaciébn no crea facultades en el educando, sino que coopera en su

desenvolvimiento y precision ( Ausubel y colbs., 1990 )”. (2004, p. 2)

Entre las diferentes definiciones de educacion se puede evidenciar que algunas
de ellas se refieren al producto de un proceso y otras son referidas al proceso
mismo. Tal es el caso de Fermoso que concluye: “Educaciéon es un proceso

exclusivamente humano, intencional, intercomunicativo y espiritual, en virtud del
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cual se realizan con mayor plenitud la instruccion, la personalizacion, la

socializacion y la moralizacion del hombre.” (2011 p. 12)

Por su parte Sciaca M.F, citado por Perello, sefala:

La educacion debe considerarse como el desarrollo perfectivo de un ser
humano vy, por tanto, de acuerdo a las exigencias de su naturaleza. Su
naturaleza humana exige conocimiento de los fines, de los medios y de los
actos en el obrar; pide ademas una adhesion libre de la voluntad en su
actuacion. Si en todo desarrollo el principio activo es interior, en la
educacion este principio obrard conociendo los fines y los medios vy se
autodeterminara hacia la consecucion de tales fines y de tales medios (...) La
educaciéon por su propia naturaleza es un desarrollo perfectivo consciente y
libre. (2011, p. 133)

Para Gardufio (1999, p. 2) “la educacion es el proceso dirigido al
perfeccionamiento del ser humano como tal, y a la forma en que puede contribuir

activamente en la sociedad”.

Se identifican ideas afines entre los diferentes teoricos, esencialmente al sefalar
gue la educacién es un proceso que procura el perfeccionamiento del ser humano,
conforme al ideal de hombre que tiene la sociedad, con el fin de prepararlo para la

vida individual y social y permitirle conseguir la mayor felicidad posible.

5.1.2 Desarrollo humano
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el contexto de
la elaboracion del Informe Mundial de Desarrollo Humano 2010, destaca la

definicion que propone Sabina Alkire:

“El desarrollo humano tiene como propdsito ampliar las libertades reales de
las personas para que sean y hagan lo que valoran y tienen razon para

valorar. En la préactica, también empodera a las personas para que

136



participen activamente en el desarrollo en un planeta compartido. Se centra
en las personas. En todos los niveles de desarrollo, el desarrollo humano se
enfoca en las libertades esenciales: vivir una vida prolongada y saludable,
adquirir conocimientos, disfrutar de un digno estandar de vida y edificar su
propio destino. Estas libertades, valoradas en si mismas por muchas
personas, también constituyen medios para otras oportunidades. Alkire, S.
(2010)” (2011b p. 45).

Otras definiciones que son Utiles de referir para aclarar el concepto son las

siguientes:

“El desarrollo puede concebirse como un proceso de expansion de las libertades
reales de las que disfrutan los individuos.” Amartya Sen premio Nobel de
Economia 1998 (PNUD, 2009).

“Desarrollo humano es tener libertad para vivir la vida que uno quiere vivir y que

tiene razones para valorar (Karin Slowing Umafa)” (Arriola, 2007 p. xiv).

Segun sefala Arriola (2007), el desarrollo humano es un marco conceptual para
el andlisis del bien-estar® , para la evaluacion, monitoreo y propuesta de metas de
la sociedad, y para facilitar el debate sobre politica publica; se fundamenta en los
enfoques tedricos de capacidad y de necesidades humanas; postula que es un
proceso que debe enfocarse hacia las personas; su punto de partida es el
principio de que el desarrollo’ se entiende como ampliacién de las capacidades
con el proposito de mejorar las vidas humanas, ampliando el rango de cosas que
las personas pueden ser y hacer, tal como Vvivir saludablemente, tener

conocimientos y participar de la vida comunitaria.

® Bien-estar se aproxima a la idea de realizacién de los seres humanos.

" Desarrollo: movimiento hacia lo mejor. Esta definicién contiene dos elementos importantes; la
idea de cambio al entenderse el desarrollo como un proceso, y el concepto teleolégico de alcanzar
un estado mejor, una realizacion; lo que significa que el cambio se da en una direccion de un
estado menos perfecto hacia otro mas perfecto (Arriola, 2007).
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Por su parte el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo
ha conceptualizado como el proceso de ampliacién de las posibilidades de elegir
de los individuos y que tiene como objetivo expandir la gama de oportunidades
abiertas a las personas para vivir una vida saludable, creativa y con los medios

adecuados para desenvolverse en su entorno social.

Tal definicion, sefiala Gastelo (2011), asocia el desarrollo directamente con el
progreso de la vida y el bienestar humano, con el fortalecimiento de capacidades
relacionadas con todas las cosas que una persona puede ser y hacer en su vida
en forma plena y en todos los ambitos, con la libertad de poder vivir como les
gustaria hacerlo y con la posibilidad de que todos los individuos sean sujetos y

beneficiarios del desarrollo.

Al respecto Reyes (2007) anota, de conformidad con los conceptos dados a
conocer como fundacionales en términos de desarrollo por la ONU, se tiene que
el desarrollo en general es basicamente un proceso de vida que permite contar
con alternativas u opciones de seleccion para las personas. Las aspiraciones de
las personas pueden ser muchas, pero frecuentemente ser refiere a tres: (a) la
busqueda de conocimientos, (b) la posibilidad de tener una vida prolongada y
saludable, y (c) tener acceso a los recursos que le permitan un aceptable nivel de

vida®.

Un indicador llevado a cabo por el PNUD el cual se encarga de evaluar el nivel de
desarrollo de un territorio determinado es el indice de Desarrollo Humano (IDH).
Este indice se basa en tres mediciones: longevidad, nivel educativo y nivel de
vida. Es un promedio simple de tres indicadores correspondientes a las
dimensiones elegidas: 1) esperanza de vida al nacer (indicador de longevidad); 2)

alfabetismo y matriculacién combinada de niveles primario, secundario y terciario

® Nivel de vida. Grado de bienestar (de un individuo, un grupo o la poblacién de un pais) medido
por el nivel de ingresos, por la cantidad de bienes y servicios consumidos (Banco Mundial,
glosario)
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(indicadores de educacién) y 3) PIB® per cépita como aproximacién gruesa al

acceso a recursos para un nivel de vida decoroso.

Para completar el estudio, el IDH tomo valores tanto para lo minimo como para lo
maximo en cuanto a las tres mediciones mencionadas anteriormente.

» Esperanza de vida al nacer: 25 y 85 afnos

» Alfabetizacién de adultos: 0 % y 100 %

* Tasa bruta de matricula combinada: 0 % y 100 %

« PIB real per capita (PPA'® en délares): 100 délares y 40.000 délares

5.1.3 Sociedad
De acuerdo a la Real Academia Espafiola, sociedad es la agrupacion natural o
pactada de personas que constituyen una unidad distinta de cada uno de los
individuo, con el fin de cumplir mediante la mutua cooperacion, todos o algunos

fines de la vida.

Luhmann (2006 p. 11-12) establece que la idea de la sociedad se manifiesta en
cuatro supuestos que se relacionan y se sostienen reciprocamente:
1. Que la sociedad esta constituida por hombres concretos y por relaciones
entre seres humanos.
2. Que por consiguiente la sociedad se establece o por lo menos se integra
a través del consenso de los seres humanos, de la concordancia de sus
opiniones y la complementariedad de sus objetivos.
3. Que las sociedades son unidades regionales territorialmente delimitadas.
4. Por lo tanto las sociedades pueden observarse desde el exterior como

grupos de seres humanos o territorios.

° Producto Interno Bruto (PIB). Es el valor total de los bienes y servicios producidos en el territorio
de un pais en un periodo determinado, libre de duplicaciones. Se puede obtener mediante la
diferencia entre el valor bruto de produccion y los bienes y servicios consumidos durante el propio
Poroceso productivo, a precios comprador (consumo intermedio).

Paridad del poder adquisitivo (PPA). Es un indicador econémico para comparar de una manera
realista el nivel de vida entre distintos paises, atendiendo al producto interno bruto per capita en
términos del coste de vida en cada pais.
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5.1.4 Launiversidad y la sociedad
Se define al Estado como una sociedad politicamente organizada que cuenta,
ademas de la poblacion, con un territorio y un gobierno y se caracteriza por ser
soberano. La Constitucion de la Republica de Guatemala sefiala en su Titulo Ill,
que “Guatemala es un Estado libre, independiente y soberano, organizado para
garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y de sus libertades”. En el
Titulo | establece que “el Estado se organiza para proteger a la persona y la
familia, su fin supremo es la realizacién del bien comun®, su objetivo principal es
el bien de cada una de las personas, al crear las condiciones de crecimiento e

igualdad de oportunidades para que alcancen el mejor nivel de bienestar posible”.

Ademas, el articulo 20. establece: “Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el
desarrollo integral de la persona”. Entre las funciones del Estado estan:

a) Funciones de cohesion e integracion social que facilitan la integracion
estructural y simbolica del ciudadano a la sociedad y al mercado, mediante el
empleo, la educacion, la salud, provision de vivienda, cuidado del medio ambiente.
b) Funcién de promocion del desarrollo, del bienestar y la equidad y de las

instancias 0 mecanismos para asegurar el crecimiento.

El Estado, como sociedad politicamente organizada, es el responsable de:
coordinar los esfuerzos publicos, privados y sociales para el bien de toda la
sociedad; de la administracion de los recursos de su poblacién; y es quien puede
desarrollar capacidades entre sus ciudadanos para elegir, a partir de crear
condiciones para el bienestar y establecer posibilidades de igualdad para el

disfrute del mismo.

1 Bien comun, entendido como aquello de lo que se beneficien todos los ciudadanos, Jhon Rawls
lo definié como ciertas condiciones generales que son de ventaja para todos.
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Cabe sefialar que la Universidad de San Carlos de Guatemala es una parte del
sistema social y forma parte del sistema de educacién superior, que cumple con

funciones concretas e interactia con realidades sociales que la trascienden.

Como sefiala el articulo 82 de la Constitucion de la Republica, la Universidad de
San Carlos de Guatemala es una institucidbn autobnoma con personalidad juridica.
En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir,
organizar y desarrollar la educacién superior’? del Estado y la educacion
profesional universitaria estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus
manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la investigacion en
todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio y solucién de los

problemas nacionales.

Asi, la Universidad debe servir a la sociedad vy, al ser la trasmisora de la
educaciéon superior, figura como la esperanza para el desarrollo, a largo plazo,
mediante la formacién de profesionales capaces de responder a los desafios que
lo obstaculicen.

La sociedad espera que la Universidad de San Carlos, rectora de la educacién
superior, satisfaga de manera pertinente y eficaz sus requerimientos de un mejor
desempefio en términos de enseflanza, con generacion de graduados
competentes que, con responsabilidad, propicien el desarrollo humano al

participar profesionalmente en las actividades econémicas y sociales de la nacion.

Dicha pertinencia esta relacionada con la necesidad de que la educacion sea
significativa para personas de distintos contextos sociales y culturales y con
diferentes capacidades e intereses, de tal forma que puedan apropiarse de los

contenidos de la cultura mundial y local y constituirse como sujetos en la

'2 De acuerdo al sistema educativo de Guatemala Los niveles de educacién son: preprimario,
primario, medio (ciclo basico, diversificado) y universitario que corresponde al nivel superior,
constituido a su vez por los niveles intermedio, licenciaturas, especializaciones, maestrias y
doctorados.
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sociedad, desarrollando su autonomia, autogobierno, su libertad y su propia
identidad.

En cuanto a la eficacia, es caracteristica de una educacion que consigue un
desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos, tenido en cuenta su
rendimiento propio y la situacién social, econdmica y cultural de las familiar.
Gomel (2011).

5.2 Laeducaciony su alcance en el desarrollo humano

Para relacionar estos dos conceptos se parte de una de las principales funciones
de la educacion: hacer que la humanidad dirija su propio desarrollo. Para ser
agentes de ello, las personas requieren la formaciéon de valores propios pero
también de la informacién, del aprendizaje y de las habilidades para ampliar sus
competencias y opciones de vida. De esta forma la educacion proporciona las
bases para actuar con autonomia y aumentar las oportunidades de ejercerla

promoviendo el desarrollo.

La educacion debe habilitar a todas las personas, sin excepcion, a que
tomen el destino entre sus manos y asi puedan contribuir al progreso de la
sociedad en la cual existen; cimentando el desarrollo sobre la participacion
responsable de los individuos y comunidades. (Delors, 1998, citado por
Flores, 2005 p. 55).

Al respecto, Ruso (2001) sefala que la educacion es el aspecto del desarrollo
humano cuya funcién principal es ser la herramienta que perpetia el
conocimiento, que permite satisfacer las necesidades intelectuales, sociales y
culturales del individuo para la formacion, crecimiento y desarrollo de la persona y

la sociedad.

Ademas, como expresa Delors “La educacién constituye un instrumento

indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales de paz,
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libertad y justicia social...”, [la educacion es] “....una via, ciertamente entre otras
pero mas que otras, al servicio de un desarrollo humano mas armonioso, mas
genuino, para hacer retroceder la pobreza, la exclusion, las incomprensiones, las

opresiones, las guerras, etc.” (1996 p. 1).

Freire, citado por Flores (2005), manifestd6 que si una persona puede leer y
escribir a la par de conocer su entorno, estaria mas dispuesto de intervenir en ese
mundo a fin de liberarse de los problemas que lo aquejan; el pedagogo fijo su
atencién en la capacidad del ser humano para que este fuera sujeto y no objeto de

su propio desarrollo.

Se puede decir que los individuos al educarse transforman directamente su
agencia®® y esto podria ayudar a propagar las capacidades y libertades

humanas.

De forma particular, la educacion superior contribuye a que las personas alcancen
valiosos logros personales y profesionales, lo que constituye una base para la
ampliacion de las capacidades humanas, las personas académicamente instruidas
podran contar con mayor posibilidades reales de dirigir su vida como lo han
decidido.

Desde la perspectiva econdémica, la relacion entre educacion y desarrollo han sido
analizadas en diferentes épocas, las correlaciones entre variables educativas y
variables econémicas han demostrado que el avance econdémico y social puede
explicarse a traveés de la formacion del capital humano; como conclusion se ha
hecho el planteamiento de que este es precipitado por la educacion. Este enfoque,
sugiere ademas, que los seres humanos no son meros instrumentos de la
produccion y por tanto del crecimiento econémico, sino también el fin de ese

ejercicio; las personas pueden tener capacidad de ampliar sus posibilidades de

13 Agencia es la capacidad de actuar de las personas y en particular, de participar en las
decisiones que afectan su vida en el contexto social.
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vida gracias a las oportunidades que ofrece el crecimiento econémico y no solo

pensar que tal crecimiento se produce como consecuencia del insumo humano.

Al respecto Flores (2005) apunta, en contraste con los clasicos enfoques
econémicos para evaluar el impacto de la educacion en el desarrollo, la
perspectiva de Sen** que se concentra primordialmente en la relacion directa que
existe entre la educacion, la libertad y, posteriormente, en el papel indirecto que la
adquisiciébn de habilidades y conocimientos tiene sobre el cambio social y la
produccion econoémica. Es decir, Sen reconoce que la educacién tiene efectos
cualitativos con lo que de alguna manera responde, de manera elocuente y
fundada, a las criticas que por mucho tiempo se la habian hecho a la teoria del

capital humano.

De esa cuenta, el derecho a la educacion es clave, necesario para el disfrute de
otros derechos humanos; es el medio principal para que toda persona amplie sus
capacidades y habilidades y pueda participar activamente en la sociedad.

En el articulo 26 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos se sefala
que:
1. Toda persona tiene derecho a la educacion...
2. La educacién tendra por objeto el plano desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento de respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la

amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos.

1 Amartya Sen fildsofo y economista sefiala que la glorificacion de los seres humanos como
instrumentos de desarrollo econémico no tiene cabida dentro del concepto de desarrollo humano
pues este se refiere al proceso de ampliar libertades que la gente disfruta de acuerdo a sus
capacidades El corazon del enfoque de Sen es su innovadora forma de concebir al desarrollo
como libertad. Es decir que el desarrollo no debe medirse con otro indicador que no sea el
aumento de las libertades de los individuos.
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Para que la educacion cumpla su cometido es preciso que sea accesible para
todas las personas, tanto fisica como econdmicamente y debe facilitarse sin
discriminacion, y en todas sus formas y en todos los niveles, debe caracterizarse
por tener disponibilidad de suficientes instituciones, programas de ensefianza,

recursos e infraestructura.

Asimismo, tiene que ser pertinente®® y culturalmente adecuada para que las
personas adquieran los conocimientos que les permitan al maximo desarrollar sus

capacidades y aprovechar sus oportunidades.

Sin embargo, no se puede hablar del derecho a la educacion sin considerar que la
oportunidad de educarse que se brinde a las personas solo tiene sentido si se

acompafia de un aprendizaje efectivo, si es una educacién de calidad.

5.2.1 Desarrollo y el profesional de la ingenieria
Se entiende como desarrollo, la condicion de vida de una sociedad en la cual las
necesidades auténticas de los grupos o individuos se satisfacen mediante la
utilizacion racional, es decir, sostenida de los recursos y los sistemas naturales.
Para ello se utilizan tecnologias que no se encuentran en contradiccion de los
elementos culturales de los grupos involucrados. Este concepto integra elementos
econdémicos, tecnologicos, de conservacion y utilizacion ecologica, asi como lo

social y politico.

En el Informe Nacional de Desarrollo Humano 2007/2008, el PNUD, enfoca
especificamente los vinculos entre desarrollo humano y economia y enfatiza que
al recuperar a las personas y ampliar sus opciones y libertades, tal y como es la
finalidad de las acciones de desarrollo, no solo se lograra mas y mejor vida para la
poblacién sino que se desataran las capacidades y potencialidades productivas

latentes en el pais, las cuales permitiran encauzarlo en el desarrollo, humano y del

* Educacion pertinente, que viene a proposito. La educacion pertinente es aquella que pone
énfasis en la participacion activa de la escuela en la sociedad mediante un programa de contenido
relevante y conectado al medio geografico, social cultura que lo rodea.
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crecimiento econémico sostenido, reducir su vulnerabilidad a los cambios externos

y liberar a las personas de la pobreza el hambre y la exclusion.

Esta idea parte del marco conceptual que concibe a la economia como un ambito
liberador de multiples capacidades humanas no solo el espacio donde debian
generarse los recursos naturales y satisfactores que permiten la vida. La
economia deberia dar la posibilidad a las personas para que contribuyan de
manera creativa y productiva al crecimiento econémico, en condiciones dignas y
contando con recursos suficientes, derivando satisfaccion en el proceso y sobre
todo participando ampliamente de los beneficios de dicha actividad, es decir el

crecimiento econémico es el medio y el desarrollo humano es el fin.

El crecimiento econémico’® requiere de inversién y aplicacién del progreso
cientifico y tecnoldgico para modernizar los procesos productivos de la region.
Para lograrlo, se deben dedicar mas recursos para expandir y mejorar tres
elementos clave de los sistemas de innovacion: 1) la infraestructura cientifica; 2) la
oferta de personal de investigacion altamente calificado, y 3) una estrecha y
funcional vinculacién entre los centros de investigacion y las empresas

productivas.

Los gobiernos interesados en incrementar el crecimiento potencial de sus
economias deben esforzarse para mejorar los capitales locales tanto fisico como
humano, que puedan llevar a cabo la investigacion y el desarrollo, asi como crear
las condiciones para asegurarse de que los centros de ciencia y tecnologia tengan

vinculos relevantes, efectivos y eficientes con el sector empresarial local.

1% E| crecimiento econémico se identifica convencionalmente como la tasa positiva de variacion
anual del producto interno bruto (PIB) por habitante a precios constantes. Tal indicador no
considera la distribucién de los beneficios de dicho crecimiento ni su impacto sobre el medio
ambiente. Para una medida alternativa de progreso economico, véase el indice de desarrollo
humano que presenta el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), inspirado
en los planteamientos tedricos de Amartya Sen.

CEPAL - Serie Estudios y perspectivas — México — No 106 La educacion superior y el desarrollo
econdémico en...
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De acuerdo con los planteamientos anteriores, es importante destacar el papel de
las universidades, que son las instituciones en las que se forman las personas y
se realiza la mayor parte de la investigacion y el desarrollo cientifico y tecnolégico

de cada pais.

Ademas, puede identificarse al profesional de la ingenieria como uno de los
actores sobresalientes, propulsor del desarrollo, su funcién principal es la de
realizar disefios o desarrollar soluciones tecnoldgicas a las necesidades sociales,
industriales o econdmicas; en particular el ingeniero industrial, profesional capaz
de planificar, disefiar, implantar, operar, mantener y controlar eficientemente
organizaciones integradas por personas, materiales, equipos e informacién, con la
finalidad de asegurar el mejor desempefio de sistemas relacionados con la
produccién y administracion de bienes y servicios, sistemas que constituyen un eje
fundamental de desarrollo.

La concepcion industrial®’

es amplia; no es solo manufactura, sino transformacion
de recursos en bienes o servicios con valor agregado, generando producciones
terminales ofrecidas al consumidor o sociedad; esta intimamente relacionada con
las potencialidades de cada region o pais y del grado de tecnologias, de procesos,
subprocesos y toda actividad con valor agregado que se apligue en beneficio de
una sociedad; esta orientado a la excelencia, calidad, competitividad y

globalizacion (Lecaros, 2013).

" De acuerdo a la Real Academia Espafiola el término industria tiene cuatro acepciones:

» Mafia y destreza o artificio para hacer algo.

 Conjunto de operaciones materiales ejecutadas para la obtencion, transformacion o transporte de
uno o varios productos naturales.

* Instalacion destinada a estas operaciones.

» Suma o conjunto de las industrias de un mismo o de varios géneros, de todo un pais o de parte
de él. La industria algodonera. La industria agricola. La industria espafiola. La industria catalana.
En el marco de los sistemas de la produccion, industria es el conjunto de procesos y actividades
realizados por el hombre que tienen como finalidad transformar las materias primas en productos
elaborados (terminados o semiterminados), de forma masiva, para cubrir sus necesidades.

En Economia el término industria designa -por lo general- un conjunto de empresas que se dedican
a una misma rama productiva y compiten por un mismo mercado: se habla asi de la industria de la
construccion, la industria del calzado, o de la industria turistica. Se trata por lo tanto, de la
integracion de distintas actividades y empresas dentro de un mercado dado.
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El papel de la ingenieria ante el desarrollo queda manifestado en la mision de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos:

Formar profesionales en las distintas areas de la ingenieria que, a través de
la aplicacién de la ciencia y la tecnologia, conscientes de la realidad
nacional y regional, y comprometidos con nuestras sociedades, sean
capaces de generar soluciones que se adapten a los desafios del desarrollo
sostenible’® y los retos de contexto global.... Uno de sus objetivos es
formar, adecuadamente, los recursos humanos dentro del area técnico-
cientifica que necesita el desarrollo de Guatemala. (Facultad de Ingenieria,
2011).

5.3 Calidad de la educacion

Los conceptos de educacién y calidad, permanentemente se encuentran vigentes
en los diferentes ambitos de discusion de la sociedad, las instituciones educativas
discurren sobre estos conceptos como parte de su quehacer. Pero la aparicion del
concepto de calidad ha creado controversias y esto se debe a que, como sefala
Aguerrondo (2011, p. 4), tiene la caracteristica de ser complejo. En esta seccion
se presenta una sintesis sobre la concepciéon de calidad en el ambiente

empresarial y educativo, y la teoria que fundamenta su administracion.

5.3.1 Calidad
El concepto de calidad proviene del ambito econémico industrial, tomando mayor
impulso a medida que la economia se torné6 mas competitiva, convirtiéndose
gradualmente en una variable cada vez méas importante en la elaboracién y

prestacion de bienes y servicios.

Definir el concepto de calidad ha sido siempre debatido, tal como sefala

Feigenbaum “La calidad la determina el cliente... Estd basada en la experiencia

B E| concepto de desarrollo sostenible hace referencia a un modo de desarrollo que responde a las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer
sus propias necesidades.
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real del cliente con el producto o servicio, medida contra sus requisitos —definidos
o téacitos, conscientes o0 solo percibidos, operacionales técnicamente o por

completo subjetivos-...” (1994, p. 7).

Las definiciones de calidad se han agrupado de acuerdo a diferentes enfoques,
algunos de ellos de caracter psicologico: el enfoque trascendente, el enfoque
basado en el usuario y el enfoque basado en el valor; a estos se agregan

enfoques mas objetivos como el enfoque hacia el producto y hacia el proceso.

Respecto al enfoque trascendente James cita a Garvin y sefiala: “...Pirsig (1974)
escribié «la calidad no es ni mente ni materia, aunque una tercera entidad
independiente de las dos....No se puede definir, usted sabe lo que es» Garvin
(1988)” (1997, p. 63).

El enfoque basado en el usuario se fundamenta en la suposicion de que la calidad
se determina conforme con lo que el cliente quiere o mejor satisfacen sus
preferencias, se refiere a la manera en que el producto cubre la funcion para el

cual se compra.

El enfoque de calidad basada en el valor tiene como punto de vista definir la
calidad con la relacibn entre el uso y la satisfaccion con el precio, los
consumidores aceptan que la calidad de un producto est4 determinada por el

precio.

El enfoque basado en el producto determina a la calidad como una funcién para
una variable medible de manera especifica, las diferencias en la calidad se

reflejan en las diferencias en la cantidad de este atributo del producto.

El enfoque de calidad basado en la fabricacién tiene como referencia el concepto
de calidad de Crosby: conformidad con los requisitos o conformidad con las

especificaciones.
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Ivancevich J. Lorenzi P., Skinner S. con Crosby P. ordenan las diferentes

definiciones de calidad por categoria de enfoque (1996, p. 13), a esta clasificacion

se

le han agregado otras que se considera complementan los criterios

presentados por los autores.

Basadas en la fabricacion

Calidad (significa) conformidad con los requisitos, Crosby P.

Calidad es la medida en que un producto especifico se ajusta a un disefio 0
especificacién, Glimore H.

Basadas en el cliente

Calidad es aptitud para el uso, Juran J. M.

La calidad tiene un modelo bidimensional: la calidad obligada que satisface
las necesidades del cliente y la calidad atractiva o inesperada que va mas
alld de esas necesidades, (Kano y colaboradores citado por Singh, 1997, p.
6)

Basadas en el producto

La calidad se refiere a la cantidad del atributo no apreciado contenido en
cada unidad del atributo apreciado. Leffer

Calidad, la totalidad de rasgos y caracteristicas de un producto o servicio
gue se refieren a su capacidad de satisfacer necesidades expresadas o
implicitas. (Feigenbaum, 1994)

“‘De acuerdo con la norma A3 1987 ANSI/ASQC calidad es la totalidad de
aspectos y caracteristicas de un producto o servicio que permiten satisfacer
necesidades implicitas o explicitamente formuladas” (Besterfield, 1995, p.
1).

Basadas en el valor

Calidad es el grado de excelencia a un precio aceptable y el control de la
variabilidad a un costo aceptable. Broh Robert

Calidad significa lo mejor para ciertas condiciones del cliente, estas
condiciones son: a) el uso actual y b) el precio de venta del producto.

Feigenbaum
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Calidad, el valor que determinado o determinados actores asignan a ciertas
caracteristicas de una entidad dada, a través de la aplicacion de un
conjunto de criterios preestablecidos” (Backhouse, Griunewald, Letelier,

Loncomilla, Ocaranzay Toro, 2007).

e Trascendente
Calidad no es ni materia ni espiritu sino una tercera entidad independiente
de las otras dos...aun cuando la calidad no pueda definirse, usted sabe
bien qué es... Pirsig
Una condicion de excelencia que implica una buena calidad a diferencia de
una baja calidad....Calidad es lograr o alcanzar el mas alto nivel en vez de

contentarse con lo chapucero o lo fraudulento. Barbra Tuchman

Considerando esta serie de definiciones, se toma como referencia, para
conceptualizar la calidad en el desarrollo de la investigacion, una de las
planteadas por Feigenbaum (1994, p. 6), “la calidad del producto y servicios puede
definirse como la resultante total de las caracteristicas del producto y servicio en
cuanto a mercadotecnia, ingenieria, fabricacion y mantenimiento por medio de las

cuales el producto o servicios en uso satisfara las expectativas del cliente”.

Para cualquier tipo de produccion, la calidad se concibe a partir del disefio; la
calidad del disefio serA mayor cuanto mas se haya tomado en cuenta las
caracteristicas de la necesidad que debe satisfacer el producto, en educacion este
disefio es el equivalente del perfil profesional, el que, en cada caso, debe
adecuarse a la propia realidad asi como a la particular definicion de mision y visiéon

institucional.

Luego viene el proceso productivo al que ingresan insumos cuyas caracteristicas
estan en funcion del producto que se desea obtener, estas caracteristicas son el

equivalente del perfil de ingreso de los alumnos, en seguida se desarrolla el
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procesos de producir, con la intervencién de personal calificado (docentes y
administrativos) haciendo uso de maquinaria, equipo y demas facilidades

adecuados para las operaciones que se deben realizar (recursos).

El proceso debe ser eficiente y el resultado (perfil real del egresado) eficaz, lo que
supone un disefio efectivo y un proceso productivo adecuado, para dar al producto

las caracteristicas y especificaciones previstas en el disefio.

Se dice que un producto es de calidad cuando cumple las especificaciones del
disefio; asi en educacion serd de calidad si el perfil real del egresado cumple con
lo previsto en el perfil propuesto, siempre y cuando dicho perfil haya sido
disefiado considerando los posibles escenarios en los que el nuevo profesional

tendra que desempanfarse.

Si el producto de la educacién es un egresado educado, capacitado o mas culto,
en general, deben tener tres grupos de caracteristicas: conceptos o
conocimientos amplios e integrados; habilidades para manejarlos: creatividad y
criticidad; y conocimientos y actitudes conectadas con valores para interactuar en
la sociedad o en la empresa: interés por los demas, responsabilidad, empefio de
hacer las cosas bien a la primera, hacer mas con menos por caminos licitos,

cuidar el medio ambiente, actuar con honestidad y trabajar en equipo o participar.

Si la educacibn es de calidad, el producto (el egresado) cumplird su
responsabilidad social a cabalidad y se podra decir que la educacién que recibié

fue pertinente.

El Informe Delors de la Unesco, de 1996, subraya que la educacion tiene como
fundamento cuatro grandes pilares o aprendizajes: aprender a conocer, aprender
a hacer, aprender a convivir con los demas, y aprender a ser. Todo esto significa
que la calidad educativa no resulta de los logros de excelencia de una sola de sus

areas.
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Sefiala Escamez (1988), citado por Cano “Una educacion es de calidad cuando
posibilita, potencia y produce el resultado de humanizar mas a todos y cada uno
de los agentes educativos implicados. El patron de calidad de un sistema
educativo es la consecucion del «ser mas» de cada hombre concreto, singular y
anico. La realidad de cada hombre es individual y social por lo que una educacion
de calidad tiene una doble direccion: la mejora de cada uno de los miembros que
integran la educacion y la mejora de los contextos socioecondmicos y culturales
donde viven, se configuran como hombres y construyen su realidad personal”
(1998, p. 29).

5.3.2 Concepciones de la calidad

CINDA (2008), cita a Harvey y Green (1993) y Harvey (1997) que plantean cinco
concepciones de calidad que pueden aplicarse a la educacion, y pueden aportar
criterios para su medida y evaluacion. Sin embargo, sefala, la calidad es un
concepto relativo, estrechamente vinculado a quien utiliza el concepto y al

contexto en el cual se aplica.

Las cinco diferentes concepciones de calidad y su relevancia para la educacion
superior, contribuyen al esclarecimiento del constructo y, en consecuencia, a su

medida y evaluacion. Estas son:

- Calidad como fenomeno excepcional.
- Calidad como perfecciéon o coherencia.
- Calidad como ajuste a un propésito.

- Calidad como relacién valor-costo.

- Calidad como transformacion (cambio cualitativo).
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e Calidad como fendmeno excepcional
Esta concepcion acepta como axiomatico que la calidad es algo especial (CINDA,
2008). Se pueden distinguir tres variantes: la idea tradicional, calidad como

excelencia y la satisfaccion de un conjunto de requisitos.

La nocion tradicional implica distincion, gran clase, exclusividad, elitismo y, en
gran medida, inaccesible para la mayoria. La calidad segun esta concepcion no
puede ser juzgada, ni medida contrastandola con un conjunto de criterios. Asi
concebida no se intenta definirla, simplemente se reconoce cuando existe. Este
concepto es inatil cuando se trata de evaluar la calidad de la educacion superior,

ya que no proporciona medios explicables para determinarla (De la Orden, 1997).

La calidad como excelencia, como superacion de altos estandares. Muy vinculada
a la concepcién tradicional pero, en este caso, se identifican los componentes de
la excelencia, no es una nocién concluyente. La excelencia radica en los insumos
y en los productos o resultados. Una universidad que atrae a los mejores
estudiantes, a los mejores profesores, los mejores recursos, por Su propia
naturaleza es de calidad, es excelente y producira graduados de alta calidad,
independientemente de los procesos educativos o de investigacion. El énfasis de
esta concepcién en los niveles de entrada y salida constituye una medida absoluta
de la calidad (De la Orden, 1997).

La calidad como satisfaccibn de un conjunto de requisitos se identifica
generalmente con la caracteristica de los productos que superan el control. Los
contrastes se basan en criterios alcanzables destinados a rechazar los productos
defectuosos y es resultado del control cientifico, supone la conformacién de
estandares y la calidad mejora si se elevan esos estandares. Un sistema externo
de examenes intenta asegurar la calidad de las instituciones y permite su
comparacion. Sin embargo, en la medida en que puedan establecerse estandares

diferentes para distintos tipos de instituciones, proporciona a todos la oportunidad
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de aspirar a la calidad, obviamente, de un concepto relativo de calidad (De la
Orden, 1997).

e Calidad como perfeccion o coherencia

Se centra en los procesos y establece especificaciones que hay que cumplir
perfectamente. El lema es cero deficiencias. Es una vision diferente de la
excelencia. Transforma la idea tradicional en algo que cualquiera puede tener. La
excelencia se redefine en términos de conformacibn a un conjunto de
especificaciones de accién, abandonando la idea de exceder estandares. Se trata
de evitar a toda costa defectos, de ser perfecto en cada etapa del proceso o en
relacion con la especificacion predefinida y medible. La palabra clave es fiabilidad
(De la Orden, 1997).

Esta concepcidon esta vinculada a la llamada cultura de calidad, que supone que
todo miembro de la institucion de educacion es responsable de la calidad. Al
conceptualizar la excelencia en términos de especificaciones y procesos mas que

de input y output, esta concepcién democratiza la calidad.

e Calidad como ajuste a un propaésito
Va mas alla de los procesos y los productos o servicios. La calidad tiene sentido
en relacién con el proposito del producto o servicio. Existe solo en la medida en
que un producto se ajusta a las exigencias para cuya satisfaccion fue concebido y
realizado. La dimensiébn mas importante de la calidad es la funcionalidad. Un
producto perfecto es totalmente inatil si no sirve para satisfacer la necesidad para

la que fue creado. Se trata de una definicién funcional (De la Orden, 1997).

El propésito al que sirve el producto puede ser establecido por el cliente, por el

proveedor, o a través de procesos objetivos.

En educacién, si el cliente es la sociedad es preciso determinar sus propositos; los

criterios para establecer estos propositos pueden ser discutibles.
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e Calidad como relacion costo-valor
La idea de eficiencia econdmica esté en la base de esta nocion. Esta concepcion
incluye como central la idea rendicion de cuentas al que paga, al contribuyente en
los sistemas publicos de educacion superior o, mas realistamente, al Gobierno
(CINDA, 2008).

Las medidas adoptadas para medirla han sido los llamados indicadores de

realizacion o rendimiento.

Un sistema educativo eficiente no sera, entonces, aquél que tenga menos costo
por alumno, sino aquél que, optimizando los medios de que dispone sea capaz de
brindar educacién con eficacia a toda la poblacion.

e Calidad como transformacion
Enraizada en la nocion de cambio cualitativo, cuestiona la idea de una nocion de
calidad centrada en el producto. Especialmente en el sector de servicios, en que la
educacion superior se inscribe, el proveedor (profesor-institucion) no hace algo
para el cliente, sino que hace algo al cliente, le transforma. Por tanto, la calidad
radica, por un lado, en desarrollar las capacidades del consumidor (estudiante) vy,
por otro, en posibilitarle para influir en su propia transformaciéon. En el primer caso,
el valor afiadido es una medida de calidad en términos del grado en que la
experiencia educativa incremente el conocimiento, las capacidades y las destrezas
de los estudiantes (una medida es la diferencia entre las calificaciones de entrada
y las de salida de los estudiantes). En segundo caso, supone implicacién del
estudiante en la toma de decisiones que afectan a su transformacién que, a su
vez, proporciona la oportunidad de ampliar sus posibilidades de participar en los
procesos que le afectan (incremento de la lucidez, la confianza en si mismo, el

pensamiento critico y otros) (De la Orden, 1997).
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Una educacion de calidad es aquella que efectia cambios, intelectuales, sociales
y culturales en el estudiante y, por tanto, presumiblemente lo enriquece, ademas le
entrega poder al estudiante para influir en su propia transformacion (CINDA,
2008). Ello permite que se apropie del proceso de aprendizaje y adquiera

responsabilidad en la determinacién del estilo y forma de aprender.

5.3.3 Dimensiones de la calidad
Otro de los aspectos importantes para comprender la calidad de los productos se
refiere a los criterios para su evaluacion, para ello con frecuencia, en el ambito
empresarial se distinguen las diferentes dimensiones de la calidad que se usan
para reconocerla. Garvin citado por Bestefield (1995, p. 451) identifica los ocho
componentes de la calidad para producto, siendo estas:

. Desempefio: principal caracteristica del producto y se relacionan con
las caracteristicas operativas del mismo.

o Funciones: caracteristicas secundarias, funciones adicionales a las
operativas que distinguen de forma particular a los productos.

o Cumplimiento o conformidad: cumplimiento de especificaciones o de
normas industriales establecidas.

o Confiabilidad: consistencia de desempeiio con el tiempo, se relaciona
con la probabilidad de que un producto sobreviva un periodo especifico en
condiciones de uso establecidas.

o Durabilidad: vida util incluyendo reparaciones; cantidad de uso que
se obtiene de un producto antes de que se deteriore fisicamente.

o Servicio: capacidad en el servicio ofrecido al cliente, cortesia,
solucion de problemas y quejas, competencia en el trabajo de reparacion.

o Respuesta interna humano- humano.

o Estética: caracteristicas sensoriales. La forma en que un producto se
ve, se siente, suena, huele o el sabor del mismo si son pertinentes por la clase de
productos.

o Reputacién: desempefio en el pasado y otros intangibles de la

empresa productora.
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De igual forma, es esencial para entender la calidad de la educacion, como sefala
Aguerrondo (2011), explicar las diferentes dimensiones fundamentales desde
donde se puede reconocer la calidad de un sistema educativo, de una experiencia,

o0 de una institucion escolar.

Estas dimensiones, pueden ser establecidas desde diversas perspectivas, a

continuacion se resumen las que puntualiza Toranzos (2011).

La primera se entiende como eficacia: una educacién de calidad es aquella que
logra que los alumnos realmente aprendan lo que deben aprender, aquello que
esta establecido en los planes y programas curriculares, al cabo de determinados
ciclos o niveles, primario, basico, diversificado o superior. El énfasis esta puesto
en que, ademas de asistir, las personas aprendan en su paso por el sistema. Esta
dimensién del concepto pone en primer plano los resultados de aprendizaje

efectivamente alcanzados por la accion educativa.

Como complemento de la anterior, otra dimension esta referida a que se aprende
en el sistema y a su relevancia en términos individuales y sociales. En este sentido
una educacion de calidad es aquella cuyos contenidos responden adecuadamente
a lo que el individuo necesita para desarrollarse como persona, intelectual,
afectiva, moral y fisicamente, para desempefiarse adecuadamente en los diversos
ambitos de la sociedad: el politico, el econémico, el social. Pone en primer plano
los fines atribuidos a la accion educativa y su concrecién en los disefios y

contenidos curriculares.

Una tercera dimension, se refiere a la calidad de los procesos y medios que el
sistema brinda a los alumnos para el desarrollo de su experiencia educativa, una
educaciéon de calidad es aquella que ofrece a los estudiantes un contexto fisico
propicio para el aprendizaje, un cuerpo docente adecuadamente preparado para la
tarea de ensefar, buenos materiales de estudio y de trabajo, estrategias
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didacticas apropiadas. Pone en primer plano el andlisis de los medios empleados

en la accion educativa.

Obviamente las tres dimensiones del concepto son esenciales a la hora de

construir un sistema de evaluacion de la calidad de la educacion.

5.3.4 Componentes de la calidad
El Instituto Nacional de Evaluaciéon Educativa de México (INEE) ha necesitado
construir una definicion de calidad que sin pretensiones de exhaustividad, busca
superar las nociones que tienden a manejar de manera excesivamente simple un
concepto complejo y multidimensional. Antes de presentar su definicién el mismo
INEE aclara: “La nocion de calidad educativa es compleja; definirla
inequivocamente  implicaria resolver discusiones debatidas entre los
especialistas.” (INEE, 2005; citado por CINDA — ALFA, 2008). Es por ello que para
precisar el concepto, en el marco de la educacién, es importante analizar los

componentes que se le han incorporado.

En el documento, Aseguramiento de la calidad: politicas publicas y gestion
universitaria, elaborado por CINDA (2008), se sefiala que el primer factor a
considerar para conceptualizar de la calidad educativa es la definicion de la
mision y vision institucional, es decir, los principios rectores que determinaran las

acciones de una institucién, programa o carrera en especifico.

El segundo factor que influye en la calidad educativa lo proporciona su propio
contexto, institucional-organizativo, que la sostiene en un complejo sistema donde
se entrecruzan variados procesos articulados y que establece el estadio inicial o

situacion actual de la institucion.

El tercer factor es el medio externo en el cual una institucion, carrera o programa,
se encuentra inserta y en el cual ejerce su mision y corresponde al entorno

cultural, académico y socioeconémico al que pertenece y con el cual mantiene un
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permanente contacto, influyendo y recibiendo influencias de este, y considera

tanto el mercado laboral como el &mbito disciplinario y las normas, regulaciones y

condicionantes provenientes del medio externo.

5.3.5 Definicién de ensefianza de calidad

Segun sefiala Aguerrondo (2010) las caracteristicas del concepto de calidad son:

Complejo, totalizante y multidimensional, es un concepto que permite
aplicarse a cualquiera de los elementos que entran en el campo de lo
educativo.

Social e histéricamente determinado, es decir que se lee de acuerdo con
los patrones histéricos y culturales que tienen que ver con una realidad
especifica, con una formacion social concreta, en un pais estipulado y
en un momento delimitado; tiene sus propias definiciones, y estas
definiciones surgen fundamentalmente de las demandas que hace el
sistema social a la educacion.

Se constituye en imagen-objetivo de la transformacion educativa. En una
particular sociedad, se define a través de su ajuste con las demandas de
esta sociedad (que cambian con el tiempo y el espacio), y se establece
como un patrén de control de la eficiencia del servicio, pero, ademas
sirve de norte para orientar la direccion de las decisiones; la calidad de
la educacion puede servir de patron de comparacién para ajustar

decisiones y reajustar procesos.

A estas caracteristicas se agrega el caracter subjetivo de la palabra calidad,

probablemente lo que para una persona puede resultar muy favorable o

conveniente, para otra puede ser indiferente o encontrarlo incluso perjudicial. Asi

pues, es un concepto imbuido de valores personales.

De Miguel et al. (1994) van mas alla sentenciando que calidad es un concepto

relativo en tanto que:
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a) Significa cosas diferentes para diferentes personas, es decir, existe una
diversidad de intereses de las personas implicadas.

b) Puede suponer cosas distintas para una misma persona en diferentes
momentos Y situaciones, segun sus objetos.

c) Se trata de un concepto que tanto puede definirse en términos absolutos
considerandolo un ideal al que no se puede renunciar (al igual que sucede
con la verdad o la belleza), como en términos relativos.

d) Es un concepto escurridizo asociado a lo que es bueno y merece la pena

y con el que es necesario comprometerse.

Estas caracteristicas han impedido que se conciba una sola definicion.

Como sefalan Cajide et al. (1994), citado por Cano (1998, p.68),
...pese a los sucesivos intentos de definir y delimitar en qué consiste la
calidad y cdmo evaluarla, el problema permanece todavia como materia
de controversia debido a la "megadiversidad" acerca de cuales son las
instituciones y cuales las funciones de la educacion. La calidad se
asocia con: el nivel en que se alcanzan unos objetivos; el valor afiadido;
el nivel en que se satisface al usuario; la excelencia de procesos y
resultados; el desarrollo adecuado de habilidades y aptitudes; la
realizacion de si mismo y buen entrenamiento para desempefiar un
puesto de trabajo en la sociedad o la eficiencia (en tanto que se ponen
en relacion las entradas con las salidas) entre otras cosas. Por lo tanto,

la calidad ha de valorarse necesariamente en forma plural.

Producto de la revision bibliografica y en analisis de los aspectos presentados con

anterioridad la definicibn mas oportuna de ensefianza de calidad es la que
presenta el INEE (2005) citado por CINDA- ALFA (2008), para construirla lo hace

apoyandose en el enfoque de analisis de sistemas, implicando las dimensiones de

pertinencia y relevancia, eficacia interna y externa, impacto, eficiencia y equidad.

Para el Instituto un sistema educativo de calidad es aquel que:
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e Establece un curriculo adecuado a las circunstancias de la vida de los
alumnos (pertinencia) y a las necesidades de la sociedad (relevancia).

e Logra que la mas alta proporcién de destinatarios acceda a la escuela, de
preferencia en la edad estipulada (cobertura), permanezca en ella hasta el
final del trayecto y egrese en los tiempos previstos (terminacion) habiendo
alcanzado los objetivos de aprendizaje establecidos en el curriculo (nivel de
aprendizaje, eficacia o efectividad interna).

e Consigue que los aprendizajes sean asimilados en forma duradera y se
traduzcan en comportamientos sustentados en valores individuales y
sociales, con lo cual la educacion sera fructifera para la sociedad y el propio
individuo (eficacia externa, impacto)

e Cuenta con recursos humanos y materiales suficientes, y los usa de la
mejor manera posible, evitando despilfarres y gastos innecesarios
(eficiencia).

e Tiene en cuenta la desigual situacion de alumnos y familias, comunidades y
escuelas, y ofrece apoyos especiales a quienes lo requieren, para que los
objetivos educativos sean alcanzados por el mayor numero posible de
estudiantes (equidad).

5.3.6 Calidad y eficacia
Entre las distintas consideraciones conceptuales de la calidad, existe la
concepcidn que asocia a la calidad educativa con la eficacia, entendiéndose por
esta: “El grado en el cual cualquier organizacién (educativa), como sistema social
y dotada de ciertos recursos y medios, cumple con sus objetivos sin malgastar
esos medios y recursos y sin someter a sus miembros a un esfuerzo excesivo
(Reynolds et al, 1996; 18)” (Bonilla, 2009, p. 12).

Este modelo fue adoptado del mundo industrial, teniendo como aspectos positivos
la posibilidad de medir resultados y como negativo basicamente asociar a la

institucion educativa con la empresa, y esto no puede ser asi ya que el producto,
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el aprendizaje, es mucho mas complejo que cualquier producto empresarial , y

esto resulta porque en él existen aspectos y dimensiones dificilmente ponderables

y porque basicamente la relacion educativa es una relacion humana donde la

conducta y circunstancias son inestructuradas y hasta impredecibles.

Sammons, Hillman y Mortimore (1999), citado por Bonilla (2009), reportan once

factores relacionados con la eficacia en las escuelas, siendo estos:

Liderazgo profesional. El papel del director es importante en la escuela, es
la persona orientadora y al que la comunidad educativa (alumnos,
profesores, administradores) siguen, y cobra mas relevancia en relacion
con la existencia de una visién, valores y metas dentro del plantel.

Vision y objetivos compartidos. La escuela es efectiva cuando maestros y
directores comparten y ponen en practica, bajo consenso, valores y
objetivos. La colaboracion se comparte también en la toma de decisiones.
Ambiente de aprendizaje. La union de valores, actitudes positivas, objetivos
y consensos, alrededor de la tarea educativa, asi como la presencia de
instalaciones con un minimo de confort, contribuyen a crear espacios para
el trabajo y el aprendizaje en un ambiente ordenado y placentero.

La ensefianza y el aprendizaje como centro de la actividad escolar. Lo cual
se expresa en la optimizacion del tiempo destinado para el aprendizaje y el
aprovechamiento, evitando las distracciones externas a la escuela y
concentrando las actividades en contenidos académicos donde sobresalen
las actividades de ensefianza dirigidas a atender objetivos cognitivos. La
puntualidad y asistencia de los docentes es muy valiosa.

Ensefianza con propésito, que implica docentes organizados y con claridad
en sus objetivos. La planeacion es una herramienta importante, objetivos
deben estar presentes desde el inicio de cada leccién y el maestro debe
presentar en forma permanente los mismos ante el grupo de estudiantes.
La leccion debe estar estructurada y la practica modificarse en caso de
necesidad, adaptando los criterios de ensefianza a las necesidades de los

alumnos.
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Los maestros y padres de familia tienen expectativas positivas de los
alumnos en cuanto a su crecimiento moral, intelectual y social, asimismo se
las hacen saber y les proveen de lecciones que funcionan como desafios
intelectuales permanentes para los estudiantes.

Reforzamiento positivo. Contribuir a la disciplina mediante buen orden, y la
construccion y desarrollo de reglas claras, justas y bien entendidas. La
retroalimentacion publica y privada para los alumnos también contribuye a
buenas experiencias de aprendizaje y ensefanza.

Existencia de mecanismos para evaluar el funcionamiento y adelanto de
alumnos, grupos y escuela y dar seguimiento a los avances.

Los alumnos tienen una participacion activa en la vida de la escuela cuando
se les otorga una parte de la responsabilidad por su aprendizaje, al mismo
tiempo que a través del trato y la comunicacion se eleva su autoestima.
Colaboracion escuela—hogar contando con mecanismos de involucramiento
de los padres en el aprendizaje de sus hijos.

Organizacion para procurar un aprendizaje no solo en forma individual sino

como conjunto. Profesores y alumnos aprenden continuamente.

5.4 Administracion de la calidad

“Tal vez el mayor desafio que se haya derivado de la economia global es el de la
calidad” (lvancevich J. Lorenzi P Skinner S. 1996, p. 148).

“La calidad es el factor basico de decision del cliente para un nimero de productos

y servicios...ha llegado a ser la fuerza mas importante y unica que lleva al éxito

organizacional y al crecimiento de la compafiia en mercados nacionales e

internacionales” (Feigenbaum, 1994, p. 6).

En el contexto econdmico, desde mediados del siglo pasado a la actualidad, el

concepto de calidad ha evolucionado tal y como lo plantea Ishikawa:

“En su interpretacion mas estrecha calidad significa calidad del producto, en

su interpretacion mas amplia, calidad significa calidad del trabajo, calidad
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del servicio, calidad de la informacién, calidad del proceso, calidad de la
division, calidad de las personas, calidad del sistema, calidad de la
empresa, calidad de los objetivos, etc. ElI enfoque basico es controlar la

calidad en todas sus manifestaciones.” (1997, p. 113).

Este nuevo concepto presentd a las organizaciones el desafio de crear modelos
administrativos que permitieran lograr un producto de calidad. Uno de ellos es la
Administracion de la Calidad Total, “un enfoque de gestidén para el éxito al largo
plazo a través de la satisfaccion del cliente, que se basa en la participacién de los
miembros de una organizacion, en la mejora de los proceso, los producto y
servicios y la cultura en los cuales se trabaja” (lvancevich J. Lorenzi P Skinner,
1996, p. 148).

La administracion de la calidad total va mas alla de la tradicional calidad del
producto, también incluye eficiencia, productividad, satisfaccion de cliente y una
buena gestion de las areas clave como planeacion y recursos humanos (Singh,
1997). Segun Besterfield “consiste en la aplicacién de métodos cuantitativos y de
formacién de recursos humanos tendientes a mejorar todos los procesos de una
organizacién y a satisfacer excesivamente las necesidades [de los clientes] de hoy
y del futuro, en ella convergen técnicas administrativas, herramientas técnicas y el

esfuerzo para lograr mejoras de lo que ya se dispone” (1994, p. 443).

Este modelo de gestidn se desarrollé a partir de los principios del Control Total
de la Calidad (CTC) propuesto por Feigenbaum a mediados del siglo pasado. El
CTC, es un sistema efectivo de los esfuerzos de varios grupos en una empresa
para la integracion del desarrollo, del mantenimiento y la superacion de la calidad
con el fin de hacer posibles: mercadotecnia, ingenieria, fabricacion y servicios a

satisfaccion del consumidor y al costo mas econémico (Feigenbaum, 1994).

La idea de este esquema de trabajo, es que la calidad no resulta de la inspeccion
de los productos, la calidad se construye por medio de la calidad de concepto,
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calidad de disefio, calidad de conformidad y las habilidades y servicios que hacen
llegar el producto al cliente.

Asi, en la llamada “etapa de aseguramiento de la calidad (1954 - 1980) el
concepto de calidad evolucion6 de una perspectiva estrecha y centrada en la
manufactura a una intervencién en los esfuerzos por la calidad en las éreas de
disefio, ingenieria, planeacion y actividades de servicio, implicando un enfoque

mas proactivo por la calidad” (Gutiérrez, 2010, p. 13).

Como menciona James (1997), el aseguramiento de la calidad vio una via de
evolucion que llevé a la calidad de una perspectiva estrecha, totalmente en
manos de especialistas, a otras mucho mas amplias, que incluian una gestion mas
extensa, ya no era eficaz la diferenciacién y especializacion de trabajos, se hacia
necesario un mayor conocimiento de las implicaciones de la calidad en toda la
fuerza trabajadora, en la direccion y, por supuesto, en el cliente. Asi surge, a
partir de 1990, el modelo de Administracion de la Calidad Total (ACT), “cuando se
toma plena conciencia de la importancia estratégica de la calidad, de su mejora y
de la satisfaccién del cliente para que una organizacion logre competitividad en

forma continua” (Gutiérrez, 2010, p. 11).

Es una etapa de reestructura de las organizaciones y de mejora sistémica del
proceso al reconocer que es indispensable desarrollar ventajas competitivas
(condiciones favorables que tienen las empresas respecto a sus competidores) y
discurrir con la mayor atencién en el disefio de estrategias para hacer las cosas
mejor, mas rapido y a menor costo a través de los tres conjuntos de actividades de
la calidad: innovacion, control y mejora. Se sabe que la organizacion es un
sistema que se debe administrar como tal, este sistema debe ser esbelto y flexible
ademas debe crear valor en el cliente y en las otras partes interesadas (los

trabajadores, la sociedad e inversionistas) (Gutiérrez, 2010).
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El beneficio de este modo de administrar es el de ofrecer un producto de calidad a
los clientes a menor costo, lo que revertira en aumento de la productividad de la

empresa y en la reduccion de los precios del producto.

“Teniendo un producto de mayor calidad y menor precio, se reforzara la
competitividad dentro del mercado. Los factores anteriores permitiran a una
organizacion lograr con menos esfuerzo los objetivos empresariales de
aumento de ganancias y expansion de la compafia, ademas a la fuerza
laboral se le puede garantizar la seguridad de su empleo, lo que contribuira
a crear un agradable entorno de trabajo.” (Besterfiel, 1995, p. 445).

Esta administracion se ha identificado con varios términos: gestion de la calidad
total, direcciébn de calidad, control de calidad total o control de calidad en la

empresa.

Asi, James sefiala que la gestion de calidad total es el compromiso de toda una
organizacién para hacer bien las cosas y para que sea competitiva'®, para lograrlo,
las filosofias, principios y practicas de esta gestién deben ser aceptados por todos;
ademas, necesita una revolucion cultural en la forma de hacer las cosas en una
organizaciéon, “Atkinson 1990 afirma que «la Gestion de calidad total es un
acercamiento estratégico para producir el mejor producto y servicio posible a

través de una constante innovacion»” (James, 1997, p. 33).

Para James (1997) esta gestion, se interesa en la variacion, la medicién y el
diagnéstico, en el rol del cliente y el compromiso de los empleados en la busqueda

de mejoras continuas.

19 Competitividad “Capacidad de una empresa para ofrecer u producto o servicio de mejor manera
que sus competidores (Gutiérrez, 2010, p.16).
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Para Tari (s.f) la direcciébn de la calidad es un sistema que a través de la
planificacién, organizacion y control de la calidad®, persigue la mejora continua,
no solo de los productos, sino también de los procesos, mediante la involucracion

de todos los miembros de la empresa y se sustenta en los principios siguientes:

e Orientacion hacia los resultados, teniendo en cuenta el equilibrio y la
satisfaccion de las necesidades de todos los grupos de interés relevante
para la organizacion y la sociedad.

e Orientacion al cliente, se deben comprender las necesidades actuales y
futuras de los clientes para que la organizacion pueda satisfacer sus
requisitos y exceder sus expectativas.

e Liderazgo administrativo y coherencia en los objetivos, los lideres
establecen la unidad de propésito y la orientacion de la organizacion,
mantienen el ambiente interno en el cual las personas puedan llegar a
involucrarse en el logro de los objetivos.

e Gestion por procesos, los resultados deseados se alcanzan mas
eficientemente cuando las actividades se gestionan como un proceso?..

e El trabajo en equipo, el personal es la esencia de las organizaciones y su
total compromiso y colaboracion posibilita que sus habilidades se usen para
el logro de los objetivos.

e Mejora continua en el desempefio de la organizacion.

¢ Relaciones mutuamente benéficas con los proveedores, su interrelacion
armoniosa aumenta la capacidad de la organizacién y del proveedor para

crear valor.

% Conforme la Norma 1SO9000-2005 se define como Planificacién de la calidad la parte de las
actividades administrativas para dirigir y controlar una organizacién en lo relativo a la calidad,
enfocada al establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacién de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.
Como Control de la Calidad la parte de las actividades administrativas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la calidad, orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad.
Como Organizacion la parte de las actividades administrativas orientadas a disponer las
responsabilidades, las autoridades y las relaciones del conjunto de personas y demas recursos
E)lara cumplir con los objetivos de calidad: . _ _

Un proceso no es mas que una sucesion de pasos y decisiones que se siguen para realizar una
determinada actividad. Un conjunto de actividades secuenciales que realizan una transformacion
de una serie de Inputs en los Outputs deseados afiadiendo valor.
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e La gestidn con enfoque de sistemas, identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y
eficiencia de la organizacion.

¢ Responsabilidad social corporativa, adoptando un enfoque ético.

Por su parte, Ishikawua sefiala que el control de calidad en la empresa o control
de calidad japonés es una revolucion en el pensamiento de la gerencia que las

normas industriales japonesas definen como:

“Un sistema de métodos de produccion que econdmicamente genera bienes
0 servicios de calidad, acordes a los requisitos de los consumidores....
Control de la calidad en toda la empresa o control de calidad total significa
gue todo individuo en cada division de la empresa debera estudiar, practicar

y participar en el control de calidad” (1997, p. 113).

Para Ishikawua, “Practicar el control de calidad es desarrollar, disefar vy,
manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas econémico el

mas util y siempre satisfactorio para el consumidor” (1997, p. 52).

Es de hacer notar como sefiala Rojas:
“... la calidad total no es un concepto completamente original en el campo
de la administracion de negocios, ya que tiene sus raices en otros campos
de esta area como: el desarrollo organizacional, las teorias de la motivacion
y comportamiento humano, la teoria del liderazgo, la administracion
cientifica, la cultura corporativa, el involucramiento de los empleados en la
toma de decisiones, el trabajo en equipo, la organizaciéon matricial y muchos
otros. Sin embargo, los principales autores en calidad total han tomado
algunos de estos conceptos y los han integrado a otros aportados por ellos

para crear lo que podriamos llamar la teoria de la calidad total” (s.f, p. 1)

La Administracion de la Calidad Total (ACT) reune las mejores practicas que
desarrollan las organizaciones para establecer un sistema a través del cual la
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empresa satisface las necesidades y expectativas de sus clientes, sus empleados,

sus accionistas, y de toda la sociedad, utilizando los recursos de que dispone:

personales, tecnoldgicos, financieros, materiales y procesos productivos.

En términos generales este modelo puede verse como “el conjunto de principios y

métodos organizados en estrategia global y tendientes a movilizar a toda la

empresa para obtener una mejor satisfaccion del cliente al menor coste.
(Casanova, 2004, p. 66)” (Bonilla 2007, p.1).

Elementos fundamentales que aseguran la eficiente implementacién de la ACT en

una organizacion son:

Alta direccién comprometida, que a través de sus acciones puede crear un
ambiente en el cual el sistema administrativo puede operar eficazmente.
Dirigir el proceso de cambio con habilidad, claridad de vision y objetivos
correctamente definidos.

Conseguir el efectivo interés de los empleados con la participacion en la
toma de decisiones.

Los empleados deben ser provistos de informaciébn e instrumentos
necesarios para que desemperfien con éxito sus tareas.

Implementar sistemas de medicion que les permitan verificar el progreso
continuamente.

La comunicacion desempefia un papel importante.

Dentro de esta cultura empresarial, se manejan ciertos conceptos operativos que

conviene establecer (Ishikawua, 1997).

El enfoque al cliente: la cultura es satisfacer las necesidades y expectativas
del cliente. La empresa debe, entonces, establecer ciertos sistemas para ir
detectando las necesidades de sus clientes y reaccionar ante ellas. La
vocacion de servicio al cliente debe ser auténtica. En un ambiente de

calidad total, la mistica del cliente también se extiende a los clientes
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internos a la empresa. En este sentido, por ejemplo, la etapa del proceso de
produccion siguiente es el cliente.

Desarrollo de proveedores: implica el establecimiento de programas de
seleccion y desarrollo de proveedores. De esta manera se esperaria tener
mejores iNnsumos y materias primas en los procesos de produccion de la
empresa. Se trata de ir creando en los proveedores una actitud de
verdaderos socios de la empresa.

Administracion participativa: se trata de que los empleados participen en la
toma de decisiones operativas. No se trata de que todos hagan todo o lo
gue quieran, sino de ir promoviendo que las personas pertinentes tomen
parte en las decisiones o resoluciones de problemas de una manera
situacional, aprovechando la experiencia, conocimientos y capacidad de las
personas. Se trata de que cada persona sienta que al venir a trabajar hace
algo y contribuye con algo en el desarrollo de la empresa.

El trabajo en equipo: este trabajo debe considerarse en tres lineas: alta
direccién y empleados; dentro de grupos de trabajo y lineas funcionales; y
con proveedores y clientes.

El sistema de calidad: estructura organizativa, procedimientos, procesos y
recursos necesarios para implantar la gestion de la calidad en una
organizacion. En él la idea es trabajar por procesos (horizontalmente) y no
por servicios (verticalmente), viendo la cadena que representa la

elaboracion de un proceso.

541 Calidad Total

La Administracion de la Calidad Total, tiene su fundamento en las filosofias de

grandes maestros de la calidad, entre ellos Edward Deming y Joseph Juran.

Desde el punto de vista de Deming la variacion es la principal culpable de la mala

calidad, su filosofia se centra en la mejora continua de los productos reduciendo la

incertidumbre y la variabilidad en los procesos de disefio, manufactura y servicio,

bajo el liderazgo de los directores; resumio las bases de su filosofia en lo que
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llamo6 el sistema de profundos conocimientos formado por cuatro partes
relacionadas: valoracion del sistema, comprension de la variacién, teoria del

conocimiento y psicologia.

Respecto al primer punto Deming sefiala “... cuando ocurren interacciones entre
las partes de un sistema, entre funciones y departamento de una organizacion, los
administradores no pueden hacer una buena gestion si se limitan a atender cada
una de las partes en forma aislada, deben atender los procesos que van mas alla
de los limites de la funciones, por ello se deben alinear los procesos hacia una

meta comun y optimizar sus interacciones” (Evans, 2010, p. 95).

En cuanto a la variacién, afirma que existe en cualquier proceso debido a factores
inherentes en el disefio del sistema que no se pueden controlar, la administracion
primero debe entenderla y luego trabajar en reducirla a través de mejores

tecnologias, disefios de proceso y entrenamiento.

Con relacion a la teoria del conocimiento indica, que la teoria ayuda a los
administradores a comprender como funcionan las cosas y los sistemas
productivos y cuales son los efectos que producen en ellos las variables y
factores que los componen , tales conocimientos se pueden emplear para la
proyecciéon y la toma de decisiones administrativas, en particular, recomienda
entender las bases y las teorias de las técnicas y herramientas de las estadisticas

es vital para aplicarlas en forma correcta.

Por su parte la psicologia ayuda a comprender a las personas, las interrelaciones
entre personas y circunstancias y para la administracion de la calidad es
determinante propiciar un ambiente laboral que promueva la satisfaccion y el
bienestar de los empleados, que permita la optimizacién de sus competencias; la
base de la filosofia es la comprension del comportamiento humano y el trato justo

para las personas
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Deming afirmo6 que la calidad mas alta lleva a una mayor productividad que, a su

vez, da lugar a una fuerza competitiva a largo plazo, puntos que resume en la

teoria

de Reaccion en Cadena de Deming: mejor calidad implica reduccion de

costos consiguiendo una mejora de la productividad, esto a la vez permite una

captacion de mercado y la permanencia en el negocio y como consecuencia el

ofrecimiento de mas empleo cada vez.

Deming establece su filosofia en sus 14 puntos que se listan a continuacion
(Evans, 2010):

1.

© N o a

10.
11.

12.

Crear y dar a conocer a todos los empleados una declaracion de objetivos y
propésitos de la empresa u organizacion. La administracion debe demostrar
en forma constante su compromiso con esta declaracion.

Aprender la nueva filosofia, desde altos ejecutivos hasta las bases de la
empresa.

Entender el propdsito de la inspeccion, para la mejorar de los procesos y la
reduccion de costos.

Terminar con la practica de premiar los negocios basandose Unicamente en
el precio.

Mejorar el sistema de produccion en forma continua y permanente.

Instituir la capacitacion y el entrenamiento.

Aprender e instituir el liderazgo.

Eliminar el temor. Crear confianza. Crear el ambiente adecuado para la
innovacion.

Optimizar los procesos en busca del lograr de los objetivos y propésitos de
la empresa mediante el esfuerzo de equipos, grupos y areas de personal.
Eliminar las exhortaciones en la fuerza laboral.

Eliminar las cuotas numéricas para la produccion y la administracion por
objetivos, en cambio aprender a conocer las capacidades de los procesos y
a instituir métodos para mejorarlos:

Eliminar las barreras que evitan que las personas se sientas orgullosas de

su trabajo.
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13.Fomentar la educacion y automejora en cada persona.

14.Emprender acciones para lograr la transformacion.

Para Juran, la palabra calidad tiene mdltiples significados, pero su busqueda se
considera en dos niveles: 1) La mision de la empresa como un todo es lograr una
alta calidad en el disefio y 2) La misién de cada departamento de la empresa es
lograr una alta calidad mediante su conformidad, para ello destaca la
interdependencia de la funciones de investigacion de mercado, desarrollo de
productos, disefio y planeacion de la produccion, compras, control del proceso de
produccidn, inspeccion y pruebas y ventas, seguidas por la retroalimentacién para

el cliente, lo que hace destacar la necesidad de una administracion para la calidad.

Las recomendaciones de Juran se concentran en tres procesos, conocidos como
la trilogia de calidad: 1) Planeacion de la calidad, el proceso de cumplimiento de
los objetivos de calidad 2) Control de calidad, el proceso de cumplimiento de los
objetivos durante las operaciones y 3) Mejora de la calidad, el proceso de alcanzar
niveles de desempefio sin precedentes (Evans, 2010). El énfasis de su filosofia
es la cultura de la planeacion, la que empieza con la identificacion de los clientes,
determinando sus necesidades y traduciéndolas en especificaciones,
desarrollando productos que respondan a esos requisitos y desarrollando

procesos capaces de fabricar el producto o prestar el servicio.

Juran desempefid un papel crucial a la hora de promocionar la idea de vigilar la
calidad y crear métodos de control; afirmé que el control de calidad incluye la
determinacién de que se va a controlar, el establecimiento de las unidades de
medicion para evaluar la informacion de manera objetiva y establecer normas de
desempeiio, medir el desempefio real, interpretar la diferencia entre el desempefio

real y la norma, y emprender una accion en cuento a la diferencia (Evans, 2010).

Juran establecid las acciones que deben realizar los administradores para

controlar la calidad: fomentar la necesidad de un control férreo para obtener
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productos satisfactorios para los clientes; buscar métodos para mejorar
constantemente la organizacién y ofrecer a la empresa ventajas competitivas;
establecer objetivos claros de calidad y aplicar todo tipo de medidas para que
estos sean alcanzables en el desarrollo de las operaciones; comprometer a los
trabajadores en la obtencion de una mayor calidad mediante la adecuada
comunicacion, el aprendizaje continuo y programas de formacion y capacitacion
profesional; revisar continuamente los sistemas y proceso productivos para poder
mantener y superar el nivel de calidad alcanzado por la organizacion. (Gutiérrez,
s.f.).

La incorporacion de estas teorias en las ciencias administrativas constituyen la
Calidad Total, que se puede describir como una filosofia de direccion, que busca
la excelencia en los resultados de las organizaciones procurando mejorar
continuamente la calidad en todos los procesos, productos y servicios, su esencia
es centrar la atencion en el enfoque de proceso, en el camino y no solo en la

obtencion de resultados (Singh, 1997).

La base intangible para alcanzar objetivos de calidad, sin la cual ninguna empresa
puede tener éxito, es la llamada piedra angular de la calidad, que incluye el
compromiso de los trabajadores, la capacidad para desempefar sus roles, el
saber como y la comunicacién interpersonal como un entendimiento comun entre

individuos y grupos.

Toda organizacion tiene tesoros humanos escondidos esperando ser descubiertos
y desarrollados (Singh, 1997).

5.4.2 Calidad de la ensefianza y el concepto de calidad global
La gestion educativa es la gestion del entorno interno de la organizacion
orientada hacia el logro de los objetivos de la misma, es la capacidad de articular
los recursos de que se disponen de manera de lograr lo que se desea, y connota

tanto las acciones de planificar como las de administrar.
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En la gestion se puede identificar una secuencia de marcos conceptuales, técnicos
e instrumentales que han ido orientando el cambio institucional. Uno de estos
marcos es el de Calidad Total que se construye partiendo de la premisa que para
que una actividad se desarrolle correctamente o una organizacién funcione y
cumpla su mision, es necesario incorporar la calidad a todas las fases de los
procesos e implicar a todos los funcionarios que intervienen en ellos, buscando la

mejora continua.

Se han establecido correspondencias entre algunos criterios del enfoque de

calidad total con temas propios de la educacion, por ejemplo:

La nocion de satisfaccion del cliente, introduce la obligacion de pensar en el
beneficio que la educacion puede dar para cada uno de los estudiantes en
términos de atender a sus necesidades culturales, sociales y de incorporacion al

mundo productivo.

La conformidad con los requerimientos, la cual se entiende como la mejor
adecuacion que puede existir del producto prestado a las necesidades de los
clientes. El producto de la educacién superior puede ser el graduado o la
adquisiciébn de conocimientos y el valor afiadido a esos conocimientos, las
habilidades y desarrollo personal del que aprende, todos contemplan aspectos
sociales y aspectos humanistas, la conformidad radica en que estan
supuestamente de acuerdo a lo que la sociedad demanda, como lo que es bueno,
desde el punto de vista humano, para los alumnos y para sus padres o para las

organizaciones empleadoras.
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La evaluacién del aprendizaje®”: permite establecer el nivel actual de calidad, es
un punto de referencia para medir los progresos en la misma e implica la

valoracion del coste de la obtencion de la calidad.

La prevencion del incumplimiento de los requisitos, que corresponde a todas las
actividades que se impulsan en la empresa, para evitar los errores en los
resultados de los procesos, ya sea en forma prospectiva, desde el momento en el
que se esta planeando y disefiando el producto, como en forma activa atendiendo
a los procesos que se estan desarrollando.

La identificacion del cliente, en educacion existen dos clientes finales: los
estudiantes y la sociedad de su conjunto, ademas de otros usuarios o participes
sociales como lo son: los potenciales empleadores, las familias, los alumnos
potenciales y exalumnos. Sin embargo, es de puntualizar que los estudiantes,
ademas de clientes, se convierten en un coproductor del servicio al ser
responsable de su propio trabajo. Deben considerarse también los clientes
internos: los profesores o educadores, los directivos y propietarios de centros

educativos o el gobierno.

La definicion de proceso, la organizacibn es una cadena (cursos 0 niveles
educativos) donde algunos integrantes abastecen con productos y servicios a
otros integrantes de la cadena, de tal forma que una integracion armoniosa entre
los miembros de la organizacion contribuye a una mejor atencion a las

necesidades del cliente.

Alba, en su trabajo, presenta como marco de referencia el sistema SECAI

(Sistema de Evaluacion de la Calidad de las Ensefianzas en Ingenieria) y sefiala:

? Evaluacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje: “Proceso de emisién de un juicio de valor
acerca de un proceso de aprendizaje para tomar decisiones en la relacion alumno-profesor-
contenido de la ensefianza”, Nieves y Guerra (2005) citado por Aristiles, Mendoza y Yera (2008, p.
7).
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Analizando los conceptos y fundamentos que han servido como base para
el disefio y estructuracion del modelo SECAI, rapidamente se advierte que
estos responden a los conceptos y fundamentos del control de Calidad
Total aplicado en la industria, naturalmente, con las adaptaciones
pertinentes al campo de aplicacion para el que ha sido disefiado, esto es, la
ensefanza superior (2007, p. 28).

En dicho modelo, como expone Alba, se define la calidad de la ensefianza, en un
sentido amplio, como: "Una ensefianza es de tanta mas calidad en la medida en
que mayor sea su contribucion al desarrollo personal de los estudiantes y a través

de ellos, al bienestar social*(2007, p. 30).

Asi, la ensefianza es de calidad en la medida en que se logran los objetivos
previstos y estos son adecuados a las necesidades de la sociedad y de los
individuos que se benefician de ella, lo que implica un enfoque directo al cliente.
Ademas pone en evidencia que por enseflanza no se entiende la docencia
ejercida por el profesor, sino el conjunto de actividades y servicios desarrollados
por la institucion y orientada a la formacién de los graduados, lo que introduce el
nuevo concepto de Calidad Global de la Ensefianza, paralelo al de Calidad Total
utilizado en las empresas industriales, que como ya se indico, parte de la premisa
que para que una organizacion funcione y cumpla su mision, es necesario
incorporar la calidad a todas las fases de los procesos y que en la educacion se

convierte en incorporar la calidad a todos los componentes, estos son:

e (Calidad del plan de estudios, sefiala Alba ( 2007, p. 33) que el plan de
estudios “constituye la interfase entre las exigencias sociales y el proceso
interno en un centro de ensefianza”, su calidad sera tanto mas elevada en
la medida que defina: el perfil profesional deseable del egresado, el perfil de
formacion deseable a través de los objetivos de aprendizaje que deben
alcanzarse en el proceso educativo, asegurandose que se adecuen a las

necesidades del contexto de la institucion y tenga en cuenta el desarrollo
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cientifico y tecnolégico y plantee estrategias para la puesta en marcha con
elevada probabilidad de éxito.

Calidad del proceso de ensefianza, implica una alta correlacion entre cada
una de las variables puestas en juego durante el mismo: gestion educativa,
recursos humanos, recursos materiales, instalaciones, equipamiento y
factores didacticos, asi como con las condiciones objetivas que deben
cumplirse para que los objetivos formativos previstos sean susceptibles de

ser alcanzados.

Calidad de resultados inmediatos, la que debe medirse mediante atributos
cualitativos y cuantitativos de los mismos, referidos a la formacién adquirida
por los estudiantes hasta el momento de graduarse y al esfuerzo realizado

para ello; asi como el nivel de logro de los objetivos previstos.

Calidad de integracion social y de servicio, que se manifiesta en dmbitos
externos a la instituciébn y ponen de relieve el comportamiento de los
graduados frente a la sociedad. La calidad de la integracién, sefiala Alba,
‘es tanto mas elevada en la medida en que resulta mas facil a los
graduados alcanzar las competencias profesionales y nivel de desarrollo
personal que se considera imprescindible para realizar adecuadamente las
actividades mas caracteristicas, asociadas a las funciones
convenientemente atribuidas a dichos graduados, en el contexto social

correspondiente” (2007, p. 35).

5.4.3 Mejoramiento de la calidad en la educacion superior

Algunos desafios que deben afrontar quienes de una manera directa estan

implicados en la promocion de la calidad de la educacién superior son: (a) El

establecimiento de estandares de calidad, que permitan una evaluacion mas

objetiva. (b) La orientacion de los procesos hacia los resultados de aprendizaje,
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para que estos tengan mayor eficacia. (c) El desarrollo de garantias de calidad,
que den confianza a la sociedad de los productos que la institucion ofrece. (d) La
busqueda de la excelencia que implica resolver cuestionamientos relacionados
con la forma de mejorar el o los cursos que se imparten y seleccionar la
metodologia mas oportuna para el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje,
la manera de identificar los diferentes estilos de aprendizaje que tienen los
estudiantes, la seleccion de las filosofias de evaluacibn y como hacer las
evaluaciones, las estrategias para eliminar las fuentes de variacion en los
procesos de aprendizaje y los métodos de control en los procesos educativos
(UNESCO, 1998).

La mejora continua es el instrumento para que una institucién afronte tales
desafios, se dote de buenos profesores, seleccione bien a sus estudiantes,
elabora programas adecuados y obtenga resultados de aprendizaje cada vez mas
satisfactorios. Ademas incluye el desarrollo de proyectos de investigacion para
identificar y comprender las causas de efectos no deseados tales como la
discrepancia entre el perfil profesional y el perfil real de los egresados,
graduaciones retardadas, estudiantes que deben volver a tomar cursos, entre

otros.

Este proceso de mejora se inicia con la adopcion los principios de la
administracion de la calidad total y el mejoramiento continuo, propuestos por

Deming®, en las operaciones diarias y en los servicios que prestan las

2 Edward Deming (1900-1993). Recibi6 un doctorado en fisica y tuvo una formacién importante en
estadistica de modo que gran parte de su filosofia tiene su origen en esas ciencias. Durante la
Segunda Guerra Mundial, impartié cursos de control de calidad como parte del esfuerzo de
defensa de Estados Unidos, pero se dio cuenta que ensefar estadistica s6lo a los ingenieros y
trabajadores de fabricas nunca solucionaria los problemas fundamentales de calidad era
necesario resolver en la manufactura. Poco después de la Segunda Guerra Mundial, recibié una
invitacion por parte de Japdn para que ayudara al pais a realizar un censo, pronto empezo a
ensefiarles control de calidad estadistico, sin embargo su filosofia trascendid la estadistica,
hablaba del liderazgo de la alta direccién, las asociaciones entre clientes y proveedores y la mejora
continua en los proceso de manufactura y desarrollo de productos. Uno de sus valiosos aportes es
conocido como el circulo de Deming una metodologia sencilla para mejorar y esté integrado por
cuatro etapas: planear, hacer, verificar o estudiar y actuar, PHVA (Evans y Lindsay Administracion
y control de calidad, sexta ediciéon 2005 p 92-94).
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instituciones educativas, de los que Kaufman y Zahn (1993), citado por Montilla

(2010), han realizado una acomodacién para su aplicacién en las instituciones

educativas:

1.

Crear la constancia del propdsito para el mejoramiento del servicio. Ha
de ser preocupacion del centro el rendimiento y el éxito de los alumnos
dentro y fuera del aula. Para Deming en la educacion, la sociedad es la
beneficiaria. El alumno es el producto de las escuelas. La sociedad se
beneficia de los jévenes educados que creen que el servicio a la
comunidad y el aprendizaje para toda la vida son responsabilidades
personales. La Calidad Total les dard a todos los estudiantes la
posibilidad de formar estos habitos de mejora continua y triunfar en el
mundo globalizado, por lo cual, los educadores deben actualizar
constantemente su trabajo apuntando a las necesidades de un mundo
cambiante.

Crear una nueva filosofia. Se debe avanzar hacia un modelo centrado
en el estudiante, no en los contenidos.

Abandonar la dependencia de la inspeccion permanente para el logro de
la calidad. Se debe evolucionar hacia la autoevaluacion y hacia el
aprendizaje de acuerdo con el propio ritmo, basandose en la meta
general del éxito dentro y fuera del centro educativo.

Suprimir la practica de reconocer solo el rendimiento individual del
estudiante en clase.

Mejorar constantemente el sistema de ensefianza, aprendizaje,
orientacién educativa y servicio de apoyo del centro.

Establecer la formacién en el ejercicio. Cada uno debe aprender

constantemente de su propio trabajo, de sus resultados y de nuevas

El ciclo Deming PHVA. Planear: Definir y analizar la magnitud del problema, buscar todas las
posibles causas, investigar cual es la causa méas importante, considerar las medidas remedio.
Hacer: Poner en practica las medidas remedio. Verificar: Revisar los resultados obtenidos. Actuar:
Prevenir la ocurrencia del problema, revisar y documentar el procedimiento y planear el trabajo
futuro (Gutiérrez Pulido. Calidad Total y Productividad Tercera Edicién, 2010, p. 120).
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investigaciones. Conocer las capacidades individuales y desarrollarlas
en todo su potencial.

7. Institucionalizar el liderazgo, que sustituira los niveles jerarquicos de
formacion y supervision. Redefinir el rol docente, convertir a los
estudiantes en lideres de su propio proceso de aprendizaje, trabajando
cooperativamente con pares, con el objetivo de mejorar dia a dia.

8. Desterrar el miedo, con el fin de que todos y cada uno puedan contribuir
al éxito de la institucion.

9. Romper barreras entre clases, niveles, especialidades, centros
educativos, departamentos y niveles de gestion.

10.Eliminar exhortaciones y objetivos numeéricos de responsabilidad
individual que puedan crear relaciones de oposicion y competitividad.

11. Excluir cuotas o estdndares y gestion por objetivos.

12.Remover las barreras que impiden a los educadores, directivos y
estudiantes disfrutar de su legitimo derecho a estar satisfechos de su
rendimiento y de su contribucion al desarrollo de si mismos y de los
demas.

13.Establecer un riguroso proceso de formacion en ejercicio basado en los
resultados y en el auto—desarrollo de todos los miembros de la
institucion.

14.Implicar a todos en el sistema de transformacion para la mejora. Pasar a
la accion para lograr la transformacion. Implementar el circulo de
planificar - hacer - chequear - actuar - de Deming, estudiar los procesos,
decidir como mejorarlos, medir la mejora y desarrollar un plan y observar
los efectos, trabajar sobre las variables y mejorar constantemente.
Redefinir los objetivos a alcanzar, marcar los hitos, medir, seguir

mejorando.

Los principios de mejora continua de Deming enfatizan los procesos por los cuales
se producen los resultados, mas que los resultados en si mismos. Los pasos

propuestos para reconocer y mejorar los procesos de servicios son los siguientes:
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¢ Definir la mision del servicio, que identifica el objetivo fundamental, su razon
de ser. Conviene recordar que la mision debe tomar en consideracion tres
aspectos, qué hacemos, como lo hacemos y para quién lo hacemos.

e Identifica los clientes y sus necesidades. EIl fin dltimo de cualquier
organizacion es satisfacer las necesidades de sus clientes, para ello debe
partirse de identificar quiénes reciben los servicios y a partir de eso
establecer las necesidades que tienen y qué esperan que la institucion les
ofrezca.

e Identificar procesos estratégicos, que estan vinculados al ambito de las
responsabilidades de la direccion, se refieren fundamentalmente a procesos
de planificacion y otros que se consideren ligados a factores claves o
estratégicos; procesos fundamentales que permiten crear valor para el
cliente y procesos de soporte que representa la actividad interna que
asegura el buen funcionamiento de la empresa por ejemplo, financieros,
selecciéon de personal y otros; construyendo el mapa de procesos,
asignando responsables y encargados de la supervision y control de los
mismos Y desarrollando instrucciones de trabajo de los procesos.

e Establecer el plan de analisis de datos. Una cuestion fundamental previa a
la mejora de procesos es la medicion. Lo es porque no se puede mejorar
aguello que no se conoce. Es necesario establecer una serie de elementos
relacionados con el proceso que se desea medir: (a) desarrollo de
indicadores, (b) disefio de la metodologia de recoleccion de datos y (c)
recoleccion, codificacion y andlisis de los datos.

e Andlisis y mejora de proceso. A partir del analisis de la informacion se
estudia cada uno de los procesos fundamentales y se plantean acciones

para perfeccionar los procesos.

Reyes y Tejeda (2012) explican la aplicacion del ciclo Deming en el saldén de clase
de la siguiente forma:
e EIl proceso de planeacion del curso es una sintesis de metodologias y

procesos de aprendizaje y depende fuertemente de la especialidad de cada
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profesor, el primer paso del proceso de planeacion es detectar las
necesidades del cliente, el segundo, es el disefio del servicio educativo a
ofrecer. Es un proceso dindmico que permite saber qué se hara y como y
debe hacer referencia a las metas institucionales y a las prioridades del
grupo al que se impartira la clase.

Hacer es poner en marcha lo que se ha planeado, lo que genera nuevas
realidades que antes no existian. La comunicacion juega un papel
preponderante ya que posibilita una red de informacion que fortalece el
plan, y al mismo tiempo facilitan el trabajo en grupos colaborativos de
ensefanza.

La verificacion mide la efectividad, la eficiencia y la adaptabilidad del
sistema. En ella se determina el grado en que los objetivos estan siendo
alcanzados permitiendo el ajuste del proceso y la renovacion del concepto
mismo del proceso, producto y servicio que se ofrece. Interesa, por tanto, la
medicion de variables de desempefio, los instrumentos de medicion de
esas variables y la determinacion de las causas que generan la variacion y
la desviacion si éstas se presentaran. Para ello se requiere de los
siguientes pasos: (a) Determinar lo que debe medirse, definir las variables
criticas que reunen las caracteristicas del servicio educativo establecido en
los objetivos de aprendizaje. (b) Definir los instrumentos de medicién, los
examenes y las observaciones y otros, asi como sus pesos relativos, en la
conformacion del juicio acerca de la conformidad del producto; ademas los
instrumentos deben proveer evidencias de variacion y desviacion del
proceso Utiles para iniciar proyectos de mejora. (c) Disefar los
procedimientos de medicion, las condiciones de las observaciones, los
examenes y las practicas de evaluacion deben ser escrupulosamente
respetadas, de acuerdo con un procedimiento de medicion. (d) Garantizar
la confiabilidad y la validez de los resultados por la correcta seleccion y
aplicaciéon de los instrumentos. (e) Hacer uso de esa informacion para la
mejora. (f) Hacer uso de esa informacion para la innovacion, si bien es

inevitable tomar una accién correctiva ante las evidencias de producto no
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conforme, la innovacion, exige reflexionar hacia el futuro con una vision de
competitividad y anticipacion estratégica.

e Actuar es tomar decisiones para la mejora, la innovacion y el
aseguramiento. Las decisiones deben impactar la planeacion del ciclo

siguiente.

Adoptar la propuesta de Deming, al considerar la organizacion como un sistema
en el cual los flujos de la calidad parten de la clara interfase entre proveedores,
disefio de procesos, produccion y clientes, mejorando las habilidades de los
estudiantes de nuevo ingreso, desarrollando los curriculos de manera mas
sensible a las necesidades del cliente, a través de mejorar la efectividad y al
eficiencia de la instruccidon y las operaciones administrativas, desarrollando una
efectiva retroalimentacion entre los clientes y el proceso, son un punto de partida

para la excelencia.

Otro de los modelos de mejoramiento de la calidad adoptado para los sistemas
educativos es el de Juran; Reyes y Tejeda (2012) describen aplicada al salén de
clase la Trilogia de Juran: planeacién de la mejora; control del proceso; y la
mejora en si. Para mejorar los resultados del aprendizaje de los alumnos el
profesor debe planear su clase, para el plan se toman en cuenta todas las
variables que puedan explicar mejor la eficacia, la eficiencia y la adaptabilidad del
proceso. El control es necesario si se desea mejorar algo; en la etapa de control
se identifican los valores de calidad: promedios, asistencias, opinion del curso,
examenes de exploracion o ubicacion, entre otros; también variables menos
obvias, pero capaces de explicar mejor la eficacia, la eficiencia y la adaptabilidad
como el tamafio del grupo y las politicas de disciplina que prevalecen en él,
cualquiera de estos factores, si no forma parte del disefio del proceso de
ensefianza-aprendizaje, puede hacer que el esfuerzo de mejora sea inutil. La
mejora en si, es la implementacion de una estrategia para reducir sensiblemente

la variacion y la desviacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje; es poner en
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marcha algun mecanismo concreto que va a ayudar a que los alumnos aprendan

mas y que todos lo hagan en forma mas o menos homogénea.

5.4.4 Evaluaciéon de la calidad

Todas las acciones planeadas o sistematicas que se necesitan para garantizar
gue un producto o servicio satisfaga determinado requisito de calidad se les
conoce como garantia de calidad. “La garantia de la calidad es asegurar la
calidad de un producto, de modo que el cliente pueda comprarlo y utilizarlo largo

tiempo con confianza y satisfaccion” (Ishikawua, 1997, p. 92).

“La garantia de la calidad implica una continua evaluacion de la adecuacion y de
la efectividad de procesos y productos, para que en caso de ser necesario se
pueda estar en condiciones para aplicar oportunamente medidas correctivas y

ofrecer retroalimentacion” (Besterfiel, 1995, p. 2).

La palabra evaluacién designa el conjunto de actividades que sirven para dar un
juicio, hacer una valoracion, medir un objeto, una situacibn o un proceso de
acuerdo con determinados criterios de valor con que se emite dicho juicio. En la
evaluacion se recoge y analiza sistematicamente informacion que permite

determinar el valor de lo que se hace.

“La evaluacion es la actividad reflexiva que nos permite conocer la calidad de los
procesos Yy los logros alcanzados en el desarrollo del proyecto. La evaluacién es
una valoracion sistematica que facilita el conocimiento minucioso de los procesos
aplicados y fundamentalmente las decisiones futuras de cambio que nos

proponemos llevar a cabo (Medina Rivilla, 2004)” (Womper, 1996, parr. 33).

Ramirez cita la definicion de Ander Egg:
La evaluacion es una forma de investigacion social aplicada, sistematica,
planificada y dirigida; encaminada a identificar, obtener y proporcionar de

manera valida y fiable, datos e informacion suficiente y relevante en que
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apoyar un juicio acerca del mérito y el valor de los diferentes componentes
de un programa (tanto en la fase de diagnéstico, programacion o ejecucion),
0 de un conjunto de actividades especificas que se realizan, han realizado o
realizaran, con el proposito de producir efectos y resultados concretos;
comprobando la extensién y el grado en que dichos logros se han dado, de
forma tal, que sirva de base o guia para una toma de decisiones racional e
inteligente entre cursos de accién, o para solucionar problemas y promover
el conocimiento y la comprension de los factores asociados al éxito o al

fracaso de sus resultados. (2005, p. 2).

Hay dos razones fundamentales por las que es necesario evaluar: supone hacer
un andlisis de las acciones y es un momento de reflexion que culmina en un

proceso de aprendizaje y que en consecuencia permite mejorar.

Los cambios en el contexto econdmico social, como la globalizacion han obligado
a las empresas a mejorar en diferentes aspectos como: la calidad de sus producto,
la optimizacibn de la tecnologia, eficiencia de sus procesos productivos,
diversificacion de sus productos, adecuacién del nivel educativo de sus
empleados, entre muchos otros, esto con el fin de lograr competitividad, lo que

implica partir de la evaluacién de la gestion.

Esta evaluacion, util para examinar la situacion real de la empresa, detectar los
problemas existentes y sus causas y evaluar particularmente cada uno de ellos
buscando las soluciones adecuadas, permitird conocer las fortalezas y medir el

nivel de productividad de su actividad (Montilla, 2004).

Una de las evaluaciones de la gestion empresarial es la evaluacion de la calidad,
término que se usa para describir una revision del estado de la calidad en toda la
companiia, es el punto de partida para el entendimiento de: 1) la dimensién del
problema de calidad si lo hubiere, esto es, debe entenderse en que consiste,
como, y donde se manifiesta el problema, como afecta al cliente y con influye en la
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calidad del producto y la productividad de la organizacién; 2) la identificacién de
las areas que demandan atencion y el desarrollo de una estrategia de mejora por

ser aquellas que presentan mayor numero de problemas o mas criticos.

La evaluacion orientada a la mejora de la calidad tiene seis finalidades bésicas
que Gonzales resume citando a Doherty (1994) como esquematiza la figura 15.

Figura 15. Funciones basicas de la evaluacion

Quality assurance:
Aseuras la calidad
«hacia adelantes

Corregir los errores antes de poner en prictica un programa,
examinando los obhjetivos, contenidos, recursos v resultados esperados.
5e evaloa la calidad del proyecto institucional ¥ se certifica el
cumplimiento de ciertos requisitos que garantizan su calidad.

Quality control:
Controlar 1a calidad
chacia atrdse

Obtener informacion de ral forma que se puedan corregir los errores
cometidos. Se necesita que las instituciones posean informacion
suficiente en tiempo v forma para que el seguimiento regular de las
partes v programas que la integran se realice de forma exitosa.

Quality
mnnagcment:
Gestidn de la
calidad

Proceso completo que se instala para asegurar gue la calidad ocurra.
que se dé en tedos los procesos invelucrados en la educacion.
Directamente relacionado con las pricticas de «calidad totals, gue
integra las dos concepciones anteriores.

Quality aundit:
Auditoria de

Interna, externa o una combinacion de ambas, Se realiza sobre el
conjunte de la institucion o selecionando partes o funciones, Verifica
que la institucion actia en funcidn de sus objetives v tiene evidencias

Calidad documentales para probarlo, Requiere de un «Grganos auditor entrenado
para cobrar la forma de comité de evaluacion.
Quality Juicio, interno o externo, sobre el rendimiento de la institucion v se

assessment:
Evaluaclén de

establece de acuerdo a ciertos parimetros previamente establecidos y
consensuadaos... Mo 5610 hay una auditoria sino gue se introduce la

calidad idea de la acreditacion, entendida como la forma adecuada de contrastar
atributos ¥ procesos institucionales con estindares generales.

Quality Sistema para mejorar €l rendimiento de una institucién o un proceso

enchancement: en particular mediante cambios conscientes v consistentes. Se necesita

Mejora de calidad

disponer de un diagnastico adecuado gque fundamente las estrategias y
acciones (endentes a mejorarlo, involucra aspectos de todas las
CONCePCiOnes anleriores, presupone un comité de svaluacida v anade
un valor social compartido por todos los agentes aqui considerados, la
mejora de la institucidn.

Figura n® 2. Objetivos de la evaluacicon orienctada a la calidad
(fuenre: adaptado de Doherty, 1994),

Fuente: Modelos de evaluacion de la calidad orientados a la mejora de las instituciones educativas
Ignacio Gonzalez Lopez XXI, Revista de Educacion, 6 (2004): 158.

188



La evaluacién se apoya en el control de la calidad, que consiste en una
verificacion de resultados. Se define el control de calidad como el proceso de
evaluacion de desviaciones de un proceso o producto respecto a lo especificado y
la solucion de las mismas mediante acciones correctoras para el cumplimiento de

los objetivos de calidad, y por tanto asegurar la calidad de un bien o servicio.

El control implica:

e La evaluacion del comportamiento real, en funcién de los resultados de
calidad que han sido previamente establecidos en la planificacion de la
calidad.

e Comparacion del comportamiento real con los objetivos de calidad.

e Actuacion sobre las diferencias que existan.

Para que los esfuerzos por la calidad sean efectivos “el control debe iniciarse con
la determinacion de los requisitos de la calidad que exige el cliente y terminar
hasta que el producto ha sido colocado en las manos de un cliente que sigue

satisfecho” (Feigembaum, 1994, p. 11).

Un sistema de control basado en la calidad total ha de fundamentarse en la
confianza del trabajador y en el orgullo de su competencia en el trabajo, que sienta
las bases para su autocontrol. Segun esta filosofia, el control ha de ser
considerado como un proceso interno e individual antes de que pueda dar lugar a

un proceso externo.

El control se convierte en una norma interna de calidad que todos los empleados
aplican y no un conjunto externo de reglas que gestores se encargan de aplicar.
Ivancevich,. Lorenzi y Skinner citan “Juran define el auto control como un medio
para conocer qué son los objetivos... para conocer cual es el rendimiento actual...,
para cambiar el rendimiento cuando éste no se ajuste a los objetivos y a las
normas” (1996, p. 555).
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5.4.5 Modelos de evaluacién de la calidad
La evaluacion de la calidad comprende las actividades realizadas para conocer la
calidad de una organizaciéon mediante la apreciacion de la situacién actual de la
calidad, habitualmente se utilizan modelos de calidad que permiten estandarizar el

proceso y sus resultados y por ellos comparar contra referencias.

El paradigma de la Administracion de la Calidad Total dio origen a diferentes
modelos que son utilizados para evaluar la calidad de los sistemas educativos,
entre ellos se mencionan los modelos de Deming, Baldrige, EFQM, y aunque
concebidos inicialmente para empresas productivas han sido objeto de
acomodaciones aplicables al campo educativos; sin embargo, es importante tener
en cuenta que los modelos pueden variar, que cada centro puede elaborar su
propio modelo, incluyendo sus criterios cientificos y sistematicos para adaptarlo a

sus peculiaridades.

Son muchos los autores que han orientado sus trabajos basados en los modelos
de calidad antes sefialados y para considerarlos como referencias valiosas para

nuevos disefios se presentan a continuacion.

5.4.5.1 Modelo de Deming
El modelo se estableci6 inicialmente con el fin de promover el control estadistico
de calidad como una herramienta para mejorar y transformar la gestion de las
empresas. Busca la implicacion general de todos los niveles de la organizacion,
desde la direccion general hasta los puestos mas inferiores; aun cuando se basa
en el control estadistico de la calidad, concede mas relevancia a los procesos que

a los resultados.

Este modelo, sefialan Gonzalez y Espinoza (2008) esta concebido sobre la base
de un esquema de organizacion compleja y heterogénea que dispone una
institucion, y descansa sobre las premisas de que calidad no es un concepto

absoluto sino relativo y el referente lo establece la propia institucion cuando define
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Su mision, objetivos, metas y estrategias, aun cuando pueda haber aspectos en
los que sea necesario atenerse a exigencias establecidas por agentes externos.

La base es el firme propdsito de mejora como filosofia. Para Deming es importante
depender de la autoevaluaciéon en lugar de la inspeccion, de la implicacion y el
compromiso de todos en la mejora de la institucion. Como premisas bésicas
destacan la prevision de los fallos o de los errores, la revision del trabajo y la

estandarizacion o generacion de los buenos resultados.

“Debido a que el objetivo es que cada empresa lleve a cabo su autoevaluacion y
establezca sus objetivos y procedimientos en funcion de sus estados y de sus
posibilidades... no aparecen criterios [de evaluacion] como tales para hacer mas
hincapié en que no se trata de un examen, sino de la conviccion y del propésito de
una empresa para implementar la GCT” (Camison, s.f. p.54).

Para mejor comprension, pueden tomarse de referencia los criterios de la guia del
premio Deming 2004, Camisén (s.f.) los presenta como categorias béasicas de los
criterios de evaluacion del modelo, y son:
e Politica de la direccién y su despliegue en relacién con la gestion de
la calidad (20 %).
e Establecimiento de sistemas para gestionar la calidad y garantizar la
cantidad, la entrega, los costos, la seguridad y el entorno (10 %).
e Desarrollo de recursos humanos y educacion (15 %).
e Recoleccion y analisis de informacion sobre la calidad y el uso de las
tecnologias de la informacion (15 %).
e Mantenimiento y mejora de la calidad de las operaciones Yy del
producto por medio del analisis, estandarizacion y control (20 %).
e Planificacion y desarrollo de nuevos productos e innovacion de

procesos (20 %).
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Lo mas importante del modelo es una filosofia basada en kaizen (pequefas

mejoras continuadas) y no en kairyo (una gran mejora que ocurre una sola vez).

El modelo de calidad propuesto por Deming exige un cambio de la filosofia
tradicional de gestién que debe ser asimilado y asumido por todos los miembros,
ya que la de cada uno de ellos es clave para lograr la mejora de todos los

procesos.

5.4.5.2 El Modelo Baldrige
Este modelo presenta una complejidad mayor que el modelo de Deming, ya que
establece diferentes ponderaciones porcentuales para distintas categorias

evaluativas.

Ademas, fija como metas a conseguir, no tanto los resultados mismos, en cuanto
la satisfaccion al cliente. Otra novedad la constituye la aparicion de una nueva

categoria, la cual es la del liderazgo de los directivos.

En opinién de Cantén (2001), citado por Montilla (2010), se trata de un modelo
centrado en la implicacion de todos los componentes del centro como

organizacion.

La estimacion de la calidad segun este modelo se realiza en torno a cuatro
elementos principales, que se concretan en siete categorias, a cada una de las

cuales se otorga una valoracion, Canisoén, (s.f.) las refiere de la forma siguiente:

a) Categoria de liderazgo (12 %), examina como los lideres guian y sostienen,
y como la organizacién gestiona sus responsabilidades éticas, legales y
con la comunidad.

b) Categoria planificacion estratégica (8.5 %), examina como la organizacion
desarrolla sus objetivos estratégicos y los planes de actuacion.

c) Categoria de enfoque en el cliente y el mercado (8.5 %), examina como la

organizacién determina los requerimientos, las necesidades, expectativas y

192



preferencias de los clientes y los mercados y como se construyen las
relaciones con los clientes.

d) Categoria de medida, analisis y gestion del conocimiento (9 %), examina
como la organizacion selecciona, reune, analiza, dirige y mejora sus datos,
informacion y activos basados en el conocimiento.

e) Categoria de enfoque en los recursos humanos (8.5 %), examina como los
sistemas de trabajo, el aprendizaje y la motivacion de los empleados
permiten desarrollar y utilizar su potencial y los esfuerzos de la organizacion
para crear y mantener un entorno de trabajo de apoyo a los empleados que
lleven a la excelencia.

f) Categoria de gestion por procesos (8.5 %), examina si los proceso clave de
gestion, productos, proceso y organizativos crean valor a los consumidores
y la organizacion y el apoyo que ésta les da.

g) Categoria de resultados (45 %), examina el desempefio de la organizacién
y su mejora en todas las areas, productos, servicios, satisfaccion de los
clientes, resultados financieros, de mercado, recursos humanos,

responsabilidad social, operativos y liderazgo.

5.4.5.3 El Modelo de la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad
(EFQM)
El modelo europeo EFQM “busca identificar los puntos fuertes y los puntos débiles
de una empresa, y centrarse en la relacion entre su personal, sus procesos y sus
resultados... La premisa basica del modelo es que los procesos son las vias
mediante las cuales la empresa encausa y libera la aptitudes de sus personal con

el objetivo de producir ciertos resultados” (Camisén, s.f. p. 26).

La estructura es dual, en un primer momento, con agentes facilitadores y
resultados. Los criterios y ponderaciones son: Liderazgo, 10 %; Personas, 9 %;
Politicas y estrategias, 8 %; Alianzas y recursos, 9 %; Procesos, 14 %; Resultados
en las personas, 9 %; Resultados en los clientes, 20 %; Resultados en la

sociedad, 6 %; Resultados claves, 15 % (Camisoén, s.f.). Luego, cada uno de los
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nueve criterios se subdivide en varios subcriterios, varian en cada caso, y éstos en
areas que también son variables, pero mientras que los subcriterios son
inamovibles para el evaluador, las areas se pueden seleccionar y afiadir en
funcién de una mejor descripcion de las realidades del centro, pero siempre que

correspondan a los aspectos definidos en el subcriterio.

Se refiere al liderazgo como el comportamiento y la actuacion del equipo directivo

y del resto de los responsables para guiar el centro hacia la calidad.

En cuanto a las personas se refiere a como utiliza el centro, el maximo potencial

de su personal para mejorar continuamente.

La politica y estrategia define las orientaciones prioritarias, los grandes objetivos y
la estrategia, la forma mediante la cual dichas orientaciones se asumen e

impregnan las actuaciones de la organizacion en cualquier nivel.

La alianza y recursos se orientan a la capacidad del centro para conseguir,
gestionar, utilizar y conservar sus recursos. Se trata de saber como la
organizacién actla para mejorar continuamente el nivel de colaboraciones y

recursos.

Procesos, se refiere a determinar si estos (conjunto de actividades que pueden
descomponerse en prevision, realizacion y resultado) afiaden valor y sirven para

ofrecer un mejor producto y una mejor prestacion de servicios a los clientes.

El criterio que alude a los resultados, se inicia con un primer aspecto que son los
resultados en las personas, midiendo la percepcion y el rendimiento de los

colaboradores.

El segundo aspecto son los resultados en los clientes, medidos a través de la

satisfaccion que estos muestran, en el caso de un centro educativo son
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fundamentalmente el alumno y su familia, pero también las instituciones
educativas y las empresas que reciben a los alumnos que salen del centro vy,

finalmente, la comunidad de la que forman parte.

El tercero considera a los resultados en la sociedad, se trata de saber el grado de
impacto de la organizacion en el entorno y en la sociedad en general. Se entiende
que este impacto afecta a los asuntos que no estén relacionados con las
actividades primarias ni con sus obligaciones normales, ya que se contemplan en

los dos anteriores.

El dltimo de los criterios son los resultados claves, corresponden a lo que consigue
el centro educativo en relacion con la planificacion y estrategia, la satisfaccion y
resultados de sus usuarios, familia, alumnos, y sociedad en general. Se entiende
que son resultados claves los logros del centro referidos a la gestion, al influjo
social, a la mejora en general, ya sea a corto, largo o mediano plazo. En particular,
para un centro educativo abarca la capacidad del centro educativo para obtener
resultados claves que estén en linea con lo que la sociedad demanda a este tipo

de instituciones.

5.4.5.4 El Modelo Iberoamericano
Este modelo es considerado como un modelo de excelencia en la gestion, consta
de nueve criterios; cinco facilitan la gestién y se agrupan en procesos facilitadores;

y los otros cuatro son de resultados.

Los procesos facilitadores cubren todo aquello que una organizaciéon hace y la

forma en que lo hace.

Los criterios resultados cubren aquello que una organizacion consigue. Los

resultados son causados por la gestion realizada.
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Procesos facilitadores: 1.- Liderazgo y Estilo de Gestion, 2.- Politica y Estrategia,
3.- Desarrollo de las Personas, 4.- Recursos y Asociados, y 5.- Clientes. Cada uno
de los procesos facilitadores se halla dividido para su analisis en cuatro

subcriterios.

1.- Liderazgo y Estilo de Gestién (140 puntos):
Analiza como se desarrollan y se ponen en practica la cultura y los valores
necesarios para el éxito a largo plazo, mediante adecuados comportamientos y
acciones de todos los lideres. Estudia como se desarrolla y se pone en practica la
estructura de la organizacién, el marco de los procesos y su sistema de gestion,

necesario para la eficaz ejecucion de la politica y la estrategia (Camison, s. f.).

Abarca diversos conceptos que deben ser analizados, y que estan representados
por los siguientes subcriterios:

e Los lideres demuestran visiblemente su compromiso con una cultura de
excelencia empresarial.

e Los lideres estan implicados con personas de la propia organizacion o de
fuera de la misma, para promover y desarrollar las necesidades y
expectativas de los grupos de interés involucrados en la organizacion.

e La estructura de la organizacién esta desarrollada para sustentar la eficaz y
eficiente aplicacion de la politica y la estrategia, en armonia con los valores
y la cultura de la misma.

e Los procesos se gestionan y se mejoran sistematicamente.

2.- Politica y Estrategia (100 puntos)
Analiza la manera como la organizacion desarrolla su misién y su vision y las pone
en practica a través de una clara estrategia orientada hacia los distintos agentes y
personas con quien interactla, y esta apoyada con programas adecuados

(Camison, s.f.). Los subcriterios que lo forman son:
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La politica y estrategia esta basada en las necesidades presentes y futuras
y en las expectativas de los grupos de interés involucrados, orientandose
hacia el mercado.

La politica y estrategia esta basada en informacion obtenida por mediciones
del cumplimiento y por actividades relacionadas con la investigacion y la
creatividad.

La politica y estrategia se desarrollan, evallan, revisan y mejoran.

Cdémo se comunica la politica y la estrategia.

3.- Desarrollo de las Personas (140 puntos)

Analiza como la organizacion desarrolla, conduce, y hace aflorar el pleno potencial

de las personas, de forma individual, en equipo o de la organizacion en su

conjunto, con el fin de contribuir a su eficaz y eficiente gestion (Camison, s.f.). Los

conforman los siguientes subcriterios:

Las personas: planificacion y mejora.
Desarrollo de la capacidad, conocimientos y desempefio del personal.
Comunicacion de las personas.

Atencion y reconocimiento a las personas.

4.- Recursos y Asociados (100 puntos)

Analiza la gestion sus recursos internos, por ejemplo: los financieros, de

informacion, de conocimientos, tecnoldgicos, de propiedad intelectual, materiales y

recursos externos, incluidas las asociaciones con proveedores, distribuidores,

alianzas y 6rganos reguladores, con el fin de apoyar la eficiente y eficaz gestion de

la misma (Camison, s.f.). Abarca los subcriterios:

Gestion de los recursos financieros.
Gestion de los recursos de informacion y conocimientos.
Gestidn de los inmuebles, equipos, tecnologia y materiales.

Gestiodn de los recursos externos, incluidos asociados.

197



5. - Clientes (120 puntos)
Analiza los procedimientos de la organizacién en cuanto al disefio, desarrollo y
produccion de los productos y la gestion de las relaciones, con el fin de satisfacer
plenamente las necesidades y expectativas de sus clientes actuales y futuros
(Camison, s.f.). Los subcriterios que los integran son:
e Se identifican las necesidades y expectativas de los clientes respecto a
productos y servicios.
e Se disefan y desarrollan productos y servicios.
e Se fabrican, suministran y mantienen productos y servicios.

e Se cultivan y mejoran las relaciones con los clientes.

Por otra parte en el modelo existen cuatro Criterios de Resultados: 6.- Resultados
de Clientes, 7.- Resultados del Desarrollo de las Personas, 8.- Resultados de
Sociedad y 9.- Resultados Globales. Cada uno de estos criterios tiene dos

subcriterios.

6.- Resultados de Clientes (110 puntos)
“Lo que estéa consiguiendo la organizacion en relacidén con sus clientes externos...
e Medidas de la percepcion.

e Medidas del desempeiio” (Camisén, s.f. p.65).

7.- Resultados del Desarrollo de las Personas (90 puntos)
‘Lo que esta consiguiendo la organizacion en relacién con el desarrollo de las
personas...
e Medidas de la percepcion.

e Medidas del desempeiio” (Camisoén, s.f. p. 65).

8- Resultados de Sociedad (90 puntos)
“Lo que la organizacion esta consiguiendo en cuanto a satisfacer las necesidades
y expectativas de la sociedad local, nacional e internacional (segun proceda)...

e Medidas de la percepcion.
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¢ Medidas del desempeiio” (Camisén, s.f. p. 66).

9.- Resultados Globales (110 puntos)
‘Lo que estd consiguiendo la organizacion en relacibn con su proyectado
desemperio, y en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de cuantos
tienen un interés financiero o de otra indole en la misma.
e Medidas de la percepcion.

e Medidas del desempeiio” (Camisoén, s.f. p.66).

5.5 Calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

El trabajo que desarrolla una institucidn educativa envuelve un proceso cuyos
resultados son apenas mesurables, el proceso de aprendizaje, que es una de las
funciones de la mente, en este caso humana, incluye el conocer la naturaleza,
cualidades y relaciones de las cosas por el ejercicio de las facultades
intelectuales, esta influenciado por el sentimiento o estado afectivo del aprendiz vy
se evidencia por la accién de aplicar lo aprendido a la propia existencia; no
representa resultados a corto plazo porque estos se muestran a lo largo de la vida,
es un proceso que produce unos resultados en una realidad y no puede tener los
mismos efectos en otra por las particularidades que posee la informacion que en
ellas se difunde. Asi que definir y evaluar su calidad es una tarea compleja y

polémica.

Para realizar esta tarea se debe iniciar con aclarar que se entiende por

aprendizaje, enseflanza y proceso ensefianza-aprendizaje.

5.5.1 Ensefanza, aprendizaje y proceso de ensefianza-aprendizaje
La enseflanza, de acuerdo a Edel (2004), es el proceso mediante el cual se
comunican o transmiten, por medios diversos, determinados conocimientos
especiales o generales sobre una materia. La esencia de la ensefianza esta en la
transmision de informacion mediante la comunicacion directa o apoyada en la

utilizacién de medios auxiliares. Tiene como objetivo lograr que en los individuos

199



guede un reflejo de la realidad objetiva de su mundo circundante que, en forma de
conocimiento, habilidades y capacidades, lo faculten para enfrentar situaciones

nuevas.

“‘La ensefianza se debe de considerar estrecha e inseparablemente vinculada a la
educacion y, por lo tanto, a la formacién de una concepcion determinada del

mundo y también de la vida.” (Sanchez, 2012, p. 2)

Sin embargo, la ensefianza, segun Edel (2004) es un concepto mas restringido
que el de educacion, ya que esta tiene por objeto la formacion integral de la
persona humana, mientras que la ensefianza se limita a comunicar o transmitir,
conocimientos especiales o generales sobre una materia por diversos medios, asi,

la educacion comprende la ensefianza.

El aprendizaje ha sido definido por varios autores. Para Rojas (2001) el
aprendizaje es el resultado de un cambio potencial en una conducta que se
manifiesta cuando estimulos externos incorporan nuevos conocimientos, estimulan
el desarrollo de habilidades y destrezas o producen cambios provenientes de

nuevas experiencias.

Hernandez cita entre otras definiciones la de Papalia, “el aprendizaje es un
cambio relativamente permanente en el comportamiento, que refleja una
adquisicién de conocimientos o habilidades a través de la experiencia y que puede
incluir el estudio, la instruccion, la observacién o la practica. (Papalia 1995)” (2008,
p. 3). Pero destaca que el aprendizaje es un acto completamente personal, por
ese motivo la persona que ensefia lo promueve, lo induce, lo facilita pero el que

aprende es quien lo produce y por tanto lo construye.

Si por ensefianza, “se entiende la direccion, organizacion, orientacion y control del
aprendizaje, pero que puede incluir el propio autoaprendizaje como autocontrol y

autodireccion del proceso por el propio estudiante” (Hernandez, 2008, p.10), se
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comprende que el aprendizaje en el contexto de la educacion formal puede
expresarse como un proceso en el cual el estudiante bajo la direccion directa o
indirecta del maestro, en una situacion especialmente estructurada adquiere los
conocimientos, desarrolla las capacidades y las habilidades sefaladas en los

programas de estudio.

El aprendizaje se puede considerar como un proceso de naturaleza
extremadamente complejo, caracterizado por la adquisicion de un nuevo
conocimiento, habilidad o capacidad, debiéndose aclarar que para que tal proceso
pueda ser considerado realmente como aprendizaje, en lugar de una simple huella
o retencion pasajera, debe ser susceptible de manifestarse en un tiempo futuro y
contribuir, ademas, a la solucion de situaciones concretas, incluso diferentes en su
esencia a las que motivaron inicialmente el desarrollo del conocimiento, habilidad

o capacidad.

El aprendizaje es un proceso que lleva a cabo el sujeto que aprende cuando
interactia con el objeto de estudio y lo relaciona con sus experiencias previas,
aprovechando su capacidad de conocer y de reestructurar sus esquemas
mentales, enriqueciéndolos con la incorporacién de un nuevo material que pasa a

formar parte del sujeto que conoce.

El profesor en ese proceso de acuerdo con Rojas “es un facilitador, por lo tanto
pretende, de forma deliberada, que la persona logre un aprendizaje; su funcion es
disefar, ejecutar y evaluar situaciones de aprendizaje para que el alumno alcance

logros especificos” (2001, p. 1).

De esta forma, el proceso ensefianza-aprendizaje constituye un verdadero par
dialéctico en el cual el primer componente se debe organizar y desarrollar de
manera tal que resulte como lo que debe ser: un elemento facilitador de la

apropiacion del conocimiento de la realidad objetiva.
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El proceso de ensefianza consiste, fundamentalmente, en un conjunto de
transformaciones sistematicas de los fendmenos en general, sometidos estos a
una serie de cambios graduales cuyas etapas se producen y suceden en orden
ascendente, de aqui que se la deba considerar como un proceso progresivo y en
constante movimiento, con un desarrollo dinamico en su transformacion continua.
Como consecuencia del proceso de ensefianza tiene lugar cambios sucesivos e
ininterrumpidos en la actividad cognoscitiva del individuo (alumno) hacia el
dominio de los conocimientos, de las habilidades, los habitos y conductas acordes
con su concepcion cientifica del mundo, que lo llevaran en su préactica existencia a
un enfoque consecuente de la realidad material y social, todo lo cual implica
necesariamente la transformacion escalonada, paso a paso, de los procesos y
caracteristicas psicologicas que identifican al individuo como personalidad.
(Sanchez, 2011).

Ramos, Mufioz y Urbiola (2012) ilustran el modelo de ensefianza—aprendizaje de
Entwistle (1987) para la actividad docente, sefialan que en éste se pone énfasis en
tres componentes: el estudiante con sus estilos y estrategias de aprendizaje,
rasgos de personalidad y componentes motivacionales; el docente con su estilo de
ensefianza y sus caracteristicas personales; y el contexto académico, con un perfil
propio del quehacer disciplinario, una atmaosfera social particular, definiciones de
politica de ensefianza, de evaluacion del rendimiento, entre otras; asi los actores
desde sus perspectivas, atribuyen significados y valor a los contenidos a aprender,
a los requerimientos y a las exigencias académicas, que los hace desarrollar
estrategias particulares de enseflanza y de aprendizaje y procedimientos de

evaluacion de esos aprendizajes.
Para el desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje, descrito en los parrafos

anteriores, se requiere, en primera instancia, que docente desempefie funciones

propiamente directivas.
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En la teoria administrativa se definen las funciones de la direccién de una

empresa, de la forma siguiente:

Planificacion, es la funcion en la que se definen las metas, se fijan
las estrategias para alcanzarlas y se trazan los planes para integrar y
coordinar las actividades (Robbins y Coulter, 2005); produce una
imagen de las circunstancias futuras deseables, dados los recursos
actualmente disponibles y las experiencias pasadas (Stoner,
Freeman y Gilbert, 1996).

Organizacion, es la funcion que consiste en determinar que tareas
hay que hacer, ordenar y distribuir el trabajo para determinar quién
las hace y distribuir la autoridad y los recursos entre los miembros
de una organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las
metas de la organizacion (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996).
Direccion (ejecucion), consiste en lograr que todos los miembros de
la organizacién se propongan alcanzar los objetivos, procura motivar
a los colaboradores mientras hacen su trabajo y la mejor
comunicacién, ademdas, se ocupa de cualquier otra manera de
comportamiento de los empleados, (Stoner, Freeman y Gilbert,
1996).

Control, es el proceso de asegurar que las actividades reales se
ajustan a las actividades planificadas, vigilando el desempefio actual,
comparandolo con una norma y emprender las acciones que hicieran
falta (Robbins y Coulter, 2005).

Homero Fuentes, citado por Ortiz (2005), relaciona esas funciones con los

eslabones del proceso de enseflanza—aprendizaje, siendo estos:

Disefio y proyeccion del proceso (planificacion y organizacion), los mismos
comprenden el disefio curricular desde el macrodisefio curricular del plan
de estudios hasta el nivel mesocurricular de asignatura y grado; asi como el
microdisefio curricular, es decir, el disefio didactico de la clase. Ademas si

el estudiante es artifice del proceso de su aprendizaje, este no le puede ser
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ajeno e impuesto, tiene que tener un espacio para que pueda desarrollar su
método, tomar decisiones y buscar caminos que conducen al cumplimiento
de los objetivos previstos, todo lo cual reclama de determinada planificacion
y organizacion por parte del estudiante.

Motivacién del contenido (direccion o ejecucion): identifica aquel eslabdén
del proceso en la cual se le presenta el objeto de estudio a los alumnos,
promoviendo con ello su acercamiento e interés por el contenido a partir del
objeto. La accién del profesor es presentar el objeto y el contenido como un
problema que crea una necesidad de busqueda de informacion, donde se
promueve la motivacion en los estudiantes. Motivar al estudiante es
significar la importancia que tiene para €l la apropiacién del objeto para la
solucién de los problemas y establecer nexos afectivos entre él y el
estudiante, para lo cual, el profesor ha de referirse y recurrir a la cultura que
el estudiante ya tiene.

Comprension del contenido (direccion o ejecucién), se le muestra al
estudiante el modo de pensar y actuar propios de la ciencia, arte o
tecnologia que conforman el objeto de estudio siguiendo el camino del
conocimiento.

Sistematizacion del contenido (direccion o ejecucién), el estudiante se
apropia y desarrolla el dominio del contenido que le fue inicialmente
mostrado, que comprendié en un caracter primario, y a la vez que lo
asimila, se enriquece.

La evaluacion (control) es el eslabon del proceso en que se compara el
resultado esperado con respecto a los logros, al problema, al método, al
objeto y al contenido y esta presente a todo lo largo del proceso. Expresa la
relacion entre el proceso y su resultado (lo real alcanzado), el acercamiento
al logro, retroalimenta la propia concepcién del mismo, la reajusta, la

reorienta.
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5.5.1.1 Laclase, elemento basico en el proceso de ensefianza-
aprendizaje calidad
La forma tradicional en la que ocurre la interaccion entre estudiantes y profesor, es

la clase, lo que hace imprescindible tomarla como punto focal de aprendizaje.

La clase puede definirse como una actividad docente en la cual los
estudiantes guiados por el profesor se enfrentan a la solucion de
problemas, mediante tareas docentes, en funcion de apropiarse de diversos
contenidos y alcanzar determinados logros, basandose en métodos y estilo
propios, en funcion de desarrollar competencias multiples (Ortiz, 2005, p. 1).

Atendiendo a ese planteamiento es necesario exponer los aspectos que estan
relacionados con la concepcion y ejecucién de las clases, que generalmente son
sintetizados en los planes de clase que concibe el profesor, tomando en cuenta
las situaciones particulares de su actividad, entre ellas: las caracteristicas
psicolégicas de los estudiantes, la bibliografia a disposicién de estos, asi como el

cumplimiento de requerimientos metodoldgicos de la carrera o el nivel.

Ortiz (2005) sefiala que el plan debe quedar estructurado de la forma siguiente:

1. Generalidades donde el profesor declara de manera explicita el tema,
unidad, asunto, sumario, tematicas especificas que seran abordados.
2. Bibliografia y documentacion de referencia.
3. Logro general e integrador, una concepcién formativa que refleja los
propdsitos, metas y aspiraciones a alcanzar por el alumno, debe indicar las
transformaciones graduales que se deben producir en la manera de sentir,
pensar y actuar del estudiante. Los componentes didacticos incluidos en el
logro formativo de acuerdo con Ortiz (2005, p. 7) son:

e La habilidad (indica, ¢qué van hacer mis estudiantes en la clase?)

e EI conocimiento (indica, ¢qué van a saber mis estudiantes en la

clase?)
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e El nivel de profundidad (indica, ¢hasta donde lo van hacer?). Con
ello se garantiza que el logro sea medible, cumplible y alcanzable a
corto, mediano y largo plazo.

e Las cualidades y valores (indica, ¢qué cualidades y valores
desarrollar en la personalidad del estudiante, mediante el contenido a
impartir en la clase?).

Estas aspiraciones se establecen en términos de objetivos operacionales,
en ellos se establece con claridad lo que el estudiante debe ser capaz de
hacer como consecuencia de la experiencia de aprendizaje, e incluyen los
criterios de evaluacion y los niveles de ejecucion esperados.

4. Proyeccion de las tareas docentes, con su desarrollo se le dara
cumplimiento al logro formativo declarado; son actividades dirigidas a crear
situaciones de aprendizaje, al igual que el objetivo consta de una serie de
componentes did4cticos, ellos son:

e El método de ensefianza;

e La situacién de aprendizaje, es decir las actividades que deberan
realizar los estudiantes durante la clase;

e El procedimiento, es decir, como desarrollar el método a emplear en
la clase a través de una secuencia légica de actividades del profesor
y el alumno;

e Los recursos didacticos de los que debera auxiliarse el profesor para
la realizacién de la tarea;

e La evaluacion que indica como evaluar a los estudiantes durante la
clase.

Es importante puntualizar que una clase debera tener la menor cantidad de
tareas docentes, el profesor debe buscar, a partir de su creatividad y estilo
propio, la manera de proyectar sus tareas docentes de tal forma que con el
minimo de ellas se logre el aprendizaje esperado.

5. Orientacién del trabajo independiente de los estudiantes, que refleja el
compromiso para la causa que asume el estudiante; en su concepcién se

debe cumplir con la siguiente estructura didactica: el logro del estudiante; la
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situacién de aprendizaje, puede ser un ejercicio, una busqueda de nuevo
contenido, una investigacion, etc.; bibliografia que deberd emplear para la
realizacion del estudio independiente; evaluacion dejandole contestada la
siguiente interrogante: ¢(Como voy a ser evaluado en el estudio
independiente?; la fecha de entrega que indica el tiempo que tiene para la
realizacion del trabajo independiente.

La creatividad del docente en la ensefianza se manifiesta en la preparacion de la
clase y la propiedad que manifiesta en la conduccion del alumno cuando realiza
las tareas. El docente utilizando su autopreparacion, para planificar, organizar y
controlar cémo participa el estudiante en la busqueda y aplicacion del
conocimiento para lograr el objetivo, hace posible un proceso de ensefianza-

aprendizaje de calidad.

Ortiz presenta una serie de preguntas para reflexionar en la planificacion de la
clase que contenga tareas que propicien la estimulacion del pensamiento creativo,
las inteligencias multiples y el aprendizaje activo en los estudiantes.
¢ Qué conocimientos son relevantes y requieren una participacion activa del
estudiante mediante tareas, como parte la clase?
¢, Qué conocimientos pueden ser aprendidos mediante tarea extraclase?
¢, Qué habilidades, procedimientos o procesos légicos de pensamiento
necesitan formar los estudiantes para conducir la busqueda y aplicacién del
conocimiento mediante tareas?
¢, Como incrementar la complejidad de las tareas y la actividad mental de los
estudiantes?
¢, Qué acciones desarrollara el estudiante, atendiendo a la potencialidad
educativa del contenido? (2005, p. 9).
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5.5.2 Atributos de calidad de proceso de ensefianza-aprendizaje
Uno de los aspectos de la calidad del proceso es la coherencia de lo que se
ensefia y se aprende, con el grado de adecuacion a las necesidades de

aprendizaje, presentes y futuras de los estudiantes.

Este vinculo entre lo que se ensefia y se aprende se consigue con el disefio de
sistemas educativos, eficientes y efectivos®. Experiencias de sistemas educativos
exitosos, como sefialan Barber y Mourshed (2008), resaltan la importancia de tres
aspectos fundamentales para la calidad del aprendizaje:

(a) Conseguir a las personas mas aptas para ejercer la docencia. Un docente es
el responsable del desarrollo de un grupo de estudiantes, adoptar esta profesion
requiere de vocacion, en el articulo “Las 5 caracteristicas de los maestros mas
eficaces”, Universia-México (2012) las sefiala: cada dia el maestro enfrenta
obstaculos que debe superar, por ello, para saber adaptarse y solventar variedad
de problemas es indispensable que mantenga la mente abierta, fuertes
capacidades interpersonales y de comunicacién; una actitud flexible y paciente es
importante para controlar cualquier situacién que puedan generar los estudiantes;
esta profesion implica dedicacion para aprender continuamente; una actitud
positiva para actuar frente a diversos grupos de estudiantes; plantearse altas
expectativas para conseguir que los alumnos se esfuercen cada dia mas.

(b) Desarrollar a estas personas hasta convertirlas en instructores eficientes; el
profesor debe poseer un repertorio de acciones, actitudes y valores en el marco
de competencias docentes mas profundas que el mero conocimiento de las
disciplinas, el profesor novel necesitan de una formacion complementaria y un
acompafnamiento efectivo que le permitan perfeccionar esas competencias ante
diversos y complejos contextos del entono escolar en que se insertaran

(Gonzales, Araneda, Hernandez y Loarca, 2005), es importante, entonces, que por

2 “Eficiencia: criterio econdémico que revela la capacidad administrativa de producir el maximo

resultado con el minimo de recursos. Efectividad: criterio politico que refleja la capacidad
administrativa de satisfacer las demandas plantadas por la sociedad...”( Garcia, 2011, p.27)
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medio de programas de induccidn y capacitacion se conviertan en docentes
eficientes.

(c) Garantizar que el sistema sea capaz de brindar la mejor instruccion posible a
todos los educandos, lo que exige contemplar las caracteristicas de los elementos
que integran el sistema educativo: estudiantes, profesores, instalaciones,
equipamiento, sus objetivos, contenidos de la programacion y tecnologias

educativas y ademas los entornos socioeconémicos, culturales y politicos.

El aprendizaje ocurre cuando alumnos y docentes interactian entre si, de esta
forma su calidad se ve reflejada en la calidad de esta interaccion, sistemas
educativos de alto desempefio reconocen que la Unica manera de obtener el
aprendizaje requerido es mejorando la instruccion, es decir teniendo una
interaccion de calidad. Para lograrlo hay que entrenar a los docentes en préctica,
llevar capacitacion docente a las aulas, facilitar la retroalimentacion entre docentes
y desarrollar lideres con mayores capacidades para llevar esta interaccion a todo

el sistema educativo.

Este planteamiento destaca la mejora del profesorado y su préactica docente, lo
gue implica que es imprescindible que el profesor cambie de funciones y roles,
no solamente realice su funcion tradicional de transmisor de la informacion sino
gue desarrolle funciones de: a) diseiiador de situaciones mediadas de aprendizaje,
b) analizador de las habilidades de los estudiantes, c) evaluador de la instruccién,
d) evaluador del aprendizaje, e€) detector de las necesidades de los estudiantes y f)

agente de reformulacién y adaptacion de proyectos.

Para ello, los profesores no pueden evitar la utilizacion de la tecnologia, el proceso
de ensefanza-aprendizaje debe ir la mano con el desarrollo de las
comunicaciones y el uso de la tecnologia. Los nuevos profesores se encuentran
frente a estudiantes para quienes el progreso tecnolégico ha alcanzado niveles tan
altos que aparentemente han perdido su capacidad de asombro, estos estudiantes

del siglo XXI esperan que sus profesores les faciliten el conocimiento en
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ambientes con los cuales se identifiguen dia a dia. Vygotsky postulé que las

interacciones de los individuos con el medio contribuyen al éxito en el aprendizaje.

Es de hacer notar, que los planteamientos anteriores enfatizan que el principal
impulsor del aprendizaje es el profesor. lvonne Melgar (1997) citado por Reyes
(2013) presenta las caracteristicas que distinguieron a los buenos profesores
identificadas en un estudio de la UNESCO, estas son: asisten con regularidad a
clases, son puntuales, utilizan planes de trabajo y preparan sus clases con
anterioridad, tienen un estilo activo de ensefianza, asignan tareas para hacer en
casa y les dan correccion individual, dan cuenta de sus resultados a los
interesados, trabajan en escuelas que cuentan con controles y apoyos a la

enseflanza.

Por otra parte, para conseguir una buena instruccion la primera tarea es elaborar
el plan de estudios de acuerdo a las necesidades de los educandos y tomar
decisiones respecto a los aspectos pedagdgicos asociados. La segunda es el
desafio de la gestion para que todos los docentes involucrados en el sistema
educativo tengan los conocimientos necesarios para brindar en forma confiable
esa instruccion deseada, en circunstancias que pueden diferir notablemente unas
de otras. La tercera es la evaluacién; procesos de calidad son aquellos disefiados
para que todos los educandos sean capaces de aprovechar la ensefianza, asi,
crean procedimientos de verificacion, que revelen si los educandos alcanzaron
los desempefios en comparacién con las expectativas, y de intervencion cuando
estas no son satisfechas; establecen medios capaces de identificar cuando un
estudiante esta comenzando a retrasarse e interviniendo para mejorar Su
desempeiio, esto garantiza que se brinde una buena instruccion de manera

consistente en todo el sistema.

Preguntas fundamentales sobre desarrollo de sistemas de aprendizaje de calidad
son planteadas por Barber y Mourshed (2008, p. 46) y son:

e Para encontrar a las personas mas aptas para la docencia
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¢, Cudl es el nivel académico promedio de los nuevos docentes?

¢, Qué opinidn tienen los estudiantes y graduados universitarios sobre
la docencia?

¢,Cuan rigurosos son los procesos de seleccion para el profesorado?
¢, Cual es la proporcion de vacantes para profesorado inicial versus
postulaciones?

¢,Como se compara el salario docente inicial frente al de otras
profesiones?

Para el desarrollo de instructores efectivos

¢, Qué cantidad de entrenamiento reciben los nuevos docentes en las
escuelas?

¢, Qué proporcion del tiempo de cada docente se destina a desarrollo
profesional?

¢,Conoce cada docente las debilidades especificas de su practica?
¢Pueden los docentes observar y comprender mejores practicas
docentes en un &mbito escolar?

¢ Debaten y reflejan los docentes las practicas observadas?

¢Qué funcion cumplen los lideres escolares para desarrollar
instructores efectivos?

¢ Qué grado de investigacion especifica y sistematica se lleva a cabo
sobre instruccién efectiva para plasmarla luego en politicas y practica
en clase?

Para garantizar el buen desempeiio de todos los estudiantes

¢, Qué estandares existen sobre qué deben saber, comprender y
poder hacer los alumnos?

¢,Como se verifica la calidad del desempefio de las escuelas a nivel
del sistema?

¢, Como se aborda el bajo desempefio?

¢, Como se organizan el financiamiento y el apoyo?
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Barber (2005) citado por Barber y Mourshed senala “Podria definirse la tarea de
un sistema [educativo] de la siguiente manera: garantizar que cuando un docente
ingrese a un aula cuente con los materiales, los conocimientos, la capacidad y la
ambicién de llevar a un nifio [alumno] a superar lo hecho el dia anterior. Y

nuevamente el dia siguiente” (2008, p. 28).

5.5.3 La mejora continuay la evaluacion del aprendizaje
Cuando se evaluan los aprendizajes que han realizado los alumnos, se esta
también evaluando la ensefianza que se ha llevado a cabo. La evaluacion nunca
lo es, en sentido estricto, de la ensefianza o del aprendizaje, es del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Asi, ademas de las dimensiones sefialadas en los apartados anteriores, para
evaluar la calidad de este proceso se requiere pormenorizar en la evaluacion de
los aprendizajes realizados por los alumnos y obtener informacion insustituible

para ir ajustando progresivamente y mejorando el proceso sefialado.

Para la mejora de la calidad de la educacién universitaria, es importante que el
profesor sea habil para detectar los obstaculos que encuentra el alumno y en
consecuencia proveerle diferentes estrategias y recursos de aprendizaje para que
sea capaz de detectar sus errores, las causas de estos y los medios para
corregirlos, de manera que alcance los objetivos planteados en el programa de

estudio.

Detectar dificultades o errores, analizar sus posibles causas y tomar decisiones

para corregirlos es una de las funciones de la evaluacion del aprendizaje.
La evaluacién del aprendizaje en el contexto de la calidad global debe ser

promotora o agente del cambio educativo, presenta las siguientes caracteristicas:

es procesal, esta integrada al proceso educativo y toma también caracter de
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proceso, operando sobre la marcha de la ensefianza y el aprendizaje, los

reorienta, revaloriza los errores y permite tomar decisiones sobre ella misma;

es holistica, comprende al educando como un todo, con sus habilidades
motrices, psicosociales y afectivas y no solo sus aspectos intelectuales,
ademas en ella se da mérito al trabajo diario, la responsabilidad y la
capacidad de argumentacién antes situaciones probleméticas que muestra
el alumno;

su empefio por mejorar se produce en la conjuncién de innumerables
variables, tiene una fase de observacion e interpretacién por lo que debe
ser referida a un contexto;

es democratica, los métodos aplicados y la informacién generada pueden
discutirse y reelaborarse, le pertenece a todos los participantes el poder de
evaluar y sus resultados benefician a todos;

es formativa, tiene la finalidad del ajuste permanente del proceso,
distinguiendo la marcha individual de cada alumno;

es investigativa ya que identifica problema, formula hipétesis causales e
hip6tesis de intervencion para el mejoramiento y en consecuencia realiza la
evaluacion cualitativa de la intervencion;

pasa de la fase diagndstica a la de tratamiento y mejoramiento del proceso,
va dirigida a elevar la calidad de un sistema de ensefianza siguiendo
metodologia de la investigacion cualitativa;

es sistematica, implica planificar y organizar el proceso, desarrollar las
actividades necesarias para recolectar y valorar la informacion de forma
metodica y estructurada y hacer seguimiento a los compromisos que se

deriven de ella.

La evaluacion debe ser continua, de acompafamiento del alumno en su situacion

social de desarrollo, lo cual supone centrar la atencion en los determinantes del

progreso alcanzado y del crecimiento potencial. En ningln caso puede quedar

reducida a actuaciones aisladas en situaciones de examen o prueba, ni

identificarse con las calificaciones o con la promocion.
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Ademas, la evaluacion debe contribuir a desarrollar en el estudiante la
responsabilidad por el estudio, la laboriosidad, la honestidad, la solidaridad, el
espiritu critico y autocritico y su capacidad de autoevaluacidén sobre sus logros y

dificultades en el proceso de aprendizaje.

Como se indicé anteriormente, la evaluacion se lleva a cabo de manera

sistematica, durante todo el proceso y tiene momentos especificos:

e Evaluacién inicial con wuna clara funcion diagnostica, si es
individualizada, y de prondstico, si es colectiva. Se realiza antes del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Indaga acerca del punto de partida
del estudiante centrandose en los conocimientos ya adquiridos,
experiencias personales, representaciones de la tarea, razonamientos y
estrategias espontaneas, actitudes y habitos de aprendizaje. Servira
para efectuar, si es requerido, el replanteamiento del de las estrategias
de aprendizaje, de los objetivos que se desean conseguir en un plazo de

tiempo determinado o de otros numerosos aspectos.

e Evaluacién durante el proceso con los objetivos especificos de
regulacion pedagdgica, gestion de errores y consolidacion de éxitos;
ofrece informaciébn de modo permanente, permite controlar si lo
planificado esta resultando como se preveia o si, por el contrario,
aparecen desviaciones que pueden desvirtuar los resultados y que

obligarian a reconducir la accion educativa que se esté llevando a cabo.

e Evaluacion final dirigida al balance de los resultados obtenidos, se lleva
a cabo al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Actla en
funcibn de dar informacibn a diferentes fuentes (estudiantes,
instituciones, sociedad) de cémo ha culminado el proceso educativo,

pero puede servir de base para mejorar la accién educativa.
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En los Ultimos afos, las investigaciones en el campo de la did4ctica, se ha
centrado en describir muchos de los obstaculos que han de salvar los alumnos en
el aprendizaje y entender sus causas. En relacion con la evaluacion del
aprendizaje el resultado de estas han llegado a recomendar que, en lo posible,
en el proceso se incorporen tres evaluaciones: la heteroevaluacion para buscar
en el ambito externo puntos de vista diferentes para valorar el objeto de
evaluacion, la autoevaluacion asi quien evalla puede revisar y valorar por si
mismo sus propias actividades y desarrollar como persona, la capacidad de
autocritica, y la coevaluacién como accion evaluadora realizada por una instancia

analoga.

Finalmente, citando a Artiles, Mendoza y Yera, las caracteristicas que debe tener

la evaluacion dirigida a la mejora continua se relacionan con:

Estar marcada por el paso de una epistemologia del producto a una epistemologia
del proceso. EIl paso de concebirla como una accién aislada del proceso
ensefianza-aprendizaje a reconocerla como parte de este, en relaciéon con los
objetivos, habilidades, contenidos y estrategias metodologicas. EIl paso de un
caracter pasivo a uno activo por parte del estudiante, creando sus propias
valoraciones respecto a su proceso, implicAndose, buscando elementos
valorativos...(2008, p. 8).

Ademas sefialan que concretamente se debe evaluar:

El grado de desarrollo de las capacidades expresadas en los objetivos
generales de etapa. El grado de dominio de los contenidos minimos que se
consideran imprescindibles para construir sobre ellos nuevos aprendizajes y
que figuran recogidos en los distintos criterios de evaluacion de las diferentes
areas. Las peculiaridades en las formas de aprender de cada alumno (es

decir los procedimientos desarrollados, las habilidades y destrezas que
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traen). El comportamiento civico-social del alumno, tanto en el centro como

en el desarrollo de las actividades extraescolares (2008, p. 10).

5.5.4 Gestion de la calidad del proceso
Para la gestién educativa, una organizacion puede disefiar de forma particular un
modelo de calidad o puede optar por acomodar a su realidad un modelo

determinado.

La definicion del modelo tedrico puede representar un intento de aproximarse a un
determinado paradigma ideolégico conceptual; uno de los paradigmas, como ya se
expuso, es el de Administracion de la Calidad Total; se caracteriza por que abarca
todas las actividades, es responsabilidad de todas las personas, ha de aplicarse
en todo momento e incluye todos los aspectos de la vida de la unidad académica.
Su aplicacion parte del enfoque al cliente, en la idea de identificar las necesidades

de los alumnos, y el grado de satisfaccion alcanzado por ellos en el aula.

Este paradigma se basa en un cambio de vision del sistema educativo,
propiciando la necesidad en los alumnos del aprendizaje constante con una actitud

de mejora continua.

Los roles de los profesores que de forma tradicional le instituian ser el centro del
proceso, el trasmisor de conocimientos, quien organiza las actividades, prepara,
establece la secuencia y dirige los ejercicios que deben realizar los alumnos, entre
otros, se modifican, convirtiéndose asi en el de facilitadores del proceso de
aprendizaje, cuya meta es la de cimentar los pilares necesarios para la

transformacion requerida al alumno.

El modelo de gestion surge al comprender que el proceso ensefianza-
aprendizaje tiene propositos especificos:
e Ensefiar a los estudiantes a responsabilizarse por el propio proceso
de aprendizaje.
e Desarrollar en las personas la habilidad de aprender.
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e Fomentar la importancia de la participacion y protagonismo de los
alumnos en el proceso.
e Enfatizar la necesidad del seguir aprendiendo y capacitarse

constantemente.

Ahora bien, en el supuesto que se ha definido un modelo de gestion, el siguiente
paso es definir un sistema que involucre el conjunto de actividades que la
institucion debe realizar para dirigir y controlar el proceso en lo relativo a la

calidad.

Tam (2001), citan Canterle y Favaretto (2008, p. 398), sefala que "como
resultado de puntos de vista diferentes sobre la calidad en la educacién superior,
una variedad de sistemas y planteamientos se han desarrollado para controlar la
calidad de diferentes tipos y en diferentes niveles". Sin embargo, todos los

sistemas incluyen:

Control de calidad: es un sistema para verificar que los servicios prestados han

alcanzado los niveles de predefinidos.

Garantia de calidad: se basa en la premisa de que cada organizacion tiene
responsabilidad de mantener y mejorar la calidad del servicio procurando todo lo

necesario para lograrlo.

Auditoria de calidad: son procesos en los que se evalla la eficacia del sistema de
gestion de calidad de la organizacion y su capacidad para cumplir los requisitos
del servicio educativo, es el medio para asegurarse de que los sistemas y
estructuras pertinentes dentro de una institucion den apoyo a la mision de
ensefiar, y para garantizar que la prevencion esta mas alla de un nivel satisfactorio

para conseguir la calidad.
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Evaluacion de la calidad: un juicio de valor sobre un atributo o un conjunto de
atributos acerca de los insumos, procesos, resultados o productos educativos, o
de las relaciones entre ellos, es lo que permite calificar lo adecuado, lo bueno, lo
malo, etc. de los atributos de la educacion (Gardufio, 1999). De esta manera, la
palabra calidad adquiere un sentido descriptivo porque trata de juzgar el
desempeiio contra criterios, internos y externos por medio de una serie de

indicadores.

5.5.5 Evaluacion de la calidad del proceso
Los diferentes puntos de vista desde los que se conceptualiza la calidad pueden

catalogarla en objetiva 'y subjetiva.

La interpretacién objetiva se basa en que la calidad es cualidad de un objeto y por
lo tanto es independiente del sujeto que la evalla, pero dependera de la cantidad
de caracteristicas o atributos que el objeto posea y en referencia a las que le son
requeridas desde la dimension en que se aborda la calidad. Su atractivo es la
facilidad de operativizacion ya que permite evaluar la calidad de un objeto a partir
de una medicion cuantitativa de dichas caracteristicas. Los problemas practicos se
derivan de la necesidad de determinar qué tipo de caracteristicas o atributos son

adecuados para medir la calidad.

La calidad subjetiva o situacional, sefiala Capelleras (2002), se caracteriza como
un juicio evaluativo, formulado por el cliente, es de naturaleza actitudinal, de
caracter global y relativo, ya que se determina de la interrelacion del objeto con el
sujeto que lo evalta, lo que le concede un caracter comparativo, situacional

personal.

Al evaluar la calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje conforme a los
resultados obtenidos en el mismo, la consecuencia clara, es que se deben evaluar
criterios tales como: satisfaccion personal del alumno, desempeiio laboral y

contribucion al desarrollo econdmico y social; pero, para identificar si la docencia
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cumple con los requerimientos de eficacia y productividad establecidos, es
necesario, como una forma de asegurar que el resultado sea el deseado, efectuar
una evaluacion a nivel del proceso y de sus componentes, factores tales como los
mejores profesores, los curriculos renovados y los alumnos con capacidad y
voluntad de estudiar se han sefialado primordiales para aumentar la posibilidad
de tener buenos resultados y por tanto deben valorarse.

Sobre esta base se plantean dos categorias para evaluar la calidad del
aprendizaje (Gonzélez, 1999):

a) Averiguar en qué medida los objetivos formativos previstos, interpretan
adecuadamente las necesidades de la sociedad e individuos a los que la
universidad trata de servir, de acuerdo con su propia mision, objetivos y
medios. Lo que conduce a la evaluacion del plan de estudios y a las
posibilidades institucionales para lograrlos en el tiempo previsto por un
porcentaje aceptable de estudiantes.

b) Valorar en qué forma la estrategia educativa establecida para lograr
tales objetivos: medios, métodos, sistema de control de resultados y
otros, aseguran dicho logro; con qué eficacia y con qué eficiencia.
Involucra al conjunto de condiciones que deben cumplirse para alcanzar
determinados objetivos de formacion, también a los resultados
inmediatos en relacibn con los objetivos previstos, al numero de
alumnos que logran alcanzarlos, a la duracion de la carrera y a la

concordancia entre objetivos alcanzados y recursos utilizados.

5.5.6 Indicadores de calidad
Para toda evaluacion se necesitan indicadores, los cuales son aspectos
cuantitativos que posibilitan obtener informacion, son evidencias concretas y
simples de las dimensiones de la evaluacién, caracterizan la realidad de las
instituciones y se asumen en funcion del tiempo para evidenciar cambios de la

calidad.
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Segun Fernadndez (2005) las funciones que debe de cumplir el panel de
indicadores de calidad en las instituciones de formacion profesional son:

1.- Proveer informacién valida y especifica sobre el desarrollo de los procesos y
sobre los resultados obtenidos en un determinado centro de estudios.

2.- Permitir el analisis y la emisién de juicios sobre parte o todo el sistema de
gestion de calidad.

3.- Aportar informacion para el establecimiento de planes de mejora.

4.- Aportar informacién para valorar la evolucion del funcionamiento del centro a lo
largo del tiempo.

5.- Proveer informacion comparable entre centros a nivel autondmico, nacional e

internacional.

Para tener una mejor perspectiva de la calidad en el campo educativo y
establecer indicadores no debe perderse de vista que la institucion educativa
ofrece un servicio a los educandos y a la sociedad en general, Capelleras (2010)
identifica las caracteristicas de los servicios como intangibilidad, inseparabilidad,
heterogeneidad y su caracter no almacenable. Por estas caracteristicas es dificil
determinar los criterios que utilizan los usuarios para evaluar el servicio; cuanto
mas inmaterial es, mas influencia tendran los elementos tangibles, pues son
faciles de evaluar. En los servicios los consumidores no solo evaltan la calidad

técnica, la calidad que reciben, sino cdmo lo reciben o calidad funcional.

5.5.6.1 Indicadores de la calidad en la educacion superior
Diferentes autores han establecido indicadores que proporcionan informacion de la
calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, los usados frecuentemente se
refieren al alumnado como matriculacioén, absentismo, calificaciones y la insercion
laboral. Sin embargo, de acuerdo a los criterios establecidos para evaluar la
calidad se construyen los indicadores pertinentes. A continuacion se presentan

algunas referencias sobre los criterios Utiles para su construccion.
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El Ministerio de Educacién de Chile, de acuerdo con CACIT (2011) usa un
concepto funcional de calidad: “ajuste a los propositos declarados”; y establece
criterios para evaluarla puntualizando en dos aspectos, la estructura curricular y

los recursos educacionales.

El curriculo de la carrera debe estructurarse en funcion del perfil de egreso
previamente definido considerando tanto las competencias directamente
vinculadas al desempefio profesional, como las de caracter general vinculadas al
plan de estudios, es en este donde las instituciones formalizan su proyecto
educativo (CACIT, 2011).

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) de Meéxico manifiesta que la planeacién deberd considerar las
necesidades sociales, en el contexto internacional, nacional y regional o local en el
que se desenvuelve la profesion; los desarrollos disciplinarios; el analisis del
mercado ocupacional; el anadlisis de las carreras afines y las condiciones
académicas y de infraestructura. Ademas, la estructura del plan de estudios debe
impulsar la formacion integral del estudiante, procurar la pertinencia y ademas
debe ser flexible (2003).

Formacién integral significa incorporar en el disefio curricular, nuevos
modelos, centrados en el aprendizaje, la construccion de competencias
generales 'y especificas que consideren desde perspectivas
multidisciplinarias, conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se
construyan en concordancia con el contexto historico, cultural, econémico y
politico, atendiendo asimismo al desarrollo fisico y moral del individuo
(ANUIES, 2003, p.29).

La flexibilidad curricular se define como una oferta educativa suficientemente

amplia y heterogénea de manera que a través de ella, sus destinatarios puedan
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construir un camino individualizado que responda a sus intereses expectativa y
aptitudes (ANUIES.2003).

Los respectivos programas de estudio deben ser consistentes con la declaracion
de principios de la unidad; coherentes y de publico conocimiento de los
estudiantes; integrar actividades tedricas y préacticas; contemplar objetivos de
aprendizaje de caracter general como comunicacion, pensamiento critico, solucion
de problemas, interaccion social, autoaprendizaje e iniciativa personal, formacion y
consistencia ética, pensamiento globalizado, formacion ciudadana, sensibilidad
estética; promover el aprendizaje autdbnomo, significativo, creativo, critico y

autocritico, integral, participativo y con base en la investigacion (ANUIES.2003).

En cuanto a los recursos educacionales, la institucion debe proporcionar
bibliotecas, recursos y materiales didacticos, equipamiento cientifico, suministros,
laboratorios, equipos audiovisuales, computadores y otros adecuados en
cantidad, apropiados y suficientemente modernos, para satisfacer plenamente sus

propasitos y su proyecto de desarrollo (CACIT, 2011).

Gonzalez (2006) presenta otra referencia para la construccién de indicadores de
evaluacion, su enfoque es desde la perspectiva del alumno, relaciona los
indicadores con: la satisfaccion del alumnado, competencias académicas
adquiridas, objetivos de la educacién superior, derechos y deberes del alumnado,
criterios de evaluacion del rendimiento académico, competencias profesionales,
docencia virtual, valoracion y objetivos del sistema de tutorias, objetivos de la
evaluacion del rendimiento académico, demanda de la accidén tutorial,
cumplimiento de la programacion docente y satisfaccion con el sistema de

evaluacion del rendimiento académico.

Canterle y Favaretto (2008) citan a Juliatto (2005) y mencionan las categorias de
proceso y producto para la definicion de indicadores, entre los primeros estan:

estructura institucional, la participacion de estudiante, la interaccion profesor-
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alumno, el esfuerzo de los estudiantes, el acceso a los conocimientos, grado de
exigencia, enseflanza de las competencias y el proyecto pedagdgico; los
segundos deben ser determinados por los criterios de la mision institucional, asi

como la adecuacion y respuesta a los clientes que sirve.

En la Conferencia Mundial de la UNESCO, La Educacion Superior en el Siglo XXI
(1998), se determinan como dimensiones para valorar la calidad: el personal, los

programas, los estudiantes, la infraestructura y el ambiente interno y externo.

5.5.6.2 Construccion de indicadores
Una referencia para la construccién de indicadores es el trabajo realizado por
Gramajo (2002), donde sefala que para la formulacibn de indicadores se
considera como base conceptual un modelo de calidad, el que postula el proceso
de docencia, donde intervienen elementos materiales y elementos intelectuales
que afectan la transformacion del alumno en un profesional o técnico de nivel
superior, partiendo de los supuestos siguientes:

1. La calidad de la docencia solo puede ser definida, calificada y
evaluada, por quien usa o se beneficia del proceso; alumnos, organizaciones que
los emplean y la sociedad que recibe su aporte econdémico y social.

2. Cada elemento que interviene en el proceso de docencia, posee dos
dimensiones; una dimension a la que se denominara real y una dimension
denominada aparente. La dimension real se relaciona con los aspectos
cuantitativos del elemento, es decir, con sus aspectos fisicos o tangibles. La
dimensién aparente, en cambio, esta relacionada con la percepcion del elemento
qgue tienen los alumnos, egresados o la sociedad, es decir, su apreciacién es
subjetiva.

3. La percepcion incide sobre la satisfaccion o grado de cumplimiento
de expectativas personales del alumno o egresado, de manera que una
percepcion positiva de los elementos que afectan la docencia incide en una mayor
satisfaccion y por lo tanto, se crea la imagen de calidad de la misma.

4. La dimension real del elemento incide en la percepcion del mismo.
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5. La dimension aparente del elemento incide de manera indirecta en la
dimension real. Una percepcion positiva de cada elemento contribuye a crear las
condiciones para mejorar la dimension real.

6. La dimension real del elemento contribuye de manera indirecta en el
resultado de calidad de la docencia (expresada como satisfaccibn de las
expectativas personales, el adecuado desemperio laboral y contribucién positiva al
desarrollo econémico y social) al generar las condiciones necesarias para que el
proceso de transformacion se lleve a cabo.

7. Para construir indicadores que permitan evaluar los procesos y por
ende permitan contribuir a mejorar la docencia y la productividad, es necesario
plantear indicadores intermedios que midan cada elemento en sus dimensiones
parciales; reales y aparentes, y después establecer relaciones entre dichos

indicadores de manera de evaluar el impacto del elemento en el resultado final.

Sobre la base de esos supuestos, para medir cada criterio dentro de los elementos
considerados en el modelo de calidad adoptado, se elaboran indicadores de

evaluacion, unos ejemplos se exponen en los siguientes parrafos.

a) Indicadores de la dimensién real, elementos materiales: los indicadores que
se construyan para esta dimension deben medir la capacidad o
disponibilidad de recursos con que cuenta la institucién para llevar a cabo el
proceso de docencia. Para efectuar la medicion, se debe recurrir a la
recoleccion de informacioén fisica y establecer su relacion con los alumnos
gue estan en el proceso. Gramajo (2002, p. 4) sefala:

e Metros cuadrados de espacio destinado a salas (aulas)/ numero de
alumnos, que representa los metros cuadrados de salas de clases
existentes por alumno.

e Numero de volimenes por titulo en biblioteca/nimero de alumnos, este
indicador muestra la cantidad de volimenes por titulo con relacion al

ndumero de alumnos.

224



e Numero de computadoras destinadas a alumnos/nimero de alumnos que

muestra la disponibilidad de computadoras con relacion a los alumnos.

De esta manera, el recurso material queda relativizado en funcién de los
alumnos participantes del proceso. Asimismo, es posible variar el
denominador y medir, por ejemplo, la disponibilidad del recurso en funcion

de diferentes tipos alumnos: alumnos por carrera, alumnos de primer afio.

b) Indicadores de la dimension real, elementos intelectuales, que dan cuenta
de la dotacion de elementos intelectuales de la institucion de educacion
superior que seran empleados en la docencia. Para efectuar la medicion, se
debe contar con informacion tangible. Gramajo (2002, p. 5) sefala:

e Numero de docentes/numero de alumnos. Este indicador establece una
proporcién de académicos con relacion a los alumnos.

e NuUmero de académicos doctorados /numero de académicos Este indicador
mide la proporcién de académicos con grado de doctor con relacién al total
de académicos que posee la institucion.

e Numero de horas teoricas/numero de horas totales del curriculo. Este
indicador mide la proporcion de horas tedricas como proporcion del nimero

total de horas que contempla el curriculo.

Para medir la dimension aparente o percepcién de cada elemento, es necesario
recurrir a las encuestas de opinibn a alumnos, egresados, empleadores o
sociedad en general, como fuente de informacion y, por medio de una escala
ordinal transformar una variable cualitativa, como lo es la percepcion, en una
variable cuantitativa, sin embargo se debe tener en cuenta las ventajas y
desventajas de cada una de las formas de medidas. El indicador de medicién
puede corresponder al valor medio o a la moda de la percepcion de la calidad
asociada al elemento. En el cuestionario, el encuestado puede indicar, ademas,

cudl es el nivel deseado para el elemento.
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Rossi, Di Pratula y Vitale (2009) proponen una guia de preguntas para evaluar la
dimension aparente de la calidad de la catedra desde el punto de vista de los
estudiantes considerando los siguientes aspectos:

a. Si la asignatura le sirvid para ser mas capaz de adquirir conocimientos y
conceptos utiles; relacionar conceptos y cuestiones de la disciplina; resolver
problemas; trabajar en equipo; compartir y respetar otras opiniones; hacer
trabajos e informes personales; comprender y aplicar consignas; organizar
y autogestionar sus tiempos; leer y resumir; buscar y procesar informacion;
elegir y manejar técnicas, programas o herramientas; ganar confianza en si
mismo/a; aprender a expresarse y a hacerse comprender; trabajar con
responsabilidad y libertad

b. Si la tarea docente fue satisfactoria respecto a: la transmisién cualitativa y
cuantitativa de los contenidos; la planificacion de las clases y las
actividades; la forma y estrategia de presentar los temas; la claridad para
explicar, dar consignas e instrucciones; la adecuacion a la realidad del
contenido de la materia; la destreza para preguntar y adecuar las
preguntas; la destreza para descubrir las dificultades de comprension del
alumno; la habilidad para estimular la respuesta adecuada en los alumnos;
la adecuacion de sus respuestas a preguntas relevantes; la actitud frente a
comentarios e inquietudes; la destreza en el uso de claves no verbales para
comunicar valor y significado; la capacidad para mantener el orden vy la
disciplina; la disponibilidad; el aspecto personal; la puntualidad; el didlogo
(escucha y respeta a los alumnos); la capacidad para animar y motivar; la
guia y el acompafiamiento.

c. En relaciéon a los contenidos: la cantidad, la calidad, la profundidad, la
amplitud, la secuenciacion, la integracion teoria/practica.

d. En cuanto a las actividades, los trabajos practicos, el trabajo en aula y en
campo, las visitas, los apuntes y el material de estudio: la adecuacién de los
tiempos de clase, la adecuacion con los tiempos fuera de clase, y la

relacion entre lo ensefiado y lo evaluado.
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A partir de los indicadores de medicion de la dimension aparente de cada
elemento, es posible elaborar un tipo de indicador para la calidad de la docencia,
gue permite evaluarla a nivel de los elementos que inciden en el proceso y pueda
ser evidencia del nivel de satisfaccion al relacionar el nivel percibido con el nivel
deseado para cada elemento. De modo que el nivel de satisfaccion sera el
cociente entre dos valores numéricos. El valor obtenido debe evaluarse

comparandolo con un estandar, previamente establecido.

El estandar a utilizar para efectos de evaluacion y control puede provenir de la
experiencia (histérico), puede ser el valor medio para igual indicador del sistema
de educacién superior o la media para las universidades o la evaluacion puede
centrarse en la verificacion del cumplimiento de metas de la propia institucion. Lo
importante es que permita administrar los elementos para generar mejoras en la

percepcion y por ende en la calidad.

Por su parte, Fernandez (2005) presenta un panel global de indicadores
especificamente para el proceso de ensefanza-aprendizaje clasificados en: de
entrada, de proceso y de resultado los cuales se numeran a continuacion.
e Indicadores de entrada
o Porcentaje de asistencia de estudiantes.
o Asistencia individual: porcentaje de horas asistidas.
o Esfuerzo y capacidad: numero de alumnos valorados si al evaluar su
esfuerzo y capacidad en el curso.
o Porcentaje de esfuerzo y capacidad: porcentaje de alumnos que
asisten mas del 80 % y fueron valorados si en esfuerzo y capacidad.
o Tasa de aprobados: numero de aprobados dividido esfuerzo y
capacidad.
o Conformidad con los recursos: el cociente entre los recursos
existentes y los recursos necesarios.
o Tasa de tiempo: numero de horas disponible/nimero de horas

necesarias.
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¢ Indicadores de salida

Porcentaje de alumnos aprobados.

Tasa neta de aprobados: nimero de alumnos aprobados dividido
Esfuerzo y capacidad.

Porcentaje de contenidos impartidos.

Tasa de contenidos impartidos. Total de contenidos impartidos por
tasa de profesores por tasa de recursos por tasa de tiempo.

Utilidad de los contenidos: calificacion promedio que otorgan los
alumnos a la utilidad de los contenidos.

Satisfaccion con los recursos satisfaccion promedio que los alumnos

dan a programa.

¢ Indicadores de proceso

o

Porcentaje de programacion entregada en plazo y conforme a las
especificaciones.

Grado de informacién: calificacion promedio de los alumnos al
material aportado.

Clima del proceso: calificacion promedio de la satisfaccion de los
alumnos con la relacion entre alumno-profesor y alumno—alumno.
Porcentaje de asistencia del profesorado.

Uso de las nuevas técnicas de la informacion (NTIC) por médulo:
namero de horas programadas en NTIC por modulo dividido namero
de horas por modulo.

Uso de las NTIC: numero promedio de horas programadas en NTIC
por médulo dividido nimero de médulos.

Motivacién: .calificacion promedio que los estudiantes le dan a su
nivel motivacional.

Evaluacion: calificacion promedio de los alumnos con relacion a las
estrategias de evaluacion.

Cumplimiento: porcentaje de trabajos entregados a tiempo.
Aprobacién del tema: porcentaje de evaluaciones aprobadas por

tema.
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Comprension del tema: calificacion promedio de evaluaciones por
tema.

Calidad académica: calificaciones promedio en todas las
evaluaciones.

Nivel académico: porcentaje de evaluaciones aprobadas..

De mejora por tipo: tendencia secuencial del indicador comprension
del tema por tipo de instrumento de evaluacion.

De mejora integral: tendencia secuencial del indicador comprension

del tema.

Por su parte Rossi, Di Pratula y Vitale (2009) establecen los indicadores para

cuantificar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje a través de las

evaluaciones del alumno lo que facilita el seguimiento del proceso. Entre estos

indicadores estan:

De cumplimiento: porcentaje de trabajos entregados en fecha.

De aprobaciéon del tema: porcentaje de evaluaciones aprobadas por
tema.

De comprensién del tema: promedio del total de calificaciones por
tema.

De calidad escrita: promedio de calificaciones del total de las
evaluaciones escritas.

De nivel escrito: porcentaje de evaluaciones escritas aprobadas.

De calidad de expresion oral: promedio del total de calificaciones de
las evaluaciones orales.

De nivel de expresion oral: porcentaje de exposiciones orales
aprobadas.

De calidad académica: promedio de calificaciones de todas las
evaluaciones, escritas y orales

De nivel académico: porcentaje de evaluaciones totales aprobadas.
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Por la relevancia que tiene la clase en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se
puntualizan los indicadores de referencia propuestos por Ortiz (2005) para

evidenciarla como de excelencia.

¢ Vincula del contenido de clase con la realidad politica-social.

e En ella se utilizan métodos pedagdgicos que propician el debate y la
polémica sobre problemas actuales.

e Se incorporan a la clase de los hechos méas actualizados de las ciencias
que tributan a la asignatura.

e En los distintos momentos de las actividades me mantiene el nivel
motivacional.

e Se desarrolla en una atmosfera de respeto, afectividad y un clima
psicoldgico positivo.

¢ Facilita la ejecucion por parte de los estudiantes de acciones y operaciones
que los entrenan en las habilidades basicas de las asignaturas.

e Las actividades que se desarrollan permiten la adquisicion de los
conocimientos por parte de los estudiantes con determinado nivel de
independencia.

e Se observan enfoques interesantes, desconocidos y novedosos en la clase
por parte del profesor y de los alumnos.

e Se aprecia en las explicaciones y preguntas que hace el profesor en la
clase una tendencia a la problematizacion del contenido.

e Se reconoce y estimula la originalidad demostrada por los estudiantes, el
trabajo independiente y la evaluacion.

e Se plantean o asignan tareas independientes a los estudiantes de acuerdo
con la caracterizacion que se tiene de cada uno de ellos.

e Se permiten y respetan preguntas, valoraciones y recomendaciones de los
estudiantes durante la clase.

e Lo planificado y ejecutado en clase se ajusta a las caracteristicas

individuales de los estudiantes.
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e Se plantean actividades que incitan a los estudiantes a la blusqueda y a la
investigacion en diferentes fuentes para ampliar sus conocimientos con
relacion al contenido.

e Se actualizan los contenidos de la clase con resultados de investigaciones
gue resulten de interés para los estudiantes.

e Se promueven y explotan ejemplos que parten de la experiencia de los

alumnos y que se relacionan con la clase.

5.6 Calidad de la ensefianza de la ingenieria

La necesidad de formar profesionales de la ingenieria que ejercen en contextos de
tecnologias, complejas y abundantes, de impacto creciente de la informatica en
todos los campos, de nuevas formas de organizacion del gerenciamiento, de
avance de la interdisciplinariedad como método de enfoque de la resolucion de
problemas, motiva que la ensefianza de la ingenieria requiera de un enfoque
enfatizando en aspectos de eficiencia y de responsabilidad social de su profesion.
Factores tales como: el disefio y actualizacion de la oferta curricular, la
disponibilidad de recursos didacticos actualizados en un entorno tecnoldgico
vigente, formacion y actualizacion permanente del cuerpo docente, el acceso a las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, y la vinculacion estrecha
con la comunidad empresarial y social de su espacio de influencia, han sido
destacados por varios autores para procurar una adecuada ensefianza de la

ingenieria en ese contexto.

Las revisiones bibliograficas permiten concluir que, los planes y programas de
estudio representan el punto de partida para el aseguramiento de la calidad, esto
es, lo que se debe ensefiar y como debe ensefarse son los primeros elementos

para asegurar la calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La definicion de los curriculos de manera que permitan la formacion esperada de
los profesionales es de vital importancia, en ellos se deben incorporar los procesos

esenciales para garantizar a los egresados los perfiles profesionales requeridos.
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En el siglo XXI las caracteristicas ideales esperadas y que deben formar parte de
esos perfiles de egreso de los ingenieros, segun Tavera (2010) son: excelencia

académica y profesional, formacién personal, formacion humanista.

La excelencia académica, como establece Herrera (2013), emerge como un valor
gue solo tiene sentido para quien la busca y desea poseerla, pero es reconocida
por otros quienes le asignan un grado superior de calidad a quien lo posee
otorgandole un alto grado de aprecio; la persona muestra excelencia si posee:
conocimiento; una alta curiosidad intelectual; buen léxico; una actitud positiva al
estudio; caracteristicas personales que le permitan motivacion, autocontrol,
desarrollo de las relaciones personales con distintos actores, equilibrio entre
eficiencia y eficacia; ademas, renuevan constantemente sus destrezas de
planificacion permitiéndoles emplear adecuadamente sus capacidades,

aprovechar el tiempo y mejorar su desempeiio.

La excelencia académica y profesional incluye: claridad y profundidad en el
conocimiento profesional, metodologia de investigacion con rigor cientifico, actitud
interdisciplinaria, enfoque sistémico en la solucion de problemas, actitud de

servicio en el trabajo profesional y capacidad de expresion (Tavera, 2010).

La actividad profesional se desarrolla en convivencia social. Esta convivencia
implica una forma relacional de ser, supone relaciones intelectuales, morales y
culturales con las demas personas, el ser humano por medio de la formacién
personal y social establece una jerarquia de valores y normas para sus acciones

gue permiten la interacciébn armoniosa con los demas.

El ingeniero con formacién personal demuestra: conciencia de la dignidad
personal, capacidad de comunicarse, apertura de valores, responsabilidad,
libertad y compromiso, capacidad para participar y colaborar en equipos, ejercicio

de iniciativa y liderazgo, capacidad de adaptacion a los cambios (Tavera, 2010).
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Como una formacion humanista se entiende la formacion integral del hombre en
su sentido mas intimo, enfocada en el hecho de que es un ser perfectible; su
prioridad es brindarle muy especialmente los principios éticos indispensables que
le permitan hacer de la sociedad en que vive un entorno de tolerancia, respeto y
solidaridad, esta formacion se demuestra en el individuo con un ejercicio

armonico entre sus libertades y sus relaciones sociales. (Aldana, 2009).

Formacion humanista en el ingeniero se refleja al demostrar: conciencia de los
problemas nacionales e internacionales; conocimiento, comprension 'y
entendimiento de la sociedad; compromiso con la conservacién y preservacion del
habitat natural y con el logro de un desarrollo sustentable; actitud de solidaridad y

justicia social; atencion a sus deberes civicos y politicos (Tavera, 2010).

Para alcanzar un perfil real del egresado con las caracteristicas anteriores, las
actividades de ensefianza—aprendizaje incorporadas en los curriculos deben ser
las idéneas. En su seleccidon hay que tomar en cuenta diferentes componentes.
Para Wankat y Oreovicz (1998), citado por Romero (2005), una buena ensefianza
en ingenieria debe reunir cinco basicos: a) los métodos de instruccion que facilitan
la participacion de los estudiantes tales como grupos cooperativos, simulaciones,
proyectos reales, participacion en la industria, y dominio de instruccion; b) el
correcto contenido que incluye los fundamentos y practicas de la ingenieria; c)
estrategias de instruccion que maximicen la eficiencia de la ensefianza y el
aprendizaje del estudiante; d) buenas actitudes por parte del profesor y por parte

del alumno; y e) promocién de las habilidades de aprendizaje.

Debe buscarse un nuevo estilo de ensefianza que propicie el aprendizaje
significativo. El cual se da a traves del descubrimiento y construccion del
conocimiento. En este sentido, el aprendizaje significativo puede ser transferido a
otras situaciones, lo que no ocurre con los conocimientos simplemente alcanzados

ya sea por repeticibn o memoria.
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El aprendizaje por construccion permite desarrollar en los estudiantes actitudes
creadoras, ademéas de generar sentimientos de realizacion y satisfaccion por lo
ejecutado y logrado. Asi, en el constructivismo® el conocimiento se construye
activamente por individuos cognoscentes que crean sus propias deducciones,
descubrimientos y conclusiones. Los individuos aprenden una nueva informacion
construyendo®, sobre el conocimiento que ya poseen. Se aprende a manejar el

conocimiento, a aplicarlo para crear, construir, hacer, innovar y producir.

5.6.1 Estrategias de ensefianza y aprendizaje en la ingenieria
El principal objetivo de la calidad de la ensefianza, sefiala Tavera (2010), es
centrarse en el aprendizaje significativo, el aprendizaje que penetra en el ser
humano, el que cambia sus actitudes, forma mejores personas, evoluciona el sery

va mas alla de saber.

Existen muchas oportunidades para facilitar el aprendizaje de la mayoria de los
estudiantes en cursos de ingenieria, algunas basadas en aprendizaje cooperativo,

® La posicion filoséfica constructivista implica que el conocimiento humano no se recibe en forma
pasiva ni del mundo ni de nadie, sino que es procesado y construido activamente, ademas la
funcion cognoscitiva esta al servicio de la vida, es una funciéon adaptativa, y por lo tanto el
conocimiento permite que la persona organice su mundo experiencial y vivencial. Sanhueza (2011)
El conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccion del ser humano, que se
realiza con los esquemas que ya posee, con lo que ya construy6 en su relacién con el medio que la
rodea.

El sujeto es quien construye su propio conocimiento. Sin una actividad mental constructiva propia e
individual, que obedece a necesidades internas vinculadas al desarrollo evolutivo, el conocimiento
no se produce. Granel y Coll (1994)

%6 E| constructivismo pedagégico se refleja en una corriente didactica que, partiendo de una teoria
del conocimiento constructivista, estimula el aprendizaje favoreciendo el desarrollo del sujeto para
gue éste asimile la realidad. La concepcion constructivista del aprendizaje y de la ensefianza se
organiza en torno a tres ideas fundamentales:

1. El alumno es el responsable Ultimo de su propio proceso de aprendizaje. Es él quien construye
el conocimiento y nadie puede sustituirle en esa tarea. La ensefianza esté totalmente mediatizada
por la actividad mental constructiva del alumno. 2. La actividad mental constructiva del alumno se
aplica a contenidos que ya poseen un grado considerable de elaboracién, es decir, son el resultado
de un cierto proceso de construccion a nivel social. 3. La funcion del facilitador no puede limitarse
Unicamente a crear las condiciones Optimas para que el alumno despliegue una actividad mental
constructiva rica y diversa; ha de intentar, ademas, orientar esta actividad con el fin de que la
construccion del alumno se acerque de forma progresiva a lo significan y representan los
contenidos como saberes culturales Calderén (2011).
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donde el estudiante esté mas involucrado en proyectos inter y multidisciplinarios y
aprende a desenvolverse en un ambiente de colaboracion y desarrollo; el
aprendizaje cooperativo estd basado en el trabajo en equipo de los estudiantes
con el fin de lograr determinados objetivos comunes de los que son responsables
todos los miembros del equipo, para Johnson & Johnson (1991) citado por
Servicio de Innovacion Educativa(UPM) este aprendizaje “es el uso instructivo de
grupos pequefios para que los estudiante trabajen juntos y aprovechen al maximo

el aprendizaje propio y el que se produce por la interrelacion” (2008, p.4).

Otras modalidades estan basadas en el aprendizaje activo, que Garcia (2014)
expone como estrategias de aprendizaje centradas en el alumno, promueven su
participacion y reflexion continua a través de actividades que estimulan el dialogo,
la colaboracién la construccion de conocimientos asi como el desarrollo de
habilidades, se caracterizan por ser motivadoras y retadoras, orientadas a
profundizar en el conocimiento Yy las capacidades de andlisis y sintesis de la
informacion. Entre ellas se incluye el estudios de problemas reales y vivencias de
aspectos practicos, ademas, las visitas técnicas cuyo objetivo es complementar el
contenido tedrico y practico de los temas estudiados.

Para identificar algunas de las estrategias de ensefianza oportunas para
transformar el aula en un espacio de intercambio de conocimientos, de dialogo,
accion y reflexion hacia situaciones concretas, tal y como se sefialé anteriormente,
es fundamental tomar en cuenta que el proceso de aprendizaje sera realizado por
adultos, quienes aprenden con la activa participacién en ejercicios, discusiones, el
analisis de experiencias, y la aplicacion a situaciones de trabajo o de su propia
vida. Ademas la experiencia de los adultos es una fuente rica de aprendizaje;
aprenden y retienen informaciéon mas facilmente si la pueden relacionar con sus

experiencias previas.
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“Ellos y ellas tiene un saber de experiencia vivida. Lo fundamental, sin embargo,
seria que los desafiara para que, aprehendiendo la significacion mas profunda de

los temas y contenidos, pudiesen aprenderlos” (Freire, 1996, p.66).

5.6.1.1 La complejidad en laformacion del ingeniero industrial.
Cuando Morin (2004) habla de complejidad, se refiere a lo enredado, al desorden,
a la ambigtiedad, a la incertidumbre, lo que implica la necesidad de un
pensamiento multiple, diverso, que permita el abordar el conocimiento de los

sistemas.

La complejidad es un tejido de constituyentes heterogéneos inseparablemente
asociados. A primera vista es un fendmeno cuantitativo, una cantidad extrema de
interacciones e interferencias entre un nimero muy grande de unidades, pero
comprende también, indeterminaciones, fendmenos aleatorios y la incertidumbre
en el seno de los sistemas ricamente organizados, es una mezcla de orden y

desorden.

Hay complejidad cuando son inseparables los elementos diferentes que
constituyen un todo, como el econémico, el politico, el socioldgico, el psicoldgico,
el afectivo y el mitolégico, y existe un tejido interdependiente entre el objeto de

conocimiento y su contexto.

La ingenieria industrial es una rama de la ingenieria que incorpora a su campo de
accion los aportes cientificos de la administracién, la produccion, la calidad y la
economia para organizar sistemas eficientes de actividad humana, que ayuden a
mejorar la productividad de los recursos y procesos para producir bienes y

servicios y de esa forma contribuir al desarrollo tecnolégico e integral de un pais.

El ejercicio de la ingenieria industrial presenta altas demandas cognitivas sobre el

profesional y en consecuencia su formacion debe responder a esa demanda de
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conocimientos y habilidades; la resolucién de problemas®” de tipo complejo
constituye para el ingeniero el @mbito de desempefio por excelencia por lo que las
habilidades de pensamiento complejo®® son las competencias criticas para el

actual y futuro ingeniero por tres razones:

e Mejora de la préctica futura ante la creciente complejidad de los sistemas
creados por los sistemas econOmicos-sociales y la incertidumbre y la
complejidad asociados con el trabajo de ingenieria.

e La interfaz de la sociedad-tecnologia requiere la comprensiéon sistémica
compleja para predecir, y si es posible, controlar o mitigar los efectos de los
proyectos de ingenieria.

e Es un profesional de aprendizaje permanente y practica reflexiva, la
innovacion, la creatividad, la apertura social son atributos importantes para

la reorientacion de la practica y desarrollo de la ingenieria.

Esto exige un trabajo juicioso del sistema educativo focalizado hacia la
potenciacion de habilidades y competencias complejas de los estudiantes, de ahi
la importancia de trabajar en la generacion de estrategias que desde los procesos
de formacién favorezcan el desarrollo de las habilidades y competencias referidas
a dicho desempefio profesional.

Por otra parte, la orientacion de los proceso educativos hacia un desarrollo
integral, que implica el desarrollo de las dimensiones corporal, cognitiva,
comunicativa, ética y espiritual en forma articulada, constituye hoy un problema
coyuntural de cuya solucién depende el mejoramiento y la calidad de vida de los

pueblos, en coherencia con esto, las instituciones de educacidén superior estan

2" Un problema se entiende como una situacién enigmatica, espontanea o imprevista, para la cual no se tiene
una solucion eficaz y adecuada de manera inmediata, hecho que si bien produce incertidumbre se convierte
en una potencialidad para resolverla, dado que moviliza a quien la enfrenta hacia la busqueda de solucion
(Jessup , Margie 2002).

8 El pensamiento complejo aspira a la construccién de un cocimiento mas pertinente a un entorno social,
economico y cultural. Un conocimiento abierto a las relaciones y a la diversidad, basado en el contexto, la
globalidad, la multidimensionalidad y la complejidad de toda relaciéon cognitiva, con el fin de potenciar las
lineas de desarrollo de las sociedades.
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llamadas a participar activamente en la definicion e implementacion de modelos
estructurados que propicien no solo la formacién de profesionales idoneos, sin la
formacion de personas integras con capacidad de desempefarse con éxito en los

diferentes ambitos de la vida humana, laboral, social, cultural, familiar y personal.

Por lo anterior, aunado a la necesidad de preparar al futuro profesional para el
desempeiio competente en la resolucion de problemas de tipo complejo,
entendidos estos como situaciones en las cuales se evidencia enmarafiamiento,
interaccion o retroaccion de hechos o condiciones, se reconoce la necesidad de
implementar estrategias en el plan de estudios que propicien dichas formaciones,
gue proporcionen un conocimiento pertinente que evidencie el contexto en el que
se ubican las informaciones para que adquieran sentido, que evidencie las
dimensiones histéricas, econdmicas, socioldgicas y religiosas que tiene la
sociedad e inserte ahi sus informaciones y la forma en que ese conjunto de partes
estan ligadas de manera organizacional; estrategias que vayan mas alla del
pensamiento nomoldgico, monolitico, cerrado, estatico y absoluto, para alcanzar

un pensamiento relacional, movil y generativo.

Como Morin (2004) indica, para resolver problemas complejos hay que ensefar
mas que a aislar los objetos de su entorno, a separar las disciplinas, a desunir los
problemas, a reducir lo complejo a lo simple, a separar, a descomponer y eliminar
todo aquello que aporta desordenes o contradicciones a nuestro intelecto, ya que
esto hace que los conjuntos complejos, la interacciones y retroacciones entre las
partes de un todo, las entidades multidimensionales y los problemas esenciales

sean invisibles para la mente.

Para abordar la tarea profesional del ingeniero industrial es evidente que no es
suficiente un aprendizaje centrado en la acumulacién de contenidos, sino que es
necesario un proceso de aprendizaje que deberia construir un pensamiento que
posibilite enfocar los problemas desde una perspectiva integrada, para su

formacion se requiere de una estrategia de aprendizaje basada en la resolucion de
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problemas mas que en los conocimientos vinculados a contenidos exclusivamente
y se necesita ofrecer a los estudiantes oportunidades de experiencias de
aprendizaje que desarrollen el pensamiento complejo, estas estan relacionadas
con el aprendizaje en servicio, que incluya el establecimiento de planes de

negocios, el estudio de casos y los proyectos basados en trabajo de equipo.

Solamente desde el enfoque de la complejidad en los procesos de formacion es
posible preparar a los estudiantes para que respondan a los desafios que

presenta la solucion de los problemas altamente complejos del mundo globalizado.

Ya no es posible hablar de proceso ensefianza-aprendizaje como un sistema dual
simple sino articulado a la investigacion cientifica compleja, en la complejidad el
aprendizaje no es un fin, es un proceso permanente donde el estudiante aprende
pero también desaprende y reaprende de tal manera que el objeto aprendido tiene
varias aristas y varias formas de ser pensado, reflexionado apropiado en esencia

compleja.

5.6.1.2 Reproduccién del Ambiente Industrial en el Salén de Clase
(RAIS)
Los retos que plantea la ensefianza de la ingenieria en el mundo actual, ha llevado
a la necesidad de incorporar en el proceso de ensefianza-aprendizaje, actividades
qgue contribuyan a desarrollar una actitud favorable y una disposicion para
aprender, permitiendo el éxito académico y el alcance de una formacion

profesional integral.

Sandia, Gutiérrez, Hernandez y Paez (2011) presentan una estrategia de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion llamada RAIS (Reproduccion del Ambiente
Industrial en el Salén de Clase), donde las actividades en el salén de clase se
centran en el desarrollo y ejecucion de un producto siguiendo las politicas y metas

de una empresa. En RAIS, eje principal en la formacion universitaria deja de ser la
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explicacion de conocimientos y pasa a ser el manejo integral de esos
conocimientos a través del desarrollo de un producto. Asi, una compafia de
arranque ejecuta un producto, Yy la actividad de aprendizaje se centra alrededor
del desarrollo de este, de forma que las tareas realizadas conduzcan al logro de

los objetivos educacionales.

Segun sefalan Sandia y colaboradores (2011), las comparfiias de arranque son
organizaciones pequefias con una minima jerarquia interna, que nhacen de
individuos emprendedores y talentosos en algun &rea particular, que identifican
una idea, una oportunidad (producto o servicio), y se organizan para ejecutarla,

promoviendo practicas asociadas a la innovacion, la creatividad y el desarrollo

RAIS organiza a los estudiantes en grupos de trabajo denominados compafias.
Los integrantes de cada compafiia son responsables de la ejecucion del producto,
bajo la supervision del profesor, quien se transforma en el jefe ejecutivo de las

companias.

A pesar de que todos los miembros trabajan por igual en la ejecucion del producto,
existe una minima organizacion jerarquica que permite establecer las
responsabilidades necesarias para lograr alcanzar los objetivos planteados para el
producto. Esto permite, entre otras cosas: involucrar al profesor en la ejecucion del
producto; definir responsabilidades administrativas, gerenciales y de planificacion
dentro de cada compainiia por parte de los estudiantes; y definir responsabilidades

de ejecucion.

Los roles propuestos dentro del ambiente RAIS son los siguientes:
o Jefe ejecutivo: este rol es desempefiado por el profesor. Es el responsable
de velar por que todas las compaifiias logren la ejecucion del producto.
¢ Rol de gerente: tiene las funciones de administrar digitalmente el progreso
del producto; recolectar las entradas y salidas de informacion necesaria;

realizar el informe semanal; convocar a reuniones de trabajo.
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e Rol de director: realiza las actividades de identificar las necesidades y
problemas del manejo de conocimientos en la ejecucion de las diferentes
tareas a realizar cada semana; ser el responsable tecnoldogico de la
ejecucion de las tareas.

e Rol de profesional: se ocupa de ejecutar las tareas de cada semana.
Independientemente de que se desempeiien como gerentes o directores,
todos los miembros de la compafia juegan el rol de profesionales.

A su vez, en cada compafia existirdn roles propios del trabajo en grupo, por
ejemplo, administrador, secretario, observador, supervisor, motivador. De esta
manera, el aprendizaje colaborativo estimula a los estudiantes a sumar esfuerzos,

capacidades y competencias para desarrollar juntos el producto.

El uso de esta estrategia se justifica debido a que los profesores que utilizan
estrategias didacticas tradicionales, construyen muros virtuales al conocimiento
gue imparten, por cuanto solo pueden ensefiar lo que saben. Sin embargo, a
través de internet, la informacion tedrica y las explicaciones necesarias para que
los estudiantes adquieran los conocimientos, exigidos en el salon de clase, estan
completamente al alcance de la mano, es una realidad de acceso total y global a
la informacién. Es decir, internet es una herramienta que permite demoler esas

paredes que limitan el conocimiento creado en el salon de clase.

La vision fundamental de RAIS consiste en aprovechar este acceso global y total a
la informacion para romper el dominio del conocimiento del profesor,
transformando el proceso tradicional de ensefianza y aprendizaje basado en la
explicacion de conocimientos, en un proceso basado en la aplicacion y el manejo
integral de conocimientos. Para esto, RAIS se fundamenta en el aprendizaje por
construccion y descubrimiento, el aprendizaje cooperativo y colaborativo, el
aprendizaje por proyecto y la reproduccion de la atmosfera interna de trabajo de la

industria en el salén de clase.
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En el constructivismo, los individuos aprenden una nueva informacion
construyendo sobre el conocimiento que ya poseen. Se aprende a manejar el

conocimiento, a aplicarlo para crear, construir, hacer, innovar y producir.

El aprendizaje cooperativo es un proceso para aprender en grupo en el uso
compartido de la informacién, con el derecho de que todos aprenden de todos, el
valor de trabajar juntos y de comprometerse y responsabilizarse con su
aprendizaje y el de los demas, en un ambiente que favorece la cooperacion,
desarrollandose asi la solidaridad, el respeto, la tolerancia, el pensamiento critico,
la toma de decision, la autonomia y la autorregulacién, que son las bases de la

democracia (Sandia et al 2011).

El aprendizaje por proyecto establece estrategias en las que los estudiantes
planifican, implementan y evallan proyectos aplicados a la realidad en sus
respectivas areas de conocimiento. Se sugieren actividades de ensefanza
centradas en el estudiante, que sean interdisciplinarias y de largo alcance. Esta
perspectiva motiva a los jévenes a aprender ya que les permite seleccionar temas
que les interesan, y de esta manera asumir un compromiso que les facilita el

alcance de los logros.

RAIS plantea una evaluacién formativa y continua, orientada hacia la ejecuciéon y
calidad del producto. Esta evaluacion formativa se basa en los aspectos
actitudinales, lineamientos, cualidades o procesos que los estudiantes deben
evidenciar en su desempefio. Esto permite evaluar si los criterios especificados
son alcanzados y dar una retroalimentacion constante a los estudiantes a lo largo
del proceso. Ademas plantea la posibilidad de hacer el seguimiento y evaluacion
constante del desempefio de cada compafia y de los estudiantes a través de las
reuniones semanales de trabajo y de los informes semanales de avance. En estas
actividades se ejecutan a su vez la autoevaluacion, coevaluacion,

heteroevaluacion de cada estudiante. Esta evaluacion formativa contempla un
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peso porcentual de entre 30 % y 40 % de la evaluacion global (Sandia, et al,
2011).

Adicionalmente, define una evaluacion sumativa que determina el grado de logro
de los objetivos educacionales estipulados, verifica el dominio de conocimientos,
habilidades y competencias logradas por el estudiante, y determina la participacion
real de éste en el desarrollo del producto. La evaluacion sumativa contempla un
peso porcentual de entre 60 % y 70 % de la evaluacion global (Sandia, et al,
2011); se da a través de evaluaciones parciales que contemplan elementos de la
capacitacion de conocimientos y del desarrollo del producto. También se dan
evaluaciones de avance de ejecucion del producto, asi como de evaluaciones de
avance 0 entregas parciales del desarrollo del producto. Se da ademas una
evaluacion integral que consiste en la entrega y presentacion final del producto
ejecutado, que contempla al menos el 40 % del peso total de la evaluacion

sumativa.

RAIS valora el grado de ejecucion, el esfuerzo para lograr los conocimientos
necesarios, el aporte en la ejecucion, la innovacion y originalidad para alcanzar la

meta propuesta.

En RAIS, el eje principal en la formacion universitaria deja de ser la explicacion de
conocimientos y pasa a ser el manejo integral de esos conocimientos. Asi,
considerando una organizacién simulada en el salén de clase se ejecuta el
proyecto y se genera el didlogo, idea sefialada por Freire (1996), quien afirma que
de esa manera el educador no es solo en que educa sino que a la par que educa

es educado en el didlogo con el estudiante.

En RAIS se romper el dominio del conocimiento del profesor, transformando el
proceso tradicional de ensefianza y aprendizaje basado en la explicaciéon de
conocimientos, en un proceso basado en la aplicacion y el manejo integral de

conocimientos. Promueve una educacion que como promulga Freire (1996),
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respetando la comprension del mundo de los educandos, los desafie a pensar
criticamente y no separa la ensefianza del contenido del ensefiar a pensar

correctamente.

Los integrantes de cada compafia son responsables de la ejecucion del proyecto,
asi la sala de clases se transforma como un escenario donde se construye y
disefia a partir de un contexto, tal como indica Apple (2002), la sala de clase es
imaginada como una escenario donde se centraran todos los actores, para crear
un ambiente democratico y de tolerancia donde existe un intercambio de
conocimientos entre alumno y profesor con ayuda de temas generadores, mapas
conceptuales, dialogos, ensayos, reflexiones, paneles, toda actividad que sea
gratificante para todos. Promueve una educacion que provoca colaboracion,
participacion, poder de decision y responsabilidad, virtudes que sefiala Freire
(1996) como necesariamente sociales y politicas, ademas de individuales.

De acuerdo al planteamiento de Morin (2004), en la escuela, existe la necesidad
de promover un conocimiento capaz de abordar problemas globales vy
fundamentales, un conocimiento capaz de aferrar los objetos en sus contextos, en
sus complejidades y en sus conjuntos. Es necesario desarrollar la aptitud natural
de la inteligencia humana que permita, en un mundo complejo, entender las
relaciones mutuas y las influencias reciprocas entre las partes y el todo y ubicar

todas las interacciones en un contexto y en un conjunto.

Ese es otro aspecto en el que contribuye la estrategia RAIS, creando en las aulas
nuevas formas de conocimiento al romper con las disciplinas (cursos aislados) y
crear conocimientos interdisciplinarios, propone, siguiendo el pensamiento de
Morin (2004), el abordaje complejo en el planteamiento y solucion de los

problemas, estableciendo conexiones entre disciplinas.

Con esta metodologia se involucra a los estudiantes activamente en su proceso de

aprendizaje y con la orientacion y estimulo del profesor desarrolla la capacidad del
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educando de pensar o comenzar a pensar criticamente, y se les ensefia a tener
una disciplina critica que ira formando su criterio profesional. Se favorece la
aptitud natural del pensamiento humano para plantear, analizar y resolver
problemas, y a la vez estimula el pleno empleo de la inteligencia, es decir, su
rendimiento complejo y se transforma a la escuela en un espacio de creacion de
opciones de crecimiento integral enmarcadas en el contexto histérico cultural y

geografico donde se asienta (Morin, 1999).

5.6.1.3 Educacion de la ingenieria con proyeccion social.
Amaya, Jaimes, Rodriguez Bello, Rodriguez Coca y Sarmiento (2007) exponen
una metodologia propuesta para enlazar los objetivos académicos con los

objetivos sociales.

La proyeccion social busca la construccion de proyectos que den respuesta a los
problemas de la comunidad, donde el conocimiento tedrico sea aplicado y en
muchos casos esté orientado a la investigacion buscando la formacién del

profesional en el ambito del quehacer social.

La metodologia se realiza en dos etapas: la primera desarrolla las bases teoricas
de la asignatura en forma tedrico-practicas y se hace el contacto con la
comunidad; en la segunda, a partir de las necesidades expresadas por la
comunidad, se determina el proyecto especifico donde se apliquen los conceptos

tedricos que permitan alcanzar los objetivos académicos y sociales.

Es importante resaltar que el desarrollo de esta metodologia requiere de un equipo
de profesores que trabaje en grupo, estén comprometidos con la asignatura y
estén dispuestos a ingeniar en cada periodo académico los talleres para acercar al

estudiante a lo que es la tarea profesional.

245



5.6.1.4 Simulacién
Otro modelo de ensefianza de referencia es simulacion, Bruce (2002) explica que
la aplicacion de este modelo estimula el aprendizaje acerca de los conceptos, la

capacidad de pensar criticamente y de toma de decisiones.

Las simulaciones se construyen partiendo de la descripcion de situaciones de la
vida real, el entorno creado para la situacion de instruccion se acerca al real pero

no coincide con él.

La propuesta es que el alumno construya el conocimiento. Enfrentarlo en un
ambiente controlado a situaciones que enfrentard en la vida real. Que aplique el

conocimiento y desarrolle habilidades que le permitan saber hacer.

El papel del docente es elevar la conciencia de cuanto aprenden o experimentan
los alumnos respecto a los conceptos y principios subyacentes de las

simulaciones y a sus propias respuestas. Las cuatro funciones del docente son:

e Explicar: los participantes deben comprender las reglas lo suficiente

para llevar a cabo la mayor parte de actividades.

e Arbitrar: el docente debe controlar la participacion del estudiante para
granizar la obtencidn de esos beneficios, habra de actuar como arbitro
en custodia que las reglase sean cumplidas y en lo posible no interferir

en las actividades.
e Tutorar: asesorar y brindar apoyo pero no predicar ni disciplinar, en las
simulaciones los participantes tiene la oportunidad de cometer errores y

hacerse cargo de las consecuencias aprender.

e Analizar: en qué medida guarda similitud con el mundo real.
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La razén por qué aplicar la simulacion es la necesidad de dar respuesta a los
desafios del curriculo: dar sentido a los aprendizajes y necesidad de eficacia de
los programas educativos; dar la oportunidad de comprender las dimensiones

complejas de la vida; y desarrollar habilidades de gestion en el mundo del trabajo

Se aplica procurando el planteamiento de una situacion que propicie el
aprendizaje significativo. Asegurandose que la informacion previa sea conocida y

manejada de forma correcta por los estudiantes.

Las dificultades se pueden presentar en la aplicacién debido a los diferentes
estilos de aprendizaje que tienen las personas, a problemas en el control de
grupos por parte del docente, por el tiempo disponible para realizar la actividad y

las diferencias de los equipos de trabajo.

5.6.2 Mejoramiento de la calidad de la ensefianza de la ingenieria
Tavera (2000) lista los factores basicos que deben interrelacionarse en forma
sistémica para para mejorar la calidad de la ensefianza de la ingenieria, eso son:

a) Orientacion vocacional oportuna, debe instituirse la orientacion vocacional
y permanente y oportuna en los jovenes para inducirlos hacia el desempefio
de su verdadera vocacion.

b) Examenes de capacidades y aptitudes llevados a cabo con toda honestidad
para los aspirantes de la carrera, evitando de esta forma posteriores
frustraciones que repercutan severamente en el estudiante.

c) Andlisis de la desercidn existente en la carrera, la irregularidad escolar y el
abandono para investigar y determinar sus causas.

d) Planes y programas de estudio actualizados proporcionan el punto de
partida y la base para el aseguramiento de la calidad de la ensefianza de la
ingenieria. Debe ser una obligacion permanente e irrenunciable de las
escuelas definir el perfil del futuro egresado, no solo con los profesores y
autoridades escolares sino auxiliados por los representantes de los

sectores productivos involucrados con la ingenieria.
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e)

f)

g)

h)

)

)

K)

Profesores, no basta tener una licenciatura, ni un diploma de maestro o
doctor, se requiere una amplia cultura, los conocimientos pedagogicos
minimos para el desempefio de su funcibn y una adecuada conducta
general; en las asignaturas de caracter aplicativo y practico los profesores
deben tener una amplia experiencia profesional.

Academias de profesores que representan la columna vertebral de la
organizaciéon académica, en ellas se agrupan profesores por las diversas
especialidades de la ingenieria, las funciones de las academias, entre
otras esta coordinar a los profesores para impartir sus clases, las
actividades de descarga académica requeridas para el apoyo y el
mejoramiento de la calidad de la ensefianza.

Capacitacion y actualizacion de profesores, se deben proporcionar
recursos y las facilidades para la capacitacion periddica de los profesores.
Practicas y visitas técnicas deben incluirse en el programa de las
asignaturas que requieren ya demostracion y vivencia de aspectos
practicos y situaciones de problemas reales. Se requiere una
reglamentacion de las practicas y visitas técnicas con la obligaciéon por
parte de los alumnos a presentar informes, el trabajo a desarrollar por los
alumnos debera realizarse de acuerdo a la guia elaborada por las
academias de profesores para que estas actividades sean realmente
productivas y los conocimientos se asimilen totalmente.

Vinculaciéon con el sector productivo y servicio experto, esta vinculacion
dard a conocer el mercado de trabajo real existente, sus requerimientos a
mediano y largo plazo, el perfil técnico y administrativo del profesional, el
desarrollo tecnoldgico y el tipo de investigacion necesaria y el seguimiento
de egresados en el mercado laboral.

Talleres y laboratorios deben estar debidamente equipados para que los
alumnos desarrollen en forma Gptima sus practicas e investigaciones.
Apoyos didacticos y publicaciones, el material didactico y de consulta es
muy importante, su elaboracion requiere un exhaustivo apoyo de los

profesores.
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l) Eventos académicos con la participacién de expertos conferencistas,
tratando temas de actualidad.

m) Seguimiento de egresados en el mercado laboral, asi se puede saber
quiénes son especialistas y en qué tema, para que puedan identificarse
como profesores, conferencista u otros participantes.

n) Bibliotecas, se debera contar con los ultimos libros publicaos y revistas
relacionadas con la ingenieria.

0) Aspectos administrativos, es indispensable una simplificacion de los
trAmites que realizan profesos y alumnos a fin de no desperdiciar el tiempo
que debe utilizarse en actividades académicas mas productivas.

p) Planeacion y programacion de las actividades académicas a través de la
optimizacién de recursos.

q) Evaluacion de recursos es sumamente importante, una evaluacion
sistematica de las actividades que se realizan, llevada a cabo con
honestidad, y la apertura requerida para que todas las partes involucradas
en el proceso ensefianza- aprendizaje se puedan integrar, una evaluacion
constructiva deduciendo los puntos débiles y fuertes y determinando
amenazas y oportunidades y deducir los cambios pertinentes paras el

mejoramiento.

5.6.3 Evaluacién y acreditacién de programas de ingenieria

Diferentes sistemas se han disefiado para la evaluacion de programas de
formacién en ingenieria; para tener congruencia con el contexto del estudio a
realizar se considera primordial considerar el establecido por el CSUCA (Consejo
Superior Universitario Centroamericano), y a fin de proporcionar una vision
complementaria en el ambito latinoamericano se seleccion6 el sistema de
evaluacion y acreditacion el disefiado por el Consejo de Acreditacion de Carreras
de Ingenieria y Tecnologia (CACIT) de Chile. Un resumen de cada uno de ellos

se presenta a continuacion:
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5.6.3.1 Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de
Programas de Ingenieria
Un extracto de la seccién 4: Indicadores y Requisitos, del Manual del Sistema
Centroamericano de Evaluacién y Acreditacion de Programas de Ingenieria
(SICEVAES 2008) que guiard el trabajo de investigacion se expone en los

siguientes parrafos.

Un programa de ingenieria es un sistema complejo, disefiado para proveer
formacion profesional en alguna rama de esta disciplina. Para proceder a una
autoevaluacion, en primer lugar se analiza el programa descomponiéndolo
idealmente en grandes segmentos interactuantes entre si, cada uno de ellos con
caracteres propios que lo diferencian de los demas, llamados factores. El proceso
de autoevaluacion tiene por meta asignar valor de calidad a cada uno de los

factores, y a partir de alli inferir calidad global del programa.

Pero cada factor es un subsistema todavia complejo, contiene también diversos
elementos o componentes cuyos aspectos de calidad tienen que evaluarse segun

criterios distintos.

La asignacion de calidad a un factor, entonces, se hace a partir de criterios. Un
criterio es un nombre que denota un rasgo o propiedad determinante de calidad en
el factor, que ha de analizarse a los efectos de asignar valor a esa calidad. El
conjunto de criterios debe representar todos los aspectos significativos de calidad

del programa a partir de sus factores.

Es sobre esos elementos, mas o menos precisos y bien especificables, y mediante
diversos indicadores que se evalluan calidades parciales, con las que se va a

establecer calidad global, de los factores y del programa.

Los indicadores son enunciaciones identificadoras de esos elementos,

constitutivos o funcionales, y conducen a demanda de informaciones especificas
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sobre sus aspectos relacionados con algun criterio de calidad. Un criterio se
vuelve operativo, para la investigacion de calidad en un factor, mediante sus

indicadores relativos al aspecto que se esta considerando.

En la evaluacibn de programas, se procede por asignaciones de calidad
aceptable. Esto se consigue estableciendo las condiciones que debe cumplir un
indicador para que esa calidad aceptable le pueda ser asignada. Cada una de
esas condiciones de referencia recibe el nombre de requisito; su cumplimiento o
no resulta de comparar la informacién recogida y evaluada por observacion del
indicador, con lo que el requisito establece. Un requisito puede ser de caracter
numerico (absoluto o porcentual), existencial (si 0 no), o calificador (suficiente,
previsible, etc.). EI cumplimiento de los requisitos es el primer paso de los que
permiten, por sintesis integradora, llegar a asignar valor de calidad a los
indicadores primero, a los factores después, y al programa finalmente.

Debe hacerse notar que ese cumplimiento va mas alla de la simple comparacion
formal de datos de observacion con datos de referencia. El resultado positivo de
esas comparaciones es la condicibn necesaria, pero no siempre suficiente, para
asignacion de calidad aceptable a los indicadores; denota, no mas y no menos,

gue se dan las condiciones para que sea posible.

Los modos y grados de satisfaccion de los requisitos tendran también que ser
tenidos en cuenta para esas asignaciones de calidad, mediante observacién
evaluativa de los aspectos cualitativos asociados a los cuantitativos en cada uno

de ellos.

Para esta propuesta el punto de partida es el conjunto de factores y criterios que

se enunciaron en la tabla 13.

Es conveniente establecer previamente algunas precisiones tedricas sobre esos

elementos.
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En cuanto a factores, cabe expresar lo siguiente:

Plan de estudios
Es el documento basico que enuncia de los aspectos conceptuales y operativos de
la ensefianza y el aprendizaje, para el logro de la formacién profesional deseada,
en funcién de los objetivos centrales del programa. Consigna explicitamente el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes a ser desarrollados e

incorporados por el estudiante a fin de lograr el perfil deseable de graduado.

Este conjunto se da segmentado en programas de cursos y asignaturas,
secuenciados transversalmente en el tiempo y agrupados sincronicamente en
periodos, desde lo mas basico y fundamental en matemética y ciencia hasta lo
mas especifico y aplicado de la tecnologia, acompafiados por otros cuya funcién
es el desarrollo de cultura y actitudes que terminen de completar el perfil

profesional al momento del egreso.

Cada programa de curso o asignatura debe especificar explicitamente, ademas de
ubicacion en el plan y tiempo y valor asignado,

e Objetivos y resultados a lograr.

e Contenido de conocimientos, organizado en unidades secuenciadas.

e Mecanismos de ensefianza-aprendizaje, de seguimiento y apoyo al trabajo

del estudiante y de evaluacion de logros.
e Recursos necesarios (materiales, equipos, bibliografia, etc.).
e Areas genéricas de cursos: matematica, ciencias basicas, ciencias

aplicadas a ingenieria, area profesional, areas complementarias.

Docencia
Conjunto de actividades puestas en practica para ensefianza-aprendizaje segun lo
estipulado en el plan de estudios, expresadas con su fundamento conceptual. Su
objetivo es generar los conocimientos, habilidades y actitudes que caracterizan al

profesional integralmente formado.
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Estudiantes
Al ser el factor hacia el cual esté dirigida directa o indirectamente la mayor parte
de la accion del programa, la evolucion cualitativa de su formacion es uno de los

aspectos centrales en la autoevaluacion.

Proyeccién
Accion con consecuencias del programa sobre segmentos sociales externos:
sector profesional, mediante acciones de actualizacién; sector productivo,
mediante asesorias; sector comunitario, resolviendo problemas o proporcionando
difusion tecnoldgica, etc. Incluye también acciones de difusion cultural que

organiza y sostiene el programa.

Recursos humanos académicos (personal docente)
Se refiere principalmente a los que estan comprometidos con los aspectos
académico-docentes del programa (los demas se consideran en el factor de la

gestion administrativo financiera).

Recursos fisicos
Incluye infraestructura para aulas, bibliotecas, laboratorios, investigacion y demas
aspectos funcionales del programa. También, el equipamiento adecuado para

todos ellos.

Gestion académica
Es el proceso propulsor y regulador de conjunto de actividades en que se

expresan formacion profesional, investigacion y proyeccion del programa.

Gestion administrativo-financiera
Es el sistema de normas administrativas y recursos humanos que define las
condiciones operativas del programa, segun los recursos financieros disponibles
por asignacion institucional, o por generacion propia mediante interacciones con

sectores particulares del entorno. La configuracion del sistema de normas debe
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establecerse y ajustarse con participacion y aprobacion de los responsables de la
gestion académica.

En cuanto a criterios, puede expresarse lo siguiente:

Pertinencia
Es la correspondencia causal entre resultados operativos del programa y objetivos
que se desea lograr, que se da desde aspectos muy generales hasta otros

puntuales. Es un criterio aplicable a todas las funciones del programa.

Coherencia
Es la coexistencia sin contradicciones entre cualquier componente del programa y

todas las demas.

Impacto
Es todo efecto observable que produce el sistema sobre si mismo o sobre su

entorno, previsto o inesperado, positivo 0 negativo.

Actualizacion
Bajo este nombre se incluye al conjunto de mecanismos y operaciones, presentes
o faltantes en el programa, cuyo resultado es el mantenimiento al dia de su

funcionamiento en lo conceptual y lo operativo.

Universalidad
Este criterio denota el conjunto de vinculaciones informativas o interactivas que
tiene el programa con elementos externos, sea en lo conceptual, material u

operativo.

Eficacia

Expresa la capacidad del programa para lograr los objetivos que tiene propuestos.
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Eficiencia
Es la capacidad del programa para lograr sus objetivos en el menor tiempo y en la
mejor forma posible, haciendo uso racional de los recursos y mecanismos que

tiene disponibles.

Transparencia
Denota la expresion explicita y abierta de los contenidos conceptuales y
operativos, de los objetivos y resultados esperados y obtenidos que corresponden

a todas las instancias del programa.

Responsabilidad
Expresa la capacidad del programa en general, y de sus instancias en particular,

para advertir sus compromisos y gestionarlos en forma adecuada y abierta.

Equidad
Implica el sentido de justicia institucional con que opera el programa, basado en el
reconocimiento de los méritos académicos, los derechos y obligaciones de todos
sus componentes humanos, y el apoyo a su actividad.

5.6.3.2 Sistema de evaluacion y acreditacion CACIT
El Consejo de Acreditacion de Carreras de Ingenieria y Tecnologia (CACIT) de
Chile, integrado por el Consejo de Decanos de las Facultades de Ingenieria
(CONDEFI) y los representantes de los sectores  gobierno, colegios vy
asociaciones profesionales, y sector productivo establecié el sistema de

evaluacion y acreditacion.

El sistema fue concebido con el propésito de contribuir al mejoramiento de la

calidad de los programas de ingenieria en instituciones publicas y privadas.

La acreditacion se define como el reconocimiento al cumplimiento de un conjunto

de normas y estandares minimos de una calidad previamente establecidos de tal
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manera que ello permita un eficiente proceso de ensefianza-aprendizaje y la

formacién de profesionales de excelencia.

Los criterios para la evaluacion de calidad definidos por el CACIT (2011) son:

a) Caracteristicas del programa

El programa es un conjunto de actividades orientadas a la formacién de

profesionales.

a.

Todo programa debe contemplar, en forma clara y concisa, sus propositos,
perfil profesional deseado y objetivos especificos.
Todo programa debe apoyarse en estructuras operativas establecidas y
evaluables.
Todo programa debe estar adscrito a una unidad o entidad académica que
realice docencia y tenga vinculacion con investigacion y/o desarrollo
tecnoldgico y extension.
Todo programa debe tener un sistema de direccion y administracion
curricular que vele por el cumplimiento de sus propdésitos y objetivos
especificos.
Todo programa debera contemplar mecanismos y procedimientos para la
revision y actualizacion del plan de estudio y de sus actividades
curriculares.
Todo programa debe establecer un sistema de vinculacién con la actividad
profesional en el medio externo.
Todo programa debera desarrollar en los alumnos habilidades tales como:

i.  Aplicar conocimientos aprendidos en los diversos cursos.

ii. Disefar y llevar a cabo ensayos o experimentos y saber interpretar y

analizar sus resultados.

iii.  Disefiar sistemas, componentes 0 procesos segun se requiera.

iv.  Trabajar en equipo.

v. Utilizar herramientas y técnicas de la ingenieria.

vi.  Poder comunicar eficazmente.

vii.  Actualizar permanentemente sus conocimientos.
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viii.  Reconocer sus responsabilidades y ética profesional.
ix. ldentificar, plantear y resolver problemas de ingenieria.

b) Académicos

El éxito de un programa depende fundamentalmente del personal académico,

de su calificaciéon, de su desempefio y de su potencial desarrollo.

a.

El proceso y las decisiones sobre ingreso, permanencia y promocion del
personal académico, debera estar reglamentado de manera que se
cumplan los requisitos de calidad que se establezcan para este personal.
Los mecanismos de promocion y los resultados de esta deberan ser del
conocimiento de la comunidad académica y sujetos a una amplia difusion
para beneficio de la institucién.

Debe existir un namero minimo de profesores de jornada completa
equivalente, responsables de las areas de Ciencias Basicas, Ciencias de la
Ingenieria e Ingenieria Aplicada, que permita el cumplimiento de los
objetivos del programa.

La institucién responsable del programa deberd tener un plan de
perfeccionamiento y actualizacién de sus académicos.

La institucion deberé tener un sistema de evaluacion de la docencia del
personal académico del programa, en el cual tendran participacion los
académicos y los estudiantes. Este sistema debe ser aplicado
periédicamente y su finalidad principal debe ser mejorar la docencia.

Debe promoverse la vinculacion del personal académico del programa con
el sector productivo.

Es recomendable que la institucion cuente con una politica que fije las
lineas de investigacion, desarrollo tecnolégico y extension para sus
acadéemicos.

La actividad de investigacion se verificard, entre otros, por medio de
articulos, publicaciones, informes, presentaciones en congresos,

exposiciones y patentes.
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c) Estudiantes

Los estudiantes son los destinatarios de un programa académico, por lo que es

importante conocer sus caracteristicas en lo que se refiere a antecedentes

académicos antes de ingresar, desempefio durante su permanencia en el

programa, proceso de titulacion y los niveles de calidad que desarrollan en el

proceso de ensefanza-aprendizaje.

a.

Se requiere que el alumnado que ingresa a programas de Ingenieria y
Tecnologia cumpla con un minimo de condiciones en cuanto a
conocimientos, aptitudes y habilidades. Estas deberan estar debidamente
documentadas y disponibles para los postulantes.

Deberan existir reglamentos para los alumnos que consideren todos los
aspectos académicos, tales como numero y tipo de oportunidades para
cursar y aprobar una asignatura, tiempo de permanencia en el programa,
causas de eliminacion del programa, asi como también de aspectos no
académicos, tales como derechos, deberes y asistencialidad, entre otros.

El programa debera contar con un sistema de apoyo al alumno tales como
consultorias, orientacion curricular y profesional y otros similares.

Es recomendable que el programa contemple un sistema de estimulos y/o
reconocimientos a la calidad académica de los estudiantes durante su
permanencia en el programa.

La institucion debera contar con un sistema de informacién curricular

expedito y de facil acceso al alumno.

d) Plan de estudio

El plan de estudio es la estructuracién objetiva y concreta sobre la cual

descansa la formacion profesional, permitiendo alcanzar los conocimientos,

actitudes y habilidades relativos a la profesion. Para ello el plan de estudio:

a.

b.

Debera ser consecuente con los propésitos, objetivos especificos y perfil
del profesional deseado, establecidos en el programa correspondiente.

Deberé indicar la duracion, condiciones de permanencia y de titulacion.
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c. Debera estar disefiado en forma tal que las asignaturas estén estructuradas
en forma coherente y con una secuencia adecuada; ademas, deberé incluir
aspectos tedricos, practicos y experimentales en la proporcion en que sean
requeridos por la naturaleza del programa.

d. Debera contemplar requisitos en cada asignatura para garantizar la
continuidad del aprendizaje.

e. Considerara cinco grupos basicos de materias: Ciencias Basicas, Ciencias
de la Ingenieria, Ingenieria Aplicada, Ciencias Sociales y Humanidades y
otros cursos.

f. Deberd contemplar contenidos programaticos minimos para los grupos
antes sefialados, segun corresponda a cada programa.

g. Debera ser revisado en su conjunto y actualizado el contenido de sus
asignaturas permanentemente.

h. Considerara actividades de vinculacién con el sector productivo.

e) Proceso de ensefianza-aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje es el conjunto de experiencias

suscitadas por los actos de comunicacion que se llevan a cabo bajo contextos

culturales entre profesores y alumnos, en ambas direcciones, de los que
resultan cambios cualitativos en los participantes, manifestados por la

adquisicién y construccion de conocimientos, el desarrollo de destrezas y

habilidades, la asuncién de actitudes y valores y, en general, el crecimiento del

estudiante en su conciencia y responsabilidad en la sociedad.

Los siguientes aspectos deben ser considerados:

a. En las asignaturas del plan de estudio deberan estar incluidas
actividades orientadas al estimulo de la creatividad.

b. En las asignaturas en que sea pertinente se debera considerar el
empleo de la herramienta computacional como una parte importante del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

c. El desempefio y permanencia del estudiante en el programa
correspondera al resultado de evaluaciones que reflejen el logro de los

objetivos establecidos en los programas de las asignaturas.
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d. Las asignaturas del plan de estudio que lo permitan deberdn contemplar
diferentes métodos y técnicas de ensefianza.

e. Se debe contar con medios que permitan probar que se han cubierto
satisfactoriamente los contenidos contemplados en los programas de las
asignaturas.

f) Infraestructura y recursos

La infraestructura y los recursos constituyen elementos importantes y

necesarios para que las actividades académicas se lleven a cabo de manera

eficiente y brinden la oportunidad de lograr el éxito en todo programa.

a. Todo programa debe estar apoyado por una infraestructura fisica
adecuada, que incluya espacios y equipamientos para salas de clases,
laboratorios, talleres, bibliotecas, salas de computacion, salas de estudio,
oficinas y otros recursos que requiera. Estos deben ser de buena calidad y
en cantidad suficiente para satisfacer las necesidades minimas del
programa.

b. Todo programa debe contar con apoyo para lograr un nivel adecuado de
bienestar que incluya salud, asistencia social, esparcimiento, salas de
reunién, cafeterias y de otros recursos necesarios para el desarrollo integral
de los alumnos.

c. La institucién debera contar con recursos adecuados y suficientes para el
desarrollo del programa.

d. La institucion debera contar con personal administrativo capacitado para

apoyar el desarrollo del programa.

g) Resultados e impacto

Una de las formas de estimar la calidad de un programa es a través de sus
resultados y el cambio, aceptacion y mejoras que estos logren, asi como de la
pertinencia del programa con las necesidades del medio donde se
desemperiara el profesional.

a. Los aspectos que deben considerarse para medir los resultados del

programa, entre otros, son los siguientes: el numero de egresados y de
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titulados y su relacién con el numero de los que ingresaron, su insercion en
el medio profesional y las actividades que realizan al respecto.

Sera necesario que existan programas de seguimiento de egresados que
sean indicativos de la labor que los egresados efectian y del grado de
impacto de su desempefio en los &mbitos profesional y social, asi como de
la satisfaccion de sus principales empleadores, expresada en
pronunciamientos especificos.

Deberan existir estadisticas de egresados y titulados, como también de
alumnos en los diferentes semestres o cualquier otro tipo de periodo

académico que considere el programa.
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Parte IV.

Presentacion de resultados
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Capitulo 6. Contexto de la investigacion

La necesidad de formar profesionales de la ingenieria que ejerceran en contextos
de tecnologias complejas, de impacto creciente de las nuevas formas de
organizacion de gerenciamiento y de avances de la interdisciplinariedad como
meétodo de enfoque de la resolucién de problemas, incita a que para la ensefianza
de la ingenieria se tomen en cuenta aspectos como el entorno tecnoldgico
vigente, la formacion permanente del cuerpo docente y la vinculacion estrecha con
la comunidad empresarial y social. Esto motiva la realizacion del trabajo de
investigacién que pretende ser un punto de partida para asegurar que el proceso

de aprendizaje de los futuros profesionales este coherente a esas exigencias.
6.1 Caracterizacion del proyecto de investigacion

El trabajo de investigacion se plante6 como un proyecto encaminado a definir una
estrategia de evaluacion y control de la calidad del proceso de ensefanza-

aprendizaje en la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial (EMI).

Al considerarlo un proyecto social, se formulé con un enfoque dominante de la
investigacién cualitativa. Las caracteristicas de este enfoque, sefialadas por Pita 'y
Pértegas (2002) son: (a) Asume que la realidad social es construida por la
participacion en ella, es una realidad dinamica. (b) Asigna un papel principal a las
interacciones humanas. (c) Se involucra personalmente con los participantes de la
investigaciébn hasta el punto de compartir perspectivas y asumir una actitud
empatica. (d) Estudia las acciones humanas en situaciones naturales y estudia
casos. (e) Hace observaciones holisticas en un contexto total. (f) Descubre
conceptos y teorias después de que los datos han sido recolectados. (g) Emplea

la induccion, deduccion para analizar los datos.

En su realizacion, como un proceso dindmico ente los hechos y su interpretacion,

se consideraron las fases que sefala el paradigma de investigacion:
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1. Observary evaluar los fenomenos.

2. Establecer suposiciones o ideas como consecuencia de la observaciéon y
evaluacion realizadas.

3. Probar y demostrar el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

4. Revisar las suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis.

5. Proponer nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar,

fundamentar o generar nuevas suposiciones o ideas.

Para su fundamento, se efectu6é un estudio exploratorio sobre la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la EMI con el propdsito de conocer con
mayor profundidad el problema de investigacion y de reconstruir la realidad tal y

como la observan los actores del sistema de ensefianza en la EMI.

La medicion de la calidad de los procesos es primordial para desarrollar una
mejora continua, esto hace necesario cuantificar algunas variables Utiles para el
calculo de indicadores relevantes de la calidad actual del proceso de ensefanza-
aprendizaje y posteriormente para efectuar la evaluacion de las medidas
adoptadas en los procesos de mejoramiento. En tal sentido la investigacion tiene
un componente cuantitativo al complementarla con un andlisis descriptivo de
bases de datos del rendimiento académico, y otra informacién recolectada con el

fin de presentar la situacién actual de la EMI.

Tomando en consideracion que el estudiante, como usuario de los servicios de
educacion y sujeto de transformacion por el aprendizaje es el eje central del
sistema de calidad, se utlizaron analisis cualitativos para, conocer sus
expectativas y su forma de vida estudiantil, asi como su percepcion sobre la

calidad del servicio.
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Siendo los profesores, conductores del proceso de enseflanza-aprendizaje, y los
administradores de la docencia las primeras fuentes de informacion sobre la
calidad del proceso, se utilizO la metodologia cualitativa para identificar los
factores que inciden en la eficiencia y eficacia del aprendizaje. Por medio de la
investigacién accion, se identificaron las estrategias y los procedimientos que
deben ser aplicados para evaluar la calidad, de esa forma se disefiaron los planes
de accion que luego fueron proyectados en un sistema de control y evaluacion de
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, siguiendo un ciclo de

planeamiento, observacion y reflexion.

6.2 Procedimiento de recoleccién de datos
La recoleccion de informacién se llevé a cabo durante el afio 2012, realizandose

las tareas de la siguiente forma.

6.2.1 Resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje que se realiza
en la EMI

Los datos analizados integran la base, generada en Excel, de los registros de los
estudiantes de ingenieria industrial con la informacion sobre su rendimiento
académico, esta fue proporcionada por el Centro de Calculo e Investigacion
Educativa de la Facultad de Ingenieria, dicha base contiene los datos de los
estudiantes que a la fecha no se han graduado, de estos se seleccionaron todos
los estudiantes activos en los ciclos primero y segundo semestre de 2010 y primer
semestre del 2011%. Para su anélisis se tomé como referencia el instrumento de

investigacion Guia para el analisis de bases de datos.

La recoleccion de la informacion referida al rendimiento de los estudiantes, en los
cursos profesionales a cargo de la EMI, se hizo a partir de la base datos de Excel

proporcionada por el Centro de Célculo e Investigacion Educativa de la Facultad

29 . . . . - -
Se consideran estudiantes activos los que por lo menos se han asignado un crédito académico en
cualquiera de los ciclos de estudio.
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de Ingenieria, la cual contiene las calificaciones finales de todos los estudiantes
asignados durante los semestres: primero y segundo del 2010 y primero del 2011
en esos cursos. Para el andlisis correspondiente se tomd la Guia para el analisis

de bases de datos.

6.2.2 Caracterizaciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje
La encuesta a los estudiantes se realizé durante el periodo del 12 de marzo al 16
de abril de 2012, aplicando el instrumento previamente establecido. En ella el
disefio de muestreo se constituyé en dos etapas, la primera considerando como
estratos el semestre cursado, del quinto a décimo, la segunda considerando como
conglomerados los cursos—seccion correspondientes a cada semestre, asi se
selecciong, al azar, un curso-seccion en cada uno de los semestres, procediendo
finalmente a encuestar al conglomerado de estudiantes que acudi6 a clases el dia
programado. La informacion de las boletas fue trasladada a una base de datos
construida en SPSS y se realizo el andlisis estadistico planificado de acuerdo a las

preguntas de investigacion.

Para el andlisis de las unidades documentales, se recopilaron en copia electrénica
los programas vigentes para el primer semestre del 2012 de los cursos
profesionales, el Informe de Autoevaluacion para la Acreditacion de la EMI (2007),
seccion Proceso de Ensefianza Aprendizaje, la red de cursos y el Plan
Estratégico de la EMI que contiene el perfil de egreso de los estudiantes de
ingenieria industrial. Conforme a la hoja de verificacién de fuentes documentales,
se procedi6 al andlisis y a la construccion de la base de datos en Excel y al disefio

estadistico para el manejo de la informacion.

La encuesta a profesores se realizé del 18 al 23 de mayo de 2012 utilizando el
instrumento preparado para el efecto. EI método de muestreo utilizado es el
aleatorio simple, tomando como marco el listado de profesores activos de la EMI,
un total de 40 profesores, excluyendo los profesores (8) que realizan actividades
de administracion académica, y se seleccionaron 20, 42 % del total de profesores.
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Con los datos de las boletas se cred una base en Excel para realizar el trabajo

andlisis y presentacion de resultados.

6.3 El entorno de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

La Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial (EMI) comprometida con el proceso
de acreditacion universitaria, inicia su autoevaluacion en el afio 2003, cuando se
discute la importancia de contar con parametros de medicion y reflexion sobre la
calidad, el alcance y la pertinencia de los programas con los que realiza la

docencia y ademas le sean utiles para orientar el proyecto académico en general.

Figura 16. Politica de calidad EMI

POLITICA DE CALIDAD DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
MECANICA INDUSTRIAL
Plan Estratégico, Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial, Facultad
de Ingenieria, USAC, 2005.

Tomamos decisiones dia tras dias aplicando nuestro cédigo de
valores morales y éticos, para alcanzar la excelencia en la formacion
académica de nuestros profesionales, en cumplimiento de los

requisitos y expectativas de la sociedad.

Fuente: Plan estratégico EMI, FIUSAC

6.3.1 Autoevaluacién de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial

La autoevaluacion es un proceso necesario para identificar y corregir deficiencias
e impulsar y orientar las acciones necesarias en el ambito académico-
administrativo, para el cumplimiento pleno de los fines que le corresponden. Por lo
que una de las primeras evaluaciones relativas a la calidad del proceso
aprendizaje se efectud en el marco la autoevaluacion de la calidad de acuerdo con
el proceso de acreditacibn que se esta efectuandose en la EMI, un resumen de

las conclusiones de los evaluadores internos y presentadas en el Informe de
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Autoevaluacion SICEVAES, Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, Carreras

evaluadas: Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecéanica Industrial (2007), se

presenta a continuacion.

Valoracion de los resultados de la autoevaluacién

El Plan de Estudios de la Licenciatura en Ingenieria Industrial es coherente
con los fines y funciones de la Universidad y con el perfil de egreso; lo que
permite la formacion de profesionales criticos, con valores, principios éticos
y conocimientos cientificos en correspondencia con las competencias
profesionales.

El Plan de Estudios de la carrera de Ingenieria Industrial fue modificado en
el afio 2006 con el propdsito de actualizarlo y aumentar su pertinencia con
el entorno. Sin embargo, no se observé evidencia de la referencia a
estudios regionales o internacionales sobre las competencias requeridas en
el ingeniero industrial que fueran utlizadas como insumo para las
modificaciones al programa. Esto puede afectar la vision de los egresados
con respecto a lo que se espera de ellos en el mundo globalizado actual, no
solamente en competencias técnicas, sino también en competencias
conceptuales, interpersonales y desarrollo personal integral. Ademas, no se
observé evidencia del desarrollo de una actitud positiva y proactiva hacia la
discusion cientifica de la problematica mundial y del rol del ingeniero
industrial guatemalteco en esa realidad.

Por otra parte, se requiere hacer énfasis en las llamadas “habilidades
blandas”, las cuales se desarrollan por modelado y como un eje transversal
a lo largo de la formacién y se refieren al desarrollo del sentido de
responsabilidad, lealtad, identificacién con la organizacién, capacidad de
negociacion y, en general, el desarrollo de las inteligencias intrapersonal e
interpersonal o social. Esto lo evidencian los empleadores en su evaluacion
de los egresados.

Se recomienda internacionalizar un poco mas el programa, haciendo al

estudiante mas consciente de la realidad y las tendencias mundiales.
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Existe evidencia de la secuencia légica de los cursos, de la inclusion de
diversas areas del conocimiento y programacion de la carga académica de
los estudiantes, lo cual refleja coherencia entre los elementos del plan de
estudios. Sin embargo, no se observo evidencia de la metodologia
recomendada para los diversos cursos con la aprobacion de las instancias
correspondientes.

No se observd en la Escuela ningun archivo o bitacoras de curso de los
docentes, en donde se plasme la labor realizada en el mismo, actividades
realizadas, pruebas, evaluaciones a estudiantes, etc., que permitan dar
seguimiento a los cursos, evaluar la inclusion del desarrollo de las
competencias especificas correspondientes al curso, el aprendizaje general
docentes, aprender de la experiencia de colegas docentes, mejorar
continuamente, etc.

Es oportuno sefalar que los estudiantes participan en actividades
cocurriculares que ayudan a fortalecer algunas competencias especificas.
Solo haria falta una mayor participacion del personal docente en estas
actividades, lo cual contribuiria a: sensibilizar al estudiante sobre la
importancia de estos eventos para su formacion, facilitaria la evaluacion los
aprendizajes y cambios de conducta en los alumnos como producto de
estas actividades y permitiria retroalimentar al estudiante sobre sus
fortalezas y las areas especificas que debe mejorar.

El estudiante durante el proceso ensefianza—aprendizaje tiene contacto con
problematicas propias de la profesion a través de las préacticas
supervisadas que realiza durante su formacioén, lo cual la fortalece. Esto les
permite participar en proyectos de extensién. Se recomienda establecer un
mecanismo que documente las “lecciones aprendidas” en estos proyectos
para incorporarlas en los correspondientes cursos.

Por otra parte, la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial no cuenta con
los programas completos de las carreras que administra. Esto dificulta el
seguimiento al plan de estudio desde sus inicios, asi como la verificacion de

coherencia, consistencia, secuencia légica e integracion entre los cursos
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bésicos, humanisticos y, en general, los cursos de servicio y su impacto en
el desempefio global de los futuros profesionales.

= Lo anterior también hace dificil que existan mecanismos efectivos de
seguimiento de la carrera para asegurar el nivel de avance en el
cumplimiento de los perfiles propuestos, principalmente de los perfiles no

técnicos.

En la validacion externa del proceso de autoevaluacion, de acuerdo a proceso de
acreditacion, se efectu6 la evaluacion del plan de mejoramiento por pares
externos, algunas de las conclusiones de los evaluadores y que se presentaron en
el Informe Final Validacion Externa del Proceso de Autoevaluacion Carrera de
Ingenieria Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala presentado
por SICEVAES, (2008) se resumen a continuacion.

Evaluacion de pares externos al plan de mejoramiento de la carrera de
Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San

Carlos, Guatemala.

Es notorio que los estandares de calidad aqui definidos para mejorar el
factor de Desarrollo Curricular abarcan los elementos medulares para incidir
en la eficacia y eficiencia de un Plan de Estudios; en el marco de estos

estandares, corresponde hacer nuestras valoraciones y sugerencias:

|.- Factor Desarrollo Curricular: “se refiere a los procesos académicos
organizados para concretar un espacio pedagogico universitario que cumpla
con los condiciones en las que es posible formar un profesional competente

en la disciplina correspondiente” [Ingenieria] (Sicevaes, 2004, p.12)

Estandares
1.- “El Plan de Estudios es coherente con la misién, vision vy
objetivos de la USAC”
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2.- “El Plan de Estudios incluye integralmente elementos del disefio
curricular”

3.- “La dosificacion de los cursos y actividades educativas extra
curriculares contribuye al perfil de egreso y los objetivos de la
carrera”.

4.- “La organizacion y secuencia de las actividades curriculares
facilitan el aprendizaje de las y los estudiantes”

5.- “El Plan de Estudios prevé la formacién cientifica, humanistica,
cultural y ciudadana del futuro profesional”

6.- ElI Plan de Estudios integra el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y las competencias necesarias para el ejercicio de la
profesion”

7.- “La metodologia ensefianza-aprendizaje se corresponde con la
modalidad de los cursos y la naturaleza del trabajo social”

8.- “El balance entre los elementos tedricos y practicos de los cursos
contribuye al logro del perfil de egreso propuesto”

9.-“El sistema de evaluacion de los aprendizajes es coherente con la
normativa institucional definida para los procesos de evaluacion “
10.- “La carrera integra la docencia, la investigacion y la extension

para el logro de los objetivo del Plan de Estudios”

a).- Para lograr esa coherencia del Plan de Estudios con la: mision, vision y

objetivos de la USAC se vuelve imprescindible asignar personal idéneo, a

tiempo completo, que se encargue de dirigir las reformas curriculares que

correspondan.

b).- Para lograr integrar los elementos propios del disefio curricular es

acertado adoptar una actitud critica y abierta frente a propuestas que

realicen empleadores, egresados y gremios profesionales.

Se proponen algunos lineamientos como los siguientes:
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* Incorporar en la metodologia de ensefianza-aprendizaje de todas las
asignaturas el enfoque integral en términos de la definicion y delimitacion de
funciones que le merecen al profesional de la ingenieria industrial, basado

en la definicion de su perfil ocupacional.

* A través de actividades extracurriculares y co-curriculares realizar
actividades orientadas a elevar ain mas la aceptacion y el reconocimiento

de la carrera por parte del sector empleador.

* Desarrollar actividades practicas durante las horas de clase que lleven a
ejercitar la capacidad de analisis y sintesis, la actitud reflexiva ante la
problematica social del pais, el espiritu creativo en la busqueda de

alternativas y la habilidad para expresarse verbalmente y por escrito.

c) Respecto a la secuencia horizontal y vertical del Plan de Estudios, se
cuenta con un “mapa” que sefala claramente estas secuencias. Habria que
obtener y analizar los programas de los cursos de servicio que la carrera
recibe de otras unidades académicas, para verificar la secuencia con base

en los objetivos y contenidos de todos los cursos.

d) En cuanto a conocimientos cientificos y competencias necesarias que
debe integrar el Plan de Estudios, se sefala que se hace énfasis en los
conocimientos cientificos. Es importante enfatizar también en las
habilidades para poner en practica dichos conocimientos y en el desarrollo
de competencias conceptuales, interpersonales y actitudinales hacia el rol
del ingeniero industrial en su desarrollo profesional, personal y de su

compromiso con el desarrollo de la sociedad de la cual forma parte.

e).- Respecto a los estandares 7 y 8 valoramos como excelente la decision
de readecuar el Plan de Estudios por 4 grandes ejes tematicos, lo que viene

a estructurarlo de forma sistémica y multidisciplinaria, logrando a su vez una
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mayor integracién de la teoria con la practica y es a partir de ello que

definieron los cursos.

f).- En el estandar 10 del Factor Desarrollo Curricular es importante integrar
la docencia, la investigacion y la extension para el logro de los objetivos del
Plan de Estudios. En este sentido también es importante la metodologia
para lograrlo y disefiar los indicadores para medirlo. El archivo digital,
sistematizado, actualizado y de facil acceso de trabajos de graduacion,
tesinas, ensayos, proyectos de fin de curso, es evidencia de la integracion
sefialada. Ademas, son una referencia para trabajos futuros y permiten la

no repeticion de trabajos por parte de otros estudiantes.

6.3.2 Plan de mejoramiento de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial
Como resultado de ese proceso de autoevaluacion la EMI establecié un plan

donde indica las estrategias propuestas para el mejoramiento del programa.

Por considerar relevante para el desarrollo de este trabajo, se refiere en la tabla 15
lo relacionado con la categoria Proceso ensefianza-aprendizaje, “que comprende
la dindmica de aspectos primordiales para el desarrollo de la actividad
cognoscitiva de los alumnos bajo la direccion de los docentes, hacia el dominio de
los conocimientos y del desarrollo de las habilidades y destrezas, propios de la
profesion” (ACAAI, 2012, p.45).

“De acuerdo con la informacién recolectada, es indudable que se ha iniciado en la

EMI  un proceso de mejoramiento, y esto ha permitido sefalar algunas

limitaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje” (EMI, 2009).
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Tabla 14. Fortalezas, debilidades y proyecciones en la Categoria: Proceso
Enseflanza-Aprendizaje

Componente 1 Metodologia de ensefianza aprendizaje

Conjunto de técnicas y procedimientos de ensefianza que descansan sobre las teorias de aprendizaje

(ACAAI, 2012)

Fortalezas Las metodologias de ensefianza aprendizaje estan enfocadas a alcanzar los
objetivos y cumplir con el perfil de egreso del programa.
Debilidades Dentro del programa no se cuenta con un ente responsable de darle el

seguimiento y la retroalimentacion a la evaluacién del proceso ensefianza

aprendizaje, el cual es realizado por la Facultad.

Proyecciones

Crear un ente dentro del programa que se responsabilice de darle el
seguimiento y la retroalimentacién a la evaluacion y seguimiento del proceso

ensefianza aprendizaje.

Componente 2 Estrategias educativas

Conjunto de acciones y reglas que pretenden obtener un resultado 6ptimo en cada etapa del proceso

(ACAAI, 2012)

Fortalezas Existe libertad de cétedra lo que permite al docente mayor flexibilidad en la
aplicacién de estrategias didacticas.
La metodologia y estrategias estan relacionadas con los objetivos de la carrera
y el perfil de egreso.
Se utilizan mas de dos estrategias por curso.

Debilidades No existe una entidad que ayude al almacenamiento, registro, distribucion y

uso de informacién sobre innovacion educativa

Proyecciones

Crear una entidad que permita el almacenamiento, registro, distribucién y uso

de informacién sobre innovacién educativa.

Componente 3 Desarrollo del perfil de egreso.

Perfil profesional definido en términos de conocimientos, valores, habilidades y destrezas con contenidos

actualizados cientifica y profesionalmente (ACAAI,2012)

Fortalezas Existe una diversidad de areas de aplicaciéon que el estudiante puede escoger
para desarrollar sus habilidades profesionales
Debilidades La supervision requiere una cantidad de recurso humano que actualmente no

se tiene.

Proyecciones

Solicitar una ampliacion de recursos econémicos y humanos para mejorar la

supervision de la préactica laboral.
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Continuacion de la tabla 14.
Componente 4 Coherencia entre objetivos, contenidos, métodos e

instrumentos de evaluacion.

Fortalezas Existe coherencia entre los objetivos, contenidos, métodos e instrumentos de
evaluacion.
Debilidades No existen reportes de la correspondencia de los instrumentos de evaluacion

aplicados a los estudiantes, con los objetivos y contenido de los cursos
respectivos.

No existen mecanismos de supervision y control del avance en los contenidos
de los programas de los cursos.

No existen mecanismos de seguimiento y andlisis de resultados de la

evaluacion del aprendizaje.

Proyecciones Implementar un ente que se encargue de supervisar los mecanismos de
avance de los contenidos de los cursos, del seguimiento y andlisis de
resultados de la evaluacion del aprendizaje y de reportes de la

correspondencia de los instrumentos de evaluacion aplicados a los

estudiantes, con los objetivos y contenido de los cursos respectivos

Fuente: Informe Auto evaluacién —enero 2009- Programa de Ingenieria Industrial, Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala,
Guatemala (EMI, 2009)

Los principales problemas, manifestados por el director de la Escuela y el
coordinador del Proyecto de Acreditacion (periodo 2010-2011) en las entrevistas
estructuradas efectuadas, radican en la seleccion de la metodologia de
aprendizaje y su adecuada aplicaciobn para desarrollar las competencias
requeridas en los estudiantes y en los procedimientos de administracion
académica que no son suficientemente efectivos para propiciar la comunicacion
entre docentes y como consecuencia mejorar la interrelacién entre los cursos. Sin
embargo, es evidente que la informacion sistematizada sobre la calidad de los
procesos de aprendizaje es escasa y no obstante los profesores, en su mayoria,
se interesan por que se mejore la academia y hacen esfuerzos en la

particularidad de sus cursos para lograrlo, esos aportes no son conocidos ni
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eficazmente valorados por lo que los resultados no alcanzan el méximo de sus

potencialidades.

Es importante destacar que de acuerdo con a la politica de calidad de la Escuela
de Ingenieria Mecéanica Industrial, las autoridades y el personal docente estan
comprometidos con su misidon y sus valores por lo que sus esfuerzos estan

dirigidos a buscar la excelencia.
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Capitulo 7. Presentacion, analisis,

Interpretacion y discusion de resultados

Se presentan, en este capitulo, los resultados de la investigacion de campo que
permiti6 explorar, describir y caracterizar el actual proceso de ensefianza-
aprendizaje en la EMI. La fuente de informacion la constituyen las muestras de 20
profesores y 195 estudiantes, asi como la documentacion relacionada con el
curriculo y el plan de estudios y los registros de control académico. Los datos que
sustentan las tablas y graficas presentadas en este capitulo se recolectaron por
medio de encuestas y guias de analisis de elaboracion propia y de aplicacion
exclusiva para esta investigacion, los procedimientos de recoleccion y el periodo

de analisis se presentaron en la seccion 6.2 del capitulo anterior.

7.1 Descripcion del proceso de ensefianza-aprendizaje que se realiza en la
EMI

El proyecto de investigaciobn, como se menciond con anterioridad, tiene como
objetivo establecer un método para controlar y evaluar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (EMI), e implica emitir un juicio de valor
para seleccionar los indicadores, las actividades y los procedimientos para
evidenciar y asegurar la calidad del proceso, para ello, es necesario el
conocimiento suficiente de la situacion del proceso en cuestion; esta busqueda de
informacion: recoleccién, analisis e interpretacion de datos que describan el actual
proceso, fue planificada en la parte inicial del trabajo, con el objetivo especifico de
caracterizarlo y responder a la pregunta de investigacion ¢cémo es el proceso de

ensefianza que se desarrolla en la EMI?

No obstante, la estrategia metodoldgica establecida para el trabajo es de caracter

cualitativo, esta se integra con una estrategia cuantitativa, considerando
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importante obtener mediciones de las variables que se relacionan con el proceso
de ensefianza-aprendizaje entre ellas: estrategias de ensefianza que utilizan los
profesores, estrategias de aprendizaje que utilizan los estudiantes, resultados del

proceso y cumplimiento de los requisitos en la documentacion académica.

En consecuencia, se procedi6 a realizar una investigacion descriptiva, con
enfoque cuantitativo, de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje,
tomando como referencia las concepciones teéricas de calidad educativa para la

definicion de variables y categorias.

La metodologia aplicada de enfoque cuantitativo la constituye un disefio no
experimental, que son estudios que se realiza sin la manipulacion deliberada de
variables y solo se observan los fenbmenos en su ambiente natural para después
analizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.149). La investigacion se
centra en analizar cual es el nivel de una o diversas variables en un momento
dado, evaluar la situacion del contexto en un punto de tiempo o determinar cudl es

la relacién entre un conjunto de variables en un momento dado.

El disefio es transversal y descriptivo pues se recopilaron los datos en un
momento Unico con el objetivo de indagar los niveles de las variables estudiadas

en las unidades de investigacion.

Técnicas de estadistica descriptiva (distribuciones de frecuencias y medidas
descriptivas), son usadas para el analisis de los datos procurando una

descripcion objetiva y su presentacion se hace por medio de figuras y tablas.

Como se ha sefialado con anterioridad, la informacion fue recolectada de bases de
datos ya existentes: registros de control académico, banco de programas de clase,
archivos documentales; ademas por medio de una encuesta descriptiva se exploré
el juicio que tienen estudiantes y los profesores sobre el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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7.1.1 Evaluacién del rendimiento académico

Desde la concepcion tedrica de Calidad Educativa, entendida como eficacia, se
establece que una educacion de calidad es aquella que logra que los alumnos
realmente aprendan lo que deben aprender, aquello que esta establecido en los
planes y programas curriculares, al cabo de determinados ciclos o niveles,
primario, basico, diversificado o superior y pone en primer plano los resultados de

aprendizaje efectivamente alcanzados por la accién educativa.

Asi, los estudiantes, como destinatarios del programa académico, constituyen la
unidad de andlisis fundamental para evaluar esta calidad, por lo que es
importante conocer sus caracteristicas, entre las que se incluyen las que se
refieren a su desempefio durante su permanencia en el programay los niveles de
rendimiento que desarrollan en el proceso, considerando que el rendimiento
académico es un indicador de los resultados del proceso de ensefanza-

aprendizaje seguido en la EMI.

De esta forma se procedi6o al andlisis de las variables relacionadas con el
rendimiento académico de los alumnos en un momento dado, asi evaluar la
situacién del contexto en un punto de tiempo, especificamente en el periodo

comprendido del primer semestre 2010 al primer semestre 2011.

Tomando como referencia las teorias de calidad educativas, en la categoria de
Andlisis Rendimiento Académico, se deben establecer criterios de evaluacion para
los resultados del proceso y existir estadisticas de los mismos para cualquier
periodo académico. Las estadisticas que se establecen para esta fase son las
siguientes: porcentaje de estudiantes que aprobaron la asignatura, calificaciones
de promocion obtenidas por los estudiantes y calificaciones de practica, zona

acumulada durante el curso.
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Como estadisticas de avance en el proceso: créditos ganados por semestre por
estudiante, afios de estudio, porcentaje de alumnos que, de acuerdo a los criterios
establecidos en el curriculo para el avance, se sitian en las categorias de

adelantados, retrasados en tiempo.

A continuacién se presentan las estadisticas de los resultados del proceso en
dos grupos: sobre las calificaciones obtenidas en cada uno de los cursos a cargo
de la Escuela y sobre los créditos curriculares acumulados por los estudiantes de
la carrera de Ingenieria Industrial en el periodo de estudio. Todas las tablas y
figuras son de fuente propia, producto de los analisis realizados en este trabajo de

investigacion.

7.1.1.1 Resultados de las calificaciones obtenidas por los estudiantes

en cada uno de los cursos profesionales

Se evalud el resultado del proceso en funcién de las calificaciones obtenidas por
los estudiantes en cada uno de los cursos profesionales, que son los que estan a
cargo de la Escuela, estos cursos preparan al estudiante sobre cuestiones
practicas de la profesion y aplicacion al desarrollo del pais y por su indole
caracterizan plenamente las distintas ramas de la profesién (Escuela de Ingenieria
Mecéanica Industrial, 2012); estos se presentan en la tabla 15, clasificados de
acuerdo al area que los administra y por su categoria de cursos obligatorios y

cursos optativos.

El andlisis estadistico de calificaciones se efectué con los registros que
corresponden a los semestres: primero de 2010, segundo de 2010 y primero de
2011, el resumen de este analisis se presenta en el apéndice B: Estadisticas de
calificaciones de los cursos a cargo de EMI, los hallazgos principales se presentan

en los parrafos siguientes.
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Tabla 15. Cursos profesionales

Cursos a cargo de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial
Economia y Métodos

Area de Administracion Area de Produccion Cuantitativos
Psicologia Industrial Ingenieria de Plantas Investigacion de Operaciones 1
Contabilidad 1 Ingenieria de Métodos Investigacion de Operaciones 2
Contabilidad 2 Disefio para la Produccion Microeconomia
Contabilidad 3 Controles Industriales Analisis de Siste*mas Industriales
Administracién de Empresas 1 | Controles de la Produccién Economia Industrial *

Administracién de personal Seguridad e Higiene Industrial

Mercadotecnia 1 Ingenieria Textil 1 *

Preparacién y evaluacion de

proyectos 2 Ingenieria Textil 2 *

Legislacion 1

Legislacion 2

Administracién de empresas 2*

Mercadotecnia 2 *

Introduccién de Proyectos
Gerenciales *

Nota: * cursos optativos

Para el Area de Administracién, de los diez cursos obligatorios, es evidente que
en le mayoria de cursos la calificacion promedio no supera el minimo requerido
para la aprobacion (61 puntos); sin embargo, el porcentaje de aprobados es
superior al 50 %, resultados que sugieren que un grupo de estudiantes obtiene
notas de nivel minimo, a excepcion de Preparaciéon y Evaluacion de Proyectos 2 y
Administracion de Personal. Las calificaciones promedio se presentan en la tabla
16.

Respecto a los cursos que tienen asignado laboratorio, es importante destacar el
comportamiento no esperado en los cursos de Contabilidad 1 y Contabilidad 2,
que tienen asignados en el laboratorio una cantidad de alumnos mucho menor a
los que se asignaron el curso, pero no se obtuvo evidencia del factor causal de

este hecho (ver apéndice B).
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Tabla 16. Resumen de las estadisticas de calificaciones del primer semestre
2010 al primer semestre 2011, Area de Administracion

Curso Calificacion | Porcentaje promedio
promedio de aprobacion
Psicologia Industrial 63.77 73.3
Contabilidad 1 56.16 59.58
Contabilidad 2 58.28 57.81
Contabilidad 3 55.96 58.3
Administracion de Empresas 1 57.74 58.9
Administracién de Personal 55.12 46.88
Mercadotecnia 1 55.31 49.64
Preparacion y Evaluacion de 56.71 45.64
Proyectos 2
Legislacion 1 59.88 67.95
Legislacion 2 55.91 54.5
Administracién de Empresas 2* 64.1 20.95
Mercadotecnia 2 * 62.2 72.8
Introduccién de Proyectos 57.2 64.28
Gerenciales *
Nota: la calificacion promedio corresponde al promedio de las calificaciones
promedio de cada uno de los semestres estudiados
* Curso Optativo

Para el Area de Produccion (tabla 17), en los cursos obligatorios la calificacion
promedio supera la calificacion minima de aprobacion en: Ingenieria de Plantas,
Disefio para la Producciéon y Control de la Produccion y el porcentaje de
aprobados es mayor a 60; los cursos de Ingenieria de Métodos y Controles
Industriales tiene los porcentajes de aprobacion mas bajos 34.77 y 38.26
respectivamente y la calificacion promedio es inferior a los 40 puntos.
Evidenciando que existe un factor causal, por determinar, que agrupa en dos

clases los cursos del area.
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Tabla 17. Resumen de las estadisticas de calificaciones del primer semestre
2010 al primer semestre 2011, Area de Produccién

Area de Produccion Calificacion | Porcentaje promedio de
promedio aprobacion
Ingenieria de Plantas 62.45 72.56
Ingenieria de Métodos 52.99 34.77
Disefio para la Produccion 61.03 61.42
Controles Industriales 53.22 38.26
Control de la Produccion 61.57 64.9
Seguridad e Higiene 59.88 61.33
Industrial
Ingenieria Textil 1 * 56.98 41.07
Ingenieria Textil 2 * **
Nota: la calificacién promedio corresponde al promedio de las calificaciones
promedio de cada uno de los semestres estudiados
* Curso Optativo
** No se asignaron alumnos el curso durante el periodo de estudio

Todos los cursos con asignacion de laboratorio muestran una cantidad de
asignados mayor a los asignados en el curso, no se encontré evidencia del factor

causal de este hecho.

En los resultados de los cursos obligatorios del Area de Economia y Métodos
Cuantitativos (tabla 18) se observa un comportamiento similar a las otras areas,
encontrando al curso de Microeconomia con el porcentaje de aprobados menor,
35.72. No se determino el factor causal que permita explicar la variacion entre el
namero de estudiantes asignados a los cursos y los asignados al respectivo
laboratorio (las asignaciones al curso superan a las asignaciones de laboratorio).
La calificacion promedio en los cursos obligatorios no supera el minimo para la

aprobacion del curso.
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Tabla 18. Resumen de las estadisticas de calificaciones del primer semestre
2010 al primer semestre 2011, Area Métodos Cuantitativos

Economia y Métodos Cuantitativos | Calificacion | Porcentaje promedio
promedio de aprobacién
Investigacién de Operaciones 1 52 46.18
Investigacién de Operaciones 2 55.54 47.14
Microeconomia 46.33 35.72
Andlisis de Sistemas Industriales * 60.03 53.82
Economia Industrial * 66.65 83.81

Nota: la calificacion promedio corresponde al promedio de las calificaciones
promedio de cada uno de los semestres estudiados

* Curso Optativo

Respecto a los cursos optativos se destaca el escaso numero de estudiantes
asignados a ellos, lo cual pone en duda la pertinencia del curso como
complemento a los estudios de la carrera y evidencia la necesidad de restructurar
los mismos, en forma urgente el curso de Ingenieria Textil 2, que no ha tenido

alumnos asignados en el periodo de analisis.

Al tomar estas estadisticas como criterios de evaluacion para los resultados del
proceso Y bajo el supuesto de que los instrumentos de evaluacion del aprendizaje
son los adecuados para medir el rendimiento del estudiante, se presenta para la
EMI una situacion desafiante de mejora de la calidad en los procesos de
aprendizaje gue en este momento no propician el cumplimiento a cabalidad de su
mision, pues no todos los estudiantes evidencian en las pruebas que aprenden lo

que deben de aprender en cada uno de los cursos.

7.1.1.2 Resultados del andlisis de avance estudiantil por semestre

Para la evaluacion del avance logrado por los alumnos, durante los afios de
estudio en la Facultad, se estableci6 como referencia el niUmero de créditos

acumulados, los estudiantes que forman parte de la base de datos que han
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ganado de 75 a 100 créditos fueron clasificados en cuarto semestre, de 101 a 125
créditos en quinto semestre, de 126 a 150 en sexto semestre, de 151 a 175 en
séptimo semestre, de 175 a 200 créditos en octavo semestre, de 201 a 225 en
noveno semestre y de 226 a 250 créditos en décimo semestre. La distribucion
presentada en el primer semestre 2011 es la que se muestra en la siguiente
figura.

Figura 17. Distribucion de estudiantes por semestre
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Para analizar el cumplimiento del criterio de avance establecido en la red de
estudios, se presentan a continuacion las estadisticas, que estan relacionadas con
las variables: créditos ganados por semestre por estudiante y créditos asignados

por semestre por estudiante (tablas 19 y 20).

Al comparar estas estadisticas se identifica la incongruencia entre el promedio de
creditos asignados por semestre y el promedio de avance en créditos, para el
primer semestre de 2010 en promedio los estudiantes se asignaron 32.65 créditos

y el avance promedio fue Unicamente de 14.18 créditos, menos del 50 % de los
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asignados lo que nuevamente sefiala una deficiencia del sistema de ensefianza-

aprendizaje.

Tabla 19. Medidas descriptivas de créditos asignados

Ciclo
Medida Primer Segundo Primer
semestre semestre semestre
2010 2010 2011
Media 32.65 27.11 31.56
Mediana 33.00 27.00 33.00
Moda 3.00 6.00 4.00
Desviacion
estandar 17.35 16.03 18.21
Varianza de la 301.17 256.92 331.74
muestra
Curtosis -0.74 -0.62 -0.90
Coeficiente de
asimetria 0.05 0.30 0.12
Rango 84.00 78.00 79.00
Minimo 2.00 2.00 2.00
Maximo 86.00 80.00 81.00
Cuenta 1366.00 1134.00 1191.00
Nota: se incluy6 en el andlisis los casos que asignaron al
menos un crédito.

Tabla 20. Medidas descriptivas avance en créditos

Ciclo
Primero- Segundo 2010-
Medida segundo 2010 primero 2011
Media 14.18 13.15
Error tipico 0.35 0.34
Mediana 11.00 11.00
Moda 0.00 0.00
Desviacién estandar 12.90 11.35
Varianza de la muestra 166.41 128.75
Curtosis -0.41 -0.73
Coeficiente de asimetria 0.68 0.56
Rango 57.00 46.00
Minimo 0.00 0.00
Maximo 57.00 46.00

Nota: se incluyd en el analisis los casos que asignaron al menos

un crédito.
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Presenta otra contradiccion, que desafia al sistema, el hecho que estudiantes se
asignen més de 70 créditos en un semestre. De acuerdo a la mediana el 50 % de
los estudiantes se asignan mas de 30 créditos en un semestre pero la mediana
del avance en créditos es solamente 11. En el apéndice C:. Estadisticas de
avance, se presentan la distribucion de frecuencias relativas del ndmero de
créditos asignados y del avance en créditos, para este ultimo se puede localizar el
percentil 20 como cero y el percentil 70 aproximadamente 20, lo que permite
concluir que los estudiantes no logran en su mayoria el avance establecido por

semestre de forma preliminar en 25 créditos.

La distribucion de alumnos que, de acuerdo a los criterios establecidos, se situan
en las categorias de adelantados y retrasados en los ciclos de estudio se

presenta en la figura 18.

Figura 18. Estado de avance de los estudiantes de Ingenieria Industrial
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En el apéndice C, se presentan las distribuciones de frecuencia relativas del
namero de ciclos lectivos que han transcurrido desde el afio de ingreso a la
universidad de los alumnos, hasta que lograron completar los créditos asignados
para situarlos en una categoria de semestre; se puede identificar que para llegar a

décimo semestre el 50 % de los estudiantes ocup0 mas de 17 semestres, para
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llegar al noveno el 50 % ocup6 al menos 13 semestres, para octavo semestre mas
de 11 semestres al igual que para el séptimo y sexto semestre, para el quinto mas
de nueve y para el cuarto mas de siete. La presencia de estudiantes adelantados
se encuentra a partir del quinto semestre que es el ciclo en el que se inician los

cursos que imparte la EMI.

7.1.2 Descripcion del proceso de ensefianza-aprendizaje que se

realiza en la EMI
Como se sefiala en la estrategia metodoldgica para obtener la informacion basica
sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje se procedido al analisis de la
documentacion relacionada con el perfil de egreso de la carrera, los programas de
curso e Informe de Auto Evaluacion SICEVAES, seccion proceso de E-A,
presentado por la Escuela en el marco de la acreditacion. La informacion
recopilada en estos documentos se contrasta con la que proporcionaron los

profesores en la encuesta.

7.1.2.1 Presentacion de resultados del andlisis documental
La concepcion de una educacion de calidad considera al curriculo como uno de
los pilares fundamentales, por tal razén el analisis se inici6 con los documentos
gue acreditan la estructura del curriculo. De la revisién efectuada se evidencia que
el concepto de curriculo adoptado por la Escuela es el que lo concibe como una
ruta de cursos que el estudiante debe seguir para alcanzar el perfil deseado de
egreso; en esa ruta, para la carrera de Ingenieria Industrial y que se documenta en
la red de estudios, a la EMI le corresponde administrar los del area profesional,
un total de veintiséis cursos gue inicia el estudiante, con un curso optativo, a partir
del cuarto semestre de la carrera y del quinto semestre con los cursos

obligatorios, en la figura 19 se muestra el segmento de la red con esos cursos.
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Figura 19. Cursos a cargo de la EMI parala carrera de Ingenieria Industrial
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Figura 20. Interrelacion entre cursos profesionales
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El analisis de las interrelaciones de los cursos se resumen en el Diagrama de
Interrelaciones, figura 20, estas relaciones se determinaron considerando los

contenidos que se imparten en cada uno de ellos.

En el anexo 2, se incluye la descripcion de cada uno de ellos, extraida de los
programas vigentes; al final de cada descripcion se sefiala el codigo del curso
prerequisito y del curso posrequisito, si es que los tuvieran. Ademas en el mismo
anexo, la figura 1 presenta el esquema de la secuencia establecida de los cursos,
indicando si son obligatorios u optativos y si tienen asignada la actividad de
laboratorio 0 no; muestra ademas la ubicacion de los cursos de Préctica, Inicial,
Intermedia y Final, que son administrados por de Departamento de Ejercicio

Profesional Supervisado pero que complementan la formacion que ofrece la EMI.

Para construir una panoramica integral de la carga académica que en la red de
estudios se distribuye por semestre, se presenta en la tabla 21 la cantidad total de
cursos obligatorios asignados en cada uno de ellos y los que corresponden a la
EMI, tanto obligatorios como optativos, en ella se muestra una deficiente
distribuciéon de los créditos académicos en los semestres especialmente en el
quinto y sexto semestre, con 12 y 10 cursos, que el estudiante procura asignarse

corriendo el riesgo de no poderlos finalizar por la elevada carga que representan.

Tabla 21. Distribucién de cursos y créditos por semestre de la carrera de
Ingenieria Industrial

Numero de cursos/créditos Semestre
Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Noveno Décimo
Total de cursos obligatorios 6 12 10 9 2 3 1
Total de créditos obligatorios 29 51 40 31 11 14 4
Total de curos obligatorios de 0 3 6 5 > 5 1
la EMI
Total de créditos obligatorios 0 9 23 22 11 10 4
en cursos de la EMI
Total de cursos opotativos de 1 0 0 1 3 2 0
la EMI
Total de créditos optativos en 6 0 0 3 10 9 0
cursos de el EMI
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Las revisiones bibliograficas sobre la concepcidén de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje destacan que los planes y programas de estudio
representan el punto de partida para el aseguramiento de la calidad, siguiendo
esta idea se revisaron cada uno de los programas de los cursos vigentes para el
primer semestre de 2012 vy se clasificaron de acuerdo al cumplimiento de los

criterios establecidos para la evaluacion de calidad definidos por el CACIT (2011).

Los resultados referentes a la evaluacion relacionada con los requisitos de cada
uno de los elementos que deben incluirse los programas, se muestran en la tabla
22. En ella se destaca el incumplimiento en los criterios de relacionados con la
especificacion de: mecanismos de seguimiento y apoyo al trabajo de los

estudiantes, materiales y equipos necesarios.

Tabla 22. Porcentaje de programas de cursos que cumplen con cada uno de
los criterios basicos de contenido

Criterio: Los programas Porcentaje

Especifican explicitamente tiempo y valor asignado al curso 100.00

Especifican los objetivos y resultados a lograr 88.46
Especifican el contenido de conocimientos organizado en unidades

secuenciadas 9615

Especifican los mecanismos ensefianza-aprendizaje 88.46

Especifican los mecanismos seguimiento y apoyo al trabajo del

estudiante 0.00

Especifican los mecanismos evaluacion los logros 96.15
Especifican los materiales necesarios para su desarrollo 0.00
Especifican los equipos necesarios para su desarrollo 0.00
Especifican la bibliografia necesaria 92.31

Contemplan en forma clara y concisa sus propositos. 38.46
Contemplan, en forma clara y concisa perfil profesional deseado 16.67
El programa contempla, en forma clara y concisa objetivos especificos 38.46
Presentan coherencia en la estructura del programa. 88.46
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No obstante, la mayoria de programas de curso incluyen los aspectos requeridos,
su redaccion no es clara y precisa, especialmente en su descripcion y el perfil de
egreso deseado, por lo que dejan de cumplir con la funcion orientadora de las
actividades de ensefianza-aprendizaje; no establecen una referencia clara del
perfil de ingreso solicitado ni permiten identificar la secuencia légica de la red de
estudios.

Aspecto fundamental, en el analisis de los programas, es la evaluacion del
contenido de los cursos, por ello se cuestioné a los profesores sobre su
apreciacion en este factor, los datos de la encuesta indican que el 65 % de los
profesores considera que el contenido de su curso es completamente apropiado,
ya que esta actualizado, desarrolla las competencias del ingeniero industrial, estan
basados en la practica de la ingenieria; el 30 % probablemente si es apropiado,
pero es el sefialado en el pénsum de estudios, y el 5 % sefialan que

definitivamente no es apropiado que debe restructurarse.

En la evaluacion también se consideraron los criterios que son fundamentales
para permitir una gestion eficiente de los cursos. El porcentaje de programas que
cumplen con esos criterios establecidos para este aspecto se muestran en la
tabla 23.

Un factor relacionado es el cumplimiento de los programas de estudio, a ese
respecto, no obstante el 85 % de los cursos corresponden a una de las Areas:
Administracion o Produccion, estas unidades no cuentan con registros que les
permitan probar que se han cubierto satisfactoriamente los contenidos
programados, tienen procedimientos para verificar la asistencia del personal
docente a los salones de clase, pero sin garantia que los contenidos hayan sido

cubiertos de forma satisfactoria.
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Tabla 23. Porcentaje de programas de cursos que cumplen con los criterios
de referencia sobre gestion docente

Criterios: Gestidn docente Porcentaje
El contenido es pertinente de acuerdo al perfil de egreso. 96.15
Estan actualizados. 96.15
Se apoyan en estructuras operativas establecidas y evaluables. 100.00

Estan adscritos a una unidad o entidad académica dentro de la EMI
que realice docencia y tenga vinculacidn con investigacion y/o 84.62

desarrollo tecnolégico y extension.

Se incluyen en un sistema de direccién y administracién curricular que 84.62
vele por el cumplimiento de sus propésitos y objetivos especificos. '

Se incluyen en un sistema que contemplan mecanismos y
procedimientos para la revision y actualizacién del plan de estudio y de 100.00

sus actividades curriculares.

En cuanto al requerimiento de gestion sobre la vinculacién del personal docente
con el sector productivo, no se encuentran documentados proyectos que vinculen
al docente con ese sector, la vinculacién se concreta de manera indirecta por que
la mayor parte de los profesores son contratado por de tiempo parcial y en sus

otras actividades establece de manera particular estas relaciones.

Otro criterio de gestion se refieren a que el sistema debe ofrecer los recursos
necesarios para desarrollar la docencia, el 20 % de los profesores encuestados
seflalan que tiene suficientes recursos para desarrollar los programas de sus
cursos, el 25 % que cuenta con pocos recursos y el 50 % que son muy pocos los
recursos a su disposicion; entre los materiales necesarios para desarrollar un
proceso efectivo y eficiente sefialan los recursos multimedia, materiales
bibliograficos, internet, laboratorios de computo, talleres y pizarrones en buen

estado y aulas adecuadas.
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Las caracteristicas que deben tener las instalaciones, indicadas por los
profesores, son: limpieza, higiene, colores apropiados, acustica, amplitud,

ventilacion correcta, iluminacion, salidas de emergencia, entre otras.

Para procurar la calidad, los profesores no pueden excluir la utilizacion de la
tecnologia ya que se encuentran frente a estudiantes para quienes el progreso
tecnoldgico ha alcanzado suma importancia. Al respecto, en la encuesta, todos
los profesores sefialan las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
como necesarias, sin embargo, el 30 % no emplea la herramienta computacional y
las plataformas virtuales para el desarrollo de sus cursos Yy los que las utilizan, el
40 % sefalan que las usan lo suficiente y el 20 % mucho, lo que implica que en
una facultad del &rea técnica como ingenieria, estos recursos no son

completamente aprovechados para la docencia.

Como lo sefiala la teoria, la Unica manera de obtener el aprendizaje requerido es
mejorando la instruccion, es decir teniendo una interaccion profesor-alumno de
calidad. Para lograrlo hay que entrenar a los docentes en practica, llevar
capacitaciéon docente a las aulas, facilitar la retroalimentacion entre docentes y
desarrollar lideres con mayores capacidades para llevar esta interaccion a todo el
sistema educativo. Este indispensable desarrollo docente permitird la
reformulacion de su tarea de transmisor de conocimientos a generador de
oportunidades de aprendizaje, que congruentes a las necesidades de los alumnos
y acompafadas por un proceso de asesoria efectivo promovera en ellos el

aprendizaje autbnomo.

Lo anterior requiere que el docente debe contar con suficientes horas de
contratacion para poder atender y lograr una interaccion adecuada con los
alumnos que tiene a su cargo y contar con tiempo suficiente para su capacitacion,

actualizacion y retroalimentacion de sus tareas.
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En la Escuela, el 58 % de los profesores tienen categoria de titular y los demés
son interinos, esta situacion genera en los Ultimos un estado de inestabilidad
laboral que interrumpe su desempefio de excelencia. No obstante el 90 % de los
profesores encuestados indican que si asisten a programa de desarrollo docente,
el 25 % destina menos del 10 % de su tiempo de contratacién para esta actividad,
el 35 % entre el 10 y 30 % del tiempo y el restante 30 % mas de ese porcentaje,
situacion que pone en riesgo la consecucion de una interaccion adecuada con los

alumnos.

7.1.2.2 Resultados de la evaluacidon sobre la metodologia de

ensefianza

Entre los aspectos basicos que debe reunir una buena ensefianza de la ingenieria
planteados por Wankat y Oreovicz (1998), citado por Romero (2005), estan los
meétodos de instruccion que facilitan la participacion de los estudiantes, tales como
grupos cooperativos, simulaciones, proyectos reales, participacion en la industria,
y dominio de los conocimiento, habilidades y destrezas requeridas en el programa;
asi como las estrategias que maximicen la eficiencia de la ensefianza y el
aprendizaje del estudiante; los autores sefialan que debe buscarse un nuevo
estilo de ensefianza que, correspondiendo con los estilos, ritmos y estrategias de
aprendizaje de los alumnos, propicie el aprendizaje significativo el cual se da a

través del descubrimiento y construccién del conocimiento.

Los profesores mencionan entre las actividades relevantes para el aprendizaje de
sus alumnos el trabajo en grupo, los laboratorios, comprensiones de lectura,
voluntariado, estudio de casos, investigaciones, practicas, simulaciones en
computadora. Ademas citan como factores didacticos que coadyuvan al desarrollo
de un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo la habilidad del profesor, que
tenga conocimientos sobre docencia universitaria, utilice diferentes estrategias de
aprendizaje, ejemplifique con casos reales, utilice materiales actualizados y la
comunicacién virtual, la comunicaciéon y la motivacién a la participacién en las

actividades, el uso de las TIC.

298



Tavera (2000) lista entre los factores béasicos que deben interrelacionarse en
forma sistémica para para mejorar la calidad de la ensefianza de la ingenieria a
las actividades de aprendizaje, y aconseja qué practicas Y visitas técnicas deben
incluirse en los cursos que requieren demostracion y vivencia de situaciones,
ademas incluir las que vinculen con el sector productivo, que les dé a conocer el
mercado de trabajo real, estas estrategias se incluyen en muy pocos programas

de curso.

Con el fin de verificar la efectividad de los programas del curso con relacién a las
metodologias propuestas y determinar si concuerdan con lo recomendado para la
ensefianza de calidad, se listaron las metodologias que para el desarrollo de los
cursos se contemplan en los programas; estas se presentan en la tabla 24 junto

al porcentaje de cursos que aplican cada una de ellas.

Tabla 24. Metodologias de ensefianza-aprendizaje que se sefialan en los
programas de curso

Metodologias Porcentaje de cursos que la aplican
Ninguna 11.54
Docencia directa técnica expositiva * 88.46
Trabajo de grupo * 34.62
Practicas * 30.77
Laboratorios * 7.69
Docencia virtual 3.85
Estudio de casos 34.62
Talleres 11.54
Investigaciones de campo 50.00
Lecturas dirigidas 34.62
Exposiciones estudiantiles 11.54
Simulacién del entorno laboral 15.38
Dinamica de grupos 3.85
Profesores invitados 7.69
Visitas técnicas * 19.23
Manejo de software 3.85
Redaccion de ensayos 11.54
Proyectos 3.85
Estudio dirigido 7.69
Entrevistas 3.85
Tutorias * 0.00

Nota
* Metodologias que son sefialadas en el informe de autoevaluacion presentada a SICEVAES como

las utilizadas en los cursos.
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Para contrastar la informacion sefialada en los programas y las metodologias que
se aplican en la practica docente de la escuela, se cuestiond a los profesores
quienes citaron un numero mayor, en la tabla 25 se muestra el porcentaje de

profesores que apuntan incluir cada una de las metodologias listadas.

Tabla 25. Porcentaje de profesores que aplican cada una de las
metodologias

Meotologias de ensefianza Porcentaje de
aprendizaje Teoria Practica

Estrategias expositivas oral 85 45
Estrategia expositiva oral ilustrada 55 40
Debate 60 10
Demostraciones 35 35
Experimentacion 5 25
Lectura complementaria 85 30
Instruccion programada 15 5
Seminario de investigacion 30 15
Interrogacion didactica 50 35
Solucion de problemas 65 50
Elaboracion de proyectos 50 50
Torbellino de ideas 30 20
Estudio de casos 55 35
Documento audio visual 50 45
Prensa escrita 20 10
Simulacion 15 15
El error didactico 5 0
Esquemas resumenes y mapas
conceptuales 35 15
Entrenamiento sistematico o
gjercitacion 10 10
Dramatizacion 10 10
Actividades manuales 5 5
Actividades ludicas 5 10
Talleres 15 20
Ensefianza personalizada 20 20
Trabajo de grupos 70 65
Trabajo de equipo cooperativo 55 45
Grupos cooperativos 20 15
Proyectos reales 25 30
Participacion en la industria 20 30
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Por su parte CACIT establece, en cuanto a metodologias, que cada uno de los
cursos debe contemplar variedad de ellas y que sean las mas adecuadas para
desarrollar el perfil de egreso deseado. La mayoria de los cursos de la EMI
consideran entre tres y cuatro metodologias para el desarrollo de los cursos, la
tabla 26 presenta el porcentaje de cursos que en su programa incluyen de una a
diez alternativas metodoldégicas. La estrategia dominante sigue siendo la
tradicional exposicion docente. Las investigaciones de campo estan incluidas en el

50 % de los cursos, pero no se incluye en el informe de autoevaluacion.

Tabla 26. NUmero de metodologias que se aplican en los cursos de acuerdo
a los programas

NUumero de metodologias sefialada para ] )
el desarrollo del curso Frecuencia relativa
Una 11.54 %
Tres 34.62 %
Cuatro 30.77 %
Cinco 7.69 %
Seis 7.69 %
Nueve 3.85%
Diez 3.85%

Discrepando respecto a lo programado, los profesores sefialan el uso de mayor
namero de metodologias en sus cursos. La tabla 27 presenta la distribucién de

frecuencias relativas del nimero de metodologias aplicadas segun la encuesta.

Sobre la aplicacién de esas metodologias los profesores en un 40 % estan de
acuerdo que corresponden al nivel de competencias que se desean desarrollar en
los estudiantes, un 35 % indica que no son las mas adecuadas y un 20 % que no
son adecuadas, porque hay falta de recursos fisicos y de tiempo, y ademas su
aplicaciéon se ve afectada por la resistencia de los estudiantes a participar en las

actividades, reduciendo su efectividad. El 40 % sefiala que se integra la teoria y la
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practica completamente, el 35 % que se integra parcialmente y el 15 % que hay
poca integracion de la practica con la teoria.

Tabla 27. Distribucion de frecuencias del nimero de metodologias aplicadas
en el curso (criterio de los profesores)

Nimero de metodologias | Aplicadas a la parte teérica Aplicadas a la parte practica
Frecuencia
Frecuencia acumulada
Intervalo Frecuencia | acumulada relativa | Frecuencia | relativa

1 3 2 10 % 4 20 %

6 4 30 % 4 40 %

7 9 3 45 % 5 65 %

10 12 5 70 % 5 90 %

13 15 2 80 % 1 95 %

16 18 2 90 % 1 100 %
19 0 mas 2 100 %

Importante, para el desarrollo exitoso del proceso de ensefianza-aprendizaje, es
aplicar estrategias que ensefien al estudiante a responsabilizarse por su propio
aprendizaje, 95 % de los profesores sefialan que si procura esta actitud con
actividades tales como: investigaciones, trabajos de campo, autoevaluaciones,
foros, resolucion de casos, actividades dirigidas, trabajo cooperativo,

exposiciones.

Los resultados de la revision efectuada considerando los criterios de la
metodologia propuesta en los programas, partiendo de los criterios de CACIT se
sintetizan en la tabla 28.

Factor importante y complementario en la aplicacion de las metodologias
procurando el aprendizaje significativo son los materiales didacticos y de consulta
que elabore el docente para reforzar este aprendizaje, todos los profesores

entrevistados sefialan que si refuerzan el aprendizaje con diferentes materiales
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pero de elaboracion propia, solo dos programas se incluye en su bibliografia como

textos los elaborados por el docente.

Tabla 28. Distribucién de frecuencias de los programas que cumplen con los
criterios sobre metodologia de CACIT

Criterio: Las metodologias Si No Parcialmente

Integran actividades tedricas y practicas. 69.23 % | 30.77 %

Estan son acordes con el nivel de competencias académicas
) 1154 % | 19.23 % 69.23 %
gque deben alcanzar los estudiantes.

Incluyen actividades orientadas al estimulo de la creatividad | 26.92 % | 73.08 %

Se incluyen actividades que ofrecen alternativas de
) . o ) _ 19.23 % | 80.77 %
vinculacion con la actividad profesional en el medio externo.

7.1.2.3 Presentacion de resultados del analisis del sistema de
evaluacion
En cuanto a las actividades de evaluacion consideradas en la planificacién de los
cursos, se incluyen en todos los programas los exdmenes parciales, tal y como lo
sefala el Reglamento de Evaluacion, ademas, tareas y trabajos de investigacion,
correspondiéndoles la mayor ponderacion en la nota de promocién a los
examenes parciales; algunos cursos consideran proyectos de aplicacion de los
contenidos sin explicar los objetivos y la estructura del trabajo, asignandoles el 5

% de la nota de promocién.

Los profesores entrevistados enumeraron las actividades que utilizan para la
evaluacion del aprendizaje, este conjunto incluye algunas que no estan sefialadas
en los programas del curso, la tabla 29 presenta la distribucion de frecuencia de

las actividades de evaluacion que los profesores sefialaron.
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Tabla 29. Actividades de evaluacion aplicadas por los profesores

Porcentaje de profesores que la

Actividad aplican
Exdmenes cortos 60
Hojas de trabajo 60
Ejercicios en clase 80
Examenes parciales 95
Informes de investigacion 80
Practicas 70
Comprobacion de lectura 5
Proyectos por fases

Videos 5

Considerando el criterio de evaluacion del CACIT “El sistema de evaluacion del
aprendizaje es satisfactorio para cumplir el objetivo de ponderar los resultados del
proceso de ensefianza-aprendizaje” el 70 % de los profesores sefialan que si es
satisfactorio y el 25 % insatisfactorio. Entre los argumentos sefialados, por los que
indicaron estar insatisfechos, estan: el tiempo programado para la evaluacion es
insuficiente, hay dificultad para supervisar las actividades de evaluacion, los
instrumentos no son efectivos para medir el conocimiento de los estudiantes y es

una actividad que debe realizarse a conciencia, situacién que no siempre se da.

Para abordar el bajo rendimiento estudiantil, utilizando como indicador del mismo
la calificacion obtenida por el alumno en las evaluaciones realizadas,
especialmente exdmenes parciales y nota de promocién, los profesores

mencionan las actividades que se presentan en la tabla 30.

Tabla 30. Actividades desarrolladas para abordar el bajo rendimiento

Actividades Porcentaje
Clases de refuerzo 15
Tutorias 25
Estudio de materiales de refuerzo 45
Retroalimentacion de resultados de examen 5
No lo aborda 10
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7.1.2.4 Apreciaciones sobre el perfil de egreso

Los profesores encuestados, en un 90 %, indican que conocen el perfil de egreso
que corresponde a su curso Yy también el 90 % enumera los requerimientos de
aprendizaje que debe satisfacer su curso, sin embargo, la mayoria no lo explican

de forma clara y precisa.

Ante el cuestionamiento si el grado que el perfil real del curso coincide con el perfil
de egreso deseado, el 35 % de los profesores sefialan que coincide en alto grado,
el 20 % que coincide entre el 60 y 80 %, 20 % que su coincidencia es entre el 30
y 50 %, 10 % menos del 30 %, mientras que 25 % de los profesores no
contestaron la interrogante. Ademas el 5 % de los profesores manifiestan que el
logro de los objetivos previstos para su curso es muy alto (porque se cumple con
todo lo programado), para el 60% este nivel es alto, para el 30 % el nivel es
medio y para el 5 % bajo; excepto los que manifestaron un logro alto, los factores
sefialados como los que mas afectan para conseguir los objetivos a cabalidad son
la inasistencia de los alumnos a las actividades, la falta de preparacién y de

responsabilidad de los mismos.

Por otra parte, la industria, ambito de desempefio para los ingenieros industriales,
demanda profesionales con habilidad para: discriminar la informacion cientifica y
tecnolégica que sea pertinente para innovar y optimizar el proceso, sistema,
producto o servicio que tengan bajo su responsabilidad; seguir aprendiendo en la
marcha de la vida profesional; investigar para generar, optimizar o innovar
procesos o0 sistemas y adaptar critica y creativamente los avances tecnoldgicos
generados por la investigacion; manejar el modelo industrial de retorno

sustentable.

Asi, después de analizar los programas en los aspectos citados con anterioridad,
tomando como indicador la eficacia del curriculo para el desarrollo de las
habilidades genéricas establecidas para los ingenieros industriales, se clasificaron

los programas con forme al criterio que su estructura facilita que los cursos
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contribuyan al desarrollo de estas competencias, los resultados se muestran en la
tabla 31.

Tabla 31. Porcentaje de cursos que contribuyen a desarrollar las habilidades
genéricas requeridas para los ingenieros industriales establecidas por
CACIT

Habilidades requeridas Porcentaje
Los programas presentan una estructura que permite...
Desarrollar la habilidad de aplicar conocimientos aprendidos en los diversos 38.46
cursos
Desarrollar la habilidad de disefiar y llevar a cabo ensayos o investigaciones y 30.77
saber interpretar y analizar sus resultados
Desarrollar la habilidad de disefiar sistemas, componentes 0 procesos seguin 38.46
se requiera
Desarrollar la habilidad de trabajar en equipo 30.77
Desarrollar la habilidad de utilizar herramientas y técnicas de la ingenieria. 69.23
Desarrollar la habilidad de comunicarse eficazmente 19.23
Desarrollar la habilidad de actualizar permanentemente sus conocimientos 3.85
Desarrollar la habilidad de reconocer sus responsabilidades y ética profesional 23.08
Desarrollar la habilidad de Identificar, plantear y resolver problemas de 84.62
ingenieria

Considerando que el porcentaje de cursos que presentan una estructura
apropiada para desarrollar estas habilidades es uno de los indicadores de la
calidad del proceso de ensefianza, de los resultados expuestos se encuentran
inconformidades que lo alejan de la calidad esperada.

7.1.3 Descripcién de las actitudes y los habitos de estudio de los
alumnos de la EMI
La informacion presentada en esta seccion se recolectd por medio de una
encuesta a estudiantes de los cursos profesionales, la muestra incluyd 192
alumnos, su distribucién se presenta en la tabla 32. De las 195 encuestas

realizadas, tres se eliminaron por inconsistencia en las respuestas.
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Tabla 32. Distribucién por semestre de los estudiantes en la muestra

Semestre | Frecuencia | Porcentaje
Cuarto 20 10.4
Quinto 14 7.3

Sexto 37 19.3
Séptimo 25 13.0
Octavo 35 18.2
Noveno 41 21.4
Décimo 20 10.4

Este sondeo tuvo el propdsito de identificar los comportamientos tipicos de los
alumnos en cuanto a sus habitos de estudio y la responsabilidad que manifiestan
ante las actividades de aprendizaje; tomando como punto de partida que en este
proceso estudiantes y profesores son coparticipes y la motivacion y participacion
de los primeros son fundamentales para conseguir los resultados deseados, la
informacion obtenida se considera valiosa para el disefio de las estrategias de

ensefianza que conduzcan a resultados exitosos.

Respecto a la responsabilidad, con la que los estudiantes desarrollan las
actividades, el 39.4 % de los encuestados indicaron que si se apropia de su
proceso de aprendizaje, porque es necesario e importante, el 57.4 % sefiala que
se apropia parcialmente y el 3.2 % que no, lo que induce a suponer que la
mayoria de estudiantes centra sus expectativas de aprendizaje en las actividades
qgue realice el profesor en clase. El alto porcentaje de estudiantes que no hace
propio el proceso de aprendizaje hace ver que el profesor no logra despertar en el
alumno el interés por el autoaprendizaje y la funcion de guia se ve reducida al ser

para el alumno un trasmisor de conocimientos.
Las actividades de estudio las planifican el 61.5 % de los encuestados, priorizando

en la planificacion: alcanzar los objetivos, 17.2 %; los contenidos, el 47.4 %; el
producto, 2.1 % y otros factores, el 5.2 %.
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La asistencia a las sesiones de clases teoricas y practicas es un indicador de lo
valioso que consideran los estudiantes su participacion en las mismas, las
estadisticas a este respecto sefalan que el 54.7 % asisten a mas del 90 % de las
clases teodricas, el 32.3 % entre el 80 y 90 %, el 11.5 % entre el 60y 80 % y el 1.5
% menos del 60 % de asistencia. A las clases practicas, el 81.3 % de los
encuestados asiste a méas del 90 % de las clases, el 17.2 % tiene una asistencia el

80y 90 % y unicamente el 1 % dice tener una asistencia ente el 60y 70 %.

Estos datos plantean una interrogante sobre el interés que despiertan las clases
practicas, no asi las tedricas, y sobre el requerimiento obligatorio que hace la
administracion académica de asistir a las practicas, lo que implicaria que el
estudiante voluntariamente no demuestra interés por asistir a todas las clases.
Nuevamente se revela una debilidad en el ejercicio de la funciéon docente,
organizando sesiones de clase que no son atractivas para los estudiantes,
limitando la posibilidad de una interaccion exitosa entre el docente y los alumnos,
actividad, como ya se sefiald, imprescindible para desarrollar las habilidades y

competencias requeridas en el egresado.

Con relacion al desarrollo de las actividades programadas en los cursos el 29 %
responde que si realiza todas las actividades, el 57.8 % realiza entre el 90 y 80 %
de las actividades, el 12 % entre el 50 y 70 % de las mismas. Las causas, entre
otras, que aducen para no realizarlas son: por falta de tiempo, 42.7 %; por falta de

interés, 4.7 %; por incomprension de los temas, 3.1 % y 4.7 % olvida la actividad.

Al cuestionarlos sobre su actitud para el estudio, 97.4 % contestaron que le es
satisfactorio aprender, 85.9 % que se sienten motivados para hacerlo y el 14.1 %
indica que no estan motivados, identificando como la razon mas frecuente que los
docentes no los incentivan para que estudien; ademas el 94.9 % considera que es
perseverante para alcanzar sus objetivos de estudio. Las razones por las que se

sienten motivados se presentan en la figura 21.
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Figura 21. Razon por la que se sienten motivados para el estudio

Tener un mejor nivel de vida 16.96%

Buen ambiente en la universidad

Mejor preparacion

Para graduarse

Ante la pregunta ¢Qué prioridad tiene el estudio para usted? El 82.3 % contesto

que tienen una prioridad alta, y el 17.7 % prioridad media.

Las respuestas descritas en los parrafos anteriores indican que los estudiantes
tienen una actitud positiva al estudio, les interesa aprender, lo que contribuye a
crear un ambiente apropiado para la ensefianza si el docente tiene la habilidad de
disefiar estrategias efectivas de aprendizaje, las que incluyen las desarrolladas en
clase; al contrastar estos datos con los porcentajes de asistencia de los alumnos a
ella, se vuelve a develar una deficiencia en la seleccién de las estrategias de

ensefanza.

En cuanto a la relacion de los alumnos con sus compafieros para el estudio, el
44.8 % indica que estudia solo, 49.5% estudia solo y en grupo y el 5.7 % estudia

en grupo. La distribucion del tamafio de los grupos se presenta en la tabla 33.
Las modalidades de aprendizaje aplicadas por los encuestados con sus

respectivas frecuencias se resumen en las figuras de la 22 a la 29 que se

presentan a continuacion.
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Tabla 33. Tamafio de los grupos de estudio fuera del aula

Grupos de estudio
Tamafio de grupo | Porcentaje
2 16.7
3 34.4
4 26.0
5 18.8
6 3.1
8 1.0

Figura 22. Estrategias de estudio utilizadas por los estudiantes
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Figura 23. Actividades con las que aprenden los estudiantes
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El mayor porcentaje de estudiantes revela que aprende haciendo y ejercitando,
actividades que estan relacionadas con estrategias activas, que de acuerdo con lo
manifestado por los profesores puede asociarse a los laboratorios, proyectos de

campo, ejercicios y practicas que programan.

Figura 24. Actividades que realizan los estudiantes en las sesiones de clase
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Figura 25. Actividades que acompafian a las lecturas comprensivas
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Figura 26. Porcentaje de estudiantes que utilizan fuentes de informacion
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Figura 27. Porcentaje de alumnos que usan como fuentes de informacién
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Figura 28. Porcentaje de alumnos que utilizan un namero promedio de
fuentes de informacion por curso
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Figura 29. Uso en el estudio de las herramientas informaticas

22.10%
16.30% & Poco
B Algunas veces

g Muchas veces
O Siempre

56.30%

Se deduce que la estrategia de aprendizaje mas utilizada es la lectura, con una o
dos fuentes de informaciéon en la mayoria de los casos, usando el subrayado de
las ideas principales, esto hace destacar que el estudio independiente sigue

siendo un recurso valioso de aprendizaje.
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Sobre el comportamiento de los alumnos en las sesiones de clase es importante
tomar en consideracion para el disefio de las estrategias de ensefianza que solo el
56% dice que realiza las actividades planificadas por el profesor y que las
actividades que cotidianamente hace son de caracter pasivo: tomar apuntes y
escuchar con atencion, las cuales se obstaculizan porque el ambiente interfiere en

el ver y escuchar que llevan implicito.

Respecto al tiempo que se dedica al estudio extraaula, el 62 % dedica menos de
tres horas al dia (tabla 34) y aproximadamente el 50 % estudia por la noche (tabla
35), considerando la cantidad de créditos promedio que se asignan en semestre

(30) esta situacion presenta una limitacion para el éxito del proceso.

Tabla 34. Tiempo que dedican los alumnos al estudio en horas por dia

Frecuencia
relativa

1 31.1%
31.6 %
13.7%
11.6 %
53%
3.7%
7 omas 3.3%

Horas

OO |~ {WIN

Tabla 35. Periodo en el que estudian fuera del aula

periodo Frecuencia
Madrugada 3.23%
Mafana 16.67 %
Tarde 24.73 %
Noche 47.31 %
Noche y madrugada 1.61 %
Mafana y tarde 0.54 %
Mafana y noche 3.76 %
Tarde y noche 2.15%
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Sobre la relacion con el personal docente, el 75 % sefiala que conoce a los
profesores auxiliares de los cursos y el 49 % le solicita ayuda para aclarar temas
del contenido.

El 92.2 % de los encuestados manifiesta que se apoya en los compaferos de
clase para consultar las dudas, debido a que ellos se las aclaran (53.6 %) o
porque consideran importante compartir diferentes puntos de vista sobre un tema
(15.6 %).

Solo el 50.5 % de los encuestado indica que solicita ayuda al profesor fuera de

clase.

Tabla 36. NUmero de dias que dedican al estudio

Numero de dias Frfeclgﬁcacia
Uno 24.48 %
Dos 15.63 %
Tres 22.40 %
Cuatro 9.90 %
Cinco 11.98 %
Seis 10.42 %
Siete 521 %

La condicion ambiental de los lugares de estudio propicia un mejor aprendizaje por
el confort que le ofrece a los alumnos, en la encuesta los estudiantes en un 66 %
manifestaron que las condiciones de la Facultad son agradables y el 61 % las

seflalan como ordenadas.

Las estimaciones de los parametros de las principales variables definidas para

este estudio del comportamiento de los alumnos se presentan en la tabla 37.
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Tabla 37. Estimacion de parametros de los principales atributos estudiados
(n =192)

Nota: porcentaje de estudiantes que manifiestan tener el atributo

90% IC
Caracteristica de estudiante, relacionadas con la Limite Limite

metodologia de estudio Estimacion | inferior | superior
Para el estudio realiza lecturas comprensivas 0.724 0.677 0.771
Memorizacion es su forma de estudio 0.410 0.358 0.462
Cuando estudia construye mapa mental 0.229 0.185 0.273
Cuando estudia escribe sintesis 0.370 0.319 0.421
Aprende mas facil teorizando 0.161 0.122 0.200
Aprende mas facil haciendo y ejercitando 0.677 0.628 0.726
Aprende mas facil observando 0.036 0.016 0.056
Aprende més facil experimentando 0.099 0.067 0.131
Aprende mas facil discutiendo 0.021 0.006 0.036
En clase escucha con atencién 0.875 0.840 0.910
En clase toma apuntes 0.854 0.817 0.891
En clase realiza las actividades sefialadas por el profesor 0.560 0.508 0.612
Hace resumenes de clase 0.083 0.054 0.112
En clase pregunta al profesor 0.411 0.359 0.463
En las lecturas comprensivas toma nota 0.536 0.483 0.589
En las lecturas comprensivas utiliza el subrayado 0.714 0.666 0.762
En las lecturas comprensivas elabora esquemas 0.165 0.126 0.204
En las lecturas comprensivas elabora resimenes 0.438 0.386 0.490
Utiliza fuentes de informacién en todos los curos 0.224 0.180 0.268
gue fuentes utiliza
Utiliza textos como fuente de consulta 0.665 0.615 0.715
Utiliza material electrénico como fuente de consulta 0.335 0.285 0.385
Utiliza al menos dos fuentes de informacién en cada
curso 0.760 0.715 0.805
Cuando estudia hace uso de las herramientas
informéticas 0.784 0.741 0.827
Estudia al menos 2 horas por dia 0.380 0.329 0.431
Estudia mas de dos dias a la semana 0.598 0.546 0.650
Estudia en grupo 0.552 0.499 0.605
Solicita ayuda al profesor auxiliar fuera de clase 0.490 0.437 0.543
Consulta a sus compafieros 0.922 0.894 0.950
Consulta al profesor titular fuera de clase 0.505 0.452 0.558
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Continuacion de la tabla 37.

90% IC
Caracteristica de estudiante, relacionadas con su Limite Limite

responsabilidad por el aprendizaje Estimacion | inferior | superior
Planifica previamente el estudio 0.615 0.564 0.666
Prioriza en su planificacién los objetivos 0.172 0.132 0.212
Prioriza en su planificacién los productos 0.021 0.006 0.036
Prioriza en su planificacién los contenidos 0.475 0.422 0.528
Asiste a mas del 90% de clases tedricas 0.547 0.494 0.600
Asiste a mas del 90% de clases practicas 0.813 0.772 0.854
Realiza todas las actividades programadas por el profesor 0.290 0.242 0.338

Caracteristica de estudiante, en cuanto a su interés por
el estudio

Se apropia de su proceso de aprendizaje 0.340 0.290 0.390
Son prioritarios sus estudios 0.823 0.783 0.863
Se siente motivado a estudiar 0.859 0.822 0.896
Es perseverante en el estudio 0.949 0.926 0.972
Le es satisfactorio aprender 0.974 0.957 0.991

Para reforzar la informacién de la encuesta, por medio de la entrevista se perfil6 el
proceso de aprendizaje que refieren los estudiantes de forma tipica:

e Asistencia a clases: realiza las actividades sefialadas por el profesor en el
aula. Toma nota de las clases para estudiarlas posteriormente.

e Con un aprendizaje independiente: terminada la clase se busca el material
de apoyo sobre todo libros, por lo menos dos textos, para estudiar y
asimilar los conceptos, efectia las consultas en internet y usa
representaciones graficas para esbozar los contenidos y para dar los
ejemplos.

e Resume los conceptos, los modelos relacionados y las férmulas que se
utilizan para resolver los problemas. Intenta luego resolver la parte practica

y en caso de que tenga dificultades repasa las notas de su cuaderno.
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e Estudia para refrescar conocimientos, ponderando la prioridad del curso
determina el tiempo dedicado al estudio varia y algunas veces estudiar en

grupo con un programa establecido.

Figura 30. Proceso general de aprendizaje seguido por los estudiantes

Asiste a clases:

Realiza las actividades sefialadas por el

profesor en la clase Toma nota de las exposiciones. Estudia las notas.

N4

Con un aprendizaje independiente:

Busca el material de apoyo, por lo menos Usa representaciones gréficas para
dos textos y otros documentos para Consulta en internet de diferentes niveles esbozar los contenidos y para dar
asimilar los conceptos ejemplos

2

Resume en una hoja los conceptos, los modelos relacionados y la férmulas que se van a requerir
para solucionar los problemas.

\Z

Intenta luego resolver la parte practica o los problemas.

Repasa las notas de su cuaderno.

\Z

Estudia para refrescar conocimientos.

Estudia en grupo con un programa establecido. Hace tareas

7.1.4 Apreciacion del estudiante respecto al proceso actual
Para completar la descripcion del proceso en la Escuela, se presentan los
resultados de la encuesta referentes a la valoracion que dan los alumnos de los

resultados de la ensefianza.

Ante el cuestionamiento sobre la adquisicion de conocimientos en forma
satisfactoria la figura 31 y la tabla 38 dan la distribucion de frecuencias de las

respuestas.
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Figura 31. Distribucién de porcentajes respecto a la satisfaccion en la
adquisicion de conocimientos en los cursos de la EMI
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Tabla 38. Distribucion por semestre de estudio y la satisfaccion por el
conocimiento adquirido

Ha adquirido
. Semestre
conocimientos
Total
en forma
. . 4 5 6 7 8 9 10
satisfactoria
En total
.0% 0% [135%| 0% .0% 2.4 % .0% 3.1%
acuerdo

De acuerdo |60.0% | 14.3% |43.2% | 32.0% | 25.7 % | 36.6 % | 55.0 % | 38.0 %

Parcialmente
40.0% [ 64.3% | 40.5% [ 68.0% | 74.3% | 58.5% | 45.0% | 56.3 %

de acuerdo
En
0% |143%| .0% 0% 0% .0% 0% 1.0%
desacuerdo
Muy en
0% | 71% | 27 % 0% 0% 2.4 % 0% 1.6 %
desacuerdo
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Unicamente el 3 % de los estudiantes esta en total acuerdo en que ha adquirido
conocimientos en forma satisfactoria, el 56 % esta parcialmente de acuerdo con
esa afirmacion, al relacionar las respuestas con el ciclo estudiado es mayor el

porcentaje en el quinto, séptimo y octavo semestre.

De los estudiantes, que no estan en total acuerdo con la adquisicion de
conocimiento de forma satisfactoria, el 80 % respondio al porqué sefialando (69

%) a la mala didactica de los profesores.

Respecto al desarrollo de nuevas habilidades, en los cursos de la EMI, los

resultados se presentan en la figura y tabla siguiente.

Figura 32. Distribucién porcentual de estudiantes que estan satisfechos con
las habilidades adquiridas en el proceso
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Tabla 39. Distribucion por semestre de la conformidad de los estudiantes

respecto a las habilidades adquiridas

Ha _

desarrollado Ciclo

nuevas Total

habilidades en

forma 4 5 6 7 8 9 10

satisfactoria

Tm:g‘eer”;g de| 5390 | 00% | 162% | 120% | 57% | 25% | 100% | 7.9%
Deacuerdo | 57.9% | 71.4% | 48.6% | 64.0% | 48.6% | 47.5% | 45.0% | 52.6 %
Pdaercéimfgée 263% | 7.1 % | 21.6% | 12.0% | 37.1% | 45.0% | 35.0% | 28.9 %
desa%ﬂerdo 105% | 21.4% | 108% | 12.0% | 86% | 50% | 10.0% | 10.0%
de';":guZ?do 00% | 00% | 27% | 00% | 00% | 00% | 0.0% | 0.5%

Ante el cuestionamiento: si el proceso les ha permitido la formacion de habitos de

mejora continua el 77% de los estudiantes respondieron que si. Los estudiantes

del sexto semestre se encuentran menos satisfechos en este aspecto.

Figura 33. Porcentaje de estudiantes que estan de acuerdo con que la
educacién recibida les permite formas habitos de mejora continua
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Tabla 40. Conformidad con el proceso respecto a la formacion de habitos de
mejora continua

La educacion que

Semestre
recibe le posibilita la
; 511 de hébi Total
ormacion de habitos 4 5 6 7 8 9 10
de mejora continua
Muy de acuerdo 0% | 7.7% [16.2%|12.0%|17.1% | 5.0% |10.0% |10.6 %
De acuerdo 84.2 % |69.2 % |43.2 % | 68.0 % | 60.0 % | 72.5 % | 80.0 % | 65.6 %

En desacuerdo 15.8% [23.1 % |37.8 % | 20.0 % |20.0 % |20.0% | 5.0% |21.7 %

Muy en desacuerdo .0 % 0% |[27% | 0% [29% | 25% | 50% | 21%

La mayoria de los estudiantes etiquetan el proceso como bueno y al contrastar los
datos de acuerdo al semestre se evidencia que en los semestres noveno y décimo
mas del 60 % lo consideran bueno o muy bueno, de igual manera los estudiantes
del cuarto semestre que fueron encuestados. De los que respondieron a la
pregunta del porqué de su seleccion como bueno o regular sefialaron los
aspectos de mala metodologia y didactica, falta de mejora continua y proceso
desactualizado con 36, 32 y 20 % respectivamente. La distribucién porcentual
sobre la apreciacion del proceso de ensefianza-aprendizaje se presta en la tabla
42 y la figura 34 a continuacion.

Figura 34. Consideracién sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje,
clasificacion porcentual
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Tabla 41. Distribucion por semestre y criterio de calificacion de proceso de
enseflanza-aprendizaje.

El proceso de E- Semestre Total
Alo considera 4 5 6 7 8 9 10
Muy bueno 100%| 0% |189% | 80% | 88% | 24% | 5.0% | 8.4 %
Bueno 65.0% | 42.9% | 48.6 % | 48.0 % | 38.2% | 58.5% | 60.0 % | 51.3 %
Regular 25.0% |42.9% | 32.4% | 36.0 % | 50.0 % | 31.7 % | 35.0 % | 36.1 %
Malo 0% |143%| 0% | 80% | 29% | 49% | 0% | 3.7%
Muy malo 0% 0% 0% .0% 0% | 24% | 0% 5%

En general la docencia en los cursos profesionales de la EMI es considerada por
los estudiantes en las categorias, muy buena, buena, regular y deficiente con la

distribucion que se muestra en la tabla y figura siguientes.

Figura 35. Como consideran los estudiantes la docencia de los cursos
profesionales, distribucion porcentual
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Tabla 42. Distribucion por semestre de la apreciacion de los estudiantes por
la docencia

La docencia de los
Semestre
curso profesionales Total
es 4 5 6 7 8 9 10
Muy buena 53% | 0% |[27% | .0% .0 % .0% 0% | 1.0%
Buena 57.9% | 50.0% | 56.8% | 48.0% | 40.0% | 46.3% | 65.0% | 50.8 %
Regular 31.6% | 35.7% | 35.1 % | 36.0% |54.3% |41.5% | 30.0 % | 39.3 %
Deficiente 53% [143% | 54% [16.0% | 5.7% |12.2% | 5.0% | 8.9%

El andlisis de la informacién resalta los aspectos siguientes:

El disefio curricular, visto como una red de cursos, si procura la formacion
profesional del estudiante; entre sus deficiencias esta la mala distribucion
de los cursos en los semestres, se requiere, entonces, revisar el curriculo
para establecer una mejor relacion entre cursos y actualizar algunos de
ellos, ademas verificar las necesidades de las empresas en las que en el
futuro trabajaran los egresados; en Guatemala existen empresas en las que
es suficiente el aprendizaje que se adquiere en la actualidad, pero en otras
el requerimiento es mayor, esto podria suplirse con el establecimiento de
areas de especializacibn o complementarias que los estudiantes podrian
seleccionar en el transcurso de la carrera.

En la seleccion de estrategias de ensefianza no se atiende diversidad de
formas de aprender que tienen los grupos de estudiantes, el curriculo no
ofrece diversas alternativas de aprendizaje que permitieran al alumno
adoptar las mas efectivas para su estilo. Tampoco se considera en el
disefio curricular la variedad de perfiles de ingreso (conocimientos,
habilidades y actitudes) que presentan los estudiantes ocasionados por la

falta de coordinacion entre secciones en los cursos y entre los cursos que
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se imparten en ciclos lectivos diferentes (regular o vacaciones); es
necesario que en el disefio curricular se consideren esas posibles causas
de variacion de forma que se procure la nivelacion de todos los estudiantes.
e Reorganizar la teoria y practica de los cursos de forma que tengan la
secuencia idonea y no se presenten de forma independiente, evaluando,
ademas, la carga de trabajo asignada a los alumnos para que éstos estén

en capacidad de cumplirla.

7.1.5 Percepcién de los profesores sobre el proceso actual

Los profesores manifiestan conformidad con el disefio curricular y el proceso
actual, confirman que se mantienen esfuerzos por mantener actualizados sus
cursos, procuran la calidad del proceso asi como mejorar su formacion docente.
Sin embargo, reconocen que existen deficiencias que pueden superarse con el
esfuerzo conjunto de mejoramiento y asi conseguir procesos de ensefianza
eficientes y efectivos. Con la informacion proporcionada en las entrevistas se
identificaron algunas de las debilidades del actual proceso que limitan su éxito,
estas se presentan en la figura de la pagina siguiente.
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Figura 36. Causas que limitan la eficiencia del proceso de ensefianza- aprendizaje
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7.2 Expectativas de calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

La concepcidn de un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad desde el punto
de vista de los alumnos y profesores fue abordada en las entrevistas realizadas.
Con las opiniones de los participantes se presenta en los parrafos siguientes los
criterios de calidad y los aspectos que inciden en la consecucién de esa calidad

esperada.

7.2.1 Educacion de calidad
Los profesores refieren que una educacion de calidad es la que da al estudiante la
formacién que él esta requiriendo, una formacion con la que se sienta satisfecho y

llene sus expectativas.

Un proceso de enseflanza—aprendizaje de calidad es aquel que, como producto
final, ofrece un aprendizaje significativo para el egresado, esto es, los conceptos
gue adquieren y las competencias que desarrollan en ese proceso le sirvan para

desempeniarse profesionalmente.

Para desarrollar una competencia se debe: saber conocer que corresponde a la
parte tedrica y saber hacer que concierne a la parte practica, abordadas en forma
conjunta con una relacién 80 % préactica y 20 % teoria. Y finalmente el saber ser,
prepararse académicamente para ayudar a la empresa y a la sociedad, implica
inculcar los valores éticos y de proyeccion social. De esta forma la calidad se
enfoca directamente hacia el estudiante para ofrecerle un aprendizaje que tenga
un valor y le facilite adquirir las competencias que requerird su actividad

profesional.

7.2.2 Producto del proceso de ensefianza-aprendizaje
Como usuarios de un servicio de educacion, los estudiantes esperan, como
resultado del proceso, un aprendizaje del que obtengan beneficios y provecho, un
aprendizaje de tal grado que les permita aplicar lo aprendido en su trabajo

profesional futuro.
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Para que este aprendizaje se obtenga, requieren de un proceso que les conduzca
a comprender la informacién proporcionada, tener claridad de conceptos y les
permita aplicarla para adquirir las habilidades que requiere el trabajo profesional

futuro.

Las respuestas obtenidas en la encuesta realizada a los estudiantes respecto a su
juicio por la calidad de la formacion recibida, evidencia que en su mayoria la
catalogan como medianamente satisfactoria pues el proceso no les ha permitido
satisfacer la expectativa expuesta en los péarrafos anteriores. En la tabla 43 y
figura 37 siguientes se presenta la distribucion porcentual de las respuestas

relacionadas con este aspecto.

Figura 37. La calidad de la formacién recibida, distribucion porcentual
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Tabla 43. Juicio de los estudiantes en cuanto a la calidad de la formacién
recibida

La calidad de la Semestre cursado Total
formacioén es 4 5 6 7 8 9 10

Altamente .0% .0% 5.4% .0% .0% .0% .0% 1.0%
satisfactoria

Satisfactoria 70.0% | 35.7% | 54.1% | 36.0% | 25.7% | 43.9% | 25.0% | 41.7 %
Medianamente 30.0% | 64.3% | 40.5% | 60.0% | 68.6% | 48.8% | 75.0% | 54.2 %
satisfactoria

Insatisfactoria .0% .0% .0% 40% |[57% |73% |.0% 3.1%
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7.2.3

Caracteristicas de los factores asociados al proceso de

enseflanza-aprendizaje

Los estudiantes, en las entrevistas, enumeraron las caracteristicas que debe tener

el proceso para que lo cataloguen como de calidad, relacionandolas con los

factores que para ellos son determinantes para el éxito del mismo

1. Profesor

a.

Tiene un buen dominio del tema, lo conoce y lo maneja
efectivamente.

Planifica las actividades con anterioridad y el material de apoyo
pertinente.

Imparte la catedra preparado y organizado.

Hace las clases entendibles para todos los estudiantes, analiza la
temética para poder darla en forma simple y estructurada al
estudiante.

Evita trasmitir el conocimiento de forma compleja para que los
estudiantes puedan seguir las ideas y construir el conocimiento.
Tiene experiencia en cuanto a la profesién en el tema que se esta
impartiendo y como docente.

Combina la tematica de la clase con experiencia profesional.
Demuestra responsabilidad.

Da confianza de que esta actualizado en el manejo de la informacion
que corresponde.

Crea sinergia entre él y el estudiante, para dar confianza de que el
desarrollo de las actividades seran exitosas y trasladar la sensacion
de seguridad y autoridad.

Se mantiene informado de lo que esta sucediendo en el mundo y en

el ambiente nacional.

2. Materiales

a.

Se cuenta con bibliografia y material interactivo a disposicion o de

facil acceso y otras fuentes de referencia.
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f.

Se tienen recursos tecnoldgicos de acuerdo a la tematica.

El uso de las comunicaciones virtuales es un mecanismo para el
intercambio de informacion y para mantener el contacto con el
estudiante.

Los instructivos de trabajo orienten al estudiante de qué hacer y
como hacerlo.

El material se pone a disposicion oportunamente, con un calendario
preciso que permita al alumno orientar su trabajo.

Se cuenta con una guia para dar seguimiento a las clases

3. Aplicacion de tematica

a.

b.

Se programa una parte practica en cada clase para aplicar el
aprendizaje.

Relacionan correctamente la teoria con la practica.

4. Evaluaciones

a.
b.

Objetivas y con preguntas de analisis, casos practicos.

Respeto al criterio del estudiante en la calificacion de la evaluacion.
Midan el aprendizaje y la capacidad de aplicar los conceptos, no son
Unicamente tedricas.

Se realicen evaluaciones periddicas.

Existe retroalimentacién de lo correcto, se devuelven los trabajos
para que los alumnos vean donde esta el error, si es que lo
cometieron, y se hace el reforzamiento en las cosas que se hicieron
de manera deficiente.

Se da seguimiento a los resultados de la evaluacién y del grupo de

estudiantes.

5. Metodologia

a.

Seleccionarla de manera pertinente para el contenido que se
impartira.

Clases son espacios de participacion.

Facilidad de preguntar dudas y dar confianza en las respuestas.

Exposiciones practicas con ejemplos concretos.
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J-

Las actividades efectivamente sirven para aclarar el concepto.
Refuerza con problemas durante la clase.

La enseflanza es una actividad donde interactia catedratico y
alumno compartiendo el conocimiento.

Incluye diversas estrategias para los diferentes tipos de aprendizaje
de los alumnos.

Ofrece oportunidad de retroalimentacion del aprendizaje al alumno.

Relacion teoria con experiencias practicas.

6. Programa

a.

®© o o0 T

f.

Se proyecta el tiempo suficiente para que se imparta el curso a
cabalidad.

Se da cumplimiento a todo lo programado.

La planificacion de las clases es evidente.

Una correcta programacion entre la teoria y la practica

Cuente con tiempo para la retroalimentacién, la presentacion vy la
solucién de dudas.

Se cuenta con la programacion de trabajos y se respeta la misma.

7. Curriculo

a. Tiene un contenido pertinente o adecuado.

b.

Renovado e interrelacionado con la actualidad econémica y social

8. Motivacion

a. Existe motivacion por parte de los docentes, logrando incentivar el

aprendizaje, hacerlo interesante y a la vez atractivo.

El incentivo para que el estudiante participe son los puntos de la
evaluacion sumativa, por lo que todas las actividades deben tener
un punteo asignado.

Seleccion idonea de profesores que dominen la materia, motiven y

su dominio sea un atractivo para que el alumno estudie.

331



7.2.4 Requisitos de las estrategias de ensefianza y evaluacion

Las entrevistas a estudiantes y profesores permitieron identificar las expectativas
gque poseen sobre las metodologias de ensefianza-aprendizaje aplicadas al
impartir los cursos, las condiciones que sefalaron, como actores del proceso, se
expresan como requisitos de manera que hagan factible verificar la satisfaccion de

los alumnos al recibir un curso, estos se listan en seguida.

7.2.4.1 Requisitos sobre las metodologias de evaluacion

e Debe realizarse una evaluacién continua, con pruebas cortas para que el
estudiante evidencie su aprendizaje, se responsabilice del mismo y se
obligue a realizar actividades para reforzar el conocimiento si no sale bien
evaluado, superando asi el problema de que el estudiante no realiza todas
las actividades que conducen al aprendizaje deseado.

e En su mayoria las estrategias aplicadas deben ser de evaluacién
constructiva, donde el estudiante pueda explicar y argumentar por qué se
toman las decisiones que conducen a resolver un problema.

e Se prefieren las estrategias de evaluacion que propician la interpretacion de
resultados y, cuando sea oportuno, el por qué se tiene que hacer los
calculos o aplicar modelos. Se exige que en ellas se interpreten datos, se
sefale el por qué se concluye una u otra cosa y se argumenten las razones
que llevan a tomar la decisién para resolver el problema.

e Se prefiere la combinacibn de actividades como examenes orales,
proyectos especiales.

e Por el tiempo programado para las sesiones de evaluacion, se recomienda
realizarla en dos partes, la teorica y la practica, asignando y controlando el
tiempo que se necesita para no cansar al alumno con periodos muy largos.

e Las evaluaciones grupales deberian hacerse en clase y no fuera del aula,
promover la competencia entre grupos como incentivo para hacer los

mejores trabajos, se sugiere ofrecer recompensas como becas para
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diplomados, buenos lugares para practicas, y otras para los estudiantes
destacados.

Las evaluaciones deben incluir trabajo de aplicacién y proyectos unidos a
los exdmenes para evaluar conceptos.

La evaluacion debe ser entendible, sin trampas, incluir la informacion que
se recibe.

El estudiante debe ser informado sobre su calificacion y sobre sus aciertos
y equivocaciones. Las actividades de practica no quedan concluidas al
finalizar una clase, entregar una tarea o al saber la calificacion, se requiere
tener la realimentacion sobre los aciertos o0 equivocaciones que se

cometieron para rectificar errores.

7.2.4.2 Metodologias de ensefianza

Los proyectos deben realizarse durante todo el ciclo lectivo; con una guia
adecuada, la supervision continua de los profesores, y evaluaciones
periodicas, en las etapas iniciales, intermedias y finales del proyecto, para
corregir las deficiencias encontradas. Para esto se debe tener acceso al
docente fuera del periodo de clase para que sea suficiente el tiempo para

aclarar las dudas y retroalimentar la actividad.

Es requerido que se desarrollen proyectos que engloben grupos de cursos
para que el estudiante tenga una vision integral de todos los contenidos,
conocimientos y habilidades adquiridos, esta complejidad debe adoptarse

para aplicarla a los casos de estudio y ejemplos dados en las clases.
Los proyectos deben evidenciar situaciones reales, estudiar los procesos

industriales que se dan el en pais, no inventando nuevos productos o

procesos.
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Se deben realizar actividades en grupo, y tanto en ellas como en
investigaciones individuales, procurar la puesta en comun y discusion de
los trabajos, dando la oportunidad al estudiante de participar en la clase y

expresarse oralmente.

Para fomentar la importancia de la participacion y protagonismo de los
alumnos en el proceso de aprendizaje, se recomienda invitar al alumno a la
participacion, felicitarlos y asignar puntos en la evaluacion por la

participacion.

Se recomienda incluir estrategias de instruccion que pueden maximizar la
eficiencia de la ensefianza y el aprendizaje como los medios virtuales:
acceso a foros de discusion, resolucion de dudas a distancia, visita a sitios

virtuales, uso de la tecnologia y el software.

Se recomiendan las exposiciones tematicas por parte de los estudiantes,
favorecen el aprendizaje y la responsabilidad al tener que preparar muy

bien el tema para una presentacién oral.

En la realizacion de foros, se recomienda que sean presenciales no
virtuales, motivan en mayor grado para que el estudiante se prepare y

conteste correctamente cuando se le pregunta.

Se recomienda impartir la clase por medio de preguntas para que se vayan

enlazando los conceptos y argumentando la relacién de contenidos.

Se recomiendan las visitas técnicas, simulaciones y las presentaciones con
expertos que les demuestran a los estudiantes como se aplican todos los

conceptos estudiados en el campo real.

La metodologia debe compartir, primero la teoria y luego la practica.
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e Se exige una correcta planificacion de las tareas para que el estudiante
pueda organizarse y realizar con efectividad los aprendizajes deseados.

Estudiando poco a poco y programando actividades de refuerzo.

7.3 Discusion de los resultados del trabajo de campo

Conforme lo sefialado en el capitulo 2, que describe la metodologia del trabajo, la
fase inicial correspondid a una investigacion descriptiva con enfoque mixto,
cuantitativo-cualitativo, con los propésitos de (a) caracterizar el proceso de
aprendizaje desarrollado por la Escuela, (b) identificar los factores relacionados
con el proceso de ensefianza—aprendizaje y que intervienen en la consecucion de
su calidad y (c) definir los requisitos de calidad para las actividades que integren

las estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Con relacién al primer punto, los resultados del estudio de campo expuestos en
los parrafos anteriores determinaron los puntos que caracterizan el proceso

desarrollado por la EMI, los mas relevantes se refieren en los parrafos siguientes:

Desde la visidn de la administracion el plan de estudios de la Licenciatura en
Ingenieria Industrial es coherente con los fines y funciones de la universidad y con
el perfil de egreso, considerandolo pertinente con el entorno profesional de los
egresados. EIl concepto de curriculo adoptado por la Escuela es el que lo concibe
como una ruta de cursos que el estudiante debe seguir para alcanzar el perfil
deseado de egreso. El conjunto de cursos que integran el curriculo, de acuerdo a
los profesores y administradores de docencia encuestados, tienen una secuencia
logica y vinculante, que permiten obtener resultados exitosos en la formacion
profesional. Existe por tanto, segun la experiencia de los profesores, un buen
punto de partida para conseguir la calidad de la ensefianza en la Escuela, porque

existe calidad del Plan de Estudios.
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Los estudiantes esperan, como resultado del proceso de enseflanza, un
aprendizaje del que obtengan beneficios y provecho, un aprendizaje de tal grado
que les permita aplicar lo aprendido en su trabajo profesional futuro; asignan un
valor preponderante a la practica de los conocimientos, de manera que desarrollen
las competencias que les permitan integrarse a la vida profesional con facilidad.
Esta expectativa manifestada por los alumnos entrevistados se ajusta a la
concepcion de calidad educativa desde la perspectiva “Calidad como ajuste a un
propésito”, como la refiere CINDA (2008), enfatizando que la calidad existe solo en
la medida que el servicio se ajusta a las exigencias para cuya satisfaccion fue
concebido y tales exigencias son establecidas por los clientes, en el caso del

servicio educativo, uno de ellos, son los estudiantes.

Los documentos orientadores para el desarrollo de sus actividades docentes son
los programas de curso, la mayoria de ellos incluyen los aspectos requeridos de
acuerdo a los criterios del CACIT (2011), sin embrago, no sefialan explicitamente
la relacién que tiene el curso programado con los otros cursos; en su presentacion
priorizan la descripcion de conocimientos que deben adquirir los estudiantes, no
asi las habilidades y destrezas que a formar en ellos y que coadyuvan a construir

el perfil de egreso deseado.

Las metodologias de ensefianza aplicadas en los cursos son fundamentalmente
pasivas, respecto a la participacion de los estudiantes, exposiciones docentes,
lecturas comprensivas, estudio dirigido, entre otras. Los profesores y estudiantes
consideran que la practica en los cursos es insuficiente, situacion que dificulta

alcanzar la calidad requerida.

Pretendiendo dar una vision sobre la condicién actual del proceso y caracterizarlo
en funcién de sus resultados, se calcularon los indicadores de calidad del
producto, tomandolos desde la perspectiva de alumno como lo sefiala Gonzélez

(2006), y se relacionan con las estadisticas de rendimiento y avance de los
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estudiantes para el periodo 2010-2011 vy la satisfaccién del alumnado respecto al
proceso, conforme a lo indicado por los estudiantes encuestados.

Las estadisticas de rendimiento académico se alejan del resultado deseado,
segun la concepcion de eficacia de la enseflanza, ya que el porcentaje de
aprobacion de los cursos varia entre el 21 y 85 %, no todos los alumnos alcanzan
el objetivo de aprobar el curso. El avance en créditos por semestre tiene un
promedio de 13.5y el 87 % de los estudiantes no han avanzado en la carrera de la
forma establecida en el plan de estudios sino se encuentran retrasados. Ademas,

la estadistica de la diferencia entre los créditos asignados y los créditos ganados
en un semestre es en promedio 13.9 (aproximadamente el 50 % de los
asignados), dato que se considera como un indicador de que el estudiante no
alcanza su meta de ganar el nimero de créditos que se propuso al inicio del
semestre, una de las causas posibles es que no tiene la informacién oportuna
sobre lo que representa en carga académica el crédito, por lo que al momento de

asignarse toman una carga dificil de afrontar.

En cuanto a la satisfaccion de los usuarios, los estudiantes categorizan la calidad
de la formacién recibida como como satisfactoria 0 medianamente satisfactoria (96
%) y encuentran debilidades en la seleccion de la metodologia de ensefianza y

evaluacioén de los cursos.

La calificacion respecto a la docencia de los cursos se distribuye de la siguiente
forma: muy buena 1 %, buena 50.8 %, regular 39.2 % y deficiente 8.9 %; la que
corresponde a la satisfaccion con el proceso de ensefianza-aprendizaje es: muy

bueno 8.4 %, bueno 51.3 %, regular 36.1 % y malo o muy malo 4.2 %.

El modelo de Deming para la evaluacion de la calidad, hace énfasis en el
planteamiento que cualquier proceso sometido a evaluacion debe contar con
estadisticas de las diferentes variables que describan los resultados obtenidos, la

EMI no cuenta con estadisticas de todas las variables relacionadas con el
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rendimiento académico, por tanto la deficiencia en la informacion limita desarrollar
las acciones correctivas en el momento en que ocurran las inconformidades tal y

como lo sugiere el modelo de referencia.

Al describir el proceso de ensefianza-aprendizaje se considerdé de importancia
identificar las caracteristicas de sus estudiantes, tomando en cuenta que los
principios de Calidad Total destacan el enfoque al cliente, lo que implica no solo
conocer sus expectativas en cuanto al producto sino ademas responder a la
pregunta ¢quién es el cliente?, que conduce a indagar sobre sus intereses,
motivaciones y modos de vida, asi, con la informacién recolectada en las
encuestas se determinaron algunas estadisticas sobre la vida estudiantil, las mas

relevantes se sefialan en el parrafo siguiente.

Los alumnos en su mayoria (96.8 %) se responsabilizan total o parcialmente de
su propio aprendizaje, se sienten motivados (85.9 %) y el 87 % realiza mas del
ochenta por ciento de las actividades programadas en los cursos; el estudio
independiente es una metodologia frecuente, utilizando para ello la lectura
comprensiva y escritura de sintesis, sin embargo el tiempo de estudio extraaula
gue dedican a sus cursos es, en promedio, 2.5 horas al dia, estudiando 3.2 dias
a la semana en promedio. La lectura de la bibliografia recomendada y las tareas

son las actividades de aprendizaje imprescindibles

Los resultados de la investigacion de campo también permitieron indagar
sobre los aspectos que influyen en la calidad del proceso, conforme a lo expuesto
por profesores y estudiantes los factores preponderantes son: la habilidad del
profesor, la seleccion de las estrategias de aprendizaje de acuerdo a la naturaleza
del curso, la utilizacidon de materiales y fuentes de informacion actualizados, el
uso de las TIC, la vinculaciéon con el sector productivo vy la realizacién de
actividades eminentemente practica, ademas de contar con los recursos fisicos y

con el tiempo para desarrollar las actividades docentes, aunado a estos factores
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la preparacion y responsabilidad de los estudiantes como elementos determinante
para lograr un proceso efectivo.

Finalmente, respecto al tercer propésito del estudio descriptivo sefalado, la
informacion proporcionada por profesores y estudiantes permitié identificar los

aspectos que mas se valoran de las estrategias de evaluacion y ensefianza.

Entre las caracteristicas deseadas por los estudiantes para la metodologia de
evaluacion a utilizar en los cursos, se incluyen: que sea continua; que evidencie el
aprendizaje del estudiante no la memorizacion, lo obligue a realizar actividades
para reforzar el conocimiento si no sale bien evaluado y por tanto a
responsabilizarse de su propio aprendizaje; que los instrumentos prioricen la
interpretacion de resultados y permitan al alumno explicar y argumentar el porqué
de las decisiones que le guiaron en la solucién de los problemas o para dar
respuesta a las cuestiones planteados; que las actividades de evaluacion se
asocien a actividades de retroalimentacion, no es suficiente conocer su calificacion
sino ademas cuales fueron las equivocaciones cometidas para que pueda

rectificar sus errores.

En cuanto a las metodologias de ensefianza mas valoradas estan los proyectos,
tanto los que desarrollan la tematica de un curso como los que dan una vision
integral de los contenidos de un grupo de cursos, asi el estudiante puede abordar
los problemas de forma compleja, estos trabajos deben tener la guia adecuada y
la supervision continua de los profesores, con evaluaciones periodicas para
corregir las deficiencias. Otras alternativas de ensefianza las constituyen los
casos de estudio y los ejemplos de aplicacion que evidencien situaciones reales

de procesos industriales.

Las investigaciones individuales o grupales y tareas de grupo se consideran
oportunas para la formacion, siempre se acompafien con sesiones de clases

programadas para la puesta en comun y discusion de los trabajos, dando la
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oportunidad a los estudiantes de complementar el aprendizaje y rectificar los
errores que se pudieron cometer, debatir sobre sus puntos de vista y forjarse un

criterio profesional.
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Capitulo 8. Sistema propuesto parala
gestion de calidad en la Escuela de

Ingenieria Mecanica Industrial

8.1 Presentacion

Desde el punto de vista econémico-social, es evidente la influencia que tiene el
factor conocimiento en la organizacion de la economia mundial y en los niveles de
desarrollo econdmico y social de los distintos paises, si la mision de la educacion
superior es contribuir al desarrollo sostenible y el mejoramiento del conjunto de la
sociedad, entonces la sociedad espera que las instituciones del nivel superior
brinden a sus estudiantes el conocimiento que se convierta en un instrumento de

desarrollo humano, que les ayude a lograr una mejor calidad de vida.

En esta perspectiva, la demanda de un recurso humano educado y enfocado al
cambio, con sélida competencia cientifica, técnica y administrativa y fundamentos
éticos es evidente. En particular, la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial
(EMI), que imparte las carreras de Ingenieria Industrial y Mecénica Industrial, en la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), disefia sus programas de
estudio para formar profesionales con los conocimientos, habilidades y actitudes
gue demandan los sectores sociales y econdmicos, capaces de generar e innovar
sistemas y adaptarse a los desafios del contexto de mundo globalizado actuando

con responsabilidad ética y social.

La necesidad de formar profesionales de la ingenieria con esas cualidades, que
ejerceran en esos contextos, compromete a la institucibn a organizarse para
ejercer las funciones de direccion y control de los proceso de formacion
eficientemente y para que en la enseflanza se tomen en cuenta, entre otros,

aspectos como el entorno cientifico-tecnoldgico vigente, la formaciéon permanente
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del cuerpo docente, la vinculacion estrecha con la comunidad empresarial y social

y la interaccion profesor-alumno que permita el aprendizaje efectivo.

El desemperfio de la organizacion, en el marco de la acreditacion de la carrera de
Ingenieria Industrial fue autoevaluado y se sometié a la evaluacidbn externa
establecida por la agencia de acreditacion, con el propdsito de verificar el
adecuado funcionamiento y determinar sus debilidades, fortalezas y oportunidades

para encontrar alternativas que le permitan mejorar sus procesos académicos.

El resultado de estas evaluaciones identific6 la necesidad de estudiar con
profundidad el proceso de ensefianza-aprendizaje que se sigue en la EMI. Con la
intencidn de contribuir a satisfacer esa necesidad, en este trabajo de investigacion
se planifica una alternativa de gestién, la que incluye: la direccién, el control y la
evaluacion del mencionado proceso, Yy procura incrementar su efectividad en
cuanto al cumplimiento de las expectativas de estudiantes, empleadores y

sociedad en general.

Asi, como producto de la investigacion, se plantea la estructura de un sistema de
gestion de calidad de la ensefianza y el aprendizaje que permita a la EMI
desarrollar un programa de formacion que logre mantener un perfil el egresado
universitario, con una formacién cientifica y humanistica, critica y profesional,
fomentando actitudes de indagacion sistemética, duda prudente, disposicion al
didlogo, ética y sentido de responsabilidad social, ademas, desarrolle habilidades
y destrezas intelectuales en el manejo de métodos y técnicas de investigacion,
gue les ayude a identificar y resolver problemas, trabajar en equipo y aprender por
cuenta propia. Sin olvidar los valores éticos fundamentales: libertad, justicia,
responsabilidad y verdad; es decir, desarrollar un proceso en el que todos los
educandos sean capaces de aprovechar la ensefianza para procurar el desarrollo

personal y social, de otra manera, desarrollar un proceso de calidad.
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La opcion propuesta del Sistema de Gestion de Calidad, se fundamenta en la
filosofia de Calidad Total, la que sustenta que la administracion de procesos es a

través de la planificacion, el aseguramiento y mejoramiento de la calidad.

La propuesta interrelaciona todas las actividades que intervienen en la
planificacion, la ejecucion, control y evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje y describe los procedimientos asociados para realizar cada una de
ellas. Dichas interrelaciones se ordenan técnicamente constituyendo el Sistema de
Gestion de Calidad de la EMI y est4 formado por seis componentes:

a. De Formacion Docente, responsable de las actividades de
investigacion educativa, de induccién y actualizacion docente.

b. De Disefio Curricular, que le corresponden las actividades de
planificacion curricular, de investigacion sobre el campo laboral y las funciones
que desempefiaran los futuros egresados, asi como el estudio de la prospectiva
de la industrial en Guatemala.

C. De Ensefanza-aprendizaje, que engloba las actividades de
planificacion de la ensefianza, realizacion y evaluacion del aprendizaje y de la
evaluacion de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje por medio de
autoevaluaciones realizadas por los profesores.

d. De Comunicaciéon Docente, que como su nombre lo indica, tiene
asignadas las actividades de comunicacion entre la Direccion de Escuela,
coordinadores de areas y unidades, profesores y auxiliares de curso y
estudiantes.

e. De Administracion, correspondiendo a las actividades relacionadas
con la direccion académica, la evaluacién de los resultados globales del proceso y
la evaluacion de los egresados en el campo.

f. De Evaluacion de Resultados, corresponsable con los otros
componente de las actividades de medicion, andlisis y presentacion estadistica de

la informacién y evaluacion de la calidad de la ensefianza.
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El modelo de gestion organiza a la EMI en funcién de la consecucién de la calidad
y por tanto permite que con su implementacion se consiga el resultado esperado
de contar con un programa educativo de calidad. Un programa que, de conforme a
la definicion de calidad del sistema educativo citado por CINDA-ALFA (2008):
establece un curriculo adecuado a las circunstancias de la vida de los alumnos y a
las necesidades de la sociedad; ofrece estrategias de aprendizaje tomando en
consideracion la situacion desigual de los alumnos garantizando que los objetivos
educacionales sean alcanzados por el mayor nimero de estudiantes; logra que la
mas alta proporcion de alumnos permanezca en el programa hasta el final del
trayecto y egrese en los tiempos previstos habiendo alcanzado los objetivos de
aprendizaje establecidos en el curriculo; consiga que los aprendizajes sean
asimilados en forma duradera y se traduzcan en comportamientos sustentados en
valores individuales y sociales; cuente con personal motivado, competente en el
area docente, con formaciéon profesional actualizada; y facilita, a través de la
evaluacion constante, el mejoramiento continuo de las actividades iniciando la ruta

hacia la excelencia.

8.2 Enfoque del sistema de gestion

Gestionar la calidad, en una organizacion, es definir e implementar un conjunto de
actividades orientadas a indagar sobre las necesidades de los clientes, a definir y
controlar los procesos para la produccién y prestacion de servicios que satisfagan
esas necesidades, a preparar y motivar al equipo de trabajo para el cumplimiento
eficiente de sus funciones y a proporcionar confianza de que se esta

consiguiendo la calidad prevista para su producto o servicio.

Como cita Hernandez, al referirse a la calidad de los procesos “Gestion de la
calidad segun Diprete et al. 1992 ‘es el conjunto de actividades que se llevan a
cabo para fijar normas, vigilar y mejorar el desempeio, de tal manera que los

resultados obtenidos sean los mas eficaces y seguros posibles™ (2009, p. 16).
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Para muchas instituciones el desarrollo de un sistema de gestién de la calidad,
formalmente documentado y consistente, puede ser un buen inicio hacia la
formacion de una organizacion de calidad total. La Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial (EMI) inmersa en el contexto de reforma universitaria, los
efectos de la globalizacién econdémica y la internacionalizacién de la educacion,
con énfasis en el requerimiento de acreditar los programas de educacion superior,

ha mantenido la expectativa de lograr esa transformacion.

Con el propésito de constituirse en un referente que oriente a la Escuela en su
transformacion a la calidad total, este trabajo de tesis se plante6 el objetivo
general de estructurar, para la EMI, un conjunto de componentes académicos,
relacionados entre si, que realicen ordenadamente actividades para gestionar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, con el propdsito que garantizar su

eficacia.

Este conjunto de componentes, mutuamente relacionados y que interactian entre
si, constituyen un sistema de gestién que permite planificar, asegurar, controlary
mejorar la calidad de la formacion que ofrece la Escuela. En consecuencia permite
su evaluacion, identificando sus fortalezas y debilidades y proporcionando la base
para la mejora continua; ademas, posibilita el reconocimiento externo a su labor al
dar confianza a todos los interesados: estudiantes, empleadores y sociedad en
general, que el programa estda cumpliendo con los requerimientos que se le

exigen.

Encaminarse a disefiar una estructura académica capaz de controlar los factores
humanos, administrativos, tecnologicos y técnicos que afectan la calidad del
servicio educativo que ofrece la Escuela requirié del conocimiento de su entorno,
su organizacién, sus necesidades, sus objetivos, sus productos, sus procesos Yy
los hébitos de estudio de sus alumnos, este conocimiento se obtuvo con el estudio
exploratorio y descriptivo realizado en las etapas iniciales del trabajo de

investigacion, cuyos resultados se presentaron en el capitulo anterior.
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La primera tarea para el disefio del sistema consiste en analizar la organizacion, el
andlisis es el medio para conocer en detalle el conjunto de unidades académicas
relacionadas entre si que contribuyen al proceso de ensefianza-aprendizaje, es
atil ademas, para identificar y planificar los procesos y procedimientos que se van
requerir para dirigir y controlar la enseflanza-aprendizaje, es decir, los proceso y
procedimientos de gestidbn. La segunda tarea consiste en determinar las
responsabilidades necesarias para el logro de la calidad, establecer los métodos

para medirla y para procurar su mejoramiento continuo.

Estas tareas fueron ejecutadas utilizando metodologias de investigacion
cualitativa, esencialmente el enfoque de la Investigacion Accion, la estrategia y el

plan de andlisis seguidos se describieron ampliamente en el capitulo 2.

El trabajo se realizO6 en equipo, con la participacion de profesores y
administradores de docencia. Con fundamento en los resultados se integré el
sistema de gestion que se expone en la seccion 8.3 y que a juicio de la autora
abarca todas las actividades relacionadas con el proceso de ensefianza-
aprendizaje, por lo tanto, su implementacién facilitara a la EMI superar algunas
de las barreras que afectan actualmente la efectividad de la ensefianza y fijara el
punto de partida de la ruta hacia el mejoramiento continuo e inicio de su

transformacién, como se apunté anteriormente, hacia la calidad total.

8.3 Sistema de gestion de calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje

En la actualidad, el movimiento por la calidad en todos los &ambitos ha
evolucionado hasta profundizar en las practicas directivas y han impactado en la
cultura de las organizaciones (Evans, 2010), el enfoque técnico asociado con el
control no es suficiente para alcanzar la calidad de los productos y servicios, su
consecucion requiere un enfoque administrativo que por medio de la planificacion,
la organizacion y el control accione sistemas de produccion encaminados a

alcanzar la calidad y la eficiencia en sus operaciones.
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Este enfoque administrativo se orienta a promover la excelencia de una institucion
por medio del trabajo en equipo, la participacién de todos sus miembros, el
mejoramiento continuo de sus procesos y productos como resultado de la
evaluacion constante, y la promocion de la cultura para la calidad; una cultura que
motiva cambios en la forma de vida de los integrantes de una organizacion para
asumir una actitud de 4nimo, que con energia, disciplina, intencion y resolucion

superen los obstaculos que le impiden el logro de los objetivos de calidad.

El disefio organizacional que se propone en este trabajo de tesis tiene como base
este enfoque administrativo, la idea que guia el planteamiento es que la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje no resulta de la evaluacion de los
aprendizajes logrados por los alumnos al final de una jornada de estudios. La
calidad se construye por medio de la calidad de concepto del curriculo, que se
relaciona con los requerimientos sociales para la formaciéon de los ingenieros; la
calidad de disefio del plan de estudios de cada uno de los cursos y unidades,
procurando que la seleccion de las estrategias de ensefianza sean optimas; la
calidad en la realizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje atendiendo la
conformidad con lo planeado; la evaluacion continua para verificar el cumplimiento
de los objetivos establecidos; y la calidad en las habilidades de direccion en el

funcionamiento de la Escuela.

El disefio promueve la participacion de docentes, estudiantes y administradores de
docencia y el trabajo en equipo para que con la informacion recolectada por medio
de la evaluacién continua y la actitud positiva superen las limitaciones que se les

presenten.

Segun Singh (1997), Calidad Total se puede identificar como una filosofia de
direccién, que busca la excelencia en los resultados de las organizaciones a
través de la mejora incesante de la calidad en todos los procesos, productos y
servicios, se sustenta en los principios de Deming y Juran, los maestros de la

calidad, entre otros. La filosofia de Deming se centra en la mejora continua de los
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productos, reduciendo la incertidumbre y la variabilidad de los proceso, por su
parte Juran enfatiza en la realizacion de los tres procesos que conforman su
trilogia, la planificacidn, el control y la mejora. Estos principios fueron adoptados
en el disefio del sistema de gestion al establecer una serie de indicadores que
permitan medir la calidad del proceso y sus resultados y ofrezcan informacion
oportuna para el control de la variacion, el diagnéstico del desempefio del proceso

y la generacion de alternativas de mejora.

Sin embargo, los indicadores sin accién reflexiva por parte de profesores,
directores y estudiantes no tienen efecto en la consecucién de la calidad, su
calculo esta inmerso en un proceso de mayor dimension, la evaluacion de la
calidad. La palabra evaluacion designa el conjunto de actividades que sirven para
dar un juicio, hacer una valoracion, de acuerdo con determinados criterios de valor
con que se emite dicho juicio. En la evaluacibn se recoge y analiza
sistematicamente informacion que permite determinar el valor de lo que se hace.
Asi como sefiala Womper (1996) la evaluacién es la actividad reflexiva que nos
permite conocer la calidad de los procesos y los logros alcanzados en el desarrollo
de proyectos, tal reflexion es propia de los individuos que conforman la
organizacién, nuevamente el sistema propuesto adopta la filosofia de la calidad
total y organiza al personal involucrado para que de manera comprometida con la
calidad vy trabajando en equipo realicen las evaluaciones que fundamenten las

decisiones futuras de cambio.

Es claro que la esencia de la Calidad Total es centrar la atencion en el enfoque de
proceso, en el camino y no solo en la obtencion de resultados, con base en este
concepto el sistema de gestion se establece como una estrategia de evaluacion
que prioriza la necesidad de evaluar los resultados que se obtienen en cada una
de las etapas del proceso de ensefianza-aprendizaje, en asegurar que el camino
gue siguen los estudiantes para conseguirlo sea el que les ofrezca la mayor
posibilidad de éxito, sin olvidar prestar a atencion a la evaluacion de los resultados

obtenidos.
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En los numerales siguientes, se describe la estructura académica que se propone
a la EMI y que se espera permitird realizar ordenadamente todas actividades
relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje, de manera que, como ya
se sefaldo en los parrafos anteriores, le den la oportunidad de mejorar

continuamente y garantizar la calidad de sus egresados.

La estructura esta definida a través de componentes que interactian para lograr

los objetivos de calidad y constituyen el Sistema de Gestion de Calidad.

Es importante, previo a la definicion del sistema, conocer el servicio que sera
ofrecido y los requisitos que debe tener para cumplir con las expectativas de los
estudiantes, asi, en el primer numeral se identifica este producto y los aspectos

que influyen en él.

8.3.1 El proceso de ensefianza- aprendizaje, un servicio del docente

hacia el alumno

El planteamiento del sistema, parte de la identificacion del producto, sus

componentes, los criterios que definen su calidad y los factores que lo afectan.

El producto que el docente le ofrece al estudiante es un proceso de ensefianza—
aprendizaje efectivo. En la figura 38 se esquematizan sus componentes: (a) la
planificacion, corresponde a la proyeccion y disefio del proceso, en su nivel macro
y micro como sefala Ortiz (2005), especificando los aprendizajes que se esperan
lograr y la descripcion de la practica docente con el fin de generar la estrategia
adecuada para asegurar que los alumnos alcancen los objetivos o desarrollen las
competencias deseadas en cada una de las sesiones; (b) la realizacion, es el
momento en que se lleva a la practica lo planificado, corresponde la presentacion
del objeto de estudio y de los contenidos, la motivacion para el aprendizaje, las
actividades de ensefanza, aprendizaje y de evaluacion del aprendizaje; (c) la
evaluacion de la ensefanza, incluye la evaluacion sobre la efectividad de las

estrategias didacticas y de evaluacién del aprendizaje, la determinacion de la
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eficacia de la ensefianza con relacion a los objetivos propuestos, informacion que

da la oportunidad de realimentar la planificacion.

Figura 38. El producto que el docente ofrece al alumno

Proceso de
ensenanza-aprendizaje

Evaluacion de

Planificacion Realizacion ~
la ensefanza

Este producto, debe reunir los atributos que lo cataloguen como de calidad en el
contexto en el cual se desarrolla. En este caso se adoptan los criterios
establecidos por la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de
Arquitectura y de Ingenieria (ACAAI) como referentes para evaluar la calidad del

proceso que se desarrollara en la EMI, siendo estos:

e Cientificidad: aplicacion de rigurosidad, métodos y técnicas propias de la
ciencia a los diversos instrumentos, documentos, enfoques o
procedimientos.

o Eficiencia: capacidad de lograr un efecto determinado optimizando los
recursos disponibles.

e Imparcialidad: actuacion equilibrada, proba y objetiva.

e Independencia: autonomia en la toma de decisiones, sin intervencion
externa.

e Participacion y pluralidad: inclusién y representatividad de los sectores y
actores interesados.

e Responsabilidad: compromiso de cumplimiento.
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e Suficiencia: capacidad y competencia para garantizar la calidad.
e Impacto: efectos y resultados de la calidad.
e Pertinencia: correspondencia de la mision, vision, fines y objetivos, con la

realidad del entorno.

Se adiciona a esta listas, otros tres de los criterios sefialados por el Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacion Superior
(SICEVAES).

e Coherencia: es el grado de correspondencia e integracion entre los distintos
componentes del modelo curricular con la mision, propdsitos, politicas,

estructuras, procesos y los medios que se disponen.

e Eficacia: es el grado de correspondencia entre los propésitos establecidos y
los logros obtenidos por el programa o carrera.

e Integridad: hace referencia a la transparencia, responsabilidad y honestidad
en el cumplimiento de la misién y fines establecidos en el programa o
carrera. Implica el respeto por los valores y referentes éticos universales

gue inspiran el servicio educativo del programa o carrera a evaluar.

8.3.1.1 Factores que afectan el proceso de ensefianza-aprendizaje

Es evidente que la actividad docente se realiza dentro de un contexto que acciona
con un conjunto de factores controlables o no controlables que conducen a la

variacion de los resultados esperados.

Entre los factores no controlables, pero que deben tomarse en cuenta para
realizar las actividades de ensefianza-aprendizaje, se encuentran: el entorno

politico, social y cultural de la EMI, los conocimientos, actitudes, habilidades,
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desempeiios sociales y contextos individuales que influyen en los actores
principales de este proceso, profesores y alumnos, al ser dificiles de predecir vy,
como ya se sefialo, de controlar, para fines de esta propuesta no se incluyen
dentro de las actividades de gestion establecidas. En la figura 39 se esboza la

presencia de esos factores en el proceso.

Figura 39. Factores no controlables relacionados en el proceso de
enseflanza-aprendizaje

Contexto social
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Para el disefio, procurando garantizar la efectividad del proceso, se precisaron
los factores que si pueden ser controlados, por lo tanto deben ser sujetos de
gestion, estos son: la competencia profesional de los profesores, el curriculo,
didactica, los recursos y la gestion educativa, en la figura 40 se ilustra su

interrelacion con el proceso de ensefanza-aprendizaje.
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Figura 40. Factores controlables que intervienen en el proceso de

enseflanza- aprendizaje

Profesores

1
Estudiantes perfil ] P E A H Estudiantes perfil
) ) H egreso

ingreso

__________

Gestion

educativa Recursos

8.3.2 Componentes del sistema de gestion de la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje
A partir del andlisis de los factores controlables se identificaron las actividades
gue se requieren para gestionar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje,
agrupandolas en componentes como se ilustra en la figura 41; al interrelacionar
estas componentes queda constituido el sistema como se esquematiza en la figura
42.

Figura 41. Componentes del Sistema de Gestion
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353



Figura 42. Sistema de Gestion
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La tabla 44 presenta la asignacion de los responsables para el desarrollo de las
actividades, que corresponden a cada uno de los componentes y destaca que
para las actividades de evaluacion de resultados se requiere la participacion de

equipo con todos los involucrados en el proceso.

La implementacién del sistema requiere que se modifique la estructura
administrativa actual de la EMI constituida por las coordinaciones de area, la
Comision de Acreditacion y el equipo de profesores, reorganizando las funciones
de desarrollo docente, que actualmente estan asignadas a la Direccion de
Escuela, y de desarrollo curricular que, en el marco de la acreditacion de las
carreras de ingenieria y la reforma curricular que impulsa la USAC, esta asignada

a la Comision de Acreditacion.
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Tabla 44. Actividades que integran el Sistema de Gestién de Calidad del
Proceso de Ensefianza-aprendizaje

Mejoramiento

Profesor-Profesor .
de la docencia

Componente Responsable Actividades de aseguramiento
nduccié Contexto
uccion -
Area docente
Area docente 5
- Unidad de Desarrollo | Actualizacion A [ =
Formacién docente Area Profesmpa] — 0
Docente General |EspeC|aI|zaC|0n 0]
Perfil de usuarios K
Investigacion Préacticas educativas p
Ensefianza de la Ingenieria £
@
o S 2 " [%2]
Planificacion curricular de cursos <
Actualizacién del curriculo de estudio >
o . Unidad de Desarrollo Mer laboral <
Disefio curricular . ercado ab_o a_ n w
Curricular L Desarrollo de la industria o

Investigacion — S )
Contexto de la Ensefianza S 'g
Superior S @
3 o
— — — 04 o
Planificacion Plan de actividad o oy
de la Instrumentos de aprendizaje E g
ensefianza y materiales 8 3
Ensefianza izacio © °
ANZ: Profesores Realizacién Control de proceso S =
aprendizaje Inst tos d UaGIS S s

. nstrumentos de evaluacion
Evaluacion del w <
aprendizaje | Materiales de nivelaciény 3
oy
refuerzo 5
S
Direccion-Coordinacion- o =]
Auditorias ©
Profesor >

Comunicacion L . .y Seguimiento a
Coordinacion-profesor . >
docente Coordinaciones de Ared p docencia <
o
]
[}
=

Gestién académica Tutorias
Administracion Direccién de Escuela | Evaluacion de egresados
Informacién estadistica

8.3.2.1 Componente formacién docente
El curriculo de la carrera, los programas de cursos y documentacion existente
sobre la interrelacion de los mismos, deben ser conocidos y estudiados por los
profesores que se incorporan a la Escuela, esto les permitira situarse en el
contexto y sera el punto de partida para ejecutar las actividades de ensefianza

efectiva. Para ello se establece desarrollar un programa de induccion para el
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personal docente que ingrese a la EMI, donde se les familiarice sobre el curriculo
de la carrera, el sistema de créditos, marco legal, los requisitos de calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje establecidos por la administracion y los
recursos que tendran a disposicion, ademas de la importancia de su participacion
como responsables de un curso en el éxito del proceso y la filosofia de trabajo de
la EMI en busca de la excelencia académica.

Con las actividades de induccién se deben actualizar a los profesores en las
tareas que realizaran. En la figura 43 se eshoza el proceso docente que fue
planeado por los profesores entrevistados en la investigacion de campo y guiara el

programa de capacitacion.

Figura 43. Proceso de docencia en la EMI
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<—| Comunicacion entre profesores de las diferentes secciones de los cursos |<—

Como complemento a las actividades anteriores, es necesario tener a disposicion
de los profesores de un documento que integre los programas de los cursos con
el curriculo y sefiale las relaciones entre los mismos, ademas incluya las

directrices de la Escuela para la realizacion de las actividades de ensefianza.
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También corresponde a este componente el procedimiento de actualizaciéon
docente, para ejecutarlo debe afianzarse la vinculacion con la Direccién de
Desarrollo Académico (DDA) de la Universidad, para impartir, en la modalidad en
linea, talleres de préactica docente que permitan al profesor ponerse al dia en lo
que se refiere a las estrategias de ensefianza de la ingenieria y fundamentos de
planificacion de la ensefianza y evaluacion del aprendizaje. La participacion en

esos talleres forma parte del programa de induccion.

Las actividades anteriores se asignan a la Unidad de Desarrollo Docente vy
ademas se le delega la responsabilidad de profundizar en la investigacion sobre
los habitos de estudio, intereses y motivaciones de los alumnos, las nuevas
practicas educativas y de ensefianza de la ingenieria, con ellas se obtendra, de
manera continua, informaciébn que permita incrementar las opciones para la
seleccion de las estrategias de ensefianza-aprendizaje, por lo que la vinculacién
con la DDA nuevamente sera fundamental para la correcta adaptacion de las
estrategias a la ensefianza de la ingenieria y para la formacion de los profesores
en servicio, de manera que desarrollen las habilidades docentes sean requeridas

con las nuevas modalidades de ensefanza.

Una tercera funcion asignada a la Unidad de Desarrollo Docente es establecer un
programa de informacion para la actualizacion profesional en los niveles
profesionales: general y de especializacion, para que los profesores asistan a
eventos en los que continden su formacion profesional y en el area que
corresponde a los cursos que imparten, estableciendo los procedimientos

administrativos que faciliten su participacion.
El funcionamiento pertinente de este componente requiere la interrelacion con el

componente de evaluacién de resultados, para identificar la efectividad de los

programas establecidos en la docencia impartida.
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8.3.2.2 Componente disefio curricular
Este subsistema esté formado por las funciones de planificacién curricular de cada
una de las asignaturas y de actualizacion del curriculo de estudios. La figura 44
muestra las actividades que corresponden a la planificacion del curriculo de los

cursos, actividades que fundamentalmente estan a cargo de los profesores.

Figura 44. Planificacion de la ensefianza: disefio curricular
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infraestructura

La actualizacion del curriculo de la carrera debe ser una actividad recurrente en
la que interviene la administracion de la Escuela a través de la Unidad de
Desarrollo Curricular y los profesores, contando con la informacién proporcionada
por el mercado laboral, el contexto econémico y las perspectivas de la industria en
el pais, por lo que esta unidad sera la encargada de realizar las investigaciones

correspondientes.
La Unidad de Desarrollo Curricular es responsable de la coordinacion de las
actividades administrativas y docentes relacionadas con los cursos de Practica de

Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial a cargo del departamento de EPS.

Entre los requisitos sefialados por ACAAI que serviran de referencia para la

planificacion del curriculo del curso estan:
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La existencia de un documento aprobado por la autoridad maxima, que
justifique el programa y sus objetivos educacionales; tales objetivos se
correspondan, clara y pertinentemente, con la declaracion de mision de la
institucion y que tengan vinculacion con las necesidades del entorno,

ademas de ser congruente con el perfil de egreso sefialado para la carrera.

Es importante que existan actividades de trabajo grupal que va més alla del
aprendizaje de conceptos y que permite integrar teoria y practica en
laboratorios, talleres o centros de practicas, conformes con los objetivos
académicos. Es importante que estas actividades estén definidas en los
programas de las asignaturas y que esa informacion sea accesible al
estudiante. Igualmente importante es el uso de tecnologias de la
informacion para facilitar el aprendizaje y el desarrollo de conocimientos,
habilidades y destrezas establecidas en el perfil de egreso del estudiante.
Las modalidades y estrategias educativas de las asignaturas deben ser

pertinentes con su naturaleza y materia de estudio.

En los programas de las asignaturas se deben indicar los métodos e
instrumentos de evaluacion a utilizar y corresponder con los objetivos y
contenidos de la misma. Estos deben ser publicados y conocidos por todos

los docentes y alumnos de cada asignatura.

8.3.2.3 Componente ensefianza — aprendizaje

El profesor es el responsable de la ensefianza en los cursos que le fueron
asignados, conforme las referencias tedricas esta es un proceso que se realiza en

tres momentos: planificacion, realizacion y evaluacion del aprendizaje.

En las figuras siguientes se describen esos momentos basicos que constituyen el
proyecto curricular a desarrollar en el curso, cada una de las actividades listadas
son recurrentes para cada una de las unidades de estudio y son esenciales para

garantizar que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea efectivo y eficiente;
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deben ser controladas por el profesor, entendiéndose por control como una
actividad de gestion cuya finalidad es darle seguimiento al proceso para asegurar

qgue se cumplan los requisitos de calidad y propiciar la eliminacién de las causas
de resultados insatisfactorios si los hubiere.

Figura 45. Planificacion de la unidad de ensefianza
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En la figura 46 se destaca ademas la necesidad de constituir canales de
comunicaciéon formales, entre el profesor y los alumnos que permitan intercambiar
informacién oportuna para la retroalimentacion del proceso en cuanto a la
satisfaccion de los estudiantes y la identificacibon de puntos de mejora e
innovacion.

Este componente se interrelaciona directamente con el proceso de evaluacion de
resultados descrito en el componente del mismo nombre, en el cual, por medio de
la autoevaluacion, el docente debe retroalimentar su actividad y procurar la mejora
continua fundamentandola en los principios del ciclo de mejoramiento continuo de
Deming: Planear, Hacer, Estudiar y Actuar (PHEA).
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Figura 46. Proyecto curricular
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Otro aspecto a tomar en cuenta para la planificacion de las actividades es la

existencia de circunstancias que median en el aprendizaje, algunas pueden ser

controladas y otras no, como se sefialé anteriormente, sin embargo todas deben

visualizarse para que el docente establezca planes

de contingencia oportunos

para las situaciones que se le puedan presentar en el desarrollo de las tareas.

Dichos aspectos se listan en la figura 47.
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Figura 47. Aspectos que median en el aprendizaje
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8.3.2.3.1 Requisitos de calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje
Tomando como referencia el marco teérico de este trabajo y los resultados del
estudio de la EMI, expuestos en capitulos anteriores, se establecen los requisitos
minimos de calidad del proceso ensefianza-aprendizaje:

¢ Metodologias activas.
e Metodologias que atiendan la diversidad de formas de aprendizaje.
Practica en todos los temas para desarrollar habilidades y destrezas.
Uso de las NTIC.
Programaciones efectivas.
Comunicacion oral y escrita adecuada.
Desarrollo de contenidos de forma concreta y clara.

Retroalimentacion de los resultados de la evaluacion.

Relacion teoria-practica.
Adoptando los referentes de calidad para materiales didacticos propuestos en la

Guia de evaluacién de programas de educaciéon a distancia de SICEVAES, se

establecen:
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Congruencia entre los diversos materiales que conforman la propuesta
pedagogica.

Coherencia entre si, de los diversos elementos que conforman los
materiales didacticos.

Adecuaciéon de los materiales a las necesidades del grupo destinatario y
gue hacen pertinentes las actividades de aprendizaje escogidas.

Metas y experiencias de aprendizaje que contemplen y propician las
diversas competencias requeridas para lograr una formacion disciplinaria y
profesional sélida e integral.

Metas de aprendizaje que impulsen al estudiante a comprometerse de
manera activa en su formacion.

Estrategias que favorezcan el desarrollo de competencias para el
aprendizaje independiente.

Contenidos y experiencias educativas acordes con el estado vigente del
ambito profesional y disciplinario.

Incorporacién de diversas corrientes de pensamiento y practicas
profesionales propias del contexto disciplinario y laboral.

Conexion entre la propuesta pedagodgica de los diferentes recursos
didacticos y el conocimiento y experiencias previas del alumno destinatario.
Conexion entre la propuesta pedagodgica planteada en los recursos
didacticos y los requerimientos del programa académico, las expectativas
profesionales y las necesidades propias de la poblacién meta.

Equilibrio entre los planteamientos tedricos de los recursos didacticos y las
actividades de aplicacion al contexto laboral.

Elementos didacticos hipermediales que estimulen el aprendizaje
independiente y faciliten el estudio en el adulto.

Estrategias pedagogicas que motiven y estimulen al estudiante a tomar

parte activa en la construccion de su aprendizaje.
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8.3.2.4 Componente comunicacion docente

La comunicacién organizacional es el intercambio cotidiano y permanente de
informacion dentro de una organizacién, entre sus funciones se destaca la difusién
de informacion relacionada con las metas que se proponen alcanzar cada una de
las unidades que la integran y con el trabajo que debe desempefiar cada uno de
los colaboradores; permite realizar las tareas de manera efectiva; ademas,
constituye la fuente primaria de retroalimentacion a la Direccion para determinar la

efectividad de los programas y el cumplimiento de los objetivos.

De esta forma, para garantizar la efectividad del sistema de gestion que se
propone en este trabajo, es vital la comunicacion entre el personal relacionado

con la planificacion, la realizacion y la evaluacion de la ensefianza.

A continuacién se identifican las necesidades de comunicacion entre profesores y
administradores de docencia y personal auxiliar, presentdndose en la figura 48 el

esquema de la red de comunicacion.

1. Existe necesidad de comunicaciéon vertical y bidireccional entre la Direccion
de Escuela, nivel 1, los coordinadores de Area, de la Unidad de Desarrollo
Docente y de la Unidad de Desarrollo Curricular, nivel 2, los profesores,
nivel 3, y los ayudantes de céatedra, nivel 4. El objetivo de esta
comunicacién es la transmision de las directrices generales de la Escuela y
de los programas académicos, asi como la evaluacion de las actividades
realizadas, facilitar la toma de decisiones y procurar el mejoramiento

continuo.

Para conseguir una comunicacion exitosa se requiere que la Direccion de
Escuela, considerando la cultura organizacional, establezca los canales
entre coordinadores, ademas, analice y actualice la descripcion de
funciones del personal docente de acuerdo a la nuevas demanda de la

docencia del siglo XXI, de este analisis, revise la asignacion de tiempos de
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contratacion docente que permitan cumplir a cabalidad y eficiencia las

funciones asignadas.

Figura 48. Red de comunicacién general
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Es responsabilidad de la Direccion dotar de los recursos necesarios para

desarrollar estos procesos de comunicacion.

2. Es responsabilidad de los coordinadores de Area mantener los canales de
comunicacién entre profesores y ayudantes de catedra y la Direccion de
Escuela, seleccionando los mecanismos que considere oportunos. A su
vez, es compromiso de los profesores y ayudantes de catedra interactuar
en esta comunicacion y fortalecer el trabajo en equipo para el desarrollo de

la docencia.

3. También se requiere la comunicacién entre los coordinadores de Area, los
coordinadores de la Unidad de Desarrollo Curricular y Desarrollo Docente y
los profesores. Por medio de estos procesos de comunicacion, las
coordinaciones de éarea deben dar seguimiento a la docencia, realizar

auditorias para verificar la efectividad de las actividades, generar proyectos
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de mejoramiento e identificar necesidades de capacitacion y actualizacion
docente.

4. Con los objetivos de coordinar el desarrollo de las actividades docentes,
programar los cursos de forma efectiva, procurar el trabajo en equipo para
mejorar la eficacia y la eficiencia de la ensefianza y la armonizacion entre
las diferentes secciones de los cursos impartidas durante un ciclo lectivo,
acorde con la filosofia de la calidad total, se constituye una red de

comunicacion tipo rueda, entre profesores de curso.

Esta red de comunicacién permite fortalecer el trabajo en equipo y la
capacidad de compartir conocimientos y habilidades entre todos los
profesores de la Escuela, promueve la cooperacion, la iniciativa, el
empoderamiento y la innovacion y facilita el surgimiento de un lider visible
que en este caso seran los profesores enlace. En la figura 49 se presenta el

esquema de la red.

Figura 49. Red de comunicacion entre profesores
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5. Finalmente se necesita una comunicacion vertical bidireccional entre
profesores y ayudantes de cétedra para garantizar la correcta aplicacion de
las estrategias de ensefianza, el cumplimiento de las tareas, la recoleccion
de informacion estadistica y el control oportuno de los resultados del

proceso.

Particularmente, para satisfacer los requerimientos de comunicacion sefialados en
los puntos anteriores y procurar la aplicacion exitosa del componente de
ensefianza-aprendizaje, se plantea un plan de comunicacion, que sefiala los
canales recomendados para los diferentes actores, y ademas propone establecer
espacios de convivencia entre docentes, presenciales o virtuales, para la

discusion de las actividades de ensefianza y gestion educativa.
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Tabla 45. Plan de comunicaciéon

Destinatarios
9|3 .
5| % 2185 b
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SRRk [>
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docentes de Area informes conversacion electrénica
Estadisticas
Evaluacion de los resultados de las |Coordinador |del proceso L
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. o ; capacitacion y L Extraordinaria
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actualizacion
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Continuacion de la tabla 45.

aprendizaje

Destinatarios
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€ % o= [©
. . . 5® 8 olo|o|o L
Objetivo Emisor Contenido |5 (2|8 |E (2|8 (2 Canal Periodicidad
oI |R IS % |8
=] .| low|e -g
ajle Olg [ [>]>
dls <
Evaluar la satisfaccion del . Resultados de
. Coordinador -
estudiante con los procesos de de Area encuesta Informe electrénico Semestral
ensefianza-aprendizaje electrénica
Resultados del
Informar sobre el resultado de las proceso de -
L Profesores ~ Informe electrénico Semestral
actividades docentes ensefianza
aprendizaje
Coordinar actividades de Plan de Correo y comunicacion
~ . Profesores - . Mensual
ensefanza-aprendizaje actividades electronica
- Programas de L -
Programar actividades docentes  |Profesores 9 Comunicacion electronica |Semestral
actividades
Propuestas de
Informar sobre los avances y Profesor . . - I
mejoramiento e Informe electrénico Extraordinaria
resultados de proyectos enlace . -
innovacion
Reportar el avance de los -
P Profesores |Informe Correo electronico Semanal
programas y proyectos
Difundir el conocimiento sobre la - . L L
. Profesores  (Bibliografia Espacios virtuales Extraordinaria
materia
Difundir el uso de recursos Materiales L L
il Profesores | ., . Espacios virtuales Extraordinaria
didacticos didacticos
Procurar el mejoramiento de los Plan de Conversaciones
Profesores . . : . Semestral
cursos mejoramiento presenciales y virtuales
Compartir conocimientos Articulos Reuniones presenciales L
“p y Profesores | . . P .. y Extraordinaria
habilidades cientificos documento electronico
Asignacion y programacion de
9 yprog Profesores |Plan semanal
tareas
.. s Ayudantes -
Control de actividades de practica y . Informe Correo electrdnico Semanal
de Catedra
Informar los resultados en
- . Ayudantes T -
actividades de evaluacién del de Catedra Calificaciones Documento electronico  [Semanal
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8.3.2.5 Componente administracion

La unidad de Administracion Académica de la Escuela se encargara de los
procesos de programacion de horarios de clase, distribucién de secciones, gestion
de recursos, control de asignaciones y desasignaciones de alumnos y atendera a
los estudiantes en asuntos relacionados con la carga académica que tienen

asignados los diferentes cursos.

La unidad también se encargard de realizar estudios con los egresados para
obtener informacion sobre su satisfaccion, asi como investigaciones sobre la
evaluacion de los egresados en el campo desde el punto de vista de los

empleadores y realizar las auditorias del sistema.

Se incluyen entre las funciones de esta unidad obtener y mantener a disposicion
de los interesados la informacion estadistica de los resultados del proceso.
Ademas sera responsable, en colaboracion con los profesores de cada uno de los
cursos, de disefiar programa de tutorias para la nivelacién de bajos rendimientos

obtenidos por los estudiantes.

8.3.2.6 Componente evaluacién de los resultados

Este subsistema integrara la informacién de los resultados obtenidos de las
actividades docentes, plantea el célculo de una serie de indicadores que permitan
asegurar y controlar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolla de
forma efectiva. La evaluacion se realiza en dos momentos fundamentales en el
proceso y al terminar el proceso con la evaluacion de los productos, esta a cargo
de profesores, coordinadores, y la Direccion de Escuela, realizando las actividades

gue se sefialan a continuacion.
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8.3.2.6.1 Comunicacién con el usuario

Con el objetivo de evaluar la satisfaccion del estudiante y el cumplimiento de los
requisitos de calidad establecidos para los cursos, la Escuela debe instituir
procesos de comunicacion que proporcionen informacion sobre la conformidad del
usuario, el estudiante; instrumentos tales como entrevistas, encuestas y buzén
de sugerencias seran empleadas. Al menos una vez al semestre debe
programarse la realizacion de encuestas por muestreo que proporcionen
informacion sobre la satisfaccibn de los estudiantes respecto al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los coordinadores de Area efectuaran el analisis de los

datos obtenidos.

Para la construccion de los instrumentos de recoleccion de informacion se
recomienda considerar la planilla de evaluacion de la catedra propuesta por Rossi,
Pratula y Vitale (2009) que incluye cuatro aspectos:

1. El grado de crecimiento académico, técnico y humano adquirido durante el
curso. El cuestionamiento se enfocara a determinar si éste le sirvio al
alumno para ser mas capaz de: adquirir conocimientos y conceptos Utiles;
relacionar conceptos y cuestiones de la disciplina; resolver problemas;
trabajar en equipo; plantear sus dudas; compartir y respetar otras
opiniones; hacer trabajos e informes personales; comprender y aplicar
consignas; organizar y autogestionar sus tiempos; leer y resumir; buscar y
procesar informacion; elegir y manejar técnicas, programas o herramientas;
ganar confianza en si mismo; aprender a expresarse y a hacerse
comprender; trabajar con responsabilidad y libertad.

2. El desempefio de los docentes. Con el proposito de evidenciar la
competencia docente se pregunta: (a) Si la transmision cualitativa y
cuantitativa de los contenidos fue la apropiada; si se adecua a la realidad
del contenido de la materia; si fue satisfactoria la planificacion de las clases
y las actividades; la forma y estrategia de presentar los temas; la claridad
para explicar, de dar consignas e instrucciones. (b) Si es indudable que el

profesor presenta destreza para preguntar y adecuar las preguntas; para
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descubrir las dificultades de comprension del alumno; demuestra habilidad
para estimular la respuesta en los alumnos y adecuar sus respuestas a
preguntas relevantes; destreza en el uso de claves no verbales para
comunicar valor y significado. (c) Si es correcta la actitud frente a
comentarios e inquietudes, si demuestra capacidad para mantener el
orden/disciplina, y son satisfactorios: la disponibilidad, el aspecto personal,
la puntualidad, el didlogo (respeto / escucha a los alumnos). (d) Ademas el
profesor muestra capacidad para animar, motivar, dar la guia y
acompafnamiento como requiere el estudiante.

La relacién con el grupo de compafieros. Se indaga si fue de satisfaccion el
nivel de integracion, participacion, convivencia, dialogo alcanzado por el
grupo de comparieros.

La calidad y profundidad que usuario percibe en cuanto al contenido del
programa de la asignatura y sus estrategias de ensefianza. Las
interrogantes estan dirigidas a ponderar la cantidad, la calidad, la
profundidad, la amplitud, la secuenciacion, la integracion teoria/practica; la
pertinencia y coherencia con los objetivos programados de la cantidad y
calidad de las actividades, los trabajos practicos, el trabajo en aula y en
campo, las visitas, los apuntes y el material de estudio son; la adecuacién
de los tiempos de clase, la adecuacion con los tiempos fuera de clase es

satisfactoria; y la relacién entre lo ensefiado y lo evaluado es justa.

8.3.2.6.2 Auditorias del funcionamiento del sistema

Es funcién de la Direccidon de Escuela determinar si el sistema es conforme a las

disposiciones planificadas y se ha implementado de manera eficaz. Para cumplir

con esta funciéon se llevaran a cabo auditorias actividades independientes,

sistematicas y documentadas para calificar de forma objetiva el funcionamiento

del sistema de calidad. Las auditorias proporcionaran la informacién necesaria

para aprobar los procesos de gestion o recomendar su revision.
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Actividades basicas de auditoria son las siguientes:

La medicién y seguimiento de los resultados obtenidos de la ensefianza-
aprendizaje para verificar que cumplen con los requisitos.

La aplicacion de medidas para eliminar las causas de los resultados no
satisfactorios y prevenir que vuelvan a ocurrir estableciendo un
procedimiento correctivo.

De forma recurrente, la revision del curriculo y evaluar la capacidad del
mismo para cumplir con los requisitos, identificando cualquier riesgo para la
no consecucion de los objetivos y desarrollando las acciones necesarias
eliminar ese riesgo.

La recopilacion de informacion estadistica de los resultados globales del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Se recomienda formar un sistema
computarizado de andlisis estadistico de las notas de promocién de los
estudiantes en los cursos, del comportamiento de los grupos estudiantiles
en cuanto a asignacion, desasignacion, abandono, y repitencia, ademas de
mediciones del avance en la carrera que muestre cada grupo de ingreso:
créditos promedio aprobados por semestre por alumno, porcentaje de
promocién por nivel a medida que avanzan y la conformidad de la matricula
en los cursos respecto a la capacidad estipulada de acuerdo a normativos

de administracion académica.

8.3.2.6.3 Autoevaluacion

Con el propdsito de demostrar que los procesos de ensefianza-aprendizaje son

adecuados para alcanzar los resultados planificados, los profesores deben

validarlos, definiendo: los criterios para la aprobacion y revision, las mediciones a

realizar y el seguimiento que se les darad para proporcionar evidencia de la

conformidad de los productos con los requisitos establecidos en el programa de

curso; para ello deben planificar e implementar procedimientos de recoleccion y

analisis de datos que permitan el control del proceso de ensefianza, y por tanto

asegure la consecucién de calidad.
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8.3.2.6.4 Indicadores

En consecuencia, esta propuesta establece que la evaluacion del proceso sea
realizada en dos momentos: durante y al finalizar el mismo, con sus resultados.
La informacion que sustentara la evaluacidn se recolectara por medio de un
registro estadistico de datos y un conjunto de indicadores que permitirdn a
profesores y administradores de docencia tener una visidn cuantitativa de

eficiencia y eficacia.

Figura 50. Evaluacion de resultados

Evaluacion

Producto final
En E)rEoXeso Alumno perfil
esperado
I 1 1
-
Factores [ Variables J Indicadores
(.

{ Variables }

En las secciones siguientes se explica el conjunto de indicadores para la

Indicadores

evaluacion y control del proceso, con la referencia al trabajo de Fernandez (2005)
Propuesta de indicadores en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la formacion
profesional en un contexto de gestion de calidad total, complementandolo con lo

sefialado al respecto por Rossi, Di Pratula y Vitale (2009, p. 19).

8.3.2.6.4.1 Evaluacién del producto

Es imprescindible que existan estadisticas de los resultados para cualquier
periodo académico, que sirvan de base para la evaluacion global del programa
educativo. Con el supuesto que el producto que se espera del proceso de
ensefianza-aprendizaje es un alumno que evidencie que cuenta con el perfil de

egreso establecido y que la evidencia de esa consecucion la proporciona los
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resultados de la evaluacion del aprendizaje y el cumplimiento del programa
académico, se establecen como variables de analisis: las notas de promocion de
la asignatura y la proporcion de contenidos impartidos respecto a los programados

estableciendo los indicadores que se muestran en la tabla 46.

Tabla 46. Indicadores del producto

Indicador Numerador Denominador

Rendimiento: porcentaje | NUmero de alumnos | Nimero de alumnos

de aprobados aprobados matriculados

Dimision: porcentaje | NUomero de alumnos que | Nimero de alumnos

total de abandono abandonaron el curso matriculados

Tasa neta de aprobados | Numero de alumnos | Esfuerzo y capacidad*
aprobados

Porcentaje de | Total de contenidos impartidos | Total de contenidos

contenidos  impartidos, programados

evaluaciéon global del

sistema

Tasa de contenidos | Total de contenidos impartidos por tasa de asistencia de

impartidos profesores por tasa de recursos disponibles por tasa de tiempo

*Esfuerzo y capacidad Numeros de alumnos valorados Si al evaluar su esfuerzo y
capacidad

Se consideran ademas, indicadores sobre la conformidad del alumno respecto a
las actividades realizadas y resultados obtenidos, los cuales se muestran en la
tabla 47. La informacion se recolectara por medio de encuestas a los estudiantes

al finalizar cada una de las unidades programadas.

Tabla 47. Indicadores de conformidad del alumno

Indicador Descripcion

Utilidad de los contenidos Calificacion promedio que otorgan los alumnos a la
utilidad de los contenidos

Satisfaccion con los recursos | Satisfaccion promedio que los alumnos dan a programa

Grado de informacion Calificacion promedio de los alumnos al material
aportado

Clima del proceso Calificacion promedio de la satisfaccion de los alumnos
con la relacién alumno-profesor y alumno—alumno

Motivacion Calificacion promedio que los estudiantes le dan a su
nivel motivacional

Evaluacién Calificacion promedio de los alumnos con relacion a las

estrategias de evaluacion
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8.3.2.6.4.2 Evaluacion en proceso

De manera continuada se controlara el éxito de la aplicacion del proceso
considerando los aspectos: rendimiento de los estudiantes, satisfaccién de los

mismos ante el proceso y recursos.

Se consideran en funcidén de los estudiantes los factores, rendimiento progresivo
evidenciado en las calificaciones de las actividades de evaluaciéon, esfuerzo y
capacidad y satisfaccion con las estrategias de ensefianza y evaluacion,
analizados conforme las variables: calificacion de los instrumentos de evaluacion,
asistencia, esfuerzo y capacidad; para esta Ultima la informacion se recolectara
con cuadros de cotejo desde la perspectiva del estudiante y el profesor. En las
tablas 48 y 49 se listan los indicadores que corresponden.

Tabla 48. Indicadores de rendimiento, asistencia, esfuerzo y capacidad por
estudiante

Indicador individual Descripcion

Cumplimiento Porcentaje de trabajos entregados a tiempo
Aprobacion del tema Porcentaje de evaluaciones aprobados por tema
Comprension del tema Calificaciéon promedio de evaluaciones por tema
Calidad académica Calificaciones promedio en todas las evaluaciones
Nivel académico Porcentaje de evaluaciones aprobadas

Asistencia individual Porcentaje de horas asistidas al curso

Esfuerzo y capacidad Calificacion de la actitud

Tabla 49. Indicadores de asistencia, rendimiento, evaluaciones, esfuerzoy
capacidad global

Indicador global Descripcion

Asistencia Porcentaje de alumnos que no han faltado a mas del 20%
de las clases impartidas

Rendimiento Porcentaje de Promocion y de desercién por evaluacion

Evaluaciones Promedio, rango, desviacion estdndar cuartiles por
evaluacion

Porcentaje de esfuerzo y | Porcentaje de alumnos que asisten mas del 80 % vy

capacidad valorados si en esfuerzo y capacidad
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Para la aplicacion de estos procedimientos de analisis se requiere estructurar una
base de datos electronica que facilite la obtenciébn de los indicadores, los
profesores estableceran en definitiva el disefio requerido para su sistema de
valuacidbn en sus cursos particulares, pero, en el apéndice D se propone la
estructura de un libro electrénico con el propésito de guiar la organizacion de la
base definitiva.

La informacidn sobre la satisfaccion de los estudiantes con el proceso se
recolectara periédicamente a través de encuestas por muestreo midiendo las
variables porcentaje de estudiantes satisfechos con: a) las estrategias de
ensefianza, b) la formacion tedrica recibida, c) la carga académica asignada, d) la
organizaciéon de las actividades y e) la secuencia en la presentacion de

contenidos.
Respecto al cumplimiento de planificacion realizada como parte de la evaluacién
continua del proceso se toman como indicadores los que se listan en la tabla 50

siguiente.

Tabla 50. Indicadores de cumplimiento de la planificacion

Indicador Descripcion
Conformidad con los recursos Porcentaje de recursos disponibles respecto a los
necesarios
Tasa de tiempo Porcentaje de horas disponibles respecto a las
necesarias
Programacion en plazo Porcentaje de programas entregados en plazo y

conforme a las especificaciones respecto a los
modulos planificados.

Tasa de asistencia del profesorado | Porcentaje de dias asistidos respecto al numero de

dias lectivos.

De mejora por tipo Variacion del indicador comprensién del tema por
tipo de instrumento de evaluacion.

De mejora integral Variacion del indicador comprension del tema.

Uso de las NTIC Numero de horas programadas en NTIC por
madulo.

Uso de las NTIC Numero promedio de horas programadas en NTIC
por modulo.
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Como complemento a la evaluacion en proceso, los profesores de los cursos,

adoptando estrategias de
observaciones participantes y no participantes, entre otras,

metodologia del

investigacion cualitativa como

mejoramiento continuo

las entrevistas,

y siguiendo la

identificaran oportunidades para

incrementar la eficacia y la calidad de la ensefanza.

8.3.2.6.4.3 Resumen del conjunto de los indicadores

La siguiente tabla presenta el conjunto de indicadores que se proponen para la

evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la EMI.

Tabla 51. Resumen de Indicadores de la calidad del proceso ensefianza-

aprendizaje

Indicadores para evaluacién del

Indicadores para evaluacién del proceso

producto
Del producto De Cumplimiento Rendimiento, Rendimiento,
conformidad de la asistencia esfuerzo, y | asistencia, esfuerzo
del alumno planificacién capacidad individual y capacidad global
Rendimiento | Utilidad de los Conformidad Cumplimiento Asistencia
contenidos con los
recursos
Dimision Satisfaccién Tasa de tiempo | Aprobacién del tema Rendimiento
con los
recursos
Tasa neta de Grado de Programaciéon | Comprension del tema Evaluaciones
aprobados informacion en plazo
Porcentaje de Clima del Tasa de Calidad académico Porcentaje de
contenidos proceso asistencia del esfuerzoy
impartidos profesorado capacidad
Tasa de Motivacion De mejora por Nivel académico
contenidos tipo
impartidos
Esfuerzo y Evaluacion De mejora Asistencia individual
capacidad integral
Uso de las Esfuerzo y capacidad
NTIC
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Capitulo 9. Conclusiones y

recomendaciones

9.1 Conclusiones

La educacion constituye el instrumento indispensable para propiciar el bienestar
social, que significa que las personas posean todos los elementos para gozar y
mantener una existencia tranquila, sin privaciones, con un constante estado de
satisfaccion. Esto es posible solamente si al concebir la educacion se hace

referencia a la calidad.

Una educacion de calidad es aquella que le facilita al educando las condiciones
para realizar aprendizajes conforme a las necesidades de la sociedad en la que
participa, apropiados para su vida y culturalmente adecuados, permitiéndole
desarrollar sus capacidades y aprovechar sus oportunidades.

En los sistemas educativos esta calidad debe constituirse a partir del disefio del
plan de estudios, pertinente a la realidad social asi como a la misién y la vision de
la institucion educativa; este plan debera llevarse a cabo por medio del proceso de
enseflanza—aprendizaje, procurando la coherencia entre lo que se ensefia y se
aprende, contemplando las caracteristica de los elementos del sistema:
estudiantes, profesores, instalaciones, equipamiento, contenidos, estrategias

educativas entre otros, requiriendo ademas una gestion efectiva.

El estudio del contexto de la Facultad de Ingenieria y en particular de la EMI
refiere que actualmente, las universidades, como instituciones independientes a
las que corresponde organizar y llevar a cabo la educacién superior, cuya
finalidad es formar profesionales capaces de enfrentar la problematica nacional y
procurar el desarrollo del pais, enfrentan los desafios derivados de la revolucion
cientifica y tecnoldgica, de los procesos de globalizacion econdmica, apertura

comercial y la internacionalizacion de la educacion superior.
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Reiterando, la globalizacién esta impactando la educacion terciaria; en la ultima
década se ha presenciado una verdadera explosion de programas e instituciones
operando en el contexto internacional, acuerdos regionales estan emergiendo para
promover la cooperacion y el intercambio en la educacion superior. EI mayor
desafio reside en como comparar instituciones y titulos de diferentes paises.
Nuevos mecanismos nacionales de aseguramiento de calidad estan siendo
implementados, en consecuencia, el enfoque de la calificacion de las facultades
esta ahora en los resultados: las destrezas y el conocimiento que los graduados

han alcanzado a través de los procesos de aprendizaje.

Esta situacién exige que las instituciones de educacion superior lleven a cabo
mejoras en sus sistemas de administracién, ensefianza-aprendizaje, planificacion
y evaluacion de sus actividades, que les permitan obtener los productos acordes a
estos desafios y que, ademas, atiendan la demanda de la sociedad, que espera
que estas instituciones respondan de manera pertinente y eficaz a los
requerimientos de procurar una generaciéon de graduados competentes, con un
apropiado perfil de egreso, lo que implica: una formacion cientifica y humanistica,
critica y profesional, fomentando actitudes éticas y sentido de responsabilidad

social.

Asi, en el contexto de la educacion del siglo XXI la necesidad de realizar cambios
en la educacion superior esta haciéndose urgente y cada vez cobra mas fuerza la
idea de que esta debe estar alineada con la calidad. Esta vinculacion, lleva
implicita la realizacién de un proceso de ensefianza—aprendizaje que construya de
manera eficiente y efectiva el perfil deseado en los egresados, tal situacion
demanda una administracibn que se empefie en asegurar la calidad de su
producto, para ello debe estipular mecanismos rigurosos para evaluarla y

controlarla.

Ante esta perspectiva, con el fin de establecer un sistema de gestiébn que procure

la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en la Escuela de Ingenieria
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Mecénica Industrial (EMI) de la Universidad de San Carlos de Guatemala se
realizé un estudio cuyo primer objetivo era comprender y caracterizar el proceso

de ensefianza-aprendizaje de la EMI.

Las caracteristicas sobresalientes identificadas y que se refieren al plan de
estudios, los programas de cursos, el proceso de ensefianza-aprendizaje y sus

resultados y la gestion educativa se resumen en los parrafos siguientes.

El proceso de ensefianza-aprendizaje en la Escuela se desarrolla a través de una
serie de cursos agrupados en areas profesionales: Produccion, Administracion,
Métodos Cuantitativos y Economia. La secuencia de cursos, asignandoles
Cursos pre y posrequisitos se establecen en la red de estudios de la carrera. Esta
red y los programas especificos de cada curso son los documentos base para el

desarrollo de las actividades educativas.

El disefio curricular, visto como una red de cursos, si procura la formacion
profesional, es el consenso entre profesores, estudiantes y administradores de
docencia; entre sus deficiencias esta la distribucion de los cursos en los semestres
pues se reunen en los que corresponden a la mitad de la carrera, se requiere,

entonces, revisar el curriculo para establecer una mejor relacion entre cursos.

Las recomendaciones respecto al disefio se refieren a la actualizacion de los
cursos, a reorganizar la teoria y practica de forma que tengan la secuencia idénea
y con una relacion de interdependencia, evaluando, ademas, la carga de trabajo

asignada a los alumnos para que estos estén en capacidad de cumplirla.

Se recomienda ademas, verificar las necesidades de las empresas en las que en
el futuro trabajaran los egresados; en Guatemala, existen empresas para las que
es suficiente el aprendizaje que se adquiere en la actualidad, pero en otras el

requerimiento es mayor, esto podria suplirse con el establecimiento de areas de
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especializacibn o complementarias que los estudiantes podrian seleccionar en el

transcurso de la carrera.

Los programas en su mayoria incluyen los elementos basicos requeridos, de
acuerdo a los criterios del Consejo de Acreditacion de Carreras de Ingenieria y
Tecnologia (CACIT), y permiten conducir las actividades docentes de forma
adecuada. Sin embargo, en ellos no se sefala enfaticamente la relaciéon que
tiene el curso programado con los otros, por lo que queda a criterio del profesor
identificar esas relaciones. La Escuela no cuenta con documentos publicos que
muestren la relacion de los cursos y la contribucion de cada uno de ellos para
llegar a desarrollar las competencias requeridas por el futuro profesional, ademas,
la comunicacion entre docentes es escasa por lo que no hay retroalimentacion

entre los cursos pre y posrequisito.

La secuencia de conocimientos que deben brindarse a los estudiantes de la
carrera esta implicitamente sefialada en la red de cursos, pero no se presentan la
secuencia de habilidades y destrezas que deben ir formandose en los alumnos
para conseguir el perfil deseado, es necesario enfatizar en las habilidades para
poner en practica los conocimientos adquiridos y desarrollar las competencias

actitudinales del profesional de la ingenieria industrial.

En cuanto al proceso de ensefianza—aprendizaje se evidencia que el porcentaje
de cursos que presentan una estructura apropiada para desarrollar habilidades
genéricas, tal como lo sefiala CACIT en sus indicadores, es reducido, las
estrategias de ensefianza tipicas son la clase magistral y docencia expositiva,
apoyadas por trabajo de grupo y practicas. Los profesores al pronunciarse al
respecto enumeraron una serie mas amplia de estrategias de las que estan
documentadas en los programas, lo que pone en duda la actualizacién de estos

documentos.
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Desde el punto de vista de los profesores los programas estan acordes a los
requerimientos del campo profesional del ingeniero industrial, pero por diferentes
causas fuera de su control no cuentan con el tiempo suficiente para su
cumplimiento durante el semestre y de este hecho no se tienen registros para

tomar acciones correctivas.

Las actividades de evaluacion del aprendizaje con mayor ponderaciéon son los
examenes, formas imprescindibles tal y como lo sefala el reglamento de
evaluacion, su enfoque es el aspecto cognoscitivo en los niveles de recuerdo,
comprension y aplicacion. Las modalidades de éstos no son uniformes en las
diferentes secciones de los cursos lo que cuestiona que se estén evaluando los

mismos objetivos.

Durante el proceso de ensefanza-aprendizaje, los profesores, considerando las
caracteristicas de su curso, aplican otras modalidades de aprendizaje y
evaluacion aunque no estén programadas, pero encuentran limitaciones de
recursos para realizar actividades practicas, lo que conduce a deficiencias en la
formacién. Las actividades practicas son consideradas tanto por profesores como
por estudiantes insuficientes y ademas, los cursos de practica: inicial, intermedia y

final, no estan a cargo de la Escuela por lo que se dificulta su disefio y su control.

En la seleccion de estrategias de ensefianza no se atiende diversidad de formas
de aprender que tienen los grupos de estudiantes, el curriculo no ofrece diversas
alternativas de aprendizaje que permitieran al alumno adoptar las mas efectivas
para su estilo. Tampoco se considera en el disefio curricular la variedad de perfiles
de ingreso (conocimientos, habilidades y actitudes) que presentan los estudiantes
ocasionados por la falta de coordinacion entre secciones en los cursos y entre los
cursos que se imparten en ciclos lectivos diferentes (regular o vacaciones); es
necesario que en el disefio curricular se consideren esas posibles causas de

variacion de forma que se procure la nivelacion de todos los estudiantes.
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Las modalidad de estudio que destaca entre los estudiantes es la lectura de
documentos de referencia, utilizando el subrayado para resaltar los conceptos
importantes, la forma de aprender mas frecuente sefialada es haciendo y
ejercitando. La asistencia a las sesiones de clases también la realiza la mayoria
de alumnos, sin embargo, las actividades planificadas por el profesor no se
realizan al cien por ciento reduciendo la oportunidad de aprendizaje. Los
estudiantes declaran tener motivacion, ser perseverantes y obtener satisfaccion al
aprender, dando mayor relevancia al tiempo de estudio en el aula, fuera de ella

dedican entre 2 y 3 horas a la semana.

Las actividades de aprendizaje que realizan los estudiantes son de caracter
pasivo, tomar apuntes, hacer resumenes, escuchar con atencién, lectura de
documentos o fuentes de informacion (una o dos fuentes) entre otras. El proceso
tipico de aprendizaje es el siguiente: asiste a clase, procura el aprendizaje
independiente buscando material de apoyo como textos, tanto impresos como
electronicos, elabora resiumenes o utiliza la técnica del subrayado, resuelve las
tareas o practicas repasando sus notas y estudia para refrescar conocimientos
previo a las pruebas de evaluacion. Esta situacion destaca la importancia de la

sesion de clase en el actual proceso de ensefianza y aprendizaje.

En general, tanto el proceso de ensefianza-aprendizaje como en particular la

docencia es calificado por la mayoria de los estudiantes encuestados como buena.

Las estadisticas del rendimiento académico en los cursos a cargo de la EMI se
alejan del resultado deseado ya que los porcentajes de aprobacion de los cursos
varian entre el 21 y 85 %. El avance en créditos por semestre tiene un promedio
de 13.5 siendo el esperado 25 créditos, el 50 % de los estudiantes muestran un
avance de 11 créditos o menos por semestre; el 87 % de los estudiantes no han
avanzado en la carrera de la forma establecida en el curriculo sino se encuentran
retrasados, lo que implica que el estudio de la licenciatura ocupe mas de cinco

afos, resultados opuestos a los criterios de eficiencia y eficacia del proceso.
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En cuanto a la gestion docente se sefialan dificultades en la comunicacién entre
docentes, entre profesores y autoridades y estas obstaculizan la integracion de
equipos que procuren la innovacion y el mejoramiento. Ademas, la coordinacion
con otras escuelas no es lo suficientemente efectiva para poder controlar el perfil
de ingreso de los estudiantes. Procedimientos documentados para conducir la
docencia no son conocidos por los profesores asi como los mecanismos de control

establecidos para el desarrollo de los programas en los ciclos lectivos.

La definicion de un sistema de gestion de calidad para un proceso, inicia con
puntualizar los resultados deseados del producto, por esta razén, el segundo
objetivo propuesto para el trabajo fue definir los requisitos de calidad para las

actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con el analisis de las opiniones dadas por los profesores y estudiantes
participantes en las entrevistas, se plante6 la concepcion del término calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje que se tiene en la Escuela, esta concepcion
determina que la calidad esta enfocada a la satisfaccion de los requisitos
establecidos por los estudiantes, como usuarios de un servicio de educacion, y
ellos esperan, como resultado del proceso de ensefianza, un aprendizaje del que
obtengan beneficios y provecho, un aprendizaje a tal grado que les permita aplicar

lo estudiado en el futuro cuando se desempefien profesionalmente.

Asi se definieron como requisitos de calidad para el proceso de ensefianza-
aprendizaje los siguientes: habilidad didactica del profesor; éptimas estrategias,
considerando la naturaleza del curso; validez y fiabilidad de las estrategias e
instrumentos de evaluacion; fuentes de informacion y seleccion de materiales
actualizados, el uso de las NTIC, alto porcentaje de actividades realizadas
eminentemente practicas, inclusion de actividades de vinculacién con el sector
productivo, disponibilidad de recursos fisicos y con el tiempo necesario para
desarrollar las actividades, preparacion previa y responsabilidad de los

estudiantes.
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De forma particular, como requisitos de las estrategias de ensefianza-aprendizaje
estan: procurar la participacion y protagonismo de los alumnos, el uso de las
NTICS, permitir la expresion de estudiante en forma oral y escrita, la metodologia
de proyectos como enfoque principal, visitas técnicas y exposiciones de expertos.
Para las estrategias de evaluacion entre los requisitos se identifica: que se efectle
con un programa controlado, que se tenga retroalimentacion de las actividades y
se seleccionen tomando como marco de referencia el enfoque constructivista del

aprendizaje.

El analisis de la informacion proporcionada por estudiantes, profesores y
administradores de docencia, relacionandola con los aspectos teéricos sobre
calidad educativa, condujo a la identificaciéon de los factores que influyen en la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y que tienen posibilidad de ser
controlados para garantizar la eficacia del proceso, estos son: los programas vy el
curriculo; los profesores; los recursos y materiales de ensefianza; las estrategias
de ensefianza-aprendizaje, atendiendo especialmente las acciones motivacionales
para alumnos y profesores; las estrategias de evaluacion del aprendizaje; la
gestién educativa incluyendo la vinculacién con el sector productivo. Aunado a los
factores anteriores y como elemento determinante para lograr un proceso efectivo

esté el control de la preparacion y responsabilidad de los estudiantes.

Los atributos con los que deben contar los factores tal y como lo refieren los
participantes sefialados, estan sefialados en la seccién 7.2.3 de este trabajo y
desarrollados ampliamente en el disefio propuesto para su gestion, capitulo 8.

Alcanzando con esta discusion el tercer objetivo propuesto de la investigacion.

Definir los lineamientos para asegurar el éxito en el proceso, controlando los
factores de entrada y la eficiencia en la realizacion de las actividades planificadas
para cada uno de los cursos, incluye la buUsqueda de la informacion en el

transcurso del mismo que permita prevenir, o identificar a tiempo, desviaciones en
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cuanto a los resultados esperados, implementar acciones de correccion si fuera

necesario y que ademas sea util para la mejora y la innovacién de la asignatura.

El requerimiento para contar con esa informacion, como lo sefala el cuarto
objetivo de este trabajo, fue determinar las variables a controlar que muestren los
resultados parciales del proceso, siendo estas: (a) satisfaccion del usuario en
cuanto a las estrategias de ensefianza que estan siendo utilizadas, la formacion
tedrica que esta recibiendo, la carga académica asignada, la organizacion de las
actividades y la secuencia en la presentacidbn de contenidos que se han
presentado, entre otras; (b) cumplimiento de requisito establecidos para
programas Yy planes de actividades; (c) asistencia de los alumnos a las
actividades; (d) calificaciones de los instrumentos de evaluacion aplicados; (e)
porcentaje de actividades realizadas a tiempo. A estas se deben adicionar las
variables del producto final: (a) nimero de actividades de aprendizaje realizadas,
(b) notas de promocion de los estudiantes en los cursos, (c) numero de alumnos
promovidos, (d) numero de alumnos que se retiraron del curso, (e) niumero de

alumnos con calificacion insatisfactoria, y (f) proporcién de contenidos impartidos.

El analisis de las variables involucra el establecimiento de una serie de
indicadores que reflejaran el cumplimiento de los requisitos de calidad del proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Alcanzando el quinto objetivo del proyecto, se definieron: (a) Indicadores de
producto: de resultados del proceso y de la satisfaccion del alumno. (b)
Indicadores en proceso por estudiante: de rendimiento (calificacion de los
instrumentos de evaluacion), de asistencia, de esfuerzo y capacidad. (c)
Indicadores en proceso global: de rendimiento (calificaciones de los instrumentos
de evaluacion), de asistencia, de esfuerzo y capacidad. (e) Indicadores de

cumplimiento de la planificacion.
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Se deja a discrecion de la Direccidén de Escuela y los profesores el establecimiento
de criterios o normas de referencia para emitir un juicio de valor sobre la calidad

del proceso en funcion de la medicion de los indicadores.

Para procurar la operatividad de los indicadores se planeé una metodologia de
evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje que incluye dos
momentos fundamentales: (a) en proceso, ejecutando procedimientos de
auditorias y autoevaluacion para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
requisitos de calidad, que estaran a cargo de profesores y coordinadores de area,
responsables también de implementar las acciones que correspondan como
resultado de estas actividades; (b) al final del proceso, evaluando los productos,
siguiendo procedimientos para comunicacion con el usuario, auditorias sobre el
funcionamiento del sistema y del desempefio del personal relacionado con la
docencia, y de andlisis estadistico de los resultados globales del proceso, los que

estaran bajo la responsabilidad de la Direccion.

En el componente Evaluacion de Resultados, del sistema propuesto, tal como lo
estipulaba el sexto objetivo del estudio, se presenta esta metodologia de

evaluacion.

Alcanzar cada uno de los objetivos especificos permitio identificar las actividades
qgue deben desarrollarse para asegurar la calidad de la ensefianza en la EMI las
cuales fueron integradas en un modelo de gestiéon. EI modelo se constituye en

seis componentes.

a. De Formacion Docente que incluye la induccion y actualizacion docente
y la investigacion educativa que involucra temas como la identificacion
de perfiles de estudiantes, nuevas estrategias de ensefanza e

incorporacion de nuevas tecnologias a la docencia.
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b. De Disefio Curricular que organiza las funciones de planificacion
curricular de los cursos, actualizacion del curriculo de la carrera,
investigaciones relacionadas con el campo laboral y actividades que
desempeiiaran los futuros egresados y las expectativas de la industrial

en Guatemala.

c. De Ensenanza-aprendizaje referido a la ejecucién de las componentes
de este proceso: planificacién de la ensefianza, realizacién y evaluacion
del aprendizaje; interrelacionado con la evaluacion en proceso de su

calidad por medio de las autoevaluaciones realizadas por los profesores.

d. De Comunicacién Docente que garantiza el flujo de informacion entre la
Direccion de Escuela, coordinadores de areas y unidades, profesores y

auxiliares.

e. De Administracion correspondiendo a las actividades relacionadas con
la gestion académica, informacion estadistica de los resultados globales

del proceso y la evaluacion de los egresados en el campo.

f. De Evaluacion de Resultados que actua de forma transversal con los
otros subsistemas procurando la medicién y evaluacion de la calidad de
la ensefianza, proporcionando asi informacién para la mejora y la

innovacion.

9.2 Recomendaciones

El sistema de gestion propuesto, se integra, como se sefialé en la seccion anterior,
por seis componentes: formacion docente, disefio curricular, ensefianza-
aprendizaje, comunicacion docente, administracion y evaluacion de resultados; su
implementacion requiere seguir un curso de accion cuidadosamente planificado,
por lo que se recomienda a al EMI formular un proyecto administrativo que

conduzca esta implementaciéon, una de las primeras actividades a programar es
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identificar las fortalezas y debilidades de la estructura organizacional de la escuela
para que aprovechando las primeras y solventando las segundas se establezcan
las condiciones operativas para el funcionamiento del sistema y se minimice la

natural resistencia al cambio de las personas involucradas.

Procurando el enriguecimiento de esta propuesta se recomienda su difusion entre

el claustro de profesores e iniciar un proceso de validacién de la misma.

El estudio permiti6 conocer con mayor profundad el funcionamiento de la EMI y
condujo a identificar algunos aspectos que demandan atencion prioritaria para
propiciar la implementaciéon exitosa del sistema. Las recomendaciones

concernientes a esos aspectos se exponen en seguida.

Los profesores, son los principales protagonistas en las actividades de este
sistema, es necesario que se estudien las funciones que le son asignadas, se
valore la responsabilidad de su actividad y se estime el tiempo requerido para
ejecutar esas funciones, en consecuencia se asigne la carga académica al
personal docente. Producto de este estudio, se documente el manual de funciones
docentes que se utilizara en los programas de induccion del personal, como lo
establece el componente de formacion docente, pero que ademas debe divulgarse

a todo los profesores.

Constituir las unidades de desarrollo curricular y desarrollo académico para que
inicien los programas de induccion y formaciéon docente, que tendran entre sus
objetivos motivar a los profesores para que adopten nuevas estrategias docentes,
mas activas y enfocadas en el aprendizaje, procurando la innovacion de los

procesos actuales.

Con el propésito de difundir entre los profesores una vision integral del curriculo,
elaborar un documento que integre el curriculo de la carrera con los de los cursos,

enfatizando su interrelacion para conseguir el perfil de egreso deseado. Ademas,
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documentar las directrices de la Escuela para ejecutar las funciones de docencia
e instruir sobre los requisitos de calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Hacer operativa la unidad de desarrollo docente con el fin de ejecutar proyectos de
investigaciéon educativa, que aporten alternativas para mejorar el proceso de

ensefianza- aprendizaje.

Fortalecer la unidad de desarrollo curricular, para constituirla como una unidad de
investigacion que profundice en el conocimiento del mercado laboral y la

perspectiva de la industria nacional en pro de la pertinencia y relevancia educativa.

Implementar el plan de comunicacién del personal docente, fomentando la
participacion y el trabajo de equipo, procurando de esta forma solventar las
debilidades del actual proceso de ensefianza-aprendizaje y en primera instancia
por medio de esta comunicacion armonizar la docencia de las diferentes secciones

de los cursos.

Trabajar conjuntamente con el Centro de Calculo e Investigacién Educativa de la
Facultad, para preparar un sistema computarizado de procesamiento y analisis de
los datos, que agilice la obtencion de los indicadores de los resultados del proceso
y el mantenimiento de los registros estadisticos que hagan factible la evaluacion
de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Parte V.

Apeéndices, anexos y referencias
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Apéndice A. Instrumentos de recoleccion de informacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Escuela de Postgrado

Programa de Doctorado en Educacion
Trabajo de Investigacion Doctoral

Guia para Andlisis de Base de datos Control Académico

Pregunta de investigacion: ¢Cuales son los resultados del proceso de ensefianza-
aprendizaje en términos del rendimiento académico?
Porcentaje de estudiantes que aprobaron la asignatura,
Notas de promocion obtenidas por los estudiantes
Notas de practica. Las actividades practicas son consideradas por
profesores y estudiantes insuficientes y ademas, los cursos de préctica:
inicial, intermedia y final, no estan a cargo de la Escuela por lo que no es
posible su control.
Zona acumulada durante el curso.

Créditos ganados por semestre por estudiante.

Pregunta de Investigacion: ¢De qué forma avanzan los estudiantes en el
desarrollo de la carrera?
Afos de estudio.
Porcentaje de alumnos que, de acuerdo a los criterios establecidos en el
curriculo para el avance, se sitian en las categorias de adelantados,

retrasados en tiempo.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Escuela de Postgrado

Programa de Doctorado en Educacion
Trabajo de Investigacion Doctoral

Hoja de verificacion: Analisis documental

Curriculo, pensum de estudios, programas de clases, informes de administracion
docente

Programas de curso

10.
11.

12.
13.

En el plan de estudio para cada asignatura ¢estan incluidas actividades
orientadas al estimulo de la creatividad?

¢En las asignaturas se contemplan diferentes métodos y técnicas de
ensefianza como docencia virtual, sistema de tutorias y otros que permiten a
todos los estudiantes alcanzar los objetivos de aprendizaje?

¢ Cada programa de curso o asignatura especifica explicitamente, ademas de
ubicacion en el plan y tiempo y valor asignado?

¢ Especifica los objetivos y resultados a lograr?

¢Especifica el contenido de conocimientos, organizado en unidades
secuenciadas?

¢ Especifica los mecanismos de ensefianza-aprendizaje, de seguimiento y
apoyo al trabajo del estudiante, y de evaluacion de logros?

¢ Especifica los recursos necesarios (materiales, equipos, bibliografia, etc.)?

¢ Existe pertinencia en los programas del curso?

¢ Existe coherencia en el programa del curso?

¢ Estan actualizados los programas del curso?

¢El programa contempla, en forma clara y concisa, sus propositos, perfil
profesional deseado y objetivos especificos?

¢ El programa se apoya en estructuras operativas establecidas y evaluables?
¢Los programas estan adscritos a una unidad o entidad académica que realice
docencia y tenga vinculacién con investigacion y/o desarrollo tecnoldgico y

extension?
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14. ¢Los programas tienen un sistema de direccion y administracion curricular que
vele por el cumplimiento de sus propoésitos y objetivos especificos?
15. ¢Los programas contemplan mecanismos y procedimientos para la revision y
actualizacion del plan de estudio y de sus actividades curriculares?
16. ¢Los programas establecen un sistema de vinculacion con la actividad
profesional en el medio externo?
17. ¢Qué habilidades desarrollan los programas en los alumnos?
a. Aplicar conocimientos aprendidos en los diversos cursos
b. Disefar y llevar a cabo ensayos o experimentos y saber interpretar y
analizar sus resultados
Disefiar sistemas, componentes 0 procesos segun se requiera
Trabajar en equipo.

Utilizar herramientas y técnicas de la ingenieria.

~ ® 2 o

Poder comunicar eficazmente.

Actualizar permanentemente sus conocimientos.

= @

Reconocer sus responsabilidades y ética profesional.
i. Identificar, plantear y resolver problemas de ingenieria.

18. ¢Se han cubierto, durante los ciclos de estudio, satisfactoriamente los
contenidos contemplados en los programas de las asignaturas?

19. ¢Las metodologias integran actividades teodricas y practicas?

20. ¢Las metodologias estdn son acordes con el nivel de competencias
académicas que deben ser alcanzadas por los estudiantes?

21. ¢El sistema de evaluacion del aprendizaje es satisfactorio para cumplir el
objetivo de ponderar los resultados del proceso de enseflanza-aprendizaje?

Curriculo
22. ¢ Se promueve la vinculacion del personal docente con el sector productivo?

23. ¢Los programas son consecuentes con los propositos, objetivos especificos y
perfil del profesional deseado, establecidos en el programa correspondiente?

24. ¢El curriculo esta diselado en forma tal que las asignaturas estén
estructuradas en forma coherente y con una secuencia adecuada?

25. ¢El curriculo incluye aspectos teéricos, practicos y experimentales en la

proporcidn en que sean requeridos por la naturaleza del programa?

399



26. ¢ Como se interrelacionan los curso profesionales de la carrera?

27. ¢La Escuela cuenta con recursos adecuados en cantidad y de tecnologia
apropiada para el desarrollo de los programas de curso?

28. ¢Como se interrelacionan los curso profesionales de la carrera?

29. ¢ Qué metodologias de E-A se aplican las sesiones de Teoria?

30. ¢Qué metodologias de E-A se aplican en las sesiones de Practica?

Informes de administracion docente

31. ¢Todos los programas de la EMI se apoyan en estructuras operativas
establecidas y evaluables?

32. ¢Tiene la EMI un sistema de direccion y administracion curricular que vele por
el cumplimiento de sus propdésitos y objetivos especificos?

33. ¢Tiene la EMI contemplados mecanismos y procedimientos para la revision y
actualizacion del plan de estudio y de sus actividades curriculares?

34. ¢Tiene la EMI un programa para establecer un sistema de vinculacion con la

actividad profesional en el medio externo?
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Escuela de Postgrado

Programa de Doctorado en Educacion
Trabajo de Investigacion Doctoral

Encuesta a Estudiantes de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Numero

Ciclo

Fecha

Por favor, dedique diez minutos de su tiempo a completar esta encuesta. Sus
respuestas servirdn unicamente para iniciar un proyecto de mejora de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje de la escuela.

Fase 1

Para cada una de las afirmaciones sobre el desarrollo de los cursos marque con
una X el cuadro a la derecha de la opcion que considere que es congruente con
Su respuesta.

1. En el desarrollo de los cursos aprobados ha adquirido conocimientos de
forma satisfactoria.
¢Por qué?
a. En total acuerdo
b. De acuerdo
C. Parcialmente de
acuerdo
d. En desacuerdo
e. Muy en desacuerdo
2. En el desarrollo de los cursos ha desarrollado nuevas habilidades en forma
satisfactoria
Si marco las opciones a, b o c indique
Totalmente de acuerdo tres habilidades desarrolladas
De acuerdo

Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

® 20| T

Muy en desacuerdo
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El proceso de ensefianza-aprendizaje de la EMI lo considera:

¢Por qué?

En el desarrollo de los cursos se apropia de su proceso de aprendizaje

¢ Por qué?

De acuerdo a sus expectativas, la calidad de la formacion recibida es:

¢Por qué?

La educacion que recibe le da la posibilidad de formar habitos de mejora

Si marcé las opciones a o b indique
los principales habitos formados.

En general, la docencia en los cursos profesionales de la Escuela de

3.
a. Excelente
b. | Muy bueno
C. Bueno
d. | Regular
e. Malo
f. Muy malo
4.
a. Si
b. Parcialmente
C. No
5.
a. Altamente satisfactoria
b. Satisfactoria
C. Medianamente
satisfactoria
d. Insatisfactoria
e. Totalmente
insatisfactoria
6.
continua.
a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo
d. En desacuerdo
e. Muy en desacuerdo
7.
Ingenieria Mecéanica Industrial es:
a. Muy buena
b. Buena
C. Regular
d. Deficiente
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Fase 2

Para cada una de las afirmaciones sobre el desarrollo de los cursos marque con
una X el cuadro a la derecha de la opcidén que considere que es congruente con su
respuesta

8. ¢,Cuando estudia tiene algun equipo electronico funcionando?
a. Si
b. No

Si su respuesta es si, marque qué aparato.

a. Radio
b. MP3
C. TV
d. Otro
9. Para estudiar ¢ planifica previamente?
a. Si
b. No
Si su respuesta es si, ¢ qué aspectos
prioriza?
a. Objetivo
b. Producto
C. Contenidos
d. Otro

10.  ¢Utiliza las siguientes metodologias de estudio? (puede marcar mas de una
respuesta)

a. Pre lectura de documentos de

referencia

b. Lecturas comprensivas de
documentos

C. Memorizaciones

o

Construccién de Mapa Mental

e. Escribe sintesis
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Cuando realiza lecturas comprensivas (puede marcar mas de una

Si su respuesta fue b, ¢ o d indique
por qué

Si su respuesta fue c, o d indique por
qué.

De acuerdo al programa del curso ¢ realiza todas las actividades indicadas

Si su respuesta fue b, ¢, o d indique
por qué.

11.

respuesta)
a. ¢ Toma notas?
b. ¢ Utiliza el subrayado?
C. ¢Elaboracion de

esquemas?
d. ¢ Elabora resimenes?
e. Otro
12. ¢ Asiste a las clases tedricas?
a. Si a mas del 90%
b. Sientre el 80 % y 90 %
C. Sientre el 60 % vy el

80%
d. Menos del 60 %
13. ¢Asiste a las practicas?
a. Si a mas del 90 %
b. Sientre el 80 %y 90 %
C. Sientre el 60 % vy el

80%
d. Menos del 60 %
14. En las clases (puede marcar mas de una respuesta)
a. ¢ Escucha con atencion?
b. ¢ Toma apuntes?
C. ¢ Realiza actividades sefaladas

por los profesores?
d. ¢ Hace resimenes de la clase?
e. ¢ Pregunta al profesor en clase?
f. Ninguna de las anteriores
15.

por el profesor?

a. Si todas
b. Entre el 90y 70 %
C. Entre el 50y 70 %
d. Menos del 50 %
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16. ¢ Conoce al profesor auxiliar de sus cursos?

a. Si

b. No

17.  ¢Solicita ayuda al profesor auxiliar de curso para resolver sus dudas?
¢ Por qué?

a. Si

b. No

18. ¢Consulta o discute con sus comparieros sobre dudas del curso?

¢Por qué?

a. Si

b. No

19. ¢Pregunta al profesor titular fuera de clase?

¢Por qué?

a. Si

b. No

20. ¢ Utiliza fuentes de informacion de los cursos?

En todos

oo

En méas del 80 %

C. Entre el 50 % y
80%

d. Menos del 50 %

e. En ninguno

Si su respuestaes a, b, co d.
20.1 ¢ Qué fuentes de informacion utiliza?

a. Textos Basicos
b. Textos
complementarios
C. Electrénicas

d. Otras ( indique
cual)
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20.2 ¢En promedio, cuantas fuentes de
informacion consulta por curso?

a. Ninguna
b. Una

C. Dos

d. Tres o mas

En cuanto su actitud para el estudio ¢ Qué prioridad tiene para usted sus

¢ Por qué?

¢ Por qué?

En cuanto su actitud para el estudio ¢ Es perseverante?

21. ¢Realiza estudio Individual?
a. Si
b. No
22. ¢ Estudia en grupo?
a. Si
¢,De cuantos
integrantes?
b. No
23.
estudios?
a. Alta
b. Media
b. Baja
a. Si
b. No
24.
a. Si
b. No

¢Por qué?
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25.  En cuanto su actitud para el estudio ¢ Es satisfactorio para usted aprender?
¢Por qué?

a. Si
b. No
26. ¢Cbomo le es mas facil aprender?
a. | Teorizando
b. | Haciendoy

ejercitando
c. | Observando
d. | Experimentando
e. | Discutiendo
f. | Otro (especifique)
27. ¢Las condiciones ambientales de estudio en la Facultad son ordenadas?
a. Si
b. No
28. ¢Las condiciones ambientales de estudio en la Facultad las considera

agradables?
a. Si
b. No
29.  ¢Qué le gusta mas de la Facultad?
a. Su organizacion
b. Su ambiente
C. La calidad docente
d. Los recursos tecnolégicos
Otro ( especifique)

30. ¢Con qué medida, cuando estudia, hace uso de herramientas informaticas?

Marque con una X la posicion donde se encuentra su respuesta
Nada---------- 1------- 2------ 3-----4-----5------ 6------ 7-----8------ 9------ Siempre
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31. ¢Cuéanto tiempo (en horas) le dedica al estudio extraaula por dia?

Marque con una X la posicion donde se encuentra su respuesta
0------ 1------ 2-----3-----4----5-----6----7-----8-----mas

32. ¢ A gué hora u horas inicia su periodo de estudio extraaula

Marque con una X la posicién donde se encuentra su respuesta
Horas 0--1---2---3---4—5---6--7--8—9--10--11--12--13---14—15---16—17---18--19--
20—21--22—23---24

33. ¢Qué dias de la semana los dedica al estudio extraaula?

Marque con una X los dias que dedica al estudio
Lunes---martes----miércoles----jueves----viernes----sdbado----domingo

Muchas gracias por su colaboracion

Observaciones
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Escuela de Postgrado

Programa de Doctorado en Educacion
Trabajo de Investigacion Doctoral

NUmero

Fecha

Encuesta a profesores de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial

En esta encuesta se le haran una serie de preguntas sobre los distintos aspectos
de su labor docente, sus respuestas seran confidenciales y serviran para iniciar un
proyecto de aseguramiento de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.

Fase 1

Responda cada una de las preguntas en el espacio en blanco.

1. ¢, Qué necesidades de aprendizaje debe satisfacer su curso?

2. ¢, Conoce cudl es el perfil de egreso esperado para los estudiantes de su

curso?

3. ¢En qué grado el perfil real de su curso coincide con el perfil de egreso

deseado?

409



4. ¢, Qué actividades considera mas relevantes para el aprendizaje de sus

alumnos?

5. ¢, Qué recursos materiales son necesarios para desarrollar un proceso

efectivo y eficiente?

6. ¢, Qué caracteristicas deben tener las instalaciones para procurar un

proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad?

7. ¢, Qué factores didacticos coadyuvan al desarrollo de un proceso de

ensefianza-aprendizaje efectivo?
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Fase 2

Para cada una de las afirmaciones sobre el desarrollo de los cursos marque con
una X el cuadro a la derecha de la opcidn que considere que es congruente con
Su respuesta.

8.

Entre el listado de actividades que se dan a continuacion, ¢,cuales

desarrolla en su curso para trasmitir conocimientos y desarrollar habilidades en los

estudiantes?, marquelas con una X

a. | Talleres

b. | Laboratorios

c. | Practicas

d. | Trabajo en equipo

e. | Investigacion
documental

f. | Investigacion de
campo

g. | Otras
Especifique

9. ¢El sistema de evaluacion del aprendizaje es satisfactorio para cumplir el

objetivo de ponderar los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje?

Si

No

¢ Por qué?

10.

Del siguiente listado de actividades ¢ cuales utiliza para evaluar el proceso

de ensefanza-aprendizaje en los cursos?, marquelas con una X.

Examenes cortos

Hojas de trabajo

Ejercicios en clase

Examenes parciales

Informes de investigacion

Préacticas

Q|~o|alo|o|w

Otros Especifique
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11. ¢Cuenta con recursos adecuados en cantidad y de tecnologia apropiada

para el desarrollo de los programas de curso?

a. | Los suficientes
b. | Pocos

C. | Muy pocos

d. | Ninguno

12. (Enlas asignaturas se emplea la herramienta computacional como una

parte importante del proceso de ensefianza-aprendizaje?

Mucho

o

o

Lo suficiente

c. | No se emplea

13. ¢Enlas asignaturas emplea las plataformas virtuales como una parte

importante del proceso de ensefianza-aprendizaje

Mucho

o

=3

Lo suficiente

c. | No se emplea

14. ¢Las metodologias integran actividades tedricas y practicas?
¢Por qué?

a. | Completamente

Parcialmente

C. Poco

e. | Nada
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15. ¢Las metodologias estan acordes con el nivel de competencias académicas ‘

gue deben ser alcanzadas por los estudiantes? ‘

Completamente ¢Por qué?

Parcialmente

c. | No son las mas

adecuadas

d. | Inadecuadas

16.  ¢Planifica sus clases? ‘

a. | Todas
b. | La mayoria
c. | Solo algunas

d. | No planifica

17. ¢Tiene claridad en sus propdsitos en cada una de las actividades de

ensefianza-aprendizaje que programa?

Totalmente

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

m| 9| O @ >

Definitivamente no
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18. ¢En su curso se da el reforzamiento positivo?
Si
B | No
19. ¢Cuél es el nivel de logro de los objetivos previstos en el curso?
A Muy alto ¢Por qué?
B Alto
C Medio
D Bajo
20. ¢Asiste a programas de desarrollo docente?
a. |Si
No
20.1. Sisu respuesta es si, ¢,qué proporcion del tiempo total de
contratacion destina al desarrollo docente?
A | Menos de 10%
B | Entre 10y 30%
C | Entre 30y 50%
D | Mas del 50%
22. ¢,Cémo aborda el bajo rendimiento estudiantil?
A Clases de refuerzo
B Tutorias
C Materiales de refuerzo
D Otros
E No se aborda
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23. ¢Ensefa a los estudiantes a responsabilizarse por el propio proceso de

aprendizaje?

A |Si Con gué actividades?

B | No ¢Por qué?

24. ¢ El contenido es apropiado e incluye los fundamentos y practicas de la

ingenieria?

A Definitivamente si ¢ Por qué?
B Probablemente si

C Indeciso

D Probablemente no

E Definitivamente no
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25. ¢Qué metodologias de Enseflanza-aprendizaje aplica en las sesiones de

Teoria y de Practica de su curso? Marguelas con una X

Actividad Teoria ‘ Practica

a Estrategias expositivas oral
b. Estrategia expositiva oral ilustrada
C. Debate
d. Demostraciones
e. Experimentacion
f. Lectura complementaria
g. Instruccién programada
h. Seminario de investigacion
i Interrogacion didactica
j. Solucién de problemas
K. Elaboracion de proyectos
I Torbellino de ideas
m. Estudio de casos
n. Documento audio visual
0 Prensa escrita
p. Simulacién
q El error didactico
r. Esquemas reslimenes y mapas conceptuales
S. Entrenamiento sistematico o ejercitacion
t. Dramatizacion
u. Actividades manuales
V. Actividades ludicas
w. Talleres
X. Ensefianza personalizada
y. Trabajo de Grupos
Trabajo de equipo cooperativo
aa. Grupos cooperativos,
cc. Proyectos reales,
dd. Participacion en la industria

Muchas gracias por su colaboracion
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Escuela de Postgrado

Programa de Doctorado en Educacion
Trabajo de Investigacion Doctoral
Estudiante Martha Guisela Gaitan Garavito

Guia para la entrevista a profesores
Desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje

1. Sobre el proceso de ensefianza que se realiza en la escuela, ¢ Es posible
definir cada una de sus fases? ¢ Cudles son? ¢ Como describe este proceso en
los cursos que imparte en la escuela?

2.  ¢Asujuicio qué actividades son pertinentes para trasmitir conocimientos y
desarrollar habilidades en los estudiantes?

3. ¢Qué actividades considera oportunas para evaluar el aprendizaje de los
estudiantes en ese proceso?

4. ¢Qué estrategias de instruccibn permiten maximizar la eficiencia de la
ensefanza y el aprendizaje del estudiante?

5. ¢Se realiza en la escuela una evaluacion constructiva del proceso deduciendo
los puntos débiles y fuertes y determinando amenazas y oportunidades y

deducir los cambios pertinentes paras el mejoramiento?

Criterios de calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
¢, Como se conceptla la calidad educativa?

¢, Qué aspectos toma en consideracion para valorar la calidad del aprendizaje?

¢, Qué caracteristicas debe tener un proceso de ensefianza de calidad?

© ©® N O

¢ Como califica la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de la EMI?
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Escuela de Postgrado

Programa de Doctorado en Educacion
Trabajo de Investigacion Doctoral

Guia para entrevista a estudiantes
Expectativas del proceso de ensefianza-aprendizaje
1. ¢Qué concepcidn tiene sobre un aprendizaje de calidad? []

2. ¢El disefio curricular de la carrera de Ingenieria Industrial procura un
aprendizaje de calidad? [

3. ¢ Qué caracteristicas tienen los cursos que lo cataloguen como de calidad?(1(]

Desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
4. ¢ Considera que las metodologias utilizadas son las oportunas para desarrollar

los aprendizajes deseados?(1[]

5.  ¢Con qué actividades de ensefianza-aprendizaje se puede garantizar el buen
desempefio de todos los estudiantes? [

6. ¢De qué forma puede la Escuela fomentar la importancia de la participacion y
protagonismo de los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje? []

7. ¢Con qué estrategias de instruccidn se puede maximizar la eficiencia de la
ensefanza y el aprendizaje del estudiante? [

8. ¢Con qué estrategias se puede realizar una evaluacion constructiva para

deducir los puntos débiles y fuertes de los estudiantes?
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1.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Escuela de Postgrado
Programa de Doctorado en Educacion
Trabajo de Investigacion Doctoral

Guia para la entrevista a administradores de docencia

Desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje

Para el proceso de ensefianza-aprendizaje que se realiza en la escuela,
¢.coémo lo representa? ¢ Es posible definir cada una de sus fases? [
¢, Como se conceptua la calidad educativa? [

¢, Qué caracteristicas debe tener un proceso de ensefianza de calidad? []

Gestion educativa

¢ Se realiza una evaluacién constructiva deduciendo los puntos débiles y
fuertes y determinando amenazas y oportunidades y deducir los cambios
pertinentes paras el mejoramiento? ;Cémo puede hacerse? []

¢ El trabajo en equipo es un instrumento para la gestién? [

¢En la escuela se fomenta la importancia de la participacion y protagonismo de
los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje? ¢ Como puede hacerlo?
¢La administracion, los maestros y alumnos tiene una vision compartida de los
objetivos de la ensefianza? [

¢ La gestidn educativa se realiza con el enfoque de sistemas? [

¢La planeacién y programacion de las actividades académicas procura la

optimizacion de recursos?
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Apéndice B. Estadisticas de calificaciones de los cursos a cargo de EMI

Las tablas siguientes muestran las medidas descriptivas de las calificaciones de

laboratorio y nota final obtenida por los estudiantes en cada uno de los cursos a

cargo de la Escuela y los correspondientes porcentajes de aprobados y no

aprobados, es de hacer notar que algunos de ellos no tienen asignado laboratorio

por lo que no aparecen las correspondientes estadisticas. Para el calculo de las

medidas se tomaron en cuenta las calificaciones de los estudiantes que al menos

presentaron una actividad de evaluacion y para el célculo de los porcentajes el

namero de estudiantes que se asignaron el curso.

Area de Administracién

Tabla B1
PSICOLOGIA INDUSTRIAL
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
2,010 2,010 2011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 59.62 71.05 60.66
Desviacion 18.94 16.22 18.35
Estandar
Mediana 63.00 74.00 64.50
Cuartil 1 54.00 63.25 58.00
Cuartil 3 72.00 81.00 71.00
Conteo 197 150 152
Porcentaje
Sin zona 14.85 6.54 16.46
minima
Porcentaje 65.35 84.31 70.25
Ganaron
gggﬁiﬁfﬁs 19.80 9.15 13.29
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Tabla B2

CONTABILIDAD 1

PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 49.69 56.66 70.86 61.36 71.62 50.46
Desviaciéon 15.14 16.66 12.17 21.40 7.04 25.86
Estandar
Mediana 53.00 61.00 70.00 66.00 73.00 61.00
Cuartil 1 40.00 47.00 60.00 55.00 67.00 35.75
Cuartil 3 53.00 67.00 80.00 77.00 73.00 68.00
Conteo 49 139 22 53 53 132
Porcentaje
Sin zona 17.02 20.00 25.56
minima
gorce”ta’e 59.57 67.27 51.88
anaron
Porcentaje 23.40 12.73 2256
Reprobados
Tabla B3
CONTABILIDAD 2
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 65.39 56.32 65.50 57.41 66.20 61.10
Desviacion 11.66 14.97 4.50 14.88 3.43 21.58
Estandar
Mediana 67.00 61.00 65.50 61.00 65.00 63.00
Cuartil 1 61.00 51.00 61.00 46.00 65.00 56.00
Cuartil 3 71.25 64.00 70.00 68.00 70.00 76.00
Conteo 108 164 4 169 5 168
Eg:;e:qtiﬂi;i'” 20.97 751 16.85
Zorce”tale 52.15 56.07 65.22
anaron
Porcentaje 26.88 36.42 17.93
Reprobados
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Tabla B4

CONTABILIDAD 3

PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

PRIMER SEMESTRE

2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 56.01 54.00 57.86
Desviacion 15.79 17.57 15.49
Estandar
Mediana 61.00 61.00 61.00
Cuartil 1 54.00 49.00 50.00
Cuartil 3 65.00 65.00 68.00
Conteo 153 45 183
Porcentaje Sin 16.35 20.83 11.76
zona minima
Porcentaje 63.52 54.17 57.22
Ganaron
Porcentaje 20.13 25.00 31.02
Reprobados
Tabla B5
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1
SEGUNDO SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio |Final
Promedio 57.63 60.15 55.44
Desviacion 15.11 11.75 13.67
Estandar
Mediana 61.00 63.00 58.00
Cuartil 1 51.00 57.00 51.00
Conteo 176 127 160
Porcentaje Sin 12.15 7.69 8.75
zona minima
Porcentaje 58.56 70.00 48.13
Ganaron
Porcentaje 29.28 22.31 4313
Reprobados
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Tabla B6

ADMINISTRACION DE PERSONAL

SEGUNDO SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 65.04 56.42 65.29 56.06 62.90 52.87
Desviacion 13.86 14.83 12.60 12.69 16.41 15.89
Estandar
Mediana 67.00 61.00 66.00 61.00 67.00 56.00
Cuartil 1 62.00 53.00 61.00 52.00 55.00 49.00
Cuartil 3 74.00 65.00 73.00 63.00 75.00 61.00
Conteo 215 223 213 220 283 287
Porcentaje Sin 14.96 8.14 18.67
zona minima
Porcentaje 51.71 51.58 37.33
Ganaron
Porcentaje 33.33 40.27 44.00
Reprobados
Tabla B7
MERCADOTECNIA 1
SEGUNDO SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 53.10 52.40 72.69 58.31 62.13 55.23
Desviacion 25.13 17.64 14.70 13.65 13.32 12.14
Estandar
Mediana 60.00 57.00 75.00 62.00 63.00 57.00
Cuartil 1 32.00 42.00 65.00 53.25 53.00 50.00
Cuartil 3 75.00 65.00 85.00 66.00 72.00 63.75
Conteo 149 161 126 134 218 222
Porcent,aj_e Sin 26.44 14.08 9.73
zona minima
Porcentaje 43.68 60.56 44.69
Ganaron
Porcentaje 29.89 2535 4558
Reprobados
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Tabla B8

LEGISLACION 1

SEGUNDO SEMESTRE

PRIMER SEMESTRE

PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 57.19 64.51 57.92
Desviacion 19.17 11.81 22.25
Estandar
Mediana 62.00 66.00 66.00
Cuartil 1 48.00 61.00 48.00
Cuartil 3 71.00 72.00 74.00
Conteo 242 161 153
Porcentaje Sin 17.55 6.06 18.71
zona minima
Porcentaje 59.18 7758 67.10
Ganaron
Porcentaje 23.27 16.36 14.19
Reprobados
Tabla B9
LEGISLACION 2
SEGUNDO SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 59.17 55.74 52.83
Desviacion 19.07 17.29 18.23
Estandar
Mediana 65.00 61.00 60.00
Cuartil 1 52.00 48.50 40.50
Cuartil 3 71.00 68.00 65.75
Conteo 176 175 266
Porcentaje Sin 15.30 18.23 21.98
zona minima
Porcentaje 62.84 51.93 48.72
Ganaron
Porcentaje 21.86 29.83 29.30
Reprobados
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Tabla B10

PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS 2

SEGUNDO SEMESTRE

PRIMER SEMESTRE

PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final

Promedio 57.03 57.60 55.49
Desviacion 11.81 12.34 14.60
Estandar
Mediana 61.00 61.00 58.00
Cuartil 1 53.00 53.00 52.75
Cuartil 3 64.00 64.00 62.25
Conteo 153 91 136
Porcentaje Sin
zona minima 11.45 19.23 20.75
Porcentaje 46.99 49.04 40.88
Ganaron
Porcentaje 41.57 31.73 38.36
Reprobados

Area de Produccioén

Tabla B11
INGENIERIA DE PLANTAS
SEGUNDO SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final

Promedio 73.69 61.29 71.35 61.41 73.20 64.64
Desviacion 7.50 9.80 7.64 9.35 8.41 12.21
Estandar
Mediana 75.00 62.00 71.00 64.00 72.00 65.00
Cuartil 1 69.00 57.00 69.00 57.75 67.00 61.00
Cuartil 3 79.00 68.00 77.00 67.00 78.00 73.75
Porcentaje Sin 3.38 5.36 6.52
zona minima
Porcentaje 71.62 71.43 74.64
Ganaron
Porcentaje 25.00 23.21 18.84
Reprobados
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Tabla B12

INGENIERIA DE METODOS

SEGUNDO SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 67.67 53.46 67.76 50.51 63.54 54,99
Desviacion 8.47 10.70 6.82 13.09 8.31 7.78
Estandar
Mediana 67.00 55.00 68.00 54.00 64.00 55.00
Cuartil 1 61.00 47.00 63.00 41.00 61.00 50.00
Cuartil 3 74.00 61.00 72.00 61.00 68.00 61.00
Conteo 221 205 145 138 229 197
Porcentaje Sin 13.96 20.81 15.52
zona minima
Porcentaje 31.53 39.60 33.19
Ganaron
Porcentaje 54.50 39.60 51.29
Reprobados
Tabla B13
CONTROLES INDUSTRIALES
SEGUNDO SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 67.77 54.31 64.94 47.70 65.43 57.93
Desviacion 9.01 13.68 6.48 14.27 6.87 10.74
Estandar
Mediana 68.00 56.00 64.00 49.00 66.00 61.00
Cuartil 1 64.00 47.00 61.00 38.00 62.00 55.00
Cuartil 3 75.00 64.00 68.00 57.00 70.00 64.00
Porcentaje Sin 18.40 30.73 11.16
zona minima
Porcentaje 38.65 2031 55.80
Ganaron
Porcentaje 42.94 48.96 33.04
Reprobados
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Tabla B14

CONTROL DE LA PRODUCCION

SEGUNDO SEMESTRE

PRIMER SEMESTRE

PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Nota Nota Nota
Medida Zona Laboratorio | Final Zona Laboratorio | Final Zona Laboratorio | Final
Promedio 66.91 64.65 65.64 60.48 66.17 59.57
Desviacion 6.78 8.99 10.36 10.98 5.69 9.07
Estandar
Mediana 66.00 65.00 67.00 62.00 65.00 61.00
Cuartil 1 62.00 61.00 62.00 55.50 62.00 55.00
Cuartil 3 71.00 70.00 72.00 67.50 70.00 65.00
Porcentaje Sin 14.38 15.79 3.78
zona minima
Porcentaje 72.50 58.95 63.24
Ganaron
Porcentaje 13.13 25.26 32.97
Reprobados
Tabla B15
DISENO PARA LA PRODUCCION
SEGUNDO SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 74.93 64.08 76.08 63.11 68.04 55.91
Desviacion 13.56 11.58 8.18 7.94 9.09 10.58
Estandar
Mediana 74.00 65.00 76.00 63.00 67.00 57.00
Cuartil 1 65.00 57.50 74.00 61.00 65.00 51.00
Cuartil 3 83.00 72.00 80.00 69.00 72.00 62.00
Conteo 139 131 121 119 191 185
Porcentaje Sin 9.66 7.81 9.14
zona minima
Porcentaje 66.90 74.22 43.15
Ganaron
Porcentaje 23.45 17.97 47.72
Reprobados
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Tabla B16

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

SEGUNDO SEMESTRE

PRIMER SEMESTRE

PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 62.84 60.23 56.57
Desviacion 12.59 13.86 16.07
Estandar
Mediana 65.00 63.00 61.00
Cuartil 1 60.75 56.00 51.00
Cuartil 3 70.00 68.00 66.00
Conteo 164 159 155
Porcentaje Sin 13.19 6.17 11.32
zona minima
Porcentaje 67.58 62.96 53.46
Ganaron
Porcentaje 19.23 30.86 35.22
Reprobados

Area Economia y Métodos Cuantitativos

Tabla B17
INVESTIGACION DE OPERACIONES |
SEGUNDO SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 64.43 48.42 69.03 59.53 66.02 48.04
Desviacion 18.60 21.32 10.69 16.93 15.46 21.08
Estandar
Mediana 69.00 56.00 69.00 63.00 67.00 54.00
Cuartil 1 55.00 39.00 67.00 52.75 60.00 27.75
Cuartil 3 77.00 63.00 75.75 69.00 73.00 63.25
Conteo 77 113 32 92 129 164
Porcentaje Sin 25.86 11.58 35.63
zona minima
Porcentaje 37.93 62.11 38.51
Ganaron
Porcentaje 36.21 26.32 25.86
Reprobados

429




Tabla B18

INVESTIGACION DE OPERACIONES Il

SEGUNDO SEMESTRE

PRIMER SEMESTRE

PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 71.91 55.03 70.76 55.81 65.99 55.77
Desviacion 16.82 16.02 16.31 16.41 21.48 12.98
Estandar
Mediana 74.00 61.00 74.00 61.00 72.00 61.00
Cuartil 1 63.00 50.00 67.25 47.00 61.00 49.00
Cuartil 3 86.00 64.00 80.00 66.00 81.00 65.00
Conteo 97 191 102 121 90 113
Porcentaje Sin 21.63 21.37 26.62
Z0Na minima
Porcentaje 47.12 51.15 43.17
Ganaron
Porcentaje 31.25 27.48 30.22
Reprobados
Tabla B19
MICROECONOMIA
SEGUNDO SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 70.07 47.89 65.89 47.71 61.83 43.40
Desviacion 7.83 21.82 14.93 18.55 23.86 20.01
Estandar
Mediana 64.00 55.00 68.00 52.00 68.00 50.00
Cuartil 1 64.00 32.00 56.00 37.50 50.00 27.00
Cuartil 3 76.00 63.00 76.00 62.00 80.00 61.00
Conteo 14 214 57 111 135 281
Porcentaje Sin 32.91 20.35 29.43
Zona minima
Porcentaje 39.66 38.05 20.43
Ganaron
Porcentaje 27.43 41.59 4113
Reprobados
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Cursos optativos

Tabla B20
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 2
SEGUNDO SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 68.50 54.14 69.67
Desviacion 12.80 9.72 3.30
Estandar
Mediana 68.00 55.00 72.00
Cuartil 1 63.50 48.50 68.50
Cuartil 3 78.50 57.00 72.00
Conteo 6 7 3
Porcentaje Sin 73.01 22.22 70.00
zona minima
Porcentaje 21.74 11.11 30.00
Ganaron
Porcentaje
Reprobados 4.35 66.67 0.00
Tabla B21
MERCADOTECNIA 2
SEGUNDO SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 66.64 61.84 58.13
Desviacion 7.68 6.63 16.90
Estandar
Mediana 67.00 63.00 66.00
Cuartil 1 61.25 61.00 57.50
Cuartil 3 70.25 65.00 67.25
Conteo 22 25 16
Porcentaje Sin 21.43 0.00 11.76
zona minima
Porcentaje 67.86 80.00 70.59
Ganaron
Porcentaje 10.71 20.00 17.65
Reprobados
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Tabla B22

ANALISIS DE SISTEMAS INDUSTRIALES

SEGUNDO SEMESTRE

PRIMER SEMESTRE

PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 60.86 63.24 56.00
Desviacion 18.91 17.32 13.04
Estandar
Mediana 64.00 68.00 62.00
Cuartil 1 58.00 54.00 61.00
Cuartil 3 73.25 76.00 63.00
Conteo 36 17 5
Porcentaje Sin 21.95 5.88 66.67
zona minima
Porcentaje 63.41 64.71 33.33
Ganaron
Porcentaje 14.63 29.41 0.00
Reprobados
Tabla B23
INTRODUCCION DE PROYECTOS GERENCIALES
SEGUNDO SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 54.08 62.34 55.35
Desviacion 16.35 11.47 19.44
Estandar
Mediana 61.00 62.00 65.00
Cuartil 1 49.00 61.00 32.50
Cuartil 3 63.00 70.25 66.00
Conteo 106 64 40
Porcentaje Sin 14.02 8.82 30.95
zona minima
Porcentaje 58.88 72.06 61.90
Ganaron
Porcentaje
Reprobados 27.10 19.12 7.14
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Tabla B24

ECONOMIA INDUSTRIAL

PRIMER SEMESTRE 2,010

SEGUNDO SEMESTRE

2,010

PRIMER SEMESTRE

2,011

Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 66.58 67.00 66.38
Desviacion 8.27 12.31 3.64
Estandar
Mediana 67.00 68.00 65.00
Cuartil 1 62.00 66.00 63.75
Cuartil 3 73.50 73.00 69.25
Conteo 19 9 8
Porcentaje Sin
zona minima 9.52 10.00 0.00
Porcentaje 71.43 80.00 100.00
Ganaron
Porcentaje 19.05 10.00 0.00
Reprobados
Tabla B25
INGENIERIA TEXTIL 1
SEGUNDO SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
PRIMER SEMESTRE 2,010 2,010 2,011
Zona Nota Zona Nota Zona Nota
Medida Laboratorio Final Laboratorio Final Laboratorio Final
Promedio 50.16 63.79
Desviacion 18.72 11.69
Estandar
Mediana 53.00 63.50
Cuartil 1 43.00 56.00
Cuartil 3 63.00 69.50
Conteo 61 24
Porcent,aj_e Sin 20.63 36.11
zona minima
Porcentaje 34.92 47.22
Ganaron
Porcentaje
Reprobados 44.44 16.67
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Tabla C1

Apéndice C. Estadisticas de avance

Distribucién de frecuencias de ciclos cursados a junio de 2011 (clasificacion por semestre)

Décimo Semestre

Noveno Semestre

Octavo Semestre

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Ciclos Frecuencia |relativa Ciclos Frecuencia |[relativa Ciclos Frecuencia |relativa
cursados [Relativa acumulada |cursados |Relativa acumulada |cursados [Relativa acumulada
7 6.70% 6.70% 5 1.09% 1.09% 5 2.78% 2.78%
9 18.66% 25.36% 7 10.87% 11.96% 7 6.25% 9.03%
11 11.96% 37.32% 9 20.65% 32.61% 9 20.14% 29.17%
13 7.18% 44.50% 11 10.33% 42.93% 11 17.36% 46.53%
15 4.31% 48.80% 13 8.15% 51.09% 13 10.42% 56.94%
17 7.66% 56.46% 15 8.70% 59.78% 15 6.25% 63.19%
19 7.66% 64.11% 17 4.35% 64.13% 17 7.64% 70.83%
21 8.61% 72.73% 19 7.07% 71.20% 19 5.56% 76.39%
23 3.35% 76.08% 21 4.35% 75.54% 21 5.56% 81.94%
25 2.87% 78.95% 23 4.89% 80.43% 23 0.69% 82.64%
27 2.39% 81.34% 25 2.72% 83.15% 25 2.78% 85.42%
29 2.39% 83.73% 27 3.80% 86.96% 27 3.47% 88.89%
31 2.87% 86.60% 29 3.26% 90.22% 29 2.78% 91.67%
33 0.96% 87.56% 31 1.09% 91.30% 33 0.69% 92.36%
35 0.48% 88.04% 33 4.89% 96.20% 35 1.39% 93.75%
37 3.83% 91.87% 35 0.54% 96.74% 39 0.69% 94.44%
39 1.44% 93.30% 37 1.63% 98.37% 43 1.39% 95.83%
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Tabla C2

Distribucion de frecuencias de ciclos cursados a junio de 2011 (clasificacion por semestre)

Septimo Semestre Sexto Semestre Quinto Semestre
Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Ciclos Frecuencia [relativa Ciclos Frecuencia [relativa Ciclos Frecuencia [relativa
cursados Relativa acumulada |cursados Relativa acumulada |cursados Relativa acumulada
5 9.24% 9.24% 5 13.11% 13.11% 4 0.96% 0.96%
7 13.04% 22.28% 7 12.57% 25.68% 5 13.46% 14.42%
9 14.13% 36.41% 9 14.75% 40.44% 7 11.54% 25.96%
11 10.33% 46.74% 11 8.74% 49.18% 9 12.98% 38.94%
13 8.15% 54.89% 13 9.84% 59.02% 11 13.46% 52.40%
15 7.61% 62.50% 15 7.10% 66.12% 13 9.62% 62.02%
17 5.98% 68.48% 17 9.84% 75.96% 15 8.65% 70.67%
19 7.07% 75.54% 19 4.37% 80.33% 17 9.62% 80.29%
21 5.43% 80.98% 21 3.83% 84.15% 19 4.33% 84.62%
23 4.35% 85.33% 23 1.64% 85.79% 21 2.40% 87.02%
25 2.72% 88.04% 25 2.19% 87.98% 23 3.37% 90.38%
27 1.09% 89.13% 27 2.19% 90.16% 25 2.40% 92.79%
29 0.54% 89.67% 29 1.09% 91.26% 27 0.96% 93.75%
31 1.09% 90.76% 31 1.09% 92.35% 29 0.96% 94.71%
33 1.09% 91.85% 33 0.55% 92.90% 31 0.96% 95.67%
35 0.54% 92.39% 35 1.64% 94.54% 33 0.48% 96.15%
37 3.26% 95.65% 37 1.09% 95.63% 35 0.96% 97.12%
Tabla C3
Distribucién de frecuencias de ciclos
cursados ajunio de 2011
Cuarto Semestre
Frecuencia
Ciclos Frecuencia [relativa
cursados Relativa acumulada
4 8.62% 8.62%
5 19.83% 28.45%
7 12.93% 41.38%
9 20.69% 62.07%
11 7.76% 69.83%
13 11.21% 81.03%
15 2.59% 83.62%
17 4.31% 87.93%
19 0.86% 88.79%
21 3.45% 92.24%
25 1.72% 93.97%
27 1.72% 95.69%
29 2.59% 98.28%
33 1.72% 100.00%
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Tabla C4

Distribucién de frecuencias relativas del nUmero de créditos asignados
Primer semestre 2010 Segundo semestre 2010 Primer semestre 2011
Créditos Frecuencia Créditos frecuencia Créditos frecuencia
asignados acumulada asignados acumulada asignados acumulada
65 97.70% 65 98.80% 65 97.30%
64 96.90% 64 98.40% 64 96.70%
63 96.40% 63 98.10% 63 96.10%
62 95.60% 62 98.00% 62 95.50%
61 94.70% 61 97.80% 61 94.70%
60 94.50% 60 97.20% 60 94.10%
59 93.90% 59 97.10% 59 93.30%
58 92.40% 58 96.50% 58 92.20%
57 91.50% 57 96.20% 57 91.50%
56 90.40% 56 95.90% 56 90.30%
55 89.50% 55 95.40% 55 89.20%
54 88.20% 54 94.50% 54 87.50%
53 86.80% 54 94.50% 53 86.40%
52 85.50% 53 94.10% 52 85.20%
51 83.70% 52 93.30% 51 83.70%
50 82.40% 51 92.40% 50 82.70%
49 80.70% 50 91.50% 49 80.60%
48 78.90% 49 90.20% 48 79.40%
47 77.20% 48 89.00% 47 77.50%
46 76.10% 47 88.20% 46 75.80%
45 73.10% 46 87.50% 45 74.20%
44 84.60% 44 72.60%
43 68.60% 43 83.00% 43 70.50%
42 66.60% 42 81.40% 42 68.40%
41 64.60% 41 79.30% 41 65.60%
40 62.80% 40 77.10% 40 62.80%
39 60.20% 39 74.70% 39 60.50%
38 58.10% 38 72.00% 38 58.40%
37 56.10% 37 69.40% 37 57.10%
36 54.20% 36 67.30% 36 54.40%
35 52.30% 35 64.60% 35 52.80%
34 50.20% 34 62.70% 34 50.50%
33 48.60% 33 61.00% 33 48.90%
32 45.80% 32 58.30% 32 46.80%
31 43.40% 31 56.30% 31 45.90%
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Tabla C4. Continuacion

30 41.30% 30 54.60% 30 44.00%
29 39.90% 29 52.80% 29 42.70%
28 37.70% 28 51.10% 28 41.60%
27 36.10% 27 48.70% 27 40.10%
26 34.50% 26 46.10% 26 38.90%
25 33.40% 25 44.80% 25 37.50%
24 31.20% 24 43.00% 24 36.20%
23 29.60% 23 41.30% 23 34.80%
22 27.90% 22 39.80% 22 33.60%
21 26.70% 21 38.30% 21 32.60%
20 25.70% 20 36.10% 20 31.50%
19 24.60% 19 34.50% 19 30.50%
18 23.30% 18 32.70% 18 28.70%
17 22.40% 17 30.60% 17 27.30%
16 21.30% 16 29.40% 16 26.10%
15 20.20% 15 27.50% 15 23.60%
14 18.20% 14 25.40% 14 21.90%
13 17.20% 13 24.10% 13 21.00%
12 16.40% 12 22.70% 12 19.40%
11 15.60% 11 21.30% 11 18.10%
10 13.10% 10 18.30% 10 16.60%
9 11.20% 9 16.50% 9 14.70%
8 9.30% 8 14.00% 8 11.90%
7 8.60% 7 13.20% 7 10.90%
6 6.50% 6 9.40% 6 8.90%

5 4.30% 5 5.90% 5 6.30%

4 3.00% 4 3.30% 4 2.10%

3 0.60%

Nota: Se especifica la frecuencia relativa menor que
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Tabla C5

Distribucion de frecuencias relativas avance en

créditos

Primero-segundo 2010 | Segundo 2010-primero
2011

Avance Frecuencia | Avance Frecuencia

en acumulada | en acumulada

créditos créditos

57 100.00%

56 99.90%

54 99.80%

53 99.70%

51 99.60%

50 99.40%

49 99.30%

48 99.20%

47 99.00%

46 98.60% 46 100.00%

45 98.60% 45 99.90%

44 98.00% 44 99.60%

43 97.80% 43 99.50%

42 97.00% 42 99.30%

41 96.40% 41 99.10%

40 95.90% 40 98.90%

39 95.30% 39 98.40%

38 94.30% 38 98.00%

37 93.80% 37 97.60%

36 92.80% 36 96.90%

35 91.80% 35 96.00%

34 90.60% 34 94.90%

33 89.20% 33 94.00%

32 88.10% 32 92.60%

31 86.80% 31 91.00%

30 85.60% 30 89.20%

29 84.10% 29 87.90%

28 82.00% 28 86.30%

27 79.90% 27 84.70%

26 78.40% 26 83.00%

25 76.70% 25 80.40%

24 75.40% 24 78.10%

23 73.60% 23 76.00%
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Tabla C5. Continuacion

22 71.60% 22 73.40%
21 70.00% 21 71.60%
20 67.30% 20 69.20%
19 64.80% 19 67.80%
18 63.00% 18 66.30%
17 60.80% 17 64.00%
16 58.60% 16 61.50%
15 56.70% 15 59.10%
14 54.10% 14 55.70%
13 52.30% 13 53.40%
12 50.50% 12 51.70%
11 47.80% 11 48.70%
10 44.50% 10 45.50%
9 40.60% 9 42.20%
8 38.70% 8 39.90%
7 37.40% 7 38.80%
6 34.00% 6 34.50%
5 30.40% 5 30.40%
4 29.10% 4 26.70%
3 25.00% 3 21.40%
2 24.50% 2 21.10%

0.00% 1 21.00%

Nota: Se especifica la frecuencia relativa menor
que.
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Apéndice D. Libro electrénico para el control del proceso E-A
Estructura de la base de datos para el calculo de indicadores de los resultados del
proceso de ensefianza-aprendizaje

Libro electrénico

Hoja 1
Tema 1 Tema 2 Tema 3 Calificacién
Alumno Registro de calificacion Registro de calificacion Registro de calificacion final
S S
S 0
g |88
Examen Examen Examen | § g g g
Actividad 1 |Actiidad 2| Parcial |Actividad 1|Actividad 2| Parcial |Actividad 1|Actividad 2| Parcial |0 £ | Z &
S5 5 S S5 5 5 5 S5 5 5 S
o= of-= o= of-= of-= of-= of-= o= ol=lofl=|0o|=
s|2(R|c|B[Rc|B|R[c|B|&|c[B|8|c|B|R|c|BIR|c|B|R|[<|C|GIBIRIT|R
] IS ® ] IS ] IS ] I IS ®
= ol ol ol ol ol ol ol ol 3] o 3]
R R E R EEEEEEEHEEHEHE
. clalg|lc|ald|c|la|B|(c|a|g|c|a|ld|c|la|B|c|a|ld|c|ald|c|a|B|a|T|al|l®
Camné | Nombre |w|<|O|u|<|O|u|<c|{Oo|ulc]Oo|lu|<]O|lu|c|Ooju]|c]Oo]u]|<]|O|uw|c|Oo]l<]O]<]|O
Hoja 2
Registro de aistencia
Sesiones de clase
Alumno — — - -
Teoricas Précticas % de asistencia
Cané Nombre 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 Teobricas Préacticas
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Hoja 3

ugloowoid BION

[eul ugioenjeas

Tema

ugloeIIeD

opeqoidy

Parcial

ebanug

ugloeIIeD

2

opeqoidy

ebanug

ugIoeIIeD

—| opeqoidy|

ebanug

Tema

ugloeIIeD

opeqoidy

Parcial

ebanug

ugloeIIeD

N|  opeqgoidy|

ebanug

ugioeaIyIeD

—| opeqoidy|

ebanug

Tema

ugioeoIyIeD

opeqoidy

Parcial

ebanug

ugioeoIyIeD

N|  opeqoidy|

ebanug

Actividad [Actividad| Examen |Actividad |Actividad| Examen [Actividad|Actividad| Examen

ugIoeoIIeD

1

opeqoidy

ebanug

Indicadores Globales de
proceso

Rendimiento

Promedio

Desviacion
estandar
Rango
Cuartil 1
Cuartil 3

Mediana

seansipelsg

Porcentaje deasistencia

Porcentaje esfuerzo y

capacidad

Hoja 4

Indicadores Individuales de proceso

Tema 2

pepioeded
A 0zianysa eloualsIsy

BIOUBISISY

pepioeded
A 0z1anys3 ugioelofeA

od1wgpese [BAIN

eoIWLYPEIR PEpIED

ewsal |9p ugisuaidwo)

ewsal |ap uoloeqoldy|

osiwidwo)

Temal

ewsl |ap uoisuaidwo)d

ewsa! |ap ugioeqoidy

osiwdwo)d

Alumno

Nombre

Carné
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Anexo 1. Marco Legal: Leyes y reglamentos de referencia para el
estudio

Constitucion de la Republica de Guatemala, articulos de 82, 85, 86 y 87.
Ley Orgénica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, articulos del
1alb5.

Estatutos de la Universidad de San Carlos de Guatemala articulos del 1 al
9, 32,56y 57.

Ley de Universidades Privadas.

Reglamento de Desarrollo y Formacion del Personal Académico
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Reglamento de Evaluacién y Promocion del Personal Académico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Reglamento de la Carrera  Universitaria del Personal Académico.
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Normativo del Ejercicio Profesional Supervisado de Graduacion (EPS final)
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
articulos del 1 al 4

Normativo del Programa de Practicas de la Facultad De Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, articulos del 1 al 8.

Nuevas Normas para la Realizacion del Examen General Privado, Facultad
de Ingenieria Universidad de San Carlos de Guatemala, articulos 1 al 4.
Reglamento General de Evaluacién y Promocion del Estudiante de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Normativo de Evaluaciéon y Promocién de los Estudiantes de Pregrado de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Reglamento de Trabajos de Graduacién de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Anexo 2. Descripciéon de los cursos administrados por la Escuela de

Ingenieria Mecénica Industrial

Fuente: Programas vigentes, enero 2012, de los cursos profesionales a cargo de
la EMI

608 Introduccion a Proyectos Gerenciales

El curso de Introduccién a los Proyectos Gerenciales, es un curso que aborda la
metodologia de la investigacion, introduce al estudiante en una investigacion de
campo con todo el rigor del método cientifico, define la relacion entre la
investigacion cientifica y la gestion empresarial de la investigacion y el desarrollo.

Matemaética intermedia 107.

022 Psicologia Industrial
El curso de Psicologia Industrial es una herramienta para que el estudiante de
ingenieria conozca y comprenda la conducta humana en el entorno industrial, y de
esta manera esté preparado para un conocimiento mas especifico de la
administracion del recurso humano, 90 créditos; 658.
658 Administraciéon de Personal
Este curso proporciona una visién de los conceptos y técnicas esenciales
de la administracién de personal, para que el futuro profesional pueda
aplicarlos y asi obtener los niveles de productividad, eficacia y competencia

requeridos en cualquier organizacion.022.

650 Contabilidad 1
Curso que estudia los principios de la contabilidad general aplicable a todo tipo de
empresa comercial, industrial, o de servicio. 90 créditos, 652 y 632.
652 Contabilidad 2
En este curso se estudia la contabilidad desde el punto de vista de
manufactura y gasto de fabricacion y su integracion para obtener el costo
de productos fabricados.650, 654 y 665.
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654 Contabilidad 3
Introducir al estudiante en el &mbito de la gestion financiera integral,
652.

632 Ingenieria de Plantas
El curso de Ingenieria de Plantas es un curso donde el estudiante aprende
a seleccionar la mejor ubicacion para construir una fabrica industrial, tanto
en la ciudad como en el interior de la republica, asi como en el interior de la
republica, asi como a disefiar el edificio industrial, el montaje de la
maquinaria, la representacion grafica de los procesas, asi como a
implementar las buenas practicas de manufactura y a conocer la etapa
basica de un estudio de impacto ambiental. 650, 732y 634.
634 Ingenieria de Métodos
El curso de Ingenieria de Métodos, se divide en 3 grandes éareas:
analisis de métodos, estudio de tiempos y movimientos vy
compensaciones salariales. 632; 636y 638.
636 Disefio para la Produccion
Esta asignatura estd enfocada a ensefiar al estudiante la
utilizacibn de elementos y técnicas que intervienen en el
disefio para la produccion, considerando disefio de productos
y/o servicios y la importancia del elemento productivo,
desarrollandose en cuatro fases: 1) Planeamiento y Disefio, 2)
Métodos y Técnicas de Disefio, 3) Investigacion y Desarrollo,
4) Ingenieria de empaque. 634.
638 Controles Industriales
El curso de Controles Industriales tiene como propésito
introducir al estudiante en la teméatica de gestion de calidad, su
concepto, origenes, precursores, evolucion y el papel que
juega la calidad en el ambito actual de globalizacion y
competitividad empresarial. Ademas relacionarlo con la

metodologia para disefiar procesos eficientes de gestion de
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calidad de forma que esté en capacidad de aplicarlos de forma
eficiente y efectiva al mundo empresarial 634 y 734.
640 Control de la Produccion
El enfoque de este curso es que el estudiante aprenda
a optimizar los recursos productivos disponibles, para
maximizar la produccién al menor tiempo, con la mejor
calidad y al menor costo, utilizando las herramientas de
la administracién de operaciones. 601** y 638.
644 Ingenieria Textil 1
El curso de Ingenieria Textil ha sido disefiado con la finalidad
de preparar y orientar al estudiante de Ingenieria Industrial,
Mecanica Industrial y Quimica, sobre aspectos basicos y
generales de la Industria textil, incursionando desde su origen
hasta conocer las aplicaciones y usos en la industria de la
confeccion 634.
645 Ingenieria Textil 2
Propésito de formar estudiantes en una industria tan
especializada como lo es la industria de la confeccion, y
con ello dar respuesta al mercado laboral, que
anualmente demanda una cantidad significativa de
profesionales para incorporar a esta industria, a lo largo
de la vigencia del TLC. 644.

665 Microeconomia

El curso de Microeconomia, es de caracter introductorio, para los
estudiantes de ingenieria que no han tenido la oportunidad de
participar en cursos de Economia, inicia con la exposicion de los
fundamentos y caracteristicas de la Ciencia Econémica para luego
conceptualizar la microeconomia y la macroeconomia, sus campos

de estudio y su importancia en la interpretacion del funcionamiento
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del sistema de mercado, con el apoyo en las teorias de la demanda,

la oferta, la produccion y la distribucion 632 y 650 669.
669 Economia Industrial
El curso de Economia Industrial esta orientado para refrescar
inicialmente los conceptos de Teoria Econdmica que permitan
al estudiante aprender cudles son los determinantes del
desarrollo econdémico. La segunda parte se orienta al
aprendizaje de los indices econdmicos y su interpretacion en
el entorno actual. Luego se continta con el estudio de los
modelos de desarrollo industrial hacia adentro, el modelo
hacia fuera, presentandose posteriormente un analisis
comparativo de los procesos de industrializacion de América
Latina y de los paises de Asia Pacifico. El curso finaliza
haciendo un andlisis de la importancia del pensamiento

innovador dentro del ambito econémico. 665.

662 Legislacion 1
Conocimientos basicos de la Constitucién Politica de la Republica y de Derecho
Laboral, que le permitiran al futuro ingeniero resolver problemas en sus labores u
otras actividades 90 créditos, 664.
664 Legislaciéon 2
Enfocado hacia el conocimiento y aplicaciones de las leyes que tienen
relacion directa con el ejercicio de la ingenieria y el desarrollo de la vida
ciudadana. Tiene como finalidad presentar los reglamentos, codigos y

normas 662.

660 Mercadotecnia 1
Proporcionar al estudiante los fundamentos de mercadeo para despertar su
espiritu investigador y creativo que le permitan generar decisiones y acciones

competitivas en los mercados 734 661.
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661 Mercadotecnia 2

En la actualidad los vendedores enfrentan un mercado que
simultdneamente se hace competitivo, especializado, global y conectado al
Internet con miras a la exportacion. Se hace necesario apostar hoy mas que
nunca, por un equilibrio entre creatividad y conocimiento para planificar,
crear intercambios que satisfagan las metas del consumidor final, objetivos

del empresario en aras del beneficio social y eco planetario 660.

601 Investigacion de Operaciones 1
El propdsito de este curso es iniciar la formacion basica en métodos cuantitativos
(area a la que pertenece este curso) para la administracion; presenta una
introducciéon a la investigacion de operaciones modelos matematicos que
optimizan en algun criterio particular, permitiendo tomar decisiones acertadas y
sus aplicaciones, para ello analizan conceptos y describe técnicas que son
sumamente importantes en la solucion de problemas de todo tipo. 090
programacion de computadoras 1 602.
603 Investigacion de Operaciones 2
El propdsito de este curso es continuar con la informacion basica necesaria
en modelos cuantitativos para la administracion y la planificacion iniciada en
el curso prerrequisito, Investigacion de Operaciones 1, y presenta una
introduccion a la investigacion de operaciones estocasticas y sus
aplicaciones 601 606.
606 Anadlisis de Sistemas Industriales
Con la globalizacion que estéa viviendo el mundo, los tratados de libre
comercio y el internet, los fendmenos sociales y productivos se han
vuelto mas complejos, el uso de los modelos para estudiar esta
realidad se ha hecho mas frecuento es por ello que se necesita un
enfoque sistematico par poder integrar los andlisis de los sistemas
sociales y productivos, desde el punto de vista como sistemas, lo
cual permitird al estudiante tener otro enfoque de diversos problemas

gue a diario vive y poderlos entender mas sencillamente. 603.

451



656 Administracion de Empresas 1
Este curso tiene como base la ciencia administrativa, reconoce e interpreta el
desarrollo historico de la administracion como ciencia social, para concebirla como
medio de la empresa que persigue satisfacer una funcion socioeconémica. Hace
énfasis en los enfoques administrativos modernos y toma en cuenta los procesos
gerenciales como instrumentos de buena direccion. 150 créditos 657.

657 Administracion de Empresas 2

El enfoque del curso de Administracion de Empresas 2 es la

empresabilidad. 656.

642 Seguridad e Higiene Industrial

Seguridad e Higiene Industrial es un curso teorico y practico dirigido a estudiantes
de ingenieria enfocado al combate del riesgo en el trabajo mediante la
identificacion y comprension de las causas y efectos de los accidentes y de las
enfermedades profesionales, el concepto es extensivo a toda actividad econémica

con inclusion de impactos ambientales y sociales. 202 Ingenieria Eléctrica 2.

708 Preparacion y Evaluacién de Proyectos 2

El curso de Preparacion y Evaluacion de Proyectos 2 se enfoca hacia la
implementacion de un modelo para la administracion de Proyectos, buscando una
eficiente aplicacion del mismo a través de técnicas como el Marco logico de

proyectos, ZOPP, el pensamiento sistémico, el método de los efectos, 706.
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