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Resumen

La presente tesis doctoral abordd el problema de efectividad y viabilidad de las
metodologias de ensefanza-aprendizaje utilizadas en la Escuela de

Administracion de Empresas.

Las unidades de analisis que se abordaron fueron, docentes y alumnos, de las
jornadas vespertina, nocturna y fin de semana, cursantes el quinto, séptimo y
noveno semestre, de sexo masculino y femenino, de la carrera de administracion

de empresas.

La mayoria de alumnos, superé los 24 afios de edad, al momento de realizar el

estudio de campo. La mayoria de docentes supero los 30 afios de edad.

La presente tesis doctoral se sustentd en el paradigma de investigacion pos-
positivista. Se aplico el disefio transeccional o transversal, no experimental que

constituyeron la guia para el desarrollo de la investigacidon cuantitativa realizada.

El estudio indicé que los alumnos afrontan dificultades de aprendizaje debido a la
prevalencia de metodologias de ensefianza tradicionales y a la falta de
diversificacion de las mimas. Ademas de ello se identificaron factores internos
como la masificacion de las aulas y factores externos que limitan el acceso

puntual a las aulas.

Utilizando el coeficiente de Pearson, se determinaron las diferencias significativas
gue existieron entre variables comparadas, las cuales se describen en el cuerpo

del documento.

Los docentes utilizan las metodologias de ensefianza-aprendizaje tradicionales
sin discriminacién en lo referente al tamafio de grupos que atienden. Los alumnos

desean un cambio radical en el proceso de ensefianza, proponiendo los métodos



que ellos preferirian que los docentes utilizaran para ensefar, aspecto en el que
también los docentes coincidieron. El aspecto a destacar es que tanto alumnos
como docentes estan dispuestos a aprender y ensefiar utilizando la metodologia

de ensefanza-aprendizaje virtual.

Esta tesis doctoral incluye una propuesta de uso de diversidad de metodologias
de ensefianza centradas en el aprendizaje, respondiendo a los resultados de
campo, lo cual deber& ser apoyado con el uso de ensefianza virtual, con el uso de
videos de solucion de problemas o explicaciones tedricas, clases en linea y

utilizacion de plataformas virtuales, para mencionar algunos.

Palabras clave: metodologias, ensefianza, aprendizaje, tradicional, viabilidad,

efectividad, diversidad, cambio, radical, alumnos, docentes, ensefanza virtual.



Introduccién

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje constituyen el instrumento principal
de que el docente dispone para desarrollar su actividad en el aula. De los
conocimientos de las mismas, de la variedad y frecuencia de uso que haga de
ellas, dependera la efectividad para lograr los objetivos de aprendizaje de los
alumnos matriculados en su aula. De acuerdo a la evaluacion y resultados
obtenidos por los alumnos, con el uso de diversas metodologias de ensefianza de

parte del docente, se determinara la viabilidad de las mismas.

Derivado de ello, se consider6 necesario realizar esta tesis doctoral con los
objetivos de conocer la efectividad y viabilidad de las metodologias de
ensefianza-aprendizaje utilizadas por los docentes, en la Escuela de

Administracion de Empresas de la Universidad de San Carlos (USAC).

Utilizando el disefio transeccional o transversal, no experimental, se efectud el
proceso de la investigacion cuantitativa, de donde derivo la encuesta realizada
alumnos y un censo a docentes de las jornadas vespertina, nocturna y plan fin de
semana, inscritos en el quinto, séptimo y noveno semestre, de la carrera de

administracion de empresas.

El estado del arte, permiti6 establecer que en Guatemala, existen algunos
estudios sobre metodologias de ensefianza-aprendizaje que permiten conocer el
abordaje, los alcances y limitaciones del tema hasta el momento, destacando que
no existe un estudio similar en la Facultad de Ciencias Econ6micas y mucho

menos en la Escuela de Administracién de Empresas.

Ante tal situacion y con base a los resultados obtenidos, esta tesis doctoral puede

ser un modelo a seguir en otras Facultades de la USAC que lo consideren.

10



Esta tesis doctoral estd compuesta de cinco capitulos. El capitulo uno, aborda el
planteamiento, justificacion del problema, preguntas de la investigacion a las
cuales responden los objetivos planteados. También se incluyen los alcances y
limites y, la metodologia empleada.

En el capitulo dos, se incluye la fundamentacion tedrica, donde se dan a conocer,
el estado del arte que comprende los estudios realizados sobre el tema hasta
antes de abordarlo en esta tesis doctoral. También incluye el marco tedrico
(fundamentos tedricos) que aborda temas de relevancia relacionados con la linea
de investigacion correspondiente a la calidad educativa, entre los que destacan la
educacion, calidad educativa, desarrollo humano. Ademés destaca la teoria que
fundamenta el estudio, especificamente, las metodologias de ensefanza-
aprendizaje desde la perspectiva del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES). De alta relevancia se considera, el abordaje de la ensefianza-aprendizaje

virtual.

El marco contextual complementa la fundamentacion tedérica, abordando aspectos
relacionados con la USAC y las nuevas politicas incluidas en la Reforma
Universitaria, donde destaca que los docentes de las diversas unidades
académicas que la conforman, deberdn abordar los métodos de ensefanza,
centrados en el aprendizaje significativo por competencias y ya nho, en la
ensefianza como actualmente funciona. Ademas se conocen antecedentes de la
Facultad de Ciencias Econ6micas y los objetivos y funciones de la Escuela de
Administracion de Empresas.

En el capitulo Ill, se incluyen los resultados de campo o sistematizacion de la
informacion. En dicho capitulo se mencionan la informacion recolectada como
edad, sexo, etnia e idioma materno de alumnos y docentes. En los aspectos
especificos se incluye informacion sobre conocimientos, utilizacion y efectividad

de las metodologias de ensefianza-aprendizaje, segun opinion de docentes y
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alumnos. Se explican los factores internos y externos que agudizan el problema

de aprendizaje del alumno.

En otro aspecto importante, se describen datos, con respecto a las horas que
dedican a estudiar los alumnos fuera de las aulas y el tiempo que los docentes
utilizan para preparar su clase y para la investigacion de los temas a impartir en
las aulas. Ademas se incluye informacion sobre aspectos que definen la calidad
del docente universitario y las recomendaciones que docentes y alumnos dieron
para mejorar las metodologias de ensefianza-aprendizaje en la Escuela de

Administracion de Empresas.

Los resultados obtenidos fueron estructurados, analizados e interpretados
utilizando tablas de contingencias y graficas de porcentajes por jornada de estudio
y semestre cursante. Se contrastaron los datos y al aplicar el coeficiente de
Pearson, se obtuvieron diferencias significativas, que se describen y explican a lo
largo del capitulo conforme el orden de su obtencién y en concordancia con el

disefio de investigacion preestablecido.

En el capitulo 1V, se describen y explican las conclusiones a las que se llegé de
forma ordenada con relacion a cada objetivo planteado. En ellas se presentan los

principales resultados y su significancia al aplicar Chi cuadrada.

En el capitulo V, se presentan las recomendaciones con relacion a las

conclusiones del capitulo IV.

Por ultimo se presenta la propuesta, que incluye objetivos propios y dos
planteamientos, el primero indica algunas sugerencias de politicas para fortalecer
integralmente la calidad educativa a nivel de la USAC. El segundo se hace
explicito el nuevo abordaje ordenado y sistematico de la aplicacion de las
metodologias de ensefianza-aprendizaje desde la perspectiva del EEES,

derivadas de las preferencias que los alumnos y docentes manifestaron en sus
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respuestas en la encuesta y censo respectivo. Con ello se cumplird con lo
planteado en la Reforma Universitaria, que dicta que la educacion universitaria

para del enfoque en la ensefianza, a ser orientara en el aprendizaje.

Dentro de las estrategias para mejorar las metodologias de ensefianza-
aprendizaje se incluyen, analisis del perfil del docente, formacion del docente e

impulso del proceso de ensefianza-aprendizaje virtual.

Al final se agregan los componentes claves y los procedimientos que se sugiere
crear e implementar para iniciar un proceso de ensefianza-aprendizaje virtual, que

incluya una prueba piloto, como un apoyo a la enseflanza-aprendizaje presencial.

Se considera que esta tesis doctoral, sera también de utilidad para mejorar otros
aspectos que contribuyan a la calidad educativa en la Escuela de Administracion
de empresas y en la USAC como por ejemplo, paliar la masificacion, ampliando
infraestructura o tomar medidas adecuadas para hacer eficiente el uso de la
misma y que ésta sea acorde a las necesidades y al tamafio de los grupos
matriculados en cada aula o bien apresurar el rumbo para iniciar la ensefianza

virtual, para cumplir los objetivos de aprendizaje de todos los matriculados.

La informacion revelada en este estudio, constituye una riqueza de conocimientos
relativos a las necesidades y problemas que afrontan los alumnos, lo cual se
puede extender a las diferentes unidades académicas y sus jornadas de estudio.
Estos conocimientos expuestos, pueden ser analizados a nivel de Consejo
Superior Universitario, para que la Reforma Universitaria, en realidad beneficie a

los principales clientes de la institucion, como lo son los alumnos.
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Capitulo I. Generalidades

1.1 Linea de investigacion

Calidad educativa.

1.2 Tema

Metodologias de ensefianza-aprendizaje en la Escuela de Administracion de

Empresas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.3  Definicién del problema

La universidad es un lugar donde convergen personas con diversidad de culturas,
raza, sexo, religion, estrato social, nacionalidad, condiciones econdmicas,
condiciones fisicas y quienes no pueden ser objeto de discriminacién alguna.
Todos estos derechos estan incluidos en el parrafo 1 del Articulo 26 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (UNESCO, 1998).

Derivado de ello, el papel de la universidad a nivel global es destacado y ante ello,
la misma debe ser una institucion incluyente, que permita formar personas
competentes en la rama educativa que elijan y sobretodo, en la sociedad del

conocimiento.

Para Gazzola y Didriksson (2008),

Las sociedades del conocimiento son sociedades en redes que propician una mejor
toma de conciencia de los problemas mundiales, gracias al aprovechamiento
compartido de la investigacién cientifica entre los paises del Norte y del Sur. La
creacion de redes en los centros de conocimiento y el aprovechamiento comudn de
la informacion pertinente por la comunidad académica y cientifica, han abierto
nuevas perspectivas al ambito publico del conocimiento. Actualmente, la revoluciéon
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y la aparicion de la red
publica Internet han creado condiciones para la ampliacion del espacio publico del
conocimiento, que desde el siglo de las luces, ha sido considerado como un ideal
de la humanidad y un elemento fundamental de la UNESCO vy su constitucion. Las
universidades con alto sentido de responsabilidad social en su actividad docente e
investigativa lo consideran como parte esencial de su quehacer. (p. 207).
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Segun Gazzola y Didriksson (2008), actualmente las sociedades del conocimiento
son parte fundamental debido a su caracter ilimitado y con lo cual permiten hacer
eficiente la educacion superior y globalizarla, pero se debe de estar consciente,
que no necesariamente se forman profesionales con una educacion de alto nivel

de calidad.

Por aparte, cualquier ciudadano, no importando su preparacion académica, tiene
acceso a mayor conocimiento, solo con tener acceso y capacidad para hacer uso

de la red de internet.

La universidad es tan importante para los paises, que su definicion hasta el
momento a nivel global es objeto de discusion, debido a que de acuerdo a sus

alcances educativos y sociales, llena los requisitos para ser llamada como tal.

La discusion aumenta al comparar universidad publica con universidad privada.
La universidad publica funciona econdmicamente con el presupuesto del Estado,
mientras las universidades privadas funcionan con fondos provenientes de las
cuotas que cobran a sus estudiantes, por lo cual son auto-sostenibles y de

caracter lucrativo.

Ante la controversia planteada, la universidad estd en un proceso de reforma a
nivel mundial, con el fin de readecuar su funcion a las necesidades de su entorno

social. En este aspecto, Santos (2007), manifiesta que,

Las reformas deben partir del supuesto de que en el siglo XXI sélo habra
universidad cuando haya formacion de grado y de postgrado, investigacion vy
extensién. Sin cualquiera de estas habra ensefianza superior pero no habra
universidad. Esto significa que en muchos paises la aplastante mayoria de las
universidades privadas y parte de las universidades publicas no son universidades
porque les falta la investigacién o el postgrado”. (p. 59).

De igual forma, Santos (2007) sefiala que ademas de existir diferencia de
alcances académicos entre universidad publica y privada, existe la

comercializacién de que ha sido objeto la educacion superior, proliferando gran

15



cantidad de universidades privadas que ofrecen diversidad de carreras, incluso

facilitando todo el proceso de formacion, via internet.

El surgimiento de universidades privadas también se debe a la falta de capacidad
de la universidad publica para atender la demanda estudiantil. Segun indica Dos

Santos (2011), refiriéndose a este tipo de instituciones de caracter privado,

Algunas son pseudouniversidades, instituciones que no se corresponden con la
definicion tradicional de la universidad, pero ofrecen “entrenamiento especializado
en una variedad de areas”. La mayoria son entidades con animo de lucro (for profit)
cuya preocupacion esencial no son los valores ni la calidad de la docencia, sino
obtener ganancia. (p. 209)

Debido al animo de lucro estas pseudouniversidades se han dado a la tarea de
publicitar sus programas a nivel global, cobrar exageradas cuotas monetarias y
con gran cantidad de matriculados, proliferando también en ellas la masificacion y
por ende las deficiencias de calidad, pero generandoles el modelo, alta
rentabilidad (Dos Santos, 2011).

Para las universidades privadas es importante el crecimiento cuantitativo a nivel
mundial de la demanda universitaria, la cual es de gran niumero y con tendencia a
la alza, lo cual amplia su segmento de mercado y por ende la necesidad de su

proliferacion.

En relacion con la tasa bruta de matricula (TBM) a nivel mundial, Dos Santos
también sefiala que “paso de trece millones de estudiantes universitarios en 1960
a ciento cuarenta y cuatro en el aflo 2006 y 150,6 millones en 2009. 51% de la
tasa de matricula es femenina” (p. 209). En América Latina, “la matricula en las
Instituciones de Educacién Superior pasé de 267,000 en 1950 a 17, 757,000 en
2009 (54% mujeres). En 2003, el promedio de matricula en la Educacion Superior
en instituciones privadas fue de 50%” (Dos Santos, 2011, p. 213).

Las estadisticas presentadas por Dos Santos (2011), son un indicativo del

aumento de las necesidades de educacion que demandan los paises que
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conforman el planeta y que el ser humano busca matricularse en el nivel superior
para mejorar su condicion economica y/o social en su pais o en el extranjero.
También se manifiesta la igualdad en la Educacién Superior al contar con una

tasa de matricula femenina del 50% y por ende 50% masculina.

El aumento de la matricula universitaria permite observar que mas personas se

estan educando, pero ello no garantiza la calidad educativa a este nivel.

Los procesos de acreditacion, la sustitucion de carreras, modificacion de pensum,
ampliacion de la extension e investigacion, pueden ser soluciones para mejorar la
calidad educativa, siempre y cuando se tome en cuenta que se debe capacitar y
remunerar adecuadamente a quienes hacen funcionar el proceso educativo y
estan involucrados directamente en la formacién profesional como lo son,

docentes y alumnos.

La capacitacion docente debe incluir principalmente, formacion en andragogia,
metodologias de ensefianza-aprendizaje para atender el modelo de masificacion y

en tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC’s).

Es importante resaltar que las bases del proceso metodologico de la presente
investigacibn se concentraron en linea de investigacion seguida, la cual

corresponde a la calidad educativa.

En la Conferencia Mundial de Educacion Superior en el Siglo XXI, UNESCO,

(1998), en cuanto a la calidad docente, se indica que,

Construir la calidad de la docencia fundamentalmente sobre la base de la
superacion pedagogica del profesorado integrada en el disefio y desarrollo de los
curriculos, con la finalidad de que puedan egresar graduados creativos, reflexivos,
polifuncionales y emprendedores, en el marco de sistemas de formaciéon avanzada,
continua, abierta y critica, en donde el alumno asuma su calidad de sujeto activo,
protagonista de su propio aprendizaje y gestor de su proyecto de vida. (p. 54).
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Se esta de acuerdo con la dictado en la Conferencia Mundial de Educacion
Superior en el Siglo XXI, UNESCO, (1998), pero a ello se debe agregar la
capacitacion que deben de recibir los docentes para atender el modelo de
masificacion, que dificulta los procesos de ensefianza-aprendizaje y afecta la

calidad educativa.

“De 1,9% de personas de entre los 20 y 24 afios que estudiaban en la educacion
superior en la region en 1950, se brincé al 20,7% como promedio en 1994, con lo
cual la region entré de lleno al modelo de masificacion de este nivel educativo”
(Gazzola y Didriksson, 2008, p.29).

En cuanto al modelo de masificacion, lo afirmado por Gazzola y Didriksson
(2008), es discutible, pues el mismo data de unos afos atras y se desarroll6 como
producto de la necesidad social de ampliar la cobertura educativa. Se empezé a
aplicar en Inglaterra en 1963 por orden gubernamental, de lo cual surgieron gran
cantidad de universidades y politécnicos derivado de la necesidad de atender al

mayor numero de estudiantes posibles (Zabalza, 2002).

El modelo de masificacion, lo deben afrontar los docentes universitarios, utilizando
las metodologias de ensefianza-aprendizaje que puedan aplicar y no las que

deberian.

Los hechos y factores que provocan la masificacién surgieron desde 1960 y se
mantienen hasta la fecha, constituyéndose como uno de los acontecimientos mas

importantes de Latinoamérica, Jofré (1994).

El modelo de masificacion se considera un problema estructural de los paises a
nivel global, que se puede afrontar con politicas publicas, creando infraestructura
o adoptando un sistema hibrido de educacién y de ser posible, virtual. Todo ello

con el objetivo de contar con universidades que brinden el servicio educativo a
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sus estudiantes, con alto nivel de calidad y, coherente a las necesidades de la

sociedad.

El uso de estrategias, técnicas adecuadas y utilizando como medio de transmision
la ensefianza virtual, pueden ser una forma de afrontar el modelo de masificacion

con un nivel de calidad deseable en la educacién superior.

América Latina, “se enfrenta al desafio especial de tener que estimular programas
para integrar métodos innovadores de ensefianza y aprendizaje a través del uso
de las TIC y el desarrollo de investigaciones que posibiliten que estudiantes,
docentes, cientificos e ingenieros puedan trabajar y aprender en ambientes ricos

en ciberinfraestructura.” (Gazzola y Didriksson, 2008, p. 84).

Para Gazzola y Didriksson (2008),

La ciberinfraestructura hereda todos los desafios legales y de politica del Internet y
de la Web y se agrega a ellos. Inicialmente los desafios parecen mas manejables
por la naturaleza relativamente enclaustrada, no comercial de la investigacion
cientifica. Sin embargo, la visibn de la ciberinfraestructura se extiende
explicitamente a la educacién y a grupos sus representados, y a la implementacion
practica de colaboratorios, organizaciones virtuales e infraestructura centrada en
los seres humanos. (p. 82)

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje son utilizadas por los docentes para
transmitir y construir conocimientos con los discentes. La utilizacion de las

mismas variara segun el nivel educativo y del tema a abordar en el aula.

A nivel universitario, a las maneras distintas de organizar y llevar a cabo los
procesos de ensefianza-aprendizaje se le denominan modalidades, e incluyen:
clases tedricas, seminarios-talleres, clases practicas, practicas externas, tutorias,
estudio y trabajo en grupo, estudio y trabajo autonomo o individual del estudiante
(Diaz, 2006).
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El proceso de formacioén de grado y post grado, la extension y la investigacion,
debe ser acompafiado por las modalidades de ensefianza-aprendizaje
mencionadas, que deben ser aplicadas en las universidades latinoamericanas,
principalmente en las de paises subdesarrollados como los centroamericanos y
especialmente Guatemala, que pueden encaminarse al desarrollo a través de

aumentar el nivel de calidad de sus egresados.

En Guatemala, la Unica universidad publica es San Carlos (USAC), que atendi6
en 2013 una matricula de 175,292 alumnos, con cobertura en varias regiones del
pais. Entre sus fines y propdsitos esta la formacion de cuadros profesionales, la
conservacion, promocion y difusion de la cultura y el saber cientifico, asi como

cuando le sea requerido atender problemas nacionales. (CEUR, 1993, p. 5).

Se considera que la USAC, atraviesa una crisis de divorcio entre universidad y
sociedad. En otras palabras la existencia de un abismo entre el profesional que se
forma para el sistema y el profesional que necesita el pais. (CEUR, 1993, p. 4).

En la actualidad, la Escuela de Administracion de Empresas de la USAC, se
encuentra aislada del sistema empresarial. No existen acuerdos y mucho menos
alianzas estratégicas que permitan por ejemplo que los alumnos universitarios
puedan hacer practicas en las empresas nacionales y con ello adquirir sus
primeras experiencias en la rama de formacién a la que se sometieron en la

institucion.

En el pensum de estudios de la carrera de Administracion de Empresas, estan
vigentes para los alumnos, las practicas en el area comun, area profesional y
practica integrada. En las tres practicas mencionadas, los alumnos hacen una
investigacion sobre algun problema de una institucion publica o privada y
presentan su propuesta de solucion documentada. Pero no existe la politica, para
gue el alumno pueda acceder de forma individual o grupal a realizar una practica

a una oficina de una empresa en el pais, mucho menos internacional.
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Esto agrava la crisis a la que se hacen mencion, porque el alumno que espera
egresar como profesional, tiene que competir en el mercado por un puesto
laboral. Por ejemplo, si existiera alguna alianza entre empresa y la Escuela de
Administracion de Empresas, las oportunidades de empleo posiblemente se

ampliarian.

En lo que concierne a la docencia, a la USAC, le corresponde impartir la
ensefianza profesional en todos los ramos que le corresponden y organizar y
dirigir estudios de cultura superior y ensefianzas complementarias en el orden
profesional. (CEUR, 1993, p.6).

Segun un estudio del CEUR (1993), la USAC no ha logrado plantear politicas que
le permitan lograr un equilibrio entre lo humanistico y lo tecnoloégico. También
existen ciertos problemas que restan calidad a la docencia, por ejemplo: la
transmision del conocimiento se centra en la catedra magistral, donde el
estudiante absorbe mecanicamente, los conocimientos que le son impartidos por
el docente. (p. 7). Entonces con esta modalidad de impartir docencia, se estan
formando alumnos pasivos, acomodados, sin creatividad y sin dinamica para
emprender sus propios proyectos y sobre todo poco comprometido y aislado de
los problemas sociales del pais.

El uso de la clase magistral ha prevalecido y ahora mas aun, debido a que la
USAC, se enfrenta al modelo de masificacion de las aulas, siendo las principales
Facultades afectadas, las que cuentan con la mayor poblacién estudiantil:
Humanidades 28,455 alumnos, Ciencias Econdmicas 20,599, Ciencias Juridicas y
Sociales 17,866 e ingenieria 13,201. (Departamento de Registro y Estadistica,
2013). En el anexo 1 se incluye el total de estudiantes inscritos durante los ultimos
10 afos, por unidad académica.

En el caso de la Facultad de Ciencias Economicas (C.C.E.E.), es una unidad

académica conformada por tres escuelas: Auditoria, Administracion de Empresas
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y Economia. Ofrece las carreras de licenciatura en: Contaduria Publica y
Auditoria, Administraciéon de Empresas y Economia. La Escuela de Administracion

de Empresas se constituye en la unidad objeto de estudio de esta tesis doctoral.

La Escuela de Administracion de Empresas ofrece tres jornadas de estudio,
siendo estas: vespertina, nocturna y fin de semana. En la actualidad funciona en
el tercer nivel del Edificio S-3 del campus central de la USAC. La mayoria de
aulas que tiene asignadas sufren de masificacion, por ejemplo: un aula que tiene
capacidad para 70 alumnos, atiende mas de 100. Quiere decir que 30 alumnos se
ven en la necesidad de sentarse en la tarima, pararse en la parte de atras y lados

del aula o pararse en la puerta, afuera del aula a recibir la materia que cursan.

De acuerdo a todo lo indicado con anterioridad, las metodologias de ensefianza-
aprendizaje deben formularse de acuerdo al alto nivel de poblacién atendido, que

supera por mucho la capacidad por aula.

La situacién es compleja y genera debilidades de aprendizaje en los alumnos, lo
cual afecta su desarrollo académico, su formacién profesional al nivel de las
exigencias del competitivo mercado laboral actual y de la sociedad del

conocimiento.

Ante esta situacién, la Escuela de Administracion de Empresas no sélo necesita
mayor y mejor infraestructura para poder atender a la poblacién inscrita, lo cual
debe ser atendido por autoridades de la Facultad de Ciencias Econémicas y de la
USAC, generando un proyecto de ampliacibn o de descentralizacion de esta
unidad académica, sino capacitar a los docentes con metodologias de
ensefianza-aprendizaje centradas en el alumno y adecuadas al modelo de
masificacion que se afronta, utilizando las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), estas udltimas como un medio para la transmision del
conocimiento, sobre todo para los alumnos que no asisten al aula o no asisten

puntualmente.

22



1.3.1 Formulacién del problema

a. ¢Qué metodologias de ensefanza-aprendizaje se utilizan en la Escuela de

Administracion de Empresas?

b. ¢Qué metodologias de ensefianza-aprendizaje serian mas efectivas segun

las necesidades de los alumnos?

c. ¢Qué metodologias de ensefianza-aprendizaje serian viables de aplicar de

acuerdo al nivel de masificacion de las aulas?

d. ¢Cudles son los factores internos y externos, afectan el aprendizaje de los

alumnos?

e. ¢Cbomo se puede fortalecer el aprendizaje de los alumnos?

1.4 Justificacion de la investigacion

La Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), es una institucion publica
gue se ha constituido en uno de los pilares para la formaciéon superior de la

poblacion guatemalteca sin distincion de raza, género, lengua y religion.

La USAC, se considera que representa el semillero mas grande de profesionales,
disponibles para el mercado laboral. Ante tal situacién, es vital que cada unidad
académica, vele por la calidad educativa que se imparte en las aulas y se

alcancen los objetivos de aprendizaje planificados.

Esta investigacion doctoral se realizé derivado de los problemas de aprendizaje

de los alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, para lo cual hubo
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necesidad de conocer los factores que generan dicho problema y elaborar
propuestas, principalmente de metodologias de ensefianza-aprendizaje centradas
en el aprendizaje. Dichas propuestas son dirigidas a autoridades y docentes de la
mencionada Escuela, que el investigador considera que mejorarian la calidad

académica de alumnos y egresados.

En cuanto a la actualidad que involucra a la presente investigacion, el Consejo
Superior Universitario de la USAC, emitié una resolucién favorable a la Direccion
General de Docencia (DIGED), para que en consulta con las unidades
académicas defina parametros minimos de calidad que debe tener cada una de
las unidades académicas dentro de los que se incluyen: disminucion del tiempo
de graduacion y aumento del nimero de graduados, disminucién de los indices de

repitencia y desercion.

También se deben homologar las carreras entre centros universitarios y sede
central. Que se transformen los planes de estudios de un enfoque por objetivo a
uno por competencias, para lo cual debera capacitarse al docente en aprendizaje
significativo, programacion, metodologia y evaluacion por competencias. Medicion
de la carga académica en el disefio curricular. Promover la innovacion educativa a
través del uso de la tecnoldgica, buscando beneficiar con dichas innovaciones, a
la sociedad. Desarrollar la autoevaluacion de las carreras para lograr la
acreditacion de todas las carreras. De todo lo anterior, la DIGED debera presentar
un plan de trabajo y resultados obtenidos en 2013. (Acta No. 22-2012, 2012).

En el Acta 22-2012 emitida por el Consejo Superior Universitario de la USAC, se
logr6 acuerdos relevantes para la transformacion universitaria, pero para el
presente estudio son vitales, la revision de la carga académica del estudiante con
respecto al curriculo, el cambio del enfoque de aprendizaje por objetivos al

enfoque por competencias y, el aprendizaje centrado en el alumno.
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Es de considerar que el curriculo, en algunas carreras se encuentra
sobrecargado, con temas obsoletos o fuera de contexto, los cuales deben ser
motivo de depuracion y/o eliminacion y/o sustitucion, para producir un redisefio
curricular objetivo y concreto para con ello, fomentar mayores parametros de

calidad.

Al adoptar un enfoque por competencias, se obligaria al docente y al alumno a
compenetrarse en un sistema de ensefianza y aprendizaje con mayor exigencia,
de lo cual deriva responsabilidad y dedicaciéon al estudio de los temas del

curriculo y a la investigacion.

Se considera que lo mas importante del acuerdo es, cambiar los roles que
actualmente representan el docente y el alumno. En esta nueva etapa que se
avecina a nivel académico, el alumno pasa de ser un sujeto pasivo a un sujeto
activo y el docente se convierte en un facilitador del conocimiento, fungiendo
como director, tutor o guia en el desarrollo del curriculo. Ello permitira generar
profesionales creativos, innovadores, emprendedores y comprometidos con su

guehacer diario, propiciando beneficios a la sociedad.

De lo indicado con anterioridad y por la urgencia de iniciar una transformacion
universitaria, se espera que las reacciones sean en el menor tiempo posible y
siendo realistas, por los distintos aspectos académicos que se deben revisar y
evaluar, los cuales tendran sus respectivas aristas; los primeros resultados se

podran ver en el mediano o largo plazo, entiéndase de dos a tres afios.

Para la transformacion universitaria, es necesario partir de algun punto y se
considera que conocer las metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas por
los docentes en la actualidad, es un primer paso para evaluar si son las

adecuadas a las necesidades de formacién que tienen los alumnos.
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Se debe enfatizar que el modelo de masificacion de algunas facultades y escuelas
de la USAC, no ha sido tratado, por lo tanto no se tiene ni la menor certeza de la
calidad académica de los egresados de las mismas y tampoco se ha evaluado, si
las metodologias de ensefianza-aprendizaje son un factor relevante en dicho

modelo.

También es importante determinar si las metodologias de ensefianza-aprendizaje
utilizadas actualmente en el modelo de masificacion, afectan el aprendizaje de los
alumnos. Por ello el presente estudio se realiz6 en una unidad de analisis donde
el fendbmeno estd generando caos educativo y la cual se especifica a

continuacion.

La Facultad de Ciencias Econdémicas (C.C.E.E.) de la USAC es una de las
unidades académicas que afronta el modelo de masificacion, en la cual se ven
afectadas especificamente por el fenbmeno, las Escuelas de Administracién de
Empresas y la de Auditoria y Contaduria publica.

Los alumnos de la Escuela de administracion de empresas, se considera que
afrontan problemas de aprendizaje, tomando como parametro de esta estimacion
el que en promedio, solo un 20% aprueba los examenes de &reas practicas
basicas —segun registros del Departamento de Control Académico-. Dichos
examenes son los ultimos que los alumnos realizan previo a elaborar su tesis de

licenciatura.

Existe la alternativa para alcanzar la licenciatura, a través del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS).

La diferencia entre realizar EPS y examenes de areas practicas basicas es que

para EPS, se estudian documentos diferentes a los tratados en las redes de

cursos de las diferentes areas del area profesional, con un tiempo de dos meses,

26



el grupo que logra aprobar las tres primeras fases, procede a realizar el trabajo de

campo y elaboracién de informes, tanto individuales como colectivos.

Prosiguiendo con el tema en estudio, las falencias de aprendizaje en los alumnos,
se detectan hasta llegar al proceso de examenes de areas practicas basicas,
debido a que en ellos, deben poner en practica lo aprendido, en cada cadena de
cursos de las cinco areas que conforman el area profesional de cada carrera, lo
cual un minimo porcentaje lo logra. Ademas este foco permite detectar que la
asimilacion de conocimientos y competencias de los estudiantes en las aulas
universitarias de dicha Escuela, no se esta logrando y por lo tanto fue necesario
realizar el presente estudio para detectar si las metodologias de la ensefianza-
aprendizaje utilizadas actualmente por los docentes, son la principal causa que
estan generando el problema de aprendizaje y con ello generar las opciones de

solucion pertinentes.

Otros aspectos tomados en cuenta en la presente investigacion, son los factores

internos y externos que afectan el aprendizaje del alumno.

A los aspectos indicados, se agrega la falta de apertura de nuevas aulas, con la
debida contratacién de sus respectivos docentes, situacion que dificiimente o
nulamente se puede dar, por no contar la Facultad de C.C.E.E. y la USAC con

disponibilidad de infraestructura para albergar dicha decision.

La situacion se esta agravando y la Facultad de C.C.E.E. se esta convirtiendo en
una dependencia con alta probabilidad de colapsar en el corto plazo, pues no
tardaran en surgir las protestas y huelgas, para que el problema sea atendido, lo
cual no podra ser resuelto en el corto plazo, a no ser que se tenga un presupuesto
para la renta de aulas externas que paliarian la crisis, mientas se construyen otros
edificios 0 se da paso a la descentralizacion de la Facultad de C.C.E.E. como

sucedid con parte de la Facultad de Ciencias Médicas de la cual, la escuela de
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Medicina junto con la Escuela de Ciencias Psicoldgicas fueron trasladadas al

Centro Universitario Metropolitano CUM.

Como opcidén se tiene la enseflanza-aprendizaje virtual, que al contar con
metodologias de ensefianza adecuadas, la tecnologia, capacitacion de docentes
y alumnos, aunado a la actitud y responsabilidad de los mismos y, del personal
administrativo, incluyendo autoridades; puede ser un plan de contingencia exitoso,

que a futuro cercano se adopte como oficial.

Se recalca lo anterior porque actualmente, no se tiene un programa de
capacitaciéon docente anual, en el cual se puedan corregir las falencias que
poseen los docentes con experiencia y los docentes relativamente nuevos (recién
contratados), pues no se cuenta ni siquiera con una orientacion sobre
conocimientos andragoégicos, didacticos, metodolégicos o de técnicas de
ensefianza y sobre todo, tecnoldgicos basicos, que deben de poseer para ejercer

la docencia universitaria.

Tampoco se capacita u orienta al docente en hacer investigacion, para que posea
la preparacién académica en dichos aspectos y, con ello mejorar la calidad de la

ensefianza y la investigacion en las aulas.

Derivado de la falencia en el tema de capacitacion en la Escuela de
Administracion y en si, en la Facultad de C.C.E.E., el docente se va formando a
Su manera, utilizando su experiencia de estudiante o de auxiliar o bien utilizar los
métodos de ensefianza-aprendizaje que utilizaron los catedraticos que le

impartieron las materias, durante su carrera académica.

En sintesis, el problema de aprendizaje se detecta al momento de someterse el
alumno a los examenes de areas practicas basicas, identificandose como una de
las principales causas, la metodologia de ensefianza-aprendizaje de la clase

magistral utilizada en su mayoria por los docentes; factores internos como, el
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hacinamiento y masificacion de que son objeto los alumnos que deriva de la falta
de infraestructura para ser atendidos o a la falta de tecnologia para implementar
la ensefianza virtual y, el poco o nulo compromiso de la mayoria de alumnos para
cursar con responsabilidad cada una de las materias de las carreras de
licenciatura. Se agregan factores externos como, horarios extensos, trafico de la

ciudad, falta de empleo, problemas familiares y otros.

1.5 Alcancesy limites

1.5.1 Unidad de analisis

Coordinadores de Area, Docentes y Alumnos del plan diario en jornadas
vespertina y nocturna, asi como del plan fin de semana de la Escuela de
Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC).

1.5.2 Ambito geogréfico

Edificio S-3, Campus Central, Ciudad Universitaria Zona 12.

1.5.3 Unidad de tiempo

El estudio fue realizado en el periodo entre el 1 de febrero de 2,010 y 30 de

septiembre de 2014.
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1.5.4 De contexto:

Se realizdé desde la perspectiva de la educacion, metodologias de ensefianza-
aprendizaje, andragogia y didactica.

1.5.5 Temporal

Se trabaj6 con informacién relacionada con el fenbmeno desde el afio 2010 a

2013.

1.5.6 Andlisis de Viabilidad

a. Viabilidad econémica

El recurso econdémico invertido para realizar la investigacion, fue costeado por el

investigador, sin representar ningun impedimento para su finalizacion.

El investigador dispuso de tiempo suficiente para dirigir el estudio, pues se contd
con colaboradores para efectuar el trabajo de campo, a efecto de cumplir con el
tiempo establecido en el cronograma, para ejecutar las etapas planificadas, de la

investigacion.

b. Viabilidad metodoldgica

Los procesos metodologicos no presentaron problemas insalvables, pues las
unidades de analisis estan concentradas en la Escuela de Administraciéon de

Empresas y fueron objeto de aplicacion de encuestas, no presentando barreras

para la ejecucion concreta del estudio.
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1.6

Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Analizar las causas que afectan el aprendizaje de los alumnos de la Escuela de

Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la USAC,

desde la perspectiva de estudiantes y docentes.

1.6.2 Objetivos especificos

Describir las metodologias de ensefianza aprendizaje que se utilizan en la

Escuela de Administracion de Empresas

Determinar las metodologias de ensefianza aprendizaje que serian mas

efectivas segun las necesidades de los estudiantes.

Conocer las metodologias de ensefianza que son viables de aplicar segun
los docentes, de acuerdo con el nivel de masificacion de los salones de
clase

Identificar los factores internos y externos que afectan el aprendizaje de los

alumnos

Elaborar una propuesta de metodologias de ensefianza aprendizaje que
fortalezcan el aprendizaje de los alumnos de la Escuela de Administracion
de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la USAC, desde la

perspectiva de estudiantes y docentes.
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1.7 Metodologia empleada

El marco metodoldgico contemplé el desarrollo y cumplimiento de un conjunto de
procedimientos y elementos, que teorizados y descritos se situaron en el
escenario donde se ejecutd la investigacion, en este caso en la Escuela de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias EconOmicas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, USAC.

Los detalles de los aspectos que se cumplieron en el desarrollo de la

investigacion, se incluyen de forma ordenada a continuacion.

1.7.1 Perspectiva epistemoldgica

Esta tesis doctoral se sustenta en el paradigma de investigacion pos-positivista.

a. Paradigma pos-positivista

Es necesario conocer que para la elaboraciéon de la investigacion social, existen
diferentes tipos de paradigmas que permiten sustentar el método de abordaje,

para la recopilacion de informacion y conformacioén de nuevo conocimiento.

Para Sandoval (2002), “Los paradigmas de investigacidén se clasifican en
Positivista, Pospositivista, Critico Social, Constructivista y Dial6gico. Los dos
primeros identifican a los llamados enfoques cuantitativos y los tres dltimos se

asimilan o corresponden a los enfoques cualitativos, respectivamente”. (p. 28).

En el paradigma pospositivista se analiza la realidad empirica, sin generar

interferencias ni manipulaciones, “...pero dicha realidad no es aprehendida en su
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totalidad y solo podra ser entendida de forma incompleta ya que esta sujeta a

leyes naturales. (Sandoval, 2002).

Por lo tanto la informacion recopilada en una investigacion realizada desde la
perspectiva del pospositivismo, puede ser motivo de critica y el acercamiento a la

realidad es probabilistico y esta sujeto a criticas.

Se estd de acuerdo con el paradigma Pospositivista de Sandoval (2002), pues en
la Escuela de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas (C.C.E.E.) de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC),
convergen diversidad de alumnos, entiéndase ello como: de diferentes edades,
personalidad, sexo, costumbres, cultura, etc. lo cual los hace pensar y
comportarse de diferente manera y por ende sus exigencias en cuanto a la
calidad de educacion que persiguen o desean que les sea transmitida, es
diferente, por lo tanto, también difieren sus gustos en cuanto a preferencias de
metodologias de ensefanza-aprendizaje, utilizadas por los docentes de dicha

Escuela.

A lo anterior se debe agregar, que el paradigma pospositivista se enfoca en la
cuantificacion de datos donde los resultados obtenidos son probablemente reales,

debido a factores ajenos al control del investigador.

Para Hernandez (2010), “El enfoque cuantitativo, Usa la recoleccién de datos para
probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (P. 4).

En esta tesis doctoral, se cumple lo indicado por Hernandez (2010), debido a que
el investigador aplico la recopilacion de datos utilizando la cuantificacion de los
mismos y que después de cumplir de forma secuencial con el procedimiento de
investigacién a través de la encuesta y utilizando un cuestionario estructurado,

resulté que la mayoria de respuestas de alumnos fueron, que las metodologias de
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ensefianza-aprendizaje y los factores internos y externos afectaron su
aprendizaje, aunque hubo una minoria de repuestas de alumnos que agregaron a
dichas variables, otros aspectos.

Ante ello, se esta de acuerdo y se cumple con la teoria de Sandoval (2002), sobre
el pospositivismo, pues la investigacion doctoral reveld6 que la informacion
obtenida sobre las variables analizadas, fue probabilistica y estuvo sujeta a
cambios positivos, debido a factores naturales, por lo tanto ajenos al control del
investigador.

Lo anterior expuesto no desvirtda la validez de los resultados obtenidos por medio
de los datos cuantitativos y este aspecto se sustenta en lo indicado por Tamayo
(1999), quien menciona que el objetivo de una investigacion de todo tipo y en este
caso la cuantitativa, es capaz de “generar cocimiento valido y generalizable...”. (p.
76).

En consecuencia el conocimiento obtenido en esta tesis doctoral es valido para
toda la Escuela de Administracion de Empresas y como minimo para la Facultad

de Ciencias Econdmicas de la USAC.

Es importante resaltar que el uso de los procedimientos estadisticos y
construccion de hipétesis ademas de aplicar experimentacion, encuesta y
observaciéon controlada, son aspectos que caracterizan la investigacion
cuantitativa. En esta investigacion de los aspectos mencionados, fueron aplicados
los procedimientos estadisticos y la encuesta.

1.7.2 Disefo de la investigacion

El disefio de investigacion, constituye un conjunto de lineamientos a seguir, los

cuales deberan ser controlados y evaluados para verificar avance y cumplimiento
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de los mismos, también constituye el conjunto de acciones a seguir para dar

cumplimiento a los objetivos planteados (Tamayo-Tamayo, 2000).

Para Sandoval (2002),
El disefio, esta representado por la preparacién de un plan flexible (o emergente,
como prefieren llamarlo otros autores) que orientara tanto el contacto con la realidad
humana objeto de estudio como la manera en que se construira conocimiento acerca
de ella. En otras palabras, buscara responder a las preguntas ¢Cémo se adelantara
la investigacion? y ¢ En qué circunstancias de modo, tiempo y lugar? Al igual que la
formulacién, el disefio atravesara por varios submomentos: uno inicial, otros

intermedios y uno final. (p. 35).

Se comparte el criterio de Sandoval (2002), porque para elaborar un proyecto de
investigacion y construir conocimientos, se necesita que el mismo goce de una
planificacion previa, maximizando su secuenciacibn para evitar demoras

significativas.

Esta tesis doctoral encaj6é en los disefios de investigacion transeccional o

transversal y no experimental.

El disefio transeccional o transversal se aplicd, debido a que se utiliz6 un solo
momento para la recopilacibon de datos en un tiempo prescrito, dandole
cumplimiento con ello a lo considerado por Hernandez (2010), quien indica que
“Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia

de algo que sucede”. (p. 151).

La aplicaciéon del disefio de investigacion no experimental, tuvo lugar al analizar e
interpretar los datos estadisticos generados. “Podria definirse como la
investigacién que se realiza sin manipular deliberadamente variables... Lo que

hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal como se
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dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos. Hernandez (2010, p.
149).

En el caso de la presente investigacion doctoral sobre metodologias de
ensefianza-aprendizaje, que se fundament6 en el enfoque cuantitativo, fue
conocer datos estadisticos de las respuestas de personas, en este caso alumnos,
que fueron analizados estadisticamente sin manipulacion, ni injerencia alguna, lo
cual fue apoyado un tiempo después, por respuestas de un grupo focal de los

mismaos.

Herndndez (2010) indica sobre los grupos de enfoque (grupo focal), “algunos
autores los consideran como una especie de entrevistas grupales, las cuales
consisten en reuniones de grupos pequefios o medianos (tres a 10 personas), en
las cuales los participantes conversan en torno a uno o0 varios temas en un

ambiente relajado e informal” (p. 425).

Se cumplié con lo establecido por Hernandez (2010), debido a que se converso
con un grupo de 10 alumnos, sobre temas relacionados con las variables de

investigacion.

Ante los planteamientos indicados, los disefios transeccionales o transversales y
no experimentales, se constituyeron en la guia para el desarrollo de la

investigacion cuantitativa realizada.

Al evaluar las actividades de investigacién realizadas, se comparte lo indicado por
Sandoval (2002), debido a que el disefio permitié al investigador adentrarse en la
realidad y conocerla, para con ello analizarla e interpretarla y construir nuevo

conocimiento sobre la misma.
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1.7.3 Operacionalizacidon de Variables y Unidades de Analisis

Las variables operacionales, estan relacionadas y conformadas por diversidad de

términos que deben ser objeto de explicacién para poder comprender el alcance

del estudio, definiendo operacionalmente todos los factores que alimentan el

problema planteado que esta centrado en las metodologias de ensefianza-

aprendizaje.

persona responsable
directamente de la
ensefianza en el aula
a un publico de
alumnos, con quienes
debe interactuar y
responder a sus
expectativas de
aprendizaje,
impartiendo con
acervoy con la
conviccién que le da
Su preparacion previa
(investigativa,
profesional y
académica), de la
materia que tiene
asignada o que
imparte, cuyo
principal objetivo es,
lograr la transmision-
recepcion de forma
eficiente de nuevos
conocimientos.

Variable Unidad de Definicion Operacionalizacion
Anélisis en instrumento
Docente Docente El docente es la

Unidad de analisis

Formacién docente

Competencias
didacticas y
andragogicas para su
desempefio en el aula
universitaria.

Preguntas 15y 16

Grado académico

Nivel de formacion
universitaria
alcanzada.

Pregunta 17

37




Variable Unidad de Definicion Operacionalizacion
Andlisis en instrumento
Capacitacion Reforzamiento de
docente conocimientos, en las Preguntas 15y 16
areas inherentes a la
materia impartida,
tanto en el plano
cientifico como en el
laboral.
Experiencia Indicador de los afios
docente que lleva el docente, Preguntas 15y 16

impartiendo cierta
materia, y entre
mayor tiempo haya
transcurrido como
responsable de la
materia, tiene mas
facultades para
transmitir el
conocimiento al
estudiante con mayor
concepcion.

Experiencia de la
materia impartida
en el campo
laboral

Practica intensa en el
campo laboral que
respaldan las
aseveraciones y
argumentos utilizados
para ejemplificar en el
salon de clase, la
aplicacion de los
temas que involucra
la materia que
imparte.

Preguntas 15

Uso de la
investigacion como
fuente del
conocimiento

Método que el
docente utiliza para
alimentar su cerebro
de mayores
conocimientos que
agilizan su
desempefio en el aula

Preguntas 15y 16

Actualizacion
permanente

Investigacion y
asistencia a cursos de
capacitacion sobre la
materia que imparte,
que le permiten al
docente ampliar sus
competencias y
mejorar la calidad de
su desempefio en el
aula.

Preguntas 15y 16
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Variable

Unidad de
Analisis

Definicién

Operacionalizacion
en instrumento

Caracteristicas
generales del
docente

Caracteristicas
generales del
docente

Diferentes rasgos que
lo distinguen como
persona que imparte
docencia.

Pregunta 17

Sexo del docente

Participacion en la

ensefianza superior Pregunta 1
de los docentes de
sexo masculino y
femenino.
Grupo étnico del Participacion en la
docente ensefianza superior Pregunta 3
de diferentes étnias.
Idioma materno del | Idioma natural con el
docente cual naci6 el docente. Pregunta 4
Materia que Conocimientos sobre
imparte el docente | una rama especifica Pregunta 5
gue imparte en el
aula.
Semestre en el que | Ciclo educativo en el
imparte la materia | cual desempefa su Pregunta 6
el docente labor docente.
Jornada en la que | Se refiere al intervalo
imparte la materia | de tiempo vespertino, Pregunta 7
el docente nocturno o fin de
semana en el cual
efectla su trabajo
docente en el aula
Cantidad promedio | Poblacién promedio
de alumnos por atendida en el aula Pregunta 8

aula de la materia
gque imparte

universitaria

Tiempo dedicado a
planificar la clase

Cantidad de horas
extra aula que el
docente utiliza para
planear y ordenar las
actividades de los
temas de la materia
gue imparte.

Pregunta 15

Tiempo dedicado a

NUmero de horas
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Variable

Unidad de
Analisis

Definicién

Operacionalizacion
en instrumento

la investigacion

extra aula que el
docente usa para
efectuar investigaciéon
bibliografica, de
campo y virtual de la
materia que imparte.

Pregunta 16

Alumno Alumno El estudiante es la
persona que asiste al Unidad de andlisis
aula para interactuar
conocimientos con el
docente y su objetivo
principal es obtener
nuevos conocimientos
y por ende enriquecer
sus competencias
académicas y
profesionales.
Sexo Establece la
participacién en el Pregunta 1
aprendizaje de los
alumnos de sexo
masculino y femenino
en la educacion
superior.
Grupo Etnico del Participacion de
alumno diferentes étnias de Pregunta 3
alumnos en la
educacion superior.
Idioma materno del | Idioma original con el
alumno cual nacio el alumno. Pregunta 4
Semestre en el que | Ciclo en el cual tiene
el alumno cursa la | mayor avance en su Pregunta 5
mayor cantidad de | carrera universitaria
materias
Jornada en la que | Horario en el cual el
el alumno esta alumno asiste al aula Pregunta 6
inscrito
Cantidad promedio | Pardmetro del alumno
de alumnos por sobre la poblacién por Pregunta 7
aula aula en la cual recibié
sus materias.
Eleccion de la Razones por las
carrera profesional | cuales el alumno Pregunta 8

del alumno

eligio la carrera que
estudia.

Horas semanales

Tiempo que el alumno
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Variable Unidad de Definicion Operacionalizacion
Andlisis en instrumento

fuera de horario dedica extra aula para Pregunta 12
dedicadas a repasar los temas de
estudiar de parte la materia que cursa.
del alumno

Metodologias | Metodologias de Las metodologias de

de ensefanza- | ensefianza- ensefianza- Pregunta 9y 18

aprendizaje aprendizaje aprendizaje incluyen

la diversidad de
técnicas didacticas y
andragogicas
utilizadas por los
docentes, para
desarrollar la labor de
formacion y
educacion, de un
grupo de alumnos
asignados a un salén
de clase o aula
universitaria.

Clase magistral

Explicacién oral a los
alumnos que el
docente efectua en el
aula, de los temas de
la materia que
imparte.

Pregunta 9y 18

Seminarios

Explicaciones orales o
de taller, por
profesionales
expertos en los temas
de la materia que
imparte el docente.

Pregunta 9y 18

Talleres

Actividades
individuales del
alumno de un tema
tedrico explicado en la
practica por el
docente, quien en su
momento se convierte
en un guia del trabajo
a realizar.

Pregunta 9y 18

Clases précticas

Constituyen las
practicas de temas
desarrollados en el
aula, como
laboratorios de
ciencias exactas o
casos practicos de

Pregunta 9y 18
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Variable

Unidad de
Analisis

Definicién

Operacionalizacion
en instrumento

empresas reales.

Précticas externas

Consiste en la
ejecucion de
actividades en el
campo, donde el
alumno pone a
prueba los
conocimientos
adquiridos de la
materia impartida por
el docente en el aula.

Pregunta 9y 18

Tutorias

Seguimiento que el
docente le da al
trabajo realizado por
el alumno, con el fin
de detectar falencias
y corregirlas. También
permite evaluar la
comprension de los
temas de la materia
impartida.

Pregunta 9y 18

Estudio y trabajo
en grupo

Asignacion de
actividades grupales a
los alumnos en el aula
o fuera de ella sobre
la materia que imparte
el docente, con el fin
de lograr la
coordinacion,
interactuacion y
retroalimentacion de
conocimientos entre
alumnos y el docente
mismo, al
intercambiar
opiniones de los
resultados obtenidos.

Pregunta 9y 18

Estudio y trabajo
autébnomo
individual del
estudiante

Actividad individual,
por medio de la cual
el alumno es
responsable de su
propio aprendizaje, al
ritmo que desea,
autoevaluandose
sobre los resultados
obtenidos y de
acuerdo a ellos va
desarrollando sus

Pregunta 9y 18
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Variable

Unidad de
Analisis

Definicién

Operacionalizacion
en instrumento

competencias.

Ensefanza virtual

Utilizacion de la red
de internet para
elaborar practicas de
clase, tutorias,
publicacion de videos
de clases magistrales
o0 desarrollo de temas,
evaluaciones,
resolucion de dudas,
etc.

Preguntas 14, 15, 16
y 17

Frecuencia de uso
de metodologias
de ensefianza-
aprendizaje

Tiempo y preferencia
de uso de cada
metodologia en un
semestre o0 en el afio
para desarrollar los
diferentes temas de la
materia.

Pregunta 18

Factores
internos en el
aula que
afectan el
aprendizaje de
los alumnos

Factores internos
en el aula que
afectan el
aprendizaje de los
alumnos

Dificultades que los
alumnos afrontan
cuando estan
recibiendo la docencia
en el aula
universitaria.

Pregunta 10

Prevalencia de
metodologias de
ensefianza-
aprendizaje
tradicionales

El método de
ensefanza es el
mismo en cada sesién
de trabajo en el aula.

Pregunta 10

Carencia o0 uso
limitado de libros
de texto

No existe bibliografia
0 bien existe, pero no
se aprovecha al
maximo este recurso
en el aula.

Pregunta 10

Falta de uso de
tecnologia de parte
de los docentes

Limitado o nulo uso
en el aula, de
presentaciones en los
diferentes
procesadores de
imagenes y texto de
informatica. Falta de
uso de la tecnologia
(computador,
cafoneras,
retroproyector y
otros), se contempla

Pregunta 10
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Variable

Unidad de
Analisis

Definicién

Operacionalizacion
en instrumento

como un apoyo del
docente para impartir
su clase, por lo tanto
debera tener las
competencias para su
utilizacion. Ademas
debera seleccionar
los temas o subtemas
del programa de la
materia que imparte,
en los cuales debera
hacer uso de la
tecnologia y ayudas
visuales.

No utiliza la red de
internet como otro
medio para reforzar la
actividad docente, ya
gue ello permite hacer
llegar a los
estudiantes, material
de cualquier indole
referente a la materia
impartida.

Falta de dominio
del tema de parte
de los docentes

Limitadas
competencias para
impartir una materia
con total acervo y
confianza, lo que
deriva en una
deficiente transmisién
de conocimientos.
Las competencias
docentes se
circunscriben a un
conjunto de
habilidades y
destrezas adquiridas
en la formacion:
académica,
profesional, docente
asi como en la
capacitacion docente
y experiencia en el
campo.

Pregunta 10

Falta de trabajo en
grupo

Escasez de
actividades grupales
que limitan la

Pregunta 10
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Variable

Unidad de
Analisis

Definicién

Operacionalizacion
en instrumento

interactuacion y
retroalimentacion
entre alumnos y
docente.

Exceso de trabajo
en grupo

Saturacion de trabajo
gue disminuye el
aprendizaje individual.

Pregunta 10

Falta de practica
en clase

Falta de solucion de
casos Y laboratorios
de los temas

explicados en clase.

Pregunta 10

Bibliografia no
acorde a los temas
tratados en clase

Contraste entre lo
explicado por el
docente y la lectura
realizada por el
alumno.

Pregunta 10

Insistencia del
docente al aula

El docente no se
presente al aula
universitaria, en los
dias y horarios
asignados a impartir
la materia, bajo su
responsabilidad,
afectando el proceso
de ensefanza-
aprendizaje del
alumno.

Pregunta 10

Inasistencia del
alumno al aula

El alumno no se
presenta al aula
universitaria, por lo
cual pierde acceso a
la clase o explicacion
magistral del tema
impartido en el dia o
dias que no asiste.

Pregunta 10

Falta de
responsabilidad del
alumno

Incumplimiento en la
materia, en aspectos
como: asistencia,
puntualidad, entrega
de tareas, trabajo en
grupo, trabajo
individual y
evaluaciones.

Pregunta 10

Hacinamiento en
aulas

Poblacion de alumnos
gue supera la
capacidad de las
aulas universitarias,

Pregunta 10
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Variable

Unidad de
Analisis

Definicién

Operacionalizacion
en instrumento

derivado de la
masificacion o de la
preferencia de algun
docente de parte de
los alumnos.

Falta de motivacion
del docente

Carencia de aspectos
de personalidad para
persuadir y/o
estimular al alumno,
para que se interese
en la materia que
imparte.

Pregunta 10

Factores Factores externos | Aspectos ajenos al
externos al al aula que afectan | interior del aula que
aula que el aprendizaje de causan interferencia Pregunta 11
afectan el los alumnos en el proceso de
aprendizaje de ensefianza-
los alumnos aprendizaje
Horario de trabajo | Hora de ingreso y
del alumno egreso a las Pregunta 11

actividades laborales.

Tréfico vehicular

Acumulacion de
vehiculos en las
calles y avenidas
principales de la
ciudad de Guatemala
que dificultan el
acceso a la USAC.

Pregunta 11

Falta de transporte

Carencia o
irregularidad del
transporte en las rutas
gue el alumno utiliza
para dirigirse a la
universidad.

Pregunta 11

Insuficiencia de
recursos
econémicos

Carencia de dinero
para compra de
bibliografia, transporte
y alimentacién del
alumno.

Pregunta 11

Falta de empleo

El alumno no efectla
ninguna actividad
laboral que le genere
ingresos econémicos
para asistir con
normalidad a la
universidad.

Pregunta 11

Problemas

Discusiones por
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Variable Unidad de Definicion Operacionalizacion

Andlisis en instrumento
familiares diversidad de causas Pregunta 11
entre los miembros de
la familia que

desconcentran el
buen accionar del

alumno.
Falta de Falta de generacion
automotivacion de estimulantes Pregunta 11

cerebrales propios
para asistir a las aulas
universitarias a recibir
las diferentes
materias.

1.7.4 Poblacién y muestra

a. Poblacién

La poblacion corresponde al total de personas que conforman un universo a
investigar, en el caso de la presente investigacion doctoral, fue necesario
establecer la cantidad de alumnos que conformaba en el momento, la Escuela de

Administracion de Empresas.

Para Ramirez (2002), “La poblacion constituye el conjunto de elementos que
forma parte del grupo de estudio, por tanto se refiere a todos los elementos que

de forma individual podrian ser cobijados en la investigacion” (p. 55).
Derivado de ello, fue necesario recopilar la informacion sobre el total de alumnos

inscritos en 2012, en el Area Profesional en jornadas: nocturna, vespertina y fin de

semana, gue cursan actualmente las materias del quinto, séptimo y noveno ciclo.
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También se tomo informacion de los docentes que imparten las materias
correspondientes al quinto, séptimo y noveno ciclo de las tres jornadas (ver tabla
2).

Los datos proporcionados por el Departamento de Control Académico de la
Facultad de C.C.E.E. de la USAC, con respecto a la cantidad de alumnos inscritos
por jornada en la Escuela de Administracion de Empresas se presentan en la
tabla 1.

b. Muestra

Para Ramirez (2000), la muestra constituye un grupo de elementos tomados de la
poblacién en el cual se evallan caracteristicas particulares, generalmente -
aunque no siempre-, con el propédsito de inferir tales caracteristicas en la
poblacion. Para tal efecto la muestra deber ser representativa y calculada con la

férmula matematica que corresponda.

Para la determinacion de la muestra se utilizo la férmula para proporciones, la

cual gener6 como resultado un total de 339 alumnos.

b.l  Formula para proporciones

La formula utilizada fue para proporciones finitas, debido a que se conocia el total

de la poblacion investigada.
Se tomo los valores de P y Q, como de 0.5 cada uno, debido a que no existe un

estudio precedente sobre metodologias de ensefianza-aprendizaje en la Escuela
de Administracién de Empresas de la Facultad de C.C.E.E. de la USAC.
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La confianza utilizada fue del 95%, con un error de 5%, que es un criterio

recomendado para investigacion social por Hernandez, (2010).

La poblacion es finita, porque se pudo cuantificar con los registros del
Departamento de Control Académico de la Facultad de C.C.E.E. de la USAC,

sumando 2,842 alumnos.

El valor de Z para dos colas es de 1.96, de acuerdo a la tabla de valores bajo la

curva normal.

La formula para célculo del tamafio de la muestra con poblacién finita es la

siguiente:

Z*PON

E2(N-1)+7%PQ “ (Morales, Quifiénez y Marroquin,
2009, P. 260)
Nota: al sustituir valores, el resultado fue de n = 339 alumnos encuestados.

La tabla 1, incluye en la primera columna la Jornada, en la segunda columna la
poblacion por jornada, en la tercera columna, el porcentaje que representa cada
jornada sobre el total de la poblacion y en la cuarta columna, los alumnos

incluidos en la muestra.

De acuerdo a la poblacion de alumnos de cada jornada, se calcul6 la cantidad de

alumnos que fueron encuestados. (Ejemplo. Jornada vespertina 339*0.14=47).
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Tabla 1

Alumnos inscritos en la Escuela de
Administracion de Empresas

Total de
Total alumnos del alumnos
Jornada Area Profesional encuestados
Tarde 392 14% 47
Noche 1,800 63% 214
Fin de semana 650 23% 78
Total 2,842 100% 339

Fuente: Control Académico, Facultad de C.C.E.E. USAC, enero 2012

De acuerdo a los datos presentados en la tabla 1, la mayoria de alumnos se

encontraban inscritos en la jornada nocturna con el 63%.

Se tomé el criterio de Hernandez (2010) y por lo cual se decidié estratificar el
muestreo de acuerdo a los porcentajes obtenidos e indicados en la tabla 1, con lo
cual se definid la cantidad de alumnos a encuestar, de la siguiente forma: de los
47 alumnos de la jornada vespertina se ajusté a 50 para la encuesta. En la
jornada nocturna se mantuvo el total de 214 alumnos y 78 de la jornada del plan

fin de semana.

En la tabla 2, se presenta la estratificacion de alumnos encuestados, la cual se
hizo por jornada y ciclo lectivo, de acuerdo al total de inscritos versus el total de la
muestra.

Tabla 2
Alumnos encuestados por ciclo
Escuela de Administracion de Empresas

Jornada/Ciclo 59, 7°. 9°, Total
Vespertina 10 15 25 50
Nocturna 43 64 105 211
Fin de semana 16 23 39 78
Total 69 102 168 339

Fuente: Elaboracion propia, Facultad de C.C.E.E., USAC. Enero de 2012.
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En el caso de los docentes, se efectudé un censo. Los docentes que atienden la
totalidad de aulas de la unidad de analisis son un total de 28, pero cuatro imparten

dos materias, por lo cual sumaron 24, lo cual se especifica en la tabla 3.

Tabla 3
Docentes censados por ciclo
Escuela de Administracion de Empresas

Jornada/Ciclo 50, 7°. 9°, Total
Vespertina 2 3 2 7
Nocturna 4 3 6 13
Fin de semana 1 2 1 4
Total 7 8 9 24

Fuente: Elaboracién propia, Facultad de C.C.E.E., USAC. Enero de 2012.

El trabajo de campo se realiz6 de forma completa, cumpliendo con la encuesta de

339 alumnos y censo a 24 docentes.

La encuesta a docentes se realizd los dias 29 y 30 de marzo de 2012. La
encuesta a alumnos se aplico los dias 19 y 20 de abril de ese mismo afio. El
grupo focal a alumnos se finalizé luego de cuatro sesiones de dos horas cada una
entre el 2 de abril y 15 de mayo de 2014, tomando en consideracion que fueron
alumnos que en 2012 participaron en contestar el cuestionario de la encuesta.

1.7.5 Instrumentos de investigacion utilizados

a. Cuestionario

La encuesta al igual que el cuestionario, constituye un test escrito que el

investigador formula a un grupo de personas para estudiar constructos como

percepcion, creencias, preferencias, actitudes, etc. (Ramirez, 2006).

En esta tesis doctoral, el cuestionario que se aplicé en la encuesta a alumnos y

docentes, se estructuré de acuerdo a las orientaciones para el profesorado ante el
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Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES), derivado de ello, las
metodologias de ensefianza aprendizaje que fueron incluidas y evaluadas por
docentes y alumnos, fueron: Clase magistral, seminarios, talleres, clases
practicas, practicas externas, tutorias, estudio y trabajo en grupo y estudio de

trabajo autonomo individual del estudiante (Diaz, 2006).

El cuestionario, fue proporcionado a alumnos y docentes, quienes fueron leyendo
las preguntas y respondiendo de acuerdo a su criterio personal.

El cuestionario consté de cuatro secciones. La primera con informacion general
del encuestado, la segunda con informacién especifica, la tercera incluyd una

pregunta abierta y la cuarta correspondié a observaciones del encuestado.

A continuacion se detallan especificamente las cuatro secciones indicadas.

La primera seccién constdé de ocho preguntas sobre informacién general del
encuestado: sexo, edad, grupo étnico, idioma materno, semestre cursado, cursos
llevados, poblacion promedio del aula donde recibié las materias o cursos y la

decision por la cual estudié la carrera.

La segunda seccion correspondio a la informacion especifica, que incluyé 11
preguntas sobre, frecuencia de uso de metodologias de ensefianza-aprendizaje,
factores internos y externos que afectaron su aprendizaje, cantidad de horas que
utiliza para estudiar, caracteristicas que definen a un buen docente universitario,
la educacion virtual como alternativa para mejorar su aprendizaje, tenia el equipo,
acceso y conocimiento a la red de internet, frecuencia con la que deberian los

docentes diversificar su metodologia de enseflanza-aprendizaje.
La tercera seccion incluyé la pregunta 19, que fue una pregunta abierta y

correspondi6 a recomendaciones a los coordinadores de area, sobre como

mejorar las metodologias de ensefianza-aprendizaje de los docentes.
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La cuarta seccion correspondio a dejar abierto un espacio para observaciones.

Seccidn Informacion
1. Informacién Sexo, edad, grupo étnico, idioma materno, semestre
general cursado, cursos llevados, poblacion promedio del aula

donde recibio las materias o cursos y la decisién por la

cual estudié la carrera

2. Informacion v Frecuencia de uso de metodologias de
especifica ensefanza-aprendizaje.

v' Factores internos y externos que afectaron su

aprendizaje.

Cantidad de horas que utiliza para estudiar.

Caracteristicas que definen a un buen docente

universitario.

v La educacion virtual como alternativa para mejorar
su aprendizaje.

v" Tenia el equipo, acceso y conocimiento a la red de
internet.

v' Frecuencia con la que deberian los docentes
diversificar su metodologia de ensefianza-
aprendizaje.

AN

3. Recomendacion | La pregunta 19 fue una pregunta abierta y correspondio6 a
a coordinadores | recomendaciones a los coordinadores de area, sobre
de area como mejorar las metodologias de ensefianza-

aprendizaje de los docentes.

4. Observaciones Aportes de los alumnos y docentes sobre aspectos que

no fueron tratados en el cuestionario.

Las unidades de andlisis fueron representadas por alumnos, docentes y
coordinadores de area de la Escuela de Administracion de Empresas de la
Facultad de C.C.E.E., de la USAC.

Los coordinadores fueron incluidos en la encuesta a docentes, debido a que

dentro de sus atribuciones esta la de impartir docencia.

Se tomaron datos de los alumnos inscritos en el Area Profesional en jornadas
nocturna, vespertina y fin de semana, que cursan actualmente las materias del

quinto, séptimo y noveno ciclo. También se tomo informacién de los docentes que
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imparten las materias correspondientes al quinto, séptimo y noveno ciclo de las

tres jornadas.

b. Guia de preguntas para grupo de enfoque (focus group)

Para el aporte de informacién del grupo de enfoque de alumnos, se utilizd una
guia de preguntas de las cuales los alumnos tuvieron la libertad de agregar

respuestas adicionales durante las sesiones (Hernandez, 2010).

Las preguntas que los alumnos respondieron, partieron de conocer su vida
académica durante los afios que cursaron la carrera, los factores internos vy
externos que afectaron su aprendizaje, metodologias de ensefianza-aprendizaje
que utilizaron los docentes en su momento para formarlos y de ellas, cual fue la

mas eficiente y deficiente y, cudl les hubiera gustado que utilizaran en el aula.

Al grupo focal también se le preguntd sobre como ven el aprendizaje logrado
durante su estadia en las aulas de la Escuela de Administracion de Empresas y
se pidi6 que brindaran su opinibn de cémo se resolveria el problema de

masificaciéon o hacinamiento.

Para finalizar se indag6 sobre el nivel de preparacién que se tiene para utilizar la

metodologia de ensefianza-aprendizaje virtual y la infraestructura de apoyo que

se podria utilizar para llevar a la practica de la misma.

1.7.6 Técnicas de analisis

Las técnicas para analizar la informacién recopilada, fueron sujetas al analisis

estadistico, distribucién de frecuencias, Chi cuadrada y tablas de contingencia.
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a. Analisis estadistico

El procedimiento de investigacion cuantitativo es estructurado y secuencial, por lo
cual para realizar el andlisis estadistico deben estar completos los pasos de
vaciado de la informacion en un procesador de informacion estadistica y

elaborado tablas y graficos.

Para Tamayo (2002),

. el método estadistico es fundamental, tanto para la construccién y aplicacion de
procedimientos pertinentes, como para la evaluacion de la confiabilidad y validez de las
pruebas realizadas y resultados obtenidos...” (P. 76).

La estadistica estd conformada por diversidad de ramificaciones y para describir

“*

la informacion obtenida, se utilizd la estadistica descriptiva., “... la cual permite
describir los datos, valores o las puntuaciones obtenidas por cada variable”

Hernandez (2010, p. 287).

Los datos obtenidos con el cuestionario fueron ordenados, vaciados y tabulados,
con lo cual se conformaron los cuadros y gréaficas que permitieron observar el
comportamiento o frecuencias, consecuencia de las respuestas proporcionadas

por docentes y alumnos.

b. Distribucion de frecuencias
Es importante indicar que la distribucién de frecuencias, consiste en un conjunto

de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias, donde se presenta la

repeticion de datos. Hernandez (2010).

55



C. Prueba de Chi cuadrada

La prueba de Chi Cuadrada se utilizo para analizar si existe diferencia significativa
entre datos obtenidos en la encuesta a alumnos y docentes de las distintas
jornadas de la Escuela de Administracion de Empresas. Ante lo planteado, se
cumplié6 con el criterio empleado por Hernandez (2010), quien define Chi
Cuadrada como la prueba estadistica para evaluar hipétesis acerca de la relacion
entre dos variables, la cual se calcula por medio de una tabla de contingencia o

tabulacion cruzada.

Para Briones (2000), Chi Cuadrada se utiliza para determinar si existe asociacion
en un cuadro de contingencia (el cruce de dos variables) obtenido con datos de
una muestra. (p. 118). En esta investigacion doctoral, también se efectué el cruce
de variables de los datos obtenidos en la encuesta, construyendo tablas de

contingencia.

d. Tabla de contingencia

La tabla de contingencia “es un cuadro de dos dimensiones, y cada dimensién

contiene una variable. A su vez, cada variable se subdivide en dos o mas

categorias” (Hernandez, 2010, p. 327).

La tabla de contingencia fue de utilidad para relacionar diversidad de variables y

profundizar en el comportamiento de los datos de las mismas.
También se aplico la prueba de diferencia de proporciones, que es Hernandez

(2010), define como “una prueba estadistica para analizar si dos proporciones o

porcentajes diferentes difieren significativamente. (p. 322).
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En esta tesis doctoral, se compararon las proporciones de respuesta de una
variable, en las tres diferentes jornadas de estudio que tiene la Escuela de

Administracion de Empresas, para verificar si existié una diferencia significativa.

1.7.7 Procedimiento para la elaboracién de la tesis doctoral

Debido a la rigurosidad que requiere la elaboracion de una tesis doctoral, se

siguieron los siguientes lineamientos generales y especificos, para la culminacion

de la misma.

El procedimiento general permite obtener una vision de lo que fue el camino

recorrido para la culminacién del estudio.

En el procedimiento especifico se detallan los pasos que se siguieron para
elaborar el trabajo de campo.

a. Procedimiento general

Los lineamientos generales presentados a continuacion, permiten obtener un
mapeo del trabajo documental y de campo realizados por el doctorando, lo cual
constituye la culminacién de un estudio que permitira mejorar la calidad educativa
en la institucion abordada y podra ser emulado a otras unidades académicas.

A continuacion se presenta de forma ordenada el procedimiento seguido.

e Seleccién del temay protocolo de investigacion, el cual fue aprobado por la

Escuela de Post-grado de la Facultad de Humanidades de la USAC.
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¢ Investigacion documental que incluy6é consulta de bibliografia y estado del
arte correspondiente al tema de investigacion, para la construccion del
marco tedrico.

¢ Metodologia seleccionada para realizar el trabajo de campo.

e Desarrollo de la investigacion de campo

e Generacion del informe final de tesis doctoral

e Presentacion de informe de tesis doctoral para revision

e Aprobacion de tesis doctoral

b. Procedimiento especifico

Para el desarrollo especifico de la investigacion de campo se desarrollaron los
criterios metodoldgicos siguientes: planeacién, ejecucidon y comunicacion de
resultados. Sandoval (2002).

b.1 Planeacion

El momento inicial correspondid a la programaciéon del acercamiento a las
unidades de analisis como lo son: docentes y alumnos de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Economicas (C.C.E.E.)
de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC).|

Otro aspecto del momento inicial consisti6 en cuantificar la poblacion de

estudiantes del area profesional para el caso de investigacion cuantitativa

determinar el tamafio de la muestra de los alumnos que se encuestaron.
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Se identificaron y cuantificaron las aulas en total, para en el caso de investigacion
cuantitativa, determinar el tamafio de la muestra de alumnos que se encuestarian

en cada aula.

Se hicieron las gestiones con los docentes para fijar fechas y horarios para la
aplicacion de la encuesta, que sustenta el estudio cuantitativo. En esta etapa se
capacitd a los encuestadores para la correcta aplicacion de la encuesta. Se

programo la encuesta a docentes, conforme cita previa con ellos.

También se identificaron y organizaron los alumnos participantes en el grupo

focal, programando fecha y hora de su realizacion.

Luego de la seleccion y cita con los participantes, se aplicaron los instrumentos de
investigacion, especificamente cuestionario y guia de preguntas para grupo de

enfoque, los cuales se incluyen en el anexo 1.

b.2  Ejecucién

El momento intermedio consistio en el acercamiento a la realidad de acuerdo a las
fechas programadas para tener un primer contacto directo con los actores, que en
este caso fueron docentes y alumnos para iniciar el dialogo que permitié, abrir las

puertas para la aplicacion de las encuestas.

El momento de cierre del disefio correspondié a darle cumplimiento por parte del
investigador a las visitas programadas a las aulas universitarias de la Escuela de
Administracion de Empresas, y poner en practica el estudio de campo con la
metodologia cuantitativa y cualitativa ya expuesta. Con todo ello se logro la
recoleccion de datos pertinentes al estudio. En otras palabras, ser procedié a

darle cumplimiento a la aplicacién de la encuesta y grupo focal.
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Para el almacenamiento de datos, se procedié a transcribir el grupo focal al

procesador de palabras y crear archivos con denominacion l6gica para recordar.

Para el analisis se procedi6 a organizar la informacién y codificarla. Luego la
construccion y validacion de categorias. Se organizaron las ideas para los analisis
intermedios con base a identificacion de patrones, regularidades, principios, pero

también, inconsistencias, incoherencias y discontinuidades.

Se consignaron y registraron las ideas que fueron surgiendo a medida que se
leyeron y organizaron los archivos, las cuales se almacenaron sistematicamente

para su facil recuperacion.

Se utiliz6 SPSS Version 18.0 para agilizar el proceso de analisis y

almacenamiento de datos cuantitativos.

Se validaron los hallazgos a través del permanente contacto y retroalimentacion

de los actores principales y, con la revision de la literatura con la teoria existente.

b.3 Comunicacién de resultados

La etapa de presentacién de resultados, constituyd la fase final del trabajo de
campo y se construy6 luego de agotar el trabajo de campo, la organizacion vy el

almacenamiento de datos.

En el capitulo 1, se presenta el analisis de los datos recolectados y se comunican
los resultados que se obtuvieron en cuanto a confirmar si las variables sometidas
a prueba en la investigacion, estan afectando o no el proceso de aprendizaje y
también se indica, si existen otros factores que en realidad contribuyen al

problema, lo cual es detallado en forma ordenada, concreta y sintética.
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En el Capitulo IV, se incluyen las conclusiones resultantes de la investigacion
doctoral y sus respectivas recomendaciones. Ademas se incluye una propuesta

para mejorar la calidad educativa en la Escuela de Administracion de Empresas..
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Capitulo Il. Fundamentacién teérica

La Facultad de Ciencias Economicas de la USAC, estd conformada por las
Escuelas de Administracion de Empresas, Auditoria y Contaduria Publica y
Economia. Se atiende una poblacion estudiantil en su gran mayoria trabajadora
que asiste a las aulas universitarias luego de cumplir con su jornada laboral.
Ofrece tres jornadas; vespertina, nocturna y fin de semana, atendiendo la mayor
poblacion de estudiantes, la jornada nocturna.

Los temas de Educacion y el Desarrollo humano, son de vital importancia de
conocer para de manera coherente comprender su relacion y sobretodo la

influencia que tienen sobre el tema en estudio.

En lo que corresponde al tema de la educacion, es importante indicar que por
épocas Yy hasta la actualidad se sigue tratando como uno de los ejes del desarrollo
de los paises, ademéas de los otros ejes como lo son la salud, alimentacion,

vivienda y empleo.

Entonces en todos los paises y especificamente en Guatemala, hablar de
educacion implica hablar de la metodologia de la ensefianza-aprendizaje de que
es objeto el ser humano desde que ingresa a las aulas de una escuela hasta que

egresa de ser posible de la universidad.

2.1 Estado del arte sobre los métodos de ensefianza-aprendizaje en el nivel

superior en Guatemala

La revision del estado del arte permitio localizar documentos importantes para

evaluar el abordaje que ha tenido el tema de metodologias de ensefanza-

aprendizaje en la educacién superior en Guatemala.

62



Dentro de las investigaciones realizadas por diferentes autores, se encontraron
tesis de grado, investigaciones y publicaciones en revistas, las cuales coadyuvan
a comprender con mayor profundidad el conocimiento existente del tema de la

metodologia de ensefianza-aprendizaje en Guatemala.

Especificamente se conocié: la forma de abordar el tema (el enfoque) que ha
tenido cada autor, los diferentes métodos, técnicas e instrumentos utilizados para
apoyar el trabajo de campo, la cobertura (alcance del estudio), los hallazgos y las

respectivas conclusiones a las que llego cada investigador.

A continuacion se procede a presentar el estado del arte, conformado por los
temas relacionados a los métodos de ensefianza-aprendizaje en el nivel superior

en Guatemala,

2.1.1 Metodologias de ensefianza-aprendizaje

a. Alternativas metodolégicas de ensefianza-aprendizaje desde la teoria
cognoscitiva para aplicar en los cursos sobrepoblados de las Facultades de
Ciencias Juridicas y Sociales, Ingenieria y Odontologia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala USAC

La tesis sobre alternativas metodoldgicas de ensefianza-aprendizaje desde la
teoria cognoscitiva para aplicar en los cursos sobrepoblados de las Facultades de
Ciencias Juridicas y Sociales, Ingenieria y Odontologia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala USAC, fue desarrollada por Acevedo (1999) y fue ejecutada
bajo la Direccion General de Investigacion de la USAC. Estuvo dirigida a
investigar el tipo de metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizado y, propone
metodologias de ensefianza-aprendizaje desde la perspectiva de la teoria

cognoscitiva, si la misma no se estuviera aplicando.
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La metodologia de investigacion en la ejecucion del estudio se dividi6 en dos

etapas.

En la primera se hizo un diagndstico del desempefio docente de los profesores en
los cursos Técnicas de estudio e investigacion, Introduccion al Derecho |,
Matematica Basica |, Quimica General |, Diagndstico Basico y Diagndstico I; a
partir de la informacion proporcionada por los profesores, estudiantes,
observaciones de clase y un andlisis de congruencia entre programas e

instrumentos de evaluacion. (Acevedo, 1999).

La segunda etapa implicaba sustentar la practica educativa en una teoria del
aprendizaje diferente, implicaba entrar en un proceso de formacion. Por lo que a
partir del diagndstico del desempefio docente, eran los profesores los que tenian
la decision de participar 0 no, en esta segunda etapa del proyecto que seria el
proceso de formacion desde la teoria Cognoscitiva con el que se pretendia, segun
Acevedo (1999):

e Proporcionar a los profesores fundamentos teéricos sobre Psicologia del

aprendizaje.

e Ofrecer un repertorio de estrategias de aprendizaje fundamentadas en

teorias cognoscitivas.

e Desarrollar en los profesores las habilidades necesarias para el correcto

manejo de las referidas estrategias.

e Inquietar a los profesores en la busqueda, contraste y aplicacion de un

nuevo paradigma educativo.
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De esta manera, la ejecucion del proyecto constituyd una experiencia educativa
encaminada a fortalecer la formacidn psicopedagdgica de los profesores, a partir
de una teoria del aprendizaje innovadora que persigue el desarrollo de procesos
en el estudiante y que conlleva implicitamente que éste aprenda a aprender y que

su actividad no se reduzca a la mera reproduccion de contenidos.

Simultdneamente al proceso de formacién y desarrollo psicopedagdgico desde la
teoria Cognoscitiva y, como parte de la segunda etapa del proyecto, se realizaron
observaciones de clase y al mismo proceso de formacion, con la finalidad de
verificar el logro de los objetivos propuestos, lo que se enriquecié con la opinion
de los estudiantes y, en el momento final del proceso, con la informacion vertida
por los mismos profesores, con relacion al cambio que se estaba efectuando en

ellos como producto de su participacion en dicho proceso.

La cobertura del proyecto incluyd la evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la Facultad de Derecho de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, incluyendo profesores y estudiantes.

Para Acevedo (1999), los resultados obtenidos a través del diagnéstico,
proporcionaron informaciébn que invit6 a que los profesores revisaran y
reflexionaran acerca de su desempefio. En esta etapa del proyecto, el equipo de
investigacién constatdé que en los cursos objeto de estudio, los porcentajes de
reprobacién son sumamente elevados, lo que contribuye a sobre poblar las aulas.
Esta reprobacion puede tener diversidad de causas, no se descarta que el mismo
proceso de ensefianza-aprendizaje derivado de la teoria psicologica del

aprendizaje que la sustenta y orienta, propicie la misma.

El andlisis de informacion recabada en la segunda etapa del proyecto permite
verificar que, tanto los objetivos del proyecto como los especificos del proceso de
formacion y desarrollo Psicopedagodgico desde la teoria Cognoscitiva. Fueron

alcanzados en alto porcentaje (Acevedo, 1999).
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Para Acevedo (1999), La opinion de los profesores participantes con relacién a su
disposicion de implementar la propuesta, no so6lo en el periodo de ejecucion del
proyecto sino a largo plazo, evidencia que la misma responde a su deseo de ser
mejores profesores y a la necesidad de innovar su docencia.

Con la finalidad de que esta experiencia sirva para orientar procesos similares, es
decir, aprender de la practica, se considerd pertinente hacer una sistematizacion
del proceso de formacion y desarrollo psicopedagodgico desde la teoria
Cognoscitiva. En ésta se presenta, de manera ordenada, cada una de las
acciones que se sucedieron alrededor del mismo. El empleo de esta metodologia
facilitdé hacer una validacién de dicho proceso. También en la segunda etapa se
constatd que los cursos analizados son reprobados en su mayoria por los
estudiantes. También se determiné que se utilizaba en ese momento para el
aprendizaje la teoria que predomina para la practica educativa actualmente y que

es, la conductista. Acevedo (1999).

Acevedo (1999), llego a las siguientes Conclusiones:

e La mayoria de estudiantes de salones sobrepoblados, reprueba los cursos.

e Para el proceso de ensefianza-aprendizaje predomina para la practica
educativa la teoria conductista

Dentro de las limitaciones del proyecto, se encontré que solo se abordd el tema

desde la perspectiva de la teoria cognoscitiva.

Recomendaciones de Acevedo (1999), para la solucién del problema:

Que los profesores adoptaran la teoria cognoscitiva, dicha teoria sostiene que
para que se dé un proceso de aprendizaje significativo es necesario partir de la
estructura cognoscitiva del estudiante o sea partir de lo que sabe, por lo tanto es

el estudiante el principal actor del proceso, construyendo conocimiento
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El desarrollo del estudio también incluyo la formacién de docentes en esta teoria y

la puesta en practica del modelo y de seguir encaminados en él.

b. Métodos de enseflanza

La investigacion realizada sobre métodos de ensefianza por Mijangos (2010),
constituye una monografia que conceptualiza las diferentes metodologias de
ensefianza que se pueden aplicar en la docencia, desde la perspectiva del
razonamiento, coordinacidon de la materia, concretizacion de la ensefianza,
sistematizacion de la materia, actividades de los alumnos, aceptacion de lo
ensefiado, abordaje del tema de estudio. También se definen los métodos de
ensefianza individualizada y ensefianza socializada. En este ultimo se explican
los tipos de actividades grupales que van desde la reunion en grupo en clase,

pasando por exposiciones, foros, asambleas hasta finalizar con el panel.

Es una investigacion descriptiva que permite conocer los puntos de vista de
algunos autores en cuanto a la conceptualizacion, definiciones operacionales y

aplicacion de cada término mencionado con anterioridad en el enfoque.

El estudio realizado por medio de revision de literatura, de la cual fue
seleccionada la bibliografia de donde fueron extraidos los conceptos y definidos
de acuerdo a su naturaleza. Se hizo investigacion documental en bibliotecas
fisicas y virtuales. El proyecto permite observar que existe una correlacion en la
manera de planificar la docencia (de acuerdo a los términos mencionados en el
enfoque) dictando lineamientos precisos y secuenciales que se deben de seguir
para impartir la ensefianza y medir el aprendizaje, para que el mismo sea efectivo.
(Mijangos, 2010).

En sus conclusiones Mijangos (2010), indica que existe diversidad de

instrumentos y de términos que deben de utilizarse para impartir la docencia, sin
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embargo la aplicacion de los mismos deriva del tiempo que el profesor le dedique

a investigar y planificar la materia que imparte.

C. Proceso de ensefianza-aprendizaje

El proyecto de investigacidbn sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje,
elaborado por Barrera (1993), permite conocer y dar solucion a las falencias en
dicho proceso del cual se manifiesta en el informe, que las metodologias de
ensefianza son obsoletas y los contenidos de los cursos no estan acorde a las
necesidades de las instituciones contratantes. Ademas escribe sobre las ventajas
del nuevo pensum de estudios con respecto al anterior. También indica el estudio
gue no existe comunicacion de parte de la Escuela de Trabajo Social con sus
egresados, aspecto que afecta la agremiacion y limita el aporte que los mismos

pueden brindar.

Barrera (1993), también indica que las limitantes del proceso ensefianza-
aprendizaje se deben tanto al docente como al estudiante que no realizan
procesos de evaluacion durante el proceso educativo. Es una investigacion
correlacional multivariada, debido a que plantea que las metodologias de
ensefianza son obsoletas (variable independiente 1) y el pensum de estudios
(variable independiente 2) no esta acorde a las necesidades contratantes, lo cual

repercute en un aprendizaje deficiente (variable dependiente).

Dentro de la metodologia de investigaciéon utilizada, se trabajé con una muestra
de 50 estudiantes del primero al tercer grado de la carrera intermedian evaluando
los métodos de ensefianza-aprendizaje y como estos influyen en la préactica

académica. (Barrera 1993).

En los resultados obtenidos, Barrera (1993), explica las ventajas del nuevo

pensum de estudios con respecto al anterior. También indica en su redaccion que
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no existe comunicacion de parte de la Escuela de Trabajo Social con sus
egresados, aspecto que afecta la agremiacion y limita el aporte que los mismos

pueden brindar.

Dentro de las limitaciones del estudio estan, el que solo se obtuvo opiniones de
estudiantes. Las autoridades, personal administrativo y docentes no participaron o

en otras palabras no fueron tomados en cuenta para verter su opinion al respecto.

Las conclusiones de Barrera (1993), indican que la docencia y por ende el
proceso de ensefianza-aprendizaje impartidos en la Escuela de Trabajo Social
son obsoletos, lo que ha repercutido negativamente en la calidad académica del
estudiante.

d. Guias de Aprendizaje como Metodologia de Ensefianza en Laboratorios
Técnicos del Tec Landivar

El estudio sobre guias de aprendizaje como metodologia de ensefianza en

laboratorios técnicos del Tec Landivar, fue elaborado por Ola (2009).

En este estudio se demuestra las diferencias que hay entre la clase tradicional y
la clase eminentemente practica o de laboratorio, donde la primera lleva al alumno
a la monotonia y escasos conocimientos y habilidades y la segunda lo orienta
mas a la practica, a autorregular sus conocimientos, haciéndolos propios, (Ola,
2009).

Para Ola (2009), se demuestra que aprendiendo a hacer, se regula de mejor
forma los conocimientos; con esto se logra eliminar la educacion vertical de la
clase tedrica llevando al alumno a la realidad y autorregulacion de conocimientos
tedricos. Como aporte al sistema educativo de Guatemala y a la clase tedrica

tradicional se presenta un sistema de aprendizaje innovador, que puede crear
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autosuficiencia en el desarrollo de un aprendizaje, conocimientos y habilidades,
donde el alumno juega su rol de estudiante y el docente el de mediador del
aprendizaje. La metodologia enfatiza el crear aprendizaje significativo y

autorregulacion desde conocimiento cero.

La metodologia utilizada, consisti6 en tomar la totalidad de alumnos del curso
Electricidad Industrial y trabajando en laboratorio del TEC Landivar. Se procedi6 a
aplicar la guia de aprendizaje a un solo grupo experimental, el otro grupo de

control siguio la ensefianza tradicional.

El estudio fue descriptivo y se analizé el aprendizaje utilizando dos grupos de
estudiantes, del cual un grupo fue incluido en el experimento con el nuevo método
de aprendizaje (utilizando una guia de aprendizaje) y el otro grupo siguié con el
método tradicional. (Ola, 2009).

Los resultados obtenidos y la incidencia de aplicar una guia de aprendizaje fueron
notables. El andlisis estadistico mostré diferencias significativas entre ambos
grupos. El nivel de aprendizaje, conocimientos y habilidades adquiridas fueron
superiores en el grupo experimental, que mejord especialmente en conocimientos,
habilidades e interpretacion de datos. Asi mismo fueron capaces de realizar
mejores analisis respecto al grupo control. Desde el punto de vista estadistico se
determind diferencia estadisticamente significativa entre ambos grupos. (Ola,
2009).

Para Ola (2009), a la luz de los resultados obtenidos, se puede decir que esta
metodologia debe aplicarse a otras unidades el curso electricidad industrial y
propagarse por el resto de cursos técnicos impartidos en el TEC-Landivar. Dentro

de las limitaciones estan, que solo aplicé a cursos técnicos.
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Ola (2009), llegé6 a las siguientes conclusiones:

Se desarrollé la guia de aprendizaje de laboratorio para la practica
maquina asincrona, motor de induccion la cual fue bien aceptada por los

alumnos e incentivo a desarrollar otras en cursos similares.

La guia de aprendizaje fomenté la investigacion en el alumno, el
razonamiento critico fundamentando los conceptos esenciales de la clase
teoria y trasvasados a la clase practica, al contacto con la realidad que

pueda vivir el alumno en su vida profesional.

Se pudo medir los conocimientos adquiridos por el alumno, demostrando
que el grupo experimental obtuvo mejores resultados, al utilizar la guia de

aprendizaje.

De forma similar, existi6 diferencia marcada entre las habilidades
adquiridas por el grupo experimental y el grupo control, este primero se

beneficio de la guia.

Se determin6 que el parametro de comparacion para observar el grado de
aprendizaje del alumno sometido al método de ensefianza- aprendizaje
aqui desarrollado, deben ser la guia de aprendizaje utilizando la evaluacion
con el test de conocimientos y test de habilidades adquiridas. El no utilizar
la guia de aprendizaje en laboratorios técnicos y sus respectivas
evaluaciones dara como resultado un pobre aprendizaje teérico-practico y

no se cumplira con una ensefianza completa.

Se logro comprobar que existe una diferencia entre conocimientos y
habilidades en alumnos que utilizan uno u otro método de ensefianza. El
método de ensefianza-aprendizaje aqui desarrollado pudo relacionar la

teoria y la practica, integrandolas en una sola para lograr un aprendizaje
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significativo, lo requerido en todo alumno. Lo mas importante por resaltar
es que el alumno luego de esta metodologia logré fusionar bien la teoria
con la préctica, y dar conclusiones mas exactas y criticas sobre el

comportamiento de los fendmenos aqui estudiados.

Para el andlisis y comprobacion de diferencias en aprendizaje entre
alumnos se debe proceder segun la metodologia estadistica aqui
desarrollada, iniciando por la guia de aprendizaje, test de conocimientos,
test de habilidades, tabulacién de datos, someter los datos a las pruebas
estadisticas antes indicadas y llegar a obtener las propias conclusiones a

fin de ver si hay diferencias en aprendizajes.

La auto-eficacia del grupo experimental fue comprobada debido a que
mejord su confianza. Este grupo presenté mayor seguridad al momento de
contestar su test de conocimientos, mientras que el grupo control presenté

una menor confianza de salir exitosos de la prueba.

Fue de importancia, comprobar una vez mas la diferencia en aprendizaje
de grupos, el tamafo del efecto identifico nuevamente esta diferencia. La
interpretacion indicé una media superior del grupo experimental respecto

del grupo control. El grupo experimental logré mejores conocimientos.

Se rescata del estudio realizado que se eliminé la verticalidad curricular en
el aprendizaje del alumno y se orientd hacia una educacion eminentemente
horizontal que logro la integracion de los contenidos del curso teoria y que

son formadores en el alumno.
La guia de aprendizaje permitié al alumno recordar informacion, explicar un

mismo contenido desde puntos de vista diferentes, interpretando, y

mejorando el significado de la informacion, para llegar a conclusiones
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reales y concretas sobre la practica y puso el énfasis al docente como un

guia y orientador en el auto-aprendizaje del alumno

2.1.2 Tecnologias de la informacién y comunicacion Tic's

a. La Liberalizacion del Comercio de Servicios Educativos Transnacionales,
Peligros y Oportunidades para el Sistema de Educacion Superior de
Guatemala desde la Percepcion de los encargados de Cooperacion

Internacional de las Universidades de Guatemala

La tesis sobre la liberalizacion del comercio de servicios educativos
transnacionales, peligros y oportunidades para el sistema de educacion superior
de Guatemala desde la percepcion de los encargados de Cooperacion
Internacional de las universidades de Guatemala, fue realizada por Orozco
(2008).

Esta tesis habla sobre temas de educacidbn que actualmente se estan
internacionalizando, dejando por un lado los sistemas tradicionales, aspecto que
puede afectar la preparacion académica de los educandos. Se incluye informacion
de metodologias de educacion a distancia, educacion a distancia apoyada
localmente programas gemelos, programas articulados y sedes locales de

instituciones extranjeras. (Orozco, 2008).

Ademas se estudia el Acuerdo General de Servicios Comerciales (AGSC), para
la negociacibn de la liberalizacion del comercio de servicios educativos
transnacionales; se presentan los argumentos a favor y en contra de esta
liberalizacion de servicios educativos transnacionales y se identifican los
principales mecanismos de control y regulacion que se estan implementando en la

actualidad y pueden afectar a la educacion transnacional. (Orozco, 2008).
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Con respecto a la metodologia de la investigacion, utilizada por Orozco (2008), al
inicio se pretendié hacer el estudio de este fendmeno, desde la percepcion de los
encargados de cooperacion internacional de todas las universidades de
Guatemala, en la préactica sélo fue posible hacer un estudio y comparativo y a
profundidad en tres universidades (Universidad de San Carlos de Guatemala,

Universidad Rafael Landivar y Universidad del Valle).

Lo anterior se debié a que tienen muy desarrollada su unidad de cooperacion
internacional, tienen amplia experiencia en relaciones interuniversitarias a nivel
internacional, sus encargados de cooperacion internacional estuvieron dispuestos
a realizar la entrevista en profundidad y, ademas, poseen un plan estratégico
institucional claramente definido, que permitié establecer de mejor manera si
estas universidades poseen una politica institucional de internacionalizacion de
algunos de sus programas académicos. Esta informaciéon fue complementada con
documentos institucionales y otros estudios a los que se tuvo acceso, y que
finalmente se tomaron como una fuente importante de esta investigacion.
(Orozco, 2008).

Segun Orozco (2008), para establecer el estado del debate sobre la regulacion
internacional de la educacion superior transnacional, particularmente de la
liberalizacion del comercio de servicios educativos, e identificar las debilidades del
sistema educativo universitario de Guatemala para enfrentarle, se sistematizo y se
analizaron importantes estudios y reflexiones que se han realizado en los afios
recientes y a los que se tuvo acceso (Abortes 2006, Bizzorero 2006, Didou 2005,
Gacel-Avila 2005, Garcia Guadilla 2005, Knight 2002 y 2004, Medina 2003,
Tunermann 2006, Uribe 2004, Yarzabal 2005). La mayor parte de esta
informacion estad disponible en la red de Internet, como fruto de estudios

colectivos, institucionales y eventos académicos.

También aplicando la técnica conocida como FODA -Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas —FODA-, se identificaron los peligros y oportunidades
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que para el Sistema de Educacion Superior de Guatemala, particularmente para
las tres universidades analizadas, tiene la presencia creciente de nuevos
proveedores y formas de suministro transnacional de educacion superior y la
tendencia a la liberalizacion del comercio internacional de servicios educativos.
(Orozco, 2008).

La investigacion realizada por Orozco (2008), se considera un estudio descriptivo
y explicativo de la situacién que atraviesa la internalizacion de la educacion, una
modalidad que se lleva a la practica a través de la red de internet. En otras
palabras el estudio describe en qué consiste la educacion a distancia y explica
como se ha venido liberalizando, ademas de predecir su proliferacion a gran
escala en los proximos afos. El estudio aterriza en la situacion actual del
fendbmeno en Guatemala, especificamente se analiza la situacion en las

Universidades: San Carlos, Rafael Landivar y del Valle.

Los hallazgos encontrados: En una primera etapa, que va del afio 2002 a 2005
con los estudios auspiciados por el Instituto Internacional de la Unesco para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), se han realizado
investigaciones para identificar la presencia de nuevos proveedores de educacion
superior transnacional (Didou, 2005, 1-11). Por ejemplo, dos investigadores del
Consejo Superior Universitario Centroamericano, Estrada y Luna (2004, 46-49),
han identificado la fuerte presencia de nuevos proveedores externos de educacion

superior en Centroamérica. (Orozco, 2008).

Sin embargo, en las mismas universidades de Guatemala parece existir poca
conciencia de los peligros y retos que este fendmeno conlleva para sus mismas
instituciones y para el sistema educativo nacional. Algunos expertos como Ana
Lucia Gazzola (2007), Directora del Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), han mencionado que
Guatemala esta muy vulnerable y poco preparada para enfrentar el aumento de

nuevas formas de suministro transnacional de educacion superior y la
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liberalizacion del comercio de servicios educativos. Por esta razén, en una
segunda etapa que inicia en 2006, se hace necesario empezar a investigar el
grado de preparacibn que tienen los sistemas educativos universitarios

nacionales, para enfrentar este creciente fenébmeno internacional. (Orozco, 2008).

Dentro de las limitaciones encontradas, estan que la tesis no contiene una
propuesta que permita sentar las bases para contrarrestar las amenazas de la

internalizacion de la educacion a través de la red virtual.

Orozco (2008), lleg6 a las siguientes conclusiones:

e EXxiste presion mundial para que los paises abran sus fronteras

¢ En Guatemala existe una incipiente presencia de proveedores externos y si
no se establecen mecanismos de restriccion o regulacién, tendera a crecer

sin control en el mediano plazo.

e Existe disyuntiva de las universidades en Guatemala de abrirse o
protegerse frente a la oferta educativa externa y sus diversas modalidades.

e En este momento a nivel estatal no se estd preparado para afrontar la

oferta educativa internacional.
e Cada universidad actla de manera individual, sin contar con un marco

legal para controlar la oferta educativa tanto nivel interno como externo,

gue permita velar por la calidad de la educacién que ofrecen.
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b. Propuesta de un Modelo Educativo para Cursar una Maestria en Educacion de

Valores, Utilizando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TICs.

La propuesta de un modelo educativo para cursar una maestria en educacion de
valores, utilizando las tecnologias de la Informacion y la comunicacion TICs, fue
desarrollada por Galvez (2008), y para él, una ensefianza tradicional de trabajos
en grupo, exposiciones o foros presenciales es un paradigma dificil de romper. En
esta tesis el autor se propuso romper el paradigma utilizando nuevos recursos
para la ensefianza, haciendo uso de las tecnologias de la informacioén y de la
comunicacién TICs, que traspasan la distancia y los obstaculos fisicos y, que
permiten en fracciones de segundos, generalizar y hacer llegar nuevos

conocimientos a un grupo de poblacién que no tiene limites.

La informacion de los sucesos, hechos y descubrimientos se han dado
simultaneamente lo cual permite que el receptor adquiera un gran cumulo de
informacion y conocimiento, relacionados entre si con diferentes campos, y
propiciar asi la integracion instantanea de experiencia y conocimiento. Al integrar
automaticamente la practica con la teoria, los adultos le pueden dar mas
significado a lo que aprenden. Esta dindmica de aprendizaje se vuelve global a
través de las grandes redes de comunicacion y el correo electronico y han dado
lugar a lo que se conoce como “Cibercultura” que a su vez se da dentro de una
“Cibersociedad”. (Galvez, 2008).

La relacion y uso de la educacioén virtual y la tecnologia, ya son parte de la vida
diaria de las personas, del lenguaje, del trabajo, del aprendizaje. En la actualidad
las sociedades estan sumergidas en la globalizacién por medio de las redes de
informacion virtual y todos los recursos de las TICs; las computadoras, la Internet,
el Correo electronico, el Comercio Electrénico, la telefonia, la video conferencia y
otros ya son parte del quehacer diario dentro de cualquier institucion universitaria.
(Galvez, 2008).
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Segun Gaélvez (2008), para la docencia universitaria, estos recursos se han
convertido en mediadores pedagégicos de gran valor que permiten que el
estudiante sea gestor de su aprendizaje y que este sea mas significativo.
Involucrarse con un nuevo paradigma de educacion y hacer uso de recursos
tecnoldgicos para propiciar el proceso de aprendizaje, permite crear comunidades
interesantes de estudio, ademas de potenciar a aquellos estudiantes que tienen

habilidades y destrezas segun sus estilos de aprendizaje.

Se identific6 que Galvez (2008), utilizo la siguiente metodologia de investigacion:
se diseflaron dos encuestas para ser aplicadas en la investigacion de campo,
mismas que fueron realizadas tanto en la ciudad de Guatemala como en los
departamentos de lzabal, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chimaltenango,

Suchitepéquez, Escuintla, Chiquimula, Quetzaltenango, Sacatepéquez y Solola.

Uno de los instrumentos tuvo como propdsito averiguar la importancia que las
personas seleccionadas otorgan a la formacién y educacién en valores como un
factor importante en el desarrollo de la sociedad guatemalteca asi como también
establecer la necesidad de contar con programas educativos que contribuyan
para la formacion y replicacion de valores para contribuir a la educacién

ciudadana en valores para la democracia y solidaridad. (Galvez, 2008).

La segunda encuesta buscd establecer el interés e importancia que los
profesionales guatemaltecos otorgan a la obtencién de un postgrado y continuar
con La poblacion seleccionada esta formada por adultos que tienen un grado de
licenciatura, residentes tanto en la capital como en los departamentos del interior
de la republica. La seleccion de la muestra estuvo determinada por la intencion
que tiene esta investigacion: comprobar la necesidad actual de contar con
programas de educacion superior para cursar una maestria en Educacion de
Valores utilizando las tecnologias de la investigacién y de la comunicaciéon (TICs),

contribuir asi a la profesionalizacion de ese sector de la poblacion y para
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responder a la necesidad actual de una educacion en valores civicos ciudadanos

para el desarrollo de la democracia y de la paz en Guatemala. (Galvez, 2008).

Segun Galvez (2008), se contd con la colaboracién de los estudiantes de la
Maestria en Educacion de Valores para aplicar las encuestas tanto de la capital
como de los departamentos de Izabal, Alta Verapaz, Baja Verapaz,
Chimaltenango, Suchitepéquez, Escuintla, Chiquimula, Quetzaltenango,
Sacatepéquez y Solol4. Para cada una de las encuestas se entrevistd a ciento
cincuenta personas. Estas encuestas las respondieron guatemaltecos mayores de
20 afios quienes ya tienen algun grado de licenciatura o cursan programas de
educacion superior. Los encuestados fueron personas que residen en la capital o

en los departamentos del interior de la republica.

Como complemento de esta segunda encuesta se aprovechd la oportunidad para
medir el impacto de una serie de cinco anuncios en Prensa Libre, promocionando
la Maestria en Educacién de Valores; se ofrecié tanto la modalidad presencial
como la otra virtual. El intervalo de publicacién fue de dos anuncios por semana
los dias miércoles y sabado durante las dos primeras y un altimo anuncio durante
la tercera semana del mes. Las semanas escogidas fueron la primera, segunda y

tercera semana del mes de febrero de 2007. (Géalvez, 2008).

Se registré un total de trescientas llamadas telefonicas a razén de veinte por dia
durante el dia de la publicacién y los tres dias subsiguientes a la publicacion
semanal Las personas interesadas para cursar la maestria fueron tanto del
interior de la republica como de la capital. De formacion profesional superior.
(Galvez, 2008).

Se considera una investigacion descriptiva porque describe en qué consiste la
ensefianza virtual y el uso de las Tecnologias de la Comunicacion y la
Informacién TIC's y, permite medir la proporcién de personas que esta dispuesta

a cursar una maestria con este medio virtual.
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Para Galvez (2008), el catedratico ya no es la Unica fuente de saber dentro del
aula para los estudiantes, asi como tampoco la Unica autoridad en la materia. Hoy
existen mediadores pedagogicos gracias a las Tecnologias de Informacion y de la
Comunicacion (TICs), que traspasan la distancia y los obstaculos fisicos y que
permiten en fracciones de segundos, generalizar y hacer llegar nuevos

conocimientos a un grupo de poblacién que no tiene limites.

La informacién de los sucesos, hechos y descubrimientos se han dado
simultdneamente lo cual permite que el receptor adquiera un gran cumulo de
informacion y conocimiento, relacionados entre si con diferentes campos, y
propiciar asi la integracion instantanea de experiencia y conocimiento. Al integrar
autométicamente la préactica con la teoria, los adultos le pueden dar mas
significado a lo que aprenden. Esta dindmica de aprendizaje se vuelve global a
través de las grandes redes de comunicacion y el correo electrénico y han dado
lugar a lo que se conoce como “Cibercultura” que a su vez se da dentro de una
“Cibersociedad”. (Galvez, 2008).

Para Galvez (2008), la relacién y uso de la educacion virtual y la tecnologia, ya
son parte de la vida diaria de las personas, del lenguaje, del trabajo, del
aprendizaje. En la actualidad las sociedades estan sumergidas en la globalizacion
por medio de las redes de informacion virtual y todos los recursos de las TICs; las
computadoras, la Internet, el Correo electrénico, el Comercio Electronico, la
telefonia, la video conferencia y otros ya son parte del quehacer diario dentro de

cualquier institucion universitaria.

Para la docencia universitaria, estos recursos se han convertido en mediadores
pedagogicos de gran valor que permiten que el estudiante sea gestor de su
aprendizaje y que este sea mas significativo. Involucrarse con un nuevo
paradigma de educacion y hacer uso de recursos tecnologicos para propiciar el

proceso de aprendizaje, permite crear comunidades interesantes de estudio,
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ademas de potenciar a aquellos estudiantes que tienen habilidades y destrezas

segun sus estilos de aprendizaje. (Galvez, 2008).

El E-learning constituye una modalidad nueva para ensefiar de una manera
interactiva por medio de las nuevas tecnologias y de la Internet. Aprovecha la
tecnologia y las herramientas de comunicacion para llegar hasta aquellos lugares
en los que de otra manera no seria posible, ademas de poder satisfacer la
necesidad de cursar estudios a muchas personas que por motivos laborales,
econdémicos o de distancia no les seria posible hacerlo. Los cursos a distancia
hacen uso de medios virtuales y estan, en su mayoria, orientados a alumnos
adultos quienes buscan la flexibilidad de horario y la libertad individual para
realizar su trabajo sin dejar de lado el apoyo del grupo y la interaccién social que

necesitan como personas humanas. (Galvez, 2008).

Para Galvez (2008), desde un punto de vista pedagodgico o andragdgico, la
ensefianza efectiva de la Educacion virtual a distancia debe requerir de: un plan
de estudios; métodos de ensefianza adecuados; servicios de apoyo para
maestros y estudiantes; y, brindar capacitacion adecuada a los maestros. La clave
para el éxito consiste en la adaptaciéon de este paquete pedagdgico para ser
implementado, de forma rentable, mediante el uso de una o mas tecnologias
disponibles para la entrega a distancia de programas educativos y la interaccion

entre el maestro y los estudiantes.

En cuanto a los resultados mas importantes de la encuesta, 86% de los
profesionales respondieron estar dispuestos a estudiar una maestria a distancia
por medio de la Internet y un catorce por ciento respondieron no estar interesados

o dispuestos a estudiarla. (Galvez, 2008).

Las limitaciones encontradas son que el estudio solo llegb a la fase de
diagnéstico. La propuesta seria interesante para conocer el conjunto de

requerimientos minimos para iniciar una educacion a distancia de este tipo
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Galvez (2008), llegd a las siguientes conclusiones:

La implementacion de nuevas propuestas educativas apoyadas en las
TICs, para el desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje ha

trascendido los muros de las aulas de las instituciones educativas.

Los programas de educacion a distancia por medio de las TICs, tiene la
ventaja de que responden de mejor manera a las necesidades de horario,
responsabilidades familiares, laborales, geogréficas e intereses especificos
de los adultos interesados en continuar estudiando.

La UNIS cuenta con el apoyo tecnoldgico necesario del GES, para la
implementacion de un programa para cursar una maestria por medio de las
TICs.

Para la implementacion de un programa de maestria a distancia haciendo
uso de las TICs, es necesario formar y capacitar en el manejo de las
herramientas tecnoldgicas a los coordinadores, profesores, tutores y

personal que estara involucrado en el programa.

Ofrecer un programa para cursar una Maestria en Educacién de Valores
despierta el interés dentro del medio y es viable la implementacion de una

nueva modalidad para cursarla a distancia por medio de las TICs.

Los modelos de programa que se propongan deben responder a las
condiciones de transicion entre la presencialidad y virtualidad que en un
futuro puedan darse dentro de los programas de la Maestria en Educacion
de Valores.

Los profesionales guatemaltecos le dan valor a las profesiones o carreras

relacionadas con las Humanidades y las Ciencias Sociales.
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Especificamente piensan que son fundamentales para el desarrollo
humano del pais la medicina y profesiones que estén estrechamente

relacionadas con la educacion y la formacién de valores.

Hay interés por parte de profesionales expertos en la docencia, en la
formacién e implementacion de programas que impulsen los valores como

parte de la educacion civica ciudadana.

Existe un interés expreso por cursar programas de postgrado a distancia

por medio del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Existe un gran grupo de profesionales con un grado de licenciatura que ven
en los programas de educacién semipresenciales o a distancia apoyados
por las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, una
oportunidad para poder continuar sus estudios de postgrado y participar en
programas de formacion continua que les permitan actualizarse y poder

promoverse dentro de sus ambitos laborales.

Existe gran namero de profesionales que ya han tenido la experiencia de

participar en algun curso o programa por medio de las TICs.

Una nueva propuesta de un modelo con una modalidad semipresencial
apoyada en las tecnologias de la informacion y de la comunicacion para la
Maestria en Educacion de Valores, es viable en este momento, debido a
que las condiciones necesarias estan dadas y dentro del contexto nacional
existe una poblacién para la cual ésta es una opcion dentro de sus

proyectos personales de vida.

El modelo propuesto debera responder al perfil de los interesados y

sobretodo estar disefiado con una flexibilidad que permita que los
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participantes puedan desarrollarlo con la disposicion de tiempo que tienen
para dedicar a estudiar, la cual esta dentro de un promedio de cuatro a seis

horas semanales y sesiones presenciales cada ocho semanas.

Se pudo establecer que la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta
UNIS en la actualidad, responde a las necesidades del modelo y permite su
inmediata implementacién, una vez se lleve a cabo la capacitacion de los

equipos multidisciplinarios que participaran en el desarrollo del modelo.

La propuesta metodologica planteada en este trabajo de investigacion
responde a las demandas de los profesionales que buscan tener una
formacion y profesionalizacion continua, que les estd demandando la

sociedad actual.

La propuesta de un modelo de una maestria para cursarse por medio de
las TICS combinada con sesiones presenciales, permitira el aumento de

cursantes en los programas de maestrias de la FEDU.

El modelo propuesto constituye un aporte para todas aquellas facultades y
programas de la UNIS que estén interesados en implementar nuevos

programas para responder a la demanda de la sociedad guatemalteca.

La utilizacién de medios audiovisuales y ayudas didacticas para el aprendizaje

del idioma inglés

El trabajo de investigacion sobre medios audiovisuales y ayudas didacticas para

el aprendizaje del idioma inglés fue elaborado por Lopez (2002), con el fin de

determinar si en los institutos del sector publico de educacion basica de las zonas

1y 2 de la ciudad capital de Guatemala, cuentan con medios audiovisuales y
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ayudas didacticas. Ademas de comprobar el grado de utilizacion de los mismos.
Consistio en un estudio descriptivo y correlacional en donde se pone a prueba
que la utilizacion de recursos audiovisuales mejora el proceso de ensefianza-

aprendizaje. (Lopez, 2002).

Lépez (2002), utilizd la como metodologia de investigacion, la presentacion,
aplicacion y correccion de instrumentos, se realizdé con los datos obtenidos del
cuestionario de opinion a ocho docentes que imparte el curso de idioma inglés en
establecimientos publicos de las zonas uno y dos de la ciudad capital, y, a una
muestra de 30 alumnos por establecimiento educativo. En el estudio aplicé un
cuestionario con 20 preguntas a docentes y otro con 15 preguntas a los alumnos.
Se recopilaron datos bibliograficos generales y se aplicé una encuesta de opinion

a docentes y alumnos.

Para el andlisis e interpretacion de resultados se procedié a ordenar y clasificar
los datos recabados, luego se elaboraron los cuadros y graficas y, utilizando el
método de la sintesis se hicieron los analisis respectivos de los mismos. Los
resultados obtenidos fueron confrontados con el marco teorico y el problema

planteado. (L6pez, 2002).

Los hallazgos del estudio fueron, segun la opinion de estudiantes, el 51% de
docentes utiliza como ayuda didactica el pizarrén. También el 44% opind que
utiliza libros de texto. El 83% de los docentes indicO que utiliza el pizarron,
mientras que un 44% menciond que utiliza libro de texto. Los porcentajes no
suman 100% debido a que existe combinacion de opiniones en la respuesta a las
preguntas planteadas, ademas que existe mayores opciones para responder.
(Lopez, 2002).

Se considera que el estudio es incompleto, debido a que solo alcanza el nivel de
diagnéstico, por lo cual no se plantea ninguna propuesta especifica de solucién al

problema.
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Las conclusiones estan muy escuetas. No se apoyan en informacion estadistica

gue las sustente y se describen a continuacion:
e No existe laboratorio de medios audiovisuales en los institutos del sector
publico de educacién basica de las zonas 1 y 2. Muy pocos cuentan con
equipo de computacion.

e Los docentes del idioma inglés utilizan muy poco las ayudas didacticas.

e Un bajo porcentaje de docentes posee conocimientos de uso de equipo

audiovisual.
e La comunidad educativa de los establecimientos ha mostrado desinterés
para la fundacién de un laboratorio de medios audiovisuales destinado a la

ensefianza del idioma inglés y otras materias.

e Los docentes utilizan el libro de texto y pizarrén por ser los instrumentos

mas accesibles.

e Un alto porcentaje de docentes considera que los instrumentos

audiovisuales ayudan a mejorar la ensefianza-aprendizaje.

e No toda la poblacién investigada posee medios audiovisuales. (Lopez,
2002).
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2.1.3 Formacion docente: capacitacion y actualizacion

a. La formacion pedagdgica del profesor universitario. Caso Centroamérica.

La investigacion sobre la formacion pedagodgica del profesor universitario, caso
Centroamérica, fue elaborada por Mata (1999), la cual aborda la necesidad que
tienen los estudiantes del acompafiamiento y una mejor preparacion pedagdgica
de sus docentes universitarios para lograr una mejor transmision del conocimiento
y sobre todo lograr una mejor formacién académica universitaria que les permita
ejercer con responsabilidad e innovacién su ejercicio profesional. El estudio
pretende hacer un andlisis critico de la practica de la pedagogia universitaria y en
consecuencia como enriquecer esta disciplina. (Mata, 1999).

Mata (1999), en este estudio, se realizé investigacion documental y algunas
entrevistas y comunicaciones por correo electronico. Se analizaron los casos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), La Universidad de Costa Rica
(UCR), la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED), la Universidad
Nacional de Costa Rica (UNA) y la Universidad de Panama (UP). Es un estudio
explicativo de las areas teméticas, en este caso fueron consideradas tres grandes
areas: Universidad y Sociedad, Aspectos Psicosociales y Pedagogia Universitaria.
La Universidad de Costa Rica es indudable que ha alcanzado entre las
experiencias analizadas el maximo desarrollo, al existir un departamento

exclusivo de la actividad pedagdgica universitaria. (Mata, 1999).

Para Mata (1999), en la USAC no existe binomio Universidad-Sociedad, En la
UNA y la UCR si se desarrollan. El aspecto Psicosocial no lo tiene ampliamente
desarrollado, sin embargo el resto de universidades no lo contemplan aunque solo

se integra como educacion en adultos en la UNED.

Segun Mata (1999), el tema de la pedagogia universitaria esta presente en todas

las propuestas, siendo el que mas peso tiene en los diferentes programas. En la
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UCR se habla de didactica, contenidos, practica docente, evaluacion vy
administracion de procesos educativos. En la UNA se incluye analisis curricular, la
construccion de estructuras didacticas y la programaciéon de la didactica
universitaria. En la UNED se incluyen todos estos aspectos en educacion a

distancia.

Consistentemente de los ocho ejes definidos por la USAC, cinco se relacionan
especificamente con la pedagogia (pedagogia, didactica, administracion,
investigacion y tecnologia). Este factor en comun debera deberse a la necesidad
urgente de mejorar el servicio docente como medio para alcanzar una efectividad

universitaria.

Las limitaciones del estudio es que solo se evaluaron tres ejes teméticos.

Mata (1999), incluyé en su estudio las siguientes conclusiones:
e Se observa una cultura de valoracién hacia la profesionalizacion docente
como medio para elevar la calidad de la ensefianza superior y se propicia

la inversion en recursos humanos y materiales dentro de las universidades.

e Algunas experiencias sobre el tema en las distintas universidades estatales

son mas integradoras y con mayor riqueza teérica.

e Los casos de la estructura propuesta abarca diferentes &mbitos de accion
(cursos, talleres, seminarios, conferencias) y niveles de intervencion
(formacion, asesoria, seguimiento, induccion, etc.) dan una mayor
oportunidad de desarrollo profesional que aquellos en donde la
intervencion se realiza exclusivamente mediante un curso o programa de

formacion.
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e La educacion superior es una practica compleja en donde intervienen el
cumulo de conocimientos desarrollados, una vision de universidad, las

poblaciones estudiantiles y el grupo de profesores.

b. La formacion del profesor universitario

Este estudio aborda la formacion del profesor universitario, el cual incluye aportes
de otros autores para su discusion, donde los autores realizan una revision
conceptual de algunos temas asociados a la practica del profesor universitario. El
estudio fue realizado por Villalobos (2008) y se enfoca principalmente en la

educacién superior y el trabajo docente.

En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior de la UNESCO (1998) se
aprobaron documentos que insisten en la necesidad de la educacién permanente
del profesorado universitario y su formacion pedagdgica. Uno de estos
documentos aprobados fue la “Declaracion mundial sobre la educacion superior
en el siglo XXI: vision y accion”, donde se especifica: Un elemento esencial para
las instituciones de ensefianza superior es una enérgica politica de formacién del
personal. (Villalobos, 2008).

Segun indica Villalobos (2008), se deberian establecer directrices claras sobre los
docentes de la educacién superior, que deberian ocuparse sobre todo, hoy en dia,
de ensefiar a sus alumnos a aprender y a tomar iniciativas, y no a ser,
Gnicamente, pozos de ciencia. Deberian tomarse medidas adecuadas en materia
de investigacion, asi como de actualizacion y mejora de sus competencias
pedagogicas mediante programas adecuados de formacion del personal, que
estimulen la innovaciéon permanente de los planes de estudio y los métodos de
ensefianza aprendizaje, y que aseguren condiciones profesionales y financieras
apropiadas a los docentes a fin de garantizar la excelencia de la investigacion y la
ensefianza (UNESCO, 1998: Articulo 10 letra a).
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También indica Villalobos (2008), que de igual modo, frente a los docentes
universitarios se sefiala en el texto “Marco de accién prioritaria para el cambio y el
desarrollo de la educacion superior” (1998) que: “La educacion a lo largo de toda
la vida exige que el personal docente actualice y mejore sus capacidades
didacticas y sus métodos de ensefianza, incluso mas que en los sistemas
actuales, que se basan principalmente en periodos cortos de ensefianza superior
y en establecer estructuras, mecanismos y programas adecuados de formacién
del personal docente” (UNESCO, 1998: Punto 1. 6, letra h).

La metodologia de investigacién correspondié en la compilacion de conceptos de
acuerdo a revision de literatura de parte de los autores. Se considera una
investigacion descriptiva y explicativa de los problemas que tienen y afrontan los

profesores universitarios. (Villalobos, 2008).

Dentro de los hallazgos indicados por Villalobos (2008), resalta que, al destacar la
figura del docente universitario queda en evidencia una serie de situaciones que
dificulta su labor cotidiana. Algunos de estos problemas que se reconocen en la

actual institucidon universitaria son:

e El sistema universitario favorece mas la investigacion que la docencia: asi
resulta que las actividades pedagdgicas tienen escaso valor en la seleccion

y promocion del docente.

e La escasa implicacion institucional de la universidad en la formacion
pedagdgica de sus profesionales, al no considerar esta formacién como

parte de sus prioridades.
e La excesiva carga lectiva que tiene el profesorado, con clases a nivel de

pre y post grado, como de post-titulo, dificultad su interés por adquirir

formacion pedagdgica especializada.
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El predominio de indicadores administrativos asociados a una gestion
exitosa no permite discutir una auténtica calidad de ensefianza, sino en
funcién de dichas tasas que frecuentemente se asocian a la certificacion o

acreditacion de la calidad propiciada por agencias interesadas externas.

La crisis del financiamiento de la universidad estad significando la
transformacién de una universidad de mercado, donde el profesor debe
estar permanentemente preocupado de obtener recursos para su propio

desarrollo profesional e investigativo.

En algunos casos, la explosion de la matricula universitaria y la posterior
masificacion de sus egresados ha originado dudas sobre la calidad de la
ensefianza recibida y por tanto, ha afectado la imagen del profesor
universitario sobre su idoneidad y experticia profesional. Similar situacion

se percibe en la actuacién docente del profesor universitario.

Algunos obstaculos percibidos en los propios profesores son los siguientes:
Predominio del individualismo y el aislamiento en el ejercicio profesional del
docente universitario, lo cual dificulta el trabajo en equipo, la coordinacién
institucional y las iniciativas de transformacion docente, al no existir

cooperacion, comunicacion y criterios comunes para su ejecucion.

La clase frontal y expositiva como respuesta a la masificacion del aula,
impide un trabajo personalizado y una préctica reflexiva en los estudiantes.
De igual forma, la precariedad de medios didacticos y tecnoldgicos

favorece la practica de una pedagogia tradicional en la formacion superior.
La resistencia al cambio en los docentes es el resultado de diversos

factores, como por ejemplo: ausencia de motivacion para cambiar su

gestion didactica, falta de identificacion con su rol de profesor, dificultad
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para entender las propuestas de cambio por falta de una formacion
pedagogica inicial, creencia que la formacion tedrica es la mejor formacion

posible, entre otras.

La limitacion del estudio es que no incluye propuestas de solucion a la

problematica que afrontan los docentes a nivel universitario.

Las conclusiones del estudio destacan que todos los obstaculos y problemas
expuestos que tienden a afectar el desarrollo pedagégico del profesorado
universitario, han determinado la actual identidad docente que tiene el profesor
universitario en su contexto cotidiano. De este modo, se puede entender la
insatisfaccion docente frente a la carrera académica, el status profesional, el
sistema retributivo salarial, el clima laboral, el contexto laboral y otros. (Villalobos,
2008).

C. Programa de capacitacion dirigido a docentes de la Escuela de Ciencias

Psicolégicas

La investigacion sobre programa de capacitacion dirigido a docentes de la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas, fue hecha por Jerénimo (2007), en la cual
aborda el tema de la capacitacion con el fin de enfatizar las necesidades que se
tienen a nivel de escuela para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Actualmente la capacitacion que se brinda en la escuela, no va orientada a
reforzar ni mucho menos a actualizar las técnicas didacticas de la ensefianza, lo

cual no permite mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El trabajo realizado, es un estudio descriptivo que permite conocer en qué
aspectos y quienes deberdn de ser capacitados para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La metodologia de investigacion que se utilizd fue, la

entrevista semi-estructurada dirigida a Coordinadores de Programa y Célula de
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Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) con base al puesto del
personal docente de la Escuela de ciencias Psicoldgicas. Quiere decir que se
tom6 en cuenta la opinién del personal administrativo y docente. (Jerénimo,
2007).

Segun Jerénimo (2007), se necesita concientizar en funciones y atribuciones al
docente. Después del DNC, las necesidades de capacitacion se encontraron en
temas especificos de educacion superior, tecnologia y actitudes positivas hacia la
calidad docente. Los coordinadores indicaron que es necesario capacitar a los
docentes en las areas: Afectiva (actitudes), Psicomotriz (habilidades
psicomotoras) y Cognoscitiva (conocimiento y habilidades mentales en
andragogia). La misma opinién se obtuvo de los docentes. Segun el DNC, las
necesidades de capacitacion son: 40% en el area Cognoscitiva, 35% en el area

Afectiva y 25% en el area psicomotriz.

Jeronimo (2007), lleg6 a las siguientes conclusiones:
e Las funciones y atribuciones son la fuente para el perfeccionamiento del

trabajo docente.

e Es necesario actualizar el area Cognoscitiva, metodologia didactica desde
el constructivismo y andragogia; en el area afectiva, induccion a la
institucion y en el area psicomotriz, computacion y manejo de equipos

audiovisuales.

Luego de conocer el estado del arte, se procede a fundamentar teéricamente,

esta tesis doctoral.
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2.2  Fundamentos tedricos

2.2.1 Educaciéon

‘Etimologicamente la palabra educar procede de dos términos del latin
aparentemente opuestos, educare, que significa criar, alimentar y exducere, que

quiere decir extraer, conducir desde dentro hacia afuera” (Moreno, 2009, p. 9).

Segun Moreno (2009), “el primer término, educare, supone una influencia externa,
lo que tradicionalmente se ha dado a entender por la accion de educar, concepto
de educar, concepto intelectualista y con supremacia del educador sobre el

educando denominandose modelo directivo o de intervencion” (p. 9).

Ante la anterior definicion, el término educacién resulta ser clave para el
crecimiento fisico y mental del ser humano, pues conceptos como criar, nutrir o
alimentar, hacen referencia a la necesidad de conocimientos que necesita para su
crecimiento en dicho ambito, lo cual debera ser transmitido por otro ser humano,
quien ademas extraera informacion implicita en el individuo en formacién y lo

guiara en su formacion.

Moreno (2009), indica que “el segundo vocablo mencionado, exducere, supone un
desarrollo interno y se corresponde con el nuevo concepto de educacion
progresiva, concepto fundamentado en la actividad, la libertad y espontaneidad
del educando” (p. 9).

Entiéndase ello que el vocablo exducere se enfoca mas en la autoeducacion, algo
fundamental para mejorar la calidad educativa en los diferentes niveles
institucionales de ensefianza. También con dicho enfoque, la interactividad y la
ensefianza se centra en el aprendizaje, adecuandose al modelo de educacion por

competencias.
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Para Vazquez (2012), el término educacion “deriva de la etimologia latina
“‘educare, que alude al desarrollo de un ser vivo, al despliegue de sus

potencialidades vitales, insitas en la naturaleza” (p.10).

Se comparte el punto de vista de Vazquez (2012), debido a que conforme el ser
humano aborda las etapas o niveles educativo, se produce un despliegue de sus
habilidades inertes a sus capacidades y, con la instruccién del profesor o maestro,
se forma en él, un conglomerado de conocimientos que le seran de utilidad para

su desarrollo social y de ser posible, econémico.

Otro concepto de educacion se describe en el Diccionario Enciclopédico de
Ciencias de la Educacion, (2004), textualmente indica:

La raiz etimolégica del concepto educacién posee dos acepciones: la primera
etimologia es del latin: "EDUCERE", de ex, fuera; ducere: llevar, por lo cual
Pestalozzi sefiala: "la educacion es desarrollo”. La segunda etimologia, también del
latin- es "EDUCARE", que se utiliz6 culturalmente como alimentar al ganado: Herbart
y los socialistas, quienes toman esta segunda definicion, estiman que la educacion
es: "transmision de cultura”. (p. 92)

No se comparte lo indicado por Pestalozzi en que la educacion es desarrollo, pero
es parte vital del mismo, derivado que el desarrollo ademas de la educacioén, se

combina y asocia con otras variables como el acceso a la salud y nivel de empleo.

Con Herbart y los socialistas se estd de acuerdo en que la educaciéon es la
transmision de la cultura, debido a que los principios y valores con los que el
estudiante se forma por medio de ella, lo preparan para desempefarse

dignamente en cualquier actividad de tipo social o econémica.

Adolfo Rude por su parte afirma que “educar es dirigir la formacion de una
personalidad plena de valores para una comunidad pletérica de ellos; es decir,
toma a la educacion como direccion, como lo indica la raiz duc, de ducere:
conducir, guiar’ (Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Educacion, version
El Salvador, 2004, p. 92).
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La definicion de Rude coincide con la de Herbart en el sentido de formar una
personalidad en el estudiante plena de valores que encaja en la transmision de
una cultura por medio de directrices del maestro. En este caso el maestro se
convierte entonces en un ejemplo a seguir de parte de sus estudiantes, por lo
tanto dicha persona debe ser consciente del papel que juega en la educaciéon y
por lo tanto debe ser objeto de constante monitoreo para corregir sus debilidades

educativas y fortalecerlas lo antes posible.

Redden y Ryan, en su obra "Filosofia de la Educaciéon”, la definen como "la
influencia deliberada y sistematica ejercida por la persona madura sobre la
inmadura” (Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Educacion, version El
Salvador, 2004, p. 92).

Se entiende que la persona madura posee mayores conocimientos y es la
encargada de transmitir los principios y valores que coadyuvaran a formar la
personalidad de la persona con menores conocimientos para su desempefio en la
vida diaria. Por lo tanto siempre existira un maestro que ensefara y un estudiante

gue aprendera.

W. Cunnigham, en su Filosofia de la Educacién, da este significado: "La
educacién es un proceso de crecimiento y desarrollo por el cual el individuo
asimila un caudal de conocimientos, hace suyo un haz de ideales de vida, y
desarrolla la habilidad de usar esos conocimientos en la prosecusion de estos
ideales”. (Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Educacién, version El
Salvador, 2004, p. 92).

Esta definicion mas enfocada a la realidad actual, al escribir sobre la superacion
personal que obtiene un individuo a través de los conocimientos que adquiere a
través de la educacion y sobre todo el logro de la aplicacibn de esos
conocimientos, que conformaran sus experiencias a lo largo de su desempefio

social y economico.
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Otros enfoques a nivel idealista, realista, pragmatico, naturalista y existencialista,

permiten conocer otra perspectiva de la definicion de educacion.

Por ejemplo, para el idealismo de Platon, “la educacion debe esforzarse por
transmitir al educando la motivacién de dirigir su vida segun los postulados de su
conciencia a la luz de la moral racional” (citado por Carrasquillo, p. 7). Y se esta
de acuerdo con Platén, porque es de vital importancia que el educando se forme
con principios morales y valores éticos para que se desenvuelva en la sociedad

con una conducta acorde a los mismos.

Para el realismo, el fin ultimo de la educacion, segun Aristoteles, “es el logro de la
felicidad del ser humano. La persona feliz es la que alcanza la sabiduria y la

prudencia.

Segun Santo Tomas y su Filosofia Escolastica, educar es impartir conocimiento y

formar el caracter” (citado por Carrasquillo, p. 9).

Aungue no siempre la persona feliz es la que alcanza la sabiduria, la educacién
forma el conocimiento y coadyuva a formar el caracter del ser humano y muchas
veces la personalidad. Entiéndase esto como que le proporciona al ser humano la
facultad para desenvolverse con mayor soltura y seguridad en los ambitos de su

profesién. Por lo tanto con tales facultades se puede ser feliz.

Para el naturalismo segun Juan Jacobo Rosseu, “el objetivo de la educacion es

educar a los nifios siguiendo el proceso natural” (citado por Carrasquillo, p. 20).

Este enfoque es demasiado autonomo, pues en la etapa de la nifiez siempre es
necesario el acompanamiento de un adulto tanto en el hogar como en la escuela
para lograr un proceso natural pero con madurez. En este caso se libera al nifio

para que desarrolle sus propias habilidades y aprendizajes de forma individual,
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dejando el maestro en un segundo plano. Como indica Rosseau “El maestro

mientras menos hace, mejor maestro es” (citado por (Carrasquillo, P. 20).

Aunque es discutible la afirmacion de Rosseau, porque esto dependera de las
guias y metodologias de ensefianza-aprendizaje que utilice el maestro para
impartir su docencia, lo cual se tendrd que medir al momento de evaluar los

resultados del aprendizaje en los alumnos.

John Dewey indica que la educacion desde el punto de vista del pragmatismo “es
el instrumento a través del cual se mantiene la continuidad social de la vida”

(citado por Carrasquillo, p. 20).

Se esta de acuerdo con el autor porque el ser humano a través de la educacion
socializa con otros seres humanos y va construyendo vinculos que a futuro
constituyen los enlaces para nuevos estudios o facilitarse el acceso a empleos o

participaciones politicas para poner algunos ejemplos.

La educacion existencialista “busca transformar al individuo en un ser auténtico;
da mayor importancia al desarrollo de la capacidad afectiva del hombre que a la

reflexiva” (citado por Carrasquillo, p. 22).

Es cierto que el ser humano deberia de buscar la autenticidad y desarrollar su
capacidad afectiva, pero esa es solo una parte que se forma en la educacion, la
cual se debe complementar con la creatividad individual y la innovacion personal

para alcanzar los ideales.

Es necesario agregar que la educacidon se complementa con los principios
transmitidos en el hogar por los padres de los educandos. Deberia entonces
transmitirse en el hogar el primer principio normativo segun Santo Tomas “Se
debe hacer y proseguir el bien y se debe evitar el mal” (Citado por Macia, 2005, p.
33).
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La aplicacion de parte de los padres de familia de este principio en los alumnos de
las escuelas publicas de todos los paises y en especial de los paises pobres, es
vital para lograr conductas como por ejemplo de: equidad, honradez, buenos
modales y colaboracion, lo cual repercute en la formacion de mejores ciudadanos

con mayor vocacion para servir a su familia y a la sociedad.

Por lo tanto desde el inicio de la educaciéon en el aula, se empieza o se debe
iniciar a construir un vinculo entre los padres de familia, educando y educador.
Juntos van a coadyuvar en todos los niveles educativos a la formacion conductual
y académica de ese nuevo ser humano hasta alcanzar el maximo nivel que se
proponga y por supuesto con el apoyo de docentes, pero principalmente de sus
padres.

Es importante indicar que el ser humano, no importando si se educa a nivel
privado o publico (en pre-primaria, primaria, secundaria y diversificado), conforme
supera cada ciclo, va alcanzando un mayor grado de perfeccién. Si cuenta con los
recursos econdmicos y es un ser humano visionario, querra alcanzar una carrera

universitaria a nivel nacional o internacional y de ser posible un post grado o mas.

El investigador considera que la educacion es el pilar fundamental donde
descansa el futuro de los paises, sobre todo los que se encuentran en vias de
desarrollo, para lo cual en Guatemala, la vinculacion entre padres de familia,
gobierno, sector privado y sociedad en general se debe de fortalecer cada dia
para conformar un eje educativo bien cimentado que permita ser inclusivo
(acceso a educacion sin distincion de edad, genero, religion, etnia, etc.) al 100%

de la poblacion, con el fin de contribuir al crecimiento y desarrollo del pais.
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2.2.2 Desarrollo

El desarrollo se presenta cuando un conjunto de individuos que son beneficiados
con acceso a recursos como la tierra o medios de produccién, generan sus
propios ingresos a través del intercambio y con lo cual pueden ir mejorando con el

transcurso del tiempo su calidad de vida.

En paises subdesarrollados el desarrollo se podria alcanzar si existiera una mejor

proporcion de distribucion de la riqueza.

Segun lo descrito en el X curso de Cooperacion al Desarrollo (2,009), la idea de

desarrollo puede adquirir particularmente las siguientes definiciones:

Concepto intuitivo; mejora, progreso, modernidad, tecnologias incremento de
facilidades materiales. Como idea general: su significado atraviesa distintos campos
de conocimiento y crea constelaciones semanticas diferenciadas: basta afadir una
especificacion adjetiva al concepto de desarrollo para que surjan mundos enteros:
desarrollo cientifico y tecnolégico, desarrollo moral, desarrollo econémico, desarrollo
politico, social, desarrollo comunitario y, en fin, desarrollo humano, personal, cultural
0 Espiritual. El Diccionario de la Real Academia de la Lengua (DRAE): Desarrollo:
accion y efecto de desarrollar o desarrollarse; Desarrollar: extender lo que esta
arrollado, deshacer un rollo. Acrecentar, dar incremento a una cosa del orden fisico,
intelectual moral; progresar, crecer econémica, social, cultural o politicamente las
comunidades humanas. (p. 2)

El término desarrollo es el punto de partida para la construccion de varias

categorias en algunos planos de la vida de las sociedades.

El desarrollo en el ambito universitario, puede medirse por medio de los
aprendizajes obtenidos por los estudiantes en las aulas universitarias. Sin
embargo la calidad de ese desarrollo obtenido va a depender de la calidad de
conocimientos que le sean transmitidos al estudiante y sobre todo del tipo de
metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas para lograr los aprendizajes

gue se plantearon en los objetivos a alcanzar.
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Para que exista el desarrollo, el mismo debe de ir acompafiado de otros
elementos como la salud y alimentacion para poner ejemplos, lo cual lo convierte

en una categoria mas amplia denominada Desarrollo Humano.

a. Desarrollo Humano

De conformidad con los conceptos dados a conocer como fundacionales en
términos del desarrollo por la Organizacion de Naciones Unidas -ONU-, en su
Informe Anual de Desarrollo Humano de 1990, indica que el desarrollo en general,
es basicamente un proceso de vida que permite contar con alternativas u

opciones de seleccién para las personas.

Las aspiraciones de las personas pueden ser muchas, pero fundamentalmente se
refieren a tres: (a) la busqueda de conocimientos; (b) la posibilidad de tener una
vida prolongada y saludable; y (c) tener acceso a los recursos que permitan un
aceptable nivel de vida. Es a partir de estas tres finalidades que se derivan
muchas otras. Uno de las principales caracteristicas de los conceptos de la ONU
(1990) es la reafirmacion que las medidas macroeconémicas centradas en
aspectos de produccion y su relacion con las poblaciones -caso de ingreso per

capita-, tienen limitaciones.

Entre estas limitantes se encuentra la evidencia de que el desarrollo si bien es
cierto implica la posesion econdmica hasta cierto nivel, no se reduce sélo al
aspecto de riqueza. Se hace énfasis en que el desarrollo humano incluye dos
facetas complementarias. Una de ellas es la formacion de las capacidades
humanas. La otra, que esas capacidades puedan ser ejercidas en las diferentes

esferas de la vida: economica, social, cultural o politica.
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La ONU, (1990) Textualmente define el desarrollo humano como:

Proceso por el cual se amplian las oportunidades del ser humano. En principio estas
oportunidades pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo. Sin embargo a todos los
niveles del desarrollo, las tres mas esenciales son disfrutar de una vida prolongada y
saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los recursos necesarios para
lograr un nivel de vida decente. Si no se poseen estas oportunidades esenciales,
muchas otras alternativas continuaran siendo inaccesibles. (p. 34)

De acuerdo a lo tratado con anterioridad, es de destacar que el acceso a la
educacion, especialmente la universitaria estd estrechamente relacionada con
desarrollo humano, si la misma es de alta calidad, porque le permite al individuo
crear una perspectiva diferente de vida y le hace un ser competitivo a nivel
laboral, consciente de sus capacidades para desempefiarse y lo faculta para
exigir mejores condiciones salariales en el mercado laboral, con lo cual elevar su

nivel de vida.

La definicion de Desarrollo Humano permite concluir que una persona con
educacion universitaria, tiene mayores posibilidades de crecimiento en relacién a

una persona que no tenga dicha preparacion.

El informe de la ONU (1990), justifica lo planteado debido a que indica que
desarrollo se refiere al enriquecimiento de las capacidades humanas y también a
la aplicacién de las mismas en la vida econémica, cultural, politica y social de un

pais.

Por lo tanto el desarrollo humano se entiende como la oportunidad que tiene el
individuo al desempeiiarse en un empleo acorde a su capacidad, de tener acceso
sin inconvenientes a la alimentacion, salud, vestuario, educacién y vivienda,

recursos primordiales para su subsistencia.

Es importante resaltar que la educacion universitaria ocupa un lugar primordial en
el desarrollo humano, pues se constituye en el principal pilar del individuo para
desempenfiarse en el ambito laboral y por ende tener acceso a riqueza para lograr

un crecimiento individual y posiblemente familiar. Y es que una persona al
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desemperfiarse en un empleo, por ende tiene acceso a ingresos monetarios como
pago del trabajo realizado, que le permiten satisfacer las necesidades de

alimentacion, salud, vestuario, educacion y vivienda.

En cuanto mas individuos tengan acceso a empleo, por ende mayor sera el
desarrollo logrado en la sociedad, pues a mayor ingreso, existen mayores
posibilidades de aumento del consumo, todo ello crea la corriente de crecimiento
de todos los involucrados.

Si se logra que mayor poblacién tenga acceso a la educacion universitaria,
mayores son las posibilidades de alcanzar un mayor desarrollo humano individual
y familiar por ende de la sociedad.

En sintesis, una persona educada puede lograr acceder a mejores oportunidades
en el mercado laboral, lo que se traduce que a mayor preparaciéon educativa

mayor oportunidad de acceso a un mejor empleo tendra.

a.l  Desarrollo Humano en Guatemala

El Informe nacional de desarrollo humano —INDH- del PNUD de Guatemala
(2011/2012), indica que:

En una sociedad que busca abatir la pobreza y reducir las multiples desigualdades,
las nuevas generaciones necesitan estilos de vida saludables y condiciones de
seguridad en el hogar, la escuela y la comunidad; también requieren condiciones
adecuadas para desarrollar su identidad; acceder a educacion media y superior de
calidad, a las ciencias y a las tecnologias, contar con formacion para el ejercicio pleno
de sus capacidades en el trabajo en la vida politica, social y cultural; y tiempo libre
para el deporte, recreacion y el esparcimiento. Es decir, precisan derechos y
oportunidades que les permitan definir el curso de sus vidas, y con ello, contribuir al
desarrollo humano de sus comunidades pueblos y nacion (p. 4).

Se esta de acuerdo con lo descrito en el INDH (2011/2012), pues aca se aborda
el desarrollo humano de forma holistica, que abre el panorama a los gobernantes

interesados en el tema, a reflexionar sobre su gestion. Tal concepto ademas de
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estar inherente el tema del derecho a oportunidades de empleo, educacion y
salud como bésico, se agregan nuevos requisitos que un estado debe de cubrir
para su poblacion, destacando por ejemplo el acceso a recreacion, deporte y
tecnologia.

Para Sen (1998), considera el desarrollo humano como el aumento de la propia
riqueza de la persona humana, en lugar del aumento de la riqueza de la economia

en la que vive.

Se comparte el criterio de Sen (1998), debido a que conforme a las oportunidades
de obtener ingresos que tenga el ser humano, sera la calidad de vida que poseay
podra disfrutar en la medida de lo posible o gradualmente de los beneficios que

involucra la definicion de desarrollo humano del INDH (2011/2012).

El desarrollo humano en Guatemala, est4 vinculado al acuerdo de Paz Firme y
Duradera, firmado el 29 de diciembre de 1996. Doce acuerdos en total fueron
firmados entre 1991 y 1996 para resolver los principales problemas del pais,
incluyendo acuerdos operativos relativos al cese al fuego, la desmovilizacion vy el
reasentimiento de la poblacion desarraigada, asi como los acuerdos mas
sustantivos que contemplan reformas socioecondmicas, politicas y relativas a los
derechos de los pueblos indigenas, entre otros. (Informe de Desarrollo Humano —
IDH- 2013).

En Guatemala el papel que juega el Estado es vital por ser un pais
subdesarrollado, por lo tanto las desigualdades sociales e inequidades prevalecen
en la mayoria de la

Poblacion a través del tiempo.

En relacion con los ocho objetivos del milenio, en 1989 del total de la poblacién en
edad de trabajar, solo el 48% estaba ocupada y para 2011, el 54%. La
desnutricion crénica paso de 55.2% en 1995 a 49.8% en 2008. (IDH, 2013, p. 1)
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También el IDH (2013), indica que el empleo formal ha crecido minimamente,
complementandose con el autoempleo y empleo familiar. Los datos de la
desnutricion croénica reflejan pocos avances en su descenso, por lo cual, las
politicas gubernamentales para combatirla, deben enfocarse de forma consciente

y consistente.

En cuanto a la enseflanza primaria universal, para 1991 la tasa neta de
escolaridad —INE- era del 71.6%, para 2010 de un 95.8%. La tasa de
alfabetizacion de la juventud entre 15 y 24 afios aumento del 76% al 91.1% entre
1994 y 2011. En lo referente a la tasa de mortalidad materna, de 248 muertes por
cien mil nacidos vivos en 1989, se lleg6 a 140 en 2007. (IDH, 2013, P 1)

Los avances en el tema educativo son responsabilidad principalmente de las
politicas publicas que instauren los gobiernos que van sucediendo a otros, por lo
cual del grado de enfoque, importancia, relevancia y la dotacién de los recursos al
tema educativo de parte de ellos, dependera el desarrollo humano digno, de los
nifos, jovenes y adultos en formacién en los diferentes niveles de instituciones

publicas.

Otros aspectos como el cuidado de la salud materna, combate del VIH Sida y la
sostenibilidad del medio ambiente y fomentar una asociacibn mundial para el
desarrollo complementan los ocho objetivos del milenio, incluidos en el IDH 2013,
de los cuales el gobierno con la generacion de politicas publicas adecuadas, el
sector privado con el pago de impuestos y la sociedad civil como ente supervisor
y evaluador del cumplimiento de las politicas publicas, son los responsables de su

cumplimiento.
En resumen, se considera que las cifras mencionadas en el IDH 2013, referentes

a los ocho objetivos de desarrollo del milenio en Guatemala que tienen como

meta final el 2015, han avanzado con escasa relevancia.
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Por otra parte, los resultados de la encuesta nacional de condiciones de vida
ENCOVI (2011), reflejan que el 13.33% de guatemaltecos en el pais, vive con

menos de 1,50 dolares al mes.

Ademas la ENCOVI (2011), ofrece una radiografia completa sobre el drama de la

pobreza en el pais:

Los resultados publicados indica que el 53.71% de los guatemaltecos vive en
condicién de pobreza, lo cual equivale a 7 millones 861 mil 257 habitantes de un total
de 14 millones 636 mil 487. El 13.33 vive en condiciones de extrema pobreza (1
millon 951 mil 043 personas), mientras el 40.38% en pobreza no extrema (5 millones
910 mil 213 de personas). La ENCOVI determina que la linea de pobreza extrema
tiene un valor anual per capita de Q.4,380.00 equivalente a Q.365 al mes, lo cual
incluye Unicamente el costo de consumo minimo en alimentos por persona al afo,
mientras la linea general tiene un valor de Q.8,292.90 que incluye el costo de
consumo minimo en alimentos mas un consumo minimo en bienes y servicios
complementarios por persona al afio con un monto de Q691.08 al mes por persona.

Las cifras relevantes de la triste realidad que atraviesa la mayoria de la poblacion
guatemalteca, dejan entrever la falta de atencion del Estado y de la sociedad en
general al tema de pobreza y sobre todo pobreza extrema, de donde derivan
problemas de desnutricion y muerte infantil, muerte maternal, inasistencia o

desercion escolar para mencionar algunos.

Otro estudio denominado, evaluacién de la pobreza en Guatemala, sefala que,

“el pais fue capaz de reducir la pobreza de un 56% al 51% entre 2000 y 2006. No
obstante, cifras oficiales de 2011 indican que la pobreza subi6 a un 53.7%. La
situacién es especialmente dificil en los municipios rurales, que abarcan el 44% del
pais. Alli casi ocho de cada 10 personas viven en pobreza, segun los resultados del
Mapa de Pobreza Rural 2011". (Panorama general, Banco Mundial -BM-, 2013).

Las cifras del BM (2013), complementan la informacion de la ENCOVI (2011),
presentan la tendencia del comportamiento del indice de pobreza entre 2000 y
2011, donde en algunos gobiernos, derivado de las politicas publicas para apoyo
a quienes la sufren se logré disminuir, pero luego se observa un aumento de
dicho indice en un 2.7% en un lapso de cinco afios (de 2007 a 2011).

Los resultados del IDH 2013, la ENCOVI 2011 y el informe de panorama general
del Banco Mundial coinciden en sus publicaciones, las cuales estan actualizadas
hasta 2011.
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Con la informacion presentada en este apartado, donde destacan como basicas,
el acceso a empleo, a la salud y a la educacion, se considera que la mayoria de la
poblacion Guatemalteca carece de las oportunidades para llevar una vida digna
que dicta la definicion de desarrollo humano.

Ante tal situacion es urgente que el Estado cumpla con el marco legal y
principalmente con el Acuerdo de Paz firme y duradera firmado en 1996, para
encaminar a sus ciudadanos hacia su propio desarrollo y por ende al de la nacién.

2.2.3 Calidad educativa

La educacion representa uno de los pilares fundamentales para el desarrollo

humano de los paises y por ende un desafio para la aplicacion de la calidad.

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas por los docentes son un
eslabon intrinseco que afecta directamente la calidad educativa. Pues al no usar
las metodologias de ensefianza-aprendizaje adecuadas al nivel educativo y
curriculo, se crearan las falencias de aprendizaje en el alumno, las cuales
arrastrara y aumentard en su camino hacia las aulas universitarias donde
tampoco se vislumbra que las metodologias mencionadas sean las mas

adecuadas, repercutiendo en su calidad académica a nivel general.

Por supuesto que existen otros factores intrinsecos que afectan la calidad
educativa reflejada en el docente, como la remuneracion salarial, la falta de
capacitaciéon y motivacion, el clima y la cultura organizacional para mencionar

algunos.

A nivel extrinseco, mejorar la calidad educativa significa adquirir compromisos
cada dia mas profundos entre el estado, sector privado y la sociedad en conjunto,

con el fin de que la educacion en los paises funcione como una cadena en la cual
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cada sector funcione como un eslabén de la misma, a la cual al romperse uno,

deja de funcionar como tal.

Los paises subdesarrollados, son los que enfrentan més dificultades para abordar
el tema de calidad educativa, porque siempre tienen problemas de presupuestos
a nivel estatal, lo cual les impide aplicar reformas a las politicas educativas para
mejorar la calidad de la educacion en todos los niveles educativos. En Guatemala
este factor afecta también a la universidad estatal, que siendo autonoma y por ley
deberia recibir ingresos financieros del 5% del presupuesto nacional de ingresos y

egresos de la nacién, en la actualidad no los recibe, de parte del estado.

La calidad educativa, de acuerdo a la Fundacion Instituto Ciencias del Hombre, se

define de la siguiente manera:

Podemos hablar de calidad de la ensefianza si los objetivos inherentes a la actividad
educativa se logran con éxito. El hecho de que el concepto de “calidad de la
educacion” constituya un término relativo ha dado lugar a que las definiciones y
aproximaciones efectuadas al respecto por las distintas audiencias difieren entre si.
En algunos casos se asocian los criterios de calidad a “rango” y “estatus”,
considerando como “buenos centros” aquellos donde asisten alumnos de extraccion
socioeconomica alta. En otros casos se considera que son los medios, dotacion y
calidad de los docentes, adecuacion de edificios, dotaciones y equipamientos,
curriculum ofrecido, etc., los que determinan fundamentalmente la calidad de un
centro. Finalmente, una gran mayoria se decanta definiendo la calidad en funcion de
los resultados, entendiendo que son éstos los que realmente definen la calidad de un
centro. (p. 1)

De acuerdo a lo tratado en el parrafo anterior, se considera que la calidad
educativa estd en funciéon del tamafio de los edificios —aunque en la ensefianza
virtual ya no son tan necesarios-, calidad de docentes, metodologias de

ensefianza-aprendizaje, equipamientos y curriculum para mencionar algunos.

En paises subdesarrollados como Guatemala, las politicas educativas y el
presupuesto asignado al Ministerio de Educacién y a la USAC o es suficiente, o
no es distribuido de acuerdo a las necesidades de cada centro educativo o

facultad, encontrandose falencias en algunos (as) como: la falta de
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infraestructura, mobiliario y principalmente recursos humanos (maestros), ello de

acuerdo a publicaciones de medios televisivos, radiales y de prensa.

Por lo tanto a nivel nacional es complicado garantizar la calidad educativa en

todos los centros educativos publicos.

Si se trata el tema a nivel de instituciones educativas privadas, proliferan gran
cantidad de centros educativos, sin que exista actualmente un parametro de
medicion de la calidad educativa con la que funcionan, siendo el principal
termémetro de medicidén el acceso a la Unica universidad publica de Guatemala
como lo es la Universidad de San Carlos, donde la mayoria de estudiantes que se

someten a las pruebas de admision, reprueban las mismas.

Por otra parte, el término calidad ha sido objeto de discusiéon desde el siglo XVIII
hasta nuestros dias y no se ha logrado llegar a concretar una definicion debido a
la diversidad de opiniones y empleos de dicho término, por lo tanto se ha tratado
de unificar criterios al respecto y lo Unico que se ha logrado es ampliar las
confusiones. A continuacion se presentan las definiciones del concepto puro, que
indican algunos autores e instituciones, quienes han contribuido al fortalecimiento

del concepto.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola el término calidad viene del

“(Del lat. qualitas, -atis, y este calco del gr. moié1ng). 1. f. Propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor. Esta tela es de buena
calidad. 2. f. Buena calidad, superioridad o excelencia. La calidad del vino de Jerez ha
conquistado los mercados.” (DRAE, version digital, 21 edicién).

Filoséficamente algunos autores se enfocan de diferente perspectiva, asi Platon
con un enfoque de excelencia, define la calidad como “excelencia como
superioridad absoluta del producto (lo mejor), asimilacion del concepto de lujo,
analogia con la calidad de disefo” citado de (citado por Camisén, Cruz,
Gonzalez, 2007, p. 147).
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Se esta de acuerdo con el enfoque de excelencia de Platén en este aspecto,
porque al abordar el tema de calidad, se tiene que hablar de supremacia, de algo
gue alcance o mejor si supera las expectativas de lo que se desea obtener,
entiéndase de un producto o de un servicio. O sea que el usuario o cliente reciba
lo que el oferente o vendedor le ofrezca de acuerdo al disefio o prototipo

mostrado, sin modificaciones, al menos que el cliente las haya solicitado.

“Deming. W., insisti6 en que la administracion acepte la responsabilidad de
contribuir con buenos sistemas” (Heizer y Render, 2009, p. 197). Esto quiere decir
que los directores se encarguen de asignar los recursos suficientes al proceso
para que el insumo a transformar, resulte en un producto o servicio de alto nivel
de calidad satisfactorio para el cliente y sobre todo con menos fallas derivadas de

Su pProceso.

“Juran J., pionero en ensefar a los japoneses como mejorar la calidad, cree
firmemente en el compromiso, el apoyo y la participacion de la alta direccion en el
esfuerzo por lograr la calidad. Asimismo, es un convencido de los equipos que de
manera continua buscan como elevar los estandares de calidad” (Heizer y
Render, 2009, p. 197).

Por lo tanto el enfoque de Juran permite determinar que no solo la direccion
asigne los recursos sino que también participe directamente del proceso. Quiere
decir que esté enterada del funcionamiento completo del sistema y proceso de
produccién y de las caracteristicas de los productos y servicios que se
transformen. Esto ayuda a conocer las fortalezas y debilidades directamente y no
con informacién de otros que muchas veces sube a la administraciéon de forma

tergiversada al pasar por distintos canales previamente.

En el tema educativo se interpreta que la calidad dependera de los recursos
humanos, fisicos y financieros, pero sobre todo de las metodologias de

ensefianza-aprendizaje que se utilicen en las aulas y las cuales se definen como
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las distintas formas de organizar y el método de llevar a cabo los procesos de

ensefianza-aprendizaje. (Diaz, 2006, P. 18).

“Feigenbaum A. que en su libro de 1,961 Total Quality Control, establecié 40
pasos para implementar los procesos de mejora de la calidad. No veia a la calidad
como un conjunto de herramientas sino como un campo total que integraba los
procesos de una compafiia. Su trabajo sobre como las personas aprenden de los
éxitos de los demas condujo al campo de los equipos de trabajo inter-funcionales”
(Heizer y Render, 2009, p. 197).

Este enfoque parecido al de Juran, permite como que ser mas especificos para
centrar los esfuerzos de calidad en los 40 pasos, pero ademas escribe también
sobre la unificacion de los procesos lo que permite ver todo bajo una misma lupa.
En la educacion universitaria, se debe aprovechar las opiniones de alumnos
experimentados, para retroalimentar el proceso educativo y enriquecer el

aprendizaje del resto de alumnos que conforman el aula.

En sintonia con los autores mencionados, Heizer y Render (2009) indican que,

“Quality is Free fue el libro publicado en 1,979 con el que Crosby atrajo la atencion.
Crosby creia que en el intercambio tradicional entre el costo de mejorar la calidad y el
costo de la mala calidad, el costo de la mala calidad siempre es subestimada. El
costo de la mala calidad debe incluir todas las cosas que incluye no hacer bien el
trabajo desde la primera vez. Crosby acufi6 el término cero defectos y establecié: No
existe absolutamente ninguna razén para tener errores o defectos en cualquier
producto o servicio” (p. 197).

Este modelo a pesar de hacer énfasis en el costo de lo que representa la mala
calidad, no fue un modelo exitoso, pues no hay proceso incluso en la actualidad
gue no produzca por lo menos un error. En el aula de cualquier nivel educativo,
siempre existiran alumnos que no logran el alcance de conocimientos deseado

por el docente, por diversidad de factores.

Parasurraman/Berry/Zithml, “enfocan la calidad hacia alcanzar o superar las

expectativas de los clientes. Enfasis en la calidad de servicio” (citado por
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Camison, 2007, p. 147). Significa que ademas de ofrecer un producto construido
de acuerdo a las especificaciones de disefio, el mismo sea entregado antes o en

el tiempo estipulado.

Evans (Protect an Gamble), “su enfoque en la calidad total, significa calidad
gestionada. Abarca toda la cadena y el sistema de valor” (citado de por Camison,
2007, p. 147). Quiere decir que existe un involucramiento de todo el personal con
la calidad, desde los més altos ejecutivos hasta el colaborador de mas bajo perfil.

Por lo tanto en toda empresa o institucion publica, la calidad esta inmersa en el
proceso y todos son responsables por cada etapa por la cual el producto pasa
hasta que el mismo llega al cliente o consumidor final. En la educacion, la calidad
es afectada por el simple hecho de que no exista higiene en los sanitarios que
utilizan los alumnos. Por lo tanto el personal de mantenimiento juega un papel

preponderante en este tema.

Segun normas de la International Standard Organization (ISO) calidad es:
‘conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le
confieren la aptitud de satisfacer necesidades explicitas o implicitas” (Diccionario

Enciclopédico de la Educacion (p. 36).

La definicion de ISO es mas generalizada y comprensible, producto de una
integracion y afinacion de las definiciones que los autores y guras de la calidad, a
lo largo de los afios han tratado de imponer a base de sus propios criterios.

Los modelos de los contribuyentes a los sistemas de calidad mencionados con
anterioridad son aplicados a todo tipo de empresa tanto de produccion como de
servicios y, a nivel publico o privado. Por tal razon, la educacion que se
constituye en la tarea mas importante en la que se involucra el ser humano, debe
ser objeto de medicién de la calidad por cualquiera de estos sistemas o con una

mezcla de los mismos, ya que las exigencias globales en la actualidad obligan a
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las instituciones educativas a fortalecer la calidad de sus procesos y por ende a

revisar la calidad de conocimientos que transmiten.

Lo indicado en el parrafo anterior debe ser complementado por el disefio o

redisefio curricular, la evaluacion y los métodos de ensefianza.

Aunado a lo anterior, se debe hacer énfasis en el control de calidad de sus
docentes, metodologias de ensefianza-aprendizaje, actitud y responsabilidad de
alumnos, instalaciones y tecnologia para mencionar algunos, con el fin de
garantizar una plena transformacion y perfeccionamiento de sus educandos y que
los mismos estén preparados para contribuir de acuerdo al nivel de formacién en

el que se encuentren, a la sociedad de sus paises, que tanto lo necesitan.

Para Candela (1999), “la calidad educativa se expresa en gran medida, en

estrategias educativas generadas entre la interaccion de docentes y alumnos...”
(p. 1).

Lo indicado por Candela (1999), se considera relevante, debido a que el
intercambio de opiniones e ideas entre docentes y alumnos, contribuye a
enriquecer el conocimiento. En ese intercambio se cuestiona al alumno, se
devuelven preguntas, se piden concensos, se aceptan versiones alternativas, etc.,
aspectos que contribuyen a mejorar la calidad educativa, dejando por un lado el

gue solo se acepte el punto de vista del docente.

A parte de ello el docente evalla el aprendizaje logrado por los alumnos, tomando
en cuenta el tema y el contexto en el que se desarrolla el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Tambien los alumnos de acuerdo a su capacidad y experiencia
evallan las competencias del docente, quien para generar aceptacion y confianza
en el alumnado, debe gozar de amplia preparacion y experiencia en los temas

gue imparte, garantizando la calidad de su ensefianza.
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Las instituciones educativas deben de valorar y mostrar el trabajo de sus
docentes para que puedan servir de ejemplo a otros docentes y a otras
instituciones, para ser objeto de imitacibn y se mejore la calidad educativa

sectorial y global.

Para lograr integralidad de la calidad educativa, a las competencias de docentes y
alumnos y metodologias de ensefianza-aprendizaje, se debe agregar que el
contenido curricular de cada una de las materias y, el contenido total del pensum
de estudios a cualquier nivel, principalmente el universitario, esté acorde a las
exigencias y competitividad de instituciones educativas nacionales y de ser
posible internacionales, aparte de ello, deben responder a las exigencias del

empresariado y sociedad en general.

Segun lo indicado por Mauri, Onrubia, Coll & Colomina (2005),

es necesario y urgente plantear una aproximacion al analisis de la calidad de las
propuestas educativas apoyadas en contenidos educativos reutilizables que
contemple la complejidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, basando el
analisis en sus distintas caracteristicas especificas, y al mismo tiempo que
considere las especiales caracteristicas que aporta al proceso la mediacion de
materiales presentados en formato multimedia e hipermedia, es decir, que sea
capaz de dar cuenta de lo especifico que afade al proceso la incidencia de las
herramientas tecnoldgicas. (p.3).

A lo planteado por Mauri et al. (2005), se agrega que al hacer uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién -Tic's-, la educacién amplia su
cobertura y al impartir la totalidad del contenido curricular por dicho medio,
favorece a alumnos que por diversidad de razones, no pueden asistir fisicamente
al aula, pero si pueden lograr formarse académicamente en la comodidad de su

oficina del trabajo u hogar.
En este sentido, aspectos como infraestructura acorde al tamafio de los grupos,

mobiliario y equipo, tecnologia, mantenimiento de las areas, etc. son aspectos

gue pueden contribuir a la calidad educativa integral, pero no son tan necesarios,
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si una institucion tiene disefiados sus programas para ser impartidos por medio de

la ensefianza-aprendizaje virtual.

Es destacable mencionar que cuando el nivel de las instituciones educativas es
diversificado y sobre todo universitario, la exigencia de la calidad y su integralidad
debe ser mucho mas elevada, pues ademas de educar, se estan formando
estudiantes que saldran al mercado laboral y ante ello, deberan tener un perfil
académico competitivo, de acuerdo a las exigencias del empleador.

2.2.4 Educacién Superior

Segun el compendio sobre la de la Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior de la UNESCO (1998),

La educacién superior es un componente de un sistema Unico que empieza con la
educacion para la primera infancia y la ensefianza primaria y contintda a lo largo de
toda la vida. La contribucién de la educacion superior al desarrollo del conjunto del
sistema educativo y a la nueva orientacién de su vinculacién con los demas niveles
de ensefianza, y mas concretamente con la enseflanza secundaria, ha de ser una
prioridad. La ensefianza secundaria debe no soélo preparar para la ensefianza
superior y facilitar el acceso a ésta, sino también ofrecer una formaciéon general y
preparar a los alumnos para la vida activa (p. 2)

La definicion anterior permite comprender lo esencial de los ciclos educativos por
los cuales atraviesa el ser humano hasta llegar a pisar las aulas universitarias.
Est4 claro que de acuerdo a la atencién brindada al estudiante, en cuanto a
recursos para financiar sus gastos econdémicos de alimentacion y educacion ya
sea por el estado o por los padres de familia; la calidad de las metodologias de
ensefianza-aprendizaje utilizadas por los docentes y, el apoyo psicolégico de sus
padres y docentes le facilitaran en gran magnitud, llegar lo suficientemente

preparado para afrontar y superar la ensefianza superior.

Un aspecto complementario, pero tal vez el mas importante para resaltar y que

enmarca el crecimiento de un ser humano desde su nifiez hasta ser adulto, es el
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entorno. Entiéndase como el trato familiar, la convivencia con ellos y con los
amigos y vecinos asi como la comunidad cercana que le rodea, pues son quienes
le conocen y en algin momento admiraran y brindaran el apoyo en cualquier
actividad comunitaria relacionada con sus practicas educativas en la comunidad,

para su superacion personal.

Todos los aspectos mencionados en los dos ultimos parrafos en conjunto, le
permitirdn al joven afrontar y superar los desafios de los ciclos educativos,
principalmente el de la educacion superior y, desempefiarse en un empleo con

capacidad suficiente para ser productivo y generar riqueza.

Por otra parte, la globalizacion ha sido un proceso que ha venido afectando todas
las actividades productivas y educativas de los paises, generando en los
considerados grandes potencias a nivel mundial altos beneficios, mientras en
otros paises, que ni siquiera conformados como bloque, han logrado superar sus
grandes lagunas econdémicas por su falta de capacidad para ser competitivos en

tan exigente mercado globalizado.

Aunado a la situacién anterior la crisis financiera global de 2,007 a la fecha
(enero, 2,014), todavia tiene vestigios del gran impacto que causé y donde las
grandes potencias se vieron afectadas, pero como siempre los paises mas pobres
como Guatemala, que dependen de esas grandes potencias en su economia,
vieron desaparecer lo que habian construido para ir camino hacia el desarrollo,

camino que ahora se torna mas cuesta arriba.

En esta situacion se ve afectada la educacion superior, quien no se ha salvado de
tales fendmenos y aunque de la crisis financiera se tiene estimado salir en un
mediano plazo, la globalizacibn sigue y es un proceso continuo y de
retroalimentacion que no terminara nunca, por lo tanto los paises que no se
sumerjan en el mismo, practicamente estan fuera de competencia, entonces

tratando el tema de competitividad a nivel universitario, las entidades encargadas
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de brindar los servicios educativos de este nivel, se deben estar preocupando

para implantar nuevos sistemas enfocados sobre todo en la calidad educativa.

Un caso tipico el que esté sucediendo en Espafia, donde la educacion superior ha
tomado auge desde décadas atras, pero no quiere decir que sea una educacion
con un nivel adecuado de calidad en comparacion por ejemplo con Estados
Unidos Americanos (USA), aspecto que reconocen las autoridades universitarias
espafiolas y por lo cual, estan revisando sus sistemas actuales de ensefianza y
proponer en la medida de lo posible la mejora, por supuesto implantando sistemas
de calidad que les permitan avanzar hacia la competitividad con las grandes

potencias como Alemania, Japon y USA.

Lo aseverado en la parte final del dltimo parrafo se comenta a continuacioén, con la
publicacion de Ordofiez S. de la Universidad Internacional Meléndez Pelayo de

Espafia, donde indica lo siguiente:

En cuanto a la estructura de funcionamiento,

a. Las universidades deberian de ser diferentes. Se refiere a especializarse.
Cada una deberia de tener su propio nicho.

b. La apreciacion de la sociedad, los titulos de una universidad gustan mas que
otros.

c. La especializacion puede llevar a un éxito y ser confiable para el
empresariado el financiarles.

d. Hacer mas heterogenias las universidades es una necesidad vinculante al
sector productivo. Ayudaria para infraestructura docente, investigacion y
construccion de laboratorios para uso bipartito (universidad y empresa).

e. En la encuesta de rendimiento en la sociedad, las universidades que tuvieron
bajo perfil, se estan preparando para mejorar.

f. Cada universidad debe ofertar su ensefianza y por ende competir, entonces,
las grandes estructuras universitarias deberian estar vinculadas con los
sectores productivos, pero de acuerdo a su especialidad para no desperdiciar
esfuerzos.

g. El sistema universitario, 40 afios atrds era pobre, caduco. Ahora es
internacional, globalizado, con profesores capaces y estudiantes muy buenos.

h. Todo mundo se quiere incluir en el sistema Espafiol (S/N).

Lo tratado con anterioridad permite observar aspectos relevantes indicados por
Ordofiez, como el hecho de proponer la especializacion de las universidades en
Espafia donde cada una pueda ofrecer carreras de acuerdo a las necesidades

especificas de la poblacion, lo cual pueda generar productividad, riqueza y por
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ende desarrollo regional. También se habla de profesores muy buenos y de
estudiantes muy buenos, quiere decir que existe un compromiso de doble via para

con la educacién y por ende con la calidad de la misma.

En Guatemala, la universidad publica ofrece diversidad de carreras, mientras las
universidades privadas aprovechan los nichos de mercado no cubiertos por la
misma, de acuerdo a la l6gica del mercado y a sus capacidades para ofrecer sus

servicios educativos.

Por otro lado, continuando con el ambito espariol, esta la movilidad de profesores
e investigadores. De acuerdo a lo publicado por Erick Bacnda, de la Universidad
Politécnica de Madrid quien indica que:

a. La investigacién va ligada de la movilidad y, es una actividad internacional. Ahora
con mas recursos puede haber una mayor movilidad que antes.

b. La movilidad se debe favorecer. La mejor manera de promocionarla es que las
condiciones de trabajo sean las correctas. Tener laboratorios, infraestructura y la
gente excelente. Entonces no habria movilidad, pero por ello los investigadores se
van a otros paises. Incentivacion fiscal, cuando contratan investigadores e
investigadoras que le retribuyan en los estados de resultados. El salario no es
importante.

c. Ofro aspecto importante es, la transferencia del conocimiento cientifico y
tecnoldgico a la sociedad. La receta para mejorar la competitividad en Europa es
mas excelencia y todo lo que se haga con ello, tendra su retorno.

d. La excelencia siempre da resultados. Esto indica la calidad de laboratorios,
proyectos y personas.

e. La ciencia moderna se inventd en Europa, pero China, Japén y USA se estan
adelantando a Espafia.

f. En Espafia no hay divulgacion de la ciencia, pero se estan haciendo esfuerzos
importantes por las instituciones publicas y privadas.

g. Lasolucién, mejor educacion y mejor educacién y mejor educaciéon (S/N).

También indica Erick Bacnda, de la Universidad Politécnica de Madrid sobre la

eficiencia en la gestion de recursos:

a. Los sistemas publicos, son complejos, por lo tanto la coordinacién entre ellos tiene
importancia. La tendencia es a las fusiones en torno a grandes retos sociales, por lo
tanto los organismos publicos de investigacién deben coordinarse.

b. El problema es reconocible. Antes habia separacion entre investigadores basicos y
clinicos. Ahora hay una investigacion transnacional de lo basico a lo clinico.
Entiéndase del laboratorio hasta la cama del paciente. Los filtros adecuados
eliminaria la burocracia.

c. Se ha avanzado muchisimo camino, lo que es cierto es que no se esta la altura de
otros paises con los que nos deberiamos comparar, por lo cual es necesario
prepararse para alcanzar el nivel de los vecinos de Europa y USA.
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d. Los presupuestos no son adecuados. Se ha dado un frenazo, pero se siguen dando
mas frenazos. El gobierno se ha equivocado al no dar prioridad a la investigacion.

e. Lateoria del conocimiento esta basada en los resultados de investigacion.

f. Lainversion en investigacion es a largo plazo.

g. Cuando se piensa en investigacion se habla de presupuestos del sector publico,
pero el sector privado hace los dos tercios de inversion (S/N).

En Guatemala hay un largo camino por recorrer, pues a nivel de la USAC, existe
movilidad docente y estudiantil, pero no intercambio, ello debido a que no se

ofrecen carreras en el idioma inglés.

Para conocer las politicas de la universidad publica en Guatemala, se aborda la
publicacion incluida en el plan estratégico (2022), de la USAC, donde se indica

que:

Bajo la conduccion del sefior Rector y los Directores Generales de la administracion
central, se generaran las politicas y programas que tiendan a fomentar la realizacion
de actividades conjuntas que vinculen la investigacion, la docencia y la extensién.
Asimismo, los Decanos y Directores de Escuelas no Facultativas y de Centros
Regionales, deberan promover el mismo tipo de actividades integradoras al interior de
sus respectivas unidades. (p. 14).

Con respecto al parrafo citado con anterioridad, las politicas publicas de la USAC,
incluidas en el plan estratégico (2022), tienen un enfoque integral de todas sus
unidades académicas y de acuerdo a lo descrito, enfocado a mejorar su funcién

académica.

Las politicas descritas en el plan estratégico (2022), de la USAC, parten de tres
grandes areas. La académica, el liderazgo institucional y sistema de gobierno y
administracion. Cada una de estas tres politicas incluye a la investigacion,
docencia y extensién. En el area académica, los ejes estan encaminados a
enriquecer el marco académico de cada unidad de la USAC, haciendo estudios de
mercado para los programas académicos y productos universitarios. LoOS
programas académicos para establecer la pertinencia de su oferta con base a
egresados, trabajos de extension, servicios universitarios y productos

universitarios que permitan establecer la demanda que no se ofrece. (p. 13).
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En el area académica, eje de investigacion, realizar estudios de problemas
nacionales, en las lineas de pobreza, desarrollo tecnolégico, desarrollo humano y
sostenible, seguridad ciudadana, todos ellos derivados de la importancia que
tienen para el desarrollo del pais. Ademas enfocar la investigacion para fines de
desarrollo curricular, fortalecimiento cientifico y tecnolégico de los programas de
formacion de investigadores. Crear incentivos salariales o académicos para el
personal de investigacion, asi como su formacion y desarrollo a través del
intercambio con otras universidades y, desarrollo de centros de investigacion en

todas las unidades académicas. (Plan estratégico USAC-2022, p. 14-17).

En el area académica, eje de docencia, se incluye el disefio y redisefio curricular y
destaca, la formacion humanistica en todas las carreras. Desarrollo de unidades
académicas de acuerdo al potencial productivo, cultural y geopolitico del pais.
Formacion y estimulo constante del personal docente, modernizacion
metodoldgica y tecnoldgica, mejoramiento del sistema de ingreso y permanencia
de estudiantes a la USAC. (Plan estratégico USAC-2022, p. 18-19).

En el area académica, eje de extension, se incluye programas de educacién no
formal y extracurricular para los universitarios y la poblacion en general. Incluir a
personas de la tercera edad y discapacitados para ser atendidos por estudiantes
gue estén realizando su Ejercicio Profesional Supervisado (EPS). Ademas se
debe fortalecer los programas de EPS y adecuarlos a las necesidades estatales.
(Plan estratégico USAC-2022, p. 20).

Segun el plan estratégico (2022), de la USAC, en lo que concierne al liderazgo
institucional, se deben desarrollar programas para vincular a dicha universidad
con todos los sectores econOmico, politico y social, asi como fomentar la
pertinencia de sus egresados. En el area de liderazgo institucional, eje de
investigacién, se deberdn promover estudios para fomentar iniciativas de ley y

politicas publicas para la busqueda del desarrollo del pais. Formular propuestas
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que fomenten la Reforma Educativa del pais y de integracion educativa de la

region centroamericana. (p. 21).

En el area de desarrollo institucional, eje de docencia, incluye que los procesos de
ensefianza-aprendizaje sean vinculados al conocimiento de la realidad nacional y
sus relaciones internacionales, se formen egresados con perfil de lider, para
mejorar su desempefio laboral. En el eje de extensidn, Fortalecimiento de las
relaciones USAC-Estado, para el cumplimiento de articulos de la Constitucion
Politica de la Republica, Acuerdos de Paz, otros acuerdos nacionales y regionales

e incidir en las politicas publicas. (Plan estratégico USAC-2022, p. 22).

En lo que concierne a la administracién y gobierno de la USAC, se debe velar por
el cumplimiento de la planificacion, especificamente del plan estratégico USAC-
2022. Se debera fortalecer la cooperacion nacional e internacional, asi como
vincular oferta y demanda de la misma. Agilizar las funciones de las unidades
académicas al modificar su estructura organizativa. Fortalecimiento democratico,
principalmente la revision de los procesos eleccionarios actuales. Elaboracién del
marco administrativo y financiero de la USAC. Descentralizacion vy
desconcentracion universitaria. Optimizacion del uso de infraestructura,
magquinaria y equipo, asi como tecnologia para facilitar y ampliar la cobertura de la

educacién superior.

Promover el tema de seguridad en cuanto a contingencias de sismos de gran
intensidad y otros temas como inseguridades causadas por la delincuencia comun

y problemas de transito vehicular. (Plan estratégico USAC-2022, p. 24-28).

Las politicas presentadas con anterioridad incluidas en el plan estratégico de la
USAC-2022, se consideran como las mas relevantes, las cuales estan asociadas
y encaminadas a mejorar la calidad educativa de tan importante institucion en

Guatemala.
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a. Calidad Educativa de la Educacion Superior

a.l Definicién de Calidad Educativa de la Educacion Nivel Superior

Segun el compendio sobre la de la Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior de la UNESCO (1998),

La calidad de la educacion superior es un concepto multidimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, dotacién de personal, alumnos, infraestructura y entorno
académico. Ha de prestarse especial atencién al progreso de los conocimientos
mediante la investigacién. Las instituciones de educacién superior de todas las
regiones han de someterse a evaluaciones internas y externas realizadas con
transparencia, llevadas a cabo abiertamente por expertos independientes. Sin
embargo, ha de prestarse la debida atencion a las particularidades de los contextos
institucionales, nacionales y regionales, a fin de tener en cuenta la diversidad y evitar
la uniformidad. Se percibe la necesidad de una nueva vision y un nuevo modelo de
educacion superior, que deberia estar centrado en el estudiante. Para alcanzar dicho
objetivo, hay que reformular los planes de estudio, no contentarse con el mero
dominio cognoscitivo de las disciplinas e incluir la adquisicion de conocimientos
practicos, competencias y aptitudes para la comunicacién, el andlisis creativo y
critico, la reflexion independiente y el trabajo en equipo en contextos multiculturales.

(p. 2)

El término calidad sigue siendo complicado para los expertos definirlo, sin
embargo no se debe tratar de definirlo sino aplicarlo donde sea necesario y por
supuesto donde sea posible.

A nivel superior el término calidad educativa tiene relacion directa con la

evaluacion y acreditacion, sin dejar por un lado la pertinencia del entorno social.

La evaluacion y acreditacion, segun el Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la
Educacién, edicién El Salvador (2004), se refieren a la aplicacién de estandares
de calidad, reingenieria, planeacion estratégica, misién y visibn en el ambito
universitario con el fin de elevar el nivel académico y profesional de los

egresados.

La pertinencia significa el impacto que puede tener la universidad en la

comunidad o la nacion en general a la que pertenece.
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“La pertinencia y la calidad, junto a la internacionalizacion, representan para la
UNESCO, los tres aspectos claves que determinan la posicion estratégica de la

educacion universitaria” (citado por Aguila, 2004, p. 2).

La internacionalizacion universitaria se refiere a la capacidad de intercambio de

informacion y de ofrecer.

De acuerdo a lo indicado por Aguila (2004), la proliferacion incontrolada de las
universidades y otras instituciones, mayoritariamente las privadas, y la realizacion
de funciones basicas de las universidades por otras instituciones, lo que
contribuye al fin del monopolio del conocimiento de servicios educativos hacia

otros paises.

a.2 La Calidad de la Educacion Superior como Concepto Historico

La educacion superior es impartida a un limitado niamero de personas y durante
su desarrollo ha sufrido ciertas reformas. La primera al calor de la Reforma de
Cérdova en 1918, caracterizada por la autonomia, modalidad de co-gobierno, con
modelo de gratuidad y presencial, financiada por el gobierno, su gestién era
corporativista, con escasa innovacion tecnoldgica, existian muy pocas
universidades privadas y reducida diversidad de carreras, entre otras. (Rama,
2006, p.1).

En la década de 1960 a 1970, se dieron cambios bruscos, entre los que destacan
la incapacidad del estado para financiar a mayor cantidad de matriculados, lo que
produjo mayor distancia en términos de pertinencia, deteriorandose la calidad de
egresados. Se fueron suprimiendo los modelos de élites para dar paso a nuevos
contingentes urbanos. Aparte de ello, los modelos econémicos golpearon las

puertas de la educacién superior, generando una nueva transformacion.
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La segunda reforma comenzé en los 80 y se caracterizd por un modelo binario
publico-privado, de alta y baja calidad, universitario y no universitario. Genero la
expansion de universidades privadas con el fin de absorver demanda insatisfecha,
privilegiando a ciertas clases sociales, redujo el acceso a mujeres y poblacion
rural, funcionando con menores exigencias de calidad. El modelo de mercado
libre de los 80 produjo un deterioro global de las certificaciones al no establecerse
un estandar minimo de calidad en la ensefianza universitaria en relacion al precio-
calidad que cada universidad ofrecia. Los empleadores tenian libertad de emplear
y ofrecer remuneracion al profesional, de acuerdo a la universidad que habia

egresado. (Rama, 2006, p. 3).

Un nuevo shock sufren las universidades de América Latina en su tercera reforma
en los 90, donde surge la internacionalizacion, las tecnologias de la informacion y
comunicacién, nuevas politicas publicas para que sectores marginados tuvieran
acceso como poblacion indigena, discapacitados, migrantes, etc. Con todo ello la
globalizacion de la educacién fue un hecho, acortando distancias, cruzando
fronteras, educando en red y virtual, practicas pedagdgicas de simulacion,
autoaprendizaje y de praxis, una educacion no presencial. Todo ello favoreciendo
la masificacion a las familias y personas que por necesidad laboral necesitan

incrementar sus afios de estudio. (Rama, 2006, p. 4).

Se comparte lo indicado por Rama (2006), debido a que la evolucion de la
educacion superior, ha permitido a la fecha, contar con universidades renovadas
qgue ofrecen sus servicios en diversos paises, facilitando los procesos de
formacion y graduacion, situacion que no sucede en la actualidad en la

universidad publica de Guatemala USAC.

Otro critica a nivel general de la evolucion universitaria, es sefialada por Aguila
(2004), quien indica que,

Hasta comienzos de la década del 60 del siglo pasado, existia una visién tradicional y
estatica de la calidad de la educacion universitaria, se presuponia la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje como constitutivos del sistema, se basaba ante todo en la
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tradicion de la institucion, en la exclusividad de profesores, alumnos y en los recursos
materiales. Se daba por sentado que mas afos de escolaridad tenian necesariamente
como consecuencia que producir ciudadanos mejor preparados y productivos asi
como mas democracia y participacion ciudadana. (Pag. 2)

El modelo universitario mencionado por Aguila (2004), es aun vigente, sobre todo
en la universidad publica y conforme el avance de los afios ha sido motivo de
diversas criticas. La calidad educativa se considera que no ha mejorado, pero la
oferta de educacion universitaria si ha aumentado, proliferando universidades
privadas que ofrecen los mismos o0 mayores servicios que las publicas en otros

horarios u en otros planes, por supuesto que a mayores costos.

Sin embargo esta proliferacion de universidades privadas ha derivado de la poca
capacidad que tiene la universidad publica de atender a sus estudiantes —
incluyendo a los ya inscritos- ( y tomando como experiencia la USAC), pues cada
aflo son mas los jévenes que desean incorporarse a las aulas universitarias y
lamentablemente la universidad no tiene la capacidad fisica para atenderlos y
muchas veces tampoco cuenta con la capacidad tecnolégica para ofrecer otro tipo

de servicios como la ensefianza virtual como una posible alternativa de atencion.

Continuando con el desarrollo histérico de la calidad, segun Tobo6n, Rial,
Carretero & Garcia (2006),

Desdel1990, las universidades han comenzado a hablar de calidad, y lo estan
haciendo en situaciones como las siguientes: 1) aumento de la critica social por falta
de pertinencia de sus programas; 2) escasa investigacion, y falta de relevancia de la
investigacién para resolver los problemas sociales y empresariales; 3) alto grado de
ineficiencia y de ineficacia, que lleva a un mal empleo de los recursos aportados por
el estado, las empresas y las mismas personas; 4) alto desempleo de sus
egresados por la poca pertinencia de los estudios realizados; 5) aumento
significativo de la oferta de estudios en educacién superior, que genera la
posibilidad de que una universidad vea disminuido su nimero de estudiantes; 6)
llegada de universidades extranjeras de gran prestigio y 7) progresivo aumento de
los paises en los cuales la financiacion estatal esta sujeta a la demostracion de
impacto de las universidades. (p. 60).

Se esta de acuerdo con lo indicado por Tobén et al. (2006), debido a que se
cumplen los siete numerales sefalados, destacando en la universidad publica de

Guatemala USAC, la falta de pertinencia de algunas carreras, por no manejar una
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politica de revision periddica del curriculo de las carreras que ofrece. Aunado a
ello que a la fecha, no han existido consensos con el sector empresarial, estatal y

sociedad en general, para definir los perfiles de egreso que se requieren.

Para enfatizar en la calidad de la educacion superior, “Una universidad es de
calidad cuando encamina todo a formar investigadores, desarrolla investigaciones

y forma profesionales con competencias investigativas” (Tobon et al. 2006, p. 63).

Ante tales planteamientos, la universidad debe ser capaz de formar profesionales
capaces de adquirir conocimientos y aplicarlos, pero también con competencia
para genera investigacion y desarrollar nuevos problemas con su respectivo

algoritmo de solucion.

En el ambito europeo, indica Gonzalez (2006),

Conscientes del papel que desempefia la educacion en el desarrollo de los
ciudadanos y las sociedades modernas, el 19 de junio de 1999, treinta y un paises
europeos firmaron una declaracién conjunta (Declaracion de Bolonia, 1999) que
supone el punto de partida del proceso de convergencia hacia un Espacio Europeo
de Educacion Superior, bajo los principios de calidad, movilidad, diversidad y
competitividad. (p. 448).

Segun lo planteado por el Espacio Europeo de Educacion Superior —EEES-, el
estudiante es lo fundamental, por lo cual debe ser atendido con prioridad. El
personal docente, de investigacion, de administracion y de servicios, seran el
motor de avance dentro de la organizacion. Deben existir programas de mejora
continua de preferencia a soluciones rapidas. La calidad depende de personas,
por tanto, es fundamental la colaboracion, el trabajo en equipo, la participacion, el
compromiso, la implicacién voluntaria, la formacion del personal y el desarrollo y
crecimiento personal de cada individuo como clave para crecimiento y

enriquecimiento de la organizacion. (Citado por Gonzalez, 2006, p. 450).

Tales situaciones indicadas por el EEES, deben ser objeto de imitacién en las
universidades de Latinoamérica, especialmente las de Centroamérica, quienes

deben buscar a través del cumplimiento de dichos preceptos, la certificacion o
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acreditacion, lo cual genera valor agregado y confianza en el alumnado y en las

instituciones que los empleara.

Aunado a todo lo indicado en este numeral (a.2), el autor de esta tesis doctoral
considera que las universidades publicas y privadas, deben autoevaluarse,
utilizando informacion del personal administrativo, docente y principalmente
alumnos, para establecer si estan cumpliendo con las expectativas en su
planificacion tactica o estratégica. La evaluacién ante empleadores y sociedad en
general, es clave para complementar y buscar en la medida de lo posible la

pertinencia que tanto es criticada en el EEES.

Todo lo planteado, genera la necesidad de un cambio radical que debe sufrir la
universidad publica como el de establecer de alianzas con instituciones publicas y
privadas para obtener espacios fisicos para atender alumnos fuera del campus
universitario. También puede ser de utilidad para que los docentes se capaciten
en los procesos con esas instituciones. En el caso de Guatemala, la USAC puede
aliarse con la Camara de Industria, Ministerio Publico, SAT, Fundacion para el
Desarrollo S.A. —-FUNDESA-, etc. para crear programas de capacitacion
integrales, que seran de beneficio mutuo y coadyuvaran a la formacién docente y
estudiantil.

a.3  Situacion Actual de la Calidad en la Educacion Superior

La universidad ha dejado de ser la caja negra o aquella estructura sélida
impenetrable para convertirse en una institucion versatil y flexible. Entiéndase
esto como abierta a la innovacion y competitiva. Si se habla de universidad
publica versus privada, se habla del final de la practica monopolista, para pasar

ahora a la practica de la mejora continua, un paso abismal que tiene que dar la
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universidad publica si en realidad quiere tener éxito y sobre todo reconocimiento

en una sociedad exigente.

De acuerdo a lo indicado por Aguila (2004),

La proliferacion incontrolada de las universidades y otras instituciones,
mayoritariamente las privadas, y la realizacion de funciones basicas de las
universidades por otras instituciones, lo que contribuye al fin del monopolio del
conocimiento de las primeras y provoca la competencia, por lo que exige a las
universidades ser competitivas, demostrar su calidad, pero no a la usanza tradicional,
sino a través de su acreditacion (p. 2)

Se considera que un modelo de universidad actual si quiere ser competitivo en el
mercado global, tiene que ser un modelo abierto a los cambios que exigen los
nuevos usuarios de la educacion a ese nivel. Quiere decir que los usuarios de la
universidad se han visto en la necesidad de cambiar sus hébitos y horarios de
estudio debido a las presiones laborales en cuanto al aumento del volumen de

trabajo y extension de horarios o jornadas laborales.

Entonces a las personas les es imposible asistir diariamente a las aulas
universitarias por lo cual buscan universidades mas flexibles que ofrezcan nuevos
métodos de ensefianza-aprendizaje accesibles y funcionales —por ejemplo E-
learning-, incluyendo nuevas jornadas como plan fin de semana -a través de

clases presenciales o solamente tutorias-, capaces de cubrir sus necesidades.

Se esta de acuerdo con que la universidad actual tiene que llenar el estandar de
calidad de la excelencia y este se refiere a brindar un mejor servicio al cliente. En
este caso un servicio educativo de alto nivel y de ser posible hacerlo llegar al

lugar expedito donde se le requiere.

También es importante afirmar que la globalizacion ha internacionalizado la
universidad y ha roto las fronteras para estudiar, por lo cual si al ciudadano se le
niega la educacion en su pais, tiene opciones a nivel internacional para estudiar,
aunque a veces la calidad es discutible, porque existen universidades que no

estan acreditadas en los paises donde naci0 o reside este ciudadano, pero lo
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importante es la apertura que se esta teniendo a este nivel y que se ira

consolidando con el tiempo.

Por lo tanto es vital que las universidades estatales consideren esta apertura para
poder ampliar su base de datos de cobertura y brindar mejor atencién a su base

de datos actual por si no tienen capacidad de ampliarse

También se estd de acuerdo que en los paises subdesarrollados, se debe
estudiar la posibilidad del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion -Tic’s- para mejorar y ampliar la cobertura de la educacion
universitaria para que cada dia exista la posibilidad de formar mas ciudadanos y
por lo tanto contar con una metodologia alternativa de ensefianza-aprendizaje
para aumentar el crecimiento de la poblacion educada a nivel superior con el fin
de fomentar el desarrollo de esos paises que tanto lo necesitan y coadyuvar a
elevar el nivel de vida de sus habitantes, transformandose todo ello en un
incremento a nivel mundial de los indices de mejora de desarrollo humano de los

paises de este escafio.

Para sintetizar lo planteado es necesario relacionar la universidad publica
nacional USAC, con la masificacién que sufre, por lo tanto es vital adoptar desde
ya, un modelo flexible y abierto para ampliar la base de datos actual de cobertura
y por ende atender a las grandes mayorias. Por tal situacion el tema de
masificacion se desarrolla a continuacion.

a.3.1 Masificacion e Internalizacion de la Universidad

La Escuela de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de La USAC es de las mas afectadas por el hacinamiento o
sobrepoblacion estudiantil, debido a que alberga como otras Escuelas y
Facultades, en su mayoria a alumnos trabajadores, quienes al no poder estudiar
en otro horario, se ven en la necesidad de inscribirse en jornada nocturna o fin de

semana, para cumplir el suefio de formarse académicamente en la universidad.
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‘La masificaciéon es el fendbmeno mas llamativo de la transformacion de la
universidad y el que mas impacto ha tenido sobre su evolucion. Todos los paises
han visto como se ampliaban los colectivos que accedian a la universidad”
(Zabalza, 2002, p. 27).

Se comparte el criterio de Zabalza (2002), debido a que el crecimiento
poblacional, ha derivado en que mas jévenes desean y necesitan formarse a nivel

universitario.

Zabalza (2002), también describe que en “Inglaterra el Robbins Report (1963)
(Informe de la Comision nombrada por el Primer Ministro bajo la presidencia de
Lord Robbins) recomendaba incrementar el nUmero de estudiantes de manera
que se diera oportunidad de acceso a los estudios al mayor numero de

ciudadanos” (p. 27).

Y se estd de acuerdo con tal recomendacion, pues la educacion universitaria
permite fomentar el desarrollo humano y social de las personas que acceden a

ella.

Por otra parte Zabalza (2002, p. 28), argumenta que para lograr la cobertura de
mayor namero de ciudadanos, se multiplicaron las instituciones de Educacién
Superior (convirtiendo, a veces, en instituciones universitarias centros de rango
inferior como politécnicos, escuelas superiores, etc.), se crearon instituciones
preparadas para llevar a cabo programas a distancia, se contrataron enormes
levas de nuevo profesorado etc. Se preciso la necesidad de abrir la Universidad a
las capas sociales, teniendo efecto como la llegada de grupos de estudiantes a
las universidades cada vez mas heterogéneos en cuanto a capacidad intelectual,
preparacion académica, motivacion, expectativas, recursos econdémicos, mayor
cantidad de mujeres, adultos que retoman estudios, aparicidn de sujetos que ya

estan trabajando y lo combinan con la universidad.
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Por supuesto que se comparte el criterio con Zabalza (2002) de la necesidad de
abrir las capas sociales y darle cobertura a mayor cantidad de necesitados de la
educacién universitaria con diferentes rasgos, cualidades, habilidades, conductas,
etc. motivados para mejorar su futuro a través de las aulas universitarias, pero
entonces para todo ello no es suficiente la ampliacion fisica de las universidades,
por lo cual se deben de priorizar otras metodologias de ensefianza-aprendizaje,
como por ejemplo crear y atender la educacion virtual y lograr una cobertura de
aprendizaje con equidad para todos los inscritos en las diferentes carreras

universitarias.

Zabalza (2002, p. 28), también indica otros factores importantes como la
necesidad de contratar en forma masiva, nuevo profesorado para atender la
avalancha de estudiantes. Docentes con la necesidad de capacitacion,
condiciones laborales acordes a las exigencias. Sin embargo en la USAC, el
proceso de masificacion no se ha producido en todas las carreras y Facultades.
Algunas de ellas (Medicina, Ingenieria, etc.) han conservado su marchamo elitista
y han mantenido con ello, un cierto status de estudios privilegiados. El peso de la
masificacion se ha dejado sentir especialmente en las carreras de humanidades y
ciencias sociales, generando contratacion de gran cantidad de profesores en

pésimas condiciones laborales

De hecho un ejemplo claro es la masificacion que sufre la Facultad de Ciencias
Econdmicas por pertenecer las carreras que ofrece, a las ciencias sociales. Y es
gue se ha observado el problema de forma directa con alumnos recibiendo clases
en las afueras de las aulas y otros sentados en la tarima, donde el profesor
imparte su catedra y por ello se comparte los criterios de Zabalza (2002), pues
dicha masificacion ha alcanzado niveles muy elevados, producto del alto
crecimiento de estudiantes que combinan su trabajo con los estudios
universitarios, a parte de la incorporacién de gran cantidad de estudiantes al plan

fin de semana que dio inicio en 2008
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Otro planteamiento es que las universidades sobre todo publicas enfrentan el reto
de la masificacion, la cual se refiere a la sobrepoblacién de que son objeto las
aulas universitarias. Por tal situacion se indican otros argumentos al respecto,
segun Jofré (1994),

Hubo hechos o factores que convergen para provocar la masificacion. Precisar el
origen de cada uno es una tarea dificil. Pero si es claro que se conjugaron con una
gran fuerza en la década de 1960 y sus consecuencias llegan hasta nuestros dias
constituyendo actualmente una parte importante del debate universitaria y de la
sociedad en general. Sin duda estos hechos determinaron uno de los acontecimientos
mas importantes de la universidad latinoamericana.
Entre los factores que con mayor fuerza provocaron la masificacion, se pueden citar
los siguientes:
a. Posiciones favorables al crecimiento universitario de algunos gobiernos y
organismos internacionales
b. Nuevo papel del Estado en el proceso de desarrollo
c. Presién de amplios sectores de la clase media y media baja de la poblacién
d. Mayor demanda de profesionales por el desarrollo de sectores industriales y
de servicios
e. Crecimiento demografico
f.  Movimientos politicos y sociales que influyeron América Latina (p. 61).

Las posiciones favorables al crecimiento universitario de algunos gobiernos y
organismos internacionales se refieren a la inversion que se ha hecho para

fortalecer las instituciones universitarias por parte de los gobiernos.

El nuevo papel del Estado en el proceso de desarrollo, surge como un nuevo rol
de proveedor de recursos, utilizando para la ampliacion de los servicios
educativos, Ong’s y empresas especializadas.

Las clases sociales han presionado debido a la necesidad de elevar su nivel de

vida. Quiere decir acceder a un mejor empleo.

El crecimiento industrial y de servicios ha motivado a las empresas de los
diversos sectores a emplear mas profesionales, por lo cual ha crecido el interés
de las personas en cursar una carrera universitaria, al observar las oportunidades

de empleo que se generan en el mercado laboral.
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Otros aspectos que coadyuvaron a la masificacion universitaria fueron, los
movimientos politicos y sociales que influyeron en América Latina, asi “los
movimientos estudiantiles y de importantes sectores académicos acentuaron los
cambios en las universidades de muchos paises latinoamericanos y contribuyeron
en su mayor apertura hacia los sectores mas amplios de la sociedad, en lo que se

denomina la democratizacion de la Educacién Superior” (Jofré, 1994, p. 61).

Aunado a lo indicado en el parrafo anterior, el crecimiento demografico ha
provocado mayor cantidad de egresados de los ciclos primario y secundario, lo
cual ha derivado en la necesidad de que mas estudiantes deseen acceder a la

universidad y por ende la misma se haya sobrepoblado. Para Larroyo (1959),

La superabundancia de alumnos provoca, un descenso de nivel cultural. También

para este hecho la pedagogia universitaria busca la solucién posible.

En efecto los centros de ensefianza superior deben atender dos problemas a la vez:

suministrar la mejor ensefianza profesional para los més, y propiciar un tipo de

formacién altamente académica para un grupo selecto, con probables capacidades

para la invencién creadora (p. 81).
Se estd de acuerdo con Larroyo (1959) en que la superabundancia provoca un
descenso a nivel cultural y es que es légico que cuando un docente atiende un
aula sobrepoblada, una cantidad minima de estudiantes en primer lugar le
escucha bien al docente, mientras el resto apenas le escuchara, menos le
comprendera, por tal razén la formacién académica que se logra es para un grupo
selecto, quedando el restante a la deriva y fuera del aprendizaje deseado, aunque
no necesariamente reprueben la materia que cursan con dicha metodologia de
ensefanza.
Una propuesta renovada para atender la masificacion lo representa lo escrito en
el Informe sobre la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, (2000-
2005) indica que:

... el impacto de las nuevas tecnologias esta contribuyendo a la globalizacion de la
educacion, permitiendo acortar distancias, expandir la educacion transfronteriza y las
modalidades de educacion en red, y al generar la educacion virtual, viabilizar nuevas
practicas pedagdgicas de simulacion, de autoaprendizaje y de praxis, y una
educacion no presencial.

Este nuevo contexto esta favoreciendo ampliamente a la educacion al flexibilizarla y
renovarla, y también esta promoviendo su masificacibn como respuesta de las
familias. La precariedad de los empleos, la incertidumbre respecto a la sostenibilidad

133



de los trabajos son también derivaciones de la actual globalizacién que incentiva a las
personas a incrementar sus afios de escolarizacion e incrementar la cobertura
terciaria como escudo de defensa, como estrategia de sobrevivencia de los hogares.
Asi la globalizacion y la sociedad del saber constituyen dos grandes motivos que
estan impulsando la masificacion de la educacién superior en América Latina, la cual
se expresa a través de los niveles de competencia a los mercados laborales como de
la disposicion de los hogares a sacrificar metas y tiempo para capacitarse. (p. 13-14)

Se comparte lo planteado con respecto a la masificacion e internacionalizacion de
la universidad, en el Informe sobre la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (2000-2005), pues la ampliacion de las necesidades de cobertura implica
crear nuevos modelos y metodologias de ensefianza-aprendizaje para ofrecer los

servicios educativos universitarios y la educacién virtual es la salida mas proxima.

Para lo anterior indicado, se deben disefar las metodologias de ensefianza-
aprendizaje pertinentes (pueden ser tutorias, foros, videos publicados,
videoconferencias y otras) para que tal procedimiento y medio educativo permita
llenar los vacios de saber que tienen los estudiantes. Es también importante
mencionar que el estudiante debe de contar con los recursos minimos como una
computadora y acceso a internet para recibir la orientacion del docente y debe
estar en capacidad de utilizar los programas (software) requeridos para ser
inscrito en un programa universitario de educacion a distancia por medio del

espacio virtual de la red de internet.

Las universidades estatales son las que mayor dificultad tienen para atender la
masificacion, debido a sus procedimientos burocréticos y a la falta de presupuesto
para implementar en el corto plazo la educacién virtual. Por dicha razén es
necesario evaluar el tipo de metodologias de ensefianza-aprendizaje pueden
utilizarse para atender la masificacion en las aulas, mientras se espera la llegada

de la ensefianza virtual, sobre todo en paises subdesarrollados como Guatemala.
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a.4 Calidad Educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala

La situacién de la calidad de la Educacién Superior en Guatemala se pueda
analizar desde la perspectiva de las universidades que actualmente funcionan en
el pais y donde proliferan trece universidades privadas por una sola estatal

conocida como la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-.

La situacion se torna critica en la Unica universidad estatal -Universidad de San
Carlos de Guatemala, USAC-, donde se vive un grado de atraso por falta de
politicas educativas a nivel intrinseco -falta de: tecnologia, retencién, combate a la
repitencia, nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje- como extrinseco -falta de
enfoque de globalizacién de la educacién superior-.

Importante mencionar que la USAC, es la que mayor acceso tiene para las
grandes mayorias de personas, por lo cual debe estar preparada como minimo,

fisica y académicamente para atenderlos con eficacia y eficiencia.

La Facultad de Ciencias Econdmicas de la USAC, es la segunda entidad de la
USAC en cuanto a cantidad de estudiantes que atiende. Segun datos del
Departamento de Registro y Estadistica, atendié un total de 20,599 en 2013 y por
tal razon, debe ser objeto de constante monitoreo en relacion a la calidad de sus
egresados para que los mismos tengan posibilidades de acceso a un empleo
digno que les permita, tener una mejor calidad de vida y mejorar su desarrollo

humano.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, enfoca muchos de sus programas a
realizar extension universitaria, lo que la hace pertinente, aunque el impacto que
se logra es discutible, pues los informes que se elaboran se quedan engavetados
en los archivos de las unidades académicas que se dedican a tal fin, por lo cual
no se logra observar que tan importante puede ser su aplicacién y relevancia, por

lo tanto su pertinencia aun no se ha logrado establecer.

135



2.2.5 Temas relacionados con metodologias de ensefianza-aprendizaje

A continuacion se presentan los diversos temas relacionados con las
metodologias de ensefanza-aprendizaje, dentro de los que destacan los

conceptos de: el método, didactica, andragogia, etc.

Luego de conocer los temas relacionados con las metodologias de ensefianza-
aprendizaje, se definen dichas metodologias desde la perspectiva universitaria,
las cuales forman parte del tema central de esta tesis doctoral y cuya teoria que
fue sustentada por las orientaciones para el profesorado universitario a través del

Espacio Europeo de Educacion Superior (Diaz, 2006).

Para finalizar el apartado de la teoria que sustenta el estudio, se incluyen
aspectos para mejorar la calidad de la ensefianza e investigacion, la importancia
de las competencias que deben poseer los involucrados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje a nivel superior, el disefio y planificacién de la docencia,
aspecto clave para el desempefio del profesor y, se presenta el modelo de
ensefianza denominado Teoria Elaborativa de Charles M. Reigeluth (1979),
donde predomina la educacién horizontal. En este modelo, la clase magistral se
deja en un segundo plano y se estructuran los contenidos con base a temas y
subtemas que son agotados por medio de discusiones en clase, previa

investigacion tanto del docente como del alumno.

a. El Método

El método representa la forma en que se puede llevar a la practica una actividad y
en términos pedagdgicos y didacticos se refieren al conjunto de procedimientos y
competencias aplicados para lograr hacer llegar por medio de la transmision ya
sea oral, escrita, auditiva o visual el conocimiento a los receptores que en este

caso son los alumnos de cualquier nivel académico.
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Para una mejor comprension se da a conocer a continuaciéon la opinion de De

Spencer y De Giudice (1964), quienes indican lo siguiente:

En general, los actos humanos reconocen un método; aun aquellos que parecen mas
libres y espontaneos, como el juego, por ejemplo, acatan una regla, obedecen a una
orden.

La actividad metddica hace mas adecuadas las relaciones entre los seres y los
objetos culturales. Por eso una actividad programada y finalista como la educacién no
puede realizarse sin método. La educacién presupone una ordenacion de principios y
de normas, que aseguren su realizacién.

En resumen el método es el instrumento necesario para la investigacion,
sistematizacion, exposicion y divulgacién de conocimientos. (p. 13)

De tal definicion deriva la necesidad de que el docente universitario realice
investigaciéon sobre los temas que involucra el programa de la materia que
imparte, para con ello lograr profundidad del conocimiento y sobre todo
actualidad. Todo ello permitira una evolucién en él y sobre todo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, donde el principal beneficiado es el alumno que asiste a

las aulas universitarias.

En relacion directa con lo tratado por De Spencer (1964), la sistematizacion tiene
gue ver con la capacidad del docente de poner en orden la informacion obtenida
de la investigacion sobre una materia 6 un tema que debe impartir en clase y
sobre todo luego de ello, lograr la suficiente comprensién de lo investigado para
adaptarlo a un lenguaje sencillo, con el fin de que los términos a utilizar en la
transmision del conocimiento en el aula, puedan ser comprendidos de forma

eficiente por el alumno.

De ello vendré la retroalimentacion de parte del alumno a través de su opinién o
bien por las mismas consultas hechas por el docente al respecto y con ello
verificar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de cada tema especifico.
Pero ademas de ello, con las pruebas de evaluacion de conocimientos sobre el
tema o materia tratada, se podra conocer el nivel de aprendizaje logrado en
realidad, lo cual se convierte en un parametro de medicion de las competencias

del docente para transmitir conocimientos por supuesto relacionado directamente
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con el compromiso -dedicacion en cuanto a tiempo fuera del aula y atencién en

clase- del alumno.

Por lo tanto con la evaluacion, el docente descubre sus falencias y las del alumno,
aspecto que le permitird aplicar medidas correctivas de acuerdo a las fallas
identificadas en la aplicacion del método de ensefianza-aprendizaje de la materia

0 materias que imparte.

Sin embargo es importante indicar que la capacitacion es otro factor de la
sistematizacién que juega un papel preponderante en el desempefio docente y, la
misma debe ser diseflada por parte de la direccibon de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Facultad de C.C.E.E. tanto para metodologias
de ensefianza como en aspectos tedricos y practicos del curso que desemperfia
(por ejemplo, se debe buscar preparar al profesor en aspectos técnicos de
actualidad que sean exigidos en el mercado laboral para que él, los transmita a
sus estudiantes).

Todo lo anterior, con el objetivo de hacer una exposicion del conocimiento en el
aula, aparte de fundamentada, divulgado con un nivel de calidad acorde a las
exigencias de la preparacién académica de la carrera estudiada por el alumno y
quién aparte de ser beneficiado con alto nivel de conocimientos, se encargara de
divulgar el aprendizaje obtenido en el aula, en las actividades que desempefie,
tanto académicas como profesionales y sobre todo lo facultara para competir por
mejores oportunidades de empleo en el mercado laboral.

Para conocer otros aspectos ligados al método, los métodos y sistemas nuevos,

seran definidos a continuacion.
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a.l Métodos y sistemas nuevos

El constante cambio que implica estar inmersos en el proceso de globalizacion ha
abarcado la educacion universitaria, por lo cual los métodos tradicionales de la
clase magistral -verbal y conocida también como método Dogmatico- de
transmision-recepcion se consideran inadecuados de acuerdo a De Spencer

(1964) en la siguiente tesis:

La educacion verbalista fue superada por una educacion en contacto con la vida, y los
métodos artificiales fueron cambiados en razén de una nueva concepcion
pedagogica, que afirma el valor sustantivo de la individualidad del educando.
Estas experiencias escolares, si bien se produjeron en nuestro siglo, tienen
antecedentes mas lejanos. Hay que considerar que en la época del humanismo se
generd también un movimiento de renovacion, en oposicion a los sistemas
dogmaticos medievales. Entonces se crearon instituciones, como la Casa Giocosa de
vittorino da Feltre, que representan formas nuevas en la practica docente. Muchos
siglos después, Juan enrique Pestalozzi creé la Escuela elemental, basada en los
nuevos criterios de educacion, orientada en un sentido social y con un alcance
popular.

Estas instituciones tienen un caracter innovador; pero es en nuestro siglo cuando se

produce el verdadero movimiento de reforma escolar.

Las primeras escuelas renovadas se crearon en Inglaterra, Francia y Alemania y

después se multiplicaron en otros paises de Europa. En América, la primera escuela

experimental surgié en 1,876 en Chicago, creada por John Dewey. En esos afios

Adolfo Ferriére propuso crear una Oficina Internacional de Escuelas Nuevas, con

sede en Ginebra, para organizar la labor. Al concretarse esa iniciativa se

establecieron los principios sobre los cuales habian de organizarse, para la formacién
intelectual y la educacién moral, estética y religiosa. Estos principios se refieren, en lo
fundamental, a los siguientes puntos:

e Aplicacion del método activo

e Empleo de préacticas experimentales

e Consolidacién de las ideas de la nueva educacion

e En el Gltimo punto se sintetizan toda la significacion y el alcance del movimiento
que produce la reforma de la escuela, y se proyecta hacia todo el sistema
educativo, con el objeto de perfeccionarlo.

e La escuela nueva es, desde luego, una creacion dinamica, porque el calificativo
nuevo esta condicionado en relacion con la época, y por lo tanto sometido al
cambio y a la evolucién. A pesar de ello, pueden sefialarse orientaciones o
principios generales, que constituyen elementos basicos en torno a los cuales se
organizan las nuevas estructuras. (p. 128)

Partiendo de la ponencia anterior, se debe indicar que la educacién universitaria
en Guatemala especificamente en la USAC ha logrado un crecimiento en cuanto
a la ampliacion de las carreras que ofrece y conforme el paso del tiempo el

aumento de estudiantes en sus aulas.
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Sin embargo eso no quiere decir que se ha logrado un crecimiento o atn mas un
desarrollo en cuanto a las técnicas didacticas (metodologias) y por ende en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, sino al contrario por la superpoblacién que
sufren las aulas universitarias en la actualidad, las metodologias de ensefianza-
aprendizaje utilizadas por los docentes no son adecuadas, haciendo la salvedad
de que habran profesores que han modificado sus metodologias de ensefianza de
acuerdo al numero de estudiantes que atienden, pero esto no se puede
generalizar ni mucho menos decir que se ha establecido como politica o

estrategia para todos los cursos.

La modernizacién de la educacion en la USAC debe partir de la revision del
curriculo y de la metodologia actual de la ensefianza-aprendizaje, por ello la
Escuela de Administracion de Empresas de la Facultad de C.C.E.E., fue objeto de
analisis en cuanto a este aspecto y con los resultados obtenidos en la
investigacion, se pueda concientizar en las autoridades, personal administrativo
(especificamente coordinadores de area) y docente, la necesidad de un cambio
gue permita modernizar las metodologias didacticas utilizadas actualmente con el
fin de lograr un nivel de calidad coherente que permita formar ciudadanos con

competencias profesionales y académicas.

C. Didactica

En las universidades, la preparacion académica del profesor universitario debe

ser prioridad, especificamente la capacitaciéon en metodologias didacticas, lo cual

permitiria al docente universitario contar con métodos, técnicas y procedimientos

a seguir para impartir de forma correcta la docencia de la materia que imparte.
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Para ampliar este apartado es vital el conocer la opinion de Nérici (1973), que

indica al respecto lo siguiente:

El estudio de la didactica es necesario para que la ensefianza sea mas eficiente, mas
ajustada a la naturaleza y a las posibilidades del educando y de la sociedad. Puede
decirse, ademas que es el conjunto de técnicas destinado a dirigir la ensefianza
mediante principios y procedimientos aplicables a todas las disciplinas, para que el
aprendizaje de las mismas se lleve a cabo con mayor eficiencia.

La didactica se interesa no tanto por lo que va a ser ensefiado, sino como va a ser
ensefiado.

Las preocupaciones de los educadores acerca de los estudios a la didactica son
recientes. Se estd produciendo, igualmente una toma de conciencia en lo que
concierne a la necesidad de la didactica en la formacién del educando. Adviértase,
asimismo, un acentuado interés respecto de la formacion didactica del profesor de
cualquier nivel de ensefianza.

Hasta no hace mucho tiempo era creencia generalizada que, para ser buen profesor,
bastaba conocer bien la disciplina para ensefiarla bien. Pero es preciso mas; sobre
todo una conveniente formacion didactica. No es Unicamente la materia lo valioso; es
preciso considerar también al alumno y su medio fisico, afectivo, cultural y social.
Claro esta que, para ensefiar bien corresponde tener en cuenta las técnicas de
ensefianza adecuadas al nivel evolutivo, intereses, posibilidades y peculiaridades del
alumno. (p. 53)

Se esta totalmente de acuerdo con Nérici (1973), porque resulta vital que el
profesor universitario sea orientado en nuevas metodologias de ensefianza-
aprendizaje, didacticas y andragogicas, que pueda utilizar para transmitir los
conocimientos de la materia que imparte a sus estudiantes, dejando por un lado el

sistema tradicional de la clase magistral.

Debe existir una orientacion a todo nivel educativo pero sobre todo a nivel
universitario sobre metodologias ensefianza-aprendizaje a utilizar para lograr un
mejor alcance del conocimiento en los estudiantes y que se cumpla con la
eficiencia necesaria para alcanzar los objetivos de aprendizaje del alumno.

La planificacion y programacion docente son los instrumentos para poder llevar un
control de las metodologias de ensefianza-aprendizaje didacticas andragdgicas a
aplicar con el fin de evaluar el rendimiento en los estudiantes que las mismas
tendran.

La tecnologia es un medio para lograr la interaccion con los estudiantes, pero
debe existir un disefio acorde a la materia que se imparte y también que tanto

docentes como alumnos, tengan las competencias suficientes para lograr
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interactuar en la misma sintonia, de lo contrario lo primero que se debe hacer al
decidir usar la tecnologia, es equiparar los conocimientos de los inter actuantes
hasta llegarlos al mismo nivel de conocimientos tecnoldgicos para lograr las

transmision-recepcion que se persigue.

Otro aspecto importante es la motivacion del estudiante a realizar investigacion, lo
cual ha sido tratado por afios en las aulas en todos los niveles, sin embargo no se
logra a nivel ni siquiera universitario el compromiso de que la mayoria de
estudiantes, haga investigacion a conciencia de los temas de cada materia que
cursa. En el aula universitaria, dos o tres estudiantes son quienes se atreven a
discutir los temas que aborda el docente en cada una de las clases de la materia
que imparte.

Entonces tampoco como que existe gran compromiso del docente por hacer

investigacion si sabe que no va a encontrar exigencia en el aula.

Lograr ese nivel de conciencia tanto de docentes como de estudiantes es el gran
desafio que depara el nuevo modelo de universidad, en el cual la mayor exigencia
deberia estar en la ensefianza no directiva, en la cual el estudiante forje sus
conocimientos por su propia necesidad y medios con el fin de que tome mayor
responsabilidad por su propio beneficio, debido a que est4 en juego su propia
formacion, que a futuro representa practicamente el nivel de vida que pueda llegar

a tener.

c.1l Las Formas Didacticas

El método se resume en la investigacion, sistematizacion, exposicion y

divulgacion del conocimiento, pero las formas didacticas proporcionan al docente

lineamientos especificos para lograr en cada materia llevar un orden y profundizar

en las diferentes actividades de los estudiantes como lo son las lecturas, practicas
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en clase, exposiciones, trabajos en grupo y otras metodologias que seran motivo
de medicion del aprendizaje a través de la evaluacion.

Segun Stoker (1964), las formas didacticas se entretejen en lo siguiente:

... las formas didacticas, eso es, los procedimientos didacticos. Huelga decir que
ambos principios y formas, se hallan en la mas intima correlacion. La aplicacion
consecuente de uno de los principios didacticos exige forzosamente la puesta en
practica de la correspondiente forma (por ejemplo, el principio de la actividad del
alumno impone la elaboracion; el de la consolidacion del rendimiento, las formas de
ejercitacion adecuadas y duraderas, etc.), mientras que, a la inversa, ciertas formas
didacticas ofrecen posibilidades Optimas para la realizacién de alguno de los
principios mencionados. (Ejemplos: las formas de trabajo individual y en grupos
cumplen especificamente con la exigencia de la adecuacion al estudiante; la
excursion didactica requiere especialmente la capacidad de observacion; la auténtica
conversacion tiene como ejemplo la vida misma, etc.). (p. 13)

Se comparte el criterio de Stoker (1964), ya que el concepto tratado permite
conocer por medio de los ejemplos, algunos métodos como el trabajo individual y
en grupos que permite observar los comportamientos y sobre todo medir los
rendimientos. También se logra evaluar cual de las metodologias es mas
eficiente. El docente debe ser cauto en cuanto a la forma didactica de ensefianza
a aplicar, con el fin de lograr una motivacion en el estudiante para que encuentre

atractivo el método y logre un mejor aprendizaje

Para ampliar las formas didacticas para trabajos grupales, el profesor universitario
puede seleccionar la que mas se adecue al tipo de curso que imparte dentro de
las siguientes, segun Armas (1997), las técnicas grupales de ensefianza-

aprendizaje son:

Foro, simposio, mesa redonda, panel, seminario, conferencia, exposicion
oral/expositiva, discusion de grupo, discusion colectiva, cuchicheo/Phillips 2-2, Phillips
6-6, taller de trabajo, juicio educativo, debate, circulos concéntricos, pecera/peces y
pescadores, entrevista publica/interrogatorio, estudio de casos, rotacion/posta/bases,
acuario/red, plenaria. (p. 6)

Ademas de técnicas grupales dictadas por Armas (1997), se puede motivar la
participacion en clase del estudiante, lo cual permite retroalimentar el proceso de
ensefianza-aprendizaje con los aportes de conocimientos y experiencias del tema

que los alumnos poseen.
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También se deben agregar el trabajo colaborativo, aprendizaje basado en

problemas (ABP), estaciones de aprendizaje, portafolio del estudiante y otros.

Como opcién mas actualizada y globalizada, el uso de la ensefianza virtual que
contribuiria a despoblar las aulas universitarias y por supuesto que puede
contribuir a lograr un mayor aprendizaje en los alumnos (Por ejemplo el alumno
puede tener acceso al video de la clase magistral o exposicion del catedréatico en
el salén de clase y poder repetirlo cuantas veces quiera, eso por supuesto que
ampliard su conocimiento y podra salir de dudas tal vez solo retrocediendo la
cinta, DVD o CD).

También tiene la opcion de consultar en linea las dudas a sus compafieros, a su
profesor o tutor como es llamado en esta via- -0 bien las clases magistrales que el
profesor ha impartido, ahora pueden estar colocadas en video en un portal de
internet y cualquiera podra tener acceso a ellas- y por lo tanto aumentar
significativamente el porcentaje de aprobacion de la materias por parte de los

alumnos.

d. Andragogia

Segun Alonso (2012), actualmente, “gran parte de la docencia universitaria tiene
como fin dltimo la transmisién del conocimiento, por cuanto el docente, visto como
un ser acabado en su proceso de aprendizaje, se reviste de autoridad para dictar
materia y el discente se limita a recibir pasivamente vy, sin mucho

cuestionamiento, la informacion dada” (p. 16).
Para motivar la participacion del discente, se propone la andragogia como una

opcion educativa para implementarse en adultos y en la educacién superior,

debido a que es un modelo que aprovecha los conocimientos que el alumno ya
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posee y los comparte en el aula, lo cual le incorpora a él, a sus compafieros y al

docente de competencias cognitivas.

Las competencias cognitivas del modelo andragdgico se generan a traves de la
motivacion del alumno o participante de incorporar en cada momento que se
pueda nuevo conocimiento y ejecutar en espacio y tiempo acciones mas
complejas. Por tanto dicho modelo se puede adoptar con los estudiantes

universitarios, en las distintas areas académicas.

El proceso cognitivo de la andragogia consiste en aprovechar las caracteristicas
del adulto en cuanto a los siguientes postulados: autodireccion, acumulacion de
experiencias previas, disposicion de aprender temas vinculados a su entorno
social y, la aplicacion. Este ultimo aspecto se considera de mayor relevancia,
pues tiene que ver con la solucién de problemas en la vida real.

La corriente filoséfica que se considera que respalda a la andragogia es la teoria
del constructivismo, el constructivismo segun Araya, Alfaro & Andonegui (2007),
“es concebido como una propuesta sobre el analisis del conocimiento, sus
alcances y limitaciones. Constituye un rompimiento con el nucleo del programa
moderno que se basaba en la creencia en un mundo cognoscible. (p. 83). Por lo
tanto en la teoria del constructivismo el estudiante aprende a partir de su

experiencia, lo cual es paralelo y relativo a la andragogia.

Los elementos del proceso cognitivo de la andragogia son los dictados por el
Instituto Nacional para la Educaciéon de Adultos [INEA], (2007) citado por Alonso
(2012), que indica los siete siguientes:

1. Establecer un ambiente adecuado: se debe propiciar un ambiente calido, de dialogo y de
respeto mutuo en el cual los participantes interactien sin temor.

2. Planeamiento de la leccion: el facilitador de la sesién debe planificar, concienzudamente,
el tema y la metodologia por usarse y explicar cual es el propésito de cada uno de los
procedimientos (técnicas) para llegar al descubrimiento del nuevo conocimiento.

3. Diagnostico de las necesidades de estudio: se debe construir un modelo basado en
competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) que intervienen en el proceso
educativo del aprendiente, con el fin de ayudarlo.

4. Establecer objetivos: consiste en transformar las necesidades detectadas en el elemento
anterior, para convertirlas en objetivos significativos y medibles.
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5. Elaborar un plan de estudios: es elaborar un programa que contenga objetivos, recursos y
estrategias para alcanzar los objetivos.

6. Realizar actividades de estudio: investigacion individual, debates, conferencias, dialogos,
entrevistas, panel, lecturas, juego de roles, analisis de casos, asesorias, etc.

7. Evaluar los resultados del estudio: se deben desarrollar instrumentos eficientes para
evaluar los resultados del proceso andragégico. (p. 20).

Los siete elementos indicados por INEA (2007), deben ser adecuados al entorno

social del alumno y pertinente a cada pais y, al ambiente universitario.

El grupo andragdgico de Nottinghan (1983) citado en Cazau, (2003, definiciones
de adulto, parr. 4), define al adulto como: “un ser en desarrollo continuo y el cual,
heredero de su infancia, salido de la adolescencia y en camino hacia la vejez,
continia buscando la plenitud de sus facultades como ser humano”. (Citado por
Alonso, 2012, p. 19).

Se estd de acuerdo con el grupo andragodgico de Nottinghan (1983), en la
definicion de adulto, a lo cual se agrega que es una persona mayor de edad, en
algunos paises como Guatemala a los 18 afios. El rango de edad de una persona
adulta oscila entre los 18 y 70 afios y estd vinculada al desarrollo biolégico,

psicoldgico y social de éste. (Alonso, 2012, p. 19).

La andragogia se encarga de proporcionar lineamientos para la ensefianza-

aprendizaje de adultos y, Knowles, (2001) indica:

En este proceso el profesor tiene una nueva funcién. Ya no es el oraculo que habla
desde la plataforma de la autoridad, sino un guia, un apuntador que también participa
en el aprendizaje de acuerdo con la vitalidad y pertinencia de sus hechos y
experiencias.

En la educaciéon convencional los discipulos se adaptan al curriculo que se les ofrece,
pero en la educacion para adultos ayudan a formular el curriculum. En condiciones
democraéticas, la autoridad es el grupo. Esta no es una leccién facil pero, hasta que no
se aprenda, la democracia no tendra éxito (p. 40).

Es discutible el criterio de Knowles (2001), debido a que en las aulas
universitarias a pesar de que la mayoria de estudiantes son adultos de ambos

sexos, acostumbrados a ser direccionados por un docente.
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En las practicas andragdgicas, hay una relacién entre facilitador y participante.
Existe un principio de horizontalidad, que significa relacion entre iguales;
interaccion de actitudes, responsabilidades, compromisos, logros de objetivos,
metas y resultados exitosos. Tanto facilitador como participante convergen en
igualdad de condiciones en cuanto a experiencia y madurez. El participante va
mucho mas alld de ser un simple receptor, memorizador y repetidor de
conocimientos durante el proceso de aprendizaje, convirtiéndolo en analista y

critico de cualquier situacion que afecte su aprendizaje. (Alcald, 1997, p.6).

Si el docente aplica en el aula, el concepto de andragogia, debe estar consciente
y abierto a convertirse en facilitador, diversificando sus métodos, para crear un
proceso de ensefianza-aprendizaje universitario, participativo, discutido, capaz de

llegar a aprendizajes consensuados.

Existe un paradigma todavia vigente. El alumno considera que el docente es el
anico que tiene voz y voto en el aula, por lo cual el concepto de andragogia no se

aplica como tedricamente lo define el autor.

Por lo anterior descrito, en primer lugar se debe trabajar en el tema de
concientizacion de los alumnos, en primicia trabajadores, de la Escuela de
Administracion de Empresas, sobre el papel tan importante que juegan como
adultos experimentados, en el proceso educativo universitario y la responsabilidad
que tienen de formarse, autoformarse y contribuir a la retroalimentacion del grupo

gue conforma el aula y al cuerpo docente.

En segundo lugar, los docentes deben aplicar nuevas metodologias de
ensefanza-aprendizaje bajo el concepto de andragogia, que indica claramente
que el estudiante participa activamente en su aprendizaje, por ende, la
participacion en trabajo grupal, trabajo individual, clases practicas, solucién de

casos, foros y exposiciones, pueden facilitar esta préactica.
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Se considera que los aspectos y caracteristicas que definen el término
andragogia, se aplican sin distincion de sexo, raza, religion u otro. Sin embargo, el
investigador prevé que las practicas andragdgicas pueden tener mayor éxito en
las carreras cursadas por alumnos que combinan estudios con actividad laboral
(alumnos que trabajan en una institucion en una jornada diaria de ocho horas al
dia y quienes luego se trasladan a recibir clases a la USAC en jornada nocturna).
Entre estas carreras estan, Administracion de Empresas, Auditoria, Ciencias
Juridicas y Sociales, Humanidades, Ciencias Psicoldgicas, etc.

e. Ensefianza-Aprendizaje

El proceso de ensefanza-aprendizaje involucra dos autores principales, el
docente y el alumno. Para que tal objetivo tenga desde ya un enfoque hacia el
cambio, innovacién o modernidad, debe existir interactuacion entre docente y
alumno, donde la metodologia participativa juegue su papel como tal, dicho de
otra manera, que el estudiante tenga la oportunidad de expresarse y aportar sus
ideas fundamentadas en la investigacion o su experiencia, para retroalimentar en
el aula al docente y al resto de alumnos. Con estos aspectos, el docente puede
evaluar la conveniencia de las metodologias didacticas que utiliza, para efectos

de mejorarlas en el futuro cercano.

Relacionado con lo tratado en el parrafo anterior, al escribir sobre ensefianza-

aprendizaje se permite conocer el siguiente enfoque de Rué (2007),

Uno de los primeros referentes para examinar la actividad formadora es considerar
los efectos sobre sus destinatarios. Asi, en un mismo lugar y con varias condiciones
externas muy semejantes, podemos encontrar distintos niveles de resolucion de la
misma, considerando el tipo de impacto en los receptores, los alumnos. Los efectos
cuyo alcance es mas limitado sobre el individuo receptor reciben la denominacién de
instruccion, los efectos con un mayor alcance, es decir los efectos con mayor
potencial de transformacion de los individuos, en el pleno de su desarrollo personal,
en el cognitivo, en el emocional, etc. se da un tipo de actividad mas compleja que se
ubica en el otro extremo del aro de posibilidades de actividad formativa cuando
observamos los efectos agrupados de este otro polo hablamos de formacion y
educacion. Podemos decir, por lo tanto, que toda formacién se resuelve en un punto
cualquiera del arco que abarca ambos polos. (P. 60)
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El concepto planteado de ensefianza-aprendizaje permite al lector formarse un
amplio criterio de lo que significa jugar el papel de docente, sobre todo
universitario, pues en los momentos en que se imparte la docencia directa se
estan transmitiendo conocimientos que de alguna manera hacen hincapié en los
estudiantes y les permite ser sujetos de cambio a nivel académico y profesional,
en el transcurso del tiempo que dure la materia que cursan, lo cual les alimenta o
crea una nueva competencia. En aulas masificadas, la mayoria de alumnos se
queda Unicamente con la instruccion del docente y a través de alguna tactica,
logran educarse y formarse, ello puede ser a través de la ayuda de otros alumnos

o de la propia investigacion.

Destacable de acuerdo a lo indicado por Rue (2007), la labor del docente, quien
ademas de ser el responsable de la ensefianza, también lo es de la evaluacion,
aspecto que le permitira determinar en momentos del desarrollo de la materia que
imparte, si logr6 formacion y educacién en los alumnos o simplemente esta

logrando la instruccion.

Es recomendable que las metodologias de la ensefianza-aprendizaje sean
revisadas por autoridades, coordinadores de area y los docentes mismos de la
Escuela de Administracion de Empresas de la Facultad de C.C.E.E. para ser
reforzadas y diversificadas para lograr formar y educar alumnos (no solo instruir),
a fin de alcanzar el gran objetivo de preparar ciudadanos con suficientes
conocimientos para afrontar los desafios del mercado de trabajo externo o interno

mismo de la universidad.

e.l Metodologia participativa de la ensefanza

Para Muidéz & Medina (2008), la metodologia participativa se centra en el

aprendizaje del alumno y para ello proponen diferentes estrategias participativas
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como: elaboracion de proyectos, estudio dirigido, debate dirigido, discusion, foro,

demostracion, método de caso, incidente critico y otros. (p. 20).

Se esta de acuerdo con la definicion y diferentes estrategias de Mufioz & Medina
(2008), sobre La metodologia participativa de la ensefianza, la cual implica una
interrelacion entre docente-estudiante que facilita el acercamiento y la

comunicacién y por ende la explicacion o consenso de aprendizaje.

Se considera que adoptar la metodologia participativa, tiene relacion con la
modernizacion e innovacion educativa universitaria, lo cual en la USAC,
contribuiria a mejorar su proceso educativo y permitiria adecuar las carreras a las

necesidades sociales.

También en la USAC, se considera necesario concientizar al docente en cuanto a
mentalizarse que en el aula, no es el Unico que tiene vos y voto, dicho de otra
manera no es el que tiene la Ultima palabra, debido a que interactia con alumnos
preparados y comprometidos con su carrera, que se dan a la tarea de investigar
acerca de los temas que incluye la materia, que tienen experiencia en la practica
por desempefiarse laboralmente en el area tratada, lo que los faculta y les
proporciona fundamento suficiente, para hacer aportaciones que coadyuvan al
proceso de ensefianza-aprendizaje de la totalidad de estudiantes que conforman

el aula universitaria.

Actualmente prevalece el método Dogmaético, en la mayoria de aulas de la
Escuela De Administracion de Empresas de Facultad de C.C.E.E., lo cual se ha
convertido en un paradigma. Se considera que para romper dicho paradigma se
debe hacer uso de la induccion y capacitacion docente, lo cual les permita a los
docentes universitarios abordar la transmision de conocimientos con mejor
vocacion y sobre todo con orientacion participativa del alumno, a efecto de que en
conjunto con la tecnologia y una mejora salarial docente -forman parte de las

decisiones politicas de la Facultad de C.C.E.E.-, todo el proceso educativo
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universitario transite hacia la modernidad de la ensefianza-aprendizaje, que en los

paises desarrollados desde hace muchos afios se adopto.

Con el anterior precepto se esta de acuerdo con la afirmacion de Tomas (2001),
quien indica que es necesario volver a pensar la Universidad, lo que significa
reconceptualizar el papel del profesorado, de los estudiantes, de la ensefianza-
aprendizaje, de la investigacion, del gobierno y la gestidon (citado por Garcia,
2011, p. 21). Esto implica principalmente que el rol del docente, debe pasar de
jugar el papel de transmisor del conocimiento por un papel de facilitador de
aprendizajes, lo cual implica proporcionar a los estudiantes la orientacion
respectiva para investigar y sobre todo para, procesar y aplicar la informacion

encontrada.

Vital entonces el poder integrar la metodologia participativa con este nuevo papel
del docente, que tiene la responsabilidad de poner en practica mayor versatilidad
y sobretodo hacer uso de todas sus competencias, todo ello con el fin de lograr en
los estudiantes una mayor amplitud del conocimiento que conlleva a ampliar sus

competencias y por ende fortalece su calidad académica y profesional.

f. Aprendizaje

Segun Boyd (Apps et. al., 1980, pp 100-101, p. 13), citado por Knowles, Holton,
Swanson, (2001) “El aprendizaje destaca a la persona en la que ocurre el cambio
o de quien se espera que ocurra. El aprendizaje es el acto o proceso por el que se

adquiere un cambio de conducta, conocimiento, habilidad y actitudes” (Pag. 14).
Se esta de acuerdo con Boyd (1980), porque el alumno que se esta formando, lo

deja entrever a través de su participacion oral en el aula, cuando utiliza términos y

conceptos que previamente fueron tratados. El alumno complementa la teoria
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aprendida, cuando la aplica en la practica y comprueba que funciona, entonces ya

cuenta con una competencia adquirida y pasa a formar parte de su experiencia.

También se comparte la opinion de Boyd (1980), en cuanto a que el aprendizaje
es un cambio de conducta, conocimiento, habilidad y actitudes, porque el ser
humano cuando adquiere un nuevo aprendizaje modifica de forma intrinseca

todos estos aspectos debido a que estan todos interrelacionados

Por otra parte, Burton (1963) indica que “El aprendizaje es un cambio en el
individuo producido por su interaccibn con el ambiente, que satisface una
necesidad y lo hace capaz de relacionarse con su entorno” (Citado por Boyd,
1980, p. 7).

Con Burton (1963) se comparte el planteamiento que el plantea, debido a que el
entorno donde se desenvuelve, también le permite al individuo adquirir

conocimientos o aprendizajes con el solo hecho de observar.

Para Pozo et al. (2009), un aprendizaje es mejor cuando lo aprendido es mas
duradero y permanente en la memoria y mas transferible a nuevos contextos y
situaciones. (p. 26). Por lo tanto un aprendizaje memoristico o al pie de la letra sin
comprension, sera l6gicamente mas facil de olvidad.

Lo indicado por Pozo et al. (2009), sobre el aprendizaje, es la que mas se adecla
a la exigencia del Espacio Europeo de Educacion Superior, que indica que se

debe organizar la ensefianza en funcion de los aprendizajes de los alumnos.

Los criterios planteados por Boyd (1980) y Burton (1963), se refieren a la
definicion del término aprendizaje, pero no toman en cuenta la calidad de la
ensefianza y las formas en las que se puede lograr, aspecto que Pozo et al.

(2009), si los considera.
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Ademas de los aspectos indicados, se debe tener presente que actualmente el
alumno y el docente universitario afrontan problemas como: la masificacion,
tamafo de aulas no acorde al tamafio de los grupos, menores profesores en
relacion a alumnos matriculados, reciclaje de docentes, etc. Estos factores exigen

mas en el plano de la competencia docente (Biggs, 2006, p. 20).

Se comparte el criterio de Bigss (2006), en cuanto a los factores que afrontan
docentes y alumnos en las aulas universitarias, aspectos que obligan al docente
no solo a investigar a profundidad los temas que imparte, sino a seleccionar la
metodologia de ensefianza adecuada, para lograr los aprendizajes en los

alumnos.

Por ello es relevante que el docente tome en cuenta la critica de Biggs (2006),
quien indica,

Cuando las aulas universitarias albergaban estudiantes mas selectos, por las
propias condiciones de la universidad, los métodos tradicionales de ensefianza,
como por ejemplo, una clase magistral, seguida por una tutoria, daban la sensacion
de funcionar bastante bien. Sin embargo hoy dia con una poblacion estudiantil
mucho mas diversificada, ya no parece que sirvan estos métodos. (p. 20).

En lo planteado por Biggs (2006), confirma que los métodos tradicionales de la
clase magistral y tutorias ya no son funcionales para lograr el aprendizaje en
grupos masificados. Las alternativas metodoldgicas de ensefianza para cumplir
los objetivos de aprendizaje de calidad, quedaran a criterio del docente, quien
debe tener la capacidad y sagacidad de identificar las que mejor se adecuen al

curriculo.

El aprendizaje, se genera en el individuo con el solo hecho de observar, leer o
escuchar algo nuevo, que no conocia y conforme avanza en su edad, va
construyendo mas conocimientos de la realidad que le rodea, ademas de los

tedricos y practicos derivados de su capacitacion en un sistema educativo.
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En la educacion superior, el aprendizaje universitario del alumno puede depender
del compromiso, responsabilidad y visidbn personal que lo motive a cursar la
carrera en la que se matricula, ademas de la vocacion que posea para la misma.
Con dichos componentes puede dedicarse a auto aprender y crear a su propio

ritmo, nuevas competencias conforme avanza en sus materias Yy carrera.

Paralelo a ello, el aprendizaje universitario se complementa y esta sujeto a la
capacidad y medios didacticos que el docente utilice en el aula y de la
profundidad de investigacion que haga, previo a impartir cada uno de los temas la
materia. Ello se complementa con la formacion docente que reciba y la motivaciéon
que posea en el aula para lograr la interactuacién y sobre todo el compromiso de
participacion del alumnado en la discusiébn de temas, para el alcance de los

objetivos de aprendizaje de la materia.

El hecho de que el docente de cualquier nivel esté dispuesto a la innovacion de la
ensefianza o0 en otras palabras abandonar las practicas tradicionales o
readecuarlas a la realidad y a las nuevas formas de aprender que los alumnos
recomienden, es un gran avance que autoridades y personal administrativo deben

reconocer.

Por otra parte, una nueva forma de aprender lo representan las Tic's, para lo cual
se necesita contar con herramientas, plataformas, manuales, programas de

capacitacion, bibliotecas virtuales y otros, para hacerlo efectivo.

Es importante que el docente consulte a sus alumnos, si los métodos de
ensefianza son los que se adeclan a su aprendizaje o cuales podrian ayudarles a

mejorar los mismos.

En las aulas universitarias de la USAC, el aprendizaje puede ser mas efectivo, si
el docente hace uso, ademas de la clase magistral, de foros, exposiciones,

ensefianza virtual, mayores horas de trabajo en grupo en las aulas, mayor
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cantidad de apoyo de auxiliares docentes en el aula para trabajos de laboratorio,

ayuda de tutores voluntarios, uso de videos de resolucion de problemas, etc.

La propuesta de la presente tesis doctoral le ser4 de gran beneficio al docente
para lograr mejores aprendizajes en sus alumnos de acuerdo a la orientacion del

Espacio Europeo de Educaciéon Superior —EEES-.

f.1 De la Naturaleza al Aprendizaje

Todos los dias consciente o inconscientemente el ser humano obtiene nuevos
conocimientos de la naturaleza, por lo cual es importante poder en la medida de lo
posible en el aula universitaria, relacionar los temas de las materias impartidas
con su origen o con la realidad circundante. Trae a colacion el aporte de Villareal

(1975), donde textualmente indica:

Desde su nacimiento el ser humano esta sometido a la necesidad de aprender; es
precisamente a través de una serie ininterrumpida del aprendizaje de diversa indole,
por lo que logra su desarrollo fisico, mental y social.

El aprendizaje, claro estd, no se circunscribe al de la escuela, que es de importancia
indiscutible, la rebasa y se hace presente en toda la actividad del hombre que
innecesariamente aprende, y esta aprendiendo, para responder mas
satisfactoriamente a las demandas de su ambiente natural y humano; esto es, para
adaptarse mejor al medio en que vive.

El hombre de continuo esta frente a situaciones de vida que de una manera u otra lo
hacen vivir experiencias; por eso se afirma que la educaciéon es un proceso de
constante adquisicion de experiencias, organizacion de éstas y su aplicacion en otras
situaciones. (P. 29)

El objetivo de asistir a cualquier establecimiento de educacion en Guatemala,
deberia ser el de lograr un aprendizaje de alto nivel de calidad. Por lo tanto el
alumno a nivel universitario debe buscar lograr al maximo, el aprendizaje de cada
una de las materias que cursa con el fin de prepararse mejor para los desafios
académicos y profesionales que se le presentaran, pero no perdiendo de vista
que es obligacion del docente proporcionarle la informacion y orientarle en las
bibliografias y otras fuentes donde puede abocarse para complementar su

formacion, para que la misma sea de alta calidad.
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El docente debe estar consciente que en el aula universitaria se forman adultos,
por lo cual la diversidad de metodologias de ensefianza que utilice de acuerdo a

este aspecto, le permitiran motivar el aprendizaje en los alumnos.

f.2 Metodologias activas para el aprendizaje

Los objetivos de las metodologias activas son principalmente lograr que el
alumno, segun Agueda (2007),

a. Se convierta en responsable de su propio aprendizaje, que desarrolle habilidades de
basqueda, seleccion, andlisis, y evaluacién de la informacién, asumiendo un papel
mas activo en la construccion del conocimiento.

b. Participe en actividades que le permitan intercambiar experiencias y opiniones con
sus comparieros

c. Se comprometa en procesos de reflexion sobre lo que hace, como lo hace y qué
resultados logra, proponiendo acciones concretas para su mejora

d. Interactle con su entorno para intervenir social y profesionalmente en él, a través de
actividades como trabajar en proyectos, estudiar casos y proponer solucion a
problemas

e. Desarrolle la autonomia, el pensamiento critico, actitudes colaborativas, destrezas
profesionales y capacidad de autoevaluacion. (p. 21)

Se comparte lo aseverado por Agueda (2007) sobre las metodologias activas y es
que motivan al alumno a descubrir y a poner en practica habilidades y destrezas
gue muchas veces no sabe que tiene, ademas le permite desarrollar su capacidad
de discriminacién, analisis y sintesis sobre los conocimientos que va integrando a

su acervo personal a traves de la investigacion individual.

Otro aspecto importante es, la retroalimentacion que logra el alumno al
intercambiar experiencias, puntos de vista y conocimientos con sus compaferos a
efecto de mejorar su capacidad analitica y de generar opinidon y convencimiento
con bases solidas de su investigacion.

Destaca la mejora continua a la que esta sujeto al plantear en orden cronoldgico
sus tareas y la reflexibn que hace con los alcances logrados. También le incita a

mejorar cada dia sus actividades académicas y vida cotidiana en general.

156



El trabajo en el campo le ayuda a adquirir la experiencia practica que tanto se
necesita en lo académico para poder competir a nivel laboral en el campo

profesional, si se diera la oportunidad.

Por ultimo, se esta en total acuerdo con lograr en el alumno la capacidad para
desarrollar pensamiento critico sobre las lecciones recibidas e investigaciones
realizadas, aparte de ello que sea consciente de la necesidad de que se
autoevalle y pueda medir por si mismo sus nuevas integraciones cognoscitivas,

que le llevaran a ser cada dia mas competente.

2.2.6 Metodologias de ensefanza-aprendizaje en el nivel superior

A las maneras distintas de organizar y al método de llevar a cabo los procesos de
ensefianza-aprendizaje, segun el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), se denominan modalidades, especificamente: “Clases tedricas,
seminarios-talleres, clases practicas, practicas externas, tutorias, estudio y trabajo

en grupo, estudio y trabajo auténomo, individual” (Diaz, 2006, P. 18).

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje indicadas en el parrafo anterior,
conforman la teoria sobre la que se sustenta esta tesis doctoral.

a. Clases teodricas

“La clase tedrica es la modalidad mas habitual y caracteristica en la ensefianza
universitaria, que por si sola, no es muy recomendable para el fomento del

aprendizaje auténomo de los estudiantes” (Diaz, 2006, P. 19).
Lo afirmado por Diaz (2006), permite ratificar que es necesario diversificar las

metodologias de ensefianza, para fomentar la formacién y educacion en los

alumnos universitarios.
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“Por ello el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), pretende impulsar
un enfoque mas plural de la actividad docente, dando un mayor peso a otras
modalidades presenciales y potenciando especialmente las no presenciales, con
el fin de que el estudiante tenga méas oportunidades de ser el protagonista en la

busqueda del conocimiento” (Diaz, 2006, P. 19).

Lo indicado por Diaz (2006), es totalmente objetivo y concreto, debido a que el
docente debe aprovechar la sabiduria del alumno, brindandole la oportunidad en
la clase presencial de que exprese sus opiniones, comentarios y criticas, lo cual le
sera de utilidad para evaluar el conocimiento del alumno vy, retroalimentarse de

Nnuevos conocimientos.

La clase no presencial es de imperante necesidad adoptarla, sobre todo cuando
en la universidad se estd generando masificacion. Ademas de ello, cuando son
alumnos que laboran diariamente en una jornada normal de ocho horas diarias
como minimo y tienen que lidiar con el congestionamiento vehicular por dos horas
mas para llegar a la universidad, la situacion se torna incomoda y frustrante,
debido a que ingresara al aula para recibir la mitad o algunos minutos de la

materia.

La ensefianza-aprendizaje virtual representa para el alumno, la alternativa para
educarse con mayor comodidad y tiempo, pues el alumno puede aprovechar a
quedarse en el trabajo por dos horas méas para estudiar o trasladarse a su
residencia y ahi hacerlo, pudiendo recibir la clase en directo o bien acceder a una
grabacion en video de la misma, la cual debera ser colocada por el docente en la

plataforma asignada para tal fin.
Con la modalidad de ensefianza-aprendizaje virtual a nivel universitario, se

contribuye a la reduccion del nivel de estrés del alumno, del trafico vehicular y

contaminacion ambiental.
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Otra definicion de la clase expositiva o tedrica indica que, es una técnica que
“consiste en que el docente imparte informacién de un tema, preferentemente de
forma verbal, en un determinado tiempo, frente a alumnos que escuchan
pasivamente” (DPYDE, 2010, P. 8).

Analizando lo indicado por DPYDE, (2010), la clase expositiva (magistral) o
teorica, se ha convertido en la modalidad de ensefianza-aprendizaje tradicional,
en la que tanto el docente como el alumno se han acomodado, dejando a un lado
la interaccion necesaria para dinamizar el proceso educativo a nivel superior y
fomentar un mejor desarrollo académico del alumno, pues si el docente
acostumbra al alumno a participar, éste estara obligado a prepararse con la
lectura o investigacion de los temas a tratar en la proxima clase y participar con

fundamento tedrico de la discusion en el aula.

b. Estudio y trabajo en grupo

El estudio y trabajo en grupo “es un método que permite a los alumnos,
convenientemente agrupados, realizar y discutir un trabajo concreto, intervenir en
una actividad exterior, resolver problemas préacticos, aplicar conocimientos

tedricos y también recibir orientacion de parte del profesor” (DPYDE, 2010, P. 13).

El estudio y trabajo en grupo es bastante utilizado en las aulas universitarias de la
Escuela de Administracién, aunque en las aulas masificadas, el tamafio de los

grupos se aproxima a los veinte, por lo cual su efectividad es nula.

Diaz, (2006), se refiere al trabajo en grupo como aprendizaje cooperativo e indica
que es preciso que el numero de elementos sea suficiente para garantizar un
minimo de diversidad y riqgueza de las interacciones. Hace énfasis en dos
tamafios de grupo, el grupo pequeiio que oscila entre tres y ocho elementos o lo

ideal entre cuatro y seis. Este grupo pequefio se puede denominar grupo primario
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y pertenecer al grupo secundario que estara conformado por el nimero total de

alumnos del aula o matriculados en una materia.

Al final de una actividad asignada, un representante de cada grupo pequefio se
reune con el resto de representantes de grupos pequefios de toda el aula, para
discutir y extraer las conclusiones finales del caso o problema resuelto, con la

supervision cercana del docente.

Por ello, al seguir los lineamientos de Diaz (2006), sobre el tamafio de los grupos,
permite en las aulas lograr los objetivos de aprendizaje, pues al ser grupos
pequefios, dificilmente se quedara alguien sin generar opinién. Aparte de ello, que
se logra la interactuacion de alumnos, que muchas veces no interactian con el

docente, por timidez o pena a ser criticado.

La dinamica del trabajo en grupo segun Diaz (2006), consiste en que al final el
éxito de cada estudiante depende de que el conjunto de sus comparfieros hayan
alcanzado las metas fijadas, de esta manera se forjan y retroalimentan

competencias que coadyuvaran al desarrollo profesional de cada integrante.

C. Clases practicas

Las clases practicas “engloba diversos tipos de organizacion como pueden ser las
practicas de laboratorio, practicas de campo, clases de problemas, practicas de
informatica, etc.” (Diaz, 2006. P. 83).

Este tipo de metodologia es efectiva, pues le permite al alumno, trabajar en el

aula aspectos que en su momento pondra en practica en el ambito laboral.

Lo mas comun segun Diaz (2006), es que en las clases practicas se utilice la

resolucion de problemas y ejercicios. Indica el autor, que se debe tener especial
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cuidado que las clases practicas aunque sean un buen complemento de las
clases expositivas, se conviertan Unicamente en continuacion de lo alli planteado
de modo que so6lo aumente la cantidad de repeticiones de situaciones similares a
las ya contempladas. Por lo tanto hay que poner a los estudiantes ante problemas
y ejercicios abiertos en los que la aparente ausencia o exceso de datos sea algo

frecuente, puesto que en los problemas reales asi suele ocurrir.

Segun De Miguel (2006), el tamafio de los grupos puede oscilar entre 25 y 30
estudiantes. Aunque es posible desarrollar algunas actividades con tamafos de
grupo mayores, no es recomendable, pues se limitaran las posibilidades de
opiniones, de posibles soluciones y de discusibn en general que pueden
enriquecer el trabajo que se desarrolla, del mismo modo que seria dificil para el
profesorado guiar convenientemente a los estudiantes en el desarrollo de las

actividades planteadas.

d. Seminarios

Los seminarios se definen como el “espacio fisico o escenario donde se construye
con profundidad una temética especifica del conocimiento en el curso de su
desarrollo y a través del intercambio personales entre los asistentes. La
instruccion estd basada en contribuciones orales y da mayores opciones para el
debate, la reflexion, el intercambio y la discusion de un tema especifico, y/o
escritas de los estudiantes” (DPYDE, 2010, P. 54).

Un seminario se convierte en una contribucién y apoyo a la docencia directa,
debido a que expertos en un tema abordan y explican el mismo, dando lugar a la
interactuacion con el alumnado. Es una buen método de retroalimentacion y de

motivacion al alumno para fomentar su aprendizaje.
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Para Diaz (2006), el concepto amplio de seminarios, da mayores opciones para el
debate, la reflexion, el intercambio y discusion sobre un tema especifico, cuyo
desarrollo y conclusiones pueden ser impredecibles debido al diferente grado de
participacion, las propuestas alternativas y/o estado de implicacion que se genere
al compromiso de los propios participantes. El tamafio aconsejable que el tamafio
de los grupos para utilizar la modalidad de ensefianza-aprendizaje de seminarios,

sea de veinte alumnos.

e. Talleres

La ejecucioén de talleres, “consiste en sesiones supervisadas de trabajo individual
de los alumnos, recibiendo asistencia y guia cuando son necesarias” (Diaz, 2006,
P. 54),

Los talleres son de vital relevancia para el aprendizaje individual y lograr la
formacion deseada por el docente y el curriculo. El uso de problemas reales que
afectan a una empresa o institucion publica, puede evaluarse a través de un taller,

donde el docente guia al estudiante en el abordaje y solucién de los mismos.

Segun Diaz (2006), los talleres con una metodologia participativa y aplicada
semejante, se enfocan mas hacia la adquisicibn especifica de habilidades
manipulativas e instrumentales sobre una tematica especifica y con una
asistencia especifica del tutor a las actividades individuales y/o grupales que

desarrollan los estudiantes.

El desarrollo de un caso real, puede ser muy motivante para resolver por un grupo
de estudiantes en el aula, sobre todo cuando son asistidos por su tutor o docente,
quien les debe orientar o resolver algun tipo de dudas, que puedan ayudarles a

una solucibn mas concreta.
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f. Practicas externas

Las practicas externas se refieren “al conjunto de actuaciones que un
estudiante/titulado realiza en un contexto natural relacionado con el ejercicio de
una profesion. ...estan disefadas no tanto como una practica profesional sino
como una oportunidad de aprendizaje” (Diaz, 2006, P. 103).

La modalidad de ensefianza-aprendizaje de préactica externas, constituye una
gran oportunidad para el alumno no solo de aprendizaje si no de conocer el
ambiente externo de la universidad, refiriéendose con ello a, conocer empresas,
instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales, en las cuales pueda
llevar a la practica o por lo menos observar como se desarrollan las actividades
en las diferentes areas de las organizaciones mencionadas y le puede permitir
hacer una contrastacién de lo aprendido en el aula, para llegar a conclusiones

objetivas de su formacidén a ese momento.

Las practicas externas generan un vinculo entre empresa-estado-universidad-
sociedad, donde los actores principales son los alumnos, pero los beneficiados
son todos, al aprovechar el talento y competencias para incrementar la
productividad y, de forma gratuita.

Es necesario promover las practicas externas, sobre todo en alumnos que se
dedican solamente a estudiar y que por sus propios medios no logran tener
contacto con empresas, que mejor que su casa de estudios les conecte con el
ambiente externo a través de realizar algunas horas de practica en su area de

conocimiento, fuera de las aulas universitarias.

Regularmente el alumno de la jornada nocturna y fin de semana, de la
Licenciatura en Administracion de Empresas de la USAC, se desenvuelve en el
mercado laboral, efectuando diversidad de actividades. La mayoria desempefia

puestos administrativos, por lo cual se considera que realizan practicas externas.
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Los alumnos de jornada vespertina, se dedican solo a estudiar su carrera, por lo

cual seria ideal un programa de insercion empresarial.

g. Tutorias

En cuanto a las tutorias a nivel universitario y de corte académico, “el profesor
ejerce de tutor en cuanto que ayuda al estudiante a resolver problemas de
comprension de algun concepto o tema de los impartidos por el profesor en las
clases presenciales, o bien le informa sobre los criterios de una correccién de un
trabajo o examen” (Diaz, 2006, 133).

Las tutorias son de gran apoyo para el alumno, pues le permiten acercarse al
docente y manifestar con mayor confianza y profundidad sus dudas sobre un

proyecto o tema especifico.

La tutoria es una “modalidad organizativa de la ensefianza universitaria en la que
se establece una relacion personalizada de ayuda en el proceso formativo entre
un facilitador o tutor, habitualmente un profesor y uno o varios estudiantes” (Diaz,
2006, P.134).

Esta modalidad es efectiva en la formacion y educacion universitaria, cuando los
grupos de trabajo no sobrepasan de cinco integrantes. De esta manera el docente
aprovecha para aproximarse al total del grupo y captar la atencién debida de cada

uno, para que en conjunto elaboren un trabajo o proyecto efectivo.

h. Estudio y trabajo autonomo individual del estudiante

En cuanto al estudio y trabajo autébnomo individual del estudiante, consiste en una
“‘modalidad de aprendizaje en la que el estudiante se responsabiliza de la

organizacion de su trabajo y de la adquisicion de las diferentes competencias
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segun su propio ritmo. Por parte de quien aprende implica responsabilidad y el
control del proceso personal de aprendizaje, y las decisiones sobre la
planificacion, realizacion y evaluacién de la experiencia de aprendizaje” (Diaz,
2006, P. 191).

La autoformaciéon requiere ademas de responsabilidad, disciplina vy
concientizacion sobre la importancia de los temas que conforman la materia y el
curriculo. Por supuesto no todos los alumnos se comprometen con esta
modalidad, derivado de la acomodacién que han logrado con la tradicional clase

magistral y el trabajo en grupo para mencionar los mas utilizados.

Para Diaz-Barriga y Hernandez (2002, p. 105), en el aprendizaje individualista no
hay relacion entre los objetivos que persigue el grupo matriculado, pues sus
metas son independientes. El alumno percibe que la consecucion de sus objetivos
depende de su propia capacidad y esfuerzo, asi como de la suerte y de la
dificultad de la tarea. Sin embargo, considera menos relevantes el trabajo y
esfuerzo que realizan sus demas compafieros, puesto que no hay metas ni

acciones conjuntas.

En lo planteado por Diaz-Barriga y Hernandez (2002), se destaca que el alumno
se despreocupa del aprendizaje del resto y estara supeditado a los resultados de
sus evaluaciones. Esto puede crear una despreocupacion en el aprendizaje,
sustituyéndolo por el alcance de una mejor nota en sus evaluaciones,
convirtiéndose en una competencia con el resto de alumnos matriculados en el

aula.

Al final, normalmente las evaluaciones mas significativas y de mayor punteo en
las materias de la Licenciatura en Administracion de Empresas de la USAC, son
los exdmenes parciales y final, los cuales el alumno solventa de forma individual,
por lo tanto la preparacion con esta modalidad, le resulta clave para su

aprendizaje y aprobacion de las evaluaciones.
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2.2.7 Ensefianza virtual para la innovacion universitaria

El proceso de globalizacion se ha desarrollado en tal medida que la red de
internet se ha convertido en la carretera por donde transita gran cantidad de
informacion, lo que en la actualidad se conoce como Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacion TICs y con este instrumento tan valioso se ha
globalizado la educacién y por lo tanto la misma se comercializa en cualquier pais
del mundo, en la mayoria de los casos sin restricciones legales y sin limitaciones
de acceso, esto ultimo quiere decir que cualquier persona con acceso a una
computadora e internet, puede muy bien estudiar una carrera técnica, universitaria

o de cualquier tipo.

La ensefianza virtual constituye una modalidad nueva para ensefiar de una
manera interactiva por medio de las nuevas tecnologias y de la Internet. Significa
aprovechar la tecnologia y las herramientas de comunicacion para llegar hasta
aquellos lugares en los que de otra manera no seria posible; ademas pueden
satisfacer la necesidad de muchos adultos para hacer estudios los cuales por

motivos laborales, econémicos o de distancia no les seria posible hacerlo.

a. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién —TIC s-

El avance de la tecnologia se produce diariamente y por ende surgen nuevas
formas de comunicacion que permiten hacer llegar la informacién de forma fluida
y rapida de diversas partes del mundo, lo que hace que el mundo de los negocios

y las relaciones sociales hayan mejorado considerablemente.
La educacion se ha beneficiado de estos avances y por ende las necesidades de

formacion y capacitacion docente son ingentes a este respecto, pues las nuevas

generaciones han nacido con la tecnologia y crecen con ella, por lo cual su
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adaptacion va de la mano practicamente con los cambios drasticos que se van

produciendo casi que a diario sufre la misma.

En la educacion sobre todo a nivel universitario es vital la adaptacion sobre todo a
nivel publico como de caracter urgente, la preparacion de docentes para promover
la docencia por medio del uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion Tic’s. Como cita Diaz (2009),

El Consejo de Redaccién de la Revista Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado (2007) ha afirmado: “estamos ante una nueva etapa de la historia de la
humanidad, la de la globalizacion, en la que juegan un papel preponderante las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC): informatica, ofimatica,
multimedia, tematica, Internet, interfaces, satélites, telefonica mévil, videoconferencia,
television digital GPS, comercio electronico, prensa digital...” Asi, lo que se ha venido
llamando Sociedad Interconectada, Sociedad de la Informacion, Sociedad de la
Comunicacién y que ahora mas bien recibe el nombre de Sociedad del Conocimiento,
puede ofrecer a los ciudadanos servicios mas agiles eficaces a la vez que nuevas
oportunidades: e- Administracién, e-Sanidad, e-Educacién, e-Banca, e-Ocio,
teletrabajo, comercio electrénico. (p. 26)

Ante tales avances tecnologicos de la informacion y la comunicacion, las
oportunidades de empleo y por ende de superacién y desarrollo han crecido, pero
también las exigencias en cuanto a competencias, roles y funciones han
aumentado, por lo cual la capacitacién y por ende la educacién en este sentido,
se ha convertido en practicamente una obligacion para los seres humanos que

desean alcanzar su superacion personal.

La universidad publica en Guatemala —La USAC-, debe instaurar dentro de sus
politicas, programas que fomenten de forma emergente y funcional la
capacitacion de sus docentes y personal administrativo en las competencias
respectivas con respecto a las TIC’s, para por lo menos, brindar un servicio de
calidad a la base de datos que poseen de estudiantes. Pues debe tener presente
gue ya no funciona como un monopolio, sino gque existen un conjunto de
universidades privadas que esta creciendo y ofreciendo mejor calidad y
accesibilidad de servicios —por supuesto que a mayor costo, pero que muchas
veces el estudiante no evalGa- por lo cual estdn abarcando mayor terreno y por

ende en algin momento la pueden hacer desaparecer.
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Por otra parte la actualizacion del personal docente a todo nivel, pero sobre todo
universitario en las TICs, es vital para la aplicacion de nuevas metodologias de

ensefianza-aprendizaje, centradas en el aprendizaje de sus estudiantes.

Otro aspecto a destacar es que debido al auge que han tomado las TIC's, muy
bien pueden ser aprovechadas estratégicamente para atacar sobrepoblacion
estudiantil a nivel universitario, con la metodologia de ensefanza-aprendizaje
adecuada, sobre todo en la USAC, especificamente en la Facultad de Ciencias
Econdmicas. Segun indica Knight (2005),

Las clases magistrales pueden ser formas admirables de apoyar la comprension
aunque sea dudoso que constituyan una forma muy buena de comunicar grandes
cantidades de informacion. Ahora que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) estdn presentes en todas partes, podemos decir que la
presentacion cara a cara, con independencia de su finalidad, ha quedado anticuada y
que en la actualidad, ser profesor deberia significar ser instructor (on-line). Estoy de
acuerdo con la idea subyacente de que la buena ensefianza implica el disefio de
entornos de aprendizaje, llenos de relaciones percibidas que fomenten Ila
participacion, pero no la afirmacién de que la ensefianza, aprendizaje y evaluacion
modernos deben hacerse normalmente on-line. (p. 133)

Se estd de acuerdo con Knight (2005) en cuanto a que el docente debe de
transformarse en un instructor on-line y por ende debe ser capacitado en este
aspecto. Ademas luego de capacitado, o sea cuando ya conozca los diferentes
medios y en si las TIC's, pueda aplicar metodologias de ensefianza-aprendizaje
en grupos numerosos, con el fin de facilitar el aprendizaje a los estudiantes que
por razones de trabajo principalmente no asisten al aula o por lo extenso de las
jornadas laborales no llegan a tiempo a recibir el periodo completo de sus clases;
entonces con el uso de las TIC’s la situacion podria cambiar al verse el estudiante
con la facilidad de acceder a las catedras del docente por medio de un monitor y

una conexion a la red de internet.

Eso también coadyuvaria a que quienes pueden asistir con normalidad en algun
momento tomen la decision de emplearse con otra empresa con mayores
presiones laborales y mayor extension de horario pero ya sin la presion de asistir

fisicamente a las aulas universitarias.
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No se esta de acuerdo con Knight cuando indica que el proceso de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion no se deben hacer on-line, pues ya existe diversidad de
aplicaciones de pruebas a este respecto las cuales han dado resultados positivos

en la universidad moderna.

b. Procesos sistematicos en las TIC’s para la educacién

Para llevar a la practica la educacién virtual, Luzardo (2004), debe de cumplirse

con el proceso para la instruccién, que incluye las siguientes fases:

b.1  Analisis

En la fase de andlisis, se identifica el problema, la fuente y sus posibles
soluciones. Por lo tanto en la ensefianza universitaria, por ejemplo en esta fase se
evalla el contenido de la materia a impartir y las necesidades de material a
procesar y la edicion de textos. También se definen las plataformas que se

usaran.

b.2 Disefio

En la fase de disefio, se describe la poblacion a impactarse, la metodologia de
ensefianza-aprendizaje a utilizar, redactar objetivos, items a incluir en las pruebas
de evaluacion, determinar como se divulgara la instruccion y la secuencia que

llevarda la instruccion.
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b.3 Desarrollo

En la fase de desarrollo se elaboran los materiales identificados en la fase de
andlisis y se revisa la funcionalidad de los medios a utilizar. Entiéndase

computadoras, plataformas y otros.

b.4  Implementacion

En la fase de implementacion se divulga de forma eficiente la instruccion en los

diferentes ambientes, sean laboratorios o salén de clase.

b.5 Evaluacion

En la fase de evaluacion se analiza la efectividad de la instruccion. La evaluacion

se debe hacer en todas las fases del proceso instruccional. (p. 11).

Los procesos sistematicos en las TIC's indicados por Luzardo (2004), son
esenciales para la implementacion de la ensefianza-aprendizaje virtual,
enfatizando que paralelo a ello debe existir infraestructura y equipo adecuado y
suficiente para que la labor de instruccidn sea efectiva, en el caso de la
universidad, se alcance una calidad educativa de alto nivel.

Para cumplir con los procesos sistematicos de instruccion, se necesita conocer

los entornos de aprendizaje, los cuales se describen a continuacion.
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C. Entornos de aprendizaje en las TIC's

“‘Desde la perspectiva del disefio de un entorno de aprendizaje, inciden en las
relaciones entre agentes educativos, alumnos y contenidos y son susceptibles de

establecer nuevas formas de mediacién” (Diaz-Barriga, 2005, p. 5).

Para Diaz-Barriga (2005), existen ciertas caracteristicas de los entornos
simbolicos basados en las TICs, los cuales se detallan a continuacion:

c.l Formalismo: se refiere a la prevision y planificacion de acciones. Favorece
la toma de conciencia y la autorregulacion.
c.2 Interactividad: posibilidades que ofrecen las TIC de que el estudiante

establezca una relacion contingente e inmediata entre la informacién y sus
propias acciones de busqueda y procesamiento. Permite una relacion mas
activa y contingente con la informacion. Potencia el protagonismo del
aprendiz. Facilita la adaptacion a distintos ritmos de aprendizaje. Tiene
efectos positivos para la motivacion y la autoestima.

c.3 Dinamismo: ayuda a trabajar con simulaciones de situaciones reales.
Permite interactuar con realidades virtuales. Favorece la exploracion y la
experimentacion.

c.4 Multimedia: capacidad de los entornos basados en TIC para combinar e
integrar diversas tecnologias. Permite la integracion, la complementariedad
y el transito entre diferentes sistemas y formatos de representacién (lengua
oral y escrita, imagenes, lenguaje matematico, sonido, sistemas gréaficos,
etc.). Facilita la generalizacion del aprendizaje.

c.5 Hipermedia: resultado de la convergencia de la naturaleza multimedia del
entorno més la utilizacibn de una légica hiper-textual. Comporta la
posibilidad de establecer formas diversas y flexibles de organizacién de las
informaciones, estableciendo relaciones multiples y diversas entre ellas.
Facilita la autonomia, la exploracion y la indagaciéon. Potencia el
protagonismo del aprendiz.

c.6 Conectividad: permite el trabajo en red de agentes educativos y aprendices.
Abre nuevas posibilidades al trabajo grupal y colaborativo. Facilita la
diversificacion, en cantidad y calidad, de las ayudas que los agentes
educativos ofrecen a los aprendices. (p. 7).

En las caracteristicas de los entornos de aprendizaje en las TICs, indicadas por
Diaz-Barriga (2005), reflejan la necesidad de capacitacion, conocimiento y
responsabilidad de los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con

el fin de garantizar la calidad resultante del mismo.
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d. Teorias que fundamentan las TIC's

“El constructivismo es una epistemologia, una teoria del conocimiento utilizada
para explicar como sabemos lo que sabemos. La epistemologia constructivista es
atil para los profesores si es utilizada como una base, como una forma de darle

sentido a lo que perciben, piensan y hacen” (Sanchez, 2004, p. 76).

Para Diaz-Barriga (2005), derivado que las TIC’s, representan uno de los medios
mas actualizados para consultar informacion, el proceso sistemético y los
entornos de aprendizaje deben ser disefiados para el aprendizaje y construccion

del conocimiento a través de la informacién transmitida y recibida. (p. 2).

Se esta de acuerdo con lo indicado por Diaz-Barriga (2005), pues las TIC’s son
los medios de transmision del conocimiento y se complementa con lo planteado
por Sanchez (2004), debido a que los profesores representan la base de la
formacion de los alumnos o aprendices. La interpretacion completa de la
informacion a transmitir por profesores y el analisis en conjunto con la
comprensiéon de la misma de parte de los alumnos, se logra la construccién del

conocimiento.

El conocimiento de los medios de informatica para la transmisién y recepcion del

conocimiento son claves para lograr la efectividad de la educacion.

Para Riveros & Mendoza (2005), la informatica es una es una disciplina de
caracter interdisciplinario, cuyo desarrollo se ha basado en la ciencia cognitiva, la
psicologia, la didactica, la pedagogia, la ingenieria de software, la sociologia, las
ciencias juridicas y aquellas disciplinas cuyos objetivos sirvan para dilucidar los
secretos del como, para qué, con qué, con quién y donde el hombre aprende (p.
318).
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Se comparte lo indicado por Riveros & Mendoza (2005), pues una computadora y
los programas para su funcionamiento no pueden actuar solos, necesitan de la
activacion de parte de un ser humano con capacidades intelectuales en una o

mas disciplinas para que dichos medios, sean productivos.

Por otra parte es importante agregar al caracter interdiciplinario de las TIC's
planteado por Riveros & Mendoza (2005), lo planteado en su momento por
“Jerome Bruner en que el conocimiento no esta en el contenido disciplinar, sino
en la actividad constructiva (o co-cons-tructiva) de la persona sobre el dominio de
contenido tal como ocurre en un contexto socioeducativo determinado” (Diaz-
Barriga, 2005, p. 2).

Se considera que al contar con los entornos de aprendizaje adecuados y
completos y con los procesos sistematicos disefiados, las TIC's pueden segun
Sanchez (2004),

Ser buenas herramientas de construccion del aprender de los aprendices. En un
contexto constructivista el entorno y contexto creado favorece un uso flexible de las
TICs con un sentido pedagogico claro. Ese contexto provee de herramientas y
materiales de construccion de significados. Diversos dispositivos TICs como
computadores, camaras digitales, scanners, pizarras electrénicas y PDAs, asi como
software de productividad, software educativo e Internet, pueden permitir el disefio de
una infraestructura que estimule y empodere a los aprendices para dar significado a
sus experiencias, contrastar y relacionar permanentemente conceptos nuevos y
aquellos previos ya aprendidos, asi como también negociar sus significados.
Asimismo, mediante un uso adecuado de las TICs es posible analizar un tépico desde
diversos puntos de vista, logrando conectar e integrar el conocimiento de una
disciplina con el saber de otras disciplinas, logrando un trabajo interdisciplinario de
construccion de significado (p.84)

Ante los planteamientos indicados de Riveros & Mendoza (2005), Sanchez (2004)
y Diaz-Barriga (2005), el constructivismo constituye la base teérica de las TIC's y
cuya utilizacion como indican los autores mencionados y con quienes se comparte
el criterio, tiene como objetivo, que tanto profesores como alumnos se conecten
por medio de las herramientas tecnoldgicas e integren el conocimiento y con base

al andlisis e interpretacion del mismo construyan nuevos significados.
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2.2.8 Mejoramiento de la Calidad de la Ensefianza y la Investigacion

Un reto para toda universidad en el mundo es el de lograr cada dia mejorar la
calidad de la ensefianza y la investigaciébn y para tales objetivos se deben
plantear entonces los programas enfocados a la formacion y capacitacion de
docentes e investigadores para en primer lugar, contar las universidades con
personal con las competencias requeridas para ejercer una labor garantizada en
el aula y que los efectos de la instruccion sembrada, genere sus frutos al egresar
alumnos preparados académica y profesionalmente para desarrollar plenamente

sus facultades en la practica.

El compromiso al cien por ciento del estudiante con su formacion y educacion es
fundamental para que se alcancen esos objetivos de calidad, esto quiere decir
que el alumno debe integrarse el proceso de ensefianza-aprendizaje con
responsabilidad en el aula, para discutir y de ser posible refutar lo que indica el
docente con bases solidas las cuales deberdn ser sustentadas en sus
conocimientos tedricos adquiridos en las lecturas correspondientes de la materia
que cursa y en su vida laboral si es que ya ejerce su profesion.

Las publicaciones del Banco Mundial (1995), sobre la calidad de la ensefianza y

la educacion indican lo siguiente:

A fin de formar graduados adecuadamente capacitados y obtener resultados
significativos en la investigacion, las instituciones a nivel terciario deben contar con
los insumos minimos para que su desempefio tenga éxito: egresados de la escuela
secundaria bien preparados, docentes competentes y motivados, e instalaciones con
equipos y materiales esenciales para la ensefianza y la investigacion.

Las instituciones eficaces también estan abiertas a los intercambios internacionales y
recurren a mecanismos de evaluacién adecuados para analizar y mejorar la calidad
de la ensefianza y la investigacion (P. 74)

Es necesario ademas de metodologias inherentes, adecuar los presupuestos a
las diferentes Facultades de la universidad a efecto de que puedan cubrir a
cabalidad sus necesidades de recursos tanto humanos como fisicos
(infraestructura, tecnologia, etc.) para el buen desempefio de la actividad docente

e investigativa y que lo mismo facilite la generacion de nuevos conocimientos en
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los docentes para que puedan influir en mayor medida en el aprendizaje del

estudiante universitario.

La Facultad de Ciencias Econdmicas tiene la segunda mayor cantidad de
alumnos de todas la facultades de la Universidad de San Carlos, con un
presupuesto no acorde a la cantidad de alumnos que atiende (20,599 estudiantes
en 2013).

2.2.9 Competencias de los sujetos involucrados en la educacion superior

En el que hacer universitario para lograr elevar la calidad académica de las
carreras sobre todo a nivel de licenciatura es necesario contar con personal
competente, incluyendo autoridades, personal administrativo y principalmente
docentes. Se coloca especial énfasis en los docentes por ser los responsables

directos de la formacion y educacion de los estudiantes universitarios.

De acuerdo a las competencias que posean los profesores universitarios,
dependera el nivel de calidad académica y profesional de los alumnos egresados
y quienes se convierten en los responsables del prestigio de la institucién
formadora y educadora al poner en practica los conocimientos adquiridos en las

aulas.

Las competencias de los docentes e investigadores de la Escuela de
Administracion de Empresas de la Facultad de C.C.E.E. dependen actualmente
Gnicamente de la formacién y educacion recibidas durante su carrera de
licenciatura y de estudios de post grado que los docentes por motivacion personal
y por sus propios medios han efectuado, ello debido a que dicha facultad carece
de un programa de formacién y capacitacion docente que permita aumentar o

mejorar las competencias de los profesores universitarios. Unicamente, la
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Direccion de Desarrollo Académico de la USAC, Ofrece capacitaciones on-line, a

docentes universitarios.

El Instituto Nacional de Empleo de Madrid (1987), ha definido competencia como:

El conjunto de conocimientos, saber hacer, habilidades y aptitudes que permiten a los
profesionales desempefiar y desarrollar roles de trabajo en los niveles requeridos
para el empleo.

La capacidad individual para emprender actividades que requieran una planificacion,
ejecucioén y control autbnomos. La capacidad de usar el conocimiento y las destrezas
relacionadas con productos y procesos Yy, por consiguiente de actuar eficazmente
para alcanzar un objetivo.

Hay que destacar de esta perspectiva el hecho de que se trata de un tipo de
actuacion basado en conocimientos, no en la simple practica. Un aspecto importante
de las competencias profesionales es que la capacidad de actuaciéon no surge de
manera espontanea ni por una via experimental -por simple practica- sino que precisa
de conocimientos especializados (P. 70)

Para ampliar el concepto presentado con anterioridad, se debe agregar al término
competencia, los componentes correspondientes a las actitudes y valores que los
individuos con el tiempo han ido adquiriendo y que constituyen pilares de ayuda
para desenvolverse en la actualidad en la diversidad de actividades del mercado
laboral. Coadyuva con esto, el estar mental y fisicamente preparados para asumir

nuevos retos.

Las competencias le confieren al individuo como una licencia mental para
desempefiarse, sin embargo al carecer de algiin conocimiento, puede decirse que
ya no es competente para una labor que requiera un conocimiento extra a los que
ya tiene. Pero para este caso dependiendo del lugar y la actividad que realice,
puede tener la oportunidad de capacitarse y adquirir la competencia que en su
momento no tenia y con lo cual se puede convertir en una persona competente. A
la actitud y los valores se debe agregar la aptitud para adquirir ese nuevo

conocimiento.
Es importante mencionar que el individuo es sujeto a evaluaciones del

desempeiio, que son utilizadas para medir las competencias humanas que utiliza,

las cuales se comparan con las requeridas y de donde deriva la calificacion de
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competente o incompetente y coadyuva a la toma de decisiones de los superiores
en cuanto a evaluar la continuidad o no del individuo en la actividad, pero dicha
decision se considera que se asume solo de no existir el tiempo necesario o la

anuencia del individuo para someterse a la capacitacion pertinente.

Del término competencia definido a nivel general, es necesario indicar que existen
varios enfoques o especialidades del término, como podria ser a nivel laboral,
estudiantil, deporte, etc.

Al aplicar el término a nivel académico, se puede decir que constituye la cantidad
y diversidad de conocimientos que adquieren los estudiantes durante la carrera
universitaria en cualquier unidad académica. Por ejemplo si evaluamos el término
a nivel de Licenciatura en Administracion de Empresas, podemos especificar las
competencias obtenidas por los alumnos a nivel de las principales areas que se
tratan a lo largo de la carrera como lo son: mercadotecnia, administracién
financiera, administracion de operaciones, administracion, métodos cuantitativos.
Dichas areas son evaluadas en examenes de areas practicas basicas, previo a

elaborar tesis de graduacion.

Para poner un ejemplo, el término competencias se queda corto en los
estudiantes al evaluarles sobre el tema de desarrollo sostenible, debido a que el
mismo no es incluido en las materias de las carreras de la Escuela de

Administracion de Empresas.

Para finalizar es importante mencionar que el docente universitario tiene que
poseer las habilidades suficientes para disefiar metodologias centradas en el
aprendizaje de sus estudiantes, por lo cual debe ser capacitado en competencias

de ese tipo.

En sintesis para que los docentes universitarios y alumnos puedan adquirir una

competencia necesitan formacion y capacitacion y, para fundamentarla no hay
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mejor forma que lograr aplicarla con éxito en la practica. El proceso de
retroalimentacion del conocimiento se considera vital para mantener, mejorar y
ampliar las competencias individuales, tan necesarias para formar un profesional

competitivo.

2.2.10 Disefio y Planificacion de la Docencia

Para poder bosquejar las tareas que deberan conjuntarse para llevar a cabo la
imparticion de la docencia, se debe construir un disefio de actividades docentes,
pero también se debe incluir el ordenamiento secuencial l6gico para llevarlas a
cabo y ahi toma lugar la planificacion, que permite utilizar los recursos en el
momento indicado y, sobre todo, de forma eficiente. Zabalza (2003) coadyuva a la

comprension de los términos mencionados:

Algunos han calificado esta condicion como burocratica pedagdégica, lo importante es
tener la idea, no tenerla escrita. Pero no siempre es asi. A veces, efectivamente, el
proceso de planificacion no pasa de ser un mero cumplimiento de las exigencias que
la burocracia administrativa nos plantea: que hemos de presentar la distribucién de
las cargas docentes, los programas de las asignaturas, los momentos de las tutorias,
etc. y todo lo englobamos en el reflejo de lo mal que se ha entendido el sentido de la
planificacién y la importancia que la formalizacion de los proyectos formativos tiene.
La condicion de formalizar el proyecto, esto es, tenerlo escrito y bien organizado
(aunque sea de una manera Light: los aspectos importantes, las lineas basicas, etc.)
cumple toda una serie de importantes funciones pedagodgicas (vision de conjunto,
publicidad y contraste publico, compromiso)...

No se trata, por lo tanto, de una cuestion baladi o meramente burocratica. De hecho,
hemos recogido el proceso de planificacion como una de las competencias
profesionales basicas del docente universitario. Se trata de un aspecto que actla
como expresion de la profesionalidad del profesorado y como respuesta a los
derechos de los alumnos. (p. 200)

Vital entonces disefiar y planificar la docencia que sera aplicada en el aula y mejor
si se toma en cuenta de una vez, las metodologias de ensefianza propias de cada
punto, tema o unidad a tratar y, para ello es necesario a continuacion definir lo

gue representa el método.
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2.2.11 Método de ensefianza-aprendizaje centrado en la ensefianza

Las metodologias de la ensefianza-aprendizaje involucran varios conceptos que
deben ser estudiados a profundidad por los docentes de cualquier nivel educativo
a efecto de lograr la comprension de la actividad que desarrollan y sobre todo, la
responsabilidad que tienen con un grupo de estudiantes que asisten al aula para
discutir en la medida de lo posible, los temas y subtemas que incluyen los
programas de las materias del curriculo y sobre todo, a adquirir nuevos

conocimientos.

Lo anterior es discutible cuando un docente utiliza la metodologia tradicional de la
clase magistral, pues la misma “requiere comprension ininterrumpida y por la
rapidez de la exposicion el estudiante pierde el hilo, resigndndose a tomar
apuntes, sin comprender y en consecuencia sin posibilidad de resumir lo que oye”
(Kourganoff, 1973, p. 280)

Se esta de acuerdo con Kourganoff (1973), debido a que el ritmo que impone el
docente al hablar, no le permite al alumno aunque sea muy lenta la forma de

explicar los temas, el tomar apuntes como minimo.

“La obligacion de tomar apuntes perjudica el esfuerzo de comprension de las
ideas. El alumno esta ocupado en anotar la frase que se acaba de oir en el

momento mismo que se oye la frase siguiente” (Kourganoff, 1973, p. 280)

Se comparte el criterio expuesto por Kourganoff (1973), que la clase magistral,
por la rapidez con la que el docente habla, no permite al alumno tomar nota y
menos poner atencion al mismo tiempo, lo cual limita la comprension de los temas

que se tratan con esta metodologia de ensefanza-aprendizaje.
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De acuerdo a lo tratado con anterioridad, es importante mencionar lo indicado por

Kourganoff (1973), sobre la actitud del docente auténtico,

El buen docente no se limita a transmitir explicaciones corrientes, trata de encontrar
otras nuevas; mas claras, mas elegantes, mas modernas. Si no trata de descubrir
nuevos resultados, intenta encontrar nuevas formas de exposicién, todavia mas
concentradas, mas sintéticas, mas facilmente asimilables que las antiguas (p. 51)

Se comparte lo planteado por Kourganoff (1973), debido a que la responsabilidad
de la preparacion, utilizacion e innovacion de las metodologias de la ensefianza-
aprendizaje recae directamente en los docentes, por lo cual los mismos deben de
tener plena conciencia del papel tan importante que juegan en la educacion
universitaria, pues son quienes transmiten conocimientos y coadyuvan al
desarrollo intelectual de los nuevos ciudadanos, quienes en su momento llegaran
a ejercer algun cargo publico o privado, o, también desempefiarse en la carrera
docente y que mejor, que se hayan formado con los diversos y mejores métodos

de ensefianza posibles, de acuerdo al curriculo impartido.

Por otra parte, Piaget citado por Aguirre, (1995):

Piaget (1956), describe el proceso del desarrollo intelectivo como un proceso
dinamico interactivo entre la mente y los datos que le llegan basado en un equilibrio
progresivo entre un mecanismo de asimilacién y una acomodaciéon complementaria,
lo cual se puede esquematizar de la siguiente manera

Estimulo |:> Asimilacién-Equilibraciéon |:> Respuesta

Esta interaccién dindmica que es la equilibracion es, por tanto, generadora de nuevas
estructuras mentales, siendo la tendencia a restablecer dicho equilibrio el generador
del desarrollo mental; lo que apoya en Didactica el interés por los medios activos, ya
que la propia actividad del individuo, a través de su interaccién con el entorno, es la
causa principal de su desarrollo mental. (Piaget citado por Aguirre, 1995, p. 208)

Lo planteado por Piaget (1956), es indicador que la cantidad y calidad de
asimilacion de conocimientos en el estudiante va a depender de: a) Los métodos
y técnicas utilizadas, b) El medio ambiente en el cual se brinden, c) La
interactuacién que tenga no solo con el profesor si no con los otros compafieros
de estudio, y, d) La aplicacion practica, si fuera posible -seria fenomenal adquirir

de una vez la experiencia-
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Por otra parte, derivado de que el problema esta centrado en la metodologia de la
ensefianza-aprendizaje, es una necesidad ingente aplicar la innovacion de la
docencia, entiéndase como la modificacion de las metodologias de ensefianza-
aprendizaje enfocadas en la ensefianza por otras que se centren en el
aprendizaje, entre ellas destacar la coordinacion e interrelacion entre
departamentos, docentes y la administracion, el desarrollo de actividades
practicas (en el campo) que aminoren el peso docente de la leccibn magistral.
También se debe agregar la implementacion de foros, mesas redondas y las
Tecnologias de la Comunicacién y la Informacion Tic’s que son consideradas

base de la globalizacion del conocimiento.

2.2.12 Método de ensefianza-aprendizaje centrado en el aprendizaje

a. Teoria de la Elaboraciéon de la Informacion

El principal creador de la Teoria de la Elaboracién es Charles M. Reigeluth (1973),
investigador de la rama de disefio del aprendizaje en la Facultad de Disefio
Instruccional de la Universidad de Syracusa —EEUU- quien desarrollé la linea mas
sobresaliente de sus investigaciones en la década de los setenta. Su mayor
contribucion a la educacion ha sido el desarrollo de la Teoria de la Elaboracion, la

cual segun sus propias palabras, citado por Lépez M. (1,998),

...esta basada en la estructura del conocimiento asi como en los procesos cognitivos
de las teorias de aprendizaje. Como en otras teorias, los modelos han sido
elaborados sobre la base de objetivos. El aspecto mas importante de todos los
modelos es una clase especial de secuencia que va de lo simple a lo complejo, lo
cual es una extensién de la secuencia supnmtiva de Ausubel, del curriculum espiral
de Bruner y del aprendizaje en red de Norman (Pag. 2)

Por tanto el disefio de Reigeluth esta construido con base a tres renombrados
pedagogos como lo son Ausubel, Bruner y Norman.
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Las teorias de Reigeluth estan situadas dentro del Disefio Instruccional, también
denominado Ciencia de la Instruccion la cual es una disciplina cuyo objetivo es

desarrollar teorias de las que puedan derivarse modelos de ensefianza idoneos.

Un modelo de ensefianza consiste en un conjunto de métodos destinados a
conseguir el aprendizaje de estudiantes, para lo cual resulta fundamental
categorizar dichos métodos
Como indica Lépez (1998),

La confusién existente en torno a la clasificacién de los métodos llevaron a Reigeluth
y Merrill en 1,978 a proponer el uso del término estrategia y dividir en tres los tipos de
posibles estrategias a utilizar dentro de la ensefianza:
Estrategias de transmision: se refieren al modo en que la informacion es suministrada
Estrategias de gestién: se refieren a la forma en como programar los recursos
educativos
Estrategias de organizacion: son los elementos fundamentales para organizar la
ensefianza de un contenido determinado
Las estrategias de organizacién estan basadas en todo lo que se sabe acerca de
procesar el conocimiento en la mente humana y se dividen en dos grandes grupos:

e Las microestrategias

e Las macroestrategias
Mientras que las microestrategias sirven para organizar la ensefianza de una Unica
idea y generalmente se organizan mediante unidades didéacticas, las
macroestrategias sirven para organizar la ensefianza de un conjunto de ideas (Pag.
3)

Importante destacar el ordenamiento y jerarquia que sigue la teoria de la
elaboracion al elaborar el mapa conceptual que el docente tratara en el aula. Esto
permite planificar de mejor forma la docencia y facilita el involucramiento en la
investigacion tanto del docente como del alumno, para cuando llegue el momento
de discutir los temas, conceptos o categorias, la construccién del conocimiento se

facilite mucho mas.

Otra forma de explicar la teoria de la elaboracién de la informacion es la siguiente

segun citan textualmente los autores Pérez, Suero, Montanero y Pardo (1998):

La teoria de la elaboracion de Reigeluth y Stein (1983, 1987) constituy6, por el
contrario, una propuesta integradora, basada en lo que ha dado en denominarse
“secuenciacion en espiral” del aprendizaje.

La teoria de Reigeluth justifica la importancia de secuenciar los contenidos y
actividades de ensefianza-aprendizaje sobre dos andlisis fundamentales: la reflexion
sobre el contenido organizador y los diferentes niveles de elaboracion en que se debe
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vertebrar la secuencia de aprendizaje. Cada uno de estos niveles comienza con una
“vision panoramica” (o epitome) de los contenidos mas generales que posteriormente
se pretende desarrollar con detalle. El epitome sintetiza aquellas ideas mas generales
en un mismo nivel que se retoma y consolida cada vez que se profundiza un poco
mas en los contenidos, de modo que las relaciones de conjunto siempre priman sobre
los contenidos especificos del mismo. El alumno los identifica como partes de un todo
estructurado, puesto que la explicacion del profesor describe sucesivas
aproximaciones que no los agota, uno a uno, en su primera presentacion. Cada una
de estas fases de acercamiento del “zoom” al contenido especifico de la materia
supone pues un nivel mayor de elaboracion de aquel epitome inicial.

Por otra parte, cada epitome es un contenido de ensefianza en si mismo,
estructurado en torno a un contenido organizador, como ya hemos dicho, pero sobre
todo presentado en un nivel de aplicacion lo mas practico posible. Aqui reside la
mayor dificultad de su confeccién, por cuanto el alumno necesita un primer
conocimiento experiencial y concreto de todo el conjunto, que sirva de anclaje para
las posteriores profundizaciones en la jerarquia epistemolégica de la materia. Cada
vez que culminemos una fase mas de profundizacion (“elaboracién”), deberemos
insistir en las relaciones que presenta con el plano general de conjunto, con lo que
este se enriquece y extiende. Se trata del “epitome ampliado”. Al final de los
sucesivos epitomes obtendremos, por tanto, un “epitome final”, donde aquella
dimension fundamentalmente practica del primero aparece ya reformulada con
multiples relaciones semanticas (mdas abstractas) que se han ido generando en el
proceso (Pag. 1)

La Teoria de la Elaboracion de la Informacion de acuerdo con sus planteamientos
y metodologia de la ensefianza-aprendizaje a aplicar, esta claro que se centra en
el aprendizaje, debido a que el maestro ya no dicta un discurso y el alumno
escucha, si no que ambos después de investigar un tema o serie de temas, se

someten a discusion en el aula y son agotados hasta llegar a un consenso.

La teoria planteada, constituye una metodologia participativa en la cual el
estudiante asume el papel principal en el proceso educativo y por ende
responsabilidad por lograr su propio aprendizaje, por lo tanto adquiere el
compromiso y posiblemente hace conciencia de los objetivos de aprendizaje a

lograr.
Para aplicar la teoria de Reigeluth, es vital conocer los temas relacionados con el

proceso de ensefanza-aprendizaje, tratados en la fundamentacion tedrica de esta

tesis doctoral.
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2.2.13 Reflexion final de la fundamentacion tedrica

En La fundamentacion tedrica de esta tesis doctoral, el investigador considera que
todos los temas tratados son claves para la educacion universitaria, pero dentro

de ellos destacan:

La calidad educativa, depende de aspectos de infraestructura adecuada,
formacion docente, remuneracion docente, tecnologia, innovacion en la

ensefianza, aprendizaje, etc.

El investigador considera que la innovacion de las metodologias de ensefianza-
aprendizaje y el aprendizaje son el par de eslabones mas importantes de la

calidad educativa

La innovacién de las metodologias de ensefianza-aprendizaje y su adecuacion a
las necesidades de las carreras (uso de Tic's donde sea necesario y posible) y al
tamafo de grupos universitarios, constituyen una forma de afrontar la masificacion
de forma positiva, para que todos los matriculados en cada aula, logren formarse

con las competencias requeridas por la carrera.

El aprendizaje debe ser el objetivo de las carreras universitarias, el cual se puede
definir como el compromiso y responsabilidad del alumno para que ademas de
autoformarse, haga buen uso del sistema educativo conformado, para instruirse
cada dia con nuevas competencias que le permitan finalizar eficaz y

eficientemente su carrera universitaria.

La sinergia de los términos indicados y la conformacion correcta de los mismos
(calidad, metodologias y aprendizaje), sintetizados en este apartado, se considera
gue mejorarian el nivel competitivo de los egresados de cualquier institucion

educativa nacional e internacional, dentro de ellas, principalmente la USAC.
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2.3  Marco contextual

2.3.1 Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)

La Universidad de San Carlos de Guatemala, estd haciendo los esfuerzos
necesarios para lograr adaptarse a los cambios que exige el entorno educativo a
nivel superior, pero dichos esfuerzos deben estar apoyados por proyectos
especificos disefiados para contribuir a su desarrollo. Es por ello que los
proyectos educativos que surjan aisladamente y particularmente en las unidades
académicas, al lograr generalizarlos, pueden generar grandes beneficios

académicos a sus principales clientes que son los alumnos.

Constitucionalmente la USAC, es una institucion autbnoma con personalidad
juridica. En su caracter de Unica Universidad estatal le corresponde con
exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del Estado y la
educacion profesional universitaria estatal, asi como la difusion de la cultura en
todas sus manifestaciones. Promueve por todos los medios a su alcance la
investigacién en todas las esferas del saber humano y coopera en el estudio y
solucién de los problemas nacionales. Para este efecto, es una institucion

académica con patrimonio propio (punto 4° del acta 15-98, USAC, 1998).

A lo indicado en el parrafo anterior, se agrega la responsabilidad que pesa sobre
la USAC, al estar a cargo de la formacién de profesionales, que estan laborando o

en vias de ubicarse en un empleo y desarrollarse.

Segun el punto 4° del acta 15-98 (1998), La Universidad propendera
constantemente a encaminarse hacia la excelencia académica en la formacion
integral de estudiantes, técnicos, profesionales y académicos con solidos valores
éticos, sensibilidad humana y compromiso social, para actuar en la solucion de los
problemas nacionales, promoviendo la participacion en la poblacion desde dentro

y fuera de ella.
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La educacion superior debe, ademas, proyectarse a toda la sociedad tomando en
cuenta el contexto pluricultural, multilingle y multiétnico, procurando una
Universidad extramuros, democratica, creativa y propositiva, fortaleciendo su
legitimidad, identidad y memoria histérica. Su deber ser no es sélo para si, sino
para otros. Por tanto, debe influir permanentemente en la reforma del modelo
educativo nacional (“Reforma Educativa”), en la creacion e impulso de politicas de
educacion, salud, vivienda, trabajo y las demas que conlleven a mejorar el nivel
de vida de todos los guatemaltecos individual y colectivamente (punto 4° del acta
15-98, 1998).

a. Orientacion académica

En el punto 2° del acta 20-98 (1998), se formulé el Marco Académico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, donde establece los principios en que
se fundamentan las politicas de investigacion, docencia y extensiéon de acuerdo a
la filosofia, fines y objetivos de la Universidad. Propicia la excelencia académica
en una sociedad multiétnica, pluricultural y multilingte, dentro de un marco de
libertad, pluralismo ideoldgico, valores humanos y principios civicos, que le
permiten a la Universidad desempefiar su funcion en la sociedad, en forma eficaz
y eficiente, tomando en consideracion el contexto nacional e internacional. Eleva
el nivel cientifico, tecnolégico, humanistico y ético de profesores y estudiantes
como sujetos generadores del desarrollo eficiente e integrador de la investigacion,

la docencia y la extension.

Se comparte lo indicado en el punto 2° del acta 20-98 (1998), donde incluye las
funciones principales de la universidad como la investigacion, docencia y
extension, donde estan involucrados docentes y alumnos considerados por el
doctorando como los principales actores del proceso educativo. Cuando en dicha

acta se escribe sobre excelencia académica, se esta refiriendo de forma implicita
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a la calidad educativa que debe prevalecer en un marco de libertad, incluyente,

gue tiene como fin beneficiar a la sociedad en general.

La Universidad, a través de las funciones de Investigacion, Docencia y Extension
crea, cultiva, transmite y difunde el conocimiento cientifico, tecnolégico, historico,
social, humanistico y antropolégico en todas las ramas del saber. Evalla
periédicamente los curriculos para que se vincule la docencia con la realidad y se
desarrolle la sensibilidad social, tomando en cuenta los valores de verdad,
libertad, justicia, respeto, tolerancia y solidaridad, estableciendo carreras
prioritarias de acuerdo a las necesidades de desarrollo del pais, dentro del

contexto regional e internacional (punto 2° del acta 20-98, 1998).

La investigacion como metodologia necesaria para la docencia y la extension
parte del contacto directo con la realidad. Teoriza, profundiza e integra el
conocimiento, la ciencia y la técnica para el desarrollo individual y colectivo (punto
2° del acta 20-98, 1998).

Segun el punto 2° del acta 20-98 (1,998), el conocimiento cientifico de la realidad
nacional e internacional, le permite a la Universidad de San Carlos generar
tecnologia y soluciones que contribuyan al desarrollo econémico, social, politico,
cientifico y tecnolégico de la poblacion guatemalteca. La extension aplica el
conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico en la solucién de los problemas
de la sociedad guatemalteca. Fortalece el arte y el deporte; conserva, desarrolla y
difunde la cultura en todas sus manifestaciones, procurando el desarrollo material
y espiritual de todos los guatemaltecos, vinculando el conocimiento popular a los

procesos de investigacion y docencia.
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a.l Enfoque por competencias

El enfoque por competencias es parte de la innovacion en la USAC, donde se
hace una readecuaciéon y/o transformacion del sistema educativo, donde se ven
involucrados aspectos de infraestructura, disefio curricular, formacién docente,
tecnologia, etc. aspectos que se trataran a continuacion y que ya fueron

aprobados por el Consejo Superior Universitario.

Sin embargo estos aspectos se considera que son profundos y de dificlil
ejecucion, por ejemplo el que los docentes dejen de aplicar un enfoque por
objetivos y lo transformen en un enfoque por competencias ya es un paradigma
que se tendrd que romper, pero hasta el momento no ha iniciado, al menos en la

Escuela de Administracion de Empresas.

El enfoque por competencias implica en primer lugar que tanto personal
administrativo, autoridades y principalmente docentes y alumnos estén
conscientes de lo que significa el mismo, pues implica una transformacion de la

educacién universitaria actual y deben conocerlo a profundidad.

De acuerdo al plan estratégico 2022, aprobado en el punto 4° del acta 28-2003
(2003),

La Universidad cuenta con una transformacién curricular efectiva y permanente que
hace posible la flexibilidad en el disefio y redisefio curricular, que le permite tener
amplia y diversa oferta académica, acorde con la acreditacion de la formacion
universitaria a nivel regional. Participa activamente a nivel nacional en los procesos
de la Reforma Educativa. Basado en estudios profesiograficos, las unidades
académicas cuentan con carreras técnicas de pre-grado en las disciplinas que asi lo
requieran, con opcién a completar el nivel de licenciatura (p. 11).

Se comparte lo planteado en el punto 4° del acta 28-2003 (2003), donde se define
que la USAC ofrece diversidad de disciplinas a nivel de carreras técnicas,
licenciaturas, que permiten a los recién egresados de nivel medio, optar a las
diferentes opciones de formacion, siempre y cuando apruebe los examenes de

admision.
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Aunque la variedad y disponibilidad de oferta es amplia, se debe profundizar en la
evaluacion de los planes de estudio (curriculo), con el fin de actualizarlos a
manera de que respondan a las necesidades de formacion académica y
profesional, requeridos por el mercado y por la sociedad en general.

También se debe hacer una evaluacion profunda y consciente de las
competencias docentes, para disefiar los programas de capacitacién congruentes
con las necesidades de nivelacion a efecto de cubrir la oferta estudiantil, con

formacién académica de alta calidad.

“Para toda la Universidad se tiene un sistema integrado de programas de post-
grado a nivel de especialidad, maestria y doctorado en las areas de la salud,
social-humanistica y cientifico-tecnoldgica, con alta calidad académica, acorde
con las necesidades de desarrollo nacional y regional; estos programas incluyen
la actualizacion continua de los egresados” (punto 4° del acta 28-2003, 2003, p.
11).

Lo planteado en el parrafo anterior permite dar a conocer a la sociedad, que la
USAC ofrece grados académicos de maestria y doctorado, como otras
universidades privadas e internacionales, haciéndola competitiva en este aspecto,

aungue siendo discutible la calidad de formacion.

Segun se escribié en el punto 4° del acta 28-2003 (2003), Los profesionales
tienen demanda a nivel nacional, regional e internacional, por su alta calidad
académica, pertinencia, productividad y por su formacion integral que incluye: a)
compromiso social, b) solidos valores éticos y ¢) competitividad a nivel nacional e
internacional. Las bases con las cuales se ha logrado este nivel son: a) la
adecuada infraestructura, b) la alta calificacion del personal académico, c) los
recursos materiales, d) el sistema de ubicacién y nivelacién para el ingreso del
estudiante a la universidad, que permite el fomento, seguimiento, fortalecimiento y

mejor aprovechamiento de sus competencias fisicas, emocionales y vocacionales
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durante el proceso de formacion profesional, e) el sistema de evaluacion y
promociéon del rendimiento estudiantil, y f) evaluacion y promocion del personal

académico.

El personal académico es altamente calificado y reconocido por su formacion
cientifica, tecnoldgica y humanistica, asi como por su capacidad de transmitir
conocimientos, que ha adquirido y fortalecido en un ambiente democratico,
participativo, de creatividad, iniciativa, que redunda en la superacion profesional,
lo cual se refleja en su nivel de remuneracién. Este personal académico, realiza
investigacion pertinente en alianza con los usuarios de los resultados, facilita la
transferencia de tecnologia, aprovecha los conocimientos populares para
incorporarlos al desarrollo nacional y es vanguardista en la implementacion de
tecnologia apropiada y propicia para las necesidades del pais y la region (punto 4°
del acta 28-2003, 2003, p. 11).

De acuerdo con el punto 6°, inciso 6.2, Acta No. 22-2012 (2012), celebrada por el
Consejo Superior Universitario, en la cual se define que la USAC, transforme sus
planes de un enfoque por objetivos a un enfoque por competencias, lo cual debe
incluir segun el punto 3, lo siguiente: a. planificar y organizar el proceso de
transicion, b. Capacitacién y formacion docente en aprendizaje significativo y en
programacion, metodologia y evaluacién por competencias. Asi como sistematizar
en la USAC, el aprendizaje en torno al estudiante, propiciando el rol del docente

como facilitador del aprendizaje.

El punto 6°, inciso 6.2 del acta 22-2012 (2012), se refiere al desarrollo de un
sistema de medicién de la carga académica del estudiante en el disefio curricular
a efecto de tomar en cuenta el tiempo de trabajo promedio que el estudiante
dedica para alcanzar los objetivos de aprendizaje previstos. Este punto es
trascendental de aplicar en unidades académicas donde los estudiantes son
trabajadores y donde son tasados como el resto que no laboran, ejemplo claro lo

constituye la Facultad de C.C.E.E. También se debe promover la actualizacion
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tecnoldgica, manteniendo un enfoque holistico, que incluya a la sociedad como

usuario de las innovaciones producidas por la universidad.

a.2 Docencia universitaria

La docencia universitaria es la actividad principal que se desarrolla en la
universidad y por lo cual la calidad del docente a nivel de formacion académica,
experiencia en la materia y en el campo, es vital para formar profesionales

competitivos.

Segun lo aprobado en el punto 4° del acta 28-2003 (2003), Todas las unidades
académicas deberan promover la creacién de modalidades de docencia en las
cuales, el proceso de ensefianza aprendizaje se lleve a cabo en un ambiente real
y propio de un proceso productivo y que ademas, dada su optimizaciéon y
eficiencia, dicha docencia es capaz de generar recursos adicionales al

funcionamiento de la Universidad. (p. 31).

Se comparte lo planteado en el punto 4° del acta 28-2003 (2003), debido a que la
funcion de un proceso educativo no se debe limitar solo a ensefar, sino
principalmente a lograr el aprendizaje de quienes estan en dicho proceso. Es por
ello que esta investigacion doctoral aborda las metodologias de ensefianza-
aprendizaje con el enfoque del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES),
proponiendo el uso racional y flexible de las mismas, con el objetivo que el
proceso educativo en la USAC, se centre en el aprendizaje, donde el docente

pase a ser un actor pasivo y el estudiante pase a ser un actor activo.

Por otra parte, en el punto 4° del acta 28-2003 (2003), se indica que, ademas de
la calidad del docente, debe existir un curriculo en cada unidad académica que
llene las expectativas de calidad que exige el entorno externo de la universidad y

ante ello, la Direccibn General de Docencia en conjunto con las unidades
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académicas y la Division de Administracion de personal, promoveran la
evaluacion, de los diferentes programas pregrado, grado y postgrado de cada
unidad académica, con el fin de determinar su problemética y de esta manera
proponer los correctivos que sean pertinentes para mantener un alto nivel

académico en los mismos (p. 17).

a.2.1 Reclutamiento y seleccion de personal académico

La Direccion General de Docencia a través de la Division de Desarrollo
Académico, deberéa elaborar un Sistema de Reclutamiento y Seleccion del
Personal Académico con altos niveles de exigencia.

a.2.2 Desarrollo del docente

La Direccion General de Docencia (DIGED) a través de la Division de Desarrollo
Académico, deberd elaborar un Sistema de Reclutamiento y Seleccion del
Personal Académico con altos niveles de exigencia. Asimismo, deber& elaborar
un Programa Permanente de Induccion y Desarrollo congruente con una politica
de formacion y capacitacion del personal académico, con el uso de métodos
pedagogicos y tecnologia de punta, en congruencia con el desarrollo actual y el
manejo del proceso de ensefianza aprendizaje con preponderancia en la calidad
(punto 4° del acta 28-2003 (2003), p. 31)

Se comparte lo que menciona el punto 4° del acta 28-2003 (2003), donde a la
DIGED, se le transfiere la responsabilidad de la formaciéon docente, por lo cual
debera velar por que en las diferentes Facultades que conforman la USAC, los
docentes tengan un facil acceso a los mismos, facilitando los procesos de
inscripcion, capacitacion y actualizacion, con el fin de motivar al docente a cursar

los programas de formacion para él, que se disefien.
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El punto 4° del acta 28-2003 (2003), también agrega que la DIGED conjuntamente
con las unidades académicas y la Divisibn Administracién de Personal, elaboraran
un programa de estimulos para el personal docente, el cual debera contener
premios monetarios y no monetarios, reconocimientos y actividades recreativas y
motivacionales, de tal manera que incrementen efectivamente la calidad en las

diferentes labores que se atienden en esta casa de estudios.

Lo indicado en el parrafo anterior en relacion a los incentivos monetarios y los
otros tipos de recompensas, deben llevarse a cabo, para que la labor docente se
tome con mayor compromiso. Ademéas deben existir programas de
concientizacion docente, sobre la importancia, compromiso y responsabilidad que
tienen ante la sociedad en general, al tener a cargo la formacion de futuros

profesionales.

b. Infraestructura y tecnologia

El plan estratégico 2022, describe que la Coordinadora General de Planificacion,
debera elaborar los estudios de pre-inversion con los cuales se logre el desarrollo
de nueva infraestructura, maquinaria y equipo, asi como la optimizacion de la
existente en la Universidad, de acuerdo a la tecnologia educativa que ofrezca una
mayor cobertura en el acceso a la educacion superior. Estos estudios deben
fundamentarse en las perspectivas de desarrollo académico y fisico asi como de
bienestar y confort de la comunidad universitaria, que ademas de los espacios
para uso académico incluyan los espacios para uso deportivo y cultural, con
soluciones que optimicen el uso del suelo y del espacio urbano. Como punto de
partida se debera tener el inventario de los bienes universitarios y su situacion

legal.
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Se comparte lo incluido en el plan estratégico 2022, en lo referente a
infraestructura, debido a que la masificacion de las aulas, se debe a falta de
instalaciones que permitan atender a mayor cantidad de estudiantes, por lo cual la
construccion de mas edificios dentro del campus de la USAC es clave o bien optar
por la descentralizacion de algunas Facultades o Escuelas, como sucedi6 con la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas y la Facultad de Medicina que funcionan en el

Centro Universitario Metropolitano (CUM).

Adicionalmente, se deben promover los programas mediante los cuales se logre
de manera preventiva la seguridad en todos los complejos universitarios, tanto
para contingencias de sismos de gran intensidad y otros desastres naturales,
como a otro tipo de inseguridades como la delincuencia comdn y problemas de
transito vehicular, adecuada sefalizacion etcétera. Las edificaciones y mobiliario
urbano deberan estar acondicionados para el uso de parte de discapacitados
(Plan estratégico 2022, P. 27).

2.3.2 Facultad de Ciencias Econdmicas de la USAC

a. Historia

La Facultad de Ciencias Econémicas, fue creada segun Decreto numero 1972, de
fecha 25 de mayo de 1937, emitido por el Presidente de la Republica, sefior
Jorge Ubico, para establecer en el pais estudios econémicos superiores; en esa
misma fecha fue aprobado el primer Plan de Estudios por el Ministerio de
Educacion Publica. La Facultad se rige por la Legislacion Organica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Estatuto de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Estatuto de la Carrera Universitaria del Personal
Académico, Reglamento del Personal fuera de Carrera, Reglamentos de

Concurso de Oposicién del Profesor Universitario.
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La Facultad de Ciencias Econdémicas fue inaugurada el 30 de junio de 1,937,
mediante un acto celebrado en el Paraninfo de la entonces Universidad Nacional;
sus actividades se iniciaron el 6 de agosto de 1937. En 1949, se separan las
carreras de Economia y de Auditoria y Contaduria Publica, creando dos escuelas
con planes de estudios diferentes. El 27 de enero de 1960 el Consejo Superior
Universitario acordé aprobar los estudios de Administracion de Negocios,
actualmente Administracion de Empresas. El plan de estudios 1995, aun en
vigencia, fue el resultado del VII Seminario Académico de la Facultad, realizado
del 3 al 24 de noviembre de 1992, siendo aprobado por el Consejo Superior

Universitario, en el punto cuarto del Acta No. 31-94, del 10 de agosto de 1994.

Dentro del Acta 31-94 (1994) en otros aspectos que conciernen a la Facultad de
C.C.E.E. también se incluyé el marco filoso6fico como lo es la mision, vision,
objetivo general, objetivos especificos y las funciones generales, que se incluyen

a continuacion, tal y como quedaron plasmados en dicha acta.

b. Mision

La misién de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala es preparar profesionales con alto nivel académico y
formacion integral, cientifica, técnica y social humanistica, en las areas de
conocimiento de Economia, Contaduria Publica y Auditoria y Administracién de
Empresas y otras carreras afines, que les permite participar con eficiencia,
eficacia y ética profesional en la actividad productiva, en el desarrollo social y
econdémico sostenible del pais, en coadyuvar a la uniébn e integracién de

Centroameérica e insertarse en el contexto internacional.
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C. Vision

La vision de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala es liderar la formacién de profesionales altamente calificados y
propositivos en ciencias econdmicas a nivel nacional y centroamericano, que
permita a sus egresados enfrentar los retos del futuro, en materia econdémica,
social, ambiental y politica, a través de la excelencia académica, la formacion y
actualizacion permanente de sus profesores, la investigacion cientifica, la

proyeccion social y una gestion moderna y efectiva.

d. Objetivo general

Elevar la excelencia académica, el nivel cientifico, tecnolégico y social-
humanistico de profesores y estudiantes como sujetos generadores de desarrollo,
vinculando la docencia e investigacion con la realidad social, tomando en cuenta

el contexto global, pluricultural, multilingtie y multiétnico.

Del objetivo general planteado, no se comparte en lo absoluto, debido a que
actualmente no se vela por elevar la excelencia académica en ningln aspecto y
tampoco se vincula la docencia y la investigacion a la realidad nacional. Es el
propio docente el que si tiene el tiempo disponible realiza investigacion y la

vincula con la realidad nacional, para desarrollar su actividad en el aula.

d.1 Objetivos especificos

d.1.1 Promover y realizar la autoevaluacion académica, con fines de
mejoramiento de las carreras de Contaduria Publica y Auditoria,
Administracion de Empresas y Economia, asi como los Estudios de

Postgrado.
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d.1.2

d.1.3

d.1.4

d.1.5

d.1.6

d.1.7

d.1.8

Investigar temas de interés sobre la problematica nacional y sobre los
debates tedricos de la coyuntura, que sirvan de insumo al proceso de
ensefianza-aprendizaje, y la elaboracion de propuestas para la solucion de

problemas nacionales.

Desarrollar programas a nivel de postgrado que sean pertinentes a los
requerimientos de la sociedad guatemalteca y de los estandares de calidad

internacional.

Revisar, evaluar y formular disefios y redisefios curriculares que fortalezcan
la formacién social humanistica, las practicas estudiantiles en la comunidad
y el ejercicio profesional supervisado, para dar respuestas viables y

pertinentes a la demanda de la sociedad guatemalteca.

Modernizar los métodos y técnicas de la actividad docente en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Promover y realizar la autoevaluacion de los programas académicos para

mejorar su calidad a fin de reducir la desercion estudiantil.

Realizar practicas de extension que integren las actividades de proceso

educativo con la investigacion.

Fortalecer los programas de, Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- y
Ejercicio Profesional Supervisado Universitario Multidisciplinario -EPSUM-
para que respondan a las politicas de regionalizacion y descentralizacion
de El Estado.

De los objetivos especificos planteados, no se cumplen del d.1.1 al d.1.6, esto

quiere decir que no existe revision y redisefio curricular (producto de ello es que

todavia esta vigente el plan de estudios 1995), el cual lleva 19 afios de vigencia y
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no hay indicios de un seminario para su actualizacién, tampoco se ha velado por
innovar o mejorar los métodos de ensefianza-aprendizaje tan importantes para
elevar la calidad académica, aspectos tan necesarios en la sociedad moderna.
Por lo tanto solamente se cumplen el d.1.7 referente a las practicas de extension

y el d.1.8 relacionado con fortalecer el EPS.

e. Funciones generales

e.l Mejorar los niveles de actualizacién, formacion y desarrollo docente para

fortalecer el contenido cientifico de los programas de estudio.

e.2 Elevar el nivel académico del estudiante.

e.3 Fortalecer, ampliar y mejorar el area de investigacion para establecer una
relacion estrecha entre la teoria y la practica y viceversa, de acuerdo a los
problemas prioritarios del desarrollo econémico-social y el fortalecimiento de

la docencia.

e.4 Modernizar y dinamizar la administracion facultativa en funcion de un mejor

apoyo a docentes y estudiantes.

e.5 Fortalecer los estudios de postgrado de Ciencias Econdmicas.

De las funciones generales descritas, no se cumplen en su mayoria. La Facultad
de C.C.E.E. no tiene un programa de formacion docente, tampoco vela por elevar
el nivel académico del estudiante. En esto ultimo, no se ha investigado las
competencias de sus egresados que requiere el mercado laboral y tampoco se
han innovado las metodologias de ensefianza-aprendizaje y menos se forma a
docentes, para poner claros ejemplos. La administracién facultativa no se ha

modernizado de acuerdo a las exigencias de los alumnos que atiende y mucho
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menos se ha dinamizado. No se ha hecho una revision de los procesos, que
actualmente son burocréaticos y engorrosos para los estudiantes que desean

hacer un tramite académico.

f. Estadisticas

La Facultad de C.C.E.E. es la segunda mas poblada de la USAC, por ello esta

obligada a brindar mejor apoyo al alumno, cumpliendo con sus objetivos y

funciones, que a la fecha no realiza a cabalidad.

Las estadisticas de alumnos matriculados en 2013 y la cantidad de egresados

(graduados), se detallan en la siguiente tabla 4.

Tabla 4. Alumnos inscritos y graduados en 2013
Cantidad Cantidad %
Carrera . ) de
de inscritos Graduados
Graduados

Administradores de Empresas 8,606 212 2%
Contadores publicos y auditores 12,049 307 3%
Economistas 595 13 2%
Total 21,250 532 2.5%

Fuente: Informacion estadistica obtenido en el Departamento de registro y estadistica de la USAC, 2014.

De acuerdo a los datos presentados en la tabla 4, la cantidad de alumnos que se

graddan es minima con respecto a los alumnos que se matriculan por primera vez

en la Facultad de C.C.E.E.
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Ante tales datos impactantes en cuanto al porcentaje de graduados, la Facultad
de C.C.E.E., debe tomar medidas correctivas que permitan mejorar los datos
estadisticos, entre ellas darle cumplimiento en su totalidad a los objetivos y
funciones generales incluidas en el acta 31-94 (1994), de aprobacién del plan de

estudios 1995 y que se incluyen en este marco contextual.

2.3.3 Escuela de Administracion de Empresas

a. Licenciatura en Administracion de Empresas

La Escuela de Administracion de Empresas, es la encargada de formar
administradores de empresas en el grado académico de licenciado. Ofrece para
dicha formacién sus servicios educativos en las jornadas vespertina, nocturna y

fin de semana.

El alumno de jornada vespertina en su mayoria se dedica a solamente estudiar,
mientras quienes se matriculan en jornada nocturna y fin de semana, son alumnos
que trabajan.

Derivado de ello, se puede afirmar que el administrador de empresas desde las
etapas de estudio en la universidad hasta que egresa, en su mayoria ya
desempefia un puesto en el mercado laboral. Es por ello que la carrera es una de
las mas preferidas por vocacion o derivado que se adecta al horario de las
personas que trabajan.

Entonces es destacable el papel fundamental que juega el Administrador de
Empresas en la Sociedad, al estar estudiando y trabajando, generando riqueza y
tratando de superarse académicamente para optar a una mejor oportunidad

laboral.

El Administrador de empresas se desempefa laboralmente, en empresas

privadas, instituciones del Estado, Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s),
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etc. en areas como operaciones, finanzas, recursos humanos, mercadotecnia y

administracion, para mencionar las principales.

En el area de operaciones, puede desempefiarse como administrador de
inventarios, de produccion, de compras, de bodega, de logistica y suministro, de
distribucion. Ademas puede laborar como disefiador de procesos, de métodos de

trabajo y establecer tiempos y movimientos de los procesos, etc.

En el area financiera, puede laborar como administrador de costos, de

facturacion, de cuentas por cobrar y pagar, de planillas, etc.

En el area de mercadeo, pude efectuar labores de administracién de la fuerza de

ventas, de mercadeo, de marca, etc.

En el &rea de administracion, se puede desenvolver administrando la estrategia

empresarial, direccion empresarial, organizacion empresarial, etc.

En el area de recursos humanos, se encarga del proceso de integracion de
personal a las empresas, lo cual incluye, reclutamiento, seleccion, contratacion,

induccién, capacitacion y desarrollo de personal.

Derivado de las funciones tan importantes que realiza en las areas donde se
desempefia, es necesario fortalecer su preparacion académica y personalizarla
para mejorar su desenvolvimiento, lo cual es de vital importancia en la USAC,

para que la misma sea reconocida de nuevo, en el ambito nacional.

De lo indicado en el parrafo anterior, derivo la elaboracion de la presente tesis
doctoral, donde el uso de metodologias de ensefianza-aprendizaje adecuadas a
las necesidades de los alumnos y centradas en su aprendizaje, pueden fortalecer
la calidad académica y profesional con la que egresen de la Escuela de

Administracion de Empresas.
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a.l

Descripcion de la carrera de Administracion de Empresas

La carrera de Administracion de Empresas, segun el plan de estudios de 1995

aprobado en el acta 31-94 (1994), constituye el estudio cientifico y técnico del

proceso administrativo (planeacién, organizacion, direcciéon y control), de los

grupos sociales (empresas publicas o privadas) en funcion, tanto del logro eficaz y

eficiente de sus fines, como el desarrollo arménico y sostenido de la sociedad

guatemalteca.

a.2  Objetivos de formacion

a.2.1 Obtener los conocimientos necesarios para administrar eficiente y
eficazmente cualquier tipo de organizacion (privada, publica, de tipo social,
etc.), para que logre sus objetivos.

a.2.2 Estar en capacidad de desarrollar actividades creativas y de investigacion
en area de administracion e cualquier organizacion.

a.2.3 Conducir estudios técnicos y cientificos en administracion, tanto en el area
privada como publica.

a.2.4 Contribuir al desarrollo socio-econémico del pais, a través de su aporte en
la tecnificacion y profesionalizacion del ejercicio de la administracion.

a.2.5 Tener conciencia de su funcién dentro de la sociedad guatemalteca y de su

obligacion de actuar dentro de esos canones éticos.

De acuerdo con los objetivos de formacion descritos, se considera que se cumple

con la mayoria de ellos, en los alumnos que tienen el privilegio de asistir a sus

jornadas de forma puntual y consistente, sin ningun inconveniente. Pero para
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alumnos que afrontan factores externos e internos que no les permiten asistir a

las aulas o asisten pero impuntualmente, los objetivos planteados no se cumplen.
Para solventar el problema de inasistencia e impuntualidad del alumno, es
necesario adecuar los métodos de ensefianza, para cumplir con el objetivo g.2.1
(menciona la necesidad de adquirir conocimientos), que se considera el clave
para el alcance del resto.

a.3  Perfil profesional

El perfil profesional del egresado de la Escuela de Administracion de empresas,

se detalla a continuacion.

a.3.1 Creatividad para conducir el proceso de cambio.

a.3.2 Capacidad para desempefiarse en un ambiente sujeto a cambios.

a.3.3 Preparacion y flexibilidad para desarrollar un nuevo estilo de liderazgo.

a.3.4 Habilidad para buscar consensos y compromisos e inspirar confianza en

las personas que dirige.

a.3.5 Desenvolverse con éxito en cualquier tipo de institucion que lo contrate o

gue sea de su propiedad.

a.3.6 Conocer la estructura productiva social y politica del pais.

a.3.7 Capacidad de vision estratégica, prospectiva, concertadora, innovadora,

integradora y de liderazgo.
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Se considera que el perfil de formacion incluido en el acta 31-94 (1994), llena las
expectativas de las tendencias globales de la administracion moderna. Ahora el
cumplimiento de ese perfil dependera de la calidad de formacion académica que
reciba y a la responsabilidad del alumno de cumplir con los requisitos del curriculo

y al nivel de aprendizaje logrado en las aulas y fuera de ellas.

a.4 Planes curriculares

a.4.1 Evolucion de planes de estudio

La evolucién de los planes de estudio constituyen un total de siete, siendo estos:
1938, 1949, 1960, 1966, 1969, 1975 y 1995, este ultimo vigente en la actualidad
(acta 31-94, 1994).

Es importante destacar que luego de la formacion de la Facultad de C.C.E.E. (de
1938 a 1975), la revision de los planes de estudio (curriculo) a través de
seminarios académicos, se hacia con mayor frecuencia, lo cual se considera

aceptable a pesar que las exigencias no eran tan altas como a la fecha.

Lo que causa conmocion es que de 1975, tuvieron que pasar 18 afios para hacer
una reforma curricular en 1992 y establecer la vigencia en 1995 segun acta 31-94
(1994), lo cual en una universidad prestigiosa como la USAC, deberia ser

sancionado.

Mayor revuelo causa el que a la fecha ya hayan pasado 19 afios y no se percibe
la revision del curriculo aprobado en 1995 a través de un seminario académico, lo
que permite conocer el gran bache académico en el que ha caido la Facultad de
C.C.E.E. al no actualizar y adecuar el curriculo ofrecido a sus matriculados

conforme lo exigen las nuevas tendencias educativas y el mercado laboral.
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a.4.2 Plan de estudios vigente

El plan vigente es el que data de 1995, que fue producto del VII seminario
académico de la Facultad de Ciencias Econémicas de la USAC, realizado del 3 al
24 de noviembre de 1992.

Fue aprobado por la junta directiva de esta unidad académica de acuerdo con las
resoluciones contenidas en el numeral 6.4 del acta 46-93, punto Unico y numeral
4.3 del punto cuatro del acta No. 48-92, siendo aprobado finalmente por el
Consejo Superior Universitario, en el Punto cuarto, Acta No. 31-94 del 10 de
agosto de 1994.

a.4.3 Objetivos especificos del plan de estudios 1995

Preparar economistas. Preparar contadores publicos y Auditores. Preparar
administradores de empresas. Crear otras carreras de acuerdo a las exigencias
del pais. Impulsar estudios técnicos de especializacion. Establecer estudios de

post-grado y, contribuir a la unidad gremial y la defensa profesional.

Al evaluar el plan de estudios 1995 vigente, no se ha cumplido con la creacion de
carreras de acuerdo a las exigencias del pais, lo cual otras universidades de

caracter privado han hecho.

Otro aspecto es que hasta al momento no se tiene un plan de modernizacion de
dicho plan, en el que se incluyan un marco filoséfico, politicas, objetivos y

funciones acordes a las necesidades de la sociedad y del mercado laboral.

Esta obsolescencia, ha permitido que universidades privadas aprovechen la
demanda de alumnos egresados de nivel medio o aprovechan a matricular

alumnos con pensum cerrado de la USAC, para graduarlos, cobrando

205



exorbitantes cantidades de dinero. Este ultimo aspecto ha contribuido a que la
tasa de graduados de la Facultad de C.C.E.E. y de la Escuela de Administracion

de Empresas se estanque o disminuya gradualmente.

Ante tales situaciones descritas, la USAC a través del Consejo Superior
Universitario, debe tomar decisiones urgentes, para que las Facultades y
Escuelas que tengan planes de estudio obsoletos, los actualicen y fije un plazo
prudencial de revision de los mismos, con el fin de que los curriculos se
mantengan vigentes y llenen expectativas de alumnos y docentes, para con todo
ello, la USAC vuelva a ser la universidad que egrese los mejores profesionales a

nivel nacional y de ser posible, a nivel internacional.

a.4.4 Modelo pedagdgico actual de la Escuela de Administracién de Empresas

Se considera que el modelo pedagdgico que prevalece en la Escuela de
Administracion de Empresas es el método de ensefianza tradicional, que Abarca
(2007), lo define como un modelo humanista basado en la ética, el método se
confunde en la imitacién y la emulacién del buen ejemplo. EI método de
aprendizaje es el academicista, verbalista, donde los estudiantes Gnicamente son

receptores. (p. 17).

Actualmente la Escuela de Administracion de Empresas no posee un esquema de
su modelo pedagdgico, por lo cual el investigador construyé el siguiente, basado
en la definicion tedrica de Abarca (2007) y a la realidad educativa de formacion

gue se vive, centrada en la ensefanza.
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Esquema de modelo pedagdgico
Escuela de Administracién de Empresas

El método La meta
Academ_ICISta, Ideal humanista y
verbalista. ético
Formacion a través
del buen ejemplo

La relacion
maestro-alumno
Vertical. El maestro
tiene mayor
participacion

del maestro
Modelo
Contenidos Pedagbgico El desarrollo
Con base a un Tradicional Lograr desarrollo
programay en pa_se a académico en el
curriculum que data Objetivos alumno a través de
de 20 afios atras la transmision

Fuente: elaboracién propia, marzo 2015, con base a informacién de Abarca (2007, p. 17) y de acuerdo con el punto 6°,
inciso 6.2, Acta No. 22-2012 (2012)

Se considera que el modelo pedagdgico actual presentado con anterioridad,
presenta deficiencias como la prevalencia del punto de vista del docente y una
formacion académica verbalista, donde prevalece la instruccion versus la
recepcion.

Luego de conocer los fundamentos tedricos de la presente tesis doctoral, se
presentan los resultados de campo en el siguiente capitulo I11.
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Capitulo Ill. Resultados de campo

La educacion representa uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
humano de los paises y también un desafio para la implementacién de nuevas

practicas de ensefianza con alto nivel calidad.

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas por los docentes son un
eslabén intrinseco que afecta directamente la calidad educativa. EI no usar
metodologias de ensefianza-aprendizaje adecuadas al nivel educativo en los
niveles previos a la universidad, se crean falencias de aprendizaje en el alumno,
las cuales arrastra y aumenta en su camino hacia las aulas universitarias donde
tampoco se vislumbra que las metodologias mencionadas sean las mas

adecuadas, repercutiendo en su calidad académica a nivel general.

Por supuesto que existen otros factores intrinsecos que afectan la calidad
educativa reflejada en el docente, como la remuneracién salarial, la falta de
capacitaciéon y motivacion, el clima y la cultura organizacional para mencionar

algunos.

A nivel extrinseco, mejorar la calidad educativa significa adquirir compromisos
cada dia mas profundos entre el estado, sector privado y la sociedad en conjunto,
con el fin de que la educacién en los paises, funcione como una cadena en la cual
cada sector conforme un eslabén de la misma, de la cual al romperse uno, deja
de funcionar como tal. A nivel universitario es responsabilidad de las autoridades
facultativas, mejorar la calidad académica de sus egresados y por ello en la

USAC, se desarroll6 el presente estudio.

A continuacion se presentan los resultados, analisis e interpretacion de la
encuesta realizada a alumnos, donde se visualiza a través de gréficas y cuadros
el comportamiento de los datos, de acuerdo a las opiniones vertidas por los

sujetos investigados.
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Es importante indicar que la encuesta se estructuré de acuerdo a las maneras
distintas de organizar y llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje que
dicta el EEES, especificamente: “Clases tedricas, seminarios-talleres, clases
practicas, practicas externas, tutorias, estudio y trabajo en grupo, estudio y trabajo
auténomo, individual” (Diaz, 2006, P. 18).

Se encuestaron 339 alumnos y se realizé un censo a 25 docentes. Dichas
unidades de analisis pertenecen a la Escuela de Administracion de Empresas de
la Facultad de CC.EE. de la USAC.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos a nivel general y especifico.

3.1 Caracterizacion de la poblacion encuestada

3.1.1 Alumnos

Los datos generales de los alumnos que se considerd importantes de conocer
para el estudio fueron: sexo, edad, grupo étnico al que pertenecian, idioma
materno, semestre en el que llevaba la mayor cantidad de cursos, jornada,
cantidad de alumnos y una pregunta sobre por qué decidid estudiar su carrera

profesional en la facultad universitaria actual.

De la informacion recolectada en la encuesta a 339 alumnos, se elaboraron tablas
de contingencia, tablas personalizadas y graficas, las cuales se van presentando

a continuacion en el orden respectivo en el que se estructuro el cuestionario.
En cuanto a la asistencia a las aulas universitarias, evaluando el sexo de los

alumnos, la jornada vespertina es compartida en similar proporcién entre hombres

y mujeres.
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La jornada nocturna presenta una mayoria de poblacion masculina y el plan fin de

semana una mayor poblacibn de mujeres. En la grafica 1, se presentan los

resultados derivados de la encuesta.

Gréfica 1.

Sexo de alumnos de acuerdo a la jornada que asisten

65%

Vespertina

Nocturna

B Masculino ™ Femenino

Fin de semana

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracién de Empresas, USAC, 2012

En lo que concierne a la edad de los alumnos que asisten a la Escuela de

Administracion de Empresas, en la tabla 5, se presentan los resultados

comparativos de grupos de edad y el sexo al que pertenecen.

Tabla 5. Grupos de edad de alumnos y sexo al que pertenecen
Suma Porcentaje
Porcentaje Porcentaje | porcentaje Total de total por
Edad Masculino por fila Femenino por fila por fila alumnos columna
19 - 20 afios 7 58% 5 42% 100% 12 4%
21 afios 9 39% 14 61% 100% 23 7%
22 afios 22 45% 27 55% 100% 49 14%
23 afios 26 59% 18 41% 100% 44 13%
24 - 29 afios 76 58% 55 42% 100% 131 39%
30 afios y méas 50 64% 28 36% 100% 78 23%
Totales 190 148 338 100%

Nota: un dato
perdido

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012
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Los datos de la tabla 5, reflejan que la edad de la mayoria de alumnos, tanto
hombres como mujeres, estd por arriba de los 24 afios, considerandose una
poblacion con sobre edad. En la ultima columna, al sumar los dltimos dos rangos

de edad se obtiene un 62% de dicha poblacion.

Al tomar en cuenta que del nivel medio egresan normalmente con 18 afios de
edad como maximo y se inscriben en la universidad el siguiente afio, los alumnos

inician sus estudios universitarios a los 19 afos de edad.

En la Facultad de Ciencias Econdmicas tienen obligatoriamente que hacer dos
aflos de area comun, por lo cual el tercer afio (5to. Semestre) es ya de area

profesional, el cual lo deberian iniciar a los 21 afos.

De acuerdo con dicha tendencia y la l6gica de edad y considerando el semestre
que cursan, que es como minimo el quinto (tercer afio universitario), la mayoria de
alumnos encuestados (tabla 1), debi6 estar en un rango de edad de entre 21 y 23
afios, de no tener ningun inconveniente de fuerza mayor (como de salud) que los
haya imposibilitado para seguir sus estudios. La tabla 6, permite visualizar el
comportamiento de las edades con respecto al semestre en el que cursan la

mayor cantidad de materias.

Tabla 6. Semestre en el que cursan la mayor cantidad de materias
0,
% % % To/;JaI
5to. por 70. por 90. por Total de por
Edad Semestre | columna| Semestre | columna| semestre | columna | alumnos | columna
19 - 20 afos 3 4% 7 7% 2 1% 12 4%
21 afios 4 6% 11 10% 6 1% 21 6%
22 afos 8 11% 20 19% 21 14% 49 15%
23 afios 10 14% 8 % 24 17% 42 13%
24 - 29 afos 28 39% 38 36% 62 41% 128 39%
30 aflos y mas 19 26% 23 21% 35 23% 77 23%
Totales 72 100% 107 100% 150 100% 329 100%

Nota: diez datos perdidos
Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administraciéon de Empresas, USAC, 2012
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Segun los datos de la tabla 6, la mayoria de alumnos estan con sobre edad y
cursan proporcionalmente el quinto, séptimo y noveno semestre, lo cual refleja un
atraso en el avance de su carrera, pues a esas edades ya deberian estar en

proceso de graduacion (el pensum se cierra al completar 11 semestres).

Grafica2. Semestre en el que los alumnos cursan la mayor cantidad de
materias. Diferencia por sexo.

58% 56%

2270

48%

Quinto Séptimo Noveno

B Masculino ™ Femenino

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

Lo presentado en la tabla 6, se complementa con la grafica 2, donde la sobre

edad también se refleja en el sexo femenino.

La edad promedio de los alumnos que cursan la Licenciatura en Administracion

de Empresas, es de 27 afos.

En la gréfica 3 se agrupa la edad promedio de acuerdo a la jornada que

asistieron.
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Gréfica 3. Edad promedio de los alumnos que asistieron a las tres jornadas de
estudio

B Vespertina ® Nocturna Fin de semana

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracién de Empresas, USAC, 2012

La gréafica 3, refleja que la sobre edad se presenta mas, en la jornada del plan fin

de semana.

Con los resultados presentados en la tabla 5 y en la gréfica 3, se tiene claro que
los alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, derivado de su edad,
forman parte de la categoria de adultos, por lo cual el abordaje de parte del
docente para su educacion puede enfocarse desde la perspectiva de la
ensefianza para adultos denominada andragogia, derivado de que los alumnos en
esas edades, ya cuentan con alguna experiencia laboral o de investigaciéon
practica, que les permite tener fundamento para interactuar en el aula con el

docente y con otros alumnos, a fin de ampliar el conocimiento existente.

Es de recordar que al hacer uso de la andragogia para impartir la ensefianza, se
debe tener claro que el “que el docente ya no es el oraculo que habla desde la
plataforma de autoridad...” (Knoowles, 2001, P. 50), al contrario debe planificar
que sus metodos de ensefianza se enfoquen en la educacion participativa, con lo
cual se aprovecha el conocimiento teérico y de ser posible practico de los
alumnos, dentro como fuera del aula, generdndose un proceso de

retroalimentacion académica.
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En lo que respecta a la eleccion de la carrera profesional, la mayoria de alumnos
(70%), decidi6 estudiar su carrera por vocacion, un 16% indicé que se inscribié en

la carrera, debido a no poder estudiar otra y el restante 14%, indicd, otros

aspectos. En la tabla 7, se observan los resultados obtenidos.

Tabla 7. Razon de eleccidn de su carrera profesional
Suma Porcentaje
Porcentaje Porcentaje | porcentaje | Total total por
Razon Masculino | por fila Femenino por fila por fila | alumnos | columna
Vocacion 123 52% 112 48% 100% 235 70%
No podia estudiar otra
carrera 39 71% 16 29% 100% 55 16%
Otra 27 57% 20 43% 100% 47 14%
Totales 189 148 337 100%
Nota: dos datos perdidos

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracién de Empresas, USAC, 2012

Los resultados de la tabla 7, indican que tanto hombres como mujeres, se
inclinaron a estudiar su carrera por vocacion. Un dato relevante de hombres no
podia estudiar otra carrera. En este caso es de resaltar que de acuerdo a las
prueba de Chi cuadrada, no existe diferencia significativa entre los dos grupos

enmarcados por sexo.

En lo que corresponde a la cantidad de poblacion de las aulas de la Escuela de
Administracién de Empresas de la USAC, en la tabla 8 se incluyen los resultados
obtenidos, por jornada de estudio.

Tabla 8. Cantidad de alumnos por aula, segun jornada en la que estudian
% % % %
por por Fin de por Total de total
Cantidad Vespertina | columna | Nocturna | columna | semana | columna | alumnos | columna
40 alumnos 0 0% 15 7% 0 0% 15 5%
41 - 60 alumnos 15 30% 28 13% 1 2% 44 15%
61 - 100 alumnos 32 64% 81 37% 43 69% 156 52%
101 en adelante 3 6% 93 43% 18 29% 114 38%
Totales 50 100% 217 100% 62 100% | 299 100%
Nota: 40 datos
perdidos

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012
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La mayoria de aulas de la jornada vespertina y fin de semana estan pobladas con
menos de 100 alumnos, mientras la jornada nocturna tiene mas aulas pobladas
(43%) con mas de 100 alumnos.

En la jornada vespertina el promedio de alumnos por aula es de 76, mientras en la
jornada nocturna es de 108. El plan fin de semana promedia 104 alumnos por

aula. Estos datos se reflejan en la grafica 4.

Grafica4. Promedio de alumnos que reciben clases en las aulas, por jornada
de estudio

104 alumnos

W Vespertina ® Nocturna Fin de semana

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

De acuerdo a estos resultados la masificacion de las aulas es un hecho en la
jornada nocturna y fin de semana, ello debido a la “...necesidad de formacion
universitaria” (Zabalza, 2002, P. 27), de los alumnos inscritos y de los que se
suman cada afio, quienes ven como una posibilidad de superacion, el asistir a sus
aulas. Por supuesto que debido a esa masificacién se producen deficiencias en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, al no poder el docente, diversificar sus

métodos, afectando directamente la calidad de formacién académica.

La masificacion en las aulas universitarias también se debe a mayor demanda de

profesionales (Jofré, 1994, 61) vy, “...al crecimiento demografico a nivel primario y
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secundario...” (Larroyo, 1959, P. 81). Ante dicha situacién, en Guatemala, en la
USAC, se adoptdé un proceso de examenes de admisidbn que aspiraba a
seleccionar a aquellos candidatos con capacidades y habilidades para concluir
con éxito su carrera universitaria. Dadas las limitaciones de formaciéon en los
niveles de educacion previos, esta decision ha provocado que una gran cantidad
de candidatos a ingresar a esta casa de estudios queden fuera, aspecto que ha
coadyuvado a que la situaciéon de masificacion de las aulas ain no se considere

caoltica.

3.1.2 Docentes

Los datos generales de los docentes que se considerd importantes de conocer
para el estudio fueron: sexo, edad, grupo étnico al que pertenecian, idioma
materno, semestre en el que imparten la materia, jornada que atienden y cantidad
promedio de alumnos atendidos por aula.

Se agruparon los docentes por edad y se compararon con respecto a Ssexo,

jornada que atienden y semestre en el que imparten la materia.

En la tabla 9, se aprecia la comparacion de edad con respecto al sexo de los

docentes.
Tabla 9. Edad y sexo de los docentes
Suma Porcentaje
Porcentaje Porcentaje | porcentaje | Total de total por
Edad Masculino | porfila | Femenino por fila por fila docentes columna
18 - 29 afos 100% 0 0% 100% 1 4%
30 - 39 afios 8 67% 4 33% 100% 12 48%
40 - 49 afos 2 40% 3 60% 100% 20%
50 - 59 afios 4 67% 2 33% 100% 24%
60 afios y mas 1 100% 0 0% 100% 4%
Totales 16 9 100% 25 100%

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012
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En los datos recolectados y presentados en la grafica 9, se establecié que la
mayoria de docentes que imparten sus materias en la Escuela de Administracion
de Empresas esta en el rango de entre los 30 y 39 afios de edad, con mayor

proporcién, el sexo masculino.

En lo que concierne a la jornada que atienden, el comportamiento de la edad de

los docentes se presenta en la tabla 10.

Tabla 10. Edad y jornada que atienden los docentes

% % % %

por por Fin de por Total de | total por

Edad Vespertina | columna | Nocturna | columna | semana | columna | docentes | columna
18 - 29 afios 1 17% 0 0% 0 0% 1 4%
30 - 39 afios 1 17% 8 53% 3 75% 12 48%
40 - 49 afios 1 17% 4 27% 0 0% 5 20%
50 - 59 afios 2 33% 3 20% 1 25% 6 24%
60 afios y méas 1 16% 0 0% 0 0% 1 4%

Totales 6 100% | 15 |100% 4 [100% | 25 |100%

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

Segun los datos de la tabla 10, la mayoria de docentes entre 30 y 39 afos,

atienden la jornada nocturna y fin de semana.

Con respecto al semestre que atienden, en la tabla 11, se presentan los

resultados.

Tabla 11. Edad y semestre que atienden los docentes

% % % %
5to. por 70. por 90. por Total de | total por
Semestre | columna | Semestre columna | Semestre | columna | docentes | columna
18 - 29 afos 0 0% 0 0% 1 10% 1 4%
30-39afios| 1 13% 4 57% 7 70% 12 48%
40 - 49 afios| 1 13% 2 29% 2 20% 5 20%
50-59 afios| 5 63% 1 14% 0 0% 6 24%
60 afios y 4%
mas 1 13% 0 0% 0 0% 1
Totales 8 100% 7 100% 10 | 100% | 25 100%

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012
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De acuerdo a lo plasmado en la tabla 11, la mayoria de docentes de 30 a 39
afios, atiende el noveno semestre. Dato interesante, debido a que a mayor
avance de la carrera de los alumnos, el docente tiene mayor exigencia y el
aspecto edad influye en un rendimiento eficiente, por supuesto si el docente

prepara su clase y dedica tiempo a investigacion de los temas a impartir.
La edad promedio de los docentes incluyendo hombres y mujeres es de 42 afos.
En la grafica 8, se observa el comportamiento promedio de las edades de los

docentes que imparten sus clases en las jornadas vespertina, nocturna y plan fin

de semana.

Grafica5. Edad promedio de los docentes que atienden las jornadas de estudio

Fin de
semana
39

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

De acuerdo a los datos presentados en la grafica 5, los docentes de la jornada
vespertina ostentan el promedio de mayor edad, debido a que también estan
incluidos los coordinadores, quienes imparten alguna materia en dicha jornada y
gozan de un contrato laboral de ocho horas diarias, que han logrado conforme
han aumentado los afios de servicio y por ende su edad. Ello implica mayor

experiencia en la materia que imparten.
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Un total de 10 docentes imparten la materia en el noveno semestre, siete en el
séptimo y ocho en el quinto semestre. Seis atienden la jornada vespertina, 15 la
nocturna y cuatro el fin de semana. Se aclara que algunos docentes imparten su

materia en otra jornada.

En lo que corresponde al tiempo que el docente emplea para preparar su clase
diariamente, previo a impartirla, se obtuvieron los datos por sexo, jornada y

semestre que atiende.

En cuanto al sexo de los docentes, los resultados se presentan en la tabla 12

Tabla 12.  Cantidad de horas dedicadas diariamente para preparar su clase,
previo a impartirla, por sexo.
% Porcentaje

Sexo Porcentaje Sexo Porcentaje | total por | Total de | total por

Tiempo masculino | por fila femenino por fila fila docentes | columna
0 horas 1 100% 0 0% 100% 1 4%
1 - 2 horas 8 67% 4 33% 100% 12 50%
3 -4 horas 4 44% 5 56% 100% 9 38%
5 - 6 horas 1 100% 0 0% 100% 1 4%
7 horas y mas 1 100% 0 0% 100% 1 4%

Totales 15 9 24 100%

Nota: un dato perdido

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

La mayoria de docentes de sexo masculino utiliza entre una y dos horas para
preparar su clase. Una mayor cantidad de docentes mujeres, invierten entre tres
y cuatro horas. Por lo tanto existe mayor inversion de tiempo del sexo femenino

en esta vital actividad para la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los resultados por jornada en dicho aspecto se presentan en la tabla 13.
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Tabla 13.  Horas dedicas diariamente por el docente para preparar su clase de
acuerdo a la jornada que atiende

% % %
% por por total por
por column | Finde | column | Total de | column
Tiempo Vespertina | columna | Nocturna a semana a docentes a
0 horas 1 20% 0 0% 0 0% 1 4%
1- 2 horas 3 60% I 47% 2 50% 12 50%
3 - 4 horas 1 20% 6 40% 2 50% 9 38%
5 - 6 horas 0 0% 1 7% 0 0% 1 4%
7 horas y mas 0 0% 1 7% 0 0% 1 4%
Totales 5 100% 15 100% 4 100% 24 100%

Nota: un dato perdido
Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

Segun la tabla 13, la mayoria de docentes utiliza entre uno y dos horas para
preparar su clase, aunque es importante resaltar que el 40% de docentes de la

jornada nocturna y 50% de la vespertina, utilizan entre tres y cuatro horas.

La tabla 14, permite observar el tiempo dedicado por el docente a preparar su

clase, en relacion al semestre que atiende.

Tabla 14. Horas dedicas diariamente por el docente para preparar su clase de
acuerdo al semestre que atiende.

% % % to{OaI
5to. por 70. por 90. por Total de Por

Tiempo Semestre | columna | Semestre | columna | Semestre | columna | docentes | columna

0 horas 1 14% 0 0% 0 0% 1 4%
1 -2 horas 2 29% 3 43% 7 70% 12 50%
3 -4 horas 4 57% 4 S57% 1 10% 9 38%
5 - 6 horas 0 0% 0 0% 1 10% 1 4%

7 horas y més 0 0% 0 0% 1 10% 1 4%
Totales 7 100% 7 100% 10 100% 24 100%

Nota: un dato perdido
Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012
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De acuerdo a los resultados de la tabla 14, los docentes del quinto y séptimo
semestre son quienes mas tiempo invierten (3 — 4 horas), en la preparacion de su
clase, previo a impartirla.

Hubo un docente de sexo masculino de la jornada matutina, que imparte el quinto
semestre que respondioé que no dedica tiempo a preparar su clase.

En otros calculos estadisticos se establecio que los docentes utilizan en promedio

una hora con 15 minutos.

La preparacion de clase es importante, pero debe ir paralelo a la investigacion de
los temas a impartir en el aula. Por lo tanto preparar la clase significa, preparar los
materiales a utilizar en el aula como diapositivas, hojas de célculo, material

impreso, metodologia a utilizar, etc.

La investigacidon implica que el docente debe abordar bibliografia, documentales,
videos, bibliotecas virtuales, etc. con el fin de actualizar su informacion y dar a
conocer en el aula nuevos conocimientos. Por lo cual al evaluar este aspecto en
los docentes, los resultados de acuerdo al tiempo utilizado, por sexo, se visualizan

en la siguiente tabla 15.

Tabla 15. Cantidad de horas diarias dedicadas a la investigacion de temas,
previo a impartir la clase, por sexo.

Suma Porcentaje
Sexo Porcentaje Sexo Porcentaje % Total de total por
Tiempo masculino por fila femenino por fila por fila | docentes columna
0 horas 1 50% 1 50% 100% 2 8%
1 -2 horas 9 60% 6 40% 100% 15 63%
3 - 4 horas 2 67% 1 33% 100% 3 13%
5 -6 horas 0 0% 1 100% | 100% 1 4%
7 horas y mas 1 100% 0 0% 100% 1 4%
No responde 2 100% 0 0% 100% 2 8%
Totales 15 9 24 100%
Nota: un dato perdido

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012
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La tabla 15, permite observar que la mayoria de docentes hombres, dedica mayor
tiempo a la investigacion de temas que las docentes. Se considerd necesario,
conocer los resultados por jornada en dicho aspecto, con el fin de evaluar la
inversion de tiempo de cada docente. Los resultados se presentan en la tabla 16.

Tabla 16. Cantidad de horas dedicadas diariamente por el docente a la
investigacién de temas, previo a impartir la clase, por jornada que
atiende.

% % % %
por por Fin de por Total de | total por
Tiempo Vespertina | columna | Nocturna | columna | semana | columna| docentes | columna
0 horas 0 0% 2 13% 0 0% 2 8%
1- 2 horas 4 100% 8 50% 3 75% 15 63%
3 - 4 horas 0 0% 2 13% 1 25% 3 13%
5 - 6 horas 0 0% 1 6% 0 0% 1 4%
7 horas y mas 0 0% 1 6% 0 0% 1 4%
No responde 0 0% 2 13% 0 0% 2 8%
Totales 4 100% 16 100% 4 100% 24 100%

Nota: un dato perdido
Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

La informacion de la tabla 16, permite conocer que la mayor cantidad de docentes
dedican entre una y dos horas a la investigacion, destacando este aspecto en las

tres jornadas que atienden. La evaluacion de dicho aspecto, por semestre, se

presenta en la tabla 17.

Tabla17. Cantidad de horas dedicadas diariamente por el docente a la
investigacion de temas, previo a impartir la clase, por jornada que
atiende.

% % % %
5to. por 70. por 90. Por Total de | total por
Tiempo Semestre | columna | Semestre | columna | Semestre | columna | docentes | columna
0 horas 1 14% 0 0% 1 10% 2 8%
1 - 2 horas 5 71% 4 57% 6 60% 15 63%
3 -4 horas 0 0% 2 29% 1 10% 3 13%
5 - 6 horas 0 0% 1 14% 0 0% 1 4%
7 horas y mas 0 0% 0 0% 1 10% 1 4%
No responde 1 15% 0 0% 1 10% 2 8%
Totales 7 100% 7 100% 10 100% 24 100%

Nota: un dato

perdido

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012
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Lo expuesto en la tabla 17, permite conocer que los docentes del quinto, séptimo
y noveno semestre, invierten similar cantidad de tiempo para la investigacion. Al
hacer los calculos por medio del coeficiente de Pearson (Chi cuadrada), no existe
diferencia significativa en este aspecto.

Otros calculos estadisticos, sobre el tiempo que los docentes utilizan para la
investigacién de los temas a impartir en el aula, ellos dedican en promedio, una

hora con 10 minutos.

En la grafica 6, se aprecian los resultados obtenidos en la encuesta, sobre la
cantidad de horas que utilizan los docentes para preparar e investigar los temas,
previo a impartir una clase, de acuerdo a la jornada de estudio que atienden.

Grafica 6. Horas dedicadas por el docente a preparar su clase y a la
investigacién, de acuerdo a la jornada de estudio que atiende

3.15

Vespertina Nocturna Fin de semana

M Preparar clase M Investigacién

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

Los resultados presentados en la gréafica 6, reflejan que los docentes de la jornada
nocturna son los que mayor tiempo en promedio, dedican a preparar su clase e

investigar los temas a impartir.
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3.1.3 Conocimiento de metodologias de ensefianza-aprendizaje

La informacion especifica relevante inicia con la consulta a cada docente sobre si
conocen las metodologias de ensefianza aprendizaje, a lo cual 25 respondieron

gue si las conocian y solo un docente indico que no.

De las metodologias que indicaron que conocian, los datos relevantes son: el
100% conoce la clase magistral, 96% las clases practicas, 80% talleres y 76% el

trabajo en grupo.

En la grafica 6, se presentan los resultados completos a este respecto. Es
importante aclarar que los docentes registraron varias respuestas, en las
diferentes opciones de metodologias de ensefianza-aprendizaje que incluyd la

pregunta 10 del cuestionario.
Cada metodologia de ensefianza-aprendizaje es representada en una barra de la
gréfica 6, por lo cual al sumar todos los porcentajes de cada barra, no suman el

100%.

Grafica 7.  Conocimiento de metodologias de ensefianza-aprendizaje

Practicas externas

Estudio y trabajo auténomo individual del...
Tutorias
Seminarios

Estudio y trabajo en grupo

Talleres
Clases practicas 6%

100%

Clase magistral

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracién de Empresas, USAC, 2012
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Los resultados de la encuesta reflejan, que la mayoria de docentes desconoce el
significado de las practicas externas (36%) y el estudio y trabajo autbnomo
individual del estudiante (44%), esta ultima metodologia representa un aspecto
negativo en la educacion universitaria impartida en la Escuela de Administracion
de Empresas de la USAC, pues él 56% de docentes no la conoce, por lo cual
dicho porcentaje no la utiliza y la misma, es vital para el aprendizaje y desarrollo

personal del alumno.

3.2 Frecuencia de uso de metodologias de ensefianza-aprendizaje

3.2.1 Opinién de alumnos

La informacién que se presenta a continuacion, incluye resultados especificos de
las preguntas incluidas en la encuesta y que estan relacionadas directamente con
el tema de estudio, como lo son las metodologias de ensefianza-aprendizaje
utilizadas por los docentes, en la Escuela de Administracion de Empresas. Las
preguntas incluidas en la encuesta, se fundamentaron en las orientaciones

impulsadas por el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), (Diaz, 2006).
La utilizacion de las metodologias de ensefianza aprendizaje orientadas desde el
EEES, arroj6 los datos presentados en las gréficas 7, 8 y 9, resultados de la

encuesta aplicada a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas.

Para efectos de presentaciéon de las graficas se agruparon las opciones de

respuesta, Siempre y Casi siempre.
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Gréfica 8. Metodologias de ensefianza aprendizaje utilizadas por los docentes
en el aula universitaria, en jornada vespertina, en quinto, séptimo y
noveno semestre.

46%
Clase magistral
Estudio y trabajo en grupo 26%
16%
Estudio y trabajo individual auténomo del 24% 32%
estudiante W °
] 22%
Clases practicas 22%
16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Noveno M Séptimo M Quinto

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

En cuanto a los porcentajes mas elevados de la grafica 8, prevalece en su orden
de importancia el uso de la clase magistral (teérica o expositiva) de parte de los
docentes en los tres semestres evaluados de la jornada vespertina. A ello le

siguen en preferencia de uso el estudio y trabajo en grupo.
Como tercero en el orden de preferencia, los docentes aplican, el estudio y trabajo
individual auténomo del estudiante, el cual aplican en el noveno y séptimo

semestre. En el quinto semestre aplican clases practicas antes de usar el trabajo

autéonomo individual de estudiante.

En la grafica 9, se observan los resultados obtenidos, para la jornada nocturna.
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Gréfica9. Metodologias de ensefianza aprendizaje utilizadas por los docentes
en el aula universitaria, en jornada nocturna, en quinto, séptimo y
noveno semestre.

419
Clase magistral

Estudio y trabajo en grupo

Estudio y trabajo individual auténomo del
estudiante

Clases practicas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

= Noveno M Séptimo M Quinto

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

En la jornada nocturna, el comportamiento de frecuencia de preferencia de uso es

igual, solamente que varian los porcentajes de opinion.

En la grafica 10, se aprecian los resultados obtenidos en el trabajo de campo de

la jornada del fin de semana.
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Gréfica 10. Metodologias de ensefianza aprendizaje utilizadas por los docentes
en el aula universitaria, en jornada fin de semana, en quinto, séptimo
y noveno semestre.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

En lo que respecta al plan fin de semana, los datos reflejados en la gréfica 10,
permiten observar que prevalece el uso de clase magistral (o tedrica) en todos los
semestres, pero seguida del estudio y trabajo individual autobnomo del estudiante,
clases practicas y estudio y trabajo en grupo en el noveno semestre. En el quinto
y séptimo semestre, suceden a la clase magistral el estudio y trabajo en grupo,

clases précticas y, estudio y trabajo individual autbnomo del estudiante.

En las jornadas y semestres de estudio, lo destacable es que los resultados
reflejan que los docentes tienen como preferencia, la clase magistral o teérica.
Este tipo de metodologia est4 centrada en la ensefianza y no en el aprendizaje.
Consiste en sesiones expositivas, explicativas y/o demostrativas a cargo del
docente. “La clase teorica es la modalidad mas habitual y caracteristica en la
ensefianza universitaria, que por si sola, no es muy recomendable para el

fomento del aprendizaje autonomo de los estudiantes” (Diaz, 2006, P. 19).

La clase magistral también es conocida como clase expositiva, es una técnica

que “consiste en que el docente imparte informacion de un tema, preferentemente
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de forma verbal, en un determinado tiempo, frente a alumnos que escuchan
pasivamente” (DPYDE, 2010, P. 8).

Se da una contrariedad en la aplicacién del concepto de Andragogia, definido por
Knowles (2001), quien indica que “el profesor ya no es el oraculo en la

”

plataforma...” (P. 52), interpretado esto como el unico que tiene la razén, voz y
voto; pues este aspecto se sigue manifestando en las aulas de la Escuela de
Administracion de Empresas, sopesado por la opinion de los alumnos
encuestados, quienes en un 92% respondieron en la encuesta, la prevalencia de

la clase magistral (tedrica o expositiva).

Las clases practicas “engloba diversos tipos de organizacion como pueden ser las
practicas de laboratorio, practicas de campo, clases de problemas, practicas de
informatica, etc.” (Diaz, 2006. P. 83). En esta modalidad el estudiante a través de
la resolucion de problemas, en areas de estadistica, matematicas y operaciones,
pone en practica lo que el docente debid explicar magistralmente, por lo tanto es
el método con el cual el estudiante se ejercita y con ello debe alcanzar las

competencias que el curriculo le requiere.

Es importante que el docente aclare a los alumnos, la diferencia entre clases
practicas y trabajo en grupo, ademas de planificarlas con el suficiente tiempo
disponible, con el fin de lograr que el alumno se ejercite lo suficiente y adquiera el

conocimiento de los temas que le imparte.

El trabajo en grupo “es un método que permite a los alumnos, convenientemente
agrupados, realizar y discutir un trabajo concreto, intervenir en una actividad
exterior, resolver problemas practicos, aplicar conocimientos tedricos y también
recibir orientacion de parte del profesor” (DPYDE, 2010, P. 13).

Esta modalidad se convierte en uno de los factores internos que afectan el

aprendizaje de los alumnos y que esta como tercero en su orden, se convierte en
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el exceso de trabajo en grupo (ver grafica 2), pues debido a la masificacion, los
docentes lo utilizan como paliativo, donde en primer lugar un minimo porcentaje
de alumnos trabaja y el resto pasa desapercibido, perdiendo el docente el control
de la evaluacion, sobre todo de estos Ultimos, que siempre aparecen en la
caratula de entrega de trabajos, como si en realidad hubieran participado en su

elaboracion.

A ello se agrega que los docentes de los cuatro cursos se apoyan con esta
modalidad (trabajo en grupo), recargando el trabajo al estudiante, quienes en
consenso de grupo toman la decision de repartirse el trabajo y una parte del grupo
trabaja en la solucion de problemas, tareas e investigaciones de una materia, y
por ende de la cual logra mayor aprendizaje, dejando de participar en las

actividades asignadas a las otras materias.

La tabla 16, indica que lo que menos utilizan los docentes en las aulas son los

seminarios, tutorias, practicas externas y talleres.

Los seminarios se definen como el “espacio fisico o escenario donde se construye
con profundidad una temética especifica del conocimiento en el curso de su
desarrollo y a través del intercambio personales entre los asistentes. La
instruccion estd basada en contribuciones orales y da mayores opciones para el
debate, la reflexion, el intercambio y la discusién de un tema especifico, y/o
escritas de los estudiantes” (DPYDE, 2010, P. 54).

En las aulas de la Escuela de Administracion, de acuerdo a los resultados
obtenidos, los alumnos indicaron que practicamente no se utiliza la modalidad de
seminarios por parte de los docentes, sin embargo algunos docentes (31%)

indicaron que hacen uso de los mismos.

En cuanto a la ejecucion de talleres, que “consisten en sesiones supervisadas de

trabajo individual de los alumnos, recibiendo asistencia y guia cuando son
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necesarias” (Diaz, 2006, P. 54), no se esta aprovechando tan valiosa herramienta,
pues segun respuesta de los alumnos encuestados, los docentes en este caso,
estan dejando de aprovechar tan valiosa herramienta, al indicar los alumnos que
los talleres solo se utilizan en un 12% del tiempo de clases.

Las practicas externas se refieren “al conjunto de actuaciones que un
estudiante/titulado realiza en un contexto natural relacionado con el ejercicio de
una profesion” (Diaz, 2006, P. 103). En la Escuela de Administracion de
Empresas, los alumnos realizan una practica profesional, pero se enfoca nada

mas a la materia de mercadotecnia.

En otras palabras, las practicas externas, constituyen acercamientos con la
realidad que tiene el estudiante y pueden ser en empresas, pero actualmente no
se tiene ningun plan al respecto. En la jornada vespertina de la Escuela de
Administracion de Empresas, las podrian realizar los alumnos que solo se dedican
a estudiar.

En la jornada nocturna es mas factible de aplicar las practicas externas, porque
los alumnos las pueden realizar en las propias empresas donde trabajan,
Unicamente con la supervision del docente o el auxiliar del docente. Solo el 11%
de alumnos indicaron que los docentes aplican la metodologia de ensefianza de

practicas externas, lo cual es nada significativo y es excluyente.

En cuanto a las tutorias a nivel universitario y de corte académico, “el profesor
ejerce de tutor en cuanto que ayuda al estudiante a resolver problemas de
comprension de algun concepto o tema de los impartidos por el profesor en las
clases presenciales, o bien le informa sobre los criterios de una correccién de un
trabajo o examen” (Diaz, 2006, 133).

Sobre las tutorias docentes, el indicador de 8% permite inferir que; pocos alumnos

se acercan al docente a realizarle consultas académicas a su despacho o que los
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docentes no tienen disponibilidad de tiempo o no tienen la actitud de servicio para
resolver dudas sobre cualquier tema de la materia que imparte. Por lo tanto no
existe la relacién personalizada de ayuda en el proceso formativo del alumno
(Diaz, 2006, P.134), desaprovechando otra metodologia de ensefianza-

aprendizaje poderosa.

La tutoria es una “modalidad organizativa de la ensefianza universitaria en la que
se establece una relacion personalizada de ayuda en el proceso formativo entre
un facilitador o tutor, habitualmente un profesor y uno o varios estudiantes” (Diaz,
2006, P.134). Por lo tanto es una metodologia enriqguecedora, que al ser conocida
en su esencia, puede ser muy bien adoptada por docentes y alumnos de la
Escuela de Administracién de Empresas de la USAC, siempre y cuando ambos

estén dispuestos a donar su tiempo y esfuerzo para llevarlas a la practica.

Los seminarios son los menos utilizados por los docentes (3%), los cuales le
permiten al estudiante construir el conocimiento, haciendo una practica real en
conjunto con otros estudiantes. El trabajo de seminario “constituye un lugar donde
se construye con profundidad una tematica especifica del conocimiento en el
curso de su desarrollo a través de intercambios personales de los asistentes”
(Diaz, 2006, P. 53).

Uno de los argumentos que pueden fundamentar el desuso de las tutorias,
talleres y seminarios, es el tamafio de los grupos de alumnos que se atienden que
son relativamente pequefios. Para tutorias hasta cinco estudiantes, para
seminarios y talleres, 20. Por lo tanto no se constituyen en metodologias de
ensefianza-aprendizaje, para atender grupos masificados o numerosos, como los
que atienden en su mayoria, los docentes de la Escuela de Administracion de

Empresas.

El estudio de trabajo en grupo, corresponde a la asignacion de actividades

académicas ya sea para realizarse dentro del aula o fuera de ella. Es conocida
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como una técnica, sin embargo Diaz (2006, p. 169), es mucho mas que eso, pues
no se pretende establecer que hace el grupo, sino como trabajan los elementos
que conforman el grupo. Por lo tanto la organizacion de grupos va enfocada al
aprendizaje significativo y de ahi deriva el concepto de aprendizaje cooperativo; el
cual es definido como un enfoque interactivo de organizacion en el aula, segun el
cual los estudiantes aprenden unos de otros, asi como del profesor y de su

entorno.

En lo que concierne a las clases practicas, el EEES incluye dentro de ellas el
trabajo de laboratorio, practicas de campo, clases de problema, practicas de
informatica, etc. Todas tienen como caracteristica comdn mostrar a los alumnos,

como deben actuar en el campo profesional (Diaz, 2006).

En cuanto al estudio y trabajo auténomo individual del estudiante, consiste en una
“‘modalidad de aprendizaje en la que el estudiante se responsabiliza de la
organizacién de su trabajo y de la adquisicion de las diferentes competencias
segun su propio ritmo. Por parte de quien aprende implica responsabilidad y el
control del proceso personal de aprendizaje, y las decisiones sobre la
planificacion, realizacion y evaluacién de la experiencia de aprendizaje” (Diaz,
2006, P. 191).

Los alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, dificilmente aplican
en su mayoria esta modalidad (trabajo autbnomo individual), debido a que solo
estudian en promedio fuera del aula, un total de 7.6 horas a la semana, a razon
de una hora diaria, 0 sea 15 minutos diarios para cada materia, por lo cual hace

nula esta modalidad de aprendizaje.
La tabla 18, permite visualizar el comportamiento de la frecuencia de uso de parte

de los docentes de las metodologias de ensefianza-aprendizaje por jornada y

semestre atendido.

233



En dicha tabla se aprecia que lo que menos utilizan los docentes en el aula, son:

los talleres, practicas externas, tutoria y seminarios.

Tabla 18.  Metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas por los docentes,

por jornada y semestre, segun opinion de alumnos.
Metodologias de Vespertina Nocturna I Fin de semana

ensefianza- Semestres evaluados

aprendizaje 5 7 9 X 5 | 7 9 x| s| 7| 9| x
Clase magistral 18% 36% | 46% [ 33% | 23% | 25% | 41% [ 30% ] 9% | 36%| 36% | 27%
Estudio y trabajo en
grupo 16% 26% | 40% | 27% | 20% | 21% | 37% | 26% | 8% [35% | 26% | 23%
Clases préacticas 16% 22% | 22% | 20% | 18% [ 19% | 31% [ 23% | 6% [27% | 28% | 21%
Estudio y trabajo
individual autbnomo 12% 24% | 32% | 23% | 14% | 16% | 31% | 20% | 5% |18% | 31% | 18%
Talleres 2% 6% 2% 3% 4% | 5% 5% 4% | 3% | 4% | 3% | 3%
Practicas externas 2% 4% 2% 3% 3% | 2% 5% 3% | 4% | 6% | 4% | 5%
Tutorias 0% 4% 4% 3% 2% | 2% 3% 2% | 3% | 6% | 1% | 3%
Seminarios 0% 0% 0% 0% 1% | 1% 1% 1% | 1% | 1% | 1% | 1%

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

La tabla 18, clarifica que el uso de la clase magistral se privilegia tanto por jornada
como por semestre (aparecen en negrita) seguida por el estudio y trabajo en
grupo y las clases practicas. También se observan los promedios por jornada.

3.2.2 Opinién de docentes

La utilizacion de las metodologias de ensefianza aprendizaje orientadas desde el
EEES, (Diaz, 2006), arrojo los datos presentados en la gréafica 8, resultados de la

encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas.

Se crearon grupos de acuerdo al numero promedio de alumnos atendidos por los
docentes, los cuales se presentan en la grafica 10, con el fin de verificar si los
docentes modificaban sus metodologias de ensefianza-aprendizaje al atender

diferentes poblaciones de alumnos.
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Para efectos de presentacion de la grafica 11, se agruparon las opciones de

respuesta, siempre y casi siempre.

Grafica 11. Metodologias de ensefianza-aprendizaje que priorizan los docentes
para impartir sus clases, de acuerdo al tamafio de aula que atienden

Clase magistral 52%

Clases practicas

52%

Estudio y trabajo en grupo

Précticas externas

Talleres

Tutorias

Estudio y trabajo auténomo individual del alumno

Seminarios

101 en adelante  ®61-100 alumnos m41 - 60 alumnos

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

De conformidad con los datos revelados en la grafica 11, los docentes usan en
orden de importancia, la clase magistral (teérica o expositiva) en los distintos
tamafos de grupos que atienden, seguido de clases practicas y estudio y trabajo

en grupo.
Los docentes que atienden grupos de 41 a 60 alumnos, combinan de forma
uniforme, el uso de la clase magistral, clases practicas, trabajo en grupo y trabajo

autéonomo individual.

En grupos de menos de 100 alumnos, utilizan el estudio y trabajo autonomo

individual del estudiante, en lugar de las practicas externas.
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Los datos de la grafica 10, indican que lo que menos utilizan los docentes en las
aulas son: los seminarios, tutorias, practicas externas y talleres.

Los resultados coinciden al contrastar los resultados de la grafica 10 (opinion de
alumnos) y la tabla 18 (opinion de docentes), pues los resultados de preferencia
de uso de metodologias de ensefianza en el aula, de acuerdo al tamafo de los
grupos, se asemejan en demasia, dando con ello mayor sustento al trabajo de

campo realizado.

3.3  Factores internos al aula que afectan directamente el aprendizaje

3.3.1 Opinién de alumnos

En la encuesta a alumnos y docentes, se consider6 evaluar los aspectos internos
del aula universitaria, que de alguna medida de forma individual y en conjunto,
estan afectando la calidad académica y sobre todo, el aprendizaje.

Los factores internos que afectan el aprendizaje de los alumnos, estan

caracterizados para este estudio como, los problemas directos que afronta el

estudiante dentro del aula y con los cuales tiene que lidiar durante su carrera.

Se evaluaron los siguientes factores internos, presentados en el siguiente orden

(tabla 19) en la boleta de encuesta aplicada a docentes y alumnos.
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Tabla 19. Factores internos que afectan el aprendizaje de los alumnos

1. Prevalencia de metodologias de ensefianza-
aprendizaje tradicionales (clase
tedrica/magistral/expositiva)

2. Carencia o uso limitado de libros de texto

3. Falta de uso de tecnologia por parte de los docentes

4. Falta de dominio de los temas de parte de los
docentes

5. Falta de trabajo en grupo

6. Exceso de trabajo en grupo

7. Falta de practica en clase

8. Bibliografia no acorde a los temas tratados en clase

9. Puntualidad de los docentes

10. Asistencia de los docentes

11. Hacinamiento en aulas

12. Falta de motivacion de los docentes

13. Otra: ¢cual?

Fuente: Elaboracién propia. Escuela de Administracion de Empresas, USAC, abril, 2012.

La frecuencia de presentacion de los factores internos en totales y porcentaje, se

observan en la tabla 20, de acuerdo a la jornada a la que asisten los alumnos.

Tabla 20.  Factores internos que afectan el aprendizaje de los alumnos, segun
la jornada a la que asisten.

. Vespertina Nocturna Fin de semana
Factor interno
Cantidad Porcentaje | Cantidad Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
Prevalece metodologias de ensefianza
tradicionales 27 54% 142 67% 49 63%
Masificacién de aulas 10 20% 106 50% 30 38%
Exceso de trabajo en grupo 13 26% 78 37% 24 31%
Falta de préctica en clase 12 24% 76 36% 17 22%
Asistencia de docentes 15 30% 71 34% 15 19%
Falta de motivacion de los docentes 15 30% 70 33% 11 14%
Carencia o uso limitado de libros de
texto 9 18% 68 32% 21 27%
Falta de uso de tecnologia por los
docentes 15 30% 68 32% 20 26%
Impuntualidad de docentes 15 30% 56 27% 16 21%
Falta de trabajo en grupo 5 10% 37 18% 11 14%
Bibliografia no acorde a temas tratados
en clase 3 6% 28 13% 4 5%
Falta de dominio de tema de los
docentes 4 8% 23 11% 5 6%

Nota: los porcentajes no suman 100, debido a que los alumnos seleccionaron varias respuestas, por lo cual, los datos de

cada factor son independientes.
Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012
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De acuerdo a los datos generados del estudio de campo e incluidos en la tabla
19, la prevalencia de metodologias de ensefianza aprendizaje tradicionales, es el
principal factor que afecta el aprendizaje en las tres jornadas de estudio. La
masificacion de aulas afecta el aprendizaje de los alumnos de las jornadas,

nocturna y plan fin de semana.

Las diferencias de respuestas entre los tres grupos analizados (jornadas
vespertina, nocturna y fin de semana), son significativas en lo que respecta al
factor prevalencia de metodologias de ensefianza-aprendizaje tradicionales valor
X* (s, 17453) = 0.008. También se presenté diferencias significativas en cuanto a

masificacion de las aulas valor x? (s, 18.761) = 0.005.

La metodologia de ensefianza “mas habitual y caracteristica en la ensefianza
universitaria es la clase tedrica...” (Diaz, 2006, P.19), son representadas en la
Escuela de Administracion de Empresas de acuerdo a la observacion realizada,

por la clase magistral.

Dicha modalidad tiene el inconveniente de que el alumno, no pone atencién por
anotar lo que el docente dice, tampoco le da tiempo de copiar por que la velocidad
del discurso supera la habilidad para tomar nota, mucho menos puede hacer un
resumen hilado de lo que escucha, generando la incomprension (Kourganoff,
1973, P. 280).

La metodologia de ensefianza-aprendizaje de la clase tedrica, es la tradicional y
aplicada por los docentes en la Escuela de Administracion de Empresas,
representa la modalidad que mas afecta el aprendizaje de los alumnos, donde
67% de jornada nocturna, 63% de la vespertina y 54% del plan fin de semana,

validé como clave dicho item (ver tabla 19).

Y es que lo indicado por Kourganoff (1973), es valido en su totalidad, agregando a

ello, que el estudiante no asiste en su mayoria puntualmente a las aulas, por lo
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cual practicamente se pierde la clase magistral y por ende le afecta ain mas si no
escuchd alguna explicacion relevante del tema, indispensable para la

comprension del mismo.

La masificacion de las aulas, es el segundo en su orden (ver tabla 20), que impide

al alumno, la comodidad o acceso al aula.

El exceso de trabajo en grupo es el tercer factor que afecta el aprendizaje de los
alumnos en la jornada nocturna y fin de semana (ver tabla 20). Este aspecto no se
debe tanto a la carga dentro de una materia, sino a la carga que se acumula en
las cuatro materias que cursan los alumnos, de acuerdo al curriculo. Algunos se

asignan un quinto curso, lo que aumente el trabajo de esta modalidad.

En la grafica 12, se puede observar los resultados de los factores internos que

afectan el aprendizaje de los alumnos, correspondientes a la jornada nocturna.

Grafica 12. Factores internos que afectan el aprendizaje de los alumnos de la
jornada nocturna, segun opinion de alumnos

Prevalece metdologias de ensefianza-aprendizaje tradicionales 67%
Masificacién de aulas

Exceso de trabajo en grupo

Falta de practica en clase

Inasistencia de docentes

Falta de motivacion de los docentes

Falta de uso de tecnologia por los docentes
Carencia o uso limitado de libros de texto
Inpuntualidad de docentes

Falta de trabajo en grupo

Bibliografia no acorde a temas tratados en clase

Falta de dominio de tema de los docentes

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

En la jornada nocturna, de acuerdo a los datos presentados en la grafica 12, la

falta de practica en clase y la inasistencia de los docentes, son factores a recalcar
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y que representan el cuarto y quinto factor en su orden que los alumnos indicaron

que afecta su aprendizaje.

Es de resaltar que el alumno para aprender, sobre todo en los cursos practicos de
las areas de operaciones, finanzas y matematica-estadistica, necesita practicar

resolucién de problemas en clase para la ejercitacion, y resolucion de dudas.

En la grafica 13, se incluyen los resultados de los factores internos que afectan el

aprendizaje de los alumnos, correspondientes a la jornada nocturna.

Gréfica 13. Factores internos que afectan el aprendizaje de los alumnos de la
jornada vespertina, segun opinién de alumnos

Prevalece metdologias de ensefianza-aprendizaje tradicionales 54%
Inasistencia de los docentes

Falta de motivacion de los docentes

Falta de uso de tecnologia por los docentes
Inpuntualidad de docentes

Exceso de trabajo en grupo

Falta de practica en clase

Masificacion de aulas

Carencia o uso limitado de libros de texto
Falta de trabajo en grupo

Falta de dominio de tema de los docentes

Bibliografia no acorde a temas tratados en clase

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

El comportamiento de los resultados de la grafica 11, difiere de los resultados de
la grafica 10 (jornada nocturna), en cuanto a que la inasistencia, falta de
motivacion y uso de tecnologia, aunado a la impuntualidad de los docentes, son
los factores que en su orden le siguen al principal que corresponde a las

metodologias de ensefianza-aprendizaje tradicionales.
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En lo que concierne a la jornada del plan fin de semana, en la grafica 14, se
visualizan los resultados de los factores internos que afectan el aprendizaje de los

alumnos, correspondientes a la jornada nocturna.

Grafica 14. Factores internos que afectan el aprendizaje de los alumnos de la
jornada de fin de semana, segun opinién de alumnos

Prevalece metdologias de ensefianza-aprendizaje tradicionales 63%
Masificacién de aulas

Exceso de trabajo en grupo

Carencia o uso limitado de libros de texto
Falta de uso de tecnologia por los docentes
Falta de practica en clase

Inpuntualidad de docentes

Inasistencia de docentes

Falta de motivacion de los docentes

Falta de trabajo en grupo

Falta de dominio de tema de los docentes

Bibliografia no acorde a temas tratados en clase

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

En los resultados de la gréfica 14, se aprecia que los alumnos del plan fin de
semana, afrontan problemas ademas de metodologias de ensefianza-aprendizaje
tradicionales y masificacion, el exceso de trabajo en grupo, carencia 0 uso
limitado de libros de texto y falta de uso de tecnologia de parte de los docentes,

como los principales.

Las diferencias de respuestas entre los grupos de las tres jornadas analizadas
(vespertina, nocturna y fin de semana), son significativas en lo que respecta a
bibliografia no acorde a los temas tratados en clase valor X? (s 152¢5) = 0.018.
También se presento diferencias significativas en cuanto a falta de dominio de los

temas de parte del docente valor X? (g, 15.304) = 0.005.
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Al hacer la distincion de respuestas por sexo, sobre factores internos que afectan

el aprendizaje de los alumnos, se obtuvieron los resultados de la gréafica 15.

Grafica 15. Factores internos que afectan el aprendizaje. Respuestas de
alumnos por sexo.

Prevalece metodologias de ensefianza-aprendizaje 40%
Masificacién de aulas

Exceso de trabajo en grupo

Inasistencia de docentes

Falta practica en clase

Falta de uso de tecnologia de los docentes
Falta de motivacion del docente
Inpuntualidad de docentes

Carencia o uso limitado de libros de texto
Falta de trabajo en grupo

Bibliografia no acorde a los temas de clase

Falta de dominio del tema del docente

B Femenino ™ Maculino

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

Existe una tendencia parecida en el comportamiento de las respuestas,
manifestando ambos sexos, que la prevalencia de la clase magistral y la
masificacion, son los mas representativos en afectar el proceso de aprendizaje

para ellos.

Las diferencias de respuestas entre los dos grupo analizados (sexo masculino y
femenino), son significativas en lo que respecta al factor interno de carencia o uso
limitado de libros de texto valor X* (s o914) = 0.019. También se present6
diferencias significativas en cuanto a bibliografia no acorde a los temas tratados

en clase valor X* (3, 13.460) = 0.004.
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Los andlisis del coeficiente de Pearson, también permiten establecer coherencia
entre los dos factores, pues se comprende que al existir limitado uso de libros de
texto, los mismos no concuerdan o se relacionan con los temas que se abordan

en el aula.

En lo que respecta al andlisis de factores internos de acuerdo al tamafo de los
grupos en las aulas, los resultados se presentan en la tabla 21. Los resultados no
suman 100% en filas y columnas, debido a que los alumnos eligieron varias

opciones de respuesta y en algunos casos solo eligieron alguna opcion.

Tabla21. Factores internos que afectan el aprendizaje de los alumnos
conforme el tamafio de grupo del aula a la que pertenece.

Tamanfo de grupos de alumnos en aulas

Factor interno

40 o 101 0

menos % 41 - 60 % 61 - 100 % mas %
Prevalece metodologias de
ensefianza 9 3% 27 8% 102 30% 83 24%
Masificacion de aulas 9 3% 12 4% 55 16% 69 20%
Exceso de trabajo en grupo 6 2% 9 3% 55 16% 44 13%
Falta de uso de tecnologia de
los docentes 6 2% 15 4% 42 12% 39 12%
Inasistencia de docentes 4 1% 13 4% 45 13% 37 11%

Carencia o uso limitado de

libros de texto 5 1% 9 3% 48 14% 36 11%
Falta de motivacion del docente 1 0% 13 4% 46 14% 36 11%
Falta practica en clase 6 2% 13 4% 50 15% 34 10%
Impuntualidad de docentes 4 1% 10 3% 37 11% 33 10%
Falta de trabajo en grupo 4 1% 6 2% 23 7% 20 6%
Bibliografia no acorde a los

temas de clase 1 0% 3 1% 15 4% 16 5%
Falta de dominio del tema del

docente 2 1% 3 1% 15 4% 11 3%

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

La tabla 21 permite verificar que en todas las aulas, los alumnos manifestaron su

opinién en su mayoria en los factores internos de, prevalencia de metodologias de
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ensefianza tradicionales y la masificacion de aulas, lo cual permite inferir que la

mayoria afronta este problema.

El exceso de trabajo en grupo, falta de uso de tecnologia y la inasistencia de los
docentes son factores que también son representativos para alcanzar la eficiencia

del aprendizaje de los alumnos.

Las diferencias de respuestas entre los cuatro grupos analizados (aulas de 40
alumnos o menos, aulas de 41 a 60 alumnos, aulas de 61 a 100 alumnos y aulas
de 101 alumnos en adelante), son significativas en lo que respecta al factor
interno de prevalencia de metodologias de ensefianza- aprendizaje valor x? (12,
23.651) = 0.023. Ademas existen diferencias significativas en cuanto a masificacion
de las aulas valor )(2 (12, 3s184) = 0.000. También existieron diferencias
significativas en el factor interno sobre falta de motivacién de los docentes ¥ (12
22.495) = 0.033.

3.3.2 Opinién de docentes

En la encuesta a docentes, se recolect6é informacién con respecto a los factores
internos del aula universitaria, que de alguna medida de forma individual y en
conjunto, estan afectando la calidad académica y sobre todo, el aprendizaje de los

alumnos.

En la grafica 16 se presenta el orden de frecuencia de opinién de docentes al

respecto.
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Gréfica 16. Factores internos que segun los docentes, afectan el aprendizaje de
los alumnos

81%  77%

50% 50%
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Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

Para los docentes el principal factor que afecta el aprendizaje de los alumnos es
la masificacion de las aulas, donde el 81% lo indicaron como principal, y es que
actualmente algunos docentes atienden aulas con capacidad para 70 alumnos,
pobladas con mas de 100 para poner un ejemplo. Entonces las incomodidades
causadas son multiples como el calor generado, transpiracién, inmovilidad,

alumnos sentados en la tarima, parados, etc.

Ante tal situacién los docentes ven como el principal a dicho factor y como
segundo, la irresponsabilidad del alumno (77%), derivado de su inasistencia o
incumplimiento de tareas y malas evaluaciones. Pero dichas manifestaciones de
irresponsabilidad pueden sustentarse con los factores externos que les afectan
(ver gréficas 12, 13y 14).

La falta de préactica en clase y la inasistencia de los docentes con un 50% de
opinién en cada uno, son los factores que siguen en el orden, entendiéndose que
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la falta de practica en clase se debe a que no cuentan con el tiempo necesario 0
no contemplan el tiempo suficiente, para dicha actividad metodolégica de

ensefianza-aprendizaje.

En este caso solo el 50% de docentes encuestados considera que su inasistencia
afecta el aprendizaje de los alumnos. Pero el otro 50% no contempla este aspecto
como importante, pero en la realidad es vital que el docente asista al aula a

impartir su materia, para una mejor comprension de los alumnos presentes.

A estos factores le siguen en su orden de opinion, la falta de trabajo en grupo
(42%) vy la prevalencia de la clase magistral (38%) que esta en sexto lugar en
cuanto a afectar el aprendizaje de los alumnos, algo considerado controversial,
pues si el alumno no se presenta al aula a tiempo o no asiste, es un factor
relevante para captar las experiencias y retroalimentacion de la materia que se

imparte en el aula.

3.3.3 Comparacion de opiniones de docentes y alumnos en cuanto a factores

internos

En la grafica 17, se presentan los resultados de opinion, de los factores internos

que afectan el aprendizaje de los alumnos.

246



Gréfica 17. Factores internos que afectan el aprendizaje de alumnos, segun
opinion de docentes y alumnos

Q10
OLl/0 YA &

M Siempre / Casi siempre (Alumnos) m Siempre / Casi siempre (Docentes)

Fuente: Encuesta a alumnos y docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

Para los alumnos, los principales factores internos que afectan su aprendizaje
son, la clase magistral (65%) y la masificacion de las aulas, mientras que para los

docentes la clase magistral (81%) y la irresponsabilidad del alumno (77%).

3.4  Factores externos al aula que afectan directamente el aprendizaje

3.4.1 Opinién de alumnos

En este apartado se incluyen los aspectos que se evaluaron en la encuesta, en
cuanto a los factores ajenos al interior del aula, que se considera, afectan la

estabilidad emocional del alumno, al momento de presentarse a las aulas

universitarias.
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Los factores externos evaluados se presentan en la tabla 22:

Tabla 22. Factores externos que afectan el aprendizaje de los alumnos

1. Horario de trabajo que no le permite asistir
puntualmente o le impide hacerlo

2. Congestionamiento vehicular para ingresar a la
universidad

. Falta de transporte

. Insuficiencia de recursos econémicos

. Falta de empleo

. Problemas familiares

. Falta de auto motivacién

. Otra: ¢.cual?

DN |0 W

Fuente: Elaboracion propia. Escuela de Administracion de Empresas, USAC, abril, 2012.

De acuerdo a la informacion de la tabla 22, se consulté a los alumnos, como

afectan dichos factores externos su aprendizaje, por jornada de estudio.

Se utilizé la jornada de estudio para el analisis, debido a que los alumnos inscritos
afrontan diferentes problemas de acceso a la universidad, por los distintos
horarios que cubren las tres jornadas (vespertina, nocturna y fin de semana). Los

resultados obtenidos por jornada de estudio, se observan en la grafica 18.
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Gréfica 18. Factores externos que afectan el aprendizaje de los alumnos, por
jornada de estudio.
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Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

El principal factor que afecta el ingreso puntual a las aulas y la asistencia a las
mismas de los alumnos, lo representa el congestionamiento vehicular, es en las
tres jornadas de estudio. Por lo tanto el alumno que asiste en cualquier medio de
transporte a la universidad, se ve forzado a permanecer en el congestionamiento,
lo cual le produce ansiedad y cansancio, que se puede en algin momento ver

reflejado al presentarse al aula.

El horario de trabajo y la falta de transporte complementan los problemas que
mas afrontan los alumnos de jornada nocturna y fin de semana, para asistir a las

aulas.

Debido a dichos factores, el alumno de la jornada nocturna y fin de semana, se
pierde de recibir parte o toda la primera materia que se imparte, y si la misma es
practica y no tiene un compafiero de aula que sea su tutor, dificilmente
comprendera los problemas desarrollados en el aula, aspecto que le dificulta la
comprension y aprendizaje de los temas de la materia que cursa y por lo mismo,

su aprobacion.
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Para la poblacion inscrita en jornada vespertina de acuerdo a la grafica 10, el
segundo factor que afecta a los alumnos es la falta de empleo y la falta de
recursos econdmicos, esto Ultimo también afecta a los inscritos en jornada

nocturna y fin de semana.

La falta de recursos economicos y desempleo estan relacionados, reconociendo
que por muy econOmico que sea el costo de la matricula y cuota estudiantil, el
alumno tiene que contar con recursos econdmicos para pago de transporte,
compra de libros, fotocopias, renta de internet, refaccion, etc. por lo cual estos
factores son determinantes para su eficiente desempefio en las aulas de la USAC.
Las diferencias de respuestas entre los alumnos inscritos en las tres jornadas de
estudio analizadas (vespertina, nocturna y fin de semana), son significativas en lo
que respecta a horario de trabajo, con valor X* (s, 6118 = 0.000,
congestionamiento vehicular con valor x? (s 20379) = 0.000 y también se
presentaron diferencias significativas en cuanto a falta de transporte con valor x?
(6, 22.167) = 0.001.

3.4.2 Opinién de docentes

Los docentes de la jornada vespertina y nocturna de la Escuela de Administracion
de Empresas, deben de estar conscientes de la relevancia que tienen los factores
externos como la jornada laboral extensa del alumno y el congestionamiento

vehicular existente para trasladarse a las aulas, para poner ejemplos.

Estos aspectos afectan de forma negativa el desempefio en el aula y rendimiento
general del alumno en cualquiera de las materias que curse en el primer horario
por ejemplo de la jornada nocturna (17:30 a 19:00 hrs.), debido a que la mayoria
no llega puntual y otro rubro no asiste por estos factores y por otros que se

mencionan en la tabla 2.
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De acuerdo a la informacion de la tabla 2, se consultd a los alumnos, como
afectan dichos factores externos su aprendizaje, de lo cual se obtuvieron los

resultados que se observan en la gréafica 19.

Gréfica 19. Factores externos que segun los docentes, afectan el aprendizaje de
los alumnos
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Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

Para la mayoria de docentes encuestados, los principales factores externos que
afectan el aprendizaje de los alumnos son, la extensa jornada laboral, el
congestionamiento vehicular y la falta de transporte, que no le permite al alumno,

estar a tiempo a recibir las clases completas.

Los docentes estan conscientes de la relevancia que tiene, la falta de recursos
econdémicos (50%) y de empleo del alumno (35%), al manifestar a través de su

opinién un importante porcentaje de los mismos al respecto.
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3.4.3 Comparacion de opiniones de alumnos y docentes en cuanto a factores
externos

Gréfica 20. Factores externos que segun docentes y alumnos afectan el
aprendizaje de los alumnos
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Fuente: Encuesta a alumnos y docentes de la Escuela de Administracién de Empresas, USAC, 2012

Para los docentes y alumnos, los principales factores que afectan el aprendizaje
con, el horario extenso de trabajo, el congestionamiento vehicular y la falta de

transporte.

3.5 Cantidad de horas que dedican los alumnos al estudio durante la semana

fuera de las aulas
En cuanto al tiempo de estudio, los alumnos estudian fuera de las aulas

universitarias en promedio, 7.62 horas semanales, con una desviacion tipica de

5.86 horas. El rango es de 39 horas.
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Para mejor apreciacion, en la tabla 23, se presentan los resultados por rangos de
horas de estudio en promedio que los alumnos dedican a estudiar por semestre,

fuera de las aulas universitarias.

Tabla 23. Cantidad de horas semanales por semestre, dedicadas a estudiar,
fuera de las aulas universitarias

% % % % total
5to. por 70. por 90. por Total de por
Tiempo de estudio Semestre | columna | Semestre | columna | semestre | columna | alumnos | columna
0 horas 0 0% 0 0% 1 1% 1 0%
1 -7 horas 48 80% 59 60% 80 56% | 187 | 62%
8 - 14 horas 5 8% 33 34% 38 26% 76 25%
15 - 21 horas 7 12% 4 4% 18 13% 29 10%
22 - 28 horas 0 0% 2 2% 5 3% 7 2%
29 horas y mas 0 0% 0 0% 2 1% 2 1%
Totales 60 100% 98 100% 144 | 100% | 302 | 100%
Nota: 37 datos perdidos

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

De acuerdo a los datos presentados en la tabla 4, la mayoria (187) de alumnos
estudia de una a siete horas en promedio a la semana, siendo los méas dedicados,
quienes cursan el quinto semestre. Otro grupo (76), estudia entre ocho y 14
horas, manifestando supremacia minima lo alumnos que cursan el séptimo

semestre.

En la tabla 24, se aprecian los resultados por jornada, de acuerdo a la cantidad de

horas en promedio que los alumnos dedican semanalmente para estudiar.
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Tabla24. Cantidad de horas semanales por jornada, dedicadas a estudiar,
fuera de las aulas universitarias

% % % % total
por por Fin de por Total de por
Tiempo de estudio | Vespertina | columna | Nocturna | columna | semana | columna | alumnos | columna
0 horas 0 0% 1 0.5% 0 0% 1 0.5%
1-7 horas 24 52% 132 65% 33 55% 189 60.5%
8 - 14 horas 16 35% 44 22% 19 32% 79 26%
15 - 21 horas 3 % 19 9.5% 8 13% 30 10%
22 - 28 horas 2 4% 5 2.5% 0 0% 7 2%
29 horas y mas 1 2% 1 0.5% 0 0% 2 1%
Totales 46 100% 202 100% 60 100% 308 100%
Nota: 31 datos
perdidos

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

La tabla 24, refleja que los alumnos de las tres jornadas estudian en su mayoria
entre uno y siete horas a la semana, manifestando paridad en dicho aspecto. En
su orden le siguen quienes estudian entre ocho y 14 horas a la semana.

Ante tal situacion, el calculo del promedio de horas de estudio, se presenta en la
grafica 21, incluyen las tres jornadas.

Grafica 21. Cantidad de horas promedio semanales, que los alumnos dedican a
estudiar fuera de las aulas universitarias

7.85 horas

B Vespertina B Nocturna Fin de semana

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administraciéon de Empresas, USAC, 2012
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En la actualidad, el pensum de estudios incluye cuatro materias asignables en el
semestre y los alumnos estudian 7.62 horas en promedio a la semana, significa
gue dedican a esta actividad 1.9 horas en promedio a la semana por cada materia
que cursan, lo que hace un aproximado de 15 minutos en promedio diarios por
cada una. Esto es un tiempo insuficiente para ejecutar tareas, investigaciones y

lograr una amplia lectura y menos una buena comprension de la misma.

3.6  Caracteristicas que definen a un buen docente universitario

3.6.1 Opinién de alumnos

En la educacion superior, sobre todo a nivel publico, es necesario establecer
caracteristicas de calidad que debe de llenar un docente de ese nivel, para
desempeiiar de forma eficiente su actividad laboral educativa.

De acuerdo a criterios del investigador y a la experiencia del mismo, se
establecieron los criterios siguientes, que en el campo fueron calificados por
alumnos en el siguiente orden de importancia presentado en la grafica 22, de
acuerdo a su criterio personal. Los porcentajes de respuesta no suman 100%,
debido a que los alumnos eligieron mas de dos respuestas y algunas no las

eligieron.
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Gréfica 22. Caracteristicas que definen la calidad de un docente universitario, de
acuerdo al tamafio de grupos de alumnos atendidos por el docente.
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Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

Segun la gréfica 22, para los alumnos encuestados, las caracteristicas de un buen
docente son todas, demeritando en minimo porcentaje el grado académico de
Doctorado o Maestria. Unicamente para los grupos de 41 a 60 alumnos, el grado
de Maestria fue ponderado de similar forma que el resto, por lo cual este grupo si

valoré el desarrollo académico del docente.

Un dato relevante a destacar es que al hacer el analisis del coeficiente de
Pearson, las diferencias de respuestas entre los cuatro grupos analizados (aulas
de 40 alumnos 0 menos, aulas de 41 a 60 alumnos, aulas de 61 a 100 alumnos y
aulas de 101 alumnos en adelante), son significativas en lo que respecta al factor
interno sobre si el docente se actualiza permanentemente en el area que imparte

valor X2 (12, 32_222) = 0.001.
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Dicho dato es un indicador de la importancia que tiene este factor para el alumno,
que en este caso estd consciente de que el mismo hace eficiente su

profesionalizacion en las aulas universitarias.

Al analizar los datos por jornada en la que estan inscritos, la respuesta de los
alumnos sobre las caracteristicas que definen la calidad de un docente

universitario, se presentan en la gréafica 23.

Grafica 23. Caracteristicas que definen la calidad de un docente universitario,
opinibn de alumnos de las jornadas vespertina, nocturna y fin de

semana.
Se actualiza en la materia 100%
Domina la materia 100%
Experiencia en impartir temas del curso 100%
Planifica actividad en clase 100%
Utiliza audiovisuales
Domina al grupo 100%
Utiliza métodologias comprensibles 98%
Realiza investigacion de temas A%
Experiencia en el campo de la materia 100%
Posee grado a nivel maestria
Posee grado de Doctor
0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%
W Fin de semana M Nocturna M Vespertina

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

Lo visualizado en la gréafica 23, para los alumnos encuestados por jornada, las
caracteristicas de un buen docente son todas, demeritando en minimo porcentaje

el grado académico de Doctorado o Maestria.

257



Las diferencias de respuestas entre los alumnos inscritos en las tres jornadas de
estudio analizadas (vespertina, nocturna y fin de semana), son significativas en lo
que respecta a la caracteristica: utiliza ayudas audiovisuales en sus clases
(cafionera, retropoyector, video, etc.) con valor x? (g, 25.032) = 0.002.

3.6.2 Opinion de docentes

En la educacion superior, sobre todo a nivel publico, es necesario establecer
caracteristicas de calidad que debe de llenar un docente de ese nivel, para

desempeniar de forma eficiente su actividad laboral educativa.

Los criterios de opinién de docentes sobre aspectos que definen la calidad de un

docente incluidos en la encuesta, se presentan en la grafica 24.

Gréfica 24. Caracteristicas que definen la calidad de un docente universitario
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Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracién de Empresas, USAC, 2012

Los resultados de la gréfica 24, reflejan la relevancia que los docentes le dieron al
dominio de la materia, dominio de grupo y metodologias adecuadas, donde el
100% coincidio con estos factores como los de mayor responsabilidad.
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Al docente universitario se le han asignado diversos roles, “el de transmisor de
conocimientos, el de animador, el de supervisor o guia del proceso de
aprendizaje, e incluso el de investigador educativo” (Diaz-Barriga y Hernandez,
2001, P. 3).

Por tales razones tiene que tener dominio de la materia que imparte, entiéndase
conocimiento tedrico profundo de los temas que la misma incluye. Aca se debe
agregar la experiencia en el campo del docente, explicitamente de preferencia,

gue trabaje en un area relacionada, fuera de las instalaciones universitarias.

Ademas el docente debe estar en constante actualizacion, ejerciendo lecturas de
bibliografias actualizadas, combinando libros de texto fisicos con bibliotecas
virtuales, con lo cual también se cumple con el proceso de investigacion de los

temas abordados.

La experiencia de impartir una materia, solo lo permiten los afios transcurridos
impartiéndola, pero para que existe experiencia enriquecedora, se tiene que

combinar con la actualizacion e investigacion constante.

La planificacién de la actividad docente, implica la capacidad de ordenar los
temas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje a utilizar, para el periodo de
tiempo asignado tanto al aula como fuera de ella. Ello significa que también debe
tener en cuenta las tareas a promover en los alumnos y el tiempo probable de
elaboraciéon de las mismas, para que el alumno no sienta el estudio como una

carga sino, como una motivacion de superacion.

El dominio del grupo, lo determina el grado de conocimientos, actualizacion,
experiencia, el tono de voz en el aula y sobre todo la motivacion por el
aprendizaje que “es una especie de interruptor que se “enciende” al inicio de la
actividad del aprendizaje, y que una vez activada (gracias al empleo de la

dinamica de grupo, un acertijo 0 una serie de preguntas inductoras), continda
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automaticamente encendida hasta el final” (Diaz-Barriga y Hernandez, 2001, P.
84).

La combinacion de caracteristicas de calidad del docente y que los alumnos de la
Escuela de Administracion de Empresas de la USAC, en porcentajes significativos
indicaron, se presentaron en la grafica 16. Para destacar de todas las
caracteristicas estan: el dominio de la materia, dominio de grupo y metodologias
de ensefanza-aprendizaje adecuadas (todas con 100% de calificativo para la

calidad del docente).

Importante indicar lo que dice “la perspectiva constructivista... En consecuencia,
el manejo de la motivacion para aprender debe estar presente y de manera
integrada en todos los elementos que definen el disefio y la operacion de la
ensefianza (contenidos, evaluacion, tareas, organizacion de la actividad,
mensajes y retroalimentacion, patrones de interaccion, recursos y materiales)...”
(Diaz-Barriga y Hernandez, 2001, P. 84).

Por lo cual la calidad del docente se medird con las caracteristicas mencionadas
en la grafica 17 y con los agregados del disefio y la operacion de la ensefianza
que indica Diaz-Barriga y Hernandez (2001, 84).

De la gréfica 17, se desprende que el grado académico de Doctorado o Maestria,

es importante en la educacion universitaria, sin embargo para los docentes fue lo

menos relevante en comparacion con los otros aspectos.
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3.6.2 Opinion de docentes y alumnos en cuanto a caracteristicas que definen la

calidad de un docente universitario

Al comparar los resultados de opinion obtenidos de docentes y alumnos, en lo que
concierne a caracteristicas que definen la calidad del docente universitario, existe

coincidencia en las respuestas de ambos grupos.
En la gréfica 25, se presentan los resultados obtenidos, ordenados en porcentaje

por la opinion de los alumnos en cuanto a las caracteristicas mencionadas en el

parrafo anterior.

Gréfica 25. Caracteristicas que definen la calidad del docente universitario

1-00%
100% 1007 100Y
8% O1% . 96%  96% o 100% 00% 9% 96%

M Totalmente de acuerdo/De acuerdo (Alumnos) M Totalmente de acuerdo/De acuerdo (Docentes)

Fuente: Encuesta a alumnos y docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

Los resultados de la grafica 25, permiten apreciar que tanto docentes como
alumnos, estuvieron en sintonia en cuanto a porcentajes similares al seleccionar

Su respuesta en la encuesta, que respondi6é cada uno por separado.
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Los alumnos consideran como principales caracteristicas de la calidad del
docente, el que domine la materia, se actualice, tenga experiencia, planifique sus

clases y dominio de grupo.

Para los docentes lo principal es que domine la materia que imparte, tenga
dominio de grupo, utilice metodologias adecuadas, realice investigacion y

planifique sus clases.

3.7 Ensefianza-aprendizaje virtual

La ensefianza-aprendizaje virtual constituye una herramienta que puede sustituir
la modalidad presencial y, al aplicarse, el docente y el alumno, deben de contar
como minimo con una computadora con acceso a internet de banda ancha, para
lograr una intercomunicacion fluida, aunque no necesariamente instantanea, para

intercambiar conocimientos y evaluaciones de los mismos.

3.7.1 Enseflanza-aprendizaje virtual, como alternativa para mejorar el

aprendizaje

La encuesta aplicada a alumnos reflejo que el 79% indicé que la metodologia de
ensefianza-aprendizaje virtual, mejoraria su aprendizaje, de ese dato mayoritario
se dedujo que existe conciencia en los alumnos de la necesidad de adoptar esta
modalidad, aunque se sabe que requiere sobre todo, de capacitacion en la
tecnologia y software respectivo para este aspecto.
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Actualmente en la Escuela de Administracion de Empresas, se utiliza el modelo
hibrido o Mixto de TIC's, el cual,

“...al revisar la experiencia latinoamericana en la introduccidon de un modelo hibrido
de docencia universitaria, rapidamente el lector se da cuenta que la mayor parte de
los esfuerzos orientados a documentar las experiencias han estado dirigidos al
fenémeno de la educacién virtual y, en forma menor, a la modalidad hibrida o mixta”
(Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso - Chile, 2005, P. 17).

La encuesta aplicada a docentes, permitio establecer las preferencias de cada
uno de ellos hacia la ensefianza-aprendizaje virtual, de lo cual se deduce que
existe conciencia de la necesidad de adoptar esta modalidad, aunque se sabe

gue requiere sobre todo, de capacitacién docente en este aspecto.

De los docentes encuestados, el 81% considera la ensefianza-aprendizaje virtual
como una para mejorar el aprendizaje de los alumnos. Aspecto valido,

considerando los problemas de ausencia y llegadas tarde de los alumnos al aula.

La gréfica 26, permite observar el comportamiento de opiniones emitidas por
docentes y alumnos, sobre la ensefianza-aprendizaje virtual, como alternativa

para mejorar el aprendizaje de los alumnos.

Gréfica 26. Ensefanza-aprendizaje virtual, como alternativa para mejorar el
aprendizaje de los alumnos.

4% 4%

No No sabe

m Alumnos = Docentes

Fuente: Encuesta a alumnos y docentes de la Escuela de Administracién de Empresas, USAC, 2012
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Existe total coincidencia de opinion, en cuanto a que la ensefianza-aprendizaje
virtual, para la mayoria de encuestados (79% y 81%), mejoraria el aprendizaje de

los alumnos.

3.7.2 Disposicion a recibir clases con ensefianza-aprendizaje virtual

Es importante destacar que la mayoria de alumnos, indico en el apartado anterior
que la ensefanza-aprendizaje virtual es una alternativa para mejorar el
aprendizaje, por que ello, es un indicador que de acuerdo al uso del modelo
hibrido y a experiencias que se han tenido cuando por diferentes situaciones se
ha dejado de asistir a las aulas en pleno ciclo lectivo, los docentes y alumnos se

han visto en la necesidad de utilizarla de forma improvisada.

Al considerar alumnos la ensefianza-aprendizaje virtual, como alternativa para
mejorar el aprendizaje, el resultado obtenido fue de que el 75% de alumnos
encuestados, esta dispuesto a afrontar dicha modalidad como metodologia de

ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se percibe la necesidad de utilizar como
modalidad, la ensefianza virtual, debido a que la prevalencia de la clase magistral,
afecta su aprendizaje al no estar presentes en tiempo para recibir sus materias,
por causas externas como el congestionamiento vehicular y el horario extenso de

su jornada laboral (ver grafica 16).

Ademés de lo tratado, fue considerado necesario el conocer si los alumnos
estaban preparados para la metodologia de ensefianza aprendizaje virtual, para lo

cual, el grupo focal realizado con alumnos, permitié indagar al respecto.

Al consultar al grupo focal, sobre si estaba preparado para la ensefianza virtual, la

respuesta del alumno A fue: “la necesidad obliga a la preparacion de la

264



tecnologia”, el alumno B indico, “a pesar que esta rama es una debilidad... se
puede aprovechar”, el alumno C menciond, “los videos son utilizados como
herramientas, son wuna buen opcién”, el alumno D afirmé, “Clases
semipresenciales, en donde las evaluaciones son realizadas de manera
presencial y las clases virtuales”, el alumno E dijo “no es necesario un gran
entrenamiento para recibir clases de esta manera”, el alumno F expreso “realizar
un curso de nivelacion para los temas endebles en tecnologia, con el propésito de
brindar las herramientas necesarias para las clases virtuales”, El alumno G indico,
‘la ensefianza virtual debe realizarse de manera gradual”, el alumno H ‘“La
implementacion deberia ser desde el inicio de la licenciatura”, el alumno |
menciond, “habilitar areas especificas para la exposicidn virtual (clases
magistrales)”, el alumno J afirmo, “lniciar con un grupo piloto, focalizar los

objetivos”, el alumno K dijo, “crear una plataforma de interaccion”.

De acuerdo con lo mencionado por los alumnos, el intestigador considera que
para adoptar la ensefianza-aprendizaje virtual, en la parte administrativa se debe
de contar con una planificacién y organizacion de las necesidades (computadoras,
aula virtual, equipo de audio y video, cafioneras, etc.), para determinar la
integracion de recursos y el respectivo presupuesto para implementacion y

funcionamiento eficiente, de dicha modalidad educativa.

3.7.3 Disposicion de docentes a impartir clases por medio de ensefianza-

aprendizaje virtual

Al considerrar los docentes la ensefianza-aprendizaje virtual, como alternativa
para mejorar el aprendizaje, se considerd necesario medir la disposicion de los
principales implicados en el proceso educativo para adoptar dicha modalidad. Un

85% de docentes esta dispuesto a impartir sus materias con dicha modalidad.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se percibe la necesidad de utilizar como
modalidad, la ensefianza virtual, pues los docentes afrontan problemas de
caracter interno como la masificacion y hacinamiento en aulas (ver graficas 10, 11
y 12).

Al considerar alumnos y docentes la metodologia de ensefianza-aprendizaje
virtual, como alternativa para mejorar el aprendizaje, se consider6 necesario
medir la disposicion de los implicados principales en el proceso educativo, para

adoptar dicha modalidad, lo cual se presenta en la grafica 27, a continuacion.

Grafica 27. Disposicion para adoptar la ensefianza-aprendizaje virtual

7% 8%
4% 1% 4%

No No sabe No respondid

m Alumnos ® Docentes

Fuente: Encuesta a alumnos y docentes de la Escuela de Administracién de Empresas, USAC, 2012

La mayoria de alumnos (75%) y docentes (85%), estan dispuestos a trabajar con
la metodologia de ensefianza-aprendizaje virtual, aspecto relevante para adoptar

esta modalidad.
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3.8 Acceso al uso de tecnologia en el lugar de residencia

3.8.1 Posesion de una computadora con acceso a Internet

La necesidad de adoptar la ensefianza virtual es irreversible, por lo cual en el
mediano plazo se tendra que estar utilizando, si se quiere estar al dia en cuanto a

las TIC s y promocionar a la USAC como una universidad de actualidad.

Al consultar a alumnos sobre la disponibilidad de computadora en el lugar donde
reside, con acceso a internet, el 89% indicd que tiene dicho acceso. Tal resultado
es un indicador importante para la facilidad de efectuar tareas universitarias,
ahorrando tiempo y recursos al no tener que trasladarse de un lugar a otro para

interactuar con el docente de la materia que cursa.

Al consultar a docentes sobre la disponibilidad de computadora en el lugar donde
reside, con acceso a internet, la mayoria (96%) de docentes, cuenta con dichas

tecnologias.

La grafica 28 incluye la comparacién de resultados de respuestas de alumnos y
docentes sobre la disponibilidad de computadora en el lugar donde reside, con

acceso a internet.

267



Gréfica 28. Dispone de computadora con acceso a internet en el lugar donde
reside.

0% 1% 4%
. e
No No respondié

= Alumnos = Docentes

Fuente: Encuesta a alumnos y docentes de la Escuela de Administracién de Empresas, USAC, 2012

De acuerdo a los resultados obtenidos, es destacable el que casi la totalidad de

los alumnos y docentes, poseen una computadora con acceso a internet.

3.8.2 Acceso a Internet de banda ancha (o alta velocidad)

Para utilizar la ensefianza-virtual, es necesario contar con acceso a internet de
banda ancha, debido a que muchas veces se tendra que interactuar virtualmente
enviando materiales didacticos como fotografias, presentaciones, videos, etc. que
para poder ser transferidos a través de la red, necesitan de suficiente ancho de

banda.

La encuesta alumnos arrojo que el 71% tiene acceso a banda ancha de internet,
indicador de una posibilidad significativa de trabajar bajo la metodologia de

ensefianza-aprendizaje virtual.

Para formara alumnos con la ensefianza-virtual, es necesario contar con acceso a
internet de banda ancha, debido a que muchas veces se tendra que interactuar

virtualmente enviando materiales didacticos como fotografias, presentaciones,
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videos, etc. que para poder ser transferidos a través de la red, necesitan de

suficiente ancho de banda.

En este aspecto el 69% de docentes indic6 contar con esta tecnologia. Es
significativo el dato de que un 31% no cuente con esta tecnologia, aspecto que

podria dificultar la efectividad de esta modalidad.

En la gréfica 29, se expone los datos de docentes y alumnos que cuentan con

acceso a internet de banda ancha en el lugar donde residen

Grafica 29. Acceso a internet de banda ancha, en el lugar donde residen
alumnos y docentes

1% 0%

Si No No respondid
® Alumnos = Docentes

Fuente: Encuesta a alumnos y docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

Los datos con respuesta positiva coinciden entre alumnos y docentes, sin
embargo, es representativo el dato de quienes no tienen acceso a banda ancha
en el lugar donde residen.

La gréfica 30, permite observar el comportamiento por jornada en cuanto al
acceso a banda ancha de parte de docentes y alumnos.
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Gréfica 30. Acceso a internet de banda ancha, en el lugar donde residen
alumnos y docentes, por jornada de estudio.
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Fuente: Encuesta a alumnos y docentes de la Escuela de Administracién de Empresas, USAC, 2012

Los docentes de jornada vespertina, representan el mayor porcentaje de carencia

del recurso. Los de jornada nocturna y vespertina, en su mayoria tienen acceso.

La mayoria de alumnos de las tres jornadas tienen acceso a banda ancha de

internet en el lugar donde residen.

Ante tales resultados, se debe evaluar, el poder instaurar la ensefianza-
aprendizaje virtual en jornada nocturna y fin de semana, que es donde la mayoria

de docentes tiene acceso a internet de banda ancha en el lugar donde residen.

En la jornada vespertina, seria dificil de instaurar, tomando en cuenta que solo la
mitad de los docentes tiene acceso internet de banda ancha en el lugar donde
residen.

Los resultados obtenidos en el tema de ensefianza-aprendizaje virtual, son

indicadores que permiten inferir que la educacion virtual se puede instaurar,
siempre y cuando los docentes que no tienen acceso a recursos tecnoldgicos,
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sean apoyados en ese sentido, para por lo menos en el mediano plazo, instaurar

dicha modalidad en la Escuela de Administracién de Empresas de la USAC.

3.9 Frecuencia recomendada para el uso de las distintas metodologias de
ensefianza-aprendizaje para mejorar la formacién universitaria

3.9.1 Opinién de alumnos

En la investigacion doctoral realizada, se consulté a los alumnos sobre las
metodologias de ensefianza-aprendizaje que consideran que pueden mejorar el
aprendizaje. Con la pregunta se conocido el orden de preferencia dichas
metodologias, que los alumnos consideran deben adoptar los docentes, para

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los resultados obtenidos de las respuestas de alumnos, de acuerdo a la jornada a

la que asisten a recibir sus clases, se presentan en la tabla 25..

Tabla 25. Metodologias de ensefianza-aprendizaje que deberian utilizar los
docentes para mejorar el aprendizaje de los alumnos.

Metodologias de ensefanza- Jornadas -
aprendizaje , Fin de
Vespertina | Nocturna | semana

Clases practicas 100% 99% 78%
Clase magistral 94% 92% 74%
Estudio y trabajo autbnomo 90% 81% 77%
Talleres 72% 79% 51%
Aprendizaje virtual 66% 7% 62%
Préacticas externas 72% 75% 50%
Tutorias 58% 75% 49%
Estudio y trabajo en grupo 68% 71% 51%
Seminarios 62% 66% 44%

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012
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En la tabla 25, se evidencia que en las tres jornadas, la opinion de los alumnos
es que debe prevalecer para mejorar su aprendizaje, la metodologia de
ensefianza-aprendizaje correspondiente a las clases practicas, relegando a un
segundo orden de preferencia la clase magistral, aspecto relevante en la docencia

universitaria.

Para profundizar en el andlisis, la grafica 31, se presentan los resultados
obtenidos en la jornada vespertina.

Gréfica 31. Metodologias de ensefianza-aprendizaje que deberian usar los
docentes para mejorar el aprendizaje de los alumnos en la jornada
vespertina
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Clase magistral
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Practicas externas
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Estudio y trabajo en grupo
Aprendizaje virtual
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Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

De acuerdo a los datos incluidos en la grafica 31, los alumnos inscritos en la
jornada vespertina, prefieren ademas de las clases practicas y clase magistral, el

trabajo autonomo individual y las practicas externas.

Los resultados permiten inferir que los alumnos consideran que el trabajo
individual a diferencia del de grupo, permitiria a cada uno lograr su evaluacion y
medir sus competencias académicas sin depender de lo que haga el resto de

integrantes si participare en trabajo en grupo.
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Las practicas externas son necesarias, debido a que la mayoria de alumnos se
dedica solamente a estudiar, no teniendo relacion empresarial que le permita
aplicar en la realidad las competencias adquiridas en las aulas universitarias.
Dichas practicas también algunos las podrdn ver como una opcidn para

emplearse.

El aprendizaje virtual no tuvo tanta preferencia al momento de la encuesta.

En cuanto a la jornada nocturna, los resultados se presentan en la grafica 32.

Grafica 32. Metodologias de ensefianza-aprendizaje que deberian usar los
docentes para mejorar el aprendizaje de los alumnos en la jornada
nocturna
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Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

Segun los datos de la gréafica 32, los alumnos inscritos en la jornada nocturna,
prefieren ademas de las clases practicas y clase magistral, el trabajo autonomo
individual, el uso de talleres y aprendizaje virtual.

Al igual que en la jornada vespertina, los alumnos consideran que el trabajo
individual a diferencia del de grupo, permitiria a cada uno lograr su evaluacion y
medir sus competencias académicas sin depender de lo que haga el resto de

integrantes si participare en trabajo en grupo.
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En cuanto a la jornada del fin de semana, los resultados se presentan en la

gréafica 33.

Gréfica 33. Metodologias de ensefianza-aprendizaje que deberian usar los
docentes para mejorar el aprendizaje de los alumnos en la jornada
del fin de semana
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Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

En la grafica 33, se refleja que la preferencia de los alumnos inscritos en la
jornada del fin de semana esta en primer lugar las clases préacticas, seguido en su
orden del estudio y trabajo autbnomo, la clase magistral, el aprendizaje virtual y el

estudio y trabajo en grupo.

A diferencia de las jornadas vespertina y nocturna, los alumnos relegaron a un
tercer lugar en el orden de uso de la clase magistral, siendo una manifestacion
clave de que los docentes deben evaluar profundamente su uso prolongado, en

las aulas de la universidad.

Las diferencias de respuestas entre los alumnos inscritos en las tres jornadas de
estudio analizadas (vespertina, nocturna y fin de semana), son significativas en lo
que respecta al uso de tutorias de parte del docente para mejorar el aprendizaje

de los alumnos, con valor )(2 (6, 14.830) = 0.022.
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3.9.2 Opinién de docentes

La educacién que se constituye en la tarea mas importante en la que se involucra
el ser humano, debe ser objeto de medicidn de la calidad por cualquiera de estos
sistemas o0 con una mezcla de los mismos, ya que las exigencias globales en la
actualidad obligan a las instituciones educativas a fortalecer la calidad de sus

procesos y por ende a revisar la calidad de conocimientos que transmiten.

Acad se debe hacer énfasis en el control de calidad de: sus docentes,
metodologias de ensefianza-aprendizaje, estudiantes, instalaciones y tecnologia
para mencionar algunos, con el fin de garantizar una plena transformaciéon y
perfeccionamiento de sus estudiantes y que los mismos estén preparados para
contribuir de acuerdo al nivel en el que se encuentren, a la sociedad de sus

paises, que tanto lo necesita.

Ante lo planteado, se considera que se sigue acarreando o heredando las mismas
metodologias de ensefianza-aprendizaje de antafio. Ahora existe la supuesta
innovacion metodoldgica con el uso de cafioneras, que incluso estan incorporadas

en las aulas de la Escuela de Administracion de Empresas.

Dicha tecnologia ha permitido un acomodamiento del profesor que ya no se
preocupa por lo que va a exponer en la tradicional clase magistral, si no que se
preocupa en lo que va a escribir para leer en el aula, lo cual durante esta
investigacion fue severamente criticado por los alumnos encuestados, que
ademas indicaron que existe abuso en el uso de la tecnologia, o sea que el
docente se dedica a preparar las presentaciones en Power Point, para con ello
trabajar todo el semestre en el aula, por medio de la lectura de las mismas,
desvirtuando el concepto de clase magistral, expositiva o teorica.

Se debe agregar que antafio el profesor usaba las mismos materiales didacticos
impresos de los ultimos 20 afios, ahora resulta en lo mismo; se usan las mismas

diapositivas de afios anteriores, sin actualizarse, creando un estancamiento que
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limita la caracteristica principal que debe de caracterizar la calidad del docente a

todo nivel, como lo es la innovacion, por supuesto de la mano de la creatividad.

En la investigacion doctoral realizada, se consultd a los docentes sobre las
metodologias de ensefianza-aprendizaje que consideran que pueden mejorar el

aprendizaje de los alumnos.

Las respuestas se observan en la gréfica 34, donde los docentes respondieron de

acuerdo a su criterio personal.

Gréfica 34. Metodologias de ensefianza-aprendizaje que los docentes
consideran que pueden mejorar el aprendizaje de los alumnos
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Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

De acuerdo con la grafica 34, los docentes consideran que mejoraria el
aprendizaje de los alumnos, si se logra utilizar todas las metodologias de
ensefianza-aprendizaje, aunque con leves diferencias, el orden seria, de usar las
clases practicas como prioridad, seguido por estudio y trabajo autonomo del
estudiante, talleres, estudio y trabajo en grupo y clase magistral (quinto lugar del
orden), seguido muy de cerca por actividades de aprendizaje virtual, luego

practicas externas, seminarios y tutorias.
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El 88% de los docentes consideran que mejoraria el aprendizaje de los alumnos,

si utilizaran como prioridad las clases practicas.

Los docentes creen conveniente el trabajo autobnomo del estudiante, debido a que
Gnicamente asi se logra el compromiso y responsabilidad del alumno para
alcanzar los objetivos de aprendizaje, claro si cumple con lo encomendado por el
docente. Acé se logra evaluar equitativamente el trabajo de cada alumno, siempre
y cuando el docente dedique el mismo tiempo para calificar cada tarea que el

estudiante realiza tanto en el aula como fuera de ella.

Por otra parte se consulté a los docentes, sobre las metodologias de ensefianza-
aprendizaje que les gustaria usar para ensefiar. Los resultados obtenidos se

visualizan a continuacién en la grafica 35.

Gréfica 35. Orden de prioridad de metodologias de ensefianza-aprendizaje que
al docente le gustaria usar para ensefar
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A los docentes (73%) les gustaria como prioridad las clases préacticas, seguido de
la clase magistral (segundo lugar) y actividades de aprendizaje virtual,
manifestando la necesidad por innovar la ensefianza universitaria a través de esta
ltima tecnologia mencionada. En la grafica 35, se resalta el 69%, debido a que
representa el uso de la clase magistral, de la cual el docente esta dispuesto a
dejar de utilizar como su principal metodologia de ensefianza, relegandola a un
segundo lugar, o sea que preferiria impartir docencia utilizando clases préacticas
(73%).

Para contrastar las respuestas de docentes en cuanto a las metodologias que
mejorarian el aprendizaje, comparadas con las metodologias que les gustaria

utilizar para ensenfiar, se elaboré la grafica 36.

Gréfica 36. Metodologias de ensefianza-aprendizaje que los docentes
consideran que mejorarian el aprendizaje de los alumnos versus
metodologias de ensefianza-aprendizaje que les gustaria utilizar
para ensefiar
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Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012
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La grafica 36, permite observar la discrepancia de opinion y criterio de los
docentes al manifestar que los alumnos aprenderian mejor si se utilizara como
prioridad las clases practicas, seguido en orden: trabajo autébnomo individual,
talleres, trabajo en grupo y luego la clase magistral.

Sin embargo, a los docentes les gustaria utilizar clases practicas, pero ponderan

como segunda opcion de preferencia, la clase magistral.

La clase magistral se ha convertido en un paradigma, ademas de ser una
costumbre y acomodo que no permite la innovacion, a pesar de estar conscientes
los docentes de la necesidad de utilizar otras modalidades de ensefianza, no
consideran o no estan dispuestos a este cambio.

En la docencia universitaria, se necesita de la creatividad e innovacion
metodoldgica de ensefianza-aprendizaje, para generar interés y motivacion en los
alumnos por la catedra que se imparte. En la gréfica 37, se presentan las
respuestas de los docentes a quienes se les consulté sobre si habian hecho

alguna innovacion al respecto.

Gréfica 37. Docentes que han hecho innovaciones metodolégicas de
ensefianza-aprendizaje

No
responde

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

279



La mayoria de docentes manifest6 el haber realizado innovaciones
metodoldgicas, lo cual significa que llenan esa competencia para el desempefio

de su labor.

Sin embargo, es destacable el dato del 35% que indicé que no y un 4% que no

respondié, por lo cual el 39% de docentes no tiene desarrollada esa competencia.

3.9.3 Comparacion de opiniones y alumnos en cuanto a frecuencia de uso de
metodologias de ensefianza-aprendizaje que mejorarian la formacién
universitaria

Las prioridades de uso de las metodologias de ensefianza-aprendizaje que se
presentan en la grafica 38, representan indicadores de frecuencia de uso para

mejorar el aprendizaje, ello de acuerdo a opiniones de docentes y alumnos.

Grafica 38. Prioridades de uso de metodologias de ensefianza-aprendizaje que
segun docentes y alumnos, mejorarian el aprendizaje
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Fuente: Encuesta a alumnos y docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012
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Los alumnos (94%) y docentes (88%) coincidieron en que el uso de clases
practicas, son las metodologias de ensefianza-aprendizaje que deben priorizar en

el aula para mejorar el aprendizaje.

Para los alumnos debe seguir en orden de prioridad, la clase magistral (89%), el
trabajo autdbnomo individual (82%), los talleres y aprendizaje virtual (72%),

practicas externas (69%), tutorias y trabajo en grupo (66%), seminarios (61%).

Los docentes consideraron que al uso de clases practicas, debe seguir el trabajo
autonomo individual (81%)), los talleres y trabajo en grupo (77%), clase magistral
(73%), aprendizaje virtual (65%), practicas externas (62%), seminarios (54%) y
tutorias (50%).

Es importante destacar que los docentes dejarian la clase magistral como
prioridad numero cinco en el orden de uso de las metodologias indicadas. Con
ello se puede inferir que tienen claro que el uso de otras metodologias puede
hacer mas eficiente el proceso de ensefianza-aprendizaje. En tabla 26, se
muestra el orden de prioridad de uso que docentes y alumnos consideran que se
deben dar a las metodologias de ensefianza-aprendizaje, para mejorar el

aprendizaje.

Tabla 26.  Preferencia de uso de metodologias de ensefianza-aprendizaje, que
segun docentes y alumnos, mejoraria el aprendizaje

Prioridad de Docentes Prioridad de alumnos
1 | Clases practicas 88% | 1| Clases practicas 94%
2 | Trabajo autbnomo 81% | 2| Clase magistral/tedrica 89%
3| Talleres 77% | 3| Trabajo autbnomo 82%
4| Trabajo en grupo 77% |4 | Talleres 72%
5| Clase magistral/tedrica 73% | 5| Aprendizaje virtual 72%
6 | Aprendizaje virtual 65% |6 | Practicas externas 69%
7 | Practicas externas 62% |7 | Tutorias 66%
8| Seminarios 54% |8 | Trabajo en grupo 66%
9 | Tutorias 50% [9 | Seminarios 61%

Fuente: Encuesta a alumnos y docentes de la Escuela de Administracién de Empresas, USAC, 2012
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Los alumnos, son quienes opinaron que como segunda opcion para mejorar su
aprendizaje seria la clase magistral. Este aspecto delata que los alumnos estan

acostumbrados a la clase magistral, lo que la convierte en el paradigma a romper.

3.10 Recomendaciones a coordinadores de area, para mejorar las metodologias
de ensefianza-aprendizaje de los docentes de la Escuela de Administracion
de Empresas de la USAC.

3.10.1 Opinién de alumnos

En la encueta a alumnos se incluyo6 la pregunta 19, que consulté a los alumnos
sobre los aspectos a recomendar a los coordinadores de area para mejorar las
metodologias de ensefianza-aprendizaje, utilizadas por los docentes.

En la grafica 35, se observan las categorias con mayor peso de respuesta de
parte de los alumnos. Es importante aclarar que los alumnos registraron varias

respuestas en las diferentes categorias presentadas en dicha gréfica.

Cada categoria es representada en una barra de la grafica 39, por lo cual al

sumar todos los porcentajes de cada barra, no suman el 100%.
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Gréfica 39. Recomendaciones de alumnos a coordinadores de area, para
mejorar las metodologias de ensefianza-aprendizaje
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Impulso a metodologias de ensefianza propuestas en esta tesis
Docentes con experiencia en el tema que imparten 29%

Mayor formacién del docente: actualizacidn y capacitacion 29%
Infraestructura y mobiliario acorde a tamafio de grupos 29%
Uso de nuevas tecnologias y ensefianza virtual
Evitar masificacion

Coordinacion de carreras

Actualizar pensum

Utilizar material de apoyo actualizado

Fuente: Encuesta a alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

De lo expuesto en la grafica 39, resaltan las recomendaciones como: el impulso a
las metodologias de ensefianza-aprendizaje propuestas en esta tesis doctoral
mas la exigencia de docentes con experiencia, mayor formacion en la materia que
imparten, mejorar infraestructura acorde al tamafio de los grupos y uso de nuevas
tecnologias y ensefianza virtual para impartir clase; todas ellas conformadas

como las categorias que mas peso tuvieron en la encuesta a los alumnos.

Los otros factores como la masificacion, coordinacién de carreras, actualizar
pensum Yy generar material de apoyo, tuvieron escasa relevancia en las

recomendaciones de alumnos al momento de responder la encuesta.

Es importante resaltar que las recomendaciones de alumnos son claves para
mejorar el desempefio docente y relativamente mejorar la eficiencia de la
educacion universitaria. A continuacion se presenta la seleccion de algunas
respuestas obtenidas (los textos se transcriben integramente), comprendidas en
las cinco categorias de mayor coincidencia (que se visualizan en la grafica 35) y

gue también pueden estar contenidas en otras.
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a. Impulso a metodologias propuestas

“Todos los docentes se preparen mas, que tengan mas conocimientos en las

metodologias para poder impartir mejor sus catedras”

“Que las clases sean mas practicas, por mi parte considero que se aprende mas
en la practica ademas me prepararia como un mejor profesional. Clases mas
actualizadas algunos cursos todavia dan ejemplos de saber que afo y bibliografia

muy antiguas. Clases mas virtuales, mas tecnologia”

“Que se realice una unificacion de ensefianza en relacion a la metodologia, ya
que todos cubren el contenido, pero a su manera. Verificar con cual aprenden

mas los alumnos para impartir esa”

“Que los metodologias utilizadas sean puestas en practica, mas las clases
tedricas para comprender sus funciones al igual las practicas, ya que se necesita

repeticion para su manejo y entendimiento”

‘Realizar clase mas dinamicas que permitan la participacion de todos o la mayoria
de los estudiantes. Crear canales de comunicacion que permitan a los estudiantes

realizar preguntas extra-aula”

“Una de las recomendaciones mas importantes seria el realizar mas actividades
practicas dentro y fuera del campus universitario, en donde se ponga en la
realidad toda la teoria que se recibe en los salones, ademas la implementacion de
otros idiomas, es un factor clave para no salir en desventaja ante las
universidades privadas, asi como charlas con personas que conozcan y

compartan experiencias laborales ciertas a los estudiantes”
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“Que los docentes se comprometan en sus labor; tomar en cuenta la opinion del
estudiante, quien es a la larga el que observara el conocimiento, ya que en la

actualidad hay docentes que solamente hacen bulto, afectando al estudiante”

“Tratar de no hacer muchos trabajos en grupo y enfocarse mas a la tecnologia
que es ahi donde hoy en dia se practica, es decir que se necesita mas practica
antes que teoria y es muy buena la idea de hacer practicas, pero serian mejores
si se hicieran fueran de la USAC, es decir que fueran en el mercado exterior y

competencia”

“Que implementen el internet como ofro campo de aprendizaje aparte de
actividades grupales como talleres, aprendizaje en video y audio como
actividades externas de aprendizaje. La actualizacién constante sobre los temas
que se imparte y utilizar mas constantemente la computadora y tecnologia

disponible”

“Actualizar las metodologias de aprendizaje, incluir mas aprendizajes virtuales y
participacion en chats o foros de cada curso. Capacitar mas a los docentes para
gue se actualicen en los temas de cada curso. Ellos se capacitan por su cuenta,
pero realmente no se si existe algun programa de parte de la facultad de mejora

continua”

“Creo que la forma de ensenfiar no esta de acuerdo a los tiempos modernos, hay

aspectos y formas de ensefianza de los afios 70°s y 80°s”

b. Docentes con experiencia en el tema que imparten

“Tener docentes calificados en desarrollo de los temas, que se imparten en las

aulas”
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“‘Reforzar ciertas areas de estudio (Métodos y Financieras) ya que Operaciones,

Merca, los docentes trabajan en el area que enserian”

“Que el docente posea amplia experiencia del curso que imparta, que se le brinde
talleres para que conozcan y estén actualizados, que se capacite a los docentes

de forma constante”

“10. Que los docentes sean expertos en el area. 20. Que sea un buen didacta, ya
que existen maestros con muchos conocimientos pero no poseen el don de
ensefianza. 30. Que las clases no sean como un mondlogo... que sea de

participacion del maestro y alumno”

“Buscar docente con experiencia, conocimientos, vocacion y que tengan muy
buenas metodologias de estudio. Asi como también que sean puntuales en su

horario de trabajo. Que se dedique a cumplir con el programa del curso”

C. Mayor formacion docente: capacitacion y actualizacion

“‘Bueno recomiendo a los coordinadores la actualizacion de temas, son pocos los
licenciados que se salen de los temas que la coordinacion establece, para darnos
un valor agregado a nuestro aprendizaje, para ponernos al tanto del avance que
se esta dando a nivel mundial y en la escuela de Admaon. se siguen con temas de
hace 15 o 20 afios, con esto no quiere decir que no sean buenos, pero hay que

actualizarnos”

“Actualizacion en base al ambiente laboral y la forma de implementar los métodos

en las diferentes empresas”

“Capacitar a los licenciados que ya no estudian. Destituir a los licenciados con

demasiados afos en la docencia. Fomentar la interaccion entre todos los lic. de la
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misma unidad académica. Los nuevos docentes deberian tener por lo menos

maestria”

“Que se actualicen en temas importantes conforme a la tecnologia”

d. Infraestructura acorde al tamafio de los grupos

“Supervision en las condiciones en las cuales se imparten los cursos. Cantidad de

alumnos por clase. La entrega de materiales de apoyo”

“Dar un mejor espacio para que los alumnos no saturen los salones”

“Que los salones no sean saturados de alumnos, ya que como estudiantes se

pierde la concentracion y es incomodo”

“El factor que mas ha afectado es el espacio de las aulas, es totalmente incomodo
recibir clases parado y la otra recomendacién es que al dejar los laboratorios
practicos, se de la resolucion para comparar si elabor6 bien o no, ya que muchas

veces Solo se entregan y no se sabe en que error se incurtio”

“Que mejoren las instalaciones, ampliar aulas o abrir nuevas cedes centrales y
regionales. Realizar las clase practicas y proporcionar licenciados que aparte que

sepan la catedra, sepan interactuar con los estudiantes”
“Tener memos alumnos por clase para que la ensefianza sea mas personal y con

mayor capacidad del docente para atender dudas. Crear un programa de

retroalimentacion virtual”
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e. Uso de nuevas tecnologias y ensefianza virtual

“Que todos tengan un blog de cada curso para poder tener material de apoyo, ya

que algunos cursos si los tienen y son de mucha ayuda”

“Que tenemos que actualizarnos en la utilizacion de internet y que todos

tengamos una clave”

“Utilizar siempre bibliografia actualizada y el uso de la cafionera para una mejor

explicacion”

“Implementar tecnologia dentro de cada unidad académica y remodelar cada

edificio con colores adecuados”

“Que las bibliografias de los cursos sean actualizadas o recientes. Que los
coordinadores tenga ética y valores como profesionales, porque algunos solapan
irregularidades que se dan en esta facultad x que dejan mucho que decir. Que

implementen mas tiempo para aclarar dudas via internet o personalizado”
“Colocar pizarras inteligentes, seria mas rapido y eficaz, al momento de la clase
magistral. Que hay mas espacio para recibir clase, algunas veces ya ni hay lugar
para entra a clases”

3.10.2 Opinién de docentes

En la encueta a docentes se incluyd la pregunta 27, en la cual se les consulté

sobre los aspectos a recomendar a los coordinadores de area para mejorar las

metodologias de ensefianza-aprendizaje.
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En la grafica 40, se observan las categorias con mayor peso de respuesta de
parte de los docentes. Es importante aclarar que los alumnos registraron varias

respuestas en las diferentes categorias presentadas en dicha gréfica.

Cada categoria es representada en una barra de la grafica 40, por lo cual al

sumar todos los porcentajes de cada barra, no suman el 100%.

Grafica 40. Recomendaciones de docentes a coordinadores de area, para
mejorar las metodologias de ensefianza-aprendizaje
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33%

Uso de nuevas tecnologias y ensefianza virtual
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Impulso a metodologias de ensefianza propuestas en esta tesis
Evitar masificacion

Seleccidn de docentes con capacidad, experiencia y vocacion
Ampliar horario a docentes

Mejorar infraestructura

Libertad de catedra

Ejercicios dirigidos

Practicas externas

Contratar mas docentes

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

Los resultados obtenidos y reflejados en la grafica 40, en su orden resaltan las
recomendaciones a coordinadores de area, iniciando con el uso de nuevas
tecnologias y ensefianza virtual, seguidas de, mayor formacion (capacitacion y
actualizacion) docente, impulso a las metodologias de ensefianza-aprendizaje

propuestas en esta tesis doctoral y evitar masificacion.

Los otros factores como la seleccion de docentes con capacidad, experiencia y
vocacion, ampliar horario a docentes, mejorar infraestructura, libertad de céatedra,
ejercicios dirigidos, practicas externas y contratar mas docentes, tuvieron escasa

relevancia en el censo.
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A continuacion se presenta la seleccion de algunas respuestas obtenidas (los
textos se transcriben integramente) de los docentes censados, comprendidas en
las cuatro categorias de mayor coincidencia (que se visualizan en la grafica 36) y

que también pueden estar contenidas en otras.

a. Uso de nuevas tecnologias y ensefianza virtual

“En primer lugar que los coordinadores den el ejemplo en el uso de la tecnologia y
gue se pueda aprobar la planificacion de cada docente, que experimente en su
salon de clase, sin necesidad de que todos los catedraticos deban decidir si se

hace o no, es decir dejar libertad de catedra”

“En el proceso de ensefianza-aprendizaje seria bueno implementar el aprendizaje
virtual como alternativa para los estudiantes que no pueden asistir en forma
normal a sus clases, para que puedan complementar o completar lo que no

pudieron recibir por no poder asistir a clases”
“Hacer mas practicas las clases relacionadas con la realidad de las empresas y
acercarlos a ellas. Hacer foros en linea para que los estudiantes se familiaricen

con esas nuevas metodologias”

“Hay que modernizar la Escuela, creo que nos estamos quedando a la zaga con

uso de las tecnologias modernas”
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b. Mayor formacion docente: capacitacion y actualizacion

“Actualizacién constante”

“Que se capacite constantemente a los docentes para actualizarlos en las

diferentes metodologias de ensefianza-aprendizaje”

“Que innoven y no nos sigan encasillando en lo mismo”

“Que se actualicen para innovar y salir del aprendizaje memoristico obsoleto para

dar paso a una nueva era educativa”

“1. Capacitacion a los docentes. 2. Seleccionar a los docentes por capacidad,

experiencia y vocacion. 3. Motivacion a los profesores con cursos fuera de la

universidad”

C. Impulso a metodologias propuestas en esta tesis doctoral

“Que impulsen en los docentes el uso de las metodologias anteriormente

descritas”

“Programar cursos practicos en donde aprendamos metodologias que se adecuen
al curso que impartimos, que con estas metodologias logremos captar el interés y
la dedicacion de los alumnos en nuestro curso y los demas”

“Impulsar el aprendizaje virtual y las practicas externas*®

“Practicar ejercicios dirigidos en clase”
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“Que desarrollemos estrategias coherentes con respecto a la educacion superior

en el desarrollo de nuestras actividades”

d. Evitar masificacion

“Mejorar las condiciones fisicas de las instalaciones y contratacion de mas

profesores para apoyar mejor a los estudiantes”

“Se debe contar con mas equipo audiovisual en los salones. Se debe solucionar el
hacinamiento en las aulas, muchos alumnos abandonan por falta de espacio, lo

recomendable es asignar por secciones a los alumnos”

“Que tengamos menos estudiantes por profesor. Que nos paguen todas la horas
gue requiere el trabajo docente. Que contraten docentes por vocacién y no por

necesidad de trabajo o por compromisos politicos”

3.10.3Comparacion de recomendaciones de alumnos y docentes a los

coordinadores de area sobre las metodologias de ensefianza-aprendizaje.

En la grafica 41, se presentan las categorias que mayor frecuencia de opinién
tuvieron entre alumnos y docentes de la Escuela de Administracién de Empresas
de la USAC. Los porcentajes de las categorias se ordenaron del mayor al menor,

de acuerdo a los resultados de alumnos.
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Gréfica 41. Recomendaciones de alumnos y docentes a los coordinadores de
area sobre las metodologias de ensefianza-aprendizaje.

33%

29% 29% 29% 299 33%

9%

5%

0% . 0%

Impulso a Docentes con Infraestructuray Mayor Uso de nuevas Evitar Coordinacién de  Actualizar
metodologias de experiencia en mobiliario formacion del  tecnologiasy  masificacion carreras pensum
ensefianza el tema que acorde a docente: ensefianza
propuestas imparten tamafiode  actualizaciony virtual
grupos capacitacién

B Alumnos M Docentes

Fuente: Encuesta a alumnos y docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, USAC, 2012

La grafica 41, permite observar que los porcentajes no coinciden en el orden de
cada categoria recomendada por cada grupo de alumnos y docentes

encuestados.

Las categorias de respuesta que coinciden entre los grupos son la mayor
formacién docente (actualizacion y capacitacion) como prioridad para los dos
grupos, aunque los grupos de alumnos resaltaron también el impulso a las
metodologias de ensefianza propuestas en esta tesis doctoral, docentes con
experiencia en el tema que imparten, infraestructura y mobiliario acorde al tamafio

de los grupos (todas con 29% de respuesta).
El uso de nuevas tecnologias y ensefianza virtual es otro factor que coincidieron
los dos grupos, para los docentes como prioritario y para los alumnos como quinta

en el orden de porcentaje de recomendaciones a los coordinadores de area.

Otro aspecto vital es que los docentes ven como tercera opcion, evitar la

masificacion de las aulas, mientras que para los alumnos no es evidente, si

293



contrasta con la respuesta que ellos mismos emitieron en cuanto a mejorar

infraestructura, que al lograrse, por ende disminuiria la masificacion.

Los docentes, tampoco le dieron mayor importancia a, la experiencia del docente

en el tema que imparte.

Luego de conocer el reporte especifico de resultados de este estudio, a

continuacion se presentan las conclusiones, recomendaciones y propuesta.
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4.1

4.2

Capitulo IV. Conclusiones

Objetivo 1. Describir las metodologias de ensefianza aprendizaje que se
utilizan en la Escuela de Administracién de Empresas

Las metodologias de ensefianza aprendizaje utilizadas por los docentes en
la Escuela de Administracion de Empresas de la USAC, en orden de
preferencia e importancia en las jornadas vespertina y nocturna incluyen: la
clase magistral (teorica), el trabajo en grupo, el trabajo autébnomo individual
del estudiante y las clases practicas. En el caso de la jornada plan fin de
semana los docentes utilizan, en su orden, la clase magistral, clases

practicas, trabajo auténomo individual del estudiante y trabajo en grupo.

Se establecié que no existe diferencia significativa en cuanto al uso que los
docentes hacen de las metodologias de ensefianza-aprendizaje con
respecto a la jornada en la que estan matriculados y al tamafio de grupos
atendidos, esto quiere decir que ellos utilizan la misma metodologia de
ensefianza-aprendizaje, sin distincion de jornada y cantidad de alumnos

matriculados en el aula.

Objetivo 2. Determinar las metodologias de ensefianza aprendizaje que

serian mas efectivas segun las necesidades de los alumnos.

Se concluye que la preferencia de los estudiantes de la jornada vespertina,
por el uso de metodologias de ensefianza-aprendizaje, incluyen la
utilizacion de clases practicas, seguidas por la clase magistral (tedrica) y el
trabajo autébnomo individual. Es preciso tener presente que las clases
practicas engloban “diversos tipos de organizacion como pueden ser las

practicas de laboratorio, practicas de campo, clases de problemas,
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practicas de informatica, etc.” (Diaz, 2006. P. 83) y la clase tedrica es “la
modalidad mas habitual y caracteristica en la ensefianza universitaria, que
por si sola, no es muy recomendable para el fomento del aprendizaje

autonomo de los estudiantes” (Diaz, 2006, P. 19).

De acuerdo con los resultados obtenidos en el trabajo de campo de esta
tesis doctoral, se concluye que se cumple con lo definido por Diaz (2006),
pues los alumnos desean que los docentes efectien un cambio en los
meétodos de ensefianza, para con ello alcanzar los objetivos de aprendizaje
de ambos actores principales del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero

sin dejar de utilizar la clase magistral.

Igualmente importante es el trabajo autonomo individual que responsabiliza
al estudiante “de la organizacién de su trabajo y de la adquisicion de las
diferentes competencias segun su propio ritmo. Por parte de quien aprende
implica responsabilidad y el control del proceso personal de aprendizaje, y
las decisiones sobre la planificacion, realizacion y evaluacién de la

experiencia de aprendizaje” (Diaz, 2006, P. 191).

Los alumnos desean que el docente trabaje haciendo una combinacion de
la clase magistral bien planificada con el uso de clases practicas y trabajo
auténomo individual, para poder alcanzar las competencias individuales
gue no se logran con el trabajo en grupo y las otras modalidades, mucho
menos con la clase tedrica / magistral. En este sentido, las préacticas
externas, representan “un conjunto de actuaciones que un
estudiante/titulado realiza en un contexto natural relacionado con el
ejercicio de una profesion. ...estan disenadas no tanto como una practica
profesional sino como una oportunidad de aprendizaje” (Diaz, 2006, P.

103).
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Asimismo, los alumnos desean que los docentes planifiquen practicas
externas, para aplicar los conocimientos teéricos que adquieren en el aula,
pues en la jornada vespertina, la mayoria de estudiantes se dedica
Unicamente a estudiar y por ende desean incorporarse a la realidad que se

vive en una empresa en funcionamiento.

En el caso de los estudiantes inscritos en la jornada nocturna, preferirian
que los docentes utilizaran las clases practicas, seguido de la clase
magistral (teorica), el trabajo autbnomo individual, el uso de talleres y
aprendizaje virtual. Los alumnos de dicha jornada también desean un
cambio radical en el uso de métodos de ensefianza de parte de los
docentes, al indicar que le den prioridad a las clases practicas y luego la
clase magistral (teorica), incorporando el trabajo autonomo individual
derivado de que la mayoria son estudiantes-trabajadores y estan sujetos a
horarios de trabajo y a enfrentarse diariamente con el congestionamiento
vehicular, lo cual les dificulta asistir a las aulas donde cursan la carrera de

Administracion de Empresas.

También desean la incorporacion de talleres que incluyan “sesiones
supervisadas de trabajo individual de los alumnos, recibiendo asistencia y
guia cuando son necesarias” (Diaz, 2006, P. 54), con lo cual se pueda
fortalecer su aprendizaje individual y solventando dudas aprovechando el

acceso directo con el docente.

Otro método de adquirir conocimientos con el cual se identifican los
alumnos, es el aprendizaje virtual apoyado en el uso de la tecnologia, no
necesariamente para sustituir las metodologias de ensefianza-aprendizaje
propuestas en esta tesis doctoral, sino para ofrecer un modelo al alumno
gue le permita mas posibilidades de adquirir el conocimiento (Cebrian,
2007, p. 39).
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c. Los docentes y alumnos podrian utilizar la metodologia de ensefianza-
aprendizaje virtual, debido a que la mayoria indicé estar dispuestos a
ensefiar y a recibir clases con dicho método y ademas que poseen una
computadora, con acceso a internet y de banda ancha, en el lugar donde

residen.

d. Los alumnos matriculados en la jornada del fin de semana, desearian que
los docentes utilizaran como prioridad las clases practicas, seguido en su
orden del estudio y trabajo auténomo, la clase magistral (tedrica), el
aprendizaje virtual y el estudio y trabajo en grupo. En esta jornada se
desea un cambio mas drastico en las formas de ensefianza aprendizaje,
relegando la clase tedrica como tercera opcion y como cuarta el
aprendizaje virtual. También desean que los docentes utilicen el estudio y

trabajo en grupo.

e. ElI trabajo en grupo corresponde a la asignacion de actividades
académicas, ya sea para realizarse dentro del aula o fuera de ella. Segun
Diaz (2006) es mucho mas que una técnica, pues no se pretende
establecer que hace el grupo, sino como trabajan los elementos que
conforman el grupo. Por lo tanto la organizacion de grupos va enfocada al
aprendizaje significativo y de ahi deriva el concepto de aprendizaje
cooperativo; el cual es definido como un enfoque interactivo de
organizacién en el aula, segun el cual los estudiantes aprenden unos de

otros, asi como del profesor y de su entorno (p. 169).

f. Los docentes y alumnos coincidieron en sus respuestas, al contrastar los
resultados de la grafica 10 (opinion de alumnos) y la tabla 16 (opinién de

docentes), pues los resultados de preferencia de uso de metodologias de
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4.3

ensefianza en el aula, de acuerdo al tamafio de los grupos, son semejantes

dando con ello mayor sustento al trabajo de campo realizado.

Objetivo 3. Determinar las metodologias de ensefianza que son viables de
aplicar segun los docentes, de acuerdo con el nivel de masificacion de los

salones de clase.

Los docentes consideraron que mejoraria el aprendizaje de los alumnos, si
se logra utilizar todas las metodologias de ensefianza-aprendizaje, aunque
con leves diferencias, el orden seria, de usar las clases practicas como
prioridad, seguido por estudio y trabajo autonomo del estudiante, talleres,
estudio y trabajo en grupo y clase magistral (quinto lugar del orden).

Ellos estan conscientes de las necesidades de cambio de metodologias de
ensefianza-aprendizaje en la Escuela de Administracion de Empresas,
para mejorar el aprendizaje de los alumnos, sin embargo, les gustaria
utilizar para ensefiar en el siguiente orden: primero las clases précticas,
seguido de la clase magistral (segundo lugar) y actividades de aprendizaje
virtual, manifestando la necesidad por innovar la ensefianza universitaria a

través de esta Ultima tecnologia mencionada.

Existe discrepancia de opinion y criterio de los docentes al manifestar que
los alumnos aprenderian mejor si se utilizara como prioridad las clases
practicas, seguido en orden: trabajo autonomo individual, talleres, trabajo
en grupo vy luego la clase magistral. Aunque les gustaria utilizar las clases
practicas, ponderan como segunda opcién de preferencia, la clase

magistral.
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c. La clase magistral se ha convertido en un paradigma, ademas de ser una
costumbre y acomodo que no permite la innovacion, a pesar de estar
conscientes los docentes de la necesidad de utilizar otras modalidades de
ensefianza, no consideran 0 no estan dispuestos a diversificar las
metodologias de ensefianza aprendizaje con las que también ellos

aprendieron.

d. Se establecidé que no existe diferencia significativa en cuanto al uso de
metodologias de ensefianza-aprendizaje que los docentes aplican en
salones masificados, pues los resultados de preferencia de uso de
metodologias de ensefianza en el aula, de acuerdo al tamafio de los

grupos, son muy similares.

Objetivo 4. Factores internos y externos que afectan el aprendizaje de los

alumnos

Se comprobé que los principales factores internos que afectan el
aprendizaje de los alumnos son la prevalencia de metodologias de
ensefianza-aprendizaje tradicionales y la masificacién en las tres jornadas
de estudio. En este tema, utilizando el coeficiente de Pearson, se
estableci6 que las diferencias de respuestas entre los tres grupos
analizados (jornadas vespertina, nocturna y fin de semana), son
significativas en lo que respecta al factor prevalencia de metodologias de
ensefianza-aprendizaje tradicionales valor x? (6, 17.453) = 0.008. También se
presento diferencias significativas en cuanto a masificacion de las aulas

valor x? (6, 18.761) = 0.005.

Ante tales resultados, y tomando en consideracion que la metodologia de

ensefanza “mas habitual y caracteristica en la ensefianza universitaria es
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la clase tedrica...” (EEES, 2006, P.19), y es la mas practicada en la Escuela
de Administraciéon de Empresas, es de concluir que dicha modalidad tiene
el inconveniente de que el alumno, no pone atencién por anotar lo que el
docente dice, tampoco le da tiempo de copiar por que la velocidad del
discurso supera la habilidad para tomar nota, mucho menos puede hacer
un resumen hilado de lo que escucha, generando la incomprension
(Kourganoff, 1973, P. 280). Este factor no es nada nuevo, pero hasta antes
de esta tesis doctoral, no se habia evaluado en la Escuela de

Administracion de Empresas.

El segundo factor interno que afecta el aprendizaje, segun la respuesta de
los alumnos, es la masificacion de las aulas, de lo cual se comparte los
criterios de Zabalza (2002), pues dicha masificacion ha alcanzado niveles
muy elevados, producto del alto crecimiento de estudiantes que combinan

su trabajo con los estudios universitarios.

Se constatd que existen factores externos claves, como el
congestionamiento vehicular en jornada nocturna y fin de semana, aunado
al horario extenso de trabajo de los estudiantes que asisten a la jornada
nocturna, que provocan impuntualidad o ausencia de alumnos, generando
en ellos discontinuidad en el aprendizaje de los diversos temas tedricos y

practicos de las materias en las que estan matriculados.

En los factores externos se determind que las diferencias de respuestas
entre los alumnos inscritos en las tres jornadas de estudio analizadas
(vespertina, nocturna y fin de semana), son significativas en lo que
respecta a horario de trabajo, con valor x* (s e1186) = 0.000,
congestionamiento vehicular con valor ¥ (. 20379) = 0.000 y también se
presentaron diferencias significativas en cuanto a falta de transporte con

valor x? (6, 22.167) = 0.001.
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Capitulo V. Recomendaciones

a. A partir de los resultados obtenidos en referencia a las metodologias de
ensefianza aprendizaje con las que se esta formando a los alumnos en la
Escuela de Administracion de Empresas de la USAC, se recomienda que el
director en conjunto con coordinadores de area y docentes implicados,
analicen la necesidad de crear nuevos lineamientos que permitan la

innovacion en la utilizacion de las metodologias de ensefianza-aprendizaje.

Se requiere que dichas metodologias se adecuen a las necesidades de los
alumnos, tomando en cuenta los factores internos e implicaciones como: la
prevalencia de metodologias de ensefianza-aprendizaje tradicionales y la
masificacion de aulas. Al mismo tiempo, la incidencia negativa de factores
externos, como el horario extenso de trabajo de los estudiantes y el

congestionamiento vehicular.

b. Es necesario implementar las metodologias de ensefianza-aprendizaje que
respondan a las necesidades y requerimientos de los alumnos.
Especificamente se recomienda flexibilizar y combinar el uso de
metodologias de ensefianza-aprendizaje de acuerdo a las necesidades
expresadas por los alumnos en la conclusion 4.2 y que impulsa el EEES.
Las metodologias de ensefanza-aprendizaje recomendadas por los

alumnos matriculados segun jornada fueron las siguientes:

En la jornada vespertina: clases practicas, clase teorica (magistral), el

trabajo autonomo individual, las practicas externas y talleres.

En la jornada nocturna: las clases practicas, seguido de la clase magistral
(tedrica), el trabajo autbnomo individual, el uso de talleres y aprendizaje

virtual.
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En la jornada de fin de semana: las clases practicas, seguido en su orden
del estudio y trabajo autbnomo, la clase magistral (tedrica), el aprendizaje

virtual y el estudio y trabajo en grupo.

Se propone limitar en la medida de lo posible el uso de clase tedrica
(magistral), apoyandose con ensefianza-aprendizaje virtual, con el fin de
favorecer a los estudiantes que tienen problemas de aprendizaje al verse
afectados por factores internos como la masificacion y factores externos
gue les limitan el acceso puntual a las aulas, debido a horarios extensos de

trabajo y al congestionamiento vehicular.

Adicional a la diversificacion e impulso de las metodologias de ensefianza-
aprendizaje propuestas en esta tesis doctoral se requiere elevar el perfil de
contratacion de docentes con experiencia, con mayor formacion en la
materia que imparten, mejorar la infraestructura universitaria acorde al
tamafo de los grupos y el uso de nuevas tecnologias y ensefianza virtual
para impartir clases. Todas ellas conformadas como las categorias que
mMAas peso tuvieron en la encuesta que fue aplicada a los alumnos, producto

de la pregunta abierta No. 19 del cuestionario.

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje que los docentes deben de
aplicar de acuerdo con el nivel de masificacion de las aulas son: las clases
practicas como prioridad, seguido por estudio y trabajo autbnomo del
estudiante, talleres, estudio y trabajo en grupo y clase magistral (quinto

lugar del orden) (ver ampliacion en la propuesta).

Se recomienda a los docentes flexibilizar el uso de metodologias de

ensefianza-aprendizaje de acuerdo al tamafio de los grupos, rompiendo el
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paradigma del uso de la clase tedrica (magistral) como costumbre y
comodidad y, por lo que tiene prioridad. Todo ello debera ir acompafiado
por la Direccion de la Escuela de Administracion de Empresas y
coordinaciones de area, con un programa de ampliacion de horario de

trabajo e incentivos economicos a los docentes.

Tomar en cuenta las recomendaciones que hicieron los docentes a
coordinadores de area, iniciando como prioridad con el uso de nuevas
tecnologias y ensefianza virtual de igual forma con mayor formacion
(capacitacion y actualizacion) docente, seguido del impulso a las
metodologias de ensefanza-aprendizaje propuestas en esta tesis doctoral
y por ultimo, evitar masificacion. Todas ellas conformaron las categorias
gue mayor peso tuvieron en su orden, en la encuesta aplicada a docentes,

correspondiente a la pregunta abierta No. 27, del cuestionario.

Que autoridades de la Facultad de Ciencias Econdmicas lleven a la
practica el uso de nuevas tecnologias y ensefianza virtual, para lo cual
debera habilitar areas especificas, que incluyan como minimo un estudio
de grabacion y transmisién de sefal via internet. Solicitar el espacio de una
plataforma virtual para el efecto. Crear un programa de capacitacion para
docentes y alumnos para la ensefianza-virtual, uso de plataformas virtuales
que sean asignadas y disefar el plan piloto para iniciar el proceso de
formacion universitaria por dicho medio. (ver ampliaciéon del tema en la

propuesta).
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5.4 Propuesta

La Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), constituye la Unica
universidad estatal en el pais y que brinda oportunidad a un bajo costo a mas de
150,000 estudiantes de formase académicamente y graduarse de las diferentes

carreras, con el fin de prestar sus servicios a la sociedad.

Ante tal responsabilidad social, la USAC, debe ser objeto de mayor atencion,
principalmente del estado que es quien provee los fondos para su funcionamiento,
pero también del sector privado y sociedad civil, quienes ademas de contribuir con
sus impuestos al sostenimiento de la USAC, se benefician con los servicios que
los ciudadanos egresados de las mismas brindan de forma asalariada o

voluntariamente.

Ademas de los aspectos que incluye la reforma universitaria, esta tesis doctoral
incluye una propuesta a nivel universitario y sobre todo a nivel de la Escuela de
Administracion de Empresas, en la cual se presentan puntos claves considerados
por el doctorando, que permitirian mejorar la calidad del aprendizaje de los
alumnos que se matriculan.

A continuacién se presentan los objetivos generales y especificos y, la propuesta
a nivel universitario y de la Escuela de Administracion de Empresas.

5.4.1 Objetivos de la propuesta

a. Objetivos generales

» Concientizar a autoridades de la Escuela de Administracion de Empresas y

USAC, sobre la necesidad de generar un esfuerzo integral de reforma
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curricular donde se ponga especial atencidon a las metodologias de

ensefianza-aprendizaje.

Proponer metodologias de ensefanza adecuadas a docentes,
coordinadores de area, personal administrativo y autoridades de la Escuela
de Administracion de Empresas para mejorar la calidad educativa de

docentes y alumnos.

b. Objetivos Especificos

A\

5.4.2

Sensibilizar a autoridades de la USAC, sobre la importancia de la creacién
del Centro de Estudios

Impulsar en los docentes de la Escuela de Administracion de Empresas, el
uso de metodologias de ensefianza-aprendizaje desde la perspectiva del
EEES

Fortalecer los requerimientos del perfil del docente

Proponer métodos alternativos de formacion docente

Impulsar el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual

Propuesta a la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), para

mejorar su calidad de oferta educativa

a. Creacion de centro de estudios de la USAC

Debe crearse un centro de estudios de la USAC, que tenga como objetivo

prioritario plantear y generar politicas de beneficio a la calidad educativa.
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a.l Definicion de la politica

El Centro de Estudios de la USAC, debe generar politicas que demanden una
busqueda de equidad al interior de la Universidad, tanto a nivel de participacion

como de recursos, que no dependa de la politizacion actual de la Universidad.

Deber4 enfocarse hacia amplios consensos, amplias bases y plantear una
continua busqueda de la equidad y democracia, especialmente ahora que se

plantea la Reforma Universitaria.

El Centro de Estudios de la USAC, contara con profesionales, capaces de generar
investigaciones para actualizar constantemente las carreras y ajustar la

pertinencia de las mismas.

a.1.1 Acciones

» Generar investigaciones que fundamenten las propuestas de cambio en el

ambito universitario.

» Establecer alianzas con organismos internacionales que contribuyan a la

generacion de proyectos de desarrollo universitario.

a.1.2 Proceso de implementacién de la politica
» Habilitar un area fisica especifica para la instalacion del Centro de Estudios
de la USAC.

» Generar el programa de politicas, en orden de prioridad.

v

Establecer los perfiles de los profesionales a contratar.
» Elaborar el proceso de seleccién, contratacion, capacitacion e induccion de

personal.
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> Iniciar actividades.

A\

Publicar las politicas emanadas en medios masivos de comunicacion.
» Publicar resultados de las politicas generadas en medios masivos de
comunicacion.

» Retroalimentacion de las politicas.

El anterior proceso permitird conocer resultados de las politicas implemetadas y
sus efectos, que seran conocidas por el sector privado, publico y la ciudadania en
general, de cuyos beneficios estaran pendientes, para con ello devolverle el papel

fundamental a la USAC en si, en la sociedad.

b. Creacidbn de un Departamento de Investigacion en la Escuela de

Administracion de Empresas

b.1  Definicién de la politica

La Escuela de Administracion de Empresas, debe crear un Departamento de
Investigacion, para realizar estudios que le permitan estar en constante contacto

con la realidad empresarial y social.

b.1.1 Acciones

» Generar investigaciones que fundamenten las propuestas de cambio en el
curriculo y en sus programas de estudio, que le permitan acercarse a la
pertinencia y relevancia de la carrera que ofrece y de acuerdo a ello

adecuar sus metodologias de ensefianza-aprendizaje.

» Debe realizar estudios a nivel interno con docentes y alumnos, para

establecer si las metodologias de ensefianza-aprendizaje son las
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b.1.2

A\

YV VvV

YV V VYV V

YV VvV

adecuadas y/o estan generando los resultados deseados en el perfil
académico del egresado.

Establecer alianzas con organismos internacionales e instituciones
nacionales publicas y privadas, para conocer el entorno a profundidad y
disefiar metodologias de ensefianza-aprendizaje adecuadas, para lograr la

pertinencia de la carrera.

Proceso de implementacion de la politica

Habilitar un area fisica especifica para la instalacién del Centro de Estudios
de la USAC.

Generar el programa de investigaciones a realizar, en orden de prioridad.
Establecer los perfiles de los profesionales a contratar.

Elaborar el proceso de seleccion, contratacion, capacitacion e induccion de
personal

Iniciar los proyectos de investigacion.

Generar nuevos proyectos.

Recibir y evaluar proyectos propuestos por autoridades, docentes y
profesionales internos y externos de la universidad.

Supervisar los proyectos de investigacion.

Retroalimentar los proyectos de investigacion.

Publicar resultados en medios masivos de comunicacion.

Publicar propuestas derivadas de los proyectos de investigacion en medios
masivos de comunicacion.

Implementacién de propuestas que sean pertinentes.

Evaluacion de resultados de las proyectos propuestos implementados.

Retroalimentacion de los proyectos implementados.

El anterior proceso permitira conocer resultados actualizados de proyectos de

investigacion realizados y generara propuestas de solucion que seran conocidas
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por el sector privado, publico y la ciudadania en general, de cuyos beneficios
estaran pendientes, para con ello devolverle el papel fundamental que debe tener

la Escuela de Administracion de Empresas y la USAC en si, en la sociedad.

5.4.3 Propuesta a la Escuela de Administracion de Empresas para mejorar la

calidad educativa de sus egresados

La propuesta a la Escuela de Administracion de Empresas para mejorar la calidad
educativa de sus egresados incluye: la innovacién y flexibilidad de uso de las
metodologias de ensefianza-aprendizaje que dicta el Espacio Europeo de
Educacién Superior —EEES-, el proceso para fortalecer el perfil docente y la

formacion docente, asi como el impulso a la ensefianza-aprendizaje virtual.

A continuacién se detalla cada uno de los componentes de la propuesta.

a. Proceso de uso de metodologias de ensefianza-aprendizaje desde la

perspectiva del Espacio Europeo de Educaciéon Superior —-EEES-

Las metodologias de ensenanza-aprendizaje con el enfoque del EEES, que
incluyen “Clases tedricas, seminarios-talleres, clases practicas, practicas
externas, tutorias, estudio y trabajo en grupo, estudio y trabajo auténomo,
individual del estudiante” (De Miguel, 2006, P. 18), permiten contar con gran
variedad de modalidades que el docente de la Escuela de Administracion de
Empresas puede seleccionar de acuerdo a las necesidades y al tamafio de los

grupos.

Entiéndase con esto que para grupos masificados (grupos que sobrepasan la
capacidad del salén o bien superan los 100 alumnos) debera evaluar de acuerdo

a la materia que imparte, la modalidad que considere se adecue a los objetivos y

310



alcances de los aprendizaje deseados y planteados en el curriculo o programa de

la materia que imparte.

Lo fundamental es tener presente que no puede utilizar el mismo método de
ensefianza-aprendizaje para aulas entre 40 y 100 alumnos, que en aulas con mas

de 100 alumnos.

a.l Clases practicas

Las clases practicas “engloba diversos tipos de organizacion como pueden ser las
practicas de laboratorio, practicas de campo, clases de problemas, practicas de
informatica, etc.” (De Miguel, 2006. P. 83).

Las clases practicas, constituyen la preferencia que los alumnos consideraron y
que los docentes confirmaron en el estudio realizado, que deberian prevalecer en
las aulas, relegando a un segundo plano a la clase magistral (tedrica), lo cual no
quiere decir que se abandone o deje de utilizar, mas entiéndase ello que el
docente puede aprovechar el tiempo en el aula en la resolucién de casos de
empresas reales (en las materias relativamente tedricas) y problemas
estadisticos, matematicos, operativos o financieros (en las materias practicas),
relegando el tiempo a utilizar en la clase magistral, a estas actividades vy, la parte
tedrica correspondiente a ello, puede ser asignada como lectura obligatoria fuera
de horario de clase a los alumnos, previo a desarrollar los casos o problemas en

el aula.

Lo anterior es una necesidad ingente para mejorar el aprendizaje, derivado que el
alumno tendria acceso en el aula a consultar al docente las dudas que surjan.
También el docente al relegar un espacio utilizado para la clase magistral

(tedrica), puede contar con mas tiempo para la resolucion de problemas en el aula
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en conjunto con los alumnos y lograr una mejor explicacion y entendimiento de la

clase practica impartida.

a.2 Estudio y trabajo auténomo individual del estudiante

El estudio y trabajo autonomo individual del estudiante, “es una modalidad de
aprendizaje en la que el estudiante se responsabiliza de la organizacion de su
trabajo y de la adquisicion de las diferentes competencias segun su propio ritmo.
Por parte de quien aprende implica responsabilidad y el control del proceso
personal de aprendizaje, y las decisiones sobre la planificacion, realizacion y

evaluacion de la experiencia de aprendizaje” (De Miguel, 2006, P. 191).

Se propone la aplicacién del estudio y trabajo auténomo individual del estudiante,
porque es una metodologia que obliga al alumno a planificar su propia formacion

profesional.

Para aplicar esta metodologia de ensefianza-aprendizaje, se necesitan de mas

horas hombre para lograr la evaluacion individual del estudiante.

Para desarrollar esta actividad, se propone a la direccion de la Escuela de
Administracion de Empresas, la contratacion de un docente auxiliar para
desarrollar las actividades de apoyo al catedratico titular que atiende aulas con
mas de 100 alumnos con el fin de contar con mayor ayuda en el aula al

desarrollar trabajo autonomo individual del estudiante.

También se puede optar por la creacion de un programa de reclutamiento de
auxiliares voluntarios que puedan colaborar con los docentes en este aspecto y se
puede hacer un contrato verbal con ellos, en el que su asistencia al aula seria
cuando se aplique la metodologia de ensefianza-aprendizaje denominada, trabajo

auténomo individual del estudiante.
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a.3  Clase teorica (magistral)

“La clase tedrica es la modalidad mas habitual y caracteristica en la ensefianza
universitaria, que por si sola, no es muy recomendable para el fomento del

aprendizaje autonomo de los estudiantes” (De Miguel, 2006, P. 19).

Se considera que la clase tedrica o magistral debera ser utilizada por los docentes
de forma estratégica por ejemplo para introduccion de la materia y para cada uno
de los temas que la conforman, para explicacion tedrica de problemas practicos y
sobre todo para explicacion de temas que por experiencia del docente causan

mayor dificultad de aprendizaje en el alumno.

Al sacrificar tiempo de la clase magistral, el docente contara con mayor tiempo

para aplicar la metodologia de ensefianza-aprendizaje de las clases practicas.

Lo planteado con anterioridad significa que el docente debe hacer uso eficiente
del tiempo en el aula, convirtiéndose en un guia o tutor de las actividades que el
alumno desarrolle. Con ello la formacién se estara centrando en el aprendizaje y

no como es tradicional en la ensenanza.

a.4  Trabajo en grupo

La modalidad del trabajo en grupo, es conocida como una técnica, sin embargo
segun De Miguel (2006, P. 169), es mucho mas que eso, pues no se pretende
establecer que hace el grupo, sino como trabajan los elementos que conforman el
grupo. Por lo tanto la organizacion de grupos va enfocada al aprendizaje
significativo y de ahi deriva el concepto de aprendizaje cooperativo; el cual es
definido como un enfoque interactivo de organizacién en el aula, segun el cual los

estudiantes aprenden unos de otros, asi como del profesor y de su entorno.
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Este tipo de metodologia se propone que se trabaje con grupos de un maximo de
cinco alumnos, lo cual facilite que estén cara a cara e intercambiando
conocimientos para la construccion de la solucion de un problema practico o bien

de un caso de una materia teérica.

Para aplicar esta metodologia de ensefianza-aprendizaje, sobre todo en aulas con
mas de 100 alumnos, se necesitan de mas horas hombre para lograr la
evaluacion del aprendizaje cooperativo. Por lo tanto la contratacion de un
segundo auxiliar, seria ideal, para lograr los alcances de aprendizaje con dicha

metodologia.

El contar con un auxiliar voluntario, para estas actividades, evitaria la contratacion

de un docente auxiliar extra.

a.5 Talleres

Los talleres, “consisten en sesiones supervisadas de trabajo individual de los
alumnos, recibiendo asistencia y guia cuando son necesarias” (De Miguel, 2006,
P. 54),

Los talleres pueden combinarse con el trabajo individual autbnomo del estudiante,

para variar el método de ensefianza.

Un ejemplo de aplicaciéon de un taller puede ser, la construccion de un mapa
conceptual o mapa mental de una lectura que el alumno haya efectuado, en la
cual el docente titular y auxiliar, puede ir apoyando a quien lo solicite. También
puede ser la solucion de un problema practico desarrollado como un ejercicio en

el aula.
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En la aplicacion de esta metodologia se destaca la participacion del docente como
guia, pero también la participacion de los docentes auxiliares contratados (en el
caso que se contrate a otro docente auxiliar por materia, pues actualmente solo
existe un docente contratado por cada materia) o bien de los auxiliares

voluntarios.

a.6  Précticas externas

Las practicas externas representan “un conjunto de actuaciones que un
estudiante/titulado realiza en un contexto natural relacionado con el ejercicio de
una profesion. ...estan disefiadas no tanto como una practica profesional sino

como una oportunidad de aprendizaje” (Diaz, 2006, P. 103).

En el caso de las practicas externas, se propone a la Direccién de la Escuela de
Administracion de Empresas, que se disefie e instaure un programa de ubicacion
empresarial, en el cual alumnos de la jornada vespertina o de otras jornadas que
no cuenten con empleo, puedan tener la oportunidad de lograr aprendizajes en un
espacio natural y real, entiéndase en una empresa privada, institucion estatal u
organizaciones no gubernamentales.

El desarrollo de las practicas externas se propone que pueda tomarse como
minimo un 30% de la evaluacién de la materia. Se considera que las areas de
mayor necesidad de estas practicas las constituyen: Mercadotecnia,
Administracion, Operaciones y Finanzas, por lo cual los alumnos en dicho
programa se recomienda que tengan la oportunidad de ser posible de elegir el

area empresarial en la que desean efectuar su practica externa.
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b. Fortalecimiento del perfil del docente

Derivado del papel principal que desempefia el docente en el aula universitaria y
principalmente en la Escuela de Administracion de Empresas, donde se forma a
profesionales y que de acuerdo al curriculo, egresan con un perfil que les permite
desempeniarse en cualquier puesto administrativo en cualquier tipo de empresa o

institucidn, es necesario establecer aspectos claves del perfil docente.

b.1  Proceso para fortalecer el perfil docente

Se propone la contratacibn de docentes con experiencia en el campo, de la
materia a impartir, para lograr en el aula la transmision de conocimientos reales y
concretos que le permitan al alumno tener la certeza de que lo aprendido en el

aula, ha sido comprobado en la practica.

El docente con experiencia en el campo, traslada e intercambia conocimientos
con los alumnos y fomenta la creatividad e innovacién en los proyectos que ellos
planifiquen. Ademas se logra mayor confianza en los alumnos, al saber que estan
siendo formados por un docente que interactia con el ambiente aplicando los

temas que ensefia en el aula.
Las préacticas de laboratorio y de casos se fortalecerian con un perfil docente

como el propuesto, derivado que se podrian utilizar casos reales de las empresas

donde los docentes laboran.

316



C.

Formacién docente

En los resultados obtenidos en el capitulo Ill, los estudios de post-grado a nivel de

maestria y doctorado no resultaron con tanto peso al evaluar los atributos que

identifican la calidad del docente universitario.

Sin embargo, la formacién académica a nivel de post-grado es vital para que el

docente se vaya formando con nuevos conocimientos, nuevos métodos de

ensefianza y evaluacion, etc. lo cual le permita cada dia, ser mas eficiente en su

desemperio en el aula.

Ante lo indicado, se propone a la Direccién de Escuela de Administracion de

Empresas, el siguiente proceso de formacion docente.

c.1l

Proceso de formacién docente

Coordinar con la Direcciéon General de Docencia, un programa de becas a
nivel nacional e internacional y de ayuda econ6mica, para incentivar la
formacién y actualizacion de sus docentes al cursar un programa de
estudios de post-grado.

En este caso que no sea el docente el que tenga que estar buscando como
obtener la ayuda econdémica, sino que sea la Escuela de Administracion de
Empresas, a través de su director, quien le facilite el tramite.

Coordinar con la Direccion de Desarrollo Académico de la USAC, los
cursos de formacion didactica y pedagogica.

Establecer convenios con instituciones privadas (camaras, asociaciones,
gremios, etc.), gubernamentales y no gubernamentales, para que los
docentes puedan participar en conferencias, seminarios o diplomados que
ellos realicen, inherentes a la materia que imparten en el aula,

facilitandoles ayuda econdmica total o parcial.
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d. Impulso a la ensefianza-aprendizaje virtual

Conociendo la falta de creatividad e innovacion en las metodologias de
ensefanza aprendizaje de parte de los docentes en la Escuela de Administracion
de Empresas, se considera necesario implementar las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC's), en la medida de las posibilidades de cada
docente, pues al momento en la mencionada Escuela, no existe una propuesta al
respecto de parte de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la USAC, a la cual

esta adscrita.

Al aspecto anterior se agrega el problema de masificacion (sobrepoblacién,
hacinamiento) que sufren las aulas y que tiene que afrontar la mayoria de
docentes, para lo cual deben analizar, evaluar y poner en practica nuevas o
flexibilizar y/o combinar las metodologias de ensefanza-aprendizaje actuales,
para lograr los objetivos de aprendizaje que se propone cada uno en la materia

que imparte.

La masificacion, es un factor interno que causa incomodidad, fatiga, desatencién y
es uno de los principales factores que afecta el aprendizaje de los alumnos,
aunado a factores externos que provocan las ausencias o llegadas tarde de

alumnos y profesores.

Tanto docentes como alumnos, de acuerdo con los resultados obtenidos y
plasmados en el capitulo 1ll, en su mayoria estan dispuestos a impartir y recibir
clases con metodologia de ensefanza-aprendizaje virtual y, ademas de ello
cuentan con el equipo de coOmputo necesario y con acceso a banda ancha de

internet, aspectos que son claves y que fundamentan esta parte de la propuesta.

El aprendizaje virtual se logra por medio del uso de la tecnologia, no

necesariamente para sustituir las metodologias de ensefianza-aprendizaje
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propuestas por el EEES, sino para ofrecer un modelo al alumno que le permita

mas posibilidades de adquirir el conocimiento. (Cebrian, 2007, p. 39).

Para instaurar la modalidad de ensefianza-aprendizaje virtual, se propone a la

Direccion de la Escuela de Administracion de Empresas, el siguiente proceso:

d.1  Proceso para instaurar la ensefianza aprendizaje virtual

Habilitar areas especificas, que incluyan como minimo un estudio de grabacién y
transmision de sefal via internet. Solicitar el espacio de una plataforma virtual
para el efecto. Crear un programa de formacién y/o nivelacién para docentes y
alumnos para la ensefianza-virtual para el uso de plataformas virtuales que sean
asignadas y disefar el plan piloto para arrancar con esta metodologia, la cual se

debera realizar de forma gradual.

d.1.1 Infraestructura para estudio de grabacién y de transmision

Se requiere de un espacio fisico por lo menos de 10 metros cuadrados, para
instalar un estudio de grabacién que permitirA a los docentes contar con la
tecnologia por ejemplo, para grabar videos de una clase magistral o de la

resolucion de un problema practico.

Para el estudio de transmision se requiere un espacio fisico de como minimo
cinco metros cuadrados, don el docente podra contar con la tecnologia por
ejemplo, para impartir una clase magistral en linea o explicar la resolucion de un

problema practico.
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d.1.2 Plataforma virtual

Los docentes deberan contar con el espacio asignado y los permisos necesarios
para poder colocar en la plataforma virtual, los documentos de apoyo,
presentaciones, laboratorios por hacer y resueltos, ejercicios, lecturas, videos, etc.
ademas de fomentar la interactuacion, con el fin de apoyar al maximo a los
alumnos, sobre todo a quienes por problemas de horario de trabajo,
congestionamiento vehicular, masificaciébn y otros, no asisten o llegan tarde a

recibir la materia.

d.1.3 Formacion y/o nivelacion en tecnologia y ensefianza virtual

Los docentes y alumnos, que se inscriban en el plan piloto, deberdn gozar de
capacitacion y asistencia de quien la Direccién de Escuela de Administracion de
Empresas seleccione, para conocer la tecnologia, plataformas virtuales,
capacidad y uso que se le puede dar. Establecer los alcances y limites, para

proyectar la eficiencia educativa que se puede lograr.

d.1.4 Plan piloto de ensefianza-aprendizaje virtual

La Direccién de la Escuela de Administracion de Empresas, debera seleccionar la
materia a impartir por esta via y brindar todo el apoyo y seguimiento a través de
las coordinaciones de area, para garantizar la eficiencia de este nuevo proceso

educativo.

También en conjunto deberan focalizar los objetivos, para que sea una
metodologia de un apoyo al trabajo realizado en el aula (modelo hibrido), para
luego de los resultados obtenidos, evaluar la posibilidad de crear un programa

eminentemente virtual.
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Los docentes y alumnos que formen parte del plan piloto, se propone que sean

personas dispuestas a asumir el reto y de ser posible que tengan conocimientos

en tecnologias de la comunicacion TIC’s, para agilizar el proceso de inicio de esta

modalidad. El resto de docentes, deberd ser capacitado conforme el programa

gue efectue la Direccion de la Escuela de Administracion de Empresas.

El procedimiento siguiente, para conformar la infraestructura tecnologica para

impartir docencia virtual, fue adoptado por el investigador, de acuerdo a los

requerimientos de un proyecto de innovacion tecnolégica de Cebrian M. (2007).

d.1.5 Procedimiento para impartir docencia virtual

a. Organizacion de la docencia
> Decidir cual sera la parte presencial y cudl, la parte virtual
> Método de ensefianza a utilizar para la docencia presencial y para la
docencia virtual
> Seleccionar tecnologia (plataformas, videos, videoconferencias,
chat, etc.)
> Programar la Introduccion de tecnologia
b. Innovacion de materiales
> Elaboracién de documentos de apoyo escritos y videos con casos,
ejercicios y laboratorios resueltos, con explicaciones claras de su
resolucion
> Generar materiales y guias de estudio para facilitar el aprendizaje a
los alumnos
> Uso de simuladores para practicas y test de autocontrol y

autoevaluacioén
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Creatividad metodoldgica

> Aprovechamiento de los laboratorios de computacion para la practica
presencial y formacion virtual

> Apoyo docente con herramientas de la tecnologia seleccionada

(plataformas, videos, videoconferencias, etc.)

Tutorias virtuales

> Uso de videoconferencias para explicar puntos criticos de estudio
tedrico y practico

> Facilitar la intercomunicacion entre alumno y docente, elaborando

listado de preguntas mas frecuentes

Actualizacién de informacion general de las materias
Informacién administrativa (fechas de evaluaciones, asignacion y entrega
de tareas, trabajos grupales e individuales, asistencia a seminarios o

conferencias virtuales, etc.)

Desarrollo de proyectos
Proyectos de alumnos o entre alumnos y expertos, que por diversas
razones no puedan reunirse fisicamente, o bien no coincidan en el lugar y

tiempo.

Implementacion de biblioteca virtual
Facilitar el acceso a libros de texto actualizados, revistas y publicaciones

relacionadas con la materia, entre otros.
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Los auxiliares y tutores voluntarios que formen parte de los programas de

voluntariado, pueden apoyar la ensefianza aprendizaje virtual.

A continuacion se describe la propuesta de programas de voluntariado.

e. Programa de docentes auxiliares voluntarios

Actualmente existe la necesidad en la Escuela de Administracion de Empresas,
de hacer uso del talento de estudiantes destacados académicamente durante
toda su carrera, en proyectos de apoyo académico a estudiantes de promociones

venideras.

Por tal razon el doctorando, considera que cada docente titular, debe contar con
su docente auxiliar contratado y como minimo dos docentes auxiliares por materia

que imparte.

e.l Proceso de seleccion de docentes auxiliares voluntarios

Los coordinadores de éarea de la Escuela de Administracion de Empresas,
deberan crear una base de datos de estudiantes que estén dispuestos a brindar
su tiempo y trabajo voluntario en beneficio de otras promociones y agruparlos por
area de especializacion, con el fin de que se tenga disponibilidad para las distintas
areas que conforman la carrera, principalmente para métodos cuantitativos,

finanzas, operaciones, mercadeo y administracion.
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e.1l.1 Requisitos que deben llenar los docentes auxiliares voluntarios

» Pensum cerrado o recién graduado.

» Ser estudiante de alto nivel de responsabilidad y académico.

» Otro que los coordinadores de area o la direccion de la Escuela de
Administracion de Empresas considere.

» Contar con un dia disponible a la semana para asistir a las aulas.

» Contar con tiempo disponible para calificar trabajo individual o grupal.

e.1l.2 Objetivos del programa de docentes auxiliares voluntarios

» Que el docente cuente con apoyo en el aula, cuando haga uso de
metodologias de ensefianza-aprendizaje que impliqguen apoyo individual
y grupal.

» Aprovechar la calidad y entusiasmo de estudiantes que voluntariamente
desean apoyar a otras promociones en su formaciéon académica.

» Lograr intercambio y aplicacion de conocimientos de auxiliares
voluntarios con el docente y alumnos.

» Retroalimentacion del docente, docentes auxiliares contratados y

docentes auxiliares voluntarios.

e.1.3 Responsabilidad de los docentes auxiliares voluntarios

» Servir de guia de consulta y apoyo (no hacerles el trabajo) a los
estudiantes en el desarrollo de metodologias que impliquen trabajo
individual y grupal.

» Controlar la asistencia de alumnos o grupos, si les fueren asignados de
esa manera.

» Supervisar el desarrollo del trabajo de alumnos o grupos asignados.
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» Consultar cualquier aspecto que considere, al catedratico titular del
curso y/o auxiliar de la materia.

» Generar un reporte de actividades realizadas, agregando sus
conclusiones y recomendaciones, ademas de las observaciones que
considere para beneficio de la catedra y de las siguientes promociones

de alumnos.

f. Programa de docentes tutores voluntarios

Otra necesidad a suplir en la Escuela de Administracion de Empresas, es el
apoyo a los trabajos de investigacion individual o grupal que desarrollan los

alumnos en las distintas areas y materias que conforman el curriculo.

Por tal razon el doctorando, considera que cada docente titular, debe contar con
su docente auxiliar contratado y con una cantidad de tutores voluntarios
necesarios para apoyar a los grupos de alumnos que realizan trabajos de

investigacion o proyectos.

fl Proceso de seleccidon de docentes tutores voluntarios

Los coordinadores de éarea de la Escuela de Administracion de Empresas,
deberan crear una base de datos de estudiantes que estén dispuestos a brindar
su tiempo y trabajo voluntario en beneficio de otras promociones y agruparlos por
area de especializacion, con el fin de que se tenga disponibilidad para las distintas

areas y materias (cursos) que conforman la carrera.
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f1.1

f.1.2

f.1.3

Requisitos que deben llenar los docentes tutores voluntarios

» Pensum cerrado o recién graduado.

» Ser estudiante de alto nivel de responsabilidad y académico.

» Otro que la direccion de la Escuela de Administracion de Empresas
considere.

» Contar con tiempo disponible para asistir a reuniones con el grupo de
alumnos asignado por el docente.

» Contar con tiempo disponible para revisar el trabajo de investigacion o

proyecto desarrollado por los alumnos que el docente titular le asigne.

Objetivos del programa de tutores voluntarios

» Que el docente cuente con apoyo fuera del aula, cuando se hagan
trabajos de investigacion o proyectos donde se aplique el trabajo en
grupo.

» Aprovechar la calidad y entusiasmo de estudiantes que voluntariamente
desean apoyar a otras promociones en su formacién académica.

» Lograr intercambio y aplicacion de conocimientos de tutores voluntarios
con el docente y alumnos.

> Retroalimentacién del docente, docentes auxiliares contratados y

docentes auxiliares voluntarios y tutores.

Responsabilidad de los docentes tutores voluntarios

» Servir de guia de consulta y apoyo (no hacerles el trabajo) a los
estudiantes en el desarrollo del trabajo de investigacion o proyecto
grupal.

» Controlar la asistencia de alumnos del grupo a las reuniones fuera del

aula universitaria.
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» Supervisar el desarrollo del trabajo de investigacion o proyecto del grupo
asignado.

» Consultar cualquier aspecto que considere, al catedrético titular del
curso y/o auxiliar de la materia.

» Generar un reporte de actividades realizadas, agregando sus
conclusiones y recomendaciones del trabajo o proyecto asesorado,
ademas de las observaciones que considere para beneficio de la catedra

y de las siguientes promociones de alumnos.

g. Modelo pedagdgico que debera implementarse en la Escuela de

Administracion de Empresas

Actualmente la Escuela de Administracion de Empresas funciona con el modelo
pedagdgico tradicional basado en objetivos y centrado en la ensefianza (incluido
en pag. 147) y ante ello se construyé el siguiente modelo pedagdgico por
competencias que el investigador considera que debe prevalecer y cuya principal
caracteristica es que se centra en el aprendizaje del alumno, lo cual también
permite cumplir con lo consensuado por el Consejo Superior Universitario de la
USAC en 2012. (Punto 6°, inciso 6.2, Acta No. 22-2012) (2012).
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Esquema de modelo pedagdgico propuesto
Escuela de Administracién de Empresas

La meta L
El método Ideal humanista y La relacion
El docente funciona etico. Académico, docente-alumno
como tutor o guia. pertinente y por Horizontal.
Formacion a través ende competitivo Alumno y docente
del conocimiento tienen |gL_J§1I
participacion
7
Modelo
Competencias Pedagogico El desarrollo
Con base a un basado en Formacion
programa y competencias académica a través
curriculum \- de la participacion
actualizado activa del alumno

Fuente: elaboracion propia, marzo de 2015, de acuerdo con el punto 6°, inciso 6.2, Acta No. 22-2012 (2012)

El modelo pedagogico basado en competencias y centrado en el aprendizaje,
puede ser efectivo, siempre y cuando se dote de recursos necesarios a la Escuela
de Administracion de Empresas y se cumplan los acuerdos del Consejo Superior
Universitario, incluidos en el punto 6, inciso 6.2 del Acta No. 22-2012, de la USAC.

h. Reflexién final

Se considera que la propuesta de esta tesis doctoral, puede ampliar el panorama
de autoridades, personal administrativo, coordinadores de area y docentes de la
Escuela de Administracion y, de la Facultad de C.C.E.E. y de la USAC en general,
para afrontar los nuevos desafios de la educacién superior en Guatemala.
Especificamente que en el corto plazo, la ensefianza universitaria, sea innovada,

al ser orientada por competencias y centrada en el aprendizaje del alumno.
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Anexol. Boleta de encuesta aplicada a alumnos

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES Boleta No.

ESCUELA DE POSTGRADO
Doctorado en Educacion

BOLETA DE ENCUESTA APLICADA A:
Estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

OBJETIVO: Obtener informacién que permita determinar las metodologias de ensefianza-aprendizaje mas
efectivas para el aprendizaje en la formacioén superior.

INTRODUCCION

La presente boleta es parte de un estudio que servira para elaborar la tesis doctoral sobre metodologias de
ensefianza-aprendizaje en la Escuela de Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencias
Econdémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Por lo tanto, se le presentan una serie de
preguntas. Las respuestas que usted proporcione seran tratadas de forma confidencial y an6nima. Los datos
recabados en la encuesta seran integrados y colocados en la tesis doctoral de forma colectiva. Nunca se
comunicaran datos individuales. Le solicitamos que responda con la mayor sinceridad posible. Por favor leer
las instrucciones antes de comenzar a responder las preguntas, pues existen preguntas en su mayoria
cerradas y algunas abiertas.

INSTRUCCIONES: Emplee un boligrafo de tinta negra para responder la presente boleta. Tenga presente
que no hay respuestas correctas o incorrectas ya que las mismas reflejan su opinion personal. Si alguna
pregunta no es comprendida, puede consultarle a la persona facilitadora de la encuesta quien gustosamente
le atenderd y resolvera su duda. De la objetividad de la respuesta dependera el grado de certeza del estudio.
iMuchas gracias por su colaboracion!

Confidencialidad
Las respuestas seran andnimas y absolutamente confidenciales. Las mismas seran procesadas por personas
externas y profesionales. Como puede ver en ningln momento se le solicita su nombre.

Informacién general (Rellene 0 marque con una “x” el cuadro donde corresponda su respuesta)

1. Sexo:
1. Masculino o 2. Femenino o

2. Edad: afos

3. Grupo étnico al que pertenece:
1. Indigena o 2. No indigena o

4. ldioma materno:
1. Espafiol o 2. Qeqchi’o 3. K’iche’ o 4. Kaqchikel o
5.Mam o 6.0tro idiomao

¢ Cual?

5. ¢En qué semestre lleva la mayor parte de cursos en los que esta inscrito? 5° o 7°09°o

6. Jornada en la que estudia:
1. Vespertinao 2. Nocturna o 3. Fin de semana o

7. Cantidad promedio de alumnos (por aula) en los cursos que recibe en el Primer Semestre 2012:
alumnos

8. ¢ Por qué eligié estudiar su carrera profesional en la Facultad actual?
1. Vocacion o 2. No podia estudiar otra carrera o 3. Otrarazon
¢ Cudl?:
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Informacién especifica (Rellene o marque con una “x” el cuadro donde corresponda su respuesta)

9. ¢ Con qué frecuencia utilizan estas metodologias de ensefianza-aprendizaje sus docentes? (Responda una

frecuencia para cada metodologia)

Tipo de metodologia

1. Siempre

2. Casi
siempre

3. Algunas
veces

4. Nunca

. Clase magistral

[m]

0

. Seminarios

. Talleres

. Clases practicas

. Practicas externas

. Tutorias

. Estudio y trabajo en grupo

N WIN|F

. Estudio y trabajo auténomo individual del

estudiante

O|(0|oO|(o|o|oo)|o

O(o0|o|oO|o|o|(o

O|o|o|(o|o|(o|o

O|o|o|(o|o|o|o|(o

10. ¢Qué factores internos al aula se encuentran afectando directamente su aprendizaje? (Responda una

frecuencia para cada factor)

Factores internos 1. Siempre 2. Casi 3. Algunas 4. Nunca
siempre veces
1. Prevalencia de metodologias de ensefianza-
. . .. O O m] O

aprendizaje tradicionales
2. Carencia o uso limitado de libros de texto o O =] O
3. Falta de uso de tecnologia por parte de los

[m} O [m} O
docentes
4. Falta de dominio de los temas de parte de los

[m} O [m} O
docentes
5. Falta de trabajo en grupo o O =] O
6. Exceso de trabajo en grupo o = o O
7. Falta de practica en clase m] i m] o
8. Bibliografia no acorde a los temas tratados en 5 5 5 5
clase
9. Puntualidad de los docentes ] i m] o
10. Asistencia de los docentes ] i m] o
11. Hacinamiento en aulas m] i O ]
12. Falta de motivacién de los docentes m] i m] o
13. Otra: ¢cual?

m] O O O

11. ¢, Qué factores externos al aula se encuentran afectando directamente su aprendizaje? (Responda una

frecuencia para cada factor)

. 2. Casi 3. Algunas
Factores externos 1. Siempre - 9 4. Nunca
siempre veces
1. Horario de trabajo que no le permite asistir 5 5 5 5
puntualmente o le impide hacerlo
2. Congestionamiento vehicular para ingresar a la
. Y a O a O

universidad
3. Falta de transporte m] i m] o
4. Insuficiencia de recursos econémicos O m] O ]
5. Falta de empleo =] o =] o
6. Problemas familiares O m] O ]
7. Falta de auto motivacion O m] O o
8. Otra: ¢cudl?

(] O a O
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12. Ademas de las horas que invierte asistiendo a clases en la USAC, ¢cuéantas horas dedica en total para
horas.

estudiar durante la semana?

13. De las siguientes caracteristicas, ¢cudles son las que mejor definen a un buen docente universitario?
(Responda el grado de acuerdo para cada caracteristica)

3. 5
1. Indiferente '
- 2. De : 4. En Totalmente
Caracteristicas Totalmente (nien
acuerdo . desacuerdo en
de acuerdo acuerdo ni
desacuerdo
desacuerdo)
1. Posesion de grado académico a
. ; m} O O O O
nivel de maestria
2. Posesion de grado académico a
. m] [} [} [} [}
nivel de doctorado
3. Planificacion de la actividad en
m] [} [} [} [}
cada clase
4. Dominio de la materia m] o i i i
5. Dominio del grupo m] i i O i
6. Actualizacién permanente en el
z . m] O O O O
area que imparte
7. Experiencia en impartir los temas
[m} O O O O
abordados en el curso
8. Experiencia en el campo (trabaja
en el &rea de conocimiento) de los ] a i i o
temas abordados
9. Realiza investigacion en los temas
m] O O O O
abordados
10. Utiliza metodologias de
ensefianza-aprendizaje que permiten 5 5 5 5 5
la comprension de los temas
estudiados
11. Utiliza ayudas audiovisuales en
sus clases (cafionera, retroproyector, ] o o o mi
video, etc.)
12. Otra: ¢cual?
[m} O O O O

14. ¢Considera que las metodologias de ensefianza-aprendizaje virtuales (a través de Internet con

plataformas, chat, redes sociales, etc.) serian una alternativa para mejorar su aprendizaje?

1.Si O

¢Por qué?

2.No o 3. No sabe m]

15. ¢ Estaria dispuesto a recibir clases con metodologia de ensefianza-aprendizaje virtual?

1.Si O

¢Por qué?

2.No o 3. No sabe m]

16. ¢ Posee usted una computadora en casa o el lugar donde reside, con acceso a Internet?

1.Si O

2.No o
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17. ¢ Cuenta usted con acceso a Internet de banda ancha (o alta velocidad) en su casa o donde reside?

1.Si ] 2.No o
18. ¢Con qué frecuencia considera que un uso adecuado de las siguientes metodologias de ensefianza-
aprendizaje mejorarian sus aprendizajes y le formarian como un mejor profesional universitario? (Responda
una frecuencia para cada metodologia)

Tipo de metodologia 1. Siempre 2 Casi 3. Algunas 4. Nunca
siempre veces
1. Clase magistral o m] m] o
2. Seminarios O m] O ]
3. Talleres o m] m] o
4. Clases practicas o ] m] o
5. Précticas externas | =] =] o
6. Tutorias | u] m] o
7. Estudio y trabajo en grupo o m] m] o
8. Estudio y trabajo autbnomo individual del
estudiante O . . -
9. Actividades de aprendizaje virtual | u] u] o
10. Otra: ¢cual?
O [m} [m} O
19. ¢Qué recomendaciones daria a los coordinadores de area para mejorar las metodologias de
ensefianza-aprendizaje de los docentes en la USAC?
Especifique
Observaciones:
vip.

iGracias por su colaboracién!
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Anexo 2. Boleta de encuesta aplicada a docentes

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Boleta No.

FACULTAD DE HUMANIDADES

ESCUELA DE POSTGRADO
Doctorado en Educacion

BOLETA DE ENCUESTA APLICADA A:
Docentes de la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

OBJETIVO: Obtener informacion que permita determinar las metodologias de ensefianza-aprendizaje mas
efectivas para el aprendizaje en la formacioén superior.

INTRODUCCION

La presente boleta es parte de un estudio que servira para elaborar la tesis doctoral sobre metodologias de
ensefianza-aprendizaje en la Escuela de Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencias
Econdémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Por lo tanto, se le presentan una serie de
preguntas. Las respuestas que usted proporcione seran tratadas de forma confidencial y an6nima. Los datos
recabados en la encuesta seran integrados y colocados en la tesis doctoral de forma colectiva. Nunca se
comunicaran datos individuales. Le solicitamos que responda con la mayor sinceridad posible. Por favor leer
las instrucciones antes de comenzar a responder las preguntas, pues existen preguntas en su mayoria
cerradas y algunas abiertas.

INSTRUCCIONES: Emplee un boligrafo de tinta negra para responder la presente boleta. Tenga presente
que no hay respuestas correctas o incorrectas ya que las mismas reflejan su opinion personal. Si alguna
pregunta no es comprendida, puede consultarle a la persona facilitadora de la encuesta quien gustosamente
le atendera y resolvera su duda. De la objetividad de la respuesta dependera el grado de certeza del estudio.
iMuchas gracias por su colaboracion!

Confidencialidad

Las respuestas seran andnimas y absolutamente confidenciales. Las mismas seran procesadas por personas
externas y profesionales. Como puede ver en ningiin momento se le solicita su nombre.

Informacion general (Rellene o marque con una “x” el cuadro donde corresponda su respuesta)

1. Sexo:
1. Masculino o 2. Femenino o

2. Edad: afios

3. Grupo étnico al que pertenece:
1. Indigena o 2. No indigena o

4. ldioma materno:

1. Espafiol o 2. Qeqchi’ o 3. K’iche’ o 4. Kaqchikel o
5. Mam o 6.0tro idioma o
¢ Cudl?

5. Nombre de la materia que impatrte:

6. Semestre en el que imparte la materia: 5° o 7°o 9°no

342



7. Jornada en la que imparte la materia:
2. Vespertina o 2. Nocturna o 3. Fin de semana o

8. Cantidad promedio de alumnos (por aula) en la materia que imparte en el Primer Semestre 2012:
alumnos

Informacién especifica (Rellene o marque con una “x” el cuadro donde corresponda su respuesta)

9. ¢ Conoce qué son las metodologias de ensefianza-aprendizaje?
1. Si o 2. No m]

10. ¢ Qué metodologias de ensefianza-aprendizaje conoce?

1. Clase magistral o 2. Seminarios o 3. Talleres o 4. Clases practicas o 5. Practicas externas o
6. Tutorias o 7. Estudio y trabajo en grupo o 8. Estudio y trabajo autébnomo individual del estudiante o
9.Otrao

;Cual?

11. En aulas pobladas de 1 a 100 alumnos. ¢Con qué frecuencia utiliza las metodologias de ensefianza-
aprendizaje indicadas a continuacion? (Responda una frecuencia para cada metodologia)

Tipo de metodologia 1. Siempre 2. Casi 3. Algunas 4. Nunca
siempre veces

1. Clase magistral ] i u] O
2. Seminarios o O =] O
3. Talleres m] o m] o
4. Clases practicas m] i m] O
5. Practicas externas o i m] O
6. Tutorias ] i o O
7. Estudio y trabajo en grupo o o =] o
8. Estudio y trabajo autbnomo individual del ] o m] mi
estudiante

9. Otra, O O O O
¢ Cual?

12. En aulas pobladas con mas de 100 alumnos ¢ Con qué frecuencia utiliza las metodologias de ensefianza-
aprendizaje indicadas a continuacién? (Responda una frecuencia para cada metodologia)

Tipo de metodologia 1. Siempre 2 Casi 3. Algunas 4. Nunca
siempre veces

1. Clase magistral o o =] o
2. Seminarios o o =] o
3. Talleres =] o =] o
4. Clases practicas m] i m] O
5. Practicas externas o = o O
6. Tutorias o O o O
7. Estudio y trabajo en grupo =] o =] o
8. Estudio y trabajo autbnomo individual del ] i m] mi
estudiante

9. Otra, O O O O
¢ Cual?
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13. ¢Qué factores internos al aula, considera que afectan el aprendizaje de los alumnos? (Responda una

frecuencia para cada factor)

. 1. 2. Casi 3. Algunas
Factores internos . - 4. Nunca
Siempre siempre veces

1. Prevalencia de metodologias de ensefianza-
aprendizaje tradicionales c c C -
2. Carencia de libros de texto O O =] O
3. Falta de uso de tecnologia por parte de los docentes i i ] o
4. Falta de dominio de los temas de parte de los
docentes - - C -
5. Falta de trabajo en grupo de los alumnos o o =] o
6. Exceso de trabajo en grupo de los alumnos o o m] o
7. Falta de practica en clase de parte de los alumnos o o m] o
8. Bibliografia no acorde a los temas tratados en clase | | m] o
9. Inasistencia de los docentes al aula i i m] o
10. Inasistencia de los alumnos al aula i i m] o
11. Fa}lta de responsabilidad de los alumnos con la 5 5 5 5
materia
12. Hacinamiento en aulas i i m] o
13. Falta de motivacién de parte de los docentes i i m] o
16. Otra: ¢cual?

O O [m} O

14. ¢ Qué factores externos al aula, considera que afectan a los alumnos en su aprendizaje? (Responda una

frecuencia para cada factor)

. 2. Casi 3. Algunas
Factores externos 1. Siempre siempre veces 4. Nunca

1. Horario de trabajo que no le permite al alumno
asistir puntualmente o le impide hacerlo 0 - 8 -
2. Congestionamiento vehicular para ingresar a la
universidad 0 - o i
3. Falta de transporte ] i m] o
4. Insuficiencia de recursos econémicos o o =] o
5. Falta de empleo o o =] o
6. Problemas familiares m] i m] O
7. Falta de auto motivacién o = o O
8. Otra: ¢,cudl?

m] O O O
15. ¢Cuantas horas dedica en total para planificar cada clase? horas.
16. ¢Cuantas horas dedica a la investigacion? horas
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17. De las siguientes caracteristicas, ¢cuéles son las que mejor definen la calidad de un docente

universitario? (Responda el grado de acuerdo para cada caracteristica)

3. Indiferente

5. Totalmente

Caracteristicas 1. Totaimente 2. De (ni en acuerdo 4 En en
de acuerdo acuerdo . desacuerdo
ni desacuerdo) desacuerdo
1. Posesion de grado académico a 5 5 5 5 5
nivel de maestria
2. Posesion de grado académico a
nivel de doctorado = = = = =
3. Planificacion de la actividad en 5 5 5 5 5
cada clase
4. Dominio de la materia m] O O O m]
5. Dominio del grupo O ] m] m] o
6. Actualizacién permanente en el
z . m} m] m] [m} O
area que imparte
7. Experiencia en impartir los temas
m} m] m] m] O

abordados en el curso

8. Experiencia en el campo (trabaja
en el &rea de conocimiento) de los o ] o m| mi
temas abordados

9. Realiza investigacion en los temas
abordados

10. Utiliza metodologias de
ensefianza-aprendizaje que permiten
la comprension de los temas
estudiados

11. Utiliza ayudas audiovisuales en
sus clases (cafionera, retroproyector, O o o o m
video, etc.)

12. Otra: ¢cual?

18. ¢ Tiene conocimiento de lo que es la ensefianza virtual?

1. Si o (continde) 2. No m (Pase a la pregunta 23)

19. ¢Considera que la metodologia de ensefianza-aprendizaje virtual seria una alternativa para mejorar el
aprendizaje de los alumnos?
1. Si o

2.No O 3. No sabe o

No ¢ Por qué?

20. ¢ Estaria dispuesto a impartir clases con metodologia de ensefianza-aprendizaje virtual?
1. Si o 2.No o 3. No sabe o

21. ;Considera que la ensefianza-aprendizaje virtual es mas efectiva que la educacion tradicional?
1. Si O 2.No o 3. No sabe m
¢Por qué?

22. ¢ Posee usted una computadora o tiene acceso a ella, para utilizar la ensefianza virtual?
1.Si O 2.No o

23. ¢ Cuenta usted con acceso a Internet de banda ancha (o alta velocidad), para utilizar la ensefianza
virtual?

1.Si O 2.No o
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24. ¢Con qué frecuencia considera que un uso adecuado de las siguientes metodologias de ensefianza-
aprendizaje mejorarian el aprendizaje del alumno y le formarian a él, como un mejor profesional universitario?
(Responda una frecuencia para cada metodologia)

Tipo de metodologia 1. Siempre 2. Casi 3. Algunas 4. Nunca
siempre veces
1. Clase magistral ] o o o
2. Seminarios o O O O
3. Talleres o O O O
4. Clases practicas o O O O
5. Practicas externas o O O O
6. Tutorias ] o o o
7. Estudio y trabajo en grupo ] o o o
8. Estudio y trabajo auténomo individual del
estudiante C - - -
9. Actividades de aprendizaje virtual ] o o o
10. Otra: ¢.cuél?
m] [} [} ]
25. ¢Ha intentado hacer innovaciones metodolégicas de ensefianza-aprendizaje?
1. Si m] 2. No m]
Si, ¢ Cuales?
26. ¢, Qué metodologia de ensefianza-aprendizaje le gustaria utilizar para ensefar?
. . . 2. Casi 3. Algunas
Tipo de metodologia 1. Siempre siempre veces 4. Nunca
1. Clase magistral ] m] m] O
2. Seminarios o =] =] O
3. Talleres m] m] m] i
4. Clases practicas o =] =] O
5. Practicas externas o o o O
6. Tutorias ] m] o O
7. Estudio y trabajo en grupo o =] =] o
8. Estudio y trabajo autébnomo individual del
estudiante 8 i i °
9. Actividades de aprendizaje virtual m] m] m] O
10. Otra: ¢cual?
[m} [m} [m} O
27. ¢, Qué recomendaciones daria a los coordinadores de area con respecto a las metodologias de
ensefianza-aprendizaje?
Especifique
Observaciones:
vip.

iGracias por su colaboracién!
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