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i. RESUMEN.
El presente estudio, muestra las necesidades y demandas actuales de la ausencia
formal de la enseflanza de la ética en el curriculo de la carrera de Quimica
Farmacéutica en el grado de Licenciatura de la Universidad de San Carlos (USAC),
y constituye una propuesta para fortalecer la formacion en ética como eje transversal
del actual pensum de estudios.

Los objetivos del presente trabajo de tesis buscan construir un marco tedérico
analitico sobre las necesidades de la educacion acerca de ética, bioética,
deontologia y responsabilidad social, y proponer el fortalecimiento de la formacion en
ética para el estudiante de la carrera de Quimica Farmacéutica en la Universidad de
San Carlos de Guatemala, a partir de las necesidades y demandas actuales.

Se pretende indagar sobre la forma mas adecuada de ensefiar la ética en cada curso
de la especialidad de la carrera de Quimica Farmacéutica y determinar la
concordancia entre el perfil de egreso del profesional Quimico Farmacéutico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, y la ética profesional que indica la
legislaciéon nacional (estatutos del Colegio de Farmacéuticos y Quimicos de
Guatemala).

Tomando como punto de partida, el proyecto de Responsabilidad Social Universitaria
(RSUV) de la Universidad de Valparaiso de Chile, quien también cuenta con la carrera
de Farmacia en sus aulas. La Responsabilidad Social Universitaria se podria definir
como la habilidad y efectividad de la Universidad de responder a las necesidades de
transformacién de la sociedad, brindando la capacidad y opcion que conduce a la
realizacion profesional y personal.

La Responsabilidad Social Universitaria, también se pone en préactica en Guatemala,
en la Universidad Rafael Landivar, siendo de diferente forma, haciéndose mencion
como una referencia para la capacitacion vivencial que se sugiere para los docentes
gue se involucren en el proyecto para la facultad de Farmacia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Adicionalmente, se tomaron ideas de las investigaciones y
legislaciones de paises como Argentina y Espafia, para elaborar la propuesta
educativa de la presente investigacion. Aunado a esto, se realizaron entrevistas a
estudiantes, convirtiendose en informantes clave de los cinco semestres que se
imparten en el primer semestre de la carrera de Farmacia de la Universidad de San
Carlos; entrevistas a docentes en funciones de los cinco semestres de la carrera
activos en Mayo de dos mil catorce, tanto en la carrera de Farmacia como de otras
disciplinas de la Facultad de Farmacia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (Quimica, Biologia) que imparten cursos a los farmacéuticos, y de los
integrantes del tribunal de honor del colegio de farmacéuticos y quimicos de



Guatemala, en funciones durante el mes de Mayo — Junio de 2014, quienes tuvieron
a la vista los casos de faltas a la ética reglamentada por el cuerpo colegiado, para el
ejercicio de la profesion en el pais.

Se us6 como técnica de recoleccion de datos una entrevista corta semiestructurada
tanto escrita como grabada, segun aprobacion del entrevistado; procesando los datos
de acuerdo a los objetivos del estudio y pregunta de investigacion, y contrastandolo
con la teoria encontrada en la bibliografia relacionada. Los hallazgos mas
importantes fueron, la carencia de conocimiento del concepto de bioética a todo nivel,
y la respuesta positiva unanime a la propuesta de inclusién formal de la ética, dentro
del curriculo de estudios de la Licenciatura en Quimica Farmacéutica, debido a la
crisis de valores que se vive en la sociedad guatemalteca en la actualidad.

La informacion obtenida, refuerza la idea inicial de la necesidad de un proyecto de
fortalecimiento de la formacion ética dentro de la ensefianza de la carrera, ya que se
trata de una competencia transversal, que es (til en todos los aspectos de la vida, y
por tanto, de una profesion como la de Quimica Farmacéutica de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, que esta dentro de las ciencias de la salud, cuyo cuidado
y respeto a la vida y a la dignidad de la persona humana, estad completamente ligada
a su desarrollo y realizacién, por lo tanto es inherente a su propésito dentro de la
sociedad, y este aspecto debe ser conocido por todos los profesionales que egresen,
llevado a la practica no s6lo por miedo a la penalizacién, sino como una manera de
realizarse como persona, contribuir positivamente a la sociedad y por ende, ser un
mejor profesional.

La propuesta que se desarrolla en este trabajo de tesis, incluye los pasos de
capacitacion vivencial, sensibilizacion y contextualizacion en el area de la ética,
bioética, deontologia y responsabilidad social, tanto del docente, como del
estudiante, a través de diferentes actividades, dada la cantidad de cada uno de ellos
en la facultad, y posteriormente, la elaboracién de un perfil de egreso, derivado del
analisis, para que finalmente, cada docente del equipo de la Escuela de Quimica
Farmacéutica, replantee su programa de asignatura donde redefine los objetivos de
Su curso, incorporando alguno de los criterios previamente definidos e instaurando
actividades que permitan a sus estudiantes lograr las habilidades y competencias en
dicho programa. También se elaboraran rabricas o listas de chequeo para evaluar en
los estudiantes, los principios éticos y actitudes a desarrollar en cada una de las
asignaturas. Las asignaturas que se sugiere replantear sus programas pertenecen al
ciclo basico y al ciclo profesional.



ii. INTRODUCCION

El estudio de la ética se remonta a la antigua Grecia, ha sido un aspecto vital en las
vidas de todas las sociedades civilizadas. Implica el respeto al derecho de la otra
persona de no ser engafiada, ni que alguien mas cometa acciones en perjuicio de
otros. La moral es la ciencia que trata del bien en general, y de las acciones
humanas en orden a su bondad o malicia, es la disciplina filos6fica que estudia el
comportamiento humano en cuanto al bien y el mal, segun el diccionario de la Real
Academia Espafiola de la Lengua; segun Aragd Mitjans, “la moral trata los actos
humanos en cuanto hacen referencia a los valores morales, como la justica, la
bondad, la rectitud, etc.”. Este mismo autor, indica que “La ética va mas alla que la
moral, e investiga el porqué de los valores, su fundamento, su estructura, etc.,
estudia los actos humanos, su referencia a los valores morales, su objetividad.”

Se ha considerado, desde el punto de vista de la investigadora, a la ética como una
base para la formacion académica del estudiante de Quimica Farmacéutica en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, pues se concibe que el conocimiento es
poder, ya que en manos de aquél que le dé mal uso, puede convertirse en algo
peligroso y dafino para la misma sociedad.

De esta cuenta que la formacién académica universitaria, se encuentra constituida
por el curriculo o malla curricular, en el mismo se incluyen todos los cursos teéricos
y practicos que el estudiante debe aprobar para graduarse del grado de licenciado
Quimico Farmacéutico, también se incluyen las experiencias practicas que se
realizan en el ambiente facultativo, como practicas de laboratorio, experiencias
docentes con la Comunidad (EDC) y Experiencias Profesionales Supervisadas
(EPS), asimismo, todas las experiencias que no estan escritas en documentos de
planificacion de cursos, pero se llevan a cabo dentro de la practica cotidiana de la
experiencia de Enseflanza — Aprendizaje entre docente universitario y estudiante.

En la actualidad, en los programas de estudio de las universidades, especificamente
en la Facultad de Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, estas
experiencias no han quedado documentadas, teniendo la idea que es natural al
ejercicio profesional, y no se le ha dado importancia a sistematizarlo, fortalecerlo y
darlo a conocer.

Dentro de la malla curricular de la carrera de licenciatura en Quimica Farmacéutica
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, no se incluyen los principios éticos y
las normas de ética profesional, ni el concepto de bioética para formar a los futuros
profesionales, ignorando si los estudiantes al concluir la carrera, llenan el perfil de un
profesional ético y responsable, realmente comprometido con la salud del paciente
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consumidor de medicamentos, cosméticos y alimentos.

En estudios relativos a la ética en la facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, como los realizados por la tesis de
licenciatura de Escobar (1997) y la tesis de maestria de Daetz (2012), se obtuvieron
resultados que indican desconocimiento, carencia y falta de conocimiento y practica
de la ética en el estudiante de la facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

Los objetivos de la presente tesis, abarcan la construccion de un marco tedrico
analitico sobre necesidades de educacién acerca de ética, bioética, deontologia y
responsabilidad social, que busca proponer el fortalecimiento de la formacién en ética
para el estudiante de la carrera de Quimica Farmacéutica en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, a partir de las necesidades y demandas actuales e indagar
sobre la forma mas adecuada de ensefiar la ética en cada curso de la especialidad
de la carrera de Quimica Farmacéutica, asi como determinar la concordancia entre el
perfil de egreso del profesional Quimico Farmacéutico de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, y la ética profesional que indica la legislacion nacional

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, evidencian la ausencia de la
formacion académica en principios y normas de ética profesional, de una manera
sistematizada, dentro del curriculo de estudios; quedando solamente a criterio del
docente universitario, la mencién o no de este aspecto clave en el desempefio
profesional.

Las conclusiones de la investigacion, reflejan las sugerencias para adecuar la ética a
la ensefianza de los estudiantes de la licenciatura en Quimica Farmacéutica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala siendo estas: el ejemplo de los docentes
dentro de su contenido de curso, con ayuda de casos practicos, con la discusiéon de
casos, integrando la ética al contenido del curso, lo cual es factible, ya que por medio
de la capacitacion de los docentes en este tema, se proyecta de una mejor forma la
informacion y se construye un conocimiento significativo.

Esta propuesta, necesita ser normada, especificamente en cada area de desempefio;
y a la vez es necesario que se fomente en las aulas universitarias, como lo refleja el
informe Tuning para Latinoamérica, el cual indica que las Universidades deberian
tener la ética como competencia que debe ser ensefiada, para el desempefio laboral
de sus egresados.

Se espera que el impacto de este trabajo de tesis, se refleje en el fortalecimiento de
la formacion en normas y principios de ética en la practica profesional, de la
siguiente generacion de estudiantes que se graduen de la Facultad de Farmacia de



la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se ha demostrado que en el desarrollo
de los paises del primer mundo, la ética es fundamental; ya que si existe un respeto
a la ley, a las normas, a la autonomia, justicia, veracidad, confidencialidad, fidelidad,
habrd como consecuencia, una convivencia armoniosa y pacifica entre los habitantes
de esta sociedad, pues el beneficio es para todos no para unos cuantos.

Guatemala atraviesa una crisis de valores, entre los cuales la ética profesional se
encuentra en riesgo, por el crecimiento de una filosofia individualista, que socava el
bien comun y sobrepone el bien individual. Debido a esta crisis, es de vital
importancia que los docentes universitarios, fortalezcan la formacion de la ética y sus
principios dentro de los conocimientos técnicos que se imparten en carreras que
tienen impacto en la salud publica, como la del quimico farmacéutico.



1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y SUS ALCANCES.

La carrera de licenciatura en Quimica Farmacéutica de la Universidad de San Carlos,
no incluye los principios éticos y las normas de ética profesional para formar
personas que al concluir la carrera, llenen el perfil de un profesional ético y
responsable, realmente comprometido con la salud del paciente consumidor de
medicamentos, cosméticos y alimentos en los cuales se desempefia como
encargado de los controles de calidad de los mismos, o como responsable de una
férmula registrada que se comercializa en el pais.

¢ Como incentivar la ética para con el paciente usuario del medicamento, en el
estudiante de quimica farmacéutica de la USAC?

¢Como adecuar la ensefianza de la ética en cada curso de la especialidad de la
carrera de QUIMICA FARMACEUTICA en la Universidad de San Carlos de
Guatemala?

¢, Cual es el perfil de egreso del profesional quimico farmacéutico de la USAC, esta
de acuerdo a la ética profesional que indica la reglamentacion nacional?

Siendo una rama de las ciencias técnicas y relacionada al area de salud, es
necesario educar personas que no solo llenen los requisitos académicos para
aprobar los cursos del pensum; sino también que al concluir la carrera, llenen el perfil
de un profesional ético y responsable, realmente comprometido con la salud del
paciente consumidor de medicamentos, cosméticos y alimentos en los cuales, se
desempefia como engranaje de la maquinaria industrial que los produce, casi
siempre como encargados de los controles de calidad de los mismos.

En la actualidad, la ausencia de la ética en casos del ejercicio de la profesién de
quimico farmacéutico, es uno de los mayores problemas en el gremio, segun datos
del colegio de farmacéuticos y quimicos de Guatemala, se denunciaron siete casos
al tribunal de honor en los dltimos dos afios (de 2013 a 2014), es vital investigar
respecto a la verdadera intencion de los estudiantes de la carrera y sus motivaciones
para estudiarla y ejercerla.

Los problemas morales que se han encontrado, de acuerdo a la observacion y
experiencia gremial de la investigadora, son los que se describen al final en el
siguiente mapa conceptual:



Ausencia de principios y normas
éticos en la practica profesional del
guimico farmacéutico

No confidencialidad: revelar No veracidad: discordancia entre lo
secreto profesional ———j——  ue Se sabe Y se dice, ocultarlo

Casos en los que se revelan Casos en los que se falsifican

férmulas O_datos sin resultados de laboratorio.
consentimiento

No fidelidad a las promesas
hechas: no cumplir lo pactado ~— m—

Casos en los que se cobra un
servicio y no se realiza segun

acuerdo
1 1
No beneficencia: la practica de la No autonomia: individuo tiene No justicia/equidad:
profesion es para hacer el bien a derecho a tomar una decision libre y Igual consideracion y respeto por
todos sin coercion de ningun tipo. todos los seres humanos.
Casos en los cuales no se Casos en los que el profesional es Casos en los que no se respeta la
piensa en el bien del paciente obligado a cambiar datos o confidencialidad, veracidad o
falsificarlos fidelidad en una relacién laboral

Se transgrede el principio de beneficencia, cuando no se toma en cuenta si un
medicamento, cumple con los estandares minimos de calidad y aun asi se dispensa
a una persona enferma. Esto aplica también para los alimentos y cosméticos que
estan en el mercado.

El principio de autonomia no se cumple, cuando el profesional es coaccionado para
cambiar datos en un andlisis o estudio, bajo amenaza de perder su trabajo.

De igual forma, se falta al principio de justicia, cuando el profesional divulga datos de
su trabajo, los copia o lleva a otros lugares sin autorizacion, si en su contrato de
trabajo se especificd que era prohibido hacerlo.

Otro caso en contra del principio de justicia, se da cuando el profesional no cumple
con el trabajo ofrecido a su contratante, y este paga por ello, no solo
monetariamente, sino en costo de tiempo y oportunidad.

Estos casos podrian reducirse, con la orientacion académica universitaria tomando
en cuenta los aspectos éticos de la profesién, los cuales actualmente, no son
tomados en cuenta formalmente, sino a criterio del docente universitario.



La tesis pretende promover la ensefianza de la ética como competencia transversal
en la carrera de quimica farmacéutica en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, desde el primer hasta el décimo semestre, y la propuesta es incluirla en
el pensum, no como un curso especifico, que podria ser poco productivo hasta cierto
punto, Sin0 como un aspecto que se tome en cuenta en la practica de cada curso,
haciéndola parte del quehacer cotidiano del estudiante y el catedratico, de tal forma,
gue se genere como un habito aceptable para el futuro profesional, en el dia a dia de
su desempefio. Esto trae consigo la adopcion de la ética, tanto del alumno como del
docente, como habito en la relacion de ensefianza aprendizaje, ya que no es factible
ensefiar una idea y practicar otra en el aula universitaria, o en el desempefio
profesional.

Dado que la ética tiene su base en el reconocimiento de la dignidad humana,
solamente con el hecho de ser persona, podemos decir que, el primer paso es
concientizar al estudiante que su trabajo, no se relaciona con otra cosa, mas que con
el bienestar de los seres humanos, de las personas, que como él o ella, tienen
derecho a ser beneficiados con el fruto de su trabajo, ya sea a nivel técnico, como
fabricante o responsable de la calidad de una férmula, o en el caso de la
dispensacién de los mismos, actuando como entes responsables dentro de la
regulacion de las buenas practicas a nivel farmacéutico hospitalario y comunitario.

Por medio de la concientizaciéon del ser humano racional, un ente pensante, con
capacidad y libertad de decision, dentro del estudiante y profesional de las ciencias
farmacéuticas, y permitiendo que él mismo, desarrolle la empatia necesaria, para
considerar la importancia de su rol dentro de la sociedad guatemalteca, incluso como
parte de la maquinaria comercializadora de la medicina que, en algin momento, llega
a ser crucial en el proceso curativo 0 no, de las personas, cuya dignidad no debe ser
vulnerada, aun si se trata del mas necesitado o incluso, con aquel que no puede, en
ningun caso, defenderse de la accion negativa, que el medicamento podria ejercer
en su organismo. En un punto de vista menos arriesgado, pero igualmente
importante, aplica para los cosméticos y alimentos que estan disponibles en el
mercado, luego del control de calidad respectivo.

A continuacién, se observa a detalle el Pensum de estudios y Perfil de egreso del
Quimico Farmacéutico de la Facultad de Farmacia de la USAC y la carrera de
Quimica Farmacéutica; con el objetivo de analizarlo y dilucidar, si el mismo es
congruente o no con la inclusién de la ética en el curriculo de esta carrera.
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Los estudios de Farmacia inician en 1832 con la Reforma de Estudios de Medicina.
En 1918 se funda la Facultad de Ciencias Naturales y Farmacia, aprobandose un
Plan de Estudios independiente para la carrera de Farmacia, por el gobierno de la
Republica. En 1945 se sometié a consideracion y aprobacion el plan de estudios
para la carrera de Farmacéutico Quimico y se produjo el cambio de nombre a
Quimico Farmacéutico. En el plan de estudios 2000 (Apéndices 2,3 y 4) quedod
aprobado el pensum para esta carrera, que no incluye el aspecto de la ética dentro
de sus cursos. Este entr6 en vigor en 2005, como sigue:

PRIMER SEMESTRE
Matemética |, Biologia General I, Quimica General |, Metodologia de la Investigacion
y Logica.

SEGUNDO SEMESTRE
Matematica Il, Fisica I, Biologia General I, Quimica General Il, Metodologia de la
Investigacion Il y Sociologia |

TERCER SEMESTRE
Matemética Ill, Fisica Il, Andlisis Inorganico I, Quimica Organica I, Farmaco boténica
| y Sociologia Il

CUARTO SEMESTRE
Bioestadistica |, Fisica Ill, Analisis Inorganico Il, Quimica Organica Il y Farmaco
botanica

QUINTO SEMESTRE
Fisicoquimica, Bioestadistica Il, Microbiologia General, Bioquimica | y Quimica
Orgénica lll

SEXTO SEMESTRE
Bioquimica Il, Quimica Medicinal |, Epidemiologia y Salud Publica y Analisis
Instrumental

SEPTIMO SEMESTRE
Farmacognosia, Quimica Medicinal 1l, Anatomia y Fisiopatologia |, Tecnologia
Farmacéutica y Analisis Instrumental Il

OCTAVO SEMESTRE
Farmacologia |, Anatomia y Fisiopatologia Il, Fotoquimica y Farmacia Industrial
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NOVENO SEMESTRE
Farmacologia Il, Anatomia y Fisiopatologia Ill, Tecnologia de Alimentos, Tecnologia
de Cosmeéticos, Garantia de Calidad | y Modulo de Investigacion |

DECIMO SEMESTRE

Toxicologia, Garantia de la Calidad IlI, Administracion de Establecimientos
Farmacéuticos, Farmacologia Ill, Legislacion Farmacéutica y Moddulo de
Investigacion Il

PERFIL DE EGRESO

Area de Tecnologia

» Dirigir y desarrollar el area de producciéon en las industrias farmacéuticas,
cosmeéticas y similares.

» Dirigir y desarrollar las actividades de garantia de calidad, en una industria
farmacéutica, de cosmeética y similares.

« Dirigir y desarrollar las actividades de investigacion y desarrollo, para la formulaciéon
y garantia de calidad de bienes de manufactura propios de una industria
farmacéutica, cosmética y similar.

* Integrar equipos de direccidén para la administracién de empresas farmacéuticas y
similares.

« Dirigir y desarrollar actividades de comercializacion de bienes y servicios en las
areas de medicamentos, cosmeéticos y otros relacionados con sustancias quimicas.

» Dirigir y desarrollar actividades en los aspectos regulatorios y legales de los
establecimientos farmacéuticos, cosméticos y similares.

* Planificar, desarrollar y evaluar procedimientos de auditoria de calidad y de buenas
practicas de manufactura, en establecimientos farmacéuticos, cosméticos y similares.

Area de Salud

* Integrar equipos de direccion para la administracion de servicios farmacéuticos a
nivel del Ministerio de Salud Publica, hospitales, centros de atencion a la salud y
similares.
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* Integrar equipos de atencion de salud comunitaria.

* Dirigir y desarrollar las actividades propias de la farmacia clinica, farmaco vigilancia,
reacciones adversas, interacciones, farmacoterapia, farmacodinamia,
farmacocinética y otros.

» Desempenfar una funcién activa en la atencion y educacion del paciente.

*Participar en un enfoque multidisciplinario de promocion del uso racional y adecuado
del medicamento.

+ Dirigir y desarrollar las actividades de un centro de informacién de medicamentos.

*Dirigir y desarrollar estudios epidemiolégicos acerca de la utilizacion de
medicamentos y otros.

* Dirigir y desarrollar, con criterios éticos todos los aspectos de atencién de
salud relacionados con el uso de medicamentos de calidad, la prevencién de
las enfermedades y la promocidon de la salud.

Este es el Unico aspecto donde se menciona la ética dentro del perfil de egreso del
Licenciado Quimico Farmacéutico egresado de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, y es el que se tomé en cuenta para la entrevista de investigacion. Sin
embargo, solo se refiere al area de Salud, cuando tendria que ser tomado en cuenta
en todas las areas de desempefio profesional.

* Dirigir y desarrollar las actividades de investigacién para la validacion de la accion
farmacoldgica que se le atribuye a las plantas medicinales y otros.

Area de Farmacia Comunitaria

* Desarrollar todas las actividades inherentes al area de la regencia farmacéutica.

« Estar actualizado en aspectos de la legislacion sanitaria vigente.

» Capacitar al personal que atiende la farmacia.

* Proporcionar asesoria al publico en lo concerniente a medicamentos.

*Desarrollar todas las actividades administrativas relacionadas con la
comercializacién de medicamentos.

» Establecer comunicacion y cooperacion con otros profesionales del equipo de
salud.
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e Definir a través de estudios epidemioldgicos del area, los medicamentos para
la prevencién y curacion de enfermedades de dicho perfil epidemiologico.

El contenido referido al pensum y perfil de egreso, son elementos que evidencian la
carencia de asignaturas que aborden la ética como disciplina dentro de la formacion
del estudiante de Quimica Farmacéutica.

1.1 OBJETIVO GENERAL.

Proponer el fortalecimiento de la formacion en ética para el estudiante de la
carrera de Quimica Farmacéutica en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a partir de las necesidades y demandas actuales.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

i.  Construir un marco tedrico analitico sobre necesidades de educacion acerca
de ética, bioética, deontologia y responsabilidad social, en el estudiante de
Quimica Farmacéutica en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

ii. Indagar sobre la forma mas adecuada de ensefiar la ética en cada curso de la
especialidad de la carrera de Quimica Farmacéutica.

iii. Determinar la concordancia entre el perfil de egreso del profesional Quimico
Farmacéutico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y la ética
profesional que indica la legislacion nacional (estatutos del Colegio de
Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala).
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2. METODOLOGIA.

El estudio se realiz6 por medio del levantamiento de una Matriz de

Necesidades y Demandas.

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES EXISTENTES DE LOS CURSOS DE
LA LICENCIATURA EN QUIMICA FARMACEUTICA EN LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA

Preguntas de | Fuentes de Informacién Técnicas ylo
investigacion Instrumentos

De Investigacion
¢ Como incentivar la ética | Documentos informativos | Andlisis  documental
para con el paciente | impresos y virtuales respecto a  Etica,

usuario del medicamento,
en el estudiante de
guimica farmacéutica de
la USAC?

.Coémo adecuar la
ensefianza de la ética en

cada curso de la
especialidad de la carrera
de QUIMICA

FARMACEUTICA en la
USAC?

¢Cuél es el perfil de
egreso del profesional
guimico farmacéutico de
la  USAC, estd de
acuerdo a la ética
profesional que indica la
reglamentacion nacional?

Documentacion oficial de la
Universidad sobre la carrera

Informantes claves en el
claustro, 2 estudiantes de cada
afio de la carrera (total 10), 5
profesionales docentes
egresados de la universidad
de cada uno los 5 afios de la

carrera de Quimica
Farmacéutica y 5
profesionales Quimicos

Farmacéuticos que se hayan
desempefiado o] se
desempefien en cargos de
Tribunal de Honor del Colegio
de Farmacéuticos y Quimicos
de Guatemala.

Bioética, Deontologia y
Experiencias Docentes
aplicando estos
conceptos como ejes
transversales en
el curriculo de
estudiantes
Farmacia a
latinoamericano.

los
de
nivel

20 Entrevistas
estructuradas, escritas
o grabadas.

IDENTIFICACION DE LAS DEMANDAS Y NECESIDADES DE FORMACION EN
ETICA DE LA CARRERA DE QUIMICA FARMACEUTICA, EN LA SOCIEDAD

GUATEMALTECA.
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De acuerdo a lo anteriormente expuesto, y a lo observado en otras investigaciones
de este tipo (Barrett, 2013, p. 15) se procedié a tomar en cuenta la siguiente
metodologia.

2.1Tipo de Investigacion

Se trata de una investigacion de tipo cualitativa descriptiva realizada en el afio 2014.
De acuerdo a la naturaleza de los objetivos del estudio, el método
predominantemente utilizado fué el analitico, el que permitié identificar, separar
algunos elementos de la situacion actual en el ambito universitario y profesional, asi
como someterlos a un estudio y analisis independiente, evidenciando las relaciones
potenciales entre ellos, captando las particularidades, origen, desarrollo y
comprension de la esencia del problema de investigacion.

2.2 Los Sujetos

El estudio utiliz6 un modelo de muestreo de caracter no aleatorio intencional. Los
criterios para seleccionar la muestra informantes clave docentes fueron: experiencia
minima de dos afios como docente titular de la carrera de quimica farmacéutica en la
facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y ser docente de una asignatura especifica para esta carrera.

Los criterios para seleccionar la muestra informantes clave estudiantes fueron: ser
estudiantes desarrollando actualmente la carrera de Quimica Farmacéutica, del
primero al décimo semestre, incluyendo a quienes estan desarrollando el programa
EDC (Experiencias Docentes con la Comunidad) tanto industrial como hospitalario.

La muestra estuvo constituida por los siguientes informantes clave: a) Cinco de los
profesores titulares pertenecientes a la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de
la Universidad de San Carlos de Guatemala (cada uno imparte clases en un
semestre de cada afo de la carrera de Quimica Farmacéutica y profesores titulares
de la escuela de Quimica Farmaceéutica), con experiencia docente entre uno y
treinta afios. De este total cuatro (80%) pertenecen al sexo femenino y uno (20%) al
sexo masculino. b) Diez estudiantes de la carrera de Quimica Farmacéutica, quienes
fueron estudiantes categorizados (60%) de sexo femenino y (40%) de sexo
masculino. c¢) Cinco profesionales Quimicos Farmacéuticos integrantes del tribunal
de honor, del colegio de Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala, junta directiva dos
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mil trece — dos mil catorce comprendidos en un rango de edad de treinta y nueve a
cincuenta y dos afos, (80%) de sexo femenino y (20%) de sexo masculino.

2.3TECNICAS E INSTRUMENTOS:
i.  Matriz de Necesidades y Demandas.

Esta fue elaborada, en base a lo observado por la investigadora, de acuerdo a su
experiencia durante quince afios como profesional quimico farmacéutico y lo indicado
por los trabajos de tesis previos realizados por Escobar (1997) y Daetz (2013), en los
cuales se observo conocimiento escaso o nulo respecto a los conceptos de ética y
bioética aplicados al ejercicio profesional del Quimico Farmacéutico en Guatemala, lo
cual queda a criterio personal del profesional, y ha dado lugar a siete denuncias de
faltas a la ética en el Tribunal de Honor del Colegio de Farmacéuticos de Guatemala
durante los afos 2013 a 2014.

ii. Andlisis Documental.

El analisis documental se llevé a cabo por consultas en linea, en libros y estudios de
referencia respecto al tema, de fuentes autorizadas por Unidades Académicas de
reconocido prestigio internacional y nacional. El tema ha sido poco profundizado por
los Quimicos Farmacéuticos, pero dada la problematica actual, las denuncias de
faltas a la ética carentes de prueba o la ausencia de las mismas por temor, ha sido
retomado por su importancia en el desarrollo del gremio en el &mbito nacional, con
vistas a la resolucion viable de un problema tan generalizado en la sociedad
guatemalteca.

iii. Entrevistas.

Estas constituyeron la técnica de recoleccion de datos utilizada, como entrevista semi
estructurada de cinco preguntas (apéndice 1), que incluyeron como indicadores, el
conocimiento de los conceptos basicos de ética o bioética, dados los antecedentes
encontrados en estudios previos, la importancia que los sujetos le dan al tema, por
tratarse de su propia educacion, en el caso de los estudiantes, de su labor cotidiana,
en el caso de los docentes, y de los casos que evaltan en su desempefio ad
honorem, en el caso de los profesionales del Tribunal de Honor.
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El trabajo de campo, determinado por la aplicacion del instrumento Entrevista Semi
Estructurada, tuvo lugar en las instalaciones de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia, especificamente en las oficinas de los docentes, cafeteria y jardines y
pasillos del edificio T-12 de la Universidad de San Carlos de Guatemala
respectivamente. Para la aplicacion del instrumento, considerando como de nivel
bajo el riesgo social y psicolégico implicito en la participacion de los informantes
clave en el estudio, se manejo la modalidad de consentimiento Informado Verbal, el
cual se explicitd en torno a la participacion voluntaria y garantia de la
confidencialidad.

La Entrevista fue elaborada ex profeso por la investigadora. De caracter an6nimo,
consta de un marco introductorio de la investigacién (presentacion para establecer
ambiente de confianza y comunicar el objetivo), datos generales y cinco preguntas
especificas. La redaccién de las preguntas especificas se hizo en funcion de los
objetivos planteados en el estudio, dirigiendo particularmente la atencion a los
factores de interés por la inclusion de la ética dentro del desarrollo de los cursos.
Adicionalmente, la intencién fue elaborar una entrevista corta como estrategia para
garantizar una mayor colaboracibn en conceder la misma por parte de éste
informante clave (apéndice 1).

Todas las entrevistas fueron realizadas personalmente, tomando notas o por medio
de una grabacion, con el consentimiento expreso del entrevistado. Los resultados
obtenidos fueron analizados y contrastados con el resto, estableciendo los puntos en
comun y relevantes con respecto a los temas planteados.

Los siguientes tres cuestionamientos se construyeron en base a las necesidades de
incluir el tema dentro de los cursos de la especialidad de la carrera, como lo indica la
experiencia chilena indicada en el estado del arte, y se les pide su opinion respecto a
lo que puede hacerse para modificar la conducta de los estudiantes en nuestro
medio, mediante la inclusién de la ética en la formacion técnica profesional, insertada
dentro del curriculo de estudios.

La pregunta tres indaga acerca de las formas en las que se podria cambiar el
pensamiento del estudiante respecto al paciente usuario final del producto del cual es
responsable o sera responsable en el futuro.

La pregunta cuatro cuestiona acerca de las formas adecuadas de ensefianza en
cada curso, de acuerdo al estado del arte y marco teérico presentado.
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La pregunta cinco, hace referencia a la imagen que se tiene del profesional egresado
y si estd de acuerdo, como percepcion, a lo que se espera de un profesional ético,
respecto al perfil de egreso de la facultad (Apéndice 2).

La duracion de las entrevistas fué de aproximadamente 10 minutos por personay se

grabaron (36 minutos) o anotaron (un total de 27 folios), dependiendo de la
autorizacion expresa del entrevistado.
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3. Estado del Arte.

3.1 Educacion respecto a ética en el estudiante de Farmacia. Conocimiento de
la normativa vigente en Guatemala.

La tematica de la ética profesional ha sido abordada solamente por una
investigacién de tesis (Escobar, 1997, p.6), de la facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la cual fue enfocada al
estudiantado de primer semestre de la facultad, y concluy6é que la mayoria de ellos
consideraban adecuado tener conocimientos de ética profesional, ya que
desconocian incluso el Reglamento de ética del colegio de farmacéuticos y quimicos
de Guatemala. Desde aquella época, tampoco habia ninguna informacion previa
respecto a ética profesional, en el gremio farmacéutico en Guatemala.

Mas recientemente, tenemos el trabajo de una colega farmacéutica educadora, que
en su tesis de maestria en Bioética (Daetz, 2012, p.68), indica que:

El estudiante de 6° y 8° ciclo de la Carrera de Quimica Farmacéutica posee
algunos fundamentos bioéticos que han sido adquiridos durante el trascurso
de sus estudios pero no por haber cursado asignaturas por ejemplo Bioética,
Moral, Etica o Deontologia ya que ninguna de ellas se encuentra en el
pensum de estudios actual de la carrera.

» El fundamento Bioético que tienen los estudiantes encuestados puede
decirse que es deficiente pues no son capaces de relacionar los conceptos
fundamentales y béasicos de esta ciencia con las Buenas Practicas de
Manufactura en vigencia.

* Del analisis recabado entre los 2 grupos de estudiantes sometido a estudio,
se puede inferir que no existe diferencia significativa de conocimientos entre el
grupo gue no ha realizado su practica en LAPROMED vy el que si lo ha hecho.

» Se concluye que el estudiante que ingresa a LAPROMED — LABORATORIO
DE PRODUCCION DE MEDICAMENTOS- a realizar su practica posee escasa
formacion Etica y Bioética.
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3.2 La experiencia de la responsabilidad social en la formacion del
Farmacéutico en Chile y su relacion con la ética.

Se ha evaluado la posibilidad de la inclusion de la ética como competencia dentro de
la formacion del quimico farmacéutico, y la experiencia de Chile, expresada por
Carrefio, Bonilla, Rubio, Cortés & Ojeda (2006, p.3) nos da material para poder
extrapolar sus resultados, a las necesidades educativas de Guatemala, dado que
siendo ambos paises latinoamericanos, los problemas en el desempefio profesional
del farmacéutico son similares, como expresa el trabajo mencionado (Carrefio et al.
2006, p.3)

El proyecto Tuning - América Latina dentro de sus 27 competencias genéricas
establece la responsabilidad social y compromiso ciudadano como la quinta
en importancia asignada por las organizaciones de la sociedad civil. Se define
como Responsabilidad Social Universitaria (RSU) a la capacidad, que tienen
las Universidades, de difundir y poner en practica un conjunto de principios y
valores generales y especificos....que implica una formacion como personas
reflexivas capaces de ver las consecuencias de su pensar, sentir y hacer
en el medio en que vive.

Esto nos enmarca en las necesidades que tenemos de integrar la Responsabilidad
Social Universitaria al ambiente universitario guatemalteco, especificamente el san
carlista, para luego derivarlo a otras Universidades que también forman quimicos
farmacéuticos en el pais.

En el estudio mencionado anteriormente, se realizé un trabajo a todo nivel en el
estudiantado, ya que la Universidad de Valparaiso Chile capacit6 a un grupo de
profesores de diferentes carreras, para el disefio de estrategias de ensefanza-
aprendizaje y evaluacién de temas ético- valdricos ligados a la responsabilidad
social, desde la perspectiva de su desempefio profesional especifico. Paralelamente,
se capacitd a los estudiantes de las respectivas carreras, que participaban en este
proyecto, con el fin de lograr cambios en valores, actitudes y comportamientos
necesarios para el ejercicio de la responsabilidad social.

Dentro de la metodologia, cinco docentes que coordinaban asignaturas de distintos
niveles, de la carrera de Quimica y Farmacia, realizaron un diplomado de 244 horas,
en diferentes modulos, el primero vivencial y que desarrollé habilidades personales e
interpersonales de los docentes para favorecer el ejercicio profesional de las RSU en
la interaccion profesor alumno y en el trabajo en equipo.
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En el segundo modulo tedrico practico, se abarcaron temas como concepto de
responsabilidad social, teoria y ética de la educacion, estrategias metodoldgicas para
la ensefianza-aprendizaje y evaluacion de la Responsabilidad Social Universitaria.
Paralelamente, este grupo realizd un analisis critico, bajo la perspectiva de la
Responsabilidad Social Universitaria, del perfil de egreso de los Quimicos
Farmacéuticos formados en esta casa de estudio, estableciéndose diez conductas
socialmente responsables de este profesional del area de la salud.

Posteriormente, cada docente del equipo Responsabilidad Social Universitaria
replante6 su programa de asignatura, donde redefinié los objetivos de su curso
incorporando criterios que permitieran a sus estudiantes lograr las competencias en
dicho programa. (Carrefio et al., 2006, p.5-6)

Comportamiento Socialmente Responsable de la Profesion
» Se preocupa de su autoconocimiento, bienestar fisico, psiquico y
emocional para su desarrollo integral.
» Comprende que todas sus acciones repercuten en su entorno.
» Es un ser consciente que como persona y como profesional del area de
la salud esta al servicio de la sociedad.

» Sus actividades se orientan a mejorar la calidad de vida de todas las
personas.

» Se mantiene actualizado para un mejor desempefio profesional.

» Se comporta de manera ética.

» Trabaja en forma cooperativa, en equipos multidisciplinarios.

» Investiga y participa en el desarrollo de temas con beneficio social,
ecologico y cultural.

» Trabaja en forma empatica, asertiva, creativa y proactiva.

» Ejerce liderazgo participativo.

En Chile, el perfil del Quimico Farmacéutico definido en el 2001 por la Comisién
Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP) dependiente del Ministerio de
Educacion corresponde a lo indicado en el siguiente parrafo:

Profesional de la Salud especialista en medicamentos y otras sustancias

bioldgicamente activas con soélidos conocimientos en ciencias quimico

bioldgicas, con particular énfasis en las ciencias farmacéuticas, capacitado

para participar en acciones relacionadas con el medicamento y su aplicacién

al individuo de manera de promover el uso racional de medicamentos y

participar en el fomento de la salud publica y el mejoramiento de la calidad de
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vida". La definicibn anterior y nuestro propio perfil de egreso, fueron
analizados por los docentes participantes en el proyecto, concluyéndose que
no se encontraban basados en competencias y no incluian explicitamente el
concepto de Responsabilidad Social. Por lo anterior se hizo una propuesta de
perfil de egreso, en el que se incluye esta competencia genérica y ademas se
establecieron diez conductas socialmente responsables para el Quimico
Farmacéutico en Chile. (Carrefio et al., 2006, p.6).

Tabla 2. Conductas socialmente responsables a desarrollar por asignatura

Conducta Asignatura

Es un ser consciente que como | Medicamentos Complementarios
persona y como profesional del area
de la salud esta al servicio de la
sociedad.

Sus actividades se orientan a mejorar | Tecnologia Farmacéutica
la calidad de vida de todas las | Medicamentos Complementarios
personas

Se comporta de manera ética. Tecnologia Farmacéutica
Medicamentos Complementarios

Trabaja en forma cooperativa, en | Quimica General

equipos multidisciplinarios. Introduccion al Laboratorio
Tecnologia Farmacéutica
Ejerce liderazgo participativo Tecnologia Farmacéutica

Contrastando este perfil de egreso con el de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (Apéndice 2), es mucho mas amplio el que se tiene en la facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia de Guatemala, el cual solo incluye el aspecto de la
ética en el desempefio en el area de Salud; mientras que la Universidad de
Valparaiso de Chile, no incluian en el perfil los aspectos del area Tecnoldgica y de
Farmacia comunitaria.

En ambos perfiles debe incluirse explicitamente este aspecto para considerar una
iniciativa de cambio en la malla curricular del quimico farmacéutico, sobre los cursos
gue ya se dictan a lo largo de los diez semestres que constituyen la carrera en la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.
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Continuando con la experiencia chilena, esta apunta a los cursos a lo largo del
primero, tercero, séptimo y noveno semestre, lo cual se hace l6gico, teniendo
en cuenta el seguimiento atoda la carrera que se desea hacer para promover la
responsabilidad social universitaria y la ética en el futuro quimico farmacéutico
e indica:

Sobre la base de éstas y a modo de plan piloto, se reformularon algunos
programas de asignaturas ubicadas en diversos niveles de la malla curricular,
dos del primero, una del tercero, una del séptimo y otra del noveno semestre
de un total de once semestres que comprende la carrera. En ellas, cada
programa establecié en forma explicita cual o cuales conductas socialmente
responsables, definidas anteriormente desarrollaria, sefialando ademas que
estrategia metodoldgica utilizaria. Las asignaturas fueron Quimica,
Introduccion al Laboratorio y Bioquimica pertenecientes al ciclo basico y
Tecnologia Farmacéutica | y Medicamentos Complementarios del ciclo
profesional (Carrefio et al., 2006, p.7)

Trasladandolo al caso Universidad de San Carlos de Guatemala; los cursos
equivalentes para implementar el cambio en los objetivos buscando una introduccion
de la ética y responsabilidad social dentro de los cursos, serian:

Quimica General I, Analisis Inorganico I, Bioquimica I, del ciclo basico; asi como
Tecnologia Farmacéutica y Garantia de la Calidad Il del ciclo profesional.

Las ventajas que tienen las metodologias discutidas en la solucién del problema que
nos atafie son basicamente ser una experiencia latinoamericana, en un ambito
similar al guatemalteco, tomando en cuenta que es pionero en este ambito de la ética
como parte fundamental de la educacion del farmacéutico.

Lo enriquecedor de la experiencia chilena, es que los docentes elaboraron
estrategias y rubricas especificas, las cuales pueden dar resultados en el
estudiantado guatemalteco, si se adecuan a la realidad nacional y se cuenta con
asesoria a este respecto, por expertos en el tema de otras escuelas o universidades.

A continuacion, los ejemplos de las conductas que se evaluaron en Valparaiso, Chile
y las rabricas.
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Conductas socialmente responsables a desarrollar por asignatura.
Paralelamente, en la reformulacién de los programas, se establecieron ademas de
los objetivos, las competencias generales y especificas, las actividades y los
instrumentos de evaluacion (Carrefio et al., 2006, p.7).

A modo de ejemplo se presenta la descripcidn general de dos asignaturas del ciclo
profesional: Tecnologia Farmacéutica | y Medicamentos Complementarios, Cuadro 1

y 2 respectivamente.
Cuadro 1: Descripcion General Programa de Asignatura “Tecnologia
Farmacéutica I” (VIl semestre)

Objetivo Competencias Especificas Competencias Generales
General Saber Saber hacer Habilidades Valores
Analizar y Analizar las Evaluar Trabajo

evaluar los condiciones de | diversos metddico de Eticos
diversos produccion de | métodos de acuerdo a Honestidad
procesos de medicamentos | elaboracion de | normas

produccién de | a nivel comprimidos Trabajo en
medicamentos | nacional y Estimar los equipo

tanto a nivel mundial factores que Ejercer

galénico como influyen sobre | liderazgo

industrial Aplicar la estabilidad participativo

aplicando las diversas de Comunicacion

Buenas operaciones medicamentos | eficaz

Practicas de unitarias que Analizar Aprender a

Manufactura se utilizan en diversas aprender

(GMP) y de los procesos formas

factores que de produccién | farmacéuticas

influyen sobre | de no

su estabilidad | medicamentos | convencionales

Identificar los Orientar sus

fundamentos actividades a

tedricos de mejorar la

formulacion, calidad de vida

produccion y de las

control de personas

calidad de

distintas

formas

farmacéuticas
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Cuadro 2: Descripcién general Programa de asignatura “Medicamentos
Complementarios” (IX semestre).

Objetivo General | Competencias Especificas Competencias Generales
Saber Saber hacer Habilidades Valores

Conocery Conocer los Colaborar en | Capacidad Etica y
evaluar el uso de | fundamentos | la aplicacion para buscary | responsabilidad
alternativas de la de un seleccionarla | enla
terapéuticas homeopatia, tratamiento, informacion dispensacion y
complementarias, | fitoterapia y de | que incluya con base entrega de
basadas en los estas cientifica en informacion al
productos compuestos alternativas relacion a paciente.
fitoterapicos, nutracéuticos. | de terapia. estas Empatia,
homeopéticos y alternativas respeto,
nutracéuticos en terapéuticas. | cortesia,
relacion a la Relacionarse | valoracion del
farmacoterapia con otros otro.
tradicional. miembros del

equipo de

salud, trabajo

en equipo.

En la Universidad de San Carlos de Guatemala, también esta asignatura se cursa en
el séptimo ciclo o semestre (Apéndice 3), por lo que es posible evaluar estos
aspectos de igual manera, puesto que los contenidos son similares, y es posible
aplicar estos criterios como competencias especificas y generales en el estudiante.
Esto puede servir como ejemplo y parametro para construir las demas descripciones
generales de las asignaturas.

Como instrumento evaluativo se muestra, la rubrica o matriz de valoracion, disefiado

para la asignatura de Tecnologia Farmacéutica | para las actitudes de “comunicacion
eficaz “y “trabajo en equipo”. (Carrefio et al., 2006, p.9)
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Cuadro 3. Ejemplo de rubrica o matriz de valoracién Tecnologia Farmacéutica l.

Estrategias

Valores Muy Nivel 4 Nivel 3 Nivel 2 No
actitudes competen competen
te te
Comunicacién | Sedaa Casisiempre se | Sedaa En ocasiones Utiliza un
eficaz entender da a entender entender en utiliza un lenguaje
en forma en forma forma lenguaje técnico | que no
respetuosa | respetuosay respetuosa pero | adecuado. correspon-
y utilizando | utilizando un sélo a veces de al
un lenguaje | lenguaje técnico | utiliza un No verifica la lenguaje
técnico adecuado al lenguaje técnico | comprension del | técnico
adecuado contexto de la adecuado al mensaje
al contexto | situacion. contexto de la
de la La mayor parte | situacion.
situacion. de las veces Ocasionalmente
Siempre verifica que su verifica que su
verifica que | interlocutor interlocutor
su comprendi6 su comprendié su
interlocutor | mensaje mensaje
comprendié
Su
mensaje.
Trabajo en Contribuye | Ocasionalmente | Cumple conlas | Ocasionalmente | No realiza
equipo con ideas aporta ideas tareas trabaja con tareas. No
para la para la asignadas pero | otros contribuye
concrecién | concrecion del solo a que el
del objetivo. ocasionalmente equipo
objetivo. Cumple con las | toma acuerdos cumpla con
Colaboray | tareas para el los
cumple con | asignadas. desarrollo de objetivos.
las tareas Toma acuerdos | tareas.
asignadas. | para el
Toma desarrollo de
acuerdos tareas.
para el
desarrollo
de tareas.

Continuando con la experiencia en la Universidad de Valparaiso, Chile, (Carrefio et
al., 2006, p. 9):

En la 12 Jornada de Reflexion: “Rol Social del Quimico Farmacéutico” los
estudiantes definieron las acciones que les permitirian incorporarse

activamente a la sociedad y plantearon el rol social del Quimico Farmacéutico.
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De esta forma pudieron establecer diversos compromisos relacionados con su
responsabilidad social, los que se detallan a continuacion:
Solidarizarse con los compafieros de la carrera
Promover la union de los estudiantes de la misma carrera
Ser emprendedores y lideres
Participar y crear proyectos que permitan acercarnos a la sociedad
Ser estudiantes responsables y con conciencia social
Dar a conocer nuestra profesion y defenderla siempre con orgullo
Evaluar las asignaturas en conjunto con los profesores con el fin de mejorar al
profesional Quimico Farmacéutico que necesita la sociedad
Participar en RSU de la carrera
Colegiarnos y tomar el lugar que merecemos y debemos tener en la salud
publica
Ademas concluyeron que el rol social del farmacéutico debia ser:

v Velar por la salud y el buen uso del medicamento

Educar y orientar a la comunidad y a su equipo de trabajo

v Orientacion en temas de alta problemética social como el alcoholismo y la
drogadiccion

v' Resguardar los medicamentos segun leyes y normas establecidas, otorgando
productos farmacéuticos de calidad

v Dispensacion informada y deteccion de Reacciones Adversas a Medicamentos
(RAM)

<\

Dado todo lo anteriormente expuesto, se tiene ya una experiencia en la cual el
cuerpo docente de la carrera de Quimica Farmacéutica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, puede basarse al considerar, como una competencia de vital
importancia, el desarrollar la ética y responsabilidad social en el alumnado
universitario, tratdndose de una carrera con tanto impacto en la sociedad
guatemalteca, por su enfoque en el area de salud, dentro de diversos ambientes,
tecnoldgico, regulatorio, hospitalario y comunitario.

La responsabilidad social es un comportamiento para que en el ejercicio profesional,
los egresados contribuyan a satisfacer necesidades individuales, familiares,
regionales y nacionales con una visién social y ética (Carrefio, 2006, p. 4). La vision
social, es el punto de vista desde el cual, se observan las consecuencias del
comportamiento personal dentro de la sociedad, como repercute en ella, ya que,
salvo contadas excepciones, no se esta consciente de ello durante la etapa
universitaria.
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En la actualidad, el problema de la ética en la profesion de quimico farmacéutico, es
uno de los mayores problemas del gremio, como anteriormente se indico; y es de
vital importancia investigar respecto a la educacion en este aspecto, de los
estudiantes de la carrera.
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4, MARCO TEORICO.
4.1 Concepto de ética.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola —-DRAE- (2011), la ética es el
conjunto de normas morales que rigen la conducta humana. La moral es la ciencia
gue trata del bien en general, y de las acciones humanas en orden a su bondad o
malicia; la disciplina filosofica que estudia el comportamiento humano en cuanto al
bien y el mal.

Varios autores, como Robert Solomon (1984) nos indican el origen de la palabra, y
como esta se relaciona con las costumbres de una determinada sociedad, la cual
deriva de la palabra griega Ethos que significa “caracter’” o “costumbre” y la frase
derivada ta ethika, que los filésofos Platon y Aristételes usaban para describir sus
propios estudios de los ideales y valores griegos. De acuerdo a esto la ética es
primero una preocupacion de caracter individual, incluyendo lo que decimos “ser una
buena persona”, pero también es una preocupacién de toda la sociedad, el esfuerzo
para entender las reglas sociales que gobiernan y limitan nuestro comportamiento.

En cuanto a Tugendhat (1997), usa en sus lecciones la palabra “ética” y “moral” en
sentido intercambiable, él indica que el origen de esas palabras no nos brindan
orientacion, ya que Aristoteles habia llamado a sus investigaciones sobre la teoria de
la moral (a las que luego se le dio el nombre de ética), como investigaciones sobre
los ethe, que son las cualidades del caracter, puesto que la descripcion de las
cualidades buenas y malas del caracter (los asi llamados virtudes y vicios)
constituian un componente esencial de esas investigaciones. En latin se tradujo la
palabra griega “ethikos” como “moralis”; mores quiere decir usos, costumbres, lo que
tampoco corresponde a nuestra comprension de la ética ni de la moral.

Este conjunto de costumbres y normas se consideran buenas para dirigir o juzgar el
comportamiento de las personas en una comunidad. Si se dice que todo lo que es
recto y conforme a la moral, nos circunscribimos a un ambito en que todas las cosas
son como deben ser hechas, de una buena manera.

Sin embargo, una definicibn mas acertada es la que la relaciona con las valoraciones
gue emitimos y las razones que nos mueven a hacer las cosas. Segun Arag6 (1999,
p.5), la ética va mas alld que la moral, e investiga el porque de los valores, su
fundamento, su estructura, etc. Desde el plano filosofico, estudia los actos humanos
en cuanto tales, su referencia a los valores morales, su objetividad. Es una ciencia
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predominantemente teorica; no pretende dirigir la vida humana, sino explicar la
moral, fundamentarla. Ciencia tedrica si, pero con una clara proyeccion sobre la
practica, tanto individual como social.

Esto contradice lo que los cadigos de ética consultados indican, pues estos apuntan
hacia normar la vida de los que son vinculados ellos. Por tal razén, no puede ser de
caracter obligatorio, sino como una guia de lo que es correcto hacer.

En otros paises, como Espafia, la Asamblea General de Colegios de Farmacéuticos
(2001), seiala en el codigo ético de Farmacia, las relaciones con el paciente, como
primera responsabilidad del farmacéutico, procurar el bienestar del paciente. Incluso
se menciona que el farmacéutico promovera el derecho del paciente a tratamientos
terapéuticos eficaces y seguros. M4s aln, se atreve a mencionar que el farmacéutico
antepondra el beneficio de los pacientes a sus legitimos intereses personales,
profesionales o comerciales. Indica también que el propésito del farmacéutico es el
compromiso con la salud del paciente, lo cual en muchos casos, en nuestro medio,
se desconoce.

En el codigo de ética farmacéutica y deontoldgica de la profesion farmacéutica de
Espafia (2001, p. 250), indica en sus Principios Generales (numeral 6): “El
farmacéutico orientara sus actos profesionales de modo que los MEDICAMENTOS,
PRODUCTOS SANITARIOS Y TECNOLOGIAS SANITARIAS PUEDAN CUMPLIR
SU FUNCION SOCIAL Y LA POBLACION SE VEA BENEFICIADA POR LOS
AVANCES DE LAS CIENCIAS FARMACEUTICAS.”

Los hombres y mujeres son seres morales, porque siempre estan valorando si algo
es correcto o incorrecto, justo o injusto. Tienen poder de decision, a diferencia de los
seres irracionales, que se guian por instintos. Son seres inacabados, y susceptibles a
ser influenciados por la educacion y la conducta ética que puedan infundir en
nosotros a través de ella. Depende entonces, de gran manera, los comportamientos
morales que se observan, de la educacidén que se recibe en el hogar y en la escuela
formal, cada quién toma sus decisiones, la conciencia de cada persona, es quién
valora algo antes de hacerlo o no, y se forma a través de la vida, de una manera
constante, hasta el final de la misma.

Continuando con las afirmaciones de Aragé (1999, p. 8), nos indica que la conducta
humana se mueve en un circulo abierto, es una realidad abierta e inconclusa, que
tiende y esta llamado a realizarse, y el proceso que lleva a cabo es, ante lo que la
vida le ofrece, va escogiendo una opcion frente a otra y con ello, se ajusta a la
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realidad y es coherente con ella; para ser humano, tiene que justificarse, realizarse
por algo o en vista a algo.

Esto puede ser utilizado en la metodologia que buscamos para introducir la ética
dentro del contenido de nuestros cursos de especializacion en la carrera de Quimica
Farmaceéutica en la Universidad de San Carlos de Guatemala. El estudiante, como
todo ser humano, se ajusta a la naturaleza humana, a la dignidad de la persona
humana en todas sus relaciones, eso dirigira las elecciones que haga, y con ellos
marcara la correccion o incorreccion, que todos experimentamos. El problema es que
no se conoce el término ética o bioética en las clases magistrales o en los
laboratorios experimentales.

La ética indaga el porqué de la bondad o malicia de los actos humanos, con
referencia a la dignidad de la persona humana y sus relaciones, mientras que la
moral hace referencia a los valores de bondad, rectitud y justicia en los actos, la
moral se mueve en lo concreto (Aragé Mitjans, 1999, p.10).

La ética es normativa, pero no obligatoria, ya que da razéon del porqué del obrar
humano, si es 0 no coherente con la dignidad de la persona, y sefiala el camino, a la
realizacion personal y social. Esto no tiene que ver con la legalidad o ilegalidad de un
acto, solamente se esta indicando si un acto es ético o no.

Es por medio de esta realizacidbn personal y social, que se puede motivar al
estudiante de farmacia, a tomar la ética como punto de partida en su desempefio
profesional, pues de ese modo se realizaria, personal y socialmente, y no tomaria
otros caminos o decisiones, por un beneficio material o estatus social que, al final del
dia, no le traeria el mismo bienestar no material.

Continuando con lo propuesto por Aragé Mitjans (1999, p.50), para que los actos del
hombre, sean al mismo tiempo humanos y morales, han de realizarse consciente y
libremente, con responsabilidad, y relacionarse con la esfera de los valores morales,
por ejemplo, los derechos fundamentales del hombre como la justicia y la verdad. Los
actos morales no solo tienen una dimension individual, también una dimension social.
Lo que uno hace, afecta, casi siempre, directa o indirectamente, la coexistencia entre
los hombres, obstaculizandola o favoreciéndola, el momento individual y social van
practicamente siempre juntos. La estructura del acto moral, nos indica que el motivo
es lo que impulsa a obrar, facilita el paso a la accion. Responde a la pregunta ¢ Por
gué hago esto? (Arago Mitjans, 1999, p. 15)
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En el caso que nos atafie, un futuro profesional de farmacia puede estar motivado

a) por los beneficios econdmicos que le traera la carrera universitaria en si
misma, sin sentirse movido a ayudar a los pacientes que toman el
medicamento porque lo necesita para aliviarse, o

b) por representar un papel ante la sociedad, mostrando la labor social que su
desempeiio tiene como consecuencia, por ejemplo, si se desarrolla en el
ambito hospitalario o de investigacion de nuevos usos medicinales para las
plantas.

Con frecuencia, el motivo y el fin coinciden ¢ para qué hago esto? Podria preguntarse
un estudiante o el mismo profesional, y podria dar la misma respuesta que lo motivo
a formarse, el aspecto econdémico personal u obtener el reconocimiento social por su
labor, por ejemplo. Los medios o técnicas que va a emplear para realizar su decision,
responden a la pregunta ¢Cémo lo hago? Y los resultados a la pregunta ¢Qué
obtendré? Se debe analizar y examinar las consecuencias de la accion, porque estas
pueden ir mas alla del simple resultado.

Asi, siguiendo con la motivacion del estudiante, puede que el resultado sea que
obtiene beneficios econdmicos derivados de sus servicios profesionales, pero los
mismos pueden ser requeridos para falsificar datos de un medicamento que no es
apto para uso humano o que tiene una concentracion menor a la que indica la
etiqueta. Las consecuencias, entonces, van mas alla del simple resultado. En este
ejemplo, se atenta contra las normas de veracidad y fidelidad a lo pactado de la ética
profesional, asi como al principio de autonomia del profesional, lo cual sera ampliado
posteriormente.

Continuando con lo aseverado por Aragé Mitjans (1999, p. 16), también se debe
atender al momento o los medios, el fin no justifica los medios, por lo que, para
conseguir algo bueno, valioso, como la realizacion profesional de un estudiante
universitario, no se puede realizar algo malo o dafino para los demas, por ejemplo,
avalar con mi firma, medicamentos de dudosa calidad, que no curaran a nadie. De
este principio de beneficencia y justicia se hablara posteriormente, junto a la norma
de veracidad, que en este caso también se vulnera.

También un fin bueno puede ‘malificarse’ o convertirse en malo si la intencion es
maligna, lo que hace responsable a alguien del bien o del mal es la intencién con la
gue actla y que desvirtia lo bueno y hace mala la accién global. También existen
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condicionamientos, que afectan el grado de responsabilidad de cada individuo
respecto a una accion, estos pueden ser biol6gicos o psiquicos, y si se presentan, en
grado mayor o menor, pueden aminorar o anular la responsabilidad de la persona, en
un acto determinado. (Arag6 Mitjans, 1999, p.16)

En otro ejemplo, el miedo a perder un puesto de trabajo, por no acceder a algun
requerimiento no ético de un superior, es decir, transgrediendo la veracidad, fidelidad
o confidencialidad de la empresa para la que se trabaja, es una coaccion externa,
vulnerando la autonomia del individuo, la cual es otro principio de la ética profesional.

En algunos casos, solo disminuye la sensacion de sentirse responsable, aunque no
sea asi, porque se da el consentimiento, y por otro lado, la ‘ignorancia intencional’,
como en el caso de que alguien no ‘conozca’ las normas y leyes para no verse
obligado a cumplirlas, o en el caso, por ejemplo, de que se tengan motivos para
pensar que se compra un material robado, y no se quiere averiguar para poder
comprar “ingenuamente” seria una ignorancia afectada y vencible, que no excusa la
responsabilidad del acto (Aragé Mitjans, 1999, p. 17). En este sentido, el involucrado
esta siendo complice de una conducta no ética, profesionalmente hablando.

Asimismo, los resultados solo influyen en la moralidad del acto, en la medida en que
puedan ser predecibles con suficiente seguridad, caso contrario, puede ser
considerado accidental, lo cual excusaria de la responsabilidad moral al hechor, esto
es cierto en algunos casos, pero no en la mayoria. El acto humano implica libertad y
responsabilidad, que sea imputable al que lo realiza. No se le puede pedir
responsabilidad a un animal o a alguien fuera de sus 5 sentidos (Aragé Mitjans,
1999, p. 18).

Una persona no es un ser irracional, sino que es influida por muchos aspectos, y una
decision no se puede aislar de sus circunstancias, sus conocimientos, sentimientos o
hébitos, asi como su estado psicoldgico influyen en su conducta, y aunque haya
situaciones en las que pierda la libertad, como por ejemplo una borrachera, eso no le
quita responsabilidad, porque esto lo hizo conscientemente y por decision propia.

Se menciona la educacion, que es primordial de esta investigacion, y como la misma
puede ayudar o no, a que la ética forme parte de las actitudes o disposiciones
estables de una persona (Aragé Mitjans, 1999, p. 18). Estas disposiciones, la
inclinan, no obligan, a obrar de una manera uniforme. En la practica, las actitudes se
equiparan a los habitos, porque nos habituamos a tener actitudes determinadas, son
una manera ORGANIZADA Y CONSISTENTE en el pensar, sentir y reaccionar con
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respecto a SITUACIONES determinadas. La buena noticia es que, el ser humano, al
ser abierto e inacabado, puede ser moldeado a través de la correcta educacion, pero
no solo por la mera repeticion de los actos, sino con la reiteracion consciente y
motivada de los mismos, quiere decir que tenemos que repetirlos, no solo por
hacerlo, sino con la eleccion consciente, y movidos por un motivo poderoso en si
mismo .Indica Aragoé, que la tarea fundamental de la educacion es educar para la
libertad y sobre la libertad, la meta es que el hombre obre libre y responsablemente
porque opto libremente por los valores morales, esto no se puede obligar (Arago
Mitjans, 1999, p. 19).

Asimismo, la educacion no es en una sola via, es una relacion, entre el estudiante y
sus padres o maestros y la sociedad (Aragd Mitjans, 1999, p. 19). El caracter moral
no se logra de una sola vez, sino que se va forjando a lo largo de toda la vida, aqui
es donde cabe esperar algun resultado de lo que se pretende inculcar a través de los
cursos técnicos, que no solo tengamos informacién exacta y veraz, sino que, cuando
se use en la préactica profesional, sea para beneficiar y no para perjudicar al paciente
usuario de medicamentos, cosméticos o alimentos.

Los estudiantes universitarios forman parte, en su mayoria, de una juventud, en la
cual es el tiempo de percatarse de la propia responsabilidad, que no puede delegar a
otros ni renunciar a ella.

Segun muchos autores, como Berger, Aranguren (Arag6 Mitjans, 1999, p. 20),

la juventud, es una época para el desarrollo de las actitudes morales, por ser
la época de los grandes ideales, el entusiasmo, los afanes heroicos, porque la
persona todavia no esta comprometida a formalismos de ambiente grupal o
familiar, a esa edad, se captan las injusticias, las discriminaciones, y las
reprueba, en cambio, vibra con lo que suena a solidaridad, afan de paz y de
bienestar para todos.

La formacién moral no es sélo tedrica, sino vivencial, y por ese motivo, la influencia
de los modelos ejerce en el joven una verdadera fascinacion, se aprende por
observacion, por eso los educadores tienen que presentar modelos ‘validos’, y esto
confirma que en esta etapa, es cuando tiene importancia la educacion de la libertad y
la formacién moral. Estos modelos validos es lo que se conoce como “Educar con el
ejemplo”, porque no es factible ensefar una cosa y hacer otra, bajo ésta premisa,
guedaria completamente destruido el conocimiento que se quiere construir, respecto
a la practica de la ética profesional.
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Esta formacién se basa en valores, que son propios de las personas (Aragé Mitjans,
1999, p. 29), no se puede afirmar que un arbol es justo (por ejemplo), implica que el
hombre es responsable de los valores y los ejerce libremente, son indispensables
para las personas, porque se requiere que todos, ya sea hombres o mujeres, sean
‘correctos, justos, respetuosos’ y por regla general de convivencia humana, no se
puede excluir ninguno, hay que poseerlos todos en al menos algun grado, porque de
esa forma se completa el circulo de la realizacion humana, del ser que esta
‘inacabado’ para que llegue a realizarse plenamente.

Existe una relacion de recompensa — castigo cuando se quebranta un valor moral
(justicia, veracidad) porque eso reclama, de alguna forma, una reparacion. Eso se
experimenta en la conducta propia y en la de los demas. Lo mismo se puede decir
respecto a la recompensa. Citando a Sécrates, “es mejor sufrir la injusticia que
cometerla”, se valora mas tener los valores morales que cualquiera de los otros
valores, ¢Por qué? Porque esta en un nivel practico de lo humano, no es tedrico,
técnico ni artistico, por eso condiciona la realizacion de la persona y la encauza, de
acuerdo a sus preferencias, sus elecciones personales le llevan a su plena
realizacion (Aragé Mitjans, 1999, p.30).

Precisamente, para el encauzamiento de la libertad se tienen las normas morales,
son un llamado a la responsabilidad de cada uno; por supuesto que no son perfectas,
pero no por eso dejan de ser necesarias, y el mejorarlas constituye una meta a
alcanzar por todos en la sociedad (Arago Mitjans, 1999, p.31).

El hecho moral, el sujeto moral, los valores y la norma moral, son pasos que
introducen en la problematica de la ética, pero esto solo se torna ‘real’ cuando la
persona las hace suyas y las traduce en sus actitudes y su conducta habitual (Aragé
Mitjans, 1999, p.37), que es el aspecto que se quiere influenciar positivamente, en
este estudio particular, en los estudiantes de farmacia.

Los jovenes, que estan en la etapa de la vida en que aun pueden ser formados para
desarrollar una conciencia profesional ética, el esfuerzo del docente habra valido la
pena, si los lleva a la practica en su vida diaria. La conciencia moral, descubre la
norma, la hace suya e induce a la praxis (practica).

La conciencia, como todo lo relativo a la moral y ética que se ha presentado, solo es
propia del hombre, sélo él es capaz de reflexionar sobre la correccion y el motivo de
sus acciones, comparandolas con la norma interior, asi, puede tomar decisiones
practicas que llevan a la accion, la cual tiene valor moral, y esos actos forman
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hébitos que a la larga son el caracter moral de la persona (Aragd Mitjans, 1999,
p.38).

Existen 2 tipos de conciencia, segun Aragd (1999, p.39), “la conciencia psicologica
que es darse cuenta; y la conciencia moral, que equivale saberse responsable”. Lo
que es deseable en todo caso, es que prevalezca la conciencia moral, porque
muchas veces, se tiene la capacidad de darse cuenta de algo, pero no la de ser
responsables de las acciones.

La conciencia moral valora las situaciones en orden a la practica, teniendo presente
la norma ultima que rige el obrar humano, que es la dignidad de la persona humana;
la decisién personal es un ‘dictamen practico’. (Arag6 Mitjans, 1999, p.39)

Este dictamen tiene 2 componentes, el objeto al que se dirige el acto, y es el que
califica el acto moral como bueno o malo. Las circunstancias en las cuales la accion
se va a realizar, puede modificar la bondad o malicia del acto. Hay que tomar en
cuenta también los antecedentes, porque influyen en la decision, para que un acto
sea moralmente bueno, han de ser buenos los 3 elementos: objeto, circunstancias y
fin, cada uno puede cambiar el sentido completo de la actuacion. Hay varios tipos de
conciencia, segun Aragé (1999, p.40), y para los efectos de este trabajo, es bueno
mencionarlos, porque todos ellos pueden aparecer dentro de la practica profesional
del quimico farmacéutico, en cualquier parte del mundo.

La conciencia verdadera es la que dicta objetivamente lo bueno o malo,
independientemente de la dignidad de la persona humana. La conciencia erronea
sigue un dictamen falso, mientras que la errébnea con ignorancia invencible, que no
puede enterarse de la verdad, de ninguna forma; hace una reflexion seria y sincera, a
pesar de eso, no sale subjetivamente del error, por ejemplo, si esta convencido de
que en un caso debe matar, la errénea con ignorancia vencible (la que si puede ser
vencida investigando las causas de algo), cuando el individuo no pone los medios a
su alcance para salir del error y averiguar la verdad, entonces su accion es
moralmente mala. La llamada conciencia recta, es un caso especial, pues se da
cuando se obra conforme a lo que dicta su conciencia, cuando esta es verdadera o
también errénea con ignorancia invencible, pues si se esta convencido de que una
accion es correcta, se obra en consecuencia, incluso cuando no hay manera de que
salga de su error.

De otra forma, al obrar contra su conciencia, obraria mal. En dltima instancia, la que
toma la decision acerca del obrar moral es la conciencia personal subjetiva, como
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esto esta vinculado a la persona, hay que respetarlo y no es licito forzarlo a cambiar
de juicio; porgue equivale a inducirla a obrar mal. Es un derecho fundamental que la
sociedad y el estado han de tener presente y respetar. (Arago Mitjans, 1999, p.41).

Educar la conciencia es una tarea propia de cada persona, pero también deben
contribuir padres, educadores y sociedad, quienes deben moverse en el plano de la
conciencia recta y por ende, en un obrar moralmente bueno. Para superar
situaciones de ignorancia, casos en los que estan en juego valores fundamentales de
la persona o personas, uno de los medios es, la consulta a personas bien informadas
y prudentes.

No es correcto seguir ‘el parecer de la mayoria’ o ‘de lo que hacen todos’ a menos
que se trate de que sean muchas personas cualificadas, lo cual puede servir para
concluir que ‘tal acto’ es correcto. Caso contrario, una vez se tengan los medios que
se juzga necesarios y pertinentes para obrar correctamente, se sigue el dictamen
personal y se responsabiliza del juicio de valor al que ha llegado. Asimismo, es
oportuno indicar, que la conciencia moral es la norma interiorizada y proxima de la
moralidad (Aragd Mitjans, 1999, p.41).

“La conciencia moral no es autbnoma, no crea las normas, las va descubriendo en si
y las asume y sigue responsablemente” (Arag6 Mitjans, 1999, p.42). La norma ultima
es la dignidad de la persona humana en todas sus relaciones. La referencia a esta
realidad personal, es lo que la conciencia moral (la razén practica) capta, intuye y ve
si la accién que se propone realizar es adecuada, conforme, a la dignidad personal, o
no.

Es todo un proceso, el escudrifiar la naturaleza — dignidad personal es una labor en
la que interviene la inteligencia, pero ademas, la afectividad y especialmente la
revibracion con el principio fundamental de ‘hacer el bien y evitar el mal’ en ese
sentido es que decia Sto. Tomas que el justo juzga facilmente acerca de la justicia.
La autonomia y heteronomia no se oponen en este caso, al contrario, nuestro ser
personal autbnomo se fundamenta y enriqguece con la participacién de la realidad
divina. (Arago Mitjans, 1999, p.43).

Hay también normas sociales aprendidas, que vienen a ser una abreviacion del
proceso antes descrito, pero, aun asi, cuando se atraviesa un hecho nuevo, o una
practica que sorprende o choca, es cuando se recurre al cotejo entre lo que se
propone y lo que la conciencia sefiala como propio o impropio de la dignidad de la
persona, como todos experimentamos (Arago Mitjans, 1999, p.45).

38



Esta toma de decisiones, es mas bien compleja, y tiene muchos aspectos, por eso el
dialogo con los especialistas, la observacién y demas elementos que puedan aportar
herramientas al juicio, son importantes. Por eso mismo, las normas morales son
siempre perfectibles, son aproximaciones cercanas al ideal del bien. Pero que sean
una guia eficaz para todos es otra cuestion, porque la persona humana es un ser que
no siempre emplea correctamente su libertad y responsabilidad. Esto indica
claramente la necesidad de que la conciencia sea formada y educada; tarea
fundamental e indispensable de los padres y educadores (Aragd Mitjans, 1999, p.46).

Es bueno recalcar, que a pesar de esta gran necesidad, no es licito forzar la
conciencia, porque eso equivale a inducirla subjetivamente al mal, porque esta
vinculado a la persona y hay que respetarlo (Aragd Mitjans, 1999, p.46).

En la edad moderna, basados en una corriente antigua, desde Marco Aurelio, los
medievales, Kant y el mismo Marx, se ha reconocido como principio fundante: La
Dignidad de la persona humana. Asi estd en la Declaraciébn Universal de los
Derechos del Hombre, promulgada por las Naciones Unidas y que todas las
legislaciones han hecho suya. (Arag6 Mitjans, 1999, p.53).

En el momento actual se puede decir que la ‘persona humana en todas sus
relaciones’ es para la ética el punto de partida y la meta de llegada. No es un secreto
que abunda la corrupcion, los desequilibrios sociales, estos problemas humanos,
provienen de una serie de conductas, como egoismos, falta de ideales, carencia de
valores (Arago Mitjans, 1999, p.55). Una reflexién interesante es la de G.H. Mead que
sostiene que “somos lo que somos gracias a nuestra relacion con los otros”. (Arago
Mitjans, 1999, p.56).

La fenomenologia y la linguistica muestran la persona humana con una calidad que
contrasta con la realidad conflictiva y desafiante que se mencion6 anteriormente.
Esto invita a buscar en la persona humana un apoyo y fundamento que haga posible
la renovacién de las conductas tan polémicas que todos experimentamos.

Levinas nos indica que la persona es una fuente de significados y valores, la
relacion interpersonal tiene una dimension ética porque al encontrarse con el otro, es
una llamada al reconocimiento personal, concluye en que “la ley moral me viene del
otro”. (Arag6 Mitjans, 1999, p.56).
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Por eso mismo, no puede haber una relacion de “dominio — posesién” y no se puede
reducir al otro a un objeto con el que se puede hacer de todo, por considerarsele
menos.

La relacion con las personas es distinta a la relacion con las cosas. E. Fromm indica
que “al decir ‘El hombre no es una cosa’ expresamos el punto central del problema
ético del mundo moderno” (Aragé Mitjans, 1999, p.57). Si se trata a las personas
como cosas, las consecuencias son altamente nocivas para el desarrollo humano y
social. Hay que tener en cuenta al ‘otro’ como realidad inacabada y el ‘futuro’ como
marco de realizacion.

La persona humana posee una dignidad que induce un respeto profundo, estamos
ante un ser que goza de una dimensién moral. Segun Kant, solo la persona no tiene
precio, porque tiene valor interno, no es intercambiable y solo ella no tiene precio,
porque solo la persona goza de dignidad (Arag6 Mitjans, 1999, p.65). “Estamos ante
una ética fundada en la persona humana, con todas sus relaciones, con los demas,
con la sociedad y el medio ambiente, porque no puede existir sola como el aire.”
(Arago Mitjans, 1999, p.66).

Tanto el ‘yo’ como el ‘tu’ son 2 realidades inacabadas, esto confiere a la
relacion interpersonal su caracter ético; es la llamada al reconocimiento del
otro, no por sus cualidades, sino por el hecho de ‘ser otro sujeto’. Esta
‘epifania’ del otro como un ser en vias de realizacion y por la relacion
interpersonal, subraya el caracter ético de dicha relacion. Por eso la relacion,
yo-tu es ajena al dominio e instrumentalizacion y préxima al reconocimiento,
aceptacion y acogida. (Arago Mitjans, 1999, p.74).

La Dignidad de la persona humana implica (Arag6 Mitjans, 1999, p.75):
a. Un no al aislamiento, tanto por desinterés como por intimismo.
b. Un no atoda forma de egocentrismo y egoismo.

c. Un no a todo lo que conduce al no compromiso, a la desvinculacién del grupo
y de la sociedad (nacional, internacional).

d. Un no a toda actitud de autoritarismo esclavizante, de dominio que induce al
servilismo.

e. Un si a toda forma de respeto frente a las personas.
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f. Un si ala actitud de acogida, de encuentro.
g. Un si a toda forma sincera de solidaridad.

h. Un si a las posibilidades de mutua promocion en el plano individual, grupal y
social.

i. Un si al reconocimiento de la verdad y de la justicia.

4.2 Planteamientos centrales de los Sistemas Eticos.

A través de la historia, han surgido muchas teorias, las cuales mencionamos a
continuacion, para tener otras perspectivas de la ética, y de cémo se ha intentado
establecer criterios para justificar los juicios morales.

LA ETICA DE LAS VIRTUDES. Es el modelo presentado por la filosofia griega,
Socrates, Platon y Aristoteles. “La suprema aspiracion del hombre es la felicidad, que
s6lo se encuentra en Dios, fin dltimo de la vida humana, y esta felicidad se consigue
practicando las virtudes, que son valores que deben equilibrarla: vida humana:
justicia, fortaleza, templanza, verdad, libertad.” (Gutiérrez Orozco, 2006, p.230)

Esta teoria fue elevada al ideal moral de los cristianos por Santo Tomas de Aquino,
quien indico que Dios es la fuente de la felicidad suprema. Concuerda con lo
expuesto por Arago en las paginas anteriores.

EPICUREISMO. Es la teoria ética que indaga como ultimo criterio de moralidad el
vivir rodeado de placeres, es el hedonismo que lo representa Epicuro, su hipotesis es
qgue el principio de todo bien se encuentra en el placer, pero un placer tranquilo,
ponderado, equilibrado. (Gutiérrez Orozco, 2006)

ESTOICISMO. Sus representantes fueron Séneca y Marco Aurelio, en siglo IV A.C. El
ideal del hombre consiste en vivir conforme a la naturaleza; asi se adapta al orden
universal y consigue la felicidad. Significa no dejarse perturbar por nada, sea
agradable o desagradable, lo cual nos garantiza la tranquilidad del espiritu, en
armonia con la naturaleza (Gutiérrez Orozco, 2006).

ETICA DEL DEBER. Desde la antigiiedad hasta la época moderna, la moral del
hombre occidental estuvo orientada por la teologia cristiana, aqui es donde se
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encuentra todo lo expuesto en paginas anteriores. Kant determina que el Unico
fundamento de la norma moral es el DEBER. El querer hacer el bien y la voluntad de
cumplir el deber es el criterio maximo de la bondad moral (Gutiérrez Orozco, 20086, p.
231).

UTILITARISMO. Es el sistema ético con mas auge en la actualidad, y se desprende
del epicureismo hedonista. La mayor felicidad, entendida como placer, para el mayor
namero de hombres, es su maxima de accién moral. Es la maximizacion de la
felicidad. De ahi que el interés publico esté por encima del interés particular
(Gutiérrez Orozco, 2006, p.232)

ETICA DEL SUPERHOMBRE. Nietzsche es el representante de este sistema ético
que predica “el fin justifica los medios”; es la moral de las personas cuya maxima es
alcanzar el éxito al precio que sea. (Gutiérrez Orozco, 2006)

ETICA MARXISTA. El hombre estd moralmente alienado cuando tiende a seguir
ideales burgueses, y cuando la religion predica la resignacién en este mundo para
alcanzar la salvaciéon eterna. Para Marx el hombre verdaderamente libre y nuevo es
fruto de la sociedad comunista, sin clases sociales, y su moral es revolucionaria. Las
virtudes son la solidaridad y el sacrificio por la causa revolucionaria (Gutiérrez
Orozco, 2006, p.233).

ETICA AXIOLOGICA. Es el modelo de Max Scheler y Nicolai Hartmann, el valor es el
eje principal de la teoria ética. Los valores buscan ideales de perfeccion que el
hombre capta intuitivamente y quiere practicarlos, los valores valen por si mismos
independientemente de la apreciacion de cada persona (Gutiérrez Orozco, 2006).

ETICA COMUNICATIVA. Surge en el siglo XX con Jiirgen Habermas, se basa en el
didlogo y la comunicaciéon que tiene su fundamento en Kant. El didlogo es el Unico
medio para determinar si los intereses subjetivos pueden convertirse en normas
universales. Se fundamenta en la autonomia de la persona, que confiere al hombre el
caracter de acto legislador, y en la igualdad de todas las personas, lo que les da
derecho a buscar el dialogo (Gutiérrez Orozco, 2006).

4.3 Etica Profesional, Principios y Normas Eticas.

Recordando lo visto al inicio del marco tedrico, el valor supremo que hemos
considerado es la dignificacion de la persona humana, pero, para que dicho valor se
realice, es necesario referirnos a los principios y normas éticas.
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PRINCIPIOS MORALES son imperativos categéricos y formales que ayudan a
entender lo que implica en cualquier situacion cumplir con los valores morales
supremos.

NORMAS. Establecen las acciones que nos permiten llevar a la realidad los valores.

El ejercicio profesional en términos generales significa establecer relacionamiento de
tipo interpersonal y sus principios basicos son: Beneficencia, Autonomia y Equidad.
Mientras que las normas éticas se refieren a la Confidencialidad, Veracidad y
Fidelidad (Boerger, 2003, p.36).

BENEFICENCIA. Este principio es el que compromete al individuo, a que por medio
de la profesion que ejerce, tenga ante todo la conciencia de que su condicién de
profesionista, es para ayudar, estar siempre atento a ser solidario, segun el autor
consultado, Javier Pedro Galan: “El profesional sea de la especie que fuere esta
obligado a buscar el bien del cliente” (Herrera, 2010).

En cuanto a la Beneficencia, que es igual a hacer el bien, indica entonces el
imperativo de hacer el bien a todos (Boerger, 2003) y en donde el principio de no
perjudicar seria una parte de lo anterior. Se identifican 3 niveles de obligatoriedad:

1. Nivel Basico, debe hacer el bien al menos no causando mal: Se refiere no solo
a todo ser humano, sino con mas razon a un profesional; todo el que acude a
un profesional tiene el derecho de exigirle, POR LO MENOS, no ser
perjudicado por su actuar. Dafio es carecer de un bien material o los perjuicios
a la libertad, la propiedad o la reputacion.

2. Nivel Profesional, debe hacer el bien ayudando a solucionar determinadas
necesidades humanas, responde a un requerimiento particular con los
conocimientos que le ha dado la sociedad.

3. Nivel Universal, debe hacer el bien a toda la persona: a la totalidad de la
persona, que incluye su conciencia, su autonomia y su comunitariedad.

Vamos a poner en contexto estas afirmaciones y ejemplifiquemos lo que nos indica el
autor, cuando el deber de una persona X de hacer el bien a alguien Y se establece,
para los autores personalistas, siempre que:

a) SiY esta en situacion tal que corre el riesgo de sufrir una importante carencia

o dafio, si no se modifica esa circunstancia. En un caso hipotético, Y es el
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paciente que recibe un medicamento que no cumple las caracteristicas de
calidad necesarias para administrarlo, y sin embargo, X es el profesional
farmacéutico que permite que sea comercializado a pesar de no cumplir, Y
corre el riesgo de seguir enfermo o empeorar, segun sea el caso.

b) Si la accién de X es necesaria para evitar esa carencia o dafo. En el caso
hipotético, es asi.

c) Si es probable que la accion que X estad en condiciones de hacer evite esa
carencia o dafio. Siguiendo con el ejemplo hipotético, X estaria en condiciones
de evitarlo.

d) Si la accién de X no lo perjudica. En el caso hipotético, no lo perjudica, sino
gue lo beneficia.

e) Si los beneficios de Y superan ampliamente los perjuicios que X pueda sufrir.
Analizar no solo la forma, sino analizar costos y beneficios en cada situacion.
En el caso hipotético, habria que analizar la situacién del profesional X dentro
del lugar de fabricacion del medicamento, y si este es libre de ejercer su poder
de decision para aprobar o rechazar un producto.

Esto ultimo establece limite entre lo heroico y el deber ético. Lo heroico nunca es
una obligacion, pero las diferencias entre una y otra no son claras, se debe ser
critico respecto a las actitudes para poder discernir en cada caso, los limites y
diferencias.

EL PATERNALISMO. Esto se entiende en ética profesional como las acciones que
se realizan sin el consentimiento del implicado, para maximizar el bien y evitar el
perjuicio de la propia persona o de terceros (Boerger, 2003). Sin embargo, ocultar
informacion o tomar una decisién inconsulta contradice los principios de respeto por
la autonomia y la libertad. De igual forma, hay circunstancias en las que la decision
del cliente pudo ir contra si mismo, en caso de contar con su propia decision. Se
plantea un paternalismo débil y uno fuerte por Feinbert J. El débil se aplica en los
casos en gue la persona implicada ha perdido autonomia por un estado de alteracion
o disminucién de sus capacidades, donde su decision no es una opcion libre. En el
fuerte, el profesional opta por sus propios criterios de bien si estos no coinciden con
los del implicado, independientemente de la situacion, siempre se decide por la
persona afectada.
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AUTONOMIA. Este principio nos indica que, aquel a quien se le ofrece un producto o
servicio es libre, y la libertad del otro es algo sagrada, parafraseando el texto, el
cliente no es objeto o destinatario de los servicios profesionales, sino sujeto de
derecho a ser respetado en la decisibn que tome, siempre que esta decision no
perjudique a otros (Herrera, 2010). Segun Kant es la capacidad del sujeto de
gobernarse por una norma que €l mismo acepta como tal sin coercién externa. Stuart
Mill desde el Utilitarismo, mencionado en los sistemas éticos anteriormente,
considera la autonomia como la ausencia de coercidn sobre la capacidad de accion y
pensamiento del individuo, dado que hace hincapié en lo individual sobre lo universal
(Boeger, 2003). En el actuar profesional, esto se traduce en obtener consentimiento
antes de actuar, como indica Engelhardt en la maxima “no hagan a otros lo que no se
harian a si mismos; y haz por ellos lo que con ellos te has puesto de acuerdo en
hacer”.

JUSTICIA. Este principio constituye, la virtud mas dificil por ser la mas perfecta.
Hablar de justicia equivale a hablar de un orden jerarquico, ser justos es dar a cada
quién lo que le corresponde o merece, ser justos es diferenciar y tener una actitud
personalista con el otro, personalizar el trabajo profesional porque el otro siempre es
diferente, y aplicado a la ética profesional, significa, segun Prado Galan, que “El
profesional atentaria contra la justicia si privilegia sin justa razén a unos sobre otros”
(Herrera, 2010). Este principio aplicado a las relaciones interpersonales se traduce
como EQUIDAD (Boerger, 2003), esto nos obliga a igual consideracién y respeto por
todos los seres humanos, no discriminar por ningin motivo y buscar el acceso de
todos los individuos a la satisfaccion de sus necesidades basicas, asi como
considerar que las diferencias son éticamente justificables, si éstas son las menores
humanamente posibles y sean para beneficio de los mas desfavorecidos.

Este principio de Equidad o Justicia, obliga a no instalarse en soluciones
permanentes y tensionante porque exige comparar ese ideal ético con la realidad, en
la practica, y buscar siempre los cambios que eso implica.

Vale la pena aclarar, que los principios éticos no prevalecen uno sobre el otro, sino
gue es el equilibrio de los 3 lo que resuelve los problemas éticos, a los cuales se
deben incorporar las normas éticas y los sujetos incorporarlos a la practica, para que
no se transformen en letra muerta (Boerger, 2003).

NORMAS. Asimismo, se mencionan tres normas morales fundamentales de la ética
profesional, confidencialidad, veracidad y fidelidad a las promesas hechas segun cita
a continuacion Herrera (2010).
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En cuanto a la confidencialidad: Toda profesion, e incluso oficio, y mejor es
decir, que cualquier trabajo implica el que quien lo desempefia esta inmerso
en un mar de informacion que tiene que ver (o incluso que no tiene que ver)
con la naturaleza del trabajo que se realiza, pues bien, esa informacion hay
gue tenerla en secreto, y en esto consiste la confidencialidad, sin esta norma
no es posible que haya confianza en la relacién profesional y/o de trabajo.

En la actualidad todas las profesiones establecen de diferentes maneras y en forma
continua el derecho de las personas a la confidencialidad de aquellas informaciones
obtenidas a lo largo de la relacion con un profesional (Boerger, 2003).

En el caso del quimico farmacéutico, aplica especialmente para las férmulas de
medicamentos, cosméticos o productos afines, en los cuales se registra como
responsable, y de los cuales se compromete, con el duefio de la misma, a no
divulgar, excepto a la autoridad sanitaria con fines de registro.

Lo anteriormente expuesto, ejemplifica que esta contra los intereses de la persona
gue se conozca publicamente una férmula, pero a favor de sus intereses que la
autoridad sanitaria competente, como el Ministerio de salud, lo conozca para aprobar
el registro y comercializacion del mismo.

De la veracidad: En el juego de las ventas se supone que hay que decir la verdad de
lo que es el producto y/o servicio que se ofrece, no decir ni mas, pero tampoco
menos, esto es necesario precisamente en honor a la verdad: respetar esta
prudencia de no decir de mas o de menos es respetar la norma de veracidad.

Y es comun ver que se exagere, sobre todo por medios subliminales, lo que se
ofrece, con lo cual se engafia, y por consecuencia no se esta respetando la libertad
del otro. Asi que de la verdad lo que se sigue es el respeto por el otro a través de su
libertad o autonomia, mientras que del engafio lo que se sigue es la burla del otro, a
través de lo mas propio de su persona, que es la libertad (impidiendo que el otro
tome libremente sus decisiones) (Herrera, 2010).

La veracidad se fundamenta en el respeto a la autonomia, sin embargo, en el
ejercicio profesional se presentan situaciones en las cuales existen disyuntivas y
cuya resolucidon no es sencilla. La veracidad debe estar en concordancia con la
autonomia y beneficencia, asi que es discutible tildar de inmoral en aquellos casos
gue el engafio es imprescindible para lograr el bien de una persona (Boerger, 2003).

Los conceptos de mentira indicados por este autor, presentan primero la definicion
clasica de la discordancia entre lo que se piensa con la mente y lo que se dice, con
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dos tipos de situaciones, una en la que hay intencién consciente de engafar al otro, y
la segunda SUPONE la existencia de intencion de engafiar (falsedad).

El segundo concepto de mentira, seria negar la verdad a alguien en legitimo derecho
de saberla, no hay discordancia, pero si omision.

CONSENTIMIENTO. Respetar la autonomia se viabiliza con la norma de veracidad y
se instrumenta con el consentimiento, como obligacion ética que debe ser solicitada
a una persona que solicita nuestros servicios como profesional, se justifica asi:
(Boerger, 2003)

a.

Juridico, instrumento que permite dar proteccion a los mas débiles y al bien
comun y exigen mediante leyes la autorizacion del individuo.

Deontoldgica, el consentimiento este legislado o no es condicién para el
ejercicio de la autonomia de la persona.

Utilitarista, el consentimiento es beneficioso para la convivencia social.

Condiciones preestablecidas para llegar a un acuerdo valido:

a) Que la persona sea competente, en condiciones y con capacidades para

comprender la informacion que se le brinda.

b) Informacién SUFICIENTE, cuales son los procedimientos a seguir, cuéles son

las alternativas.

c) Informacion ADECUADA, que le sea brindada de modo que sea accesible

para el paciente usuario de medicamentos, por ejemplo.

La decision informada y su instrumento el consentimiento valido son las claves para
trasladar la decision del profesional a su verdadero lugar, la propia persona.

Una tercera norma es la de fidelidad a las promesas hechas: Esta norma se
cumple cuando se es responsable y atento para cumplir lo que en un contrato
se ha prometido, se trata de ser responsable con los compromisos adquiridos,
y en esto radica la fidelidad.

Podemos decir que la fidelidad es como una garantia que emerge de nuestra
eticidad, por la cual somos responsables, mas alla de lo legal, por lo que
ofrecemos a través de nuestro oficio o profesion (Herrera, 2010, p.24A).
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En definicion, es la obligacion que se asume al haber aceptado un acuerdo. Un
acuerdo que no se cumple equivale a hechos que no son acordes a las afirmaciones
categoricas respecto al futuro y que han llevado a los clientes a tomar determinadas
decisiones. Desde un punto de vista deontolégico se visualiza como la norma béasica
y fundamental a partir de la cual, todos los demas principios morales se derivarian
(Boerger, 2003, p. 40).

4.4 Etica en la farmacia hospitalaria.

Debido a una ausencia de normativa especifica para este aspecto del desempefio
profesional en Guatemala, se recurre a fuentes bibliograficas extranjeras.

Segun el codigo de ética farmacéutica espafiola (1998, p.3) define al farmacéutico
como “Profesional sanitario que contribuye a la mejora de la salud, la prevencion de
la enfermedad y al buen uso de los medicamentos” y al mismo tiempo incluye
principios basicos y responsabilidades en sus relaciones con el paciente, con otros
profesionales sanitarios y con la sociedad, esto nos da la idea, que para ser un buen
profesional, debemos enmarcarnos en esta tarea, no solo por el bien del
farmacéutico sino por el bien general de la poblacién (principio de beneficencia).

4.5 Etica en la fabricacion de medicamentos.

A este respecto en particular, no se encontré bibliografia especializada, pero si lo
menciona el Estatuto del colegio de Farmacéuticos de Guatemala, pero de forma
muy general, incluyéndolo como “comportamiento intachable” que se le requiere a los
colegiados (2004, p. 34). Esto no es especifico, y se necesita una readecuacion del
estatuto para definirlo.

En otros paises como Espafa (2001, p.251), lo mencionan dentro del rubro de sus
relaciones con la sociedad (Seccion IV, numeral 25) donde indica textualmente que
“asumira las responsabilidades que le correspondan para contribuir a la mejora de la
salud de la poblacion”, pero esto deja mucha incertidumbre, pues no hay estatutos
especificos.

Sin embargo, es bueno aclarar que en el rubro de la investigacion farmacéutica de
principios activos, si determina, en la seccion VIII y numeral 39, que “el farmacéutico
como investigador no dara a conocer de modo prematuro o sensacionalista nuevos
avances cientificos insuficientemente contrastados, no exagerara su significado, ni
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falsificard4 o inventara datos, ni plagiard publicaciones de otros autores y en general
no utilizara con poca seriedad y rigor los datos obtenidos estando obligado a
mantener una clara distincion entre los procedimientos en fase de ensayo y los que
ya han sido oficialmente validados” (norma de Veracidad directamente implicita).

Esto brinda un panorama mucho mas claro, de lo que puede ser un desempefio no
ético del profesional quimico farmaceéutico, pues engloba varios aspectos del
quehacer en la industria farmacéutica, varios de los cuales se llevan a cabo en
nuestro pais, y de los cuales se deberia hacer énfasis a todo lo largo de la carrera
universitaria, por la gran importancia de su impacto en la poblacion y sociedad en
general.

4.6 La ética desde la perspectiva del estudiante de farmacia en otros paises
latinoamericanos.

En cuanto a este aspecto, hay poca informacién al respecto, pero en la Universidad
de Antioquia, Colombia, Tobén (2009, p.8), evalu6 la percepcion estudiantil y se
encontraron los siguientes resultados:

El 43% de los estudiantes resefia la necesidad de alcanzar destrezas y
habilidades en la promocién de salud y el uso 6ptimo de los medicamentos y
afines, mientras que el 57% no lo considera necesario...corresponde a la
Facultad de Quimica Farmacéutica fortalecer contenidos del area de
formacion socio humanistica y promover la formacién integra en valores
éticos, bioéticos, psicosociales.....en las que se inscribe el desempefio
farmacéutico....con compromiso ante la sociedad.

Se ha visto la necesidad en esta Universidad, ya que ni los mismos estudiantes, mas
de la mitad, consideran importante el compromiso social del profesional quimico
farmacéutico. Para cambiar esta actitud, es necesaria la formacién en ética y
bioética.

4.7 Concepto de Bioética.

“La bioética o ética de la vida, puede ser considerada como la ciencia de la moral
aplicada a las ciencias de la vida. Es entonces un puente de union entre las ciencias
de la vida y los valores humanos.” (Henriques, 2002, p. 2)
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Esto nos lleva a pensar que la bioética es necesaria, para la formacion integral del
futuro profesional quimico farmacéutico, ya que su rol se desarrolla en medio del
engranaje productor de la industria farmacéutica, tanto local como internacional, en
las cuales desempefia puestos clave.

Los avances tecnologicos, tocan la naturaleza humana en toda su dimension, la
necesidad de orientar los procesos del conocimiento de forma armonica y
organizada, y sobre todo certera, exige un importante papel de las universidades. El
reto es conciliar nuevos componentes que garanticen preparar a profesionales
acorde a las nuevas necesidades y satisfacer las expectativas del desarrollo
cientifico, econdmico, social y cultural.

En la actualidad, la investigacion cientifica se ve afectada por el modelo de desarrollo
econdémico y social, que viene dado por relaciones mercantiles, lo cual da lugar a
contradicciones éticas en la investigacion cientifica como las siguientes: esencia
humanista vs. exigencias del mercado — Ldégica del conocimiento vs. Utilidad
econdmica — Desarrollo humano vs. Desigualdad de beneficios.

La investigaciébn no puede estar ajena a los procesos econdmicos, pero tampoco
someterse a las leyes ciegas del mercado. Estos son los retos éticos para la
investigacion cientifica en salud: la persona, la relacidn terapéutica y la justicia, todo
va encaminado hacia el hombre y su bienestar.

El papel de las universidades en la formacion académica y educacion moral de los
profesionales farmacéuticos, exige incorporar a sus contenidos elementos de la
Bioética que les permitan participar en el debate contemporaneo y cumplir a plenitud
sus obligaciones y responsabilidades sociales.

4.8 El compromiso bioético como competencia transversal.
Fernando Anaya Velazquez (2009, p. 2-3) justifica en su trabajo, que

La bioética esta teniendo cada dia un papel mas preponderante en el analisis
de situaciones limite en muchas de las profesiones de la salud. Los avances
cientificos y tecnologicos en el campo de las ciencias de la vida, estan
generando nuevos dilemas bioéticos que requieren ser analizados
reflexivamente por los comités de bioética. Ademas, los profesionales de la
salud se enfrentan cada dia a dilemas éticos que aparecen en el ejercicio de
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su actividad profesional. Por tal razon, se ha integrado un curso en la carrera
de Quimico Farmacéutico, el curso “incluye una materia obligatoria sobre
aspectos de la ética clasica y la bioética. El propdésito es dar al profesionista
en ciernes, las bases de la reflexion ética en el ambito de su desempefio
profesional”.

Esta postura es adecuada, ya que refleja el mismo sentir que se tiene respecto a la
necesidad de la formacion en ética y bioética de los futuros profesionales, y que ha
despertado el sentido de esta investigacion.

Lo cual nos lleva a definir que la bioética es una competencia transversal (Rey, 2000)
que atafie a todas las profesiones del area de salud, y la ética es transversal a todas
las profesiones.

Quiere decir una competencia basica a todas las profesiones y compete a todas para
gue el desemperio de los profesionales sea no solo eficiente y eficaz, sino también
ético, es decir, que no ponga en riesgo la salud de la poblacién, en el caso de los
quimicos farmacéuticos.

4.9 La bioética como formaciéon humanistica administrativa.

En otros paises latinoamericanos, como Colombia, se ha tomado en cuenta a la
bioética, dentro de la formacion humanistica y administrativa de los quimicos
farmacéuticos. (Vélez, 2010)

En ese pais, el Ministerio de Educacion, no esta desvinculado de la educacion
universitaria como en Guatemala, y al tener injerencia, toman en cuenta este aspecto
como basico para la formacion integral del profesional farmacéutico en ese pais, de
caracteristicas de desempefio profesional similares a Guatemala.

4.10 Etica y Moral y su vinculacién con la Educacion Universitaria.

“La verdad que yo venero, es la modesta verdad de la ciencia, la verdad relativa,
fragmentaria, provisoria, siempre sujeta a retoque, a correccién, a arrepentimientos,
la verdad a nuestra escala; por el contrario, yo dudo y odio a la verdad absoluta, la
verdad total y definitiva, la verdad con una gran V, que es la base de todos los
sectarismos, de todos los fanatismos y de todos los crimenes.” Jean Rostand,
bidlogo. Le Droit d’etre naturaliste (1963).
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La cita anterior refleja el sentir de muchos cientificos que, debido a la formacion que
reciben, se manifiestan ajenos a la verdad absoluta.

Este mismo sentir, se refleja en el trabajo de Castillo-Mendez y Garibay-Pardo
(2004), acerca de la ética en la investigacion cientifica y la educacion superior:
Perspectiva de una estudiante de Licenciatura, trabajo en el cual, manifiestan que los
estudiantes de 3 universidades mexicanas, se enfrentan de manera cotidiana a
problemas y acciones “poco éticas” que inciden en su formacion profesional y moral.

En esta publicacién, hacen énfasis en que “la labor de la ética es distinguir qué debe
ser ensefiado, qué debe ser tolerado, a quién hay que ayudar y de qué hay que
hablar (Camps, 2002)”.

Mencionan también que la educacion no puede ser neutral porque necesitara
basarse en opciones antropoldgicas, pues si educar es orientar hacia el bien, es
necesario determinar qué es bueno para el hombre y esto no es otra cosa que una
opcibn ética (Batalloso-Navas,1997).

Nos indica que es una obligacion del docente universitario, el tomar en cuenta la
ética para impartir su curso, no soblo para ensefiarla, sino como una practica
intrinseca en su quehacer profesional, en el trato con el estudiante, en la forma como
se relaciona y en la manera como se comporta, volviendo aqui a la necesidad de
seguir los principios de beneficencia, autonomia y justicia, y las normas de
confidencialidad, veracidad y fidelidad para que se lleve a cabo un proceso efectivo y
no quede en una charla mas.

La enseflanza no es un adoctrinamiento que el alumno recibe pasivamente, por el
contrario, el estudiante debe desarrollar una intensa actividad, y la responsabilidad
del buen o mal resultado del proceso educativo; debe ser compartida por maestros y
estudiantes (Aluja & Birke, 2004, p.200)

4.11 El curriculo y sus elementos.

En las memorias de la Universidad de Barranquilla (2005, p.205) tituladas “Curriculo
universitario basado en Competencias”, los docentes de la Universidad de Caldas,
Colombia, definen asi el curriculo integrado universitario:

Se entiende por curriculo integrado al conjunto armonico, articulado,
ordenado, dinamico y productivo, de acciones docentes, investigativas y
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proyectivas que permiten entender la Universidad como un “sistema abierto”
que produce, envia, recibe, interpreta y amplifica informacion, con el fin de
armonizar sus dimensiones axioldgica y teleologica.

El curriculo asi concebido contribuye a la formacion en valores, métodos y
principios de accion, segun el estado del arte de cada disciplina o profesion, y
propende por la formacion integral del estudiante, iluminado por la mision
institucional y los objetivos que se haya planteado cada programa académico
en particular.

Esta es una definicion completa y cercana a la realidad universitaria, ya que fue
obtenida después de un estudio en el cual, se consultdé acerca de la reforma
curricular y si habia habido cambios desde 1995 a 2005, en la universidad de Caldas,
Colombia.

En esta misma Memoria (2005, p.11), en la introduccion, indican una diferencia
marcada entre el curriculo basado en competencias y el convencional:

La diferencia fundamental entre un curriculo basado en competencias y un
curriculo convencional, es que en el primer caso la planificacion de la
docencia se hace a partir de un diagndstico prospectivo de la realidad donde
se va a desempefar el egresado o la egresada y particularmente sobre la
base de las areas de desempefio, las funciones y las tareas que determinan
su ejercicio profesional. La planificacién de la docencia tradicional se basa
mas bien en las légicas conceptuales que especifican los especialistas del
mundo académico.

Asimismo, podemos tomar esta definicibn como valida para la experiencia en
Guatemala, dado que el curriculo convencional se limita al conjunto de cursos de una
carrera 0 pensum de estudios y no a todas las experiencias de aprendizaje del
estudiante universitario, practico, nulo u oculto dentro del proceso ensefianza
aprendizaje de la Facultad y el Campus universitario. El curriculo basado en
competencias, es una expectativa que se tiene a futuro en el ambito universitario
nacional, derivado de los procesos de certificacion y acreditacion que se encuentran
en marcha en las diferentes facultades de la Universidad de San Carlos.
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4.12 Eje transversal en Educacién por Competencias.

Segun Molina Contreras (2007),

Los ejes transversales han pasado de ser ciertos contenidos, que se tratan en
las asignaturas y/o sub-proyectos, a representar el conjunto de valores,
actitudes y comportamientos, mas importantes, que deben ser educados y
formados. Es simbolo, de innovacion y de apertura de la universidad a la
sociedad.

La transversalidad es la cualidad de que el valor, actitud o comportamiento que se va
a formar en el estudiante, le sera util a todo lo largo y ancho de la malla curricular, ya
gue este aspecto se practica en todos los dmbitos del eje curricular, y si es por
competencias, de la practica profesional requerida en la actualidad por el mercado
laboral; siendo asi, la ética es parte de esta formacion, ya que se practica y es Gtil en
todos los aspectos de la ensefianza universitaria, independientemente de la carrera a
la que se dedique o atienda, es parte importante de la educacion de todo profesional
universitario.

4.13 Concepto de Deontologia. Cédigos deontolégicos.

Para hablar de deontologia se sefiala que es la ciencia que se ocupa de los deberes
internos del individuo, es decir, aquello que debe hacer (0o no hacer) segun lo que
dicta su conciencia; y es parte de la ética. (Sociedad Espafiola de Farmacia
Hospitalaria, Cédigo de Etica Farmacéutica, 1998, p.1)

Lo cual lleva a inferir que sirve de guia para los deberes que los aspectos éticos, nos
indican en el desempefio de cualquier acto, incluyendo en esto el desempefio
profesional.

Nos indica que deberia considerarse como bueno y que es lo que deberia calificarse
como malo. Quiere decir que cada profesion, oficio o ambito determinado puede
tener su propia deontologia, que indica cual es el deber de cada persona. Lo habitual
es que ciertas profesiones cuenten con un codigo deontolégico, que es una especie
de manual que recopila las obligaciones morales que tienen que respetar aquellos
gue ejercen un trabajo.
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Tratado de ética farmacéutica.

“Constituye una guia de conducta ajustada a la norma moral” (Sociedad Espafiola de
Farmacia Hospitalaria, Codigo de Etica Farmacéutica, 1998, p.2), lo cual quiere decir
gue la conducta correcta como farmacéutico es guiada por documentos como este,
incluyendo aspectos que muchos profesionales desconocen, mas aun los
estudiantes de la carrera de farmacia. Estos aspectos incluyen las relaciones con los
pacientes, con otros profesionales sanitarios y con la sociedad.

CODIGO DE ETICA DE LA FEDERACION INTERNACIONAL DE FARMACIA (FIP).

Este codigo es presentado por la Universidad de Navarra, pero esta disponible a los
farmacéuticos de todo el mundo, en esta version el profesional se identifica, como el
profesional de salud que ayuda a las personas a mantener una buena salud (FIP,
2005, p.1), evitando enfermedades.

Este codigo vela para que adquirir y hacer el mejor uso de las medicinas esté
normado éticamente, pero no incluye el aspecto de la elaboracion de los
medicamentos, del cual adolecemos de bibliografia, pues los cédigos deontolégicos
carecen de este aspecto en paises fuera de Guatemala.

Esta enfocado al desarrollo en farmacia hospitalaria, pero no de la farmacia
industrial, lo cual también deberia ser tomado en cuenta. Es necesario adaptarlo a
las nuevas necesidades, pues de hecho existen en el pais las industrias
farmacéuticas, siendo un compromiso y una oportunidad, para el profesional, el
desarrollarse en este campo; donde de manera directa, se afecta la salud del
paciente, sabiendo que si no se respetan las normas de calidad y pureza al fabricar
los medicamentos que consume nuestra poblacién, o, en su defecto, los que son
importados de otros paises, y no se les practican controles de calidad adecuados,
para asegurar, de manera eficiente, que son seguros para la poblacién y que
cumpliran con el objetivo para el que fueron disefiados; se estaria faltando a la ética
gue como seres humanos y profesionales se tiene. Esto aplicaria también para los
alimentos y cosméticos.
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4.14 Estatutos del Colegio de Farmacéuticos de Guatemala relacionada a la
ética. Codigo deontologico local.

La ética es la ciencia que tiene por objeto el juicio de valor referido a la distincidén
entre el bien y el mal. La deontologia es la ciencia que se ocupa de los deberes para
cumplir con la mencionada distincion y por tanto es parte de la ética.

En cada pais, la FIP (Federacién Internacional de Farmacia), recomienda elaborar un
codigo de ética para farmacéuticos que establezca sus obligaciones profesionales, y
adoptar medidas para asegurar que los farmacéuticos cumplan con las disposiciones
de dicho codigo.

En Guatemala, el colegio de Farmacéuticos y Quimicos, tiene en su haber las
NORMAS DE ETICA PROFESIONAL DEL COLEGIO DE FARMACEUTICOS, y las
mismas indican lo siguiente:

Referencia al capitulo segundo.

“FUNCION SOCIAL DEL COLEGIADO. Articulo dos. La fiel observancia de los
principios humanitarios en el ejercicio de la profesion, es norma ineludible. Articulo
tres. La calidad de colegiado implica una conducta ejemplar tanto en la vida publica
como privada, acorde a los principios de ética profesional. Articulo cuatro. El
colegiado no debe aprovechar su posicion econdmica, social, politica o religiosa ni la
de sus colegas, para obtener un beneficio personal que perjudique a otros.” (2004, p.
34)

Referencia al capitulo cuarto. “RELACIONES ENTRE LOS COLEGIADOS Y OTROS
PROFESIONALES. No debera actuar en un puesto publico en contra de la ética
profesional o de los intereses profesionales de sus colegas.” (2004, p. 35)

Este inciso es el Unico que hace mencién de la ética profesional, pero no aclara a
gue se refiere explicitamente.

‘ARTICULO 11. El colegiado asume plena responsabilidad legal en el desarrollo de
su trabajo y en el que realice por encargo de otro colega.” (2004, p. 36)

CAPITULO V. RELACIONES DE TRABAJO DEL COLEGIADO CON
INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS Y PERSONAL QUE REQUIERA SUS
SERVICIOS.
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“ARTICULO 15. El colegiado debe velar porque su actuacion profesional sea
intachable en cualquier cargo de carécter publico o privado que desempefie,
respetando y haciendo que se respeten las leyes de la republica.” (2004, p. 36)

¢Pero a que se refiere ser intachable? Los términos y su ambigliedad, no nos
permiten crear un marco de accion practico, en la ensefianza de dichos preceptos a
los futuros profesionales, inclusive a los ya graduados en el ejercicio de la profesion,
por su carencia de claridad y especificidad. Ser intachable, nos indica la Real
Academia Espafiola, es algo que no admite tacha o censura, por consiguiente, es
una conducta clara y honesta.

Segin ARTICULO 16. (2004, p. 36) “El colegiado no debe anteponer los
intereses econdmicos, politicos, institucionales o patronales, a la salud de la
comunidad.”

Este articulo hace mencion de lo que se considera también como responsabilidad
social, de la cual se hablara después en este texto. Indica que el colegiado no debe
someterse estricta o Unicamente a los valores del mercado, que engloba todos estos
intereses descritos.

Asimismo, en otros paises, como Espafia, la Asamblea General de Colegios de
Farmacéuticos (2001), sefiala en el Cadigo Etico de Farmacia, las relaciones con el
paciente, como primera responsabilidad del farmacéutico, procurar el bienestar del
paciente. Incluso se menciona que el farmacéutico promovera el derecho del
paciente a tratamientos terapéuticos eficaces y seguros.

Mas aun, se atreve a mencionar que el farmacéutico antepondra el beneficio de los
pacientes a sus legitimos intereses personales, profesionales o comerciales. Indica
también que el propdsito del farmacéutico es el compromiso con la salud del
paciente, lo cual en muchos casos, en nuestro medio se desconoce.

En el codigo de ética farmaceéutica y deontolégica de la profesion farmacéutica de
Espafa (2001, p. 250), indica en sus Principios Generales (numeral 6):

“El farmacéutico orientara sus actos profesionales de modo que los
MEDICAMENTOS, PRODUCTOS SANITARIOS Y TECNOLOGIAS SANITARIAS
PUEDAN CUMPLIR SU FUNCION SOCIAL Y LA POBLACION SE VEA
BENEFICIADA POR LOS AVANCES DE LAS CIENCIAS FARMACEUTICAS.”
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CAPITULO IV. RELACIONES CON LA SOCIEDAD. Segun esta parte del codigo
mencionado anteriormente, dice en su numeral 25 que el Farmacéutico asumira las
responsabilidades que le correspondan para contribuir a la mejora de la salud de la
poblacion.

Los centros de educacion superior, deben ahora tomar en cuenta, que los valores
humanos también tienen gran influencia sobre la investigacién cientifica y su impacto
econdmico y social. Aunque la investigacion cientifica y el desarrollo industrial no
pueden estar ajenos a los procesos econémicos, no deben someterse estrictamente
a las leyes de mercado.

Las universidades y el papel que ejercen como formadores académicos y morales, y
con todas las responsabilidades mencionadas por los organismos de colegiacion
profesional, hace indispensable la incorporacion de contenidos de bioética que
permitan participar en el debate actual y que le permita cumplir sus obligaciones y
responsabilidades sociales.

Existe un conflicto sanitario, ya que el mercado no protege debidamente a los
consumidores de medicamentos, cosméticos y alimentos. Lo anteriormente indicado,
aumenta la responsabilidad de las universidades en la preparacion y formacion de los
profesionales, en bioética, ya que su responsabilidad es considerar las demandas
futuras de nuestra poblacién, por carecer notablemente de personal con formacion en
valores humanos y éticos para el desempefio de esta profesidon, relacionada
directamente con la salud de la poblacion.-
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

Con base en el analisis del contenido de los discursos narrativos (Entrevista Semi
Estructurada) obtenido a partir de la aplicacion de la técnica e instrumento de
recoleccion de datos a los informantes clave, se presenta el siguiente analisis e
interpretacion de resultados; en funcidn de los objetivos del estudio. La organizacion
de los mismos se apoya en citas extraidas, las que fueron identificadas y
seleccionadas por considerarse como de trascendencia destacable en relacién al
problema de investigacion.

5.1 CONOCIMIENTO Y DIFERENCIACION ENTRE CONCEPTOS ETICA O
BIOETICA

En el caso de los informantes clave estudiantes, las respuestas variaron pero
la totalidad de los entrevistados tenian idea de ética pero desconocian el
termino bioética,

“Si, es el respeto a la vida, en la investigacidon que realizamos, yo recibi una platica
contra el aborto”

“Méas o menos sé, la bioética son las reglas morales que se usan para experimentar’

“Son los valores que tenemos todos, valores para todo lo que hacemos, cuidados con
el medio ambiente”

“Si, son todas las reglas morales que nos rigen, tanto técnico como cientificamente”

“Si, ética es basarse en principios ya establecidos para realizar una actividad”

“Etica si, bioética no, son normas o reglas y una forma de realizar bien las cosas,
correctamente, sin necesidad de que haya un policia para verte, lo socialmente
correcto”

“Si, hacer productos biolégicos con normas gque se requieren y tengan calidad, sin
estafar al paciente”

“Ftica es el conjunto de valores para ser honestos y responsables, de manera
correcta”
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“Si, ética aplicada a la vida, en animales de experimentacion, en valores vy principios
para todos los aspectos de la vida”

“Ftica si, hacerlo todo bien, honradamente, también el aspecto moral, en todas las
areas, legal”

Vale la pena destacar que, todos tenian cierta nocion de que es ética, porque lo han
escuchado en otros ambientes fuera de la facultad, como charlas extracurriculares, la
mayoria coinciden en que es lo moral y lo correcto, pero pocos ahondaron en su
definicidn, por carecer de conocimiento al respecto, pero eso no hizo que negaran
conocer el término. En cambio, en el caso de la bioética, la mayoria indicé
desconocerlo, lo cual es preocupante, ya que, a cualquier nivel, es de los conceptos
basicos que debemos tocar, tomando en cuenta que la profesién es parte de un
equipo multidisciplinario de las ciencias de la salud.

En el caso de los informantes clave docentes de la escuela entrevistados, las
respuestas fueron:

“Etica es el conjunto de actitudes, muestra la forma de pensar, actitudes, valores,
para que una sociedad se desarrolle de la mejor forma”

“Si los conozco, es la responsabilidad, mezcla de principios y valores (ética) con que
uno desempena su profesion”

“Etica es hacer las cosas dentro de un marco normativo y que se hagan
correctamente y que se cumpla ese marco normativo”

“Globalmente hablan de ética o bioética, con el enfoque hacia la vida, la relacién con
la vida, es basico, me parece que el hecho de tener esto, si yo le pongo diferencia a
lo ético y a lo que es delito, si hago algo premeditado, hay leyes de proteccion al
consumidor, colocar menos principio activo a un_ medicamento, por ejemplo, eso es
un robo vy lo confunden con la ética, es algo totalmente diferente, lo menciono porque
esto tiene que ver en Mercadeo Farmacéutico que es un curso gue también damos
aqui y donde se incluye la ética incorporada al curso.”

“Son los valores que se desempefian en todas las areas”
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En el caso de los profesionales docentes, tienen un mejor criterio formado respecto a
ética, pero no a bioética, es un concepto desconocido para todos y para quienes
forman a los estudiantes en la actualidad, por lo que se evidencia que es necesario
tomar en cuenta estos aspectos, para la formacién integral de los futuros
profesionales, no solo en el aspecto técnico, que es al que se le ha dado importancia
siempre, sino también al humano, dado que estamos al servicio de personas y de la
vida.

Las respuestas de los informantes clave profesionales en el tribunal de honor,
fueron las siguientes:

“Etica son los procesos a cumplir como profesional, para ejercer adecuadamente en
la carrera universitaria”

“La ética es un valor y actitud en la profesion, ser intachable, tener respeto”

“La ética es el comportamiento acordado por el grupo de colegiados y que puede ser
normado por el cédigo deontolégico”

“La ética es un comportamiento y una forma de comportarse aceptable”

“La ética en si, es una conducta del individuo v una definicién de la forma de
manejarse, en todo sentido de la vida”

El cuerpo de colegiados que regula el comportamiento honorable entre el gremio
farmacéutico, es también conocedor del término ética, pero no de bioética, y aunque
ambos no estan distanciados, la profesion que nos atafie en esta investigacion, esta
dedicada a proteger la vida, por lo que no deberia desligarse de su estudio, antes
bien, tomarlo en cuenta para la mejora del pensum de estudios, y proveer de las
herramientas necesarias, tanto al docente como al ente regulador de la conducta
intachable de los profesionales, dado que de esta forma, se puede contrarrestar el
alto indice de casos fuera de la ética que encontramos en la sociedad actual.
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5.2 IMPORTANCIA DE LA ETICA EN EL DESARROLLO LABORAL Y
PROFESIONAL DEL QUIMICO FARMACEUTICO.

Los informantes clave estudiantes respondieron de esta forma:

“Si porque tratamos con personas y su salud, hay que hacerlo bien, incluso con los
animales de experimentacion.”

“Si, 100% porque un QF no debe trabajar sin ética, el control de los medicamentos,
la produccion de los mismos, por la salud de la poblacion y su vida.”

“Si, una persona con ética, su trabajo es bueno, honesto y da confianza”

“Si, porque eso crea un prestigio donde yo trabaje”

“Si, indispensable. Es importante por relaciones humanas y desempefarse bien en el
rol de la salud, social y mental.”

“Si, es la carrera que debe basarse en ciertas reglas, porque se busca el bien de las
personas.”

“Si, son las reglas morales que nos rigen, muy importante”

“Si es importante, todos afectamos a los demas con nuestro trabajo,

“Si, en cualquier estudio, tienen que haber reglas para experimentar, para lo que
estudiamos, ya hubiéramos experimentado con todo.”

“Si, quiero descubrir nuevas cosas no para destruir sino para la vida, ayudar a la
vida, si es muy necesario”

Todos los informantes clave estudiantes respondieron afirmativamente a la
importancia de la ética dentro de su desempefio como profesional, ya fuera por
razones de prestigio personal, de principios personales o como un rasgo de sentido
comun dentro de la profesion, es importante recalcar las frases “por la salud de la
poblacion” “porque se busca el bien de las personas” “porque todos
afectamos a los demas con nuestro trabajo” (Principio de Beneficencia y
Justicia) lo cual indica sensibilizacion y conciencia social, ya sea por haber sido
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inculcada en el hogar, en la facultad, en sus anteriores casas de estudios o en su
trabajo de préctica de experiencia docente con la comunidad (EDC), esto fundamenta
adecuadamente el hecho de que, como institucion educadora, es recomendable que
la Facultad de Farmacia haga esfuerzos por reforzar estas actitudes, dirigiéndolas al
guehacer cotidiano del futuro profesional.

Las respuestas del informante clave docente de la Escuela de Farmacia, son
precisas en indicar lo siguiente:

“Muy importante, la tendencia como pais esta regida a la corrupcion, es importante
que profesionales trabajen con ética, en andlisis de medicamentos, el servicio es
vital.”

“Si, es importante, personal, laboral, esencial en todas las profesiones.”

“Si, porque nosotros tenemos una profesion con responsabilidad social, al usar
medicamentos, vamos a elaborar medicamentos gue van a consumir_personas, en la
prevencion, en los organismos estatales, ser correctos y cumplir normas para poder
exigir, asociado a todo en nuestra vida, como profesora, la ética en los futuros
profesionales.”

“Si, definitivamente, como los inyectables con colorantes, eso es delito, nho nos
podemos prestar a esa situacidon y sabemos el dafio que puede causar a los

pacientes.”

“Definitivamente, la ética es muy importante para la vida diaria y mas en el caso de
los formadores que trabajamos con jévenes y formar desde el punto de vista
humano, no sélo técnico.”

Tanto los docentes farmacéuticos, como los de otras profesiones de la facultad que
imparten cursos a Farmacia, concuerdan en que es importante, por la tendencia
actual de nuestra sociedad, en nuestro pais esta a la orden del dia la corrupcion (que
no es lo mismo que las faltas a la ética profesional, pero esta relacionado), ya no esta
mal visto, porque la impunidad impera, el claustro también ve con preocupacion, el
hecho de que, como profesion con responsabilidad social, tenemos que actuar en
concordancia con el proposito de la misma, que es llevar salud a la poblacién y no
todo lo contrario.
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El mercantiismo que se puede dar, al ver la manufactura de los medicamentos
solamente como un negocio, y no tomar en cuenta la grave implicacion que eso
conlleva, para los pacientes usuarios del mismo, es perder la esencia y el por qué y
para qué se forma a un Quimico Farmacéutico.

Dentro de las respuestas de los informantes clave del Tribunal de Honor,
encontramos lo siguiente:

“Si, de ello depende el buen actuar del ser humano a todo nivel”

“Si, porque qué clase de persona soy, cOmo me comporto, calidad de persona, como
profesional”

“Si, en el actual profesional es importante y es necesario que haya mas profesionales
éticos y gente que comparta y sepa, como los catedraticos a las nuevas
generaciones.”

“Si, por supuesto, en la medida que se ejerza responsablemente, vamos a tener un
mejor pais, mejores profesionales, tienen relacidon con el paciente, con las empresas,
las entidades publicas, todo mejora.”

“Si, es parte de la vida diaria, una funcion es la educacion, los buenos habitos, la
buena atencidén al paciente, brindar éticamente los servicios profesionales, esto se
vive dia a dia, los proyectos que se hagan, no ser desleal en competir mas barato
con otros colegas, esto pasa todos los dias.”

La respuesta es unanime, la importancia la dan porque la repercusion de un
comportamiento y una actitud ética es vital, para mejorar como pais y como
sociedad, no solamente como gremio.

La transversalidad de la ética se ve plasmada en las respuestas de los miembros del
Tribunal, ya que nos indican que es una actitud de vida, que no se desliga de todas
las actividades que ejercemos, y que por lo tanto, es también indispensable en la
calidad de profesionales que podemos ser, independientemente de nuestro gremio y
aun mas en el de los farmacéuticos, pues es una profesion dedicada a la salud, que
impacta directamente en la poblacion, en un aspecto en que muchas veces esta
desprotegida.
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53 LA PRACTICA DE LA ETICA EN EL ESTUDIANTE DE QUIMICA
FARMACEUTICA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
RELACIONADA CON EL EFECTO DEL MEDICAMENTO EN EL PACIENTE
USUARIO.

“Esta bien, que nos basemos en las tecnologias, pero debemos tener presente en
ellas, que afectamos a todos, para las nuevas generaciones”

“La bioética la pondriamos en los cursos especificos de la carrera, esta muy vago
hacerlo en el area comun, una direccién de que se puede hacer, tener sentido
comun y una ayuda para decidir, pero no se puede forzar, hay lineas que no se
pueden cruzar en esto”

“Las sugerencias de este programa Si son viables, no sé si costaria un poco por
nuestra cultura, pero que en todos los anos ya haya alqgo, ya impacta en nosotros.”

“Para incentivar algo, hay que empezar con uno mismo, con unas charlas con los
estudiantes, si se podria aplicar porgue todas las ciencias tienen su lado humano y
uno tiene que saber cOmo hacer las cosas bien.”

“Como una clase dando ética, cuando se hacen las practicas, uno se da cuenta que
en los cursos no dan a conocer eso”

“Se puede durante las clases, dar charlas de valores humanos, con ejemplos de
casos gue se han dado, buenos o malos, en forma laica, dando énfasis en la
situacion”

“Platicando acerca de los valores, ser honestos, no copiar, una charla de valores,
hacerla con responsabilidad”

“Es dificil, eso viene de la casa con uno, se dan charlas respecto a la ética, no sé, ser
integro”

“Se podria hacer sefalando los puntos importantes, las practicas enfocarlas a la
ética, cuidar cada aspecto y cada detalle en el trabajo real que hacemos”

“Dando el ejemplo, poniendo nuestra atencién en el paciente, ver si tiene la dosis
adecuada.”
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Observando las respuestas de los estudiantes, demuestran que no estan ajenos a la
idea de incentivar la ética, pero todos parecen caer en la conclusion de que hay que
empezar por uno mismo, y que si se puede hacer, no solo con el ejemplo, sino
también con ejemplos practicos en los cursos, pero ante todo salen a relucir palabras
como honestidad, integridad, valores, hacer las cosas bien, pero ante todo, llevarlo al
trabajo real que hacemos, parafraseando a un estudiante.

Esto concuerda con el hecho de que las faltas a la ética profesional, se ven no solo
en el ejercicio profesional del estudiante, sino en la relacion estudiante — docente e
incluso entre compaferos de estudio, lo cual lo convierte en una préctica que se
debe llevar a cabo dia a dia en las aulas de la Facultad.

Es esperanzador y ante todo, edificante para el objetivo de esta tesis, saber que,
podemos observar este tipo de pensamientos en la gente joven, que seran los
futuros profesionales, y que no ven con malos o0jos, que todos los afios se fomenten
las conductas éticas dentro del aula y fuera de ella, en las practicas de Experiencias
Docentes con la Comunidad (EDC de cuarto y quinto afio) e incluso en las practicas
de laboratorio, porque hasta para desechar un reactivo toxico hay que tener ética,
dado que podria matar muchas vidas en el ecosistema, si fueran arrojados a las
aguas de desecho normales y no como se hace en las escuelas de farmacia,
tomando los cuidados que las Buenas Practicas de Laboratorio nos indican.

INFORMANTE CLAVE DOCENTE:

“Con el ejemplo, hay que incentivar con eso. Como ser humano, si puedo demostrar
ser ético vy asi como se educa a los hijos, en lo gque compete como profesor, con
aportes a la salud.”

“Procuro por ejemplo, cuando hacen trabajos en grupo, ver el trabajo en equipo, el
asumir responsabilidades, en el discurso que se les da, en reflexion de su rol como
profesionales cuando estén ejerciendo”

“Incentivaria dando el ejemplo, al trabajar con ética, hablando con casos de
profesionales con ética v sin ella, y las consecuencias gue ello nos trae, al ser pocos
en la profesion, tratar de ser éticos y respetarnos”

“Incentivar al estudiante con ejercicios en talleres y ellos lo ven como tarea, tipo
casos 0 problemas éticos del trabajo, en mercadeo se ven los datos de mal uso de
los medicamentos y hacerlo con critica y ética en la comercializacidon, este enfoque
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de la ética es uno y el de la produccion de medicamentos es otra, Si vemos la ética
de la misma manera, el concepto y que es, si lo repetimos como loros, no tiene una
utilidad aparente, como farmacéuticos sabemos el dafio que nos puede causar
carecer de ética, cuando ya estamos en el trabajo. Los ejemplos bien especificos son
los que pasan en la vida real, como lo gue podemos hacer en casos como el de
Harvard, de la extraccién de informacion de las empresas, asi queda en el ambiente
el pensar y discutir gue se haria en ese caso, y ho como algo que me va dar puntos
por responder de una u ofra manera.”

“Para_incentivar, presento articulos de la prensa e internet acerca del desempefio
profesional, y debatirlo como caso problema, que es importante para un paciente
marginal en el interior de la republica, porgue gue lleque a ellos un medicamento de
mala calidad deja mucho que desear. Tomar conciencia a la hora de inventar datos,
como profesionales eso tiene consecuencias, hay que tener certeza en los
resultados, tener solidaridad, trabajo en equipo, la competencia dentro de nuestro
desempefio es parte de lo gque se tiene gue cultivar, que la vivan y la gocen, que
estén identificados, hay paradigmas de muchos afios, y es trabajo de hormiga entre
la casa y el educador.”

También los docentes, indican que el ejemplo es importante para incentivar la ética
en el estudiante, algunos de ellos indican, ademas de los casos practicos para
incentivar la ética y discutirla, mas que ensefiarla, en los docentes de los primeros
anos, se tiende a observar las actitudes del estudiante, en cambio, en los docentes
de los ultimos afios, se hace mayor énfasis en el desempefo profesional futuro del
estudiante, dado que ellos imparten los cursos de la especialidad de Farmacia, en
base a los cuales se hacen las 2 experiencias docentes con la comunidad, primero la
de Industria Farmacéutica en el Laboratorio de Medicamentos de la Facultad en la
USAC y la segunda, de Farmacia Hospitalaria en los Hospitales Roosevelt y San
Juan De Dios.

Todos ellos ven la importancia en que la ética se viva, mas que en vender una idea,
porque de esa forma, este comportamiento no sera por ganar un par de puntos en el
area académica, sino mas bien, por conviccién personal, porque la ética se vuelve
una forma de vida, tal y como, tristemente, a veces vemos que se vuelve la
corrupcion, en algunos ambitos de la sociedad.

Las consecuencias de la falta, o la ausencia de ética en el desempefio profesional,
trae consecuencias, que también fueron indicadas por los informantes clave
docentes, especialmente quienes llevan mas de 20 afios en el ejercicio docente
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profesional en la Universidad y en esta facultad, indicar las consecuencias, mas que
por recibir algin castigo, significa para ellos concientizar al estudiante, respecto a
gue todas sus acciones, repercutiran en otras personas, mas alla de ellos mismos.

INFORMANTE CLAVE PROFESIONAL TRIBUNAL DE HONOR:

“,Coémo incentivaria la ética? Con casos practicos, como deben promocionarse en su
profesion, no prometer cosas falsas, un producto que diga realmente lo que contiene,
en los servicios, en las materias primas, no beneficiarnos con engario”

“Hay muchos ejemplos, uno es que en cualquier momento podemos ser pacientes,
nuestras personas mayores, que consumirian un medicamento bueno o malo, co6mo
gueremos gque nos traten, promover la conducta que gueremos para alguien gque uno

quiere.”

“En los cursos de la industria y esta parte, pensar en hacer el medicamento para
darselo a la familia y a sus hijos, como seria la calidad de ese medicamento, eso
ayuda a entender al estudiante la importancia de lo que hace”

“Muchas veces se falta por desconocimiento, profesionales recién graduados por no
saber han sido engafiados por otros con comportamientos no éticos, hay que
hablarles claro y mostrarles casos concretos, un ejemplo y crear debate sobre las
consecuencias.”

“Ensefiando valores positivos, buen actuar, reflexionando consecuencias, en caso
actuaramos mal intencionadamente, no por error, sino premeditado, que asuma
responsabilidad y asuma consecuencias por no ser éticos.”

Los informantes clave del Tribunal de Honor, también indican como estrategia para
incentivar la ética en el estudiante, el ponerlos en el lugar del paciente consumidor
del medicamentos, mas aun, tomando como ejemplo a la familia, o los seres
queridos de ellos mismos, y vuelve a la palestra el sentar debate sobre las
consecuencias de las acciones no éticas, indicar la importancia de lo que se hace
como profesional, pero ante todo, evitar el desconocimiento de las normas y que se
asuma la responsabilidad de la conducta que se tenga y ante todo haciendo un
llamado a la reflexion, ya que a raiz de la misma, el estudiante puede valorar los
conocimientos que adquiere y los aplique para el bienestar comun, no solo el propio,
a fin de terminar con los engafos a las personas que reciben sus productos o
servicios profesionales.
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5.4 LA ENSENANZA DE LA ETICA Y SU INSERCION EN CADA CURSO DE LA
ESPECIALIDAD DE LA CARRERA DE QUIMICA FARMACEUTICA EN LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

INFORMANTE CLAVE ESTUDIANTE.

“Ser imparcial con todo, tratar a todos por iqual, en practicas ser como Ssi ejercieras,
lo que tienes que hacer con los pacientes.”

“Por medio de la resolucion de problemas, que involucren ética y después discutir en
generar opinion, al poner en tela de juicio lo que harian en la vida real.”

“En el laboratorio, certificando los resultados, que sean verdaderos, no falsear datos,
se presta a que seamos muchos y a copiar, hay que ver los valores de cada quien.”

“‘En leqgislacién farmacéutica, tener una unidad acerca del tema, con las
consecuencias con responsabilidad”

“Se puede ver en los examenes, hacerle ver al estudiante gue si copia no esta siendo
ético, no necesita que alquien le diga que estd mal, porque no hay que cuidarlos,
cada acto tiene una consecuencia, siempre explicando el por qué.”

“Por ejemplo, a la hora de realizar medicamentos, ver que concentracion inicial

1y

posee y no buscar solo el bien econdémico, no sélo el bienestar personal sino comun.’

“Para mi no seria dificil, porque depende de cada licenciado y capacitarlos, para que
ellos puedan incluir la ética en cada curso de la carrera, como dentro de lo que
ensenan.”

“Enfocando todos los cursos hacia la ética, tiene mas impacto, que haciendo un
curso solo de ética.”

“Incluirlo como un curso _aplicado en las ciencias de farmacia y biolégicas, en la
quimica no tiene aplicacion.”

“Si vamos a experimentar, que sea con muestras minimas y que sirvan para bien, sin
afectar a otro ser vivo, en guimica podes crear drogas, entonces también tiene que
servir para bien.”
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Esta pregunta, para el informante clave estudiante de Farmacia, tiene como objetivo
saber sus ideas sobre como adecuar la ética a los cursos que recibe, y se obtuvieron
respuestas similares a las que obtuvimos en cuanto a incentivar la ética en los
estudiantes, con el ejemplo, con ayuda de casos practicos, con la discusion,
integrandola al contenido del curso, pero hubo uno que comento que no seria dificil,
ya que por medio de la capacitacion de los docentes en este tema, todo se podria
canalizar de una mejor forma para ellos, como receptores de la informacion.

Hubo uno que indico, que habria mayor impacto en aplicarlo en todos los cursos que
hacerlo solo como un curso de la malla de estudios, y esto cabe, dentro de lo que se
conversO anteriormente con ellos, que la idea de la ética es integrarla a todos los
aspectos de la vida, PRINCIPALMENTE AL DESEMPENO PROFESIONAL, todo
tiene que servir para bien, apuntaba un chico de primer afio, que todavia tiene
oportunidad de cambiar de carrera, pero que no lo piensa, porque para €l esta es la
indicada.

La Universidad se convierte en la casa de los que ahi estudian, pasando en ella la
mayor parte de la vida estudiantil, y esperando recibir en este recinto todo lo que se
necesita, aunque en la practica no siempre es asi.

INFORMANTE CLAVE DOCENTE.

‘Hay que ver la respuesta para adecuar el curso, solicitamos, fruto de un curso de
competencias que acabamos de recibir, a Junta Directiva los objetivos que tienen
gue ver con la ética dentro del pensum y fruto de ello, en el siguiente semestre los
profesores se involucraran y propondran 3 o 4 objetivos que tienen gue ver con la
ética, y se tienen que evidenciar los objetivos, no solo mezclarlos dentro de la
programacion del curso, sino evidenciarlos.”

“Cada curso es diferente y el curso de Legislacion Farmacéutica ya incluye lo que
respecta_a legislaciéon ética, hemos incluido antes, por peticion de gobierno, los
derechos de los nifios, los acuerdos de paz, y se dan pincelazos en el curso acerca
de los trabajos en la industria, siempre con casos relacionados a la farmacia
industrial, ahi se adecua.”

“De la misma forma, con el ejemplo, el curso de Legislacion tiene una unidad de
ética, y se desarrolla resolviendo casos.”
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“El curso no se presta tanto a enlazarlo, aunque se les prequntan sus expectativas,
cuales son, casi siempre es aprender de las plantas medicinales, dar los grandes
rasgos de los usos de la planta en botanica, hay una cadena ética que no se esta
salvaguardando.”

“El curso de quimica general no tiene relacion directa con la ética, como los cursos
de tecnologia farmacéutica o Farmacologia, pero si se puede hacer énfasis en que
los medicamentos son para recuperar la salud y no para dafarla, hacer énfasis
también en lo importante que es ser veraz en los resultados quimicos.”

Mucho se ha conversado de la estrecha relacion o no de los cursos que el informante
clave docente imparte, y la ética, pero todos concuerdan en que, de una u otra forma,
el impacto de la misma en el desarrollo estudiantil es vital.

En todos los casos, desde los resultados, ciertos y veraces, que arroja un analisis
quimico simple, hasta la veracidad de una planta medicinal y no un manojo de
hierbas que no son las que nos dan el efecto deseado, pueden afectar directamente,
al estudiante y a su entorno, el preguntarse ¢Por qué hago esto? ¢Alguien se vera
perjudicado si lo hago mal? No tendrian que ser las cuestionantes principales, sino
las consecuencias, a corto y mediano plazo y el impacto de ellas en las vidas
humanas, no solo del estudiante y sus expectativas, 0 su reputacion y la valoracién
moral que él hace de si mismo (¢ soy deshonesto?¢ nadie se va enterar?) sino cO6mo
afecto yo la salud de otra persona, vulnerando el principio de beneficencia, porque no
se hace el bien, el de autonomia, porque se coacciona a otro mediante engafo,
involucrando la veracidad también y la fidelidad a quien nos contrata para ese
servicio.

Esto se vuelve mas impactante aln, si nos vamos a las implicaciones técnicas en un
laboratorio de produccién de medicamentos o dentro de una farmacia hospitalaria
que prepara férmulas parenterales para bebés en incubadora o pacientes en el
intensivo, no se puede arriesgar a cometer un error, porque se estan tratando vidas
humanas. Entonces en estos casos, también se transgrede el principio de justicia, ya
que estas personas, no estan recibiendo lo que necesitan y merecen.

INFORMANTE CLAVE PROFESIONAL TRIBUNAL DE HONOR.

“Desde los primeros afnos, como un curso requisito que nos refuerce la ética de los
valores en casa, En la Universidad, encauzar los valores para bien (en cursos
basicos) consciente del grado de madurez v sequir pasando a la siguiente etapa,
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para_estudiar la carrera que ha elegido, o si esta perdido, ho es gque lo esté
totalmente pero hay principios para reencauzar y darle opciones de lo que es
cuestionable, esto porque ya es un adulto y es mejor _hacerlo en la Universidad, no
como un curso ligero, sino como un refuerzo profundo y largo, en esta sociedad muy
negativa es muy dificil, el esfuerzo es a largo plazo y debe ser sostenido en los
procesos de educacién, educando al adulto joven tiene una mejor formacion y al
aprender valores éticos son mejores individuos y mejores ciudadanos.”

“Crear _un debate sobre las consecuencias de los actos, aunque no sean
sancionados, 1o que no es ético, solo porque nadie lo va a saber, entre colegas
aprovechados uno esta predispuesto por su comportamiento, y esto da lugar a dudas
en el trabajo del mismo, como bien dicen , cria fama y échate a dormir, asi pasa con
la mala reputacion.”

“En los casos de Tecnologia Farmacéutica, en las practicas, prequntarles: justedes
darian_a otro _este _medicamento? Hay que pensar en las consecuencias, en las
practicas con plantas, tener la conciencia del dafio, en el caso de los
farmacobotanicos, tienen que ser éticos como con los medicamentos, porque hay
muchos engafios al publico consumidor de ellos. En el EDC hospitalario y en el EPS
del Hospital Roosevelt, los retaria a quienes preparan los carritos, ¢Como lo hizo?
¢ Vio si la dosis era correcta?”

“Con casos clinicos, ejemplos, debates, opciones multiples, haber recibido cursos en
casos muy ilustrativos, los valores y principios y se deben aprender, es complejo, no
es facil.”

“Para adecuar la ensehanza es iqual que para incentivarla, con ejemplos de la vida
real, las promociones, los productos que recomendamos, v no beneficiarse con el

engano.”

En este caso, los informantes del Tribunal de Honor, hacen notar que si se deberia
tener un curso sobre ética para reforzar lo que traigan o no los estudiantes,
aprendido de valores en casa, asi como continuar con los ejercicios practicos
enfocados a casos éticos, comentarlos, debatirlos, ponerlos en el caso del individuo
que recibe el producto trabajado por ellos y que espera recuperarse de una
enfermedad.

Indican también que hay cursos mas adecuados que otros para ver estos aspectos,
pero no se escapa la transversalidad de la ética, que es para todo lo largo y ancho
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del desarrollo del pensum dentro de la carrera de Farmacia y la necesidad de hacerlo
como un trabajo de mayor impacto en el estudiante, aunando esfuerzos y mejorando
la cooperacion de la ensefianza en la tarea de incluirla en el quehacer diario
profesional. Aunque realmente en todos los cursos, puede ensefarse ética
profesional desde la relacion estudiante — docente, promoviendo en ella los principios
de Justicia/Equidad (respeto e igualdad en el trato), Beneficencia (Aprender de
manera significativa es bueno) y Autonomia (el estudiante no puede coaccionar al
docente y viceversa, es una relacion de respeto).

5.5 CONOCIMIENTO DEL PERFIL DE EGRESO DEL PROFESIONAL QUIMICO
FARMACEUTICO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Y SU
RELACION CON LA ETICA PROFESIONAL.

INFORMANTE CLAVE ESTUDIANTE.

“Si, se trata de formar personas para beneficio de la comunidad, no para perjudicar la
vida. No creando sustancias ilicitas y en pro de la vida, no en contra, no por muy
buen neqocio que sea, tener conciencia ética.”

“Depende de lo que se esta intentando hacer, porque Si usa sus conocimientos para
crear toxicos 0 cosas negativas no es ético. Si es para cosas positivas usando la
experimentacion humana, no es ético.”

“No sabia que habia legislacién ética para el Quimico Farmacéutico”

“Si, los profesionales ya tienen una ética en cuanto a la realizacion de farmacos,
siempre hay gente que falla en eso, se necesitaria un curso o meterlo en los cursos.
Uno no se fija en las condiciones que los realiza.”

“No, por el conflicto que existe en el gremio demasiada competitividad, hay trabajo
para todos, la ley del colegio no permite la ética.”

“Casi siempre no, y se dejan llevar por mas dinero y de que voy a ganar mas, pero
no esta bien hecho.”

“Si, te dan las herramientas, harian falta debates del tema, en Lapromed nos hablan
bastante de eso, porgue allda es como si estuvieran trabajando ya como
profesionales.”
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“Si, estd de acuerdo porgue si han hecho énfasis en lo importante de todos los
riesqos, fisicos, quimicos y biolégicos del trabajo del Quimico Farmacéutico.”

“Tendria que ser, se supone gque si. Darle mas enfoque a la carrera y humanizar al
estudiante, uno se da cuenta hasta en el hospital, lo demostramos y nos damos
cuenta del porqgue de las cosas.”

En este sentido, la pregunta muestra que el informante clave tiene dudas respecto a
la existencia de los Estatutos del Colegio de Farmacéuticos de Guatemala y la ética
profesional. En estos casos, el desconocimiento es de alto impacto, pues permite que
se relativice todo lo relacionado con la ética profesional, sus principios y normas, por
ignorancia.

Algunos piensan que no esta de acuerdo a la ética el perfil de egreso del profesional
Quimico Farmacéutico de la USAC, que el dinero los ha deshumanizado, y que se
piensa mas en el beneficio personal que en el general o beneficio comun.

Que hay demasiada competitividad en el gremio, también es otro de los factores para
que se falte a la ética y se de una competencia desleal, pero a pesar de estos
comentarios, los informantes clave estudiantes indican, mayoritariamente, que el
perfil de egreso si estd de acuerdo a la ética que se refleja en los Estatutos del
Colegio de Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala, y a cuyas leyes se debe el
profesional al colegiarse activamente y ejercer.

Puede incluso quitarsele el derecho a ejercer por faltas al cdédigo de ética profesional
del Colegio, segun casos que se tratan en el Tribunal de Honor del mismo.

INFORMANTE CLAVE DOCENTE ESCUELA DE FARMACIA.

“Si, hay un buen grupo, se les habla a los que si van a estar graduados, al nivel de
mis estudiantes estan muy jovenes y les falta formacion.”

“Yo me relaciono en el momento del curso con el estudiante, en cuanto a los
graduandos de farmacia, la Junta Directiva aprobd tesis en grupo, pero no es ético ni
los temas gue estan trabajando, porgue no son temas de farmacia, aun cuando eso
facilite la salida o el egreso del estudiante. La ética es mucho de lo que carecemos
en la formacién, cada uno lo hace segun su visién, es complicada y los principios no
los tenemos establecidos. El orden en la formacion ética del estudiante.”
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“Por muchos afios hemos hecho énfasis en lo cientifico y poco énfasis en lo social y
la responsabilidad en el area de la salud, todo tiene una implicacion en los pacientes
gue los consumen, asi como en los cosméticos y todos los productos gue regulamos
y donde intervenimos.”

“.El perfil de egreso del Quimico Farmacéutico y la ética? Es dificil saberlo. Cada
profesor trata de encauzarlo, hay que hacerlo ordenadamente, dosificarlo bien, a lo
largo de la carrera, si es necesaria. No es valorado en su justa dimension y los
resultados dependen de cada uno, lograr una integralidad es también una opcién de
cada persona. El relativismo nos dirige a casi todos.”

‘El perfil _de egreso tiene que buscar externamente cursos sobre liderazgo,
inteligencia_emocional, trabajo _en equipo, aspectos a integrar. Se ha observado
deficiencia en ello. Dentro del proceso de acreditacién y se va implementar con la
comision de readecuacion curricular, y la mejora continua.”

Es interesante lo que manifiestan los informantes clave docentes, al indicar que es
necesario un orden en la ensefianza de la ética, para que el perfil de egreso esté de
acuerdo a la ética en los estatutos del Colegio Profesional de Farmacéuticos, que es
necesario corregir aspectos y readecuarlos para poder saberlo, porque al momento
se desconoce, que si hay deficiencias y carencias, pero ya se esta trabajando para
mejorar continuamente, dado que tienen a las puertas un proceso de acreditacion y
de readecuacion curricular.

INFORMANTE CLAVE PROFESIONAL DE TRIBUNAL DE HONOR.
“En mi época no se incentivaba la ética en el perfil de egreso, si habia deficiencia, no

se sabe con certeza, pero muchos teniamos las bases de la ética en la casa vy en el
coleqgio, aunque no la teniamos en la Universidad.”

“Creo que no esta de acuerdo el perfil de egreso con la ética, por desconocimiento y
otra_razén, por la educacién en casa. Si hay una buena base, a veces uno se
equivoca, porgque se ve en los casos que se ven en el Tribunal de Honor, también de
otras profesiones.”

“Se cultiva mucho el orqullo del trabajo profesional y en la casa, nunca vi una mala
actitud o ser chapuceros, siempre en la universidad, me motivaron a ser mejor. Un
docente en particular, su Gltimo examen fue casos de trabajo vy jfue retador! Fue
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donde mas he aprendido, pero hay resistencia a los comportamientos de avanzada, a
las formas diferentes de ensenar.”

“No, tampoco vienen preparados cientificamente, ni éticamente, no manejan niumeros
ni_calculos, no saben, hay bajo nivel educativo como profesionales Quimico
Farmacéuticos, no saben redactar, ni_siquiera un procedimiento estandar de
operacion. Estamos mal, y si no tienen bases ni ética se van a prestar a cualquier
cosa.”

“No, no tenemos definido un perfil de ética, no lo conocemos, estamos al libre
albedrio de conocer y hacer lo que cada quien quiera. Si lo hago ¢Qué les enseio a
mis hijos? La Etica esta en todo nivel, pero nos falta, de ahi se forman los valores.”

En esta pregunta, los informantes del Tribunal de Honor coinciden que no, dado que
ellos son testigos de los casos que aquejan al gremio farmacéutico, o han tenido
experiencias con recién graduados con bajo nivel académico y también con
desconocimiento de la ética en su desempefio.

No se tiene definido un perfil de egreso de acuerdo a la ética, porque se desconoce 0
es muy vago el concepto que se tiene, estd muy sujeto a la opinion personal de cada
profesional y su libre accién, cada uno se queda con lo que aprende en casa y no se
profundiza, poco en lo académico y menos en lo ético.

Haria falta promover los valores y la educacion que quiza no se tuvo en casa
respecto a ellos, pero también comentan que hay resistencia a las formas diferentes
de ensefiar, aunque estas puedan aportar mayores beneficios, también requieren de
mayores esfuerzos, tanto por parte del alumno, como por el docente.

Las bondades de esta metodologia recaen en el trato directo con los protagonistas
de esta problematica, el saber de primera mano, si el estudiante, docente o
profesional colegiado implicado en los casos que van en contra de un
comportamiento profesional ético, le dan la importancia que deberia tener, el haber
sido testigo de las actitudes positivas 0 negativas respecto al tema, y sobre todo, el
saber que también hay propuestas para darle una salida positiva a la problematica, la
cual es trabajo de todos los sectores.

No se puede ocultar el hecho de que, no es sélo la educacion en la casa, la que
cultiva valores, también lo es la conducta que se observa en todos los aspectos de la
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vida social y cultural, pero sobre todo, académica de una persona en formacion,
como lo es el estudiante universitario.

Puede inferirse que, la necesidad de una inclusion de la ética como competencia
transversal, en el pensum de estudios de la licenciatura en Quimica Farmacéutica, es
apoyada por todos los sectores implicados, tanto el estudiantil, como el docente y el
profesional colegiado; dada la imperiosa necesidad de la sociedad guatemalteca de
tratar con la problematica de la falta de ética profesional y derivado de ello, la
corrupcion en todos los sectores, el mal manejo de los fondos y como eso afectaria
también el sistema econdmico en el que se desenvuelve el profesional farmacéutico
actualmente, de qué forma los servicios prestados a la sociedad, ya son solamente
vistos desde el punto de vista mercantilista o utilitarista, dejando de lado la razén
social del existir de la profesion y el propio deseo del ser humano a ser mejor
persona y de trabajar por el bien comun, no solo por obtener reconocimiento social,
sino también como un medio de realizacién personal, lo cual ha sido dejado de lado.

El interés por la inclusion de la ética en el desempefio profesional, tanto en el
informante estudiante como en el docente y en el profesional, asi como el proponer
como respuesta la creacidbn de modelos practicos de aprender haciendo y de
ensefiar con el ejemplo, tan usados en la actualidad para la mejora continua de los
trabajadores en las empresas e incluso, como fuente de nuevas ideas, iniciativas,
necesidades que pueden ser cubiertas y que hasta ahora no se tenian, dado el gran
namero de estudiantes que atienden las clases y la masificacion de la educacién
universitaria actual.

La problematica del desempefio profesional actual, no es ajena a los estudiantes, por
lo que desde los primeros afios ya toman en cuenta este aspecto, pero no existe un
aprendizaje ordenado dentro del mismo pensum de estudios acerca de la ética o
bioética, ni un programa derivado de la ética, adecuado a las necesidades de la
Facultad, para aplicar este proyecto, como si lo tienen en otros paises, luego de que
se ha visto el ejemplo de la Universidad de Valparaiso en Chile y su programa de
Responsabilidad Social Universitaria —RSU-

Se ha encontrado relacion en todas las respuestas, tanto de informantes clave
estudiantes, docentes y profesionales, en cuanto a importancia y necesidad de incluir
la ética dentro de los cursos que ya se dictan en la carrera, o, al menos, como un
curso de apoyo de los mismos, aunque esto ultimo soOlo fue indicado por 2
informantes clave, un estudiante y una profesional del Tribunal de Honor.
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Los demés indican que el problema a veces con estos cursos, es que nho son
tomados tan en serio por la mayoria de estudiantes, como los cursos técnicos, o
como indicaba una profesora con mas de 20 afios de experiencia docente “hemos
hecho énfasis en lo cientifico y poco énfasis en lo social y la responsabilidad en el
area de la salud”, nos hemos enfocado en lo técnico y dejado de lado la
responsabilidad social y la ética, en muchos aspectos, ahora es el momento de
tomarlo en cuenta y mejorar ese aspecto en las futuras generaciones.

Las excepciones se dan en la forma en la cual cada persona ve el enfoque que debe
hacerse en la practica de las clases, como se comporta el docente con cada alumno,
hay discrepancias en el hecho de capacitar a todos los docentes o a los que imparten
solo cursos de la especialidad de la carrera o como un curso aparte, e incluso en la
forma en que se manejan los temas de tesis en grupo en la facultad, ya que toman la
ética no s6lo como una formacion dentro del aula, sino la transportan a todos los
aspectos del desarrollo estudiantil. Es evidente que la ética profesional tiene que
estar presente desde la relacion docente — estudiante, pues no se puede ensefar lo
que no se practica, seria un despropdsito y sobre todo, un retroceso en la educacion
superior en este pais.

Esto es un tema aparte a considerar, ya que el presente trabajo de tesis, se
circunscribe a detectar la necesidad de la ensefianza de la ética dentro del curriculo
ya existente y exponer una propuesta para llevarla a cabo dentro del marco de la
readecuacion curricular en la facultad.

En la facultad de Farmacia de la USAC, no se han realizado propuestas de este tipo
previamente. Sin embargo, son similares los puntos en comdn con el trabajo
realizado previamente en la Universidad de Valparaiso, Chile, en la carrera de
Quimico Farmacéutico. Asimismo, en Guatemala, existe ya un programa de
Responsabilidad Social, a nivel de varias carreras, en la Universidad Rafael Landivar,
estructurado desde hace aproximadamente 15 afios.

En esa casa de estudios, no existe la carrera de Farmacia, pero si las de Medicina y
Nutricion, las cuales estan en proceso de formar su departamento de
Responsabilidad Social.

Que el tema de Etica y Responsabilidad Social en el desarrollo profesional del
Quimico Farmacéutico, aparte de ser transversal a todo su desempefio, es vital para
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la mejora continua del estudiante, y le suma al mismo como parte de su formacion
integral, lo cual dard como resultado mejores profesionales al servicio de la
comunidad a la que pertenecen y del pais.

Asimismo, también le dara una nueva perspectiva de su profesion y las herramientas
necesarias para realizarse, como profesional y como ser humano, dado que la
misma, ademas de ser un medio para subsistir, tiene un propdsito eminentemente
social y de aporte a la comunidad en la que vive, aun cuando se desempefie en
diversas ramas de la misma profesion, no puede estar apartado de la realidad social,
econdémica y cultural de Guatemala.

Se entiende que los informantes clave entrevistados, estan conscientes de la realidad
nacional, de los problemas éticos que aquejan al gremio farmacéutico, y de la
necesidad de incluir la ética dentro de la formacion de los nuevos profesionales, dada
la problemética actual.

No queda claro el concepto de perfil de egreso del profesional Quimico
Farmacéutico, para algunos es dificil saberlo con exactitud, para otros, no esta claro
si cumple o no con la ética normada por el Colegio Profesional, e incluso, se tienen
dudas respecto a la calidad académica actual, y mas aun del actuar de los recién
egresados.

Es clave entonces afadir que, ante semejantes dudas, es necesario indagar mas al
respecto, e intentar dilucidar, a través de otra investigacion, si se esta cumpliendo
con el perfil de egreso que, teéricamente se tiene en la facultad, desde el punto de
vista académico, ya que actualmente no hay formas de medirlo fuera de las aulas,
con un instrumento fiable, dado que ello daria referencias para encontrar puntos de
mejora, en el aspecto académico y porque no, también social y humano.
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6. Propuesta

El aporte de la presente investigacion, es proponer la inclusion de la ética dentro del
pensum de estudios de la licenciatura en Quimica Farmacéutica, como una
competencia transversal para el estudiante, reflejada dentro del marco de la
Responsabilidad Social, tal y como se refleja en la propuesta de Carrefio (2006)
utiizada en la Universidad de Valparaiso Chile, en la Carrera de Quimico
Farmacéutico, dado que los resultados obtenidos desde los informantes clave,
quienes son los actores principales de la problematica que nos interesa en este tema,
indican que si existe una necesidad al respecto de la ética en el desempefio
profesional.

Esta necesidad ha sido cubierta en otro centro de estudios universitarios privado en
Guatemala, refiriéndonos a la Universidad Rafael Landivar, pero no aplicada en la
misma carrera, dado que esta Universidad no la imparte.

6.1 INCLUSION DE ETICA Y BIOETICA EN MALLA CURRICULAR.

Sin embargo, el proponer un curso de ética clasica y bioética, para que el estudiante
lo lleve a la practica, presenta el inconveniente que, por ser un curso humanistico, se
le dé menos importancia que los cursos técnicos de la carrera, por lo que la
propuesta alternativa a esta, es la de incluir aspectos de ética en todos los cursos de
la especialidad, siendo estos:

CUARTO SEMESTRE
Farmaco boténica Il (ética)

QUINTO SEMESTRE
Microbiologia General (bioética)

SEXTO SEMESTRE
Quimica Medicinal I, Epidemiologia y Salud Publica (bioética y ética)

SEPTIMO SEMESTRE
Farmacognosia, Quimica Medicinal I, Tecnologia Farmacéutica (ética y bioética)

OCTAVO SEMESTRE
Farmacologia I, Fito quimica y Farmacia Industrial (ética, bioética y deontologia)
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NOVENO SEMESTRE

Farmacologia Il, Tecnologia de Alimentos, Tecnologia de Cosméticos, Garantia de
Calidad |

(Etica, bioética y deontologia para buscar y fijar la normativa del colegio profesional)

DECIMO SEMESTRE

Toxicologia, Garantia de la Calidad 1l, Administracion de Establecimientos
Farmacéuticos, Farmacologia Ill, Legislacion Farmacéutica (deontologia) dado que
un solo curso no da tiempo para construir conocimiento significativo en el estudiante;
en cambio, si el aspecto bioético es tomado en cuenta durante toda la carrera, es
mucho mas probable que el conocimiento quede grabado en el estudiante de una
mejor manera, y lo relacione mejor con su quehacer profesional, al momento de
ejercer como tal.

La metodologia propuesta, es similar a la indicada en el trabajo chileno, con la
salvedad de que, dado que en la USAC no existe un programa de Responsabilidad
Social Universitaria a nivel de todas las facultades, se recomienda implementarlo a
nivel de todos los docentes de la escuela de Quimica Farmacéutica, como primer
paso, y a la vez, capacitarlos para la implementacién de los pasos siguientes a la
incorporacion de la misma competencia dentro de sus planes de estudio.

6.2 INCLUSION DE ETICA Y BIOETICA EN AMBITO DOCENTE.

Se sugiere formar un equipo de proyecto, con los docentes de la escuela, para la
formacion a través de un diplomado que permita darles las herramientas necesarias
para la inclusion de la ética en el curso que imparte, dadas las necesidades
detectadas.

El proyecto chileno sugiere 2 mddulos de capacitacion: el primero es vivencial, con el
objetivo de desarrollar habilidades personales e interpersonales de los docentes para
favorecer el ejercicio profesional de la responsabilidad social y la ética en la
interaccién profesor alumno y en el trabajo en equipo.

En estos temas, se sugiere la asesoria de la Facultad de Humanidades de las
diferentes universidades del pais.
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En este mdédulo se sugieren los siguientes temas para talleres vivenciales y cantidad
de horas:

»= Comunicacion Asertiva y Manejo de la comunicacion masiva : 10 horas

» Psicologia de la educacion del adulto: 10 horas

» Liderazgo positivo y como trabajar en equipo: 10 horas

En el segundo modulo se abarcan temas como Concepto de Responsabilidad Social,
teoria y ética de la educacion, estrategias metodolégicas para la ensefianza
aprendizaje y evaluacion de la Responsabilidad Social universitaria.

En estos temas se sugiere la asesoria especifica del departamento de
Responsabilidad Social de la Universidad Rafael Landivar, a través de los
encargados de la misma en la Facultad de Ciencias Sociales, preferiblemente, que
sea un profesional con estudios en filosofia y educacion.

En este modulo se sugieren los temas para talleres, no sélo clases magistrales, ya
gue el objetivo es construir destrezas:

»= Concepto y Evaluacion de la Responsabilidad Social: 10 horas
= Teoria y Etica de la Educacion: 10 horas
» Estrategias Docentes : 10 horas (se sugieren autores como Paul Eggen)

Paralelamente, este grupo realiza un andlisis critico, bajo la perspectiva de la
responsabilidad social, del perfil de egreso de los Quimicos Farmacéuticos formados
en esta casa de estudio, estableciendo 10 conductas socialmente responsables de
este profesional del area de la salud.

Posteriormente, cada docente del equipo replantea su programa de asignatura donde
redefine los objetivos de su curso, incorporando alguno de los criterios previamente
definidos e instaurando actividades que permitan a sus estudiantes lograr las
habilidades y competencias en dicho programa.

También se elaboran rubricas o listas de chequeo para evaluar en los estudiantes, los
principios éticos y actitudes a desarrollar en cada una de las asignaturas.

Las asignaturas que replantearan sus programas pertenecen al ciclo basico y al ciclo
profesional.
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6.3 INCLUSION DE ETICA Y BIOETICA EN AMBITO ESTUDIANTIL.

En una segunda etapa, se sugiere organizar un evento para los estudiantes, con la
participacion de académicos e invitados destacados, tiene por finalidad, que la
comunidad estudiantil interiorice el concepto de responsabilidad social y que los
mismos estudiantes planteen, desde su perspectiva, el rol de los Quimicos
Farmacéuticos en la sociedad y como ellos se comprometen con la sociedad desde
su rol.

Posteriormente, los estudiantes delimitan sus compromisos en este &mbito.

En el estado del arte, se mencionaron 5 cursos, equivalentes a los 5 que se
escogieron para empezar el programa en la escuela de Farmacia, pero, luego de la
informacion extraida de los informantes clave de la facultad y el Colegio de
Farmacéuticos, se recomienda que la introduccion de la ética como competencia
transversal, a través de un programa de Responsabilidad Social, se haga en todos
los cursos de la especialidad que sea posible, que se conforme un equipo de
docentes, con el mayor nimero de docentes posibles, ya que esto dara un mayor
impulso al desarrollo integral de la profesion, y es necesario a todo lo ancho y largo
del curriculo de la carrera.

Un ejemplo de experiencia similar, se tiene en la Universidad Rafael Landivar, a
través de su Departamento de Responsabilidad Social Académica, del cual se
obtiene informacion en el sitio
http://www.url.edu.gt/PortalURL/Principal_01.aspx?s=89 e investigando con los
profesionales que laboran en el mismo, se obtuvo acceso a la Politica y Manual de
Incorporacién de la Responsabilidad Social de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales, en cuyos objetivos, se reflejan dos puntos en comun con el programa de
RSU chileno.

Primero, “contribuir a la formacién personal, en el sentido de la conformacién de
valores y actitudes de ética, solidaridad, equidad, responsabilidad, actitud critica,
autocritica y proactiva.”

Y el segundo, “Favorecer la formacion profesional, mediante la aplicacion del
conocimiento en contextos reales y diversos, como estrategia de aprendizaje con
objetivos claramente definidos, que posibilitan la generacion del conocimiento
integrado y pertinente a la realidad del entorno.”
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Desde 2004, se tiene esta experiencia en Guatemala, a través de la Universidad
Landivar, por su asociacion a otras Universidades Jesuitas en Latinoamérica
(AUSJAL), este antecedente, puede ser de gran valor, al momento de echar a andar
el programa en la Facultad de Farmacia de la Universidad de San Carlos, dado que
las capacitaciones para el personal docente (244 horas en el caso Chile, como
diplomado), pueden ser confiadas a profesionales de este departamento en la
Universidad Rafael Landivar, que ya tiene experiencia en el tema y con quienes es
posible, adquirir los conocimientos y herramientas, como una capacitacion necesaria,
de las bases filoséficas de la ética e implementaciébn de la misma, como eje
transversal educativo y la responsabilidad social derivada de ella, dados los enfoques
gue se dan a este tema en las dos Universidades, si se toman en cuenta los puntos
en comun y se unen esfuerzos para lograr, como indica el objetivo del programa:
Favorecer la conformacion de valores y actitudes de ética.
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CONCLUSIONES.

Existe necesidad de fortalecer la formacion en ética dentro de la malla curricular
de la licenciatura en Quimica Farmacéutica de la Universidad de San Carlos, de
manera explicita y formal, dentro de los cursos de la especialidad de la Carrera
(exclusivos de los estudiantes de esta licenciatura), a partir de las necesidades y
demandas actuales.

La propuesta a partir del marco tedrico analitico elaborado, concuerda con los
resultados, en que es importante tomar la ética y bioética en cuenta, como
referencia 0o punto de partida, para la inclusion dentro de la carrera, del
conocimiento y puesta en practica, de los principios y normas de ética profesional,
asi como del conocimiento y la busqueda de la realizacién personal a través de la
practica de la ética en el ejercicio profesional, como parte de una opcion que se
lleva a cabo por conviccion y no por coaccion, con el fin de lograr el beneficio de
todos, a través del servicio profesional del Quimico Farmacéutico en la sociedad
guatemalteca.

Las sugerencias para adecuar la ética a la ensefianza de los estudiantes de la
licenciatura en Quimica Farmacéutica de la Universidad de San Carlos son: el
ejemplo de los docentes, ayuda de casos practicos, la discusién de temas éticos
integrandola al contenido del curso, lo cual es factible, ya que por medio de la
capacitacion de los docentes en este tema, se canaliza de una mejor forma la
informacion y se construye conocimiento significativo.

Es adecuado promover las practicas de ética profesional, en la relacion docente —
estudiante con el fin de fomentar una mejor interaccion en el proceso de
ensefianza aprendizaje, y formando asi los cimientos del conocimiento en ética
profesional (beneficencia, autonomia, justicia/equidad, veracidad, fidelidad y
confidencialidad) que construiran de forma especifica en cursos posteriores.

Los hallazgos indican, que el perfil de egreso si esta de acuerdo a la ética dentro
de los Estatutos del Colegio de Farmaceéuticos y Quimicos de Guatemala, pero
hay dudas respecto al contenido de los estatutos, por lo que es necesario
también, hacer énfasis en difundirlos entre la comunidad estudiantil.

Es necesario un orden en la ensefianza de la ética, para que el perfil de egreso

este de acuerdo a la ética indicada por los Estatutos del Colegio de

Farmacéuticos de Guatemala, es necesario corregir aspectos y readecuarlos para

poder saberlo, porque al momento se desconoce este orden y cada uno lo hace
85



segun su criterio personal.

Es evidente que no se tiene definido un perfil de egreso de acuerdo a la ética,
porque se desconoce 0 es muy vago el concepto que se tiene, esta muy sujeto a
la opiniébn personal de cada profesional, no se profundiza en lo ético. Falta
promover los valores y la educacidén que no se tuvo en casa respecto a ellos, hay
resistencia a las formas diferentes de ensefiar, estas puedan aportar mayores
beneficios, pero requieren de mayores esfuerzos, tanto por parte del alumno,
como por el docente.

El concepto de ética si esta presente en los informantes clave entrevistados, no
asi el de bioética, por lo que se debe tomar en cuenta reforzarlo explicandolo, ya
que la formacion del Quimico Farmacéutico es dentro de un equipo
multidisciplinario de profesionales de la Salud.

La transversalidad de la ética se ve plasmada en las respuestas de los
informantes clave en general, ya que indican que es una actitud de vida, que no
se desliga de todas las actividades que ejercemos, y que por tanto, es también
indispensable en la calidad de profesionales que podemos ser,
independientemente de nuestro gremio y aun mas en el de los farmacéuticos,
pues es una profesion dedicada a la salud, que impacta directamente en la
poblacién, en un aspecto en que muchas veces esta desprotegida.

La importancia de que la ética se practique, mas que en vender una idea, porque
de esa forma, este comportamiento no sera con el fin de aprobar en el area
académica, sino como conviccién personal, porque la ética se aplica diariamente;
indicar las consecuencias, mas que por recibir algun castigo, es concientizar al
estudiante y al docente, respecto a que todas sus acciones, repercutirdn en otras
personas, mas alla de ellos mismos.

Habria mayor impacto en aplicar la ensefianza de la ética en todos los cursos que

hacerlo solo como un curso de la malla de estudios, ya que la idea es integrarla a
todos los aspectos de la vida, principalmente al desempefio profesional.
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8. RECOMENDACIONES.

Vvi.

Vii.

viii.

Evaluar las propuestas hechas por este estudio, para vincularlas a la
readecuacion curricular que a futuro se hagan en la Escuela de Quimica
Farmaceéutica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Reforzar la formacion en conceptos como Etica, Bioética, Deontologia,
Etica Profesional con sus principios y normas, a todo nivel, dentro del
claustro de catedréticos, para poder posteriormente, construir este
conocimiento en el estudiante y mantenerlo.

Sensibilizar acerca del impacto de la aplicacion de los Principios y Normas
de la Etica Profesional, en la poblacién que recibe los servicios del
Quimico Farmacéutico, especialmente los pacientes consumidores de
medicamentos.

Establecer desde un principio, dentro del ambiente facultativo, que la ética
profesional, y las faltas a la ética y sus repercusiones, forman parte de la
cotidianidad y por tanto, es indispensable conocerlas, evaluarlas y
practicarlas de acuerdo a los principios y normas que se tienen como guia.

Analizar las sugerencias vertidas por los entrevistados, en cuanto a
técnicas de ensefianza de la ética, como herramientas dentro de los
cambios que sean factibles en cada curso del curriculo de estudios.

Verificar en la practica que, si estos cambios se hacen en toda la malla
curricular, tendrdn un mayor impacto en la construccidon de conocimiento
significativo en el estudiante, que si se hace en un solo curso aislado.

Informar al estudiante y al docente, de la importancia del conocimiento del
perfil de egreso y de su relacién con la practica de la ética profesional, asi
como su impacto en la sociedad a través del servicio profesional del
Quimico Farmaceéutico.

El ordenamiento de la ensefianza de la ética y la promocién de la misma
en el ambiente estudiantil y docente, estan incrustados en la propuesta de
este trabajo de tesis, por lo que se recomienda su puesta en marcha para
aplicarlo en la practica docente y el curriculo de estudios.

87



9. BIBLIOGRAFIA'YY REFERENCIAS.

9.1Acufa, P. (2002) Implementacion de recomendaciones de pasadas conferencias
panamericanas de Educacién Farmacéutica. Universidad de Valparaiso, Chile.
recuperado de www.paho.org/english/ad/ths/ev/educfaVconf-PatriciaAcuna.ppt

9.2 Aluja M. & Birke A. (2004). El Papel de la Etica en la Investigacion Cientifica y la
Educacion Superior. México D.F. Academia Mexicana de Ciencias, Fondo de
Cultura Economica.

9.3Arag6 Mitjans, Joaquin. (1999). Etica y valores. Guatemala. Universidad Rafael
Landivar.

9.4Barrett Deledn, A. (2013). Factores de indole curricular con carécter institucional
relacionados con la prevalencia de estudiantes de quinto afo identificados bajo la
categoria de Estudiantes Pendientes de Requisitos Clinicos (PRC) en la Facultad
de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. (Tesis de
Maestria inédita) USAC, Guatemala.

9.5Boerger, A. (2003). Etica profesional y Laboral. Instituto de Etica y Bioética.
Universidad Catélica del Uruguay. Recuperado de
https://www.google.com.gt/webhp?sourceid=chromeinstant&rlz=1C1CHFX enGT
591GT594&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#

9.6Carrefio P., Bonilla S., Rubio C., Cortes M., Ojeda J. (2006) Responsabilidad
social en la formacion del Quimico Farmacéutico de la universidad de Valparaiso
de Chile. Recuperado de
www.publicacions.ub.es/revistes/edusfarm2/documentos/115.pdf

9.7 Colegio farmacéuticos de Chile. (2 de abril 2011) Codigo de Etica. Recuperado
de http://www.colegiofarmaceutico.cl/nosotros/archivos/codigo etica.pdf

9.8 Comision del codigo Deontolégico del Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos de Espafia. (2001) Asamblea General de Colegios. Espafia,
recuperado de http://www.observatoriobioetica.com/farma/conciencia/art3.pdf

9.9VII Congreso Latinoamericano y del Caribe de Bioética (junio 2009). La formacion
bioética en el Quimico Farmacéutico bidélogo. Mendoza, Argentina. Recuperado
de www.felaibe.com.ar/...bioetica/la-formacion-bioetica-en-el-quimico-
framaceutico-biologo.doc

88


http://www.paho.org/english/ad/ths/ev/educfaVconf-PatriciaAcuna.ppt
https://www.google.com.gt/webhp?sourceid=chromeinstant&rlz=1C1CHFX_enGT591GT594&ion=1&espv=2&ie=UTF-8
https://www.google.com.gt/webhp?sourceid=chromeinstant&rlz=1C1CHFX_enGT591GT594&ion=1&espv=2&ie=UTF-8
http://www.publicacions.ub.es/revistes/edusfarm2/documentos/115.pdf
http://www.colegiofarmaceutico.cl/nosotros/archivos/codigo_etica.pdf
http://www.observatoriobioetica.com/farma/conciencia/art3.pdf
http://www.felaibe.com.ar/...bioetica/la-formacion-bioetica-en-el-quimico-framaceutico-biologo.doc
http://www.felaibe.com.ar/...bioetica/la-formacion-bioetica-en-el-quimico-framaceutico-biologo.doc

9.10 Diccionario de la Real Academia Espafiola. Recuperado el 1 de abril 2011 de
http://buscon.rae.es/drael/SrvitGUIBusUsual?L EMA=%C3%A9%tica

9.11 Daetz Juéarez, I. (2012). Importancia de la enseflanza de la bioética a
estudiantes de quimica farmacéutica como fundamento ético en la formulacion,
preparacion y dosificacion de medicamentos. (Tesis de Maestria inédita) UNIS,
Guatemala.

9.12 Escobar, H. (1997) Evaluacion de los fundamentos de ética profesional en los
estudiantes de Quimica Farmacéutica, de la facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia de la universidad de San Carlos de Guatemala. (Tesis de Licenciatura)
USAC, Guatemala.

9.13 Estatutos del Colegio de Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala. Junta
Directiva 2002.

9.14 FIP - Declaracion de Principios (12 de octubre de 2014) Buenas Practicas de
Educacion Farmacéutica. Aprobado en FIP Council. Vienna, Austria 2000.
Recuperado de
https://www.fip.org/www/uploads/database_file.php?id=191&table id

9.15 Gutiérrez, J. Soto F. & Maestre N. (2006) Reflexiones sobre ética minima.
Revista Derechos y Valores. Universidad Militar Nueva Granada. Recuperado de
http://www.umng.edu.co/documents/63968/72402/ReflexEtica.pdf

9.16 Henriques, R. (2002). Bioética en la Formacién del Profesional Farmacéutico.
Universidad de la Habana, Cuba. Recuperado de
http://www.uh.cu/centros/cesbh/Archivos/bvirtual/Ruth3.pdf

9.17 Herrera, J. (11 DE ENERO DE 2010). Principios y normas para una Etica
profesional. Publicado en: Diario el mexicano. TIJUANA, B.C., p. 24A.

9.18 Melendo, T. (1999). Dignidad Humana y Bioética. Espafia: Eunsa.

9.19 Memorias del seminario Internacional, Universidad del Norte, Barranquilla,
Colombia (2005).Curriculo universitario Basado en Competencias. Recuperado
dehttp://www.cinda.cl/download/libros/Curr%C3%ADculo%20Universitarioc%20Bas
ado%20en%20Competencias.pdf

9.20 Molina Contreras, D. Ejes transversales en el curriculo universitario:
experiencia en la carrera de derecho. Ciéncias & Cogni¢ao 2007; Vol 10: 132-146
<http://www.cienciasecognicao.org> ISSN 1806-5821 — Publicado on line em 31

89


http://buscon.rae.es/draeI/SrvltGUIBusUsual?LEMA=%C3%A9tica
https://www.fip.org/www/uploads/database_file.php?id=191&table_id
http://www.umng.edu.co/documents/63968/72402/ReflexEtica.pdf
http://www.uh.cu/centros/cesbh/Archivos/bvirtual/Ruth3.pdf
http://www.cinda.cl/download/libros/Curr%C3%ADculo%20Universitario%20Basado%20en%20Competencias.pdf
http://www.cinda.cl/download/libros/Curr%C3%ADculo%20Universitario%20Basado%20en%20Competencias.pdf

de marco de 2007

9.21 Rey, B. Universidad Libre de Bruselas. ¢Existen las competencias
transversales? (Educar 26, 2000). Recuperado de
http://ddd.uab.cat/pub/educar/0211819Xn26p9.pdf

9.22 Rodriguez Jiménez, Rodriguez Cadalso & Zerquera Téllez (Septiembre 2011).
La ética y la bioética en la formacion del farmacéutico. Cuadernos de educacion
y desarrollo. Vol. 3 No.31 Recuperado de
http://www.eumed.net/rev/ced/31/|ct.html

9.23 Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria (1998). Codigo de Etica
Farmacéutica Recuperado de
http://www.sefh.es/pdfs/CodigoEticaFarmaceutica.pdf

9.24 Solomon, R. (1984) Ethics. A brief introduction. USA. University of Austin,
Texas.

9.25 Tobon, F. (2009) Percepciones de estudiantes de Quimica Farmacéutica
acerca de las practicas académicas. Medellin, Colombia. Recuperado de
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/unip/article/viewArticle/5288

9.26 Tugendhat, E. (1997). Lecciones de ética. Barcelona, Espafa.

9.27 Universidad de Navarra, Codigo de Etica para Farmacéuticos (31 octubre
2005) recuperado de http://www.unav.es/cdb/intcodigofip.html

9.28 Universidad de Sevilla, Espafia (2010) Programa Ampliacibn de quimica
farmacéutica. Licenciado en Farmacia. Recuperado de
http://www.us.es/estudios/titulaciones/planes/plan_118 5/asignatura 1180036

9.29 USAC. Facultad de Farmacia. Pensum de Estudios 2005. (22 de mayo 2010)
Recuperado de http://www.docstoc.com/docs/26732203/FACULTAD-DE-
CIENCIAS-QU%C3%8DMICAS-Y-FARMACIA-RESE%C3%91A-HISTORICA-Los

9.30 Vélez White, Cecilia Maria. (Junio 30 de 2010) Caracteristicas de los
programas de Farmacia. Ministerio de educacion Colombia. Recuperado de
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=20282

9.31 Wirtz, Verdnica. Aspectos éticos en el ciclo de medicamentos. Xl Reunion
anual de DURG-LA (2006). Argentina, La Plata. Recuperado de
http://www.femeba.org.ar/fundacion/quienessomos/Novedades/codigos_eticos m
edicamentos _wirtz.pdf

90


http://ddd.uab.cat/pub/educar/0211819Xn26p9.pdf
http://www.eumed.net/rev/ced/31/jct.html
http://www.sefh.es/pdfs/CodigoEticaFarmaceutica.pdf
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/unip/article/viewArticle/5288
http://www.unav.es/cdb/intcodigofip.html
http://www.us.es/estudios/titulaciones/planes/plan_118_5/asignatura_1180036
http://www.docstoc.com/docs/26732203/FACULTAD-DE-CIENCIAS-QU%C3%8DMICAS-Y-FARMACIA-RESE%C3%91A-HISTORICA-Los
http://www.docstoc.com/docs/26732203/FACULTAD-DE-CIENCIAS-QU%C3%8DMICAS-Y-FARMACIA-RESE%C3%91A-HISTORICA-Los
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=20282
http://www.femeba.org.ar/fundacion/quienessomos/Novedades/codigos_eticos_medicamentos_wirtz.pdf
http://www.femeba.org.ar/fundacion/quienessomos/Novedades/codigos_eticos_medicamentos_wirtz.pdf

10.APENDICES.

APENDICE 1. ENTREVISTA A PROFESIONALES Y ESTUDIANTES.
INFORMANTES CLAVE. Categoria del entrevistado:
Estudiantes de cada afio de la carrera, |:|

Profesionales docentes egresados de la universidad de cada uno los 5 afios de la
carrera de Quimica Farmacéutica [ |

Profesionales Quimicos Farmacéuticos que se hayan desempefiado o se
desempefien en cargos de Tribunal de Honor del Colegio de Farmacéuticos y
Quimicos de Guatemala.[ |

Temas de Discusion durante la entrevista.

Se le dard una copia informativa acerca de los avances respecto a ética en los
estudiantes de farmacia en Valparaiso Chile, para que tengan un antecedente,
después de las 2 primeras preguntas.

1. ¢Conoce el término ética o bioética?

2. ¢Considera eso importante en su desarrollo laboral y profesional?

3. ¢Como incentivaria la ética para con el paciente usuario del medicamento, en
el estudiante de quimica farmacéutica de la USAC?

4. ¢Cbmo adecuar la ensefianza de la ética en cada curso de la especialidad de
la carrera de QUIMICA FARMACEUTICA en la USAC?

5. ¢Cudl es el perfil de egreso del profesional quimico farmacéutico de la USAC,
esta de acuerdo a la ética profesional que indica la legislacion nacional?
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APENDICE 2. PERFIL DE EGRESO (CATALOGO OFICIAL DE ESTUDIOS, 2013, FACULTAD DE

CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA, USAC)

13.

Contar con el aval de su sitio de trabajo para
identificar, investigar, analizar y publicar un
problema de Microbiologia dentro del mismo.
Tener conocimientos, habilidades y destrezas
en procedimientos de laboratorio, su disefio,
aplicacion e interpretacion.

Estar cientifica y tecnolégicamente capacitado
en las ciencias quimicas y biologicas para des-
arrollar funciones en el orden técnico-
profesional, en investigacion y educacion, en
las areas de bioquimica, microbiologia, inmuno-
logia y biotecnologia.

Estar cientifica y tecnolégicamente capacitado
para conducir servicios de diagnostico en salud
en laboratorios clinicos, control de calidad en
laboratorios de industria, con funciones admi-
nistrativas y técnicas.

Estar en capacidad para planificar, implemen-
tar, dirigir y administrar la prestacion de servi-
cios profesionales y la formacion de recurso
humano en el area de salud.

Conocer la estructura socioeconomica del pais,
en el sentido de tener conciencia social y lide-
razgo para desempefiar adecuadamente posi-
ciones de decision, dentro de los sistemas de
salud.

PERFIL DE EGRESO

13.1 LICENCIATURAS

13.1.1 Carrera: Quimica Farmacéutica

Segun el perfil de egreso de la carrera de Quimica
Farmacéutica aprobado por el Consejo Superior
Universitario el 10 de noviembre de 1999, en el
punto DECIMO, Acta No. 36-99 en el proyecto de
Redisefio Curricular presentado a este organismo,
el Quimico Farmacéutico en el grado de Licenciado
sera un profesional:

Area de Tecnologia

1.

Dirigir y desarrollar el area de produccién en las
industrias farmacéuticas, cosméticas y simila-
res.

Dingir y desarrollar las actividades de garantia
de calidad, en una industria farmaceutica, de
cosmética y similares.

Dingir y desarrollar las actividades de investiga-
cion y desarrollo, para la formulacion y garantia
de calidad de bienes de manufactura propios de
una industria farmacéutica, cosmética e indus-
trias similares.

Integrar equipos de direccién para la adminis-
tracion de empresas farmaceuticas y similares.
Dirigir y desarrollar actividades de comercializa-
cion de bienes y servicios en las areas de medi-
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camentos, cosmeéticos y otros relacionados con
sustancias quimicas.

Dirigir y desarrollar actividades en los aspectos
regulatorios y legales de los establecimientos
farmaceuticos, cosmeticos y similares.
Planificar, desamollar y evaluar procedimientos
de auditoria de calidad y de buenas practicas
de manufactura, en establecimientos farmaceu-
ticos, cosmeticos y similares.

Area de Salud

1.

Integrar equipos de direccién para la adminis-
tracion de servicios farmacéuticos a nivel del
Ministerio de Salud Publica, hospitales, centros
de atencion a la salud y similares.

Integrar equipos de atencion de salud comunita-
na.

Dingir y desarrollar las actividades propias de la
farmacia clinica, farmacovigilancia, reacciones
adversas, interacciones, farmacoterapia, farma-
codinamia, farmacocinética y ofros.
Desempenar una funcion activa en la atencion y
educacion del paciente.

Participar en un enfoque multidisciplinario de
promocion del uso racional y adecuado del me-
dicamento.

Dingir y desarrollar las actividades de un centro
de informacion de medicamentos.

Dingir y desarrollar estudios epidemiclogicos
sobre la utilizacion de medicamentos y otros.
Dingir y desarrollar, con cnferios éticos todos
los aspectos de atencién de salud relacionados
con el uso de medicamentos de calidad, la pre-
vencion de las enfermedades y la promocion de
la salud.

Dingir y desarrollar las actividades de investiga-
cidn para la validacion de la accién farmacologi-
ca que se le atribuye a las plantas medicinales y
otros.

Area de Farmacia Comunitaria

1.

2.

3.

Desarrollar todas las actividades inherentes al
area de la regencia farmacéutica.

Estar actualizado en aspectos de la legislacion
sanitaria vigente.

Capacitar al personal que atiende la farmacia.
Proporcionar asesoria al publico en lo concer-
niente a medicamentos.

Desarrollar todas las actividades administrativas
relacionadas con la comercializacién de medi-
camentos.

Establecer comunicacion y cooperacion con
otros profesionales del equipo de salud.

Definir a través de estudios epidemiologicos del
area, los medicamentos para la prevencion y
curacion de enfermedades de dicho perfil epi-
demiologico.



APENDICE 3. PENSUM DE ESTUDIOS (CATALOGO OFICIAL DE ESTUDIOS, 2013, FACULTAD
DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA, USAC)

17.1.1 Quimica Farmacéutica

Los estudios de Farmacia inician en 1832 con la Reforma de Estudios de Medicina. En 1918 se funda la Facul-
tad de Ciencias Naturales y Farmacia, aprobandose un Plan de Estudios independiente para la carrera de
Farmacia, aprobado por el gobierno de la Republica. En 1945 se sometid a consideracion y aprobacién del plan
de estudios para la carrera de Farmacéutico Quimico y se produjo el cambio de nombre a Quimico Farmaceuti-
co.

El Plan de Estudios de Cluimica Farmaceutica es

Horas de
Curso Codigo Créditos H':;;:" Labora- Requisitos
torio
Primer Ciclo
Matematica | 10111 5 4 2
Biologia General | 10122 4 3 2
Quimica General | 10123 5 4 2
:\-’Ietodologla de |a Investigacion 10144 5 5 0
Filosofia de la Ciencia 10146 2 2 0
Inglés | 10137
Créditos Primer ciclo 18 15 6
Segundo Ciclo
Matematica II 20111 4 3 2 Matematica |
Fisica | 20112 3 2 2 Matematica |
Biologia General || 20123 4 3 2 Biologia General |
Quimica General Il 20124 5 4 2 Quimica General |
:\l-"letodologla de la Investigacion 20145 2 2 Metodologia della Investigacion
Metodologia de la Investigacion
Sociologia | 20146 2 2 |
Filosofia de la Ciencia

Inglés Il 20137
Creditos segundo ciclo 20 16 36

Para asignarse cursos del tercer ciclo, los estudiantes deben presentar constancia de computacion, procesador de
palabras, hoja electrdnica, base de datos e internet.

Tercer ciclo

Matematica 1l 33111 4 3 2 Matemdatica ||
Fisica Il 33112 3 2 2 Fisica |

L . CQuimica General II;
Andlisis Inorganico | 323 5 3 4 Met_de Ia Investigacin I
Quimica Organica | 13124 6 4 4 Quimica General Il
Farmacobotanica | 33125 4 2 4 Biologia General Il

- . Sociologia |
Sadiologia I 33146 2 2 0 Met. de la Investigacion |l
Inglés 111 amar
Créditos tercer ciclo 24 16 16
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. . Horas de Horas de o
Curso Codigo Creditos teoria Labora- Requisitos
toric
Cuarto ciclo
Bicestadistica | 43111 4 4 0 Matematica 111
Fisica Ill 43112 4 3 2 Fisica II; Matemdatica Il
Analisis Inorganico 1l 43123 5 3 4 Analisis Inorganico |
Qimica Organica |l 43124 6 4 4 Quimica Organica |
Farmacobotanica |l 43125 4 2 4 Farmacobotanica |
Ingles IV 40137
Créditos cuarto ciclo 23 16 14
Quinto ciclo
Matematica 1
Fisicoguimica 53211 4 3 2 Fisica ll
Analisis Inorganico 1|
Bicestadistica Il 53212 3 3 0 Bicestadistica |
I . . Biologia General |1
i
Microbiclogia General 53223 4 2 3 Quimica Organica Il
Biclogia General Il
Bioquimica | 53224 4 3 2 Bioestadistica |
Quimica Organica ll
Cimica Organica Il 53225 3 2 2 Quimica Organica Il
Inglés Técnico 650137
Créditos quinto ciclo 18 13 9
Sexto ciclo
Bioguimica || 63221 4 3 2 Bioguimica |
. - Analisis Inorganico 11, Quimica
Quimica Medicinal | 63222 4 3 2 Organica I
' ! . - Bioestadistica Il
¥
Epidemiologia y Salud Pablica 63223 3 3 0 Microbiologia General
Andlisis Instrumental | 63234 4 2 4 Fisicoguimica
Metodologia de la Investigacion
Mercadeo Farmacéutico 63235 2 2 0 1
Bioestadistica ||
Créditos sexto ciclo 17 13 8

Para asignarse cursos del Séptimo semestre debe haber aprobado hasta el el curso Inglés Técnico (aprobado por
Junta Directiva en el Punto NOVENQO, Inciso 9.2 acta No. 10-2010)

Séptimo ciclo

Farmacobotanica Il

Farmacognosia 73321 4 3 2 Quimica Organica ||
Quimica Medicinal 11 73322 4 3 2 Quimica Medicinal |
Anatomia y Fisiopatologia | 73323 3 2 2 Epidemidgg’ig“;"éiglid Publica
Tecnologia Farmacéutica 73334 5 4 2 Oum?&mﬁﬂi‘gal !
Andlisis Instrumental |1 73335 3 2 2 Andlisis Instrumental |
Créditos séptimo ciclo 19 14 10
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Horas de
Horas de

Curso Cadigo Créditos 3 Labora- Requisitos
teona N
torio
Octavo ciclo
. Quimica Medicinal 11
5 . = .
Farmacologia | 83326 A 2 6 Anatomia y Fisiopatologia |
Anatomia y Fisiopatologia Il 83322 3 2 2 Anatomia y Fisiopatologia |
L Andalisis Instrumental |
5
Fitoquimica 83325 3 2 2 Farmacognosia
. . Tecnologia Farmacéutica
5 P i
Farmacia Industrial 83334 5 3 3 Quimica Medicinal I
Atencién Farmacéutica 83335 2 2 0 Quimica Medicinal Il
Walidacion y Buenas Practicas . -
de Manufactura Farmacéutica 83336 2 2 0 Tecnologia Farmacéutica
Créditos octavo ciclo 20 13 13

Noveno Ciclo

Farmacologia |

Farmacologia |l 53321 4 3 2 Anatomia vy Fisiopatologia Il
Anatomia y Fisiopatologia I1l 93322 3 2 2 Anatomia y Fisiopatologia Il
. ] Microbiologia General
Tecnologia de Alimentos 93333 3 2 2 Andlisis Instrumental 11
Tecnologia de Cosméticos 93334 3 2 2 Farmacia Industrial
. ) Analisis Instrumental 11
Garantia de Calidad | 93335 3 2 2 Quimica Medicinal I
Bioestadistica II;
. N Farmacologia |;
Médulo de Investigacion | 93336 2 2 0 Farmacia Industrial
Fitoquimica
Créditos noveno ciclo 18 13 10
Décimo ciclo
Toxicologia 103321 3 2 2 Microbiologia General

Farmacologia |
Garantia de la Calidad Il 103332 3 2 2 Garantia de la Calidad |

Administracion de Estableci-

Bioestadistica Il; Farmacia

mientos Farmacéuticos 103333 3 3 0 Industrial.

. Farmacologia Il
Farmacologia Il 103324 6 5 2 Anatomia y Fisiopatologia lll
i o Farmacia Industrial

Legiskacion Farmacéutica 103335 2 2 0 40 cursos aprobados
Madulo de Investigacion Il 103336 2 2 0 Modulo de Investigacion |
Créditos décimo ciclo 19 16 6

Subtotal 196 143 99

Créditos EDC 20

Ejercicio Profesional Supervisado, 27 semanas 8 horas diarias, 1080 horas.

Créditos totales de la carrera 216

NOTA: En el décimo ciclo se realizaran practicas de Capacitacion Extema y Servicio Social con caracter opcional, de conformidad con lo
acordado en el Punto TERCERO, inciso 3.1, subinciso 3.1.8, del Acta No. 31-99, de la sesion celebrada por Junta Directiva, el 16 de sep-
tiembre de 1999 y con la Propuesta de Redisefio Curricular, aprobada en el Punto DECIMO, del Acta No. 39-99, de la sesion celebrada por
el Consejo Superior Universitario, el 10 de noviembre de 1995,
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Subprograma de Experiencias Docentes con la Comunidad, EDC, de la Licenciatura

en Quimica Farmacéutica

Cadigo Subprograma Requisitos Lugar Duracion | Créditos
Antiguo
Laboratorio de edificio, 14 sema-

P2 Produccion de 25 cursos aproba- Facultad nas 9
Medicamentos, dos de CCOQ (4 horas
-LAPROMED- y Farma- diarias)

cia
Laboratonio de
Produccion de . 18 sema-
- Farmacia
. ' medicamentos, nas
P34 parmaciaHosPt | I APROMED- | MM | (4noras 11
Farmacologia |; R Gosivelt diarias)
Farmacia Industrial
I
Ejercicio Profe- Diversas ETngznéa-
sional Supenyi- Cierre de pensum institucio-
sado, EPS nes horas
' : diarias
Créditos EDC 20
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18. Descripcion de Cursos

18.1

Licenciaturas

18.1.1 Quimica Farmacéutica

PRIMER CICLO

Matematica |

Ecuaciones lineales y cuadraticas, desigualdades,
linea recta y sistemas de ecuaciones lineales, sec-
ciones conicas y sistemas de ecuaciones cuadrati-
cas, funciones polinomiales, funciones exponencia-
les y logaritmicas, funciones trigonomicas y trigo-
nometria analitica

Biologia General

Generalidades e introduccion a la Biologia, atomos,
elementos, enlaces gquimicos, y formacion de maolé-
culas, propiedades del agua y concentracion de
soluciones, moleculas precursoras, biomoléculas,
teorias sobre el origen de la vida, la vida, genética,
diversidad y evolucion

Quimica General |
Materia, estructura atomica, sistema periodico, en-
lace quimico y estequiometria.

Metodologia de la Investigacion |
Aprendizaje, comunicacion y redaccion, comunica-
cion oral.

Filosofia de la Ciencia
Filosofia y Ciencia: aspectos historico; Filosofia y
ciencia: la Légica. Proposiciones, Cuadrado de

Opaosicion, Simbolizacion y  diagramacian;,
Filosofia y Ciencia: problemas modemos.

Inglés |

SEGUNDO CICLO

Matematica ll

Limites de funciones y convergencia a través de
sucesiones, derivada y diferencial para funciones
algebraicas y ftrascendentes, aplicaciones de la
denvada, calculo diferencial de funciones de varias
variables, aplicaciones en la optimizacion de las
funciones, metodo de Lagrange.

Fisica |

Sistemas de Medidas, conversiones, algebra vecto-
rial, aplicaciones, cinematica de particulas, dinami-
ca de particulas, trabajo, energia y potencia.

Biologia General Il

Taxonomia, diversidad bioldgica, virus, reino Pro-
karyotae, reino Protista, reino Fungi, reino Plantae,
reino Animalia, ecologia.

Quimica General Il
Elementos de Termodinamica, estados de la mate-
ria, dxido reduccion, disoluciones.

Metodologia de la Investigacion Il

Proceso de conocimiento; conocimiento cotidiano y
cientifico; caracteristicas del cocimiento cientifico;
metodo cientifico; tipos de investigacion, observa-
cion y experimentacion; leyes, teorias y modelos; el
protocolo de investigacion; el informe final de inves-
tigacion.

Sociologia |

Formacion historico-social de Guatemala, raices de
la crisis agraria, derechos humanos, acuerdos de
paz.

Ingles |l

TERCER CICLO

Matematica Il

Integral e integral definida, aplicaciones de la inte-
gral definida, integrales de funciones logaritmicas y
exponenciales, técnicas de integracion y aplicacio-
nes, solucion de ecuaciones diferenciales elemen-
tales, aplicaciones: leyes de crecimiento, decai-
miento radiactivo, conversion quimica simple, ley de
enfriamiento de Newton y econometria

Fisica ll

Propiedades mecanicas de la materia, hidrostatica
e hidrodinamica, propiedades térmicas y calorime-
tria, naturaleza de la luz, optica geométrica e ins-
tfrumentos opticos.

Analisis Inorganico |
Generalidades de la quimica analitica, teorias acido
base, equilibric quimico, equilibio homogéneo,
equilibrio heterogénea.

Quimica Organical

Hidrocarburos alifaticos y aromaticos, compuestos
organicos que poseen enlace simple carbono-
halogeno, compuestos organicos que poseen enla-
ce simple carbono-oxigeno.
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Farmacobotanica |

Generalidades; taxonomia; citologia; histologia;
organografia; (sistematica e importancia farmacolo-
gica), aplicacién farmacéutica de las plantas.
Sociologia ll

La sociedad rural, sociologia rural guatemalteca,
organizacion para el desamollo de la comunidad,
grupos étnicos y relaciones interétnicas.

Ingles i

CUARTO CICLO

Bioestadistica |

Definicion de estadistica, estadistica descriptiva,
distribuciones importantes, muestreo, estimacion,
pruebas de hipotesis, analisis de regresion y corre-
lacion, estadistica no paramétrica y disefios expe-
rimentales.

Fisica lll

Electrostatica, capacitores, comentes eléctricas
continuas, corrientes eléctricas alternas, magnetis-
mo e induccién electromagnética.

Analisis Inorganico |l

Generalidades del analisis cuantitativo, obtencion y
preparacion de muestras para su analisis, funda-
mentos de gravimetria, métodos wvolumétricos y
fundamentos de electroguimica.

Quimica Organica Il

Compuestos organicos con enlace doble carbono-
oxigeno y biomoléculas relacionadas, compuestos
organicos con enlace simple carbono-nitrogeno,
compuestos heterociclicos, biomoleculas relaciona-
das.

Farmacobotanica ll

Generalidades, etnobotanica, vegetales de interés
farmaceutico, medicamentos fitoterapéuticos vy le-
gislacian.

QUINTO CICLO

Fisicoquimica

Gases ideales, termodinamica y leyes de la termo-
dinamica, reacciones quimicas reversibles en fase
gaseosa, presion parcial y fugacidad, reacciones
quimicas en solucion, equilibrio, potenciales de
reduccion y varables termodinamicas, cinética
guimica, dependencia térmica de velocidad de re-
accion, estudios de estabilidad de medicamentos,
coloides y aspectos tecnologicos.

Bioestadistica Il

Introduccion al analisis de varianza, pruebas post
ANDEWVA, modelo lineal, disefio de bloques, modelo
de efectos al azar, disefios cruzados y disefios epi-
demiolagicos.

Microbiologia General

Introduccion a la microbiclogia, microscopia, célula
bacteniana, crecimiento microbiano, genética bacte-
riana, rickettsias, chlamidias, virus, hongos, algas y
protozoos, control de los microorganismos, mi-
croorganismos y enfermedad, microbiologia aplica-
da.

Bioquimica |
Introduccién, aminoacidos y proteinas, carbohidra-
tos, lipidos y membranas, acidos nucleicos.

Quimica Organica lll

Procedimiento preliminar, clasificacion por solubili-
dad, pruebas de clasificacion funcional, preparacion
de derivados, espectroscopia de infrarrojo, resolu-
cion de problemas sobre identificacion de compues-
tos.

Inglés técnico

SEXTO CICLO

Bioquimica ll

Introduccién al metabolismo intermediario, bioener-
gética y oxidaciones bioldgicas, bioquimica de la
digestion y absorcion, metabolismo de carbohidra-
tos, lipidos, aminoacidos y nucleotidos, integracion
del metabolismo.

Quimica Medicinal |

Propiedades, obtencion y usos en farmacia y tera-
péutica de los compuestos quimicos inorganicas y
organicos, naturales y sintéticos, relacion de su
estructura quimica y su actividad fisiologica, farma-
copeas, el agua, acidos y bases, reguladares, mine-
rales, agentes para el control de pH, gemmicidas y
otros compuestos inorganicos, principales grupos
de compuestos arganicos.

Epidemiologia y Salud Publica

Historia natural de la enfermedad, cadena epide-
miologica, funciones de la salud publica, atencion
primaria en salud, organizacion y situacion de los
servicios de salud en Guatemala, estrategia para la
investigacién epidemioldgica, relaciones entre la
epidemiologia y la estadistica, estudios epidemiolo-
gicos y control epidemiologico de enfermedades.

Analisis Instrumental |
Introduccion al analisis instrumental, espectro elec-
tromagnético, ongen de la emision y absorcion de la
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radiacion electromagnética, espectroscopia de ab-
sorcion, leyes de la fotometria para analisis cuanti-
tativo, instrumentacion, espectroscopia atdmica,
espectroscopia de la region infrarroja y métodos
potenciométricos.

Mercadeo Farmacéutico

Generalidades y conceptos del mercadeo (marke-
ting) farmaceéutico; visita médica profesional; pro-
mociones, publicidad, venta libre ny controlada;
principios del mercadeo farmacéutico; leyes y nor-
mativas.

SEPTIMO CICLO

Quimica Medicinal Il

Nomenclatura de los farmacos, uso racional de los
medicamentos, propiedades, obtencion y usos en
farmacia y terapéutica de los compuestos organi-
cos, naturales y sintéticos, relacion de su estructura
quimica y actividad farmacologica, ésteres, fenoles,
aminas, amidas.

Anatomia y Fisiopatologia |

Generalidades: principios anatomicos, fisiologicos
y patologicos, niveles de organizacion, homeosta-
sis, generalidades anatomicas, fisiologicas y pato-
logicas de osteclogia y artrologia, termorregulacion,
anatomia, fisiologia y patologia de los sistemas
muscular y nervioso.

Tecnologia Farmaceéutica

Principios de operaciones unitarias, farmacotecnia
como disciplina de las ciencias y operaciones far-
maceuficas, metrologia y calculos farmacéuticos,
calor, masa y momento, liofilizacion, isotonia, solu-
bilidad y equilibrio electroquimico, fenomenos inter-
faciales, dispersiones coloidales y ordinarias, com-
portamiento de las particulas solidas, mezcla de
liguidos, solidos y semisdlidos, reclogia, procesos
de separacion, purificacion de agua, esterilizacion,
aspectos microbiologicos del procesado farmacéu-
tico, biofarmacia y bases para el funcionamiento
industrial.

Analisis Instrumental Il

Cromatografia y su clasificacion, principios genera-
les de la cromatografia, cromatografia en columna,
en papel, en capa fina, electrocromatografia, inter-
cambio ionico, cromatografia de gases, cromatogra-
fia liquida de alta resolucion, refractrometria y pola-
rimetria.

Farmacognosia

Introduccién a la Farmacognosia, carbohidratos y
compuestos afines, lipidos, aceites volatiles y com-
puestos afines, glicosidos, alcaloides, hierbas me-
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dicinales, algas y hongos, productos de origen ani-
mal.

OCTAVO CICLO

Farmacologia |

Conceptos generales de Farmacologia, sistemas de
Medicina: homeopatia, farmacocinética y farmaco-
dinamia, principios de toxicologia, farmacologia
embrionaria y fetal, medicamentos de riesgo en la
lactancia, farmacologia pediatrica y genatrica, far-
macologia del sistema nervioso y de la inflamacién.

Anatomia y Fisiopatologia Il

Anatomia, fisiologia y patologia del aparato cardio-
vascular y linfatico, sangre, aparato renal: liquidos
corporales y equilibrio acido base, aparato respira-
torio, generalidades de fisiopatologia de la piel.

Fitoquimica

Definicion, importancia y perspectivas, pruebas
preliminares para la caracterizacion de compuestos:
en el sito de recoleccion y en el laboratorio, biosin-
tesis de metabolitos celulares: produccion de meta-
bolitos, métodos diversos para extraccion y aisla-
miento, técnicas de extraccion, técnicas para el
fraccionamiento de un extracto vegetal, técnicas de
aislamiento, metodos para caracternzar e identificar
sustancias aisladas, grupos fitoquimicos, técnicas
para extraccion, separacion, caracterizacion, identi-
ficacion y cuantificacion de: alcaloides, glicosidos,
taninos, terpenos y esteroides.

Farmacia Industrial

Buenas practicas de manufactura, infraestructura y
disefio de plantas farmaceuticas, distribucion y or-
ganizacion de las secciones de una industria far-
maceutica, formulacion farmacéutica, aspectos
fisicos, quimicos y microbiologicos, factores que
afectan la estabilidad de los medicamentos, técni-
cas a escala planta piloto, costos de produccion,
planificacion y organizacion de la produccion, mate-
riales de empaque y acondicionamiento, lineas de
manufactura y proceso de las diferentes formas
farmaceuticas, equipo auxiliar farmaceutico, medi-
camentos de accién prolongada y productos espe-
ciales, medicamentos de uso veterinario

Validacion y Buenas Practicas de Manufactura
Farmacéutica

Generalidades y conceptos de walidacion y BPM
farmacéutica; validacion farmacéutica de agua, aire
y limpieza; BPM farmacéutica, auditonas farmacéu-
ficas; normativas farmacéuticas internacionales.

Atencion Farmaceéutica

Origenes y fundamentos de atencion farmacéutica;
seguimiento farmaco terapéeutico; metodologia da-
dor; comunicacion efectiva; fuentes de informacién;



bisqueda de fuentes de informacion,, atencion
farmacéutica en procesos cronicos de mayor inci-
dencia en Guatemala; atencion farmacéutica en
situaciones especiales; atencidén farmacéutica en
sintomas menores; educacion sanitaria del pacien-
te.

NOVENO CICLO

Farmacologia ll

Farmacologia del sistema cardiovascular y renal,
farmacologia del aparato respiratorio, vitaminas,
dermatologia, farmacos con accién en la sangre y
los érganos hematopoyéticos.

Anatomia y Fisiopatologia lll

Generalidades de inmunologia y parasitologia, ana-
tomia, fisiologia y patologia de los aparatos digesti-
vo, reproductor y sistema endocrino, fisiologia y
patologia del embarazo y lactancia, SIDA.

Tecnologia de Alimentos

Técnicas de control de alimentos, fundamentos
para analisis proximal de grupos basicos de alimen-
tos, sistemas vigentes y normas ISO sobre control y
acreditacién de industrias alimenticias, inscripcién
de alimentos en nuestro pais, uso legitimo, impor-
tancia y aplicacion funcional de aditivos alimenta-
rios.

Tecnologia de Cosméticos

Buenas practicas de manufactura en la industna
cosmética, formulacion de productos cosméticos en
sus aspectos fisicos, quimicos y microbiolégicos,
factores que afectan la estabilidad de los cosméti-
cos, técnicas a escala planta piloto para cosméti-
cos, materiales de empague y acondicionamiento
en la industria cosmeética, lineas de manufactura y
proceso de las diferentes formas cosméticas, equi-
po auxiliar en la industria cosmética, cosméticos y
productos de uso veterinario, microbiologia y pre-
servantes en cosmeticos, accidentes y riesgos de-
bido al uso de cosméticos, pruebas de compatibili-
dad de los cosméticos.

Garantia de la Calidad |

Seguridad industrial, aspectos fundamentales de
tecnologia farmacéutica, calidad total y sus implica-
ciones en la produccion farmacéutica, control de
calidad preventivo, aspectos fisicos, quimicos y
microbiolégicos, buenas practicas de laboratorio,
control de calidad durante el proceso, fundamentos
de quimica analitica, diversas técnicas de analisis
cuantitativo volumétrico e instrumental, asuntos
regulatorios.

Médulo de la Investigacion |

Metodologia de la investigacion cientifica en Gua-
temala, tipos de investigacion cientifica, técnicas e
investigacion e instrumentos para recopilar informa-

cion. Elaboracion de un protocolo de investigacion.
Disefio de investigacidn. Técnicas para el calculo
estadistico de una muestra para estimacién y prue-
bas e hipdtesis, disefio de muestreo. Elaboracién
de un anteproyecto de investigacion basado en las
lineas de investigacion de la Escuela de Quimica
Farmaceutica.

DECIMO CICLO

Toxicologia

Conceptos basicos, clasificacion de contaminantes
y fipos de exposicion, toxicologia ambiental, de
medicamentos, de alimentos, social, labaral y legal.

Garantia de la Calidad Il

Investigacion y desarrollo de productos y métodos
de analisis, estabilidad de medicamentos, valida-
cion de procesos, cualificacion de recursos opera-
cionales, desamollo de protocolos de wvalidacion,
procedimientos estandares de operacion, control de
instalaciones farmacéuticas, manejo de cambios en
el proceso, contral biclogico de medicamentos,
control estadistico de calidad y sistemas de mues-
treo.

Administracién de Establecimientos Farmacéu-
ticos

Teorias administrativas, analisis de ambiente exter-
no, planificacion estratégica, disefio y estructura
organizacional, procesos de integracion de perso-
nal, direccion: motivacion, liderazgo, comunicacion,
negociacion y trabajo en equipo, culiura organiza-
cional, control administrativo y financiero, adminis-
tracién de operaciones, sistema de informacion y
mercadeo.

Farmacologia lll

Hormonas y sus antagonistas, farmacos que afec-
tan la funcidn gastrointestinal, farmacos que afectan
la motilidad uterina, quimioterapia de las enferme-
dades microbianas y parasitarias, antineoplasicos e
inmunomodulacién.

Legislacién Farmacéutica

Aspectos generales sobre el derecho, norma, codi-
go, ley, aspectos del derecho publico, Constitucion
Politica de Guatemala, Cédigo de Comercio, Cdodi-
go de Trabajo, Cédigo de Salud, otras leyes rela-
cionadas, legislacion farmacéutica, aspectos regu-
latorios sobre el ejercicio profesional, nacionales e
internacionales, legislacion profesional, leyes uni-
versitarias y de los colegios profesionales, funda-
mentos de ética profesional.

Médulo de Investigacidn Il

Fundamentos de bioética aplicada a la investiga-
cién cientifica y en salud; elaboracion de un proto-
colo de investigacién que pueda ser aprobado por
un Comité de Bioética. Desarrollo del proyecto de
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investigacion iniciado en el primer modulo, también
de acuerdo a las lineas de investigacion aprobadas
para la Escuela. Continuar con este proyecto hasta
llevarlo a la fase de Protocolo, de acuerdo a la nor-
mativa de la Facultad, para la elaboracién de tesis
ad gradum. Elaboracion de un informe final de
investigacion y de articulos cientificos.

Subprograma EDC de la Carrera de Quimico
Farmacéutico.

Laboratorio de Produccidon de Medicamentos
-LAPROMED-

Constituye un subprograma en el cual estudiantes
de la Escuela de Quimica Farmacéutica, llevaran a
cabo actividades de EDC con el propdsito de fabri-
car medicamentos a bajo costo y alta calidad, dis-
tribuirlos a instituciones de salud estatal, municipal,
comunal y universitaria que dan servicio a sectores
populares de la repiblica. Este Subprograma cons-
tfituira para los estudiantes un valioso recurso de
aprendizaje en el cual desarrollaran actividades que
los prepararan eficientemente para alcanzar un
nivel técnico y cientifico atil en el ejercicio de la
prafesion, especialmente en el campo industnal.

Farmacia Hospitalaria

Constituye un Subprograma en el cual estudiantes
de la carrera de Quimico Farmacéutico, llevaran a
cabo experiencias docentes con la comunidad -
EDC- teniendo como propdsito prestar servicio en
Farmacia de hospitales, sobre aspectos relaciona-
daos con la fabricacion de medicamentos, su manejo
y asesoria sobre el uso adecuado de los mismos.
Su sede en el Hospital Roosevelt de Guatemala,
tiene una duracion de 18 semanas.

Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS-

El Subprograma de EPS constituye las Experien-
cias Docentes con la Comunidad -EDC- que se
realizan en distintos departamentos de la Republica
de Guatemala y que tiene como propasito brindar
servicios farmacéuticos a las comunidades del in-
terior del pais. Su sede son los Centros de Salud y
Hospitales de los municipios o cabeceras departa-
mentales, se realizan en cooperacion con profesio-
nales de otras disciplinas y tiene una duracion de
27 semanas.
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APENDICE 4. CURRICULO OFICIAL DE LA CARRERA DE QUIMICO FARMACEUTICO EN EL
GRADO DE LICENCIADO (CATALOGO OFICIAL DE ESTUDIOS, 2013, FACULTAD DE CIENCIAS
QUIMICAS Y FARMACIA, USAC)

19. RED CURRICULAR DE LAS CARRERAS

DOCUMENTO ANEXO
Cadigo del Nimero de
Curso creditos
20123 | 4
Biologia Gene- <+ MNombre del
ral Il curso

10122 |

Requisitos

Clave para la Red
Redes Curriculares
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Quimico Farmaceutico en el grado de Licenciado
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APENDICE 5. RESUMEN DE ARTICULO REFERENCIA PARA LA INVESTIGACION REALIZADA.

"edu arm il :
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ABSTRACT

The goal of a competency-based curricula is to bring the students closer to the reality of his or her professional field.
As a result, relevancy is increased and obsolescence is decreased. Thus, social responsibility is a generic competence
that should be included in all curricula.

The Uwmversity of Valparaiso is comutted to include social responsibility within the profiles of its programs. It has
developed the project “Education for Professionals with values, aftitudes and behavior necessary to exercise Social
Responsibility”, through which faculty members of different programs have been tramed in the design of teaching-
learning strategies and in the evaluation of valves and principles which support this competence. Additionally,
students have been taught to practice social responsibility.

In the Chemustry and Pharmacy program, faculty members analyzed the status of the program and elaborated an exit
profile. stablished socially responsible behaviors which the future professionals should possess and reformulated their
class contents. At the same time, the smdents defined the actions that will allow their incorporation into society and
stablished the levels of commitment to their social responsability.

The inclusion of Social Responsability into the Chemistry and Pharmacy curricula will have as a result the education
of people who will be conutted to the development of the country and contribute to society through their professional
context.

KEY WORDS: University Social Responsability, Pharmacy. Competences.

RESUMEN
Un curriculo basado en competencias se acerca a la realidad del futuro desempefio ocupacional, otorgandole
atingencia v reduciendo el riesgo de obsolescencia. es por ello gque la responsabilidad social es una competencia

genérica que se debiera inchur.

En este contexto. la Universidad de Valparaiso se ha comprometido a incorporarla dentro del perfil de egreso de sus
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Guatemala 13 de Mayo del 2013
REF.EQF.180.05.013

Director

Escuela de Posgrado

Facultad de Humanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Director:

Por este medio, manifiesto mi interés como Directora de la Escuela de Quimica
Farmacéutica, para que se realice la tesis en relaciéon a la “Evaluacién documental y
mediante entrevistas, la posibilidad de que el curriculum de la carrera de Quimica
Farmacéutica, tome la ética como eje transversal de su aplicacion, dado la problematica
que esto deriva en el ejercicio profesional de la misma”, que sera efectuada por la
Licenciada Sue Yim Teresita Chin Diaz, estudiante de Maestria en Docencia Universitaria.

Los resultados del trabajo de investigacion de Licenciada Chin contribuiran a la
actualizacion del pensum de la carrera de Quimica Farmacéutica, ademas se incluiran en
el plan de mejoras del informe de Autoevaluacion para la Acreditacion de la carrera.

Agradeciendo la atencion a la presente, suscribo
Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Directora
Escuela de Quimica Farmacéutica

cc. Archivo
LMdH
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Primere paree

® |. Politicas Institucionales en materia de Responsabilidad Social
Universitaria. Lineamientos Generales

1.1 Marco general

Para la Universidad Rafael Landivar, la Responsabilidad Social
Universitaria, tiena como mision: Propiciar espacios do infarac-
cidn gue gensen aporfes ds muiuo beneficlo. enfre los estu-
diantas wiversianos y A sociedsd guatemaliaca, parg piomo-
ver iz equidad, la solidandad ef desamolo sostenible y af ejonc-
cio profesional eiicients, partinents v sociaimente responsabe.
La poliica de Responsabilidad Social Universitana de la Uni-
versidad Rafasl Landivar, entrd an vigencia a partir dal afio
2004 y reprosenta el marco referoncial para la implementa-
cidn de la Responsabilidad Social Universitaria, como astra-
tegia de formacicon integral y vinculacion del estudiante landi-
varnano con la sociedad.

Las especificacionas descritas a continuacion se enmarcan
fundamentaiments en las poliicas generales dea la institucidn,
sus estatutos, lineamientos ganerales, su plan estralégico
y las Poliicas y sistema da autoevaluacion y gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria en la red AUSJAL, apro-
bada o implementada desde el afio 2009 por la Univarsidad
Rafasl Landivar.

a] [Estatutos y Reglamento General de la Universidad®

Artfculo 281. “La Universidad Rafael Landivar, para cumgplir
con lo establecido en el ariculo sexto de este Raglamento
General, promovera por todos sus medios, actividadas e ins-
tituciones gue 58 dediquen a la accion social y al contacto
con las necosidades sociales, econdmicas y culturales da los
sectores mencs afornunados vy da los grupos marginados de
nuestra realidad. Propiciara la transformacion social v cultural
hacia una situacion de auténtica justicia, libariad y colabora-
cion antra los diferentes sectoras”.

Artfculo 282, “Enire las actividades de proyeccidn y proma-
cidn =o incluyen las ya existentes, como el Centro de Adies-
tramiento de Promotores Sociales, los Bufetes Popularas,
el Instituto de Psicologla v ofras gue debaran fomentarsa,
zegln las capacidades y las inclinaciones propias de cada
unidad académica”.

b) Plan Estratégice de la Universidad 2011-2015

El plan estratégico 2011-21 5 se encuentra conformado por
cinco visiones de la Universidad Rafasl Landbvar, las cuales
refieren a la blsqueda da una universidad de excelencia, pre-
Cursora y consacuents con su mision de senicio evangalico
en el pals.

En dichas visiones, 2o hace avidente, do manera axplicita o
implicita la responsabilidad social como una transversalidad

1 Pokcss Instiucionales: Baspansabiidsd Socil Unfhversianta Universl-
dad Ralad Landiver Guatermnala, mayo 2004. Pag. 12

2 Ezannos y Aeglameno General d2 18 Universidad Ralaed Landihva, Ed-
iorial Acapémica Cemroamernicana 54, Guaiemala, 1978,

dal sor miemo de nuestra Universidad vy primordiaimente,
cOimo esta se materializa y 5o presanta en los contenidos y
practicas cumiculares, o cual conlieva a resaltar qua debo sar
un eje que permita el dasarmollo de la “excalencia académica
con valores®.

Dafiniendo claramente la intervencidn de la responszabilidad
socidl en la academia; en su Visidn 3:

‘Desde ka docencia, 58 caracieniza por preparar profasio-
nalas compatentas, aclusizados, homestos, nfegralos,
responsables, con plena canciencia ciudadana y del au-
tentico santido de vida”™

¥ en su objetivo estratégico 11, establece:

‘Fowmaciin megral: Forslecer ia praparaciin de profesio-

nales competantes y élicas. kg fammacidn de cludadanas

responsablos, soldanas vy de parsonas maduras y planas. ©
Acciones

= Consolidar la sistematizacion de la responsabilidad social
ignaciana an los programas académicos, asi como la eva-
lracidn da sus resultados e impacios.

= Extondar progrosivamente la responsabilidad social ig-
naciana en los progamas de las cameras an campus
regionalas.

= Priofizar la formacidn en valones, los cursos de formacion
integral, & acompafamionto ¥ crecimiantd umano v es-
piritual, el desarrollo da las artes v las praclicas deportivas
como elemantos distintivos de la formacidn landivanana.

= Fornalecar el caracter landivarano disciplinar promoviendo
la paricipacidn do estudiantes en actividades disciplina-
res que trascienden las aulas.

¢l CGriterios orientadores y polificas para el desarrolio de la
RSU en la AUSJAL

La iniciativa de la Responsabiidad Social Universitana dantro
da AUSJAL ha establacido cuatro aspectos fundamentales a
considarar como critarios orientadoras para ol desamollo da
ka RSL:

= |aexpenencia vivencial, entendida como una metodologla
pedagdgica a través de la cual se realiza un contacto di-
recto con los sectores mds vulnerables dol pals.

= El conocimiento y analisis critico de la historia y roalidad
contemporanea dal pals y de la regidn. Propiciando el ana-
lisiz objetivo da los procesos politicos, econdmicos, culty-
ralas y sociales do nuestras sociedades.

= |a alta capacidad tacnica y profesional, que despiena en

cada uno de los astudiantes la necesidad de disefiar solu-
cionas axtosas a las principales problematicas a las que
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se anfrenten, bajo el antandido que no basta con la buena
voluntad y que el moralismo, sin competancia producen
efectos mayoraes.

= El sentido de lo pdblico, como espacio da trascendencia
para o quehacar profasional, da manara que los profasio-
nales axtosos 0 sean tambisn para la exitosa construc-
cidn da lo publico.

Desde este enfoque, la RS para las Universidades de AUS-
JAL nos prosenta las siguientes pracisiones:

* Es un asunto de todos, |a cual sa debe asumir v enten-
der como elemento primordial de identidad, la cual nos
imiclucra a todas la personas que conformamos la comu-
ridad universitara.

= Apunta a lograr una transformacion social concerta-
da. puesto que apunta a la vinculacidn de toda la comuni-
dad univarsitaria en proyectos @ iniciativas de transforma-
cidn social con impacto a nivel social, nacional y regional.

* Requiere aperiura a la innovacidn pedagdgica y cien-
tifica: Su ejercicio v aplicacidn constants desafla a la uni-
versidad a la innovacidn an sus procesos de formacian y

exploracion ciantfica.

* Implica Interdisciplinariedad, clemento fundamental
para la existencia de la “Universtitat”, puesto que la RSU
propone un rabajo integral, multi e interdisciplinano.

+ Se apoya en la cooperacion interinstitucional y en el
trabajo en Red, (nico mecanismo efectivo para el com-
bate cientifico y académico frente a las problomaticas que
presantan nuestras sociedades latinoamencanas.

1.2 Aspectos conceptuales

Definicion de la Responsabilidad Social Universitaria on
ALISJAL-

“La habilidad y efectividad do lzs universidados para res-
ponder a 1as necesidades de mansformacion de i so-
cledad donde astd inmearsa, madiante ef ajercicio do sus
gestidn imfama. Estas funciones daben astar animadas por
ki hosgueda de [ promocidn de la justicia, kb solidanidad y
la equidad social, medianie @ construccidn de espuastas
exiosas para atender i0s refos que mplica promover el de-
saalio humano®?

Dicha definicidn fus acufiada con al fin do compartir un mar-
co concepiual sobra el tema RSU entre las universidadas que
conforman la red AUSIAL . Hace especial énfasis en gue las
autoridades universitarias deban de igual forma:

‘Gamantizar la coferancia entre & gestidn universitanz y @
fammulacidn e implamentacidn die las acciones do Resporn-
sabifidad Social” 4

1  Red ASU-AsCclecion de Universdades Jesulas de LEOnoamence-
ALSJAL: “PoNicas y simema e aUOevEllEckn y gesitn de la
rasponsebiidan social universtana en AUSIAL ® 19, Edidon, Coroova:

Alejandria, Ediiorial, 2000, Pag 18,
it

Definicidn Operativa do la Responsabilidad Social Liniversitania:

Partiando del concapto propuasto por la Red ALUSAL, [a de-
finicién operativa de la Responsabilidad Social Univarsitania
para la Universidad Rafaal Landivar, contexiualizada dosde el
espacio estudiantil, indica qua:

“Son todas aguelas actividadas fadvico | practicas dasa-
molladas por el estudiante desde ks academia, que conin-
buyan a su fomacidn integral y cue le pammiten, &l aplicar
SUS CONOCIMISNios, destreras y aplitudas, contnbuw a &
solucidn de prabiematicas concretas die su pals.™

La definicidn de la responsabilidad social, ha encontrado fi-
nalmenta una concaptualizacidn estandarizada v aceptada
en la nueva nomma intemacional 150 28000, la cual estable-
c2 gue as la responsabilidad de una organizacian ante los
impactos que sus decisiones v actividades ocasionan an la
sociedad y el medioambiente a trawes un comportamiento
transparants y &ico que:

+ Contribuya al desarmollo sostenible, incluyendo |a salud y
el bianastar de la sociedad;

= Tome an consideracion las expectativas de sus partes inte-
resadas;

« Cumpla con la legislacién aplicable;

» Saa coherente con la normativa intemacional de compor-
tamiento;

= Esté integrada en toda la organizacion v se lleve ala prac-
tica en sus relacionas y concepcicn da la responsabilidad
social.

La RSU y su impacto educativo

La universidad tiene un impacto directo sobre la formacion
de los astudiantss. Su manora de antander o interpretar el
miundo ¥ su relacidn con la trascandancia, la forma como se
Ccomportan v valoran clertas cosas an su vida, influyendo an
la definicidn de la ética profesional de cada disciplina y su
rol social.

Por ello debe procurar desde este nuevo enfoque, la gestidn
socialments responsable da la formacion acadamica v la pada-
gogla, propiciando expariencias wvendiales, iniciativas intardis-
ciplinarias a interinstitucionales, y rafleddn crtica do las mismas.

Politicas RSU AUSJAL relativas a la formacién de los
estudiantes

Ratomando los términos y especificaciones acufiadas en las
polficas v sistemas do autoevaluacién v gestdn de la ASU
en AUSJAL, so establece gue en funcidn del impacto que las
universidades generan en su entorno, se pusdon clasificar y
abordar desde cinco dreas de impacto:”

5 Poiicas nstucionaes: Responsabiidsd Sockal Unbversiena Uniwerst-
e Aalasd Landiver. Gualemals, meyo 2004. Pag. 12

€&  Imemacional 50 26000 (201 0). Combe espejo de la noma Ineemacional
E50 26000, Consajo Guasmaliecs para la Nomalredon, COGLANOR.
Guaemala.

T Red RSU-Asoclacion de Universidades Jesulias de Lainoamenca -AUS-
JAL-; “Poliicas y 95iama oo snnavaliaclon y gasoon de |3 responsa-
bilidad social universharla an ALSAL " 19, Ediclon, Candowa: Alejandria,
Ediorial, 2008, Pags. 22-23.
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v Imipactos educativos

v Imipacios cognoscitivos v epistemologicos
v Imipacios sociales

+ Impactos da funcionamiento organizacional
v Imipacios ambientalas

Desde los impactos educativos se establecan entonces las
pollticas relativas a la formacion de los estudiantes:#

1. Oriantar el curriculo, los planes do estudio ¥ programas,
incorporando an los perfiles profesionalas cursos obligato-
nios y electivos, contenidos y propuestas pedagigicas que
posibilitan un conocimients v un acorcamionto gradual a la
realidad del pals y la region.

2. Sensibilizar a la comunidad universitaria respecto a su
antomo social, dasarrollando en los estudiantes una con-
ciencia critica y claridad en el por qué v el para qué dal
saber.

3. Desarrollar espacios de reflexidn y formacidn de los do-
centes favoreciendo abordajes interdisciplinarios y la
aplicacidn do metodologlas padagdgicas que incorpo-
ren los principics y valores de la Responsabilidad Social
Univarsitaria, tales como aprendizaje-sanvicio, aprendi-
zaje basado en proyecitos y CMS (ciencia-metodologla-
sociedad).

4. Odrecer a los estudiantes oporunidades vivenciales de
acercamiantd a la realidad social v de sanvicio a través de

las practicas profesionales vy participacion en proyectos
con objetivos sociales.

5. Promover e incentivar la capacidad de respuesta de nues-
tros estudiantes frente a los problamas sociales, politicos,
acondmicos, culturales y madicambientalas, comiprome-
tigndose de manera creativa y constnuctiva en el ejancicio
do la ciudadania, desamollando el liderazgo basado en la
damocracia participativa.

6. Gonarar a lo largo do todo al process do formacidn de
nuestros  futuros profesionales una clara conciencia
do las implicancias dticas de su actuacion personal y
profasional.

7. Proponer oportunidadas v espacios de participacidn a los
astudiantas, intentando con elio favorecer sus iniciativas y
SU COMPromiss con la construccion da una Univarsidad
gue viva y asuma su nesponsabilidad social.

Considerands que el trabajo de la RSU para la Universidad
Rafaal Landivar, esta enfocando sus esfuerzos en el apo-
yo a Programas Institucionales v Programas Facultativos,
so toman los impactos sociales” y so establecen las polki-
cas relativas a los programas de exdension ¥ proyeccion a
la sociedad:

» Imipulsar la vinculacion directa do los estudiantas on pro-
yecios de infervancidn social.

» Poner el conocimiento generado v difundido en la univer-
sidad, al senvicio de la comunidad, en especial guienes

omom

fal ]
fal ]

tiemen menos oporunidades de accaso, propiciando al
didglogo de sabares.

= Ganarar vinculos de asociacidn para el aprendizaje con
las organizacionss y grupos, conrapares, evitando el
asistoncializmo, preguntdndonos siampre sobre los efec-
tos que genara nuastra colaboracidn an las comunidadas
y en la formacidn de los estudiantas.

= Favoracar el desamollo de programas y proyvectos integra-
les bajo una visidn holiztica de la intansancidn.

= Foralecar el aporta de la Univarsidad a la definicidn de
poliicas pdblicas y en la formacidn de opinién pdblica.

Los objetivos de la RSU, contemplan cuatro dimensiones: la
formacidn porsonal, la formacion profesional, ol apore social
y &l aspecto institucional:

a) Contribuir a la formacién personal, on al sentido de la
conformacidn de valores y actitudes de &tica, solidaridad,
equidad, responsabilidad, actited crftica, autocritica v

proactiva.

b} Favoracar la formacidn profasional, mediante la aplicacidn
del conocimiants en contextos reales y diversos, como
esiratogia de aprendizaje con objotivos claramente dafi-
nidos, gue posibilitan la generacitn del conocimianto inte-
grado y partinante a la realidad del entomo.

c) Contribuir, desde las capacidades y caracteristicas pro-
pias del qud hacor universitario, al mejoramionto do las
condiciones de vida de los guatemnaltecos, en especial da
los sactores menos favorecidos del pals.

d) Contribuir a la renowacidn constante de la Universidad,
madiante la retroalimentacidn que produce incorporar
nuevas problamaticas sociales al qué hacar académico.

1.4 Caracteristicas fundamentales™

Es importante reconocer las caractersticas distintivas de la
Responsabilidad Social Univarsitaria en la URL, de otras op-
ciones, puss es posible gue la forma como algunas parsonas
han entendido la funcidn social de la Universidad, en diversos
momeantos (filantropla, asistencialismo, medio de imagen pd-
blica, etc.), haya nublado en pane, la conciencia de |a finali-
dad dal sarvicio que sa presta desde la RSL.

Asl puss, en concordancia con los prncipios rectores gue la
onantan, las caracteristicas que han de distinguir a la RSU en
la Univarsidad Hafasl Landivar son:

# Vinculacién con la academia

La base fundamental de [a propuesta landivariana, su-
pone articular transversalmente la BSU a los procesos
de formacicn profosional de cada discipling y 0 const-
fuye como una estrategia pedagigica para la formacidn
intagral.

10 Gua pae B emncwrackn de la Proyecckdn Soclal Universierna,
Unkersicad Ralasd Landiver, 2001.
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® ll. Propuesta metodolégica para la articulacion de 1a RSU en los
procesos de formacion académica

Desde los procescs metodobdgicos hasta los operativos, la
implementacidn do la R5U conlleva cieras complojidades,
puas implica el reto de lograr coincidir dos dinamicas miuy
distintas entre si: por una parns el munde acadamico y Sus
procesos do formacian intagral, v por otro &l antomo social y
sus requarmientos de apoyo v apore, o cual supone —sobre
todo an términcs oparativos—, llevar a cabo diferantas proce-
z05 que deben estar intimamente relacionados entre s

Por tanto, para que la RSU, alcance su cometido, dobe sar
estructurada a partir de un proceso onenfador de cardcler
insiitucional. Este proceso onantadaor, debe sor lo suficien-
temente claro, como para ubicar una agenda comidn vy faci-
litar puntos de comvergencia entre las diferentes disciplinas,
azl como también lo suficientarmants fiedble, para gue en los
aspactos operativos pueda adaptarse a las caracterfsticas y
capacidadas da cada Facultad.

Azl pues, dado que la caracteristica do la formacidn lan-
divaniana incluye la proyeccidn social, como un elemento
constitutivo de [a formacidn, esta vinculacion con contextos
sociales crticos no daberan dejarse libradas a posibiidades
eventuales, sino gue supone sar planificada y levada a cabo
COMmo propdsito expraso. '

Para allo, s esbozan los criterics genarales a partir da los
cualas o ha de implamentar la R5E, como aje transversal a
l0s procesos acadamicos:

2.1 Gonstruccion de una agenda comdn Y
ubicacidn de escenarios de mayor incidencia

El punto de partida para lograr |a articulacidn do la responsa-
bilidad social universitaria, ha de ser la construccidn de una
‘Agenda de Responsabilidad Social”, qgue orente las accio-
nas y pemmita identificar los escenancs en donde se puedan
generar mayores frutos tanto en aporta como en aprendizagE
para los estudiantas.

La construccidn do la Agenda de Responsabilidad Social Uni-
versitaria, ha de estar orientada por los siguientes aspactos:

= La migion, vision y lincamiontos estratégicos de la Univer-
sidad Rafael Landivar.

= Los principios rectores de la Rasponsabilidad Social Uni-
versitarnia.

= La wvinculacidn con las Poliicas Académicas y de
Investigacion.

= El andlisis critico de |a coyuniura nacional {oportunidades
V¥ esgos).

= Los recursos humanos y financieros disponibles intema-
mente ¥ la posibilidad roal de gestion externa, para tradu-
cirflos en acciones concratas.

11 Gegunda Fasa de la Ranovackin Cumicular, en Poiicas Académicas
olurnen |, PROFASH, Universidad Agtael Lendhar, 2003,

Al concratar de manara operativa la aganda da R5U, se deba
guardar el equilibrio antre dos elementos: &) Proponer las
tematicas globales que sa busca incidir, asl como los ale-
mentos puniuales y los escenanos idaneocs para al mayor im-
pacto; b) Propiciar la formacidn integral en valores, asl como
algunas altermnativas pedagdgicas para que los espacios de
sanvicio, sean también oportunidades de aprendizaje v for-
macidn imegral.

2.2 Incorporacion de la Responsabilidad Social
Estudiantil a los pensum de estudio

Es importante safialar que no so trata do desarmoliar una sernio
do actividades an cursos gue permitan ejecutar proyectos de
sanvicio o responsabilidad social a o largo de la carrera, puas
asto podria llevar al activismo o a formas mas sofisicadas
de asistencialismo, que incluso pueden reprasentar una tarea
aburida para los estudiantes o innecasaria para la sociadad.

Por al contrario, para que la RSU saa un procaso formativo,
han de ubicarse los espacios iddneos que parmitan llevar a
cabo este proceso: Definida la agenda tematica estratégica,
=0 abarca o responde 4 manera de programas, los cuaks
=0 implemeantan mediante proyectos o actividades inmarsos
an ciertos cursos do cada pensum de estudio sekcciona-
dos estratdégicameants e implemantado de manera gradual y
continua.

La operativizacion de la RSU a través de la cumicula da Fa-
cultad sa lleva a cabo conforme al proceso gradual sugarnido
an las Poliicas Instiiucionales de ASU para la Universidad
Rafael Landfvar, el cual supone incorporar la RSU al pensum
do estudios en tres etapas, organizadas conformea al nivel de
formacién académica de los estudiantes. ™

Grifico 1: Etapas de Formacion RSU™

P
e I

Iniervenckon desda 1a
iniervencion desge  Practica profesional

Sensiblizacion | carsos especiicos ¥ posgrados
@ Inform acion
Ovianiado por el PP
Comexmsalzar Exparimentar y ACTLEry
I3 realidad rafiasionar avalar

5o propona tomar las consideraciones siguiantas, para kograr
la efactiva incorporacidn da la RSU en los pensum da estudio
a traves del siguients procaso:

12 Foltices insdvrcionaies: Aesponsshilided Socsl Unversiads. Unkers)-
dad Aafasl Lendivar. Guesamala, mayo 2004. Pag. 26.
13 PPL Faradigma Pedagogico ignaciana.
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PROCESO GRADUAL, POR ETAPAS:

Supone incorporar la RSU al pansum de estudio de manera
gradual, en tres etapas, las cuales se organizan de acuerdo
al nivel de formacion académica de los estudiantes.

Ftapa 1 - Contextualizacion e informacidn
- W b

e

Imarvancion decde 1a

-
WErvencion gesde  PPACUCA promEsional
EHrS0S SSpocimcos ¥ pocsgrados
Orieanado por ai PP
Conoesqusizar Exparimentsr y ACOUAry
I3 reglidad reflesdonar evaluar

Al Descripcion de |3 etapa

En témincs del paradigma pedagdgics ignaciano, es la eta-
pa que busca “La contestualizacidn del estudianta®, con la
realidad nacional. 5in embargo, en todas las actividades o
proyectos da cada etapa de la RS, se trabajaran dinamica-
mente, al mencs tras elemeantos da dicho paradigma: Con-
textualizacion, experiencia y raflaxian.

Esta atapa, se realiza ya sea en uno o Mas semesiras com-
prendidcs an los dos primeros afos de la camera. Dado que
la atapa =o realiza an ese tiempo, la mayora de estudiantes
58 encusentran en niveles de formacion comidn, en donde ra-
ciben conocimientos basicos y de cardctar general.

Por tanto, las actividades o proyvectos que se realizan en esta
otapa, son de cardcter sencille, de conta duracidn y buscan
ganarar experiencias ya sea en forma directa (an camipo), o
indiracta (en clase), qua pongan en contacto al estudiante
con la realidad nacional.

Su chjetivo se canira en que los estudiantes conozcan la reali-
dad objetiva dol pale, asl como los afectos subjativos de dicha
realidad, lo cual supone enfatizar en actividades de investi-
gacion (por méndos sancillos) del antomo, contacto puntual
Con ofros entomos distintos al propio v actividades de clase
orantadas a la reflexidn critica v relacidn causa [ efecto. Se
dasamollara con mayor énfasis durante los dos primeros anos
da carrera. Los espacios idoneos para implemeantar asta eta-
pa seran los Cursos de Formacién Integral, asl como cual-
quier ofro curso especlfico da formacidn profesional, gue sea
considerado por cada discipling.

B] (Objetivos

1. Informar
2. Conocar
3. Lograr:

a. Que el estudianta conozca la realidad nacional del pals
da manara objetiva, en relacion a la situacion da pobra-
za, interculturalidad y medio amibianta.

b. Cue el estudianta, pueda exparimentar los efectos sub-
jetivos da dicha realidad.

4. Sensibilizar

.

) éfueé se espera al final Ia etapa?

+ Que el estudiante conozea esta realidad, mediante ax-
pariencias indirectas o directas (5o recomienda conside-
rar la cantidad de estudiantes al momanto da dasarrollar
axpariencias directas).

+ Que el estudiante reflexione internamente sobre ella v
parciba cdmo &l o ella esta inmearso y puede alectarse
por dicha realidad.

» Que sea capar de relacionar causas, efectos y posibles
soluciones a las problematicas que se le plantean.

+ (ue se despierne en 4l / ella la apertura para sensibilizar-
=0 anta otras realidades distintas a la propia

» Jue se despiene la capacidad de ver el mundo desde
los ojos del otro (ampatia).

= Cue se motive un deseo de solidaridad.
D) Valores

= [Dignidad da la persona y dignidad de la tiarra.
» Tolerancia

« Justicia.

+ Solidandad.

[} Fomento de fa Identidad Landivariana®

+ Hasgos ignacianos.

» Herancia de Rafael Landhsar.

= |Interdisciplinariedad (trabajo en red, trabajo con otros).
] Habilidades y destrezas
Observacian, investigacion, reflexidn, analisis, comunicacicn

oral ¥ escrita y las destrazas particulares gue se indiguan
para este nivel segin cada disciplina.

Hapa 2 - Intervencion desde curses especificos de cada disciplina

Imprvancion dezde 13

’ Intervencion desde  PACUCA profesional
Sensiblizacin  cursos pspacificos ¥ PUSOTAONS
o Informacion
Orientado por el PRY
Camzmallzar Exparimentar y BcTuar y
1a realkiag reflextorar evaluar

Al Descripcion de fa etapa

Esta etapa inicia al concluir la antarior, y 52 realiza en uno o
mids semestras comprendidos en el tercer v cuano ano da
camera. Desde el PP, el énfasis do |a etapa estd en la axpe-

14  Documento Valores e lderddad Lendivarana, Aeos Universkarios Insos
letyeinies, Declarackn Universal de oz Derechos Humanos, Objshs de
Desarmoio dal Mikanio
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fiancia, an la accidn, aunque por supuesto, acompafiada de
la contextualizacion y raflexidn.

Zu objetivo es sansibilizar al astudiants respect a su capa-
cidad de aporte técnico [/ profesional, mismo que so logra
medianta un aprandizaje de calidad. Esta etapa se trabajara
llevando a la practica los conocimientos gue los estudian-
tes adquiarcn en detarminado curso de formacidn profesio-
nal, medianta un proyecto o actividad concrata que permita
adamas, generar un aporte de beneficio sodal. Al igual que
an la otapa antenion, la seleccidn estratbgica do astos cur-
508, asl como [a estrategia metodoldgica vy operativa sa ha
de puntualizar por cada unidad académica do las diferantos
disciplinas de estudio, en concordancia con sus programas
formulados.

En esta atapa, la mayorfa do estudiantes empieza a racibir
curzos de formacidn espodiica de su camara, y por o gene-
ral, cursos de caracter tedrico praclico, ya sea en practica
invastigativa o an practica expanmental. Por tanto, permite ol
desamolle de actividades o proyectos gue faciliten la expe-
riencia practica dal estudiante.

Asl puas, en osia etapa ko que s2 busca es desarmollar alguno
do los proyectos propios del contenido de los cursos que
52 definan para este fin, con wun enfogue social, es decir en
sanicio a un sector de [a sociedad an concrato.

Cabe mencionarsa que si bien, la mayarfa do estos proyvecios
so realizan de manera raal, tambidn hay algunos casos en
qua &l products no es entregado, sino se trabaja e manara
hipotética, para su complemento an la etapa 3.

B) Objetiv

Que el estudiante descubra su capacidad de sandicio a la
sociedad, desde la profesidn que estudia.

] lué se espera al final de la etapa?

= Que el estudiants, profundice més en detarminada proble-
mética de la sociedad actual, desde una visian integral, y
pueda relacionar causas, afactos y posiblos solucionos a
las problematicas que se le plantaan en dicha realidad.

» Que descubra como los universitarios pueden implicarse
para contribuir an la solucidn de problematicas de la so-
ciedad, aln madiante acciones puniuales,

« Que se dospiera su capacidad creativa, para que desde
la investigacion, difusicn o asosora técnica (directa o indi-
recta), se impligue en la solucidn a la problemdtica concre-
ta que =a le plantea.

» Que descubra en sl mismo la capacidad de sanvir desde
su profesidn més alla del asistencialismo.

+ (Jue tome conciencia de la importancia de hacar un traba-
jo de calidad, con responsabilidad y ética.
0 Valores

+ [ignidad de la parsona y dignidad de la tierra.
+ Tolerancia.

« Justicia.

+ Solidandad.

+ Rasgos ignacianos.
+ Herancia do Rafasl Landfvar.
+ Interdisciplinariadad (trabajo en red, trabajo con obros).

| Habilidades y destrezas

Cbservacion, investigacion, reflexidn, analisis, creatividad,
actitud proactiva f propositiva, rabaic en equipo, v las destre-
zas particulares que so indiquan para este nivel segin cada
disciplina.

Hapa 3 - Intervencion desde la préciica profesional
S-II'I'HI, l'BB ie IIIE[.IIII, cursos de IIIIHIIIIII
J carsns especiales

Imervencion desde 1a

- Intarvencion desge  PrACUCA profesiongl
SensiDiizacién | crsos especlicos Y PUSHFalis
@ Informacion
Drientado por el PPY
Commexmesizar Emmmmj' ﬁ.ﬂﬂﬂf]’
12 raalldad refladonar avakiar

Al Descripcion de la etapa

Esta es la diima etapa de la RSU, gue se desamolla an el
Gltimo afo de carrera, a través del espacio de practica supear-
vizada, tesis de investigacion v f o cursos de espacializacian.

5i bian estos espacios han existido siempre an la mayorda da
carmaras de la Universidad, y en muchos casos ha vinculado
SUS SCCiones para prestar un senicio a la sociedad, la nove-
dad planteada desde la RSL, es la posibiidad de trabajar da
manara multidisciplinara e intardisciplinaria.

E fin de esta etapa es mas ambicioso que an las ofras, anto
an tiempo, como en al producto y savicio genarado. Asl pues,
an asta atapa sa enfatizan todas las dimensiones dal PP, pero
58 presta una atancidn especial a la evaluacicn de cara a la
acoion: La accidn a los dos niveles propuestos por el mismo:

a) A nivel de pensamiento, es decir la dptica para wer al
miundo.

b} A nivel da las acciones concretas quea realizo.

En asta etapa, se busca potanciar y lidarar la implementacidn
da los programas institucionales gue den una respuesta da
miayor cobartura e impacto por la interdisciplinanedad. Sa lle-
vara a cabo principalmente mediants el espacio da practica
supenvizada, tesis de investigacidn, cursos de especializa-
CiGin ¥ espacios académicos ganarados especialments para
oste cometido. Su objetivo os fomentar en el estudiante una
actitud critica v proactiva an la solucion de problomaticas
sociales. Supong un trabajo de mayor dificultad v desde la
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ibgica del trabajo en equipo, preferentemente con la partici-
paciin de estudiantas de distintas cameras.

B] Objetivo

Jue el estudiante contribuya en el servicio / solucidn de una
problematica concreta, relacionada con su discipling de esty-
dio con visidn de trabajo interdisciplinario, ocnantado a propo-
ner soluciones integrales, al ejercer sus labores como profe-
sional, de manera compromatida y socialmenta responsable.

C) &lué se espera al final de Ia etapa?

+ Potanciglizar al abordaje de tematicas de desarrollo soste-
nibla, desde la investigacion promoviendo la generacidn y
sistematizacion de conocimiento.

+ Que ol estudiante profundice mas an dotaminada proble-
matica da la sociedad actual, praferantamente ligada a su
profasion de estudio, y contribuya en la solucitn de la mis-
ma, a través de su senvicio profesional.

+* Que se dospiarnte su capacidad intelectual, creativa y
propositiva desda la investigacidn, formacidn o asesoda
técnica.

+ Que el estudiante genere wn servicio o un producto de
calidad y utilidad.

+ Que tome concioncia da la importancia de hacar un trabajo
de calidad, con responsabilidad, comipromiso y &tica.

+ Que el trabajo a través do su practica profesional le
cuestiona profundamente, v kb genare una axpariencia
fundarta.

= Que ol estudiante procase la experiencia, y queds invitado
a la accidn.

+ Dignidad de la persona y dignidad de la tierra.

+ Tolerancia.

+ Justicia.

+ Solidaridad.

B Fomento de Ia Identidad Landivariana:

+ Rasgos ignacianos.

+ Herencia da Rafael Landfvar.

+ |nterdisciplinariadad (trabajo en red, trabajo con atros).
H Habilidades y destrezas

Cbsanacion, investigacidn, raflaxidn, andlisis, capacidad de
adaptarze a los recursos disponibles, creatividad, actiud
proactiva / propositiva, trabajio on equipo, visidn intagral, mul-
tidimensicnal, v las destrezas particulares gue se indiguen
paEra este nivel segun cada disciplina.

Los espacios recién mencionados, no axcluyen de ninguna
manera, la ganaracidn de ofros espacios o dinamicas quea ra-
sulten comvenientas por las particularidades do cada unidad
académica, para alcanzar los objativos de la RSU. En el caso
da la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales es importante
mencicnar que en materia de RSU, se establecen varios con-
venios institucionales que pamiten lievar a cabo una serie de

W

proyectos externcs, an especial para cada uno de los Ejes
de Faculiad: Efica, Investigacién, Derechos Humanos y
Responsabilidad Social.

METODOLOEIA DOF APRENDIZAJE Y SERVIGIO (A -+ 5]

A] Definicion

El aprandizaje y senicio propona un método de vinculacion
pedagdgica en la que el catedratico v el estudiante aprondon
juntos de la realidad y se comprometen a transformarla para
bien®®, a travas de actividades educativas en donde 52 apli-
can los contenidos académicos do la educacion suparior, an
conjunto con actitudes y valores al senvicio de necesidades
reales da la comunidad local o de otras comunidades. Estas

expanancias parmiton a los participantes desarrollar sus co-
nocimiantos y competencias madiante el sanvicio solidario.

Sus orgenes an América Latina se remontan a las identida-
des americanas originanas y las escuelas establecidas por
los misionaros en al siglo XV Aungue el aprendizaje v sanvi-
Ccio como tal se registra desda finales da los siglos XIX y XX,
con el movimiento “extension universitaria® que promovia el
desarmollo de acciones sociales en la Educacion Superior, v
el Servicio Social en las universidades de México establecido
en la Constilucidn da 1910

E=ta propuesta educativa vincula estrachamente el senvicio y
aprandizaje en una sola actividad educativa y coheranta. Su
implementacion parmite simultdneamente aprandar y actuar.

Cuando se involucra a estudiantes en un programa da apren-
dizaje y sarvicio puaden obienerse tres resultados:

1. Qua los estudiantes aprandan de sl mismos, de su comu-
nidad y dindmicas sociales.

2. Qua no aprandan nada y s mantengan incilumeas ante la
realidad cbsarvada.

3. Los estudiantes pueden aprender leccionas equivocadas
a través de actividades de sanicio imefledvas o plantea-
das pobraments.

Bl [Hementos del A+

E=ta padagogia se da al unir dos tipos de experiencias edu-
cativas que generalmante s desamollan en forma paralela.
La primera son las actividades acadamicas que =o raalizan
para gue los estudiantas apliquen conocimientos, como las
pazantias. La segunda son las actividades solidanas prota-
gonizadas por estudiantas, que promueven la participacion
ciudadana, como campanas solidarias tras una emergancia
en la comunidad.

Entonces sa habla da A+5 cuando se da la interseccidn
de dos intencionalidades, lo que significa que al desarrollar
un proyecto estan presentes los objetivos pedagogicos v
solidanos.

16 LaPropuasia Pedaggica del eprandirsie-Senicio Soildano en (3 Univer-
Zidad, Cantro Lanoamancana de Aprendzale y Senicio Soldano.

16 Tapia Maria oo 133 Mieves, AprandirEe y SeniciD Soldano: en & Jstema
SOUCEIVD y |55 DIGENZECIoNES [UVENies, 2006
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