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Resumen

El estudio de seguimiento a graduados se realiz6 con el fin de cooperar con la
Escuela de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia,
Universidad de San Carlos de Guatemala, que actualmente se encuentra en el
proceso de autoevaluacion para acreditarse.

El método utilizado comprendié un disefio no experimental transversal descriptivo, a
través de una encuesta digital de opinion, surveys, dirigida a una poblacion de 248
graduados, de los que respondieron el 77%.

El estudio permitié conocer que el 76% de los graduados con pensum 2000 de la
Escuela de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia,
periodo 2010-2013, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, estan
satisfechos con la preparacion académica recibida en la universidad.

Se determiné el perfil actual del profesional Quimico Farmacéutico que requiere el
mundo laboral, se conocieron las fortalezas y debilidades del Plan de Estudios,
algunas sugerencias de mejora para las autoridades de la facultad, que los
graduados mencionaron, relacionadas a equipo de laboratorio, proceso ensefianza-
aprendizaje, instalaciones y personal docente.

Se logré identificar la necesidad de implementar programas de capacitacion,
manteniendo asi el vinculo entre graduados y universidad a través de una base de
datos actualizada de egresados.



Introduccioén

En este momento la Escuela de Quimica Farmacéutica, Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, esta en el
proceso de autoevaluacion para acreditarse, y entre los requisitos que debe de
cumplir se encuentra el Componente: 4.2 Graduados, donde en el Criterio 4.2.5, la
carrera debe contar con una base de datos con informacion sobre sus graduados y
como evidencia se debe de presentar una base de datos, evidencia 325. (SINAES,
2009).

La Facultad de Farmacia no cuenta con esa base de datos, por lo que es
necesario implementarla y la agencia del Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacion Superior —SINAES-, que es la agencia que se escogio para realizar dicho
trabajo, establece que se implemente con la informacion de los uUltimos cuatro afios,
2010-2013.

Es conveniente mencionar que el Colegio de Farmacéuticos y Quimicos de
Guatemala, cuenta con una base de datos, pero no cumple con los requerimientos
para un proceso de acreditacion.

En el 2005 se realiz6 un estudio, por medio de una encuesta de opinion, sobre
el egreso y el trabajo de los egresados de la Universidad de San Carlos, abarcando
el periodo 1990-2004 (Gonzalez B. , 2005), tomando en cuenta a los graduados de
las diferentes unidades académicas, con el objetivo de evaluar la situaciéon del
egresado y las oportunidades de trabajo en el campo en el cual se desempefia. Entre
las muchas recomendaciones sugerian la creacién de una base de datos para darle
seguimiento a los egresados, pero actualmente solo las unidades académicas que
han realizado el proceso de acreditacion cuentan con esta informacion.

En la Universidad de San Carlos de Guatemala, Unicamente estan acreditadas
a nivel de pregrado, la carrera de Arquitectura, Agronomia (1. Recursos renovables
y 2. Produccién agricola) y dos carreras de la facultad de Ingenieria: Ingenieria civil y
la Ingenieria quimica. Y a nivel de postgrado: la Maestria en Recursos hidraulicos y
la Maestria en Ingenieria sanitaria (Facultad de Ingenieria. USAC., 2010).

En dichas carreras se han elaborado trabajos de Tesis de Graduacion
relacionados al tema de Seguimiento a Graduados en apoyo al proceso de
acreditacion de las mismas, y a la inexistencia de una base de datos de graduados
(Monterroso, 2012).

Casi toda la literatura consultada sobre el tema coincide en mencionar que
ante los procesos de acreditacion y certificacion de la calidad de la educacion
superior, los estudios de graduados son muy importantes para definir la oferta
académica, ya que permiten identificar los diferentes grados académicos de
profesionales universitarios que se requieren en el mundo laboral, como también
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proporcionan informacion para determinar la necesidad de implementar programas
permanentes de capacitacion en respuesta a los avances en la informacion y la
tecnologia.

En vista de que la Facultad de C.C.Q.Q. y Farmacia no cuenta con una base
de datos de egresados que proporcione informacion en cuanto a ubicacién laboral,
grado de satisfaccion de la preparaciéon académica recibida en la universidad, ni
comunicacién entre ambos, para que juntos implementen mejoras en el aspecto
educativo para estudiantes y graduados; se vio la necesidad de realizar una
encuesta que proporcionara datos que ayudaran a alimentar dicha base.

Se desea Implementar una base de datos con nombre, teléfono, direccion,
lugar de trabajo, correo electronico actualizado, y otros datos de interés académico,
para mantener informados a los graduados sobre aspectos académicos y laborales,
tomando como insumo dicha informacién para la mejora curricular. Contribuyendo a
la vez con la facultad de C.C.Q.Q. y Farmacia con uno de los requisitos para la
acreditacion.

Con la realizacion de la presente investigacion también se pretendié demostrar
gue al menos el 70% de los graduados con pensum 2000 de la Escuela de Quimica
Farmacéutica, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, periodo 2010-2013, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, muestra satisfaccion con respecto a la
preparacion académica recibida en la universidad.

El porcentaje de graduados (70%) y el periodo (2010-2013) son establecidos
en el estandar NO. 30 del Manual del SINAES (SINAES, 2009).

El nimero de graduados es relativamente bajo, por lo que no se realizd
muestreo, sino que se incluyé a todos los graduados del periodo 2010-2013.

Los cuestionarios desarrollados por el SINAES son bastante completos, sin
embargo permiten modificaciones, con previa solicitud por parte de la Comision de
autoevaluacion, por lo que se revisé y se propusieron algunas modificaciones que se
consideraron pertinentes.

Desde la perspectiva investigativa el estudio fue de tipo exploratorio, debido a
gue se tenia muy poca informacion de los graduados y se trabajaron los datos a
través de Estadistica descriptiva.

Los datos obtenidos se presentaron en un informe dirigido a la Comision de
autoevaluacion de la carrera de Quimica Farmacéutica para su respectiva utilizacion
en el proceso de acreditacion de la carrera, esperando que las recomendaciones
sugeridas sean tomadas en cuenta para satisfaccion y beneficio de todos los
involucrados en este estudio.



Capitulo I. Generalidades

1.1 Lineadeinvestigacion

Evaluacion institucional y acreditacion en la educacién superior (Facultad de
Humanidades, 2015).

1.2 Tema

Estudio del seguimiento a graduados con pensum 2000 de la Escuela de Quimica
Farmacéutica, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, periodo 2010-2013,
Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Enunciado del problema

El seguimiento de egresados ofrece la posibilidad de realizar un seguimiento
continuo que permite no so6lo conocer la situacion de los mismos, sino comparar su
evolucion de acuerdo con su perfil académico y la situacion del mercado laboral.

En su tesis de pregrado, Contreras (2008) hace una resefia sobre el tema de
la evaluacion, aseguramiento y acreditacion de la calidad de la educacion superior,
mencionando que se trata de un tema relativamente nuevo en Centro América.

Dicha tesis hace referencia de que aungue existian algunos antecedentes
como el Sistema de Carreras y Postgrados Regionales -SICAR- en los afos 60, la
mayoria de los trabajos sistematicos en este campo se iniciaron en la region, en la
segunda mitad de la década de los afios 90.

En el ambito regional los trabajos impulsados por el Consejo Superior
Universitario Centroamericano - CSUCA- han tenido una influencia significativa para
poner la tematica entre las prioridades de la agenda universitaria centroamericana.

Sigue mencionando Contreras, que el Consejo Superior Universitario
Centroamericano -CSUCA- vivio desde 1995 un tiempo importante en la evaluacion
y acreditacion de la calidad de la Educacion Superior.

Durante el IV Congreso Universitario Centroamericano, celebrado en
Honduras se defini6 como prioritaria la acreditacion de la calidad de la educacion
superior. Donde se establecié la necesidad de crear una Cultura de Calidad,
naciendo asi el Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion, SICEVAES.
En el inicio no habia un trabajo sistematico, no habian recursos calificados, ni una
receta; se debia crear un sistema propio.



A lo interno del CSUCA durante 1996 y 1997 la discusién giraba en torno a
abordar la acreditacion o impulsar el desarrollo de la cultura de la evaluacién con el
proposito de mejorar sus instituciones. Se fomenté el trabajo con la autoevaluacion
de los programas.

Se menciona en dicha tesis de pregrado que desde que en 1998, el CSUCA
constituy6 oficialmente al SICEVAES, su desarrollo fue concebido como un proceso
de dos etapas:

Una primera etapa de impulso de la evaluacion como instrumento para
promover una cultura nueva en sus universidades miembros; una cultura participativa
gue valore y promueva la calidad, la evaluacion y el rendimiento de cuentas a la
sociedad.

Y una segunda etapa, que sin descuidar los propositos de la primera, estaria
orientada a establecer las condiciones, instrumentos y mecanismos institucionales
regionales para la acreditacion internacional de la calidad de los programas e
instituciones de educacion superior de América Central, bajo la perspectiva de la
integracion centroamericana (Contreras J., 2008).

El nuevo enfoque sobre el seguimiento de egresados plantea reconsiderar la
formacion del egresado no so6lo como el resultado de la aplicacion de diversos
métodos de ensefianza y conocimientos durante un periodo de tiempo, sino como el
resultado por excelencia de la universidad que, como tal, debe ser valorado y
perfeccionado con el tiempo con el fin de lograr una mejor adaptacién a la sociedad
donde trabaja (Gonzalez E. , 2009).

Las universidades estatales de Centro Ameérica han visto la necesidad de
asegurar el mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior y la organizacion de
instituciones y mecanismos de acreditacion, por lo que han promovido una red de
investigadores que desarrollen y apoyen la realizacién de estudios confiables y
sistematicos de graduados que a su vez retroalimenten los procesos de evaluacién y
mejoramiento de la calidad de las universidades. Siendo un insumo estratégico para
la autoevaluacion, en donde se conoce la opinién de los graduados en relacion a la
formacion recibida en la universidad, evalta el impacto de los planes de estudio
como base para definir y desarrollar estrategias para la adecuacion de la oferta
académica que brinda la institucion desde sus carreras, tanto a sus estudiantes como
a sus egresados (Green & Urbina, 2004).

La Escuela de Quimica Farmacéutica, Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; esta desarrollando
algunas actividades para acreditarse, y entre los requisitos que debe de cumplir se
encuentra el Componente: 4.2 Graduados, donde en el Criterio 4.2.5, la carrera
debe contar con una base de datos con informacion sobre sus graduados y como
Evidencia se debe de presentar una base de datos, evidencia 325 (SINAES, 2009).



Actualmente la Facultad de Farmacia no cuenta con esa base de datos, por lo
gue es necesario implementarla con la informacion de los ultimos cuatro afios, 2010-
2013.

El Colegio de Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala, cuenta con una base
de datos (nombre, direccion domiciliar, teléfono, correo electrénico, carrera, lugar de
trabajo) los cuales no cumplen los requerimientos necesarios que se pretenden en un
proceso de acreditacion de la carrera.

Es importante tomar en cuenta la recomendacion que Diaz (2010) hace en su
tesis de pregrado. En ella menciona la conveniencia de elaborar una encuesta
enfocada en aspectos importantes para el seguimiento a graduados tales como:
informacion general, aspectos académicos, retroalimentaciéon, plan de estudios y
satisfaccion general de su formacion, asi como la implementacién de un sistema
virtual que actualice la informacion autométicamente con el egresado titulado, asi
mismo con la recopilacion de informacion a analizar, presentable y que permita el
facil almacenamiento de la misma.

Sigue mencionando Diaz en su tesis, que los estudios de egresados buscan
contribuir a la explicacion del desempenio profesional. Para lograr esto, tales estudios
necesitan ampliar su alcance ya que la relacién entre el titulo obtenido y el
desemperio profesional puede verse afectada, no sélo por las variables del mercado
laboral, sino también por las variables sociales, familiares y educativas que
caracterizan a cada egresado (Diaz, 2010).

Diaz menciona:

...la necesidad imperante que hay, por parte del egresado, de seguir sintiendo el apoyo de la
universidad para situaciones especificas de su diario laborar, es una oportunidad Unica para la
escuela de poder crear este vinculo que como se ha venido hablando durante todo este
trabajo de graduacion es una necesidad primaria para el sostenimiento de la competitividad de
la escuela y de los graduados ya que trabajando en conjunto se puede llegar a hacer grandes
cambios en pro de mejorar. El primer paso esta dado por la implementacién del sistema de
seguimiento a graduados, el siguiente y mas importante el mantenerlo, suministrando una
constante busqueda de informacién y critica constructiva para crear esta cultura de mejora
continua que es la base para el éxito de cualquier empresa que se emprenda. (Diaz, 2010)

1.3.2 Formulacion del problema

Por lo sustentado se considera conveniente realizar una investigacion que
permita responder a la pregunta siguiente:

¢, Cual es el grado de satisfaccion de los graduados con pensum 2000 de la
Escuela de Quimica Farmacéutica, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia,
periodo 2010-2013, Universidad de San Carlos de Guatemala, con respecto a la
preparacion académica recibida en la universidad?.



1.4 Justificacion

Ante los procesos de acreditacion y certificacion de la calidad de la educacion
superior, los estudios de graduados son muy importantes para definir la oferta
académica, ya que permiten identificar los diferentes grados académicos de
profesionales universitarios que se requieren en el mundo laboral, como también
proporcionan informacion para determinar la necesidad de implementar programas
permanentes de capacitacion en respuesta a los avances en la informacion y la
tecnologia.

En vista de que la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia no cuenta con
una base de datos de egresados que proporcione informacion en cuanto a ubicacion
laboral, grado de satisfaccion de la preparacion académica recibida en la
universidad, ni comunicacion entre ambos, para que juntos implementen mejoras en
el aspecto educativo para estudiantes y graduados; se vio la necesidad de realizar
una encuesta que proporcionara datos que ayudaran a alimentar dicha base en el
periodo 2010-2013.

1.5 Alcances y limites

Con el seguimiento a graduados, se logro:

Elaborar una base de datos con nombre, teléfono, direccion, lugar de trabajo,
correo electronico actualizado, y otros datos de interés académico; tomando como
insumo dicha informacion para la mejora curricular. Contribuyendo a la vez con la
facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia con uno de los requisitos para la
acreditacion.

Asi como también se dio respuesta a los objetivos planteados desde el inicio,
estableciendo el grado de satisfaccién de los graduados respecto a la preparacion
académica recibida en la universidad, se conocié la actividad profesional de los
graduados y su relacién con los estudios recibidos, determinando a la vez los
estudios de postgrado que se deben de ofrecer acorde a las actividades que estan
realizando actualmente.

La Unica limitante que se puede mencionar en la realizacion del presente
estudio, es que a algunos profesionales no les gusta proporcionar sus datos
personales, 0 no les gusta llenar cuestionarios; por lo que solo el setenta y siete por
ciento de los graduados respondieron la encuesta.



1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

16.1.1

Establecer el grado de satisfaccion de los graduados con pensum 2000
de la Escuela de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, periodo 2010-2013, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, con respecto a la preparacién académica recibida
en la universidad.

1.6.2 Objetivos Especificos

1.6.2.1  Conocer las actividades profesionales de los graduados y su relacién con
los estudios recibidos en la universidad.

1.6.2.2 Recopilar la informacidon necesaria para retroalimentar el pensum de
estudios e identificar oportunidades de mejora.

1.6.2.3 Determinar las areas de trabajo que el mundo laboral ofrece a los
graduados, para ofrecer estudios de postgrado acorde a las actividades
gue realizan.

1.6.2.4  Establecer el interés entre los graduados y la universidad para vincularse
en procesos de actualizacion y retroalimentacion con la Escuela de
Quimica Farmacéutica.

1.6.2.5 Actualizar informacién sobre las condiciones laborales de los graduados.

1.7 Hipébtesis

Al menos el 70% de los graduados con pensum 2000 de la Escuela de
Quimica Farmacéutica, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, periodo
2010-2013, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, muestra
satisfaccion con respecto a la preparacion académica recibida en la
universidad.

1.8 Metodologia

1.8.1 Disefio de la Investigacion

Este estudio se realizé por medio de una encuesta de opinion, surveys; las
cuales son consideradas por diversos autores como un disefio (Creswell, 2009;
Mertens, 2005; Archester, 2005) citados por Herndndez, Collado & Baptista; para
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éstos ultimos seria una investigacion no experimental transversal o transeccional
descriptiva (2010, pag. 158).

1.8.2 Universo o poblacién
Graduados con pensum 2000 de la carrera de Quimica Farmacéutica, de la

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, periodo 2010-2013, Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Tabla 1l
Graduados Quimicos Farmacéuticos, 2010-2013

TOTAL
NO. ANO PERIODO GRADUADOS
1. 2010 05 de febrero-26 de noviembre 43
2. 2011 11 de febrero-29 de noviembre 57
3. 2012 10 de febrero-15 de noviembre 69
4, 2013 15 de febrero-26 de noviembre 79
POBLACION 248

Fuente: Elaboracion propia segln registros proporcionados por la Secretaria
Académica, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia. USAC. 2014.

1.8.3 Muestra

Debido a que la poblacion era de 248 graduados, se decidio realizar un censo
completo, por lo que la muestra es igual al universo.

La agencia acreditadora SINAES, asi como el Manual de Schomburg;
mencionan que si existe un numero elevado de graduados, solamente debe ser
consultado un grupo, para disminuir los costos; por lo que recomiendan realizar un
muestreo en poblaciones grandes.

Siguen mencionando, ambos autores consultados, que como en la mayoria de
los casos, en los estudios institucionales el numero de graduados es relativamente
bajo, recomiendan realizar un estudio censal en poblaciones pequefas.

La recomendacién de Schomburg es que se trate de incluir a todos los
graduados de una cohorte especifica y que no se haga muestreo. Pues se debe de
tener presente que en este tipo de estudios, la tasa de respuesta es menor de
100%; frecuentemente la tasa de respuesta es menor del 50% y algunas veces aldn
menor del 25% (Schomburg, 2004).



1.8.4 Operacionalizacién de variables

Las variables son caracteristicas observables de algo y pueden ser
susceptibles de cambio de acuerdo a la investigacion que se lleve a cabo. Se
pueden medir, controlar o estudiar.

En este sentido a continuacion se presentan en la tabla 2 las variables que
sustentan la siguiente investigacion.

Tabla 2
Variables
PREGUNTAS
OBJETIVOS VARIABLE DE
ENCUESTA
General: Cddigos:
Establecer el grado de satisfaccién de los graduados con pensum | Grado de G7
2000 de la Escuela de Quimica Farmacéutica de la Facultad de | satisfaccién de
Ciencias Quimicas y Farmacia, periodo 2010-2013, de la Universidad | preparacion
de San Carlos de Guatemala, con respecto a la preparaciéon | académica
académica recibida en la universidad. recibida
Especificos:
Conocer las actividades profesionales de los graduados y su relacion | Actividades IG10, IG20
con los estudios recibidos en la universidad. profesionales PE40-PE51,
G1-G4, G7
Recopilar la informacion necesaria para retroalimentar el pensum de | Plan de estudios G6, G8, G10,
estudios e identificar oportunidades de mejora. G11
CC3-CC5
Determinar las areas de trabajo que el mundo laboral ofrece a los | Estudios de IG07, IG10
graduados, para ofrecer estudios de postgrado acorde a las | postgrado G5
actividades que realizan.
Establecer el interés entre los graduados y la universidad para | Actualizacion G9
vincularse en procesos de actualizacion y retroalimentacion con la | académicay
Escuela de Quimica Farmacéutica. retroalimentacion
Actualizar informacion sobre las condiciones laborales de los | Situacion laboral 1G09, IG11,
graduados. 1G14-1G19

Fuente: propia.

1.8.5 Técnica de recoleccién de datos. Estructura de la encuesta

Para efectuar el seguimiento a graduados se utilizd la encuesta propuesta por
SINAES, la cual considera los siguientes ocho aspectos: informacion general, plan de
estudios, afirmaciones, conocimientos adquiridos, habilidades y destrezas, valores y



actitudes, formacién profesional recibida y situacion laboral, siendo en total sesenta y
seis preguntas.

Se agregaron al final del cuestionario catorce preguntas mas relacionadas al
trabajo que desarrollaba en ese momento el graduado, area laboral, salario, la forma
como contacté a la empresa para la cual trabaja, y preguntas relacionadas a la
capacidad para trabajar bajo presion, dominar otro idioma, redactar informes, hablar
en publico o establecer su propia empresa. Teniendo al final una encuesta de
ochenta preguntas, la cual puede ser llenada en un lapso de diez a quince minutos.

Dicha encuesta se elaboré principalmente con preguntas cerradas para
facilidad en el llenado y tabulacién de los datos.

Tabla 3
Estructura de la encuesta

NO. Aspectos Cdédigos SINAES Cdédigos Propia Observaciones
1. | Informacién IG01-1G07 07 IG01-1G11 11 4 preguntas mas
general
2. | Plan de estudios | PE21 y 02 PE21ly 02
PE28 PE28
3. | Afirmaciones CC3-CC5y 04 CC3-CC5y 04
PE40 PE40
4. | Conocimientos PE41-PESG1 11 PE41-PESG1 11
adquiridos
5. | Habilidades y PES2-PE62 11 PE52-PE68 17 6 preguntas mas
destrezas
6. | Valoresy PE63-PE73 N} PE69-PE78 10 =l
actitudes Traslado: PE73
paso a ser: PE63
7. | Formaciéon G1-G11 11 G1-G14 14 3 preguntas mas
profesional
recibida
8. | Situacion laboral | |GO8-1G16 09 1IG12-1G22 11 2 preguntas mas
TOTAL DE PREGUNTAS 66 80 14

Fuente: propia.

1.8.6 Procedimiento

El estudio se llevo a cabo de la siguiente manera:

1.8.6.1 Disefio de instrumento de recoleccién de Informacién de
opinion de graduados

Se reviso el cuestionario para poblacion de graduados propuesto

por SINAES (SINAES, 2010) y el cuestionario de Careers after Higher
Education a European Research Study Questionnaire (CHEERS)
(Schomburg, 2004), confrontandolos con el Perfil de Egreso aprobado
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de la carrera de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
(Sandoval, Proyecto Curricular de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia, 2014) para adaptacion, ampliacion y elaboracién del
cuestionario.

1.8.6.2 Revision del instrumento de recoleccién de Informacion de
opinion de graduados

El cuestionario en formato Word, se envié a seis expertos, via
correo electronico; para que efectuaran sus observaciones vy
recomendaciones. Obteniéndose muy buenas sugerencias, las cuales
se realizaron para mejorarlo.

Entre los profesionales que participaron se puede mencionar a: la
catedrética del curso de Seminario Il, de la Facultad de Humanidades,
la asesora de la Tesis, quien es también la Coordinadora de la
Comision de Autoevaluacion; la Directora de la Escuela de Quimica
Farmacéutica, una profesional de la Unidad de Desarrollo Académico,
Centro de Desarrollo Educativo —CEDE-, las tres ultimas de la Facultad
de Ciencias Quimicas y Farmacia, y dos profesionales de la Division de
Evaluacion Académica e Institucional. Todas profesionales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.8.6.3 Validaciéon del instrumento de recoleccién de Informacion
de opinion de graduados

Via correo electronico, por medio de la herramienta Google
Drive, se envid el cuestionario a un grupo de treinta graduados, para
gue lo contestaran y asi poder validarlo. Obteniéndose respuesta de
once personas, quienes Unicamente se concretaron a responder la
encuesta, pues no realizaron ninguna observacién al respecto.

1.8.6.4 Recoleccion de informacién para establecer numero de
graduados (tamafo de la muestra)

Se solicitd informacién de los numeros de teléfonos y correos
electronicos de los colegiados de la carrera de Quimica Farmacéutica,
de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, periodo 2010-2014,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, al Colegio de
Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala. Se solicitd también del 2014
para poder obtener los datos de los graduados que por diversos
motivos atrasaron su tramite de colegiacion.
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Asi como también se solicitd informacion de los graduados con
pensum 2000 de la carrera de Quimica Farmacéutica, de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia, periodo 2010-2013, a la Secretaria
Académica de la Facultad de Farmacia, USAC, para establecer el
tamafio de la muestra.

1.8.6.5 Elaboracion de base de datos con correos electrénicos de
acuerdo al numero de graduados previamente establecido

En base a los dos listados proporcionados, uno por el Colegio de
Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala y el segundo por la Secretaria
Académica de la Facultad de Farmacia, USAC; se elaboro la base de
datos con nombre, numero telefénico y correo electronico de los
graduados: colegiados y no colegiados, con pensum 2000 de la carrera
de Quimica Farmacéutica, de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia, periodo 2010-2013, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

La base de datos elaborada, se entregd en formato digital a la
coordinadora de la Comision de Autoevaluacion, y no se incluye en este
trabajo por considerarse informacion confidencial.

Para los graduados no colegiados, se recurrio a llamar a los
compaferos de promocion para poder obtener su numero telefénico y
correo electronico.

Determinando una muestra de 248 graduados: 236 colegiados y
12 no colegiados.

1.8.6.6 Recoleccion de informacion de opinién de graduados

La recoleccion de la informacion se realizé por medio de un
software para aplicacién de encuestas en linea, llamado Google Drive;
el cual es una herramienta en forma gratuita, que permitié enviar a los
correos de los graduados la encuesta, sin incurrir en gastos de
impresion, transporte y encuestadores. Representando ademas, ahorro
de tiempo y la facilidad de que las respuestas se integran
automaticamente a una base de datos, facilitando el analisis estadistico.

Con el trabajo de campo realizado durante un periodo de tres
meses, se confirmd que a las personas no les gusta llenar encuestas,
pues hubo necesidad de recurrir varias veces, al reenvio del correo,
invitAndoles a llenar la encuesta; luego se procedié al envio de
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mensajes telefonicos, mensajes por la aplicacion whats App y por altimo
llamadas a los celulares recordandoles sobre la misma.

1.8.6.7 Tabulacién y andlisis de los datos

Se tabularon y analizaron los resultados obtenidos en base a los
objetivos propuestos a través de estadistica descriptiva, expresando los
resultados en porcentajes, por medio de tablas y graficas, asi como
también en tablas, segun la matriz de valoracibn propuesta por
SINAES.

En el apéndice A se encuentra el cuestionario enviado por correo
electronico a los graduados. Algunas preguntas presentan las
respuestas en escala del 1 al 5, otras presentan tres opciones en la que
se debe de escoger una y por ultimo hay preguntas cuya respuesta es
Sl o NO.

Para las preguntas donde las respuestas se encuentran en una escala
numerada del 1 al 5; el 1 corresponde a la respuesta “mas negativa” y
el 5 a la respuesta “mas positiva”:

5 Muy de acuerdo

De acuerdo
Medianamente de acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

PN WA

Muy importante
Importante

Medianamente importante
No importante

Nada importante

RN Wbk

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

PN WA

Para la tabulacion de los resultados se tomaron Unicamente las
respuestas numeradas con 3, 4 y 5 ya que el SINAES toma en cuenta
el porcentaje de los encuestados en donde las respuestas son
positivas.
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En las preguntas donde se presentaban tres opciones a escoger, en
donde 3 es el aspecto positivo y 1 el negativo:

Mucho

Poco

Nada

Mucho

Algo

Nada

PN WEFEPDNDW

Muy frecuente
Poco frecuente
Nada frecuente

PN W

Se tomaron en cuenta las opciones 2 y 3, ya que el aspecto 2 se
toma como medianamente positivo.

En las preguntas donde habian dos opciones: Siy NO. Solo se
tomd en cuenta para tabular los datos la opcion positiva, 0 sea las
respuestas con Sl (Garcia G. , 2015).

Para la Interpretacion de los resultados se tomaron en cuenta las
dos tablas siguientes. Utilizandose la tabla 4 para la valoracion de los
criterios que presentan estandar numérico dado por SINAES y la tabla 5
para interpretar los criterios que no presentaban estandar numeérico
dado por SINAES.
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Tabla 4

Categorias para la valoracion de criterios que tienen estandar numérico por SINAES

CATEGORIAS

SIGNIFICADO

Satisfactorio (S)

Si los resultados superan los estandares y
requerimientos de SINAES. Esto indica que el
cumplimiento del criterio se ajusta plenamente a
los requerimientos de SINAES.

Aceptable (A)

Se llega al porcentaje de los estandares de
SINAES. Se refiere al cumplimiento de los
criterios son los adecuados, aunque existen
aspectos menores que requieren ser mejorados.

Insuficiente (1)

Si las respuestas estdn entre el 35%-69%. Hay
esfuerzos que indican una aproximacién al
cumplimiento del criterio pero son insuficientes.

Deficiente (D)

Los resultados son menores al 35%. No se
cumple con el criterio o hay avances precarios.
Claramente se trata de una debilidad de la
carrera.

Fuente: SINAES (2010). Formulario para la valoracion de criterios.

Tabla5

Categorias para La valoracién de criterios utilizado por la Comision de Autoevaluacién de la carrera de

Quimica Farmacéutica

CATEGORIAS

SIGNIFICADO

Satisfactorio (S)

Si la mayoria de respuestas son positivas y el
porcentaje es mayor a 60%.

Aceptable (A)

El porcentaje de respuestas se encuentra en un
intervalo de 50% a 60%.

Insuficiente (1)

Las respuestas de los graduados se encuentra
entre un 35% a 49%.

Deficiente (D)

El porcentaje de respuestas es menor al 35%.

Fuente: Comisién de Autoevaluacion (2012), de la carrera de Quimica Farmacéutica.
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1.8.6.8 Presentacién de resultados en informe final

Los datos obtenidos se presentaron en un informe dirigido a la
Comision de Autoevaluacion de la carrera de Quimica Farmacéutica.
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Capitulo Il. Fundamentacion tedrica
2.1 Estudio de Seguimiento a graduados
2.1.1 Definicion.

Forma de estudio empirico que puede proveer informacion valiosa para
evaluar los resultados de la educacion y entrenamiento de una institucion de
educacion superior especifica. Esta informacion puede ser utilizada para un mayor
desarrollo de la institucion en el contexto de una garantia de calidad (Schomburg,
2004).

Es un insumo estratégico para la autoevaluacion, en donde no solamente se
perciben las sefiales del mercado laboral, sino que también hace posible reflexionar
sobre los medios pedagdgicos y los programas de estudio que se ofrecen como
alternativas para la formacion de futuros profesionales (Green & Urbina, 2004).

Como definicion se dice que son estudios que constituyen una herramienta
basica que permite conocer el desempefio y desarrollo profesional de los egresados,
siendo este estudio el que le permita a los centros de educacion mejorar y actualizar
de manera permanente los planes y programas de estudio, ademas de que en él se
definen las politicas de desarrollo institucional en los niveles estatal, regional e
incluso nacional (Garcia C. , 2014).

Ademas es conveniente e interesante abordar el tema sobre Eficiencia
Terminal (ET) en la Educacion Superior. Lopez, A. explica que: “la principal funcién
de una institucion de educacion superior (IES) es la docencia y, por tanto, su
eficiencia depende principalmente de la proporcion de alumnos que logran egresar o
titularse, respecto a aquellos que ingresaron” (LOopez, Albiter, & Ramirez, 2008).

En su articulo Lopez A. menciona otra definicion que se da en el contexto
internacional, la cual expresa que la eficiencia de un sistema educativo (educational
efficiency) ha sido definida por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura de manera sucinta: "Grado en el cual un sistema
educativo consigue optimizar la relacidon inversion-resultado en la educacién®
(UNESCO, 2007) (L6pez, Albiter, & Ramirez, 2008).

Concluye en su articulo Lopez, A. que la ET es una medida crucial de la
capacidad de las IES para utilizar los recursos que la sociedad les provee. También
es una medida de su capacidad para formar los ciudadanos altamente calificados
gue la nacion requiere para su desarrollo. Por lo que €l expresa que es necesario
desarrollar un perfil de indicadores que permita evaluar en forma suficiente y
fehaciente a las IES y a cada uno de sus programas educativos. Disponiendo de un
perfil de ET valido y confiable y asi poder aplicar politicas racionales para asignar
estimulos y corregir desviaciones en el desarrollo institucional (Lépez, Albiter, &
Ramirez, 2008).

17



2.1.2. Objetivos de un estudio de Seguimiento de Graduados.

Segun Schomburg el seguimiento de graduados tiene como objetivo obtener
informacion valida, confiable y oportuna sobre el proceso de insercion laboral, tanto
de su desempefio en el empleo como de su trayectoria profesional, con la finalidad
de valorar el grado de impacto de la Universidad en el sector productivo y social.

Este mecanismo de seguimiento es muy Utili para conocer é&reas de
oportunidad e implementar estrategias de mejora durante la permanencia de los
estudiantes y en su egreso.

El analisis detallado de la informacion recabada se debe realizar de forma
conjunta con los Directores de Programas Educativos, la Coordinacién Académica y
las Direcciones de Area correspondientes, para que tomen las medidas que se
consideren pertinentes para fortalecer la calidad académica que se imparte en la
Institucion.

Las universidades deben de contar con una Oficina de Atencion y Seguimiento
a Egresados para cumplir con este objetivo de manera permanente, realizando
encuestas a los egresados a través de los diferentes medios de comunicacion
disponibles: correo electrdnico, teléfono, pagina web institucional, etc.

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra (PUCE-SI)
mediante el proyecto ALFA I1ll, en los dltimos afios se ha propuesto realizar un
seguimiento a sus graduados, con el fin de conocer su ubicacién y su insercién en el
mercado laboral, su formacion continua, la vinculacion general con las empresas y el
aporte que los graduados pueden ofrecer a la universidad en la mejora de su oferta
en las distintas carreras.

A partir del aflo 2009, la PUCE-SI implementd una politica de seguimiento a
graduados y en el afio 2012 la PUCE-SI ha puesto especial interés en el proyecto
ALFA que contribuird a elaborar el redisefio del curriculo, planes, programas
proyectos que vayan en beneficio de los graduados no solo a nivel nacional sino
también internacional.

En el aflo 2012, la PUCE-SI aplicé encuestas a los graduados de las
diferentes carreras sobre el nivel de competencias, formacién universitaria y grado de
insercion laboral para realizar el seguimiento total a los graduados, teniendo como
finalidad la creacién de estrategias para fomentar la insercion laboral y reforzar la
colaboracion entre la wuniversidad y las empresas, elevando el grado de
empleabilidad mediante el desarrollo de competencias laborales, promoviendo la
integracion econdémica y social (Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Sede
Ibarra. PUCESI, 2012).
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2.1.3 Relevancia de un estudio de Seguimiento de Graduados.

En general, los estudios de graduados son los mas populares para el analisis
de la relacion entre la educacién superior y el trabajo, porque permiten combinar
cinco grandes enfoques:

« Una mirada a los temas del mercado de empleo, datos cuantitativos
estructurales sobre empleo y carreras.

« Un enfoque mas comprometido con el caracter del trabajo y las
competencias relacionadas.

* Una evaluacion directa de las condiciones de estudio y los recursos de
acuerdo a la experiencia de los graduados.

* Una comprensién de los valores y las orientaciones de los graduados, y
finalmente;

 La recoleccion de informacion, con enfoque retrospectivo, de la educaciéon
superior (Schomburg, 2004).

En su tesis, Davila, F. menciona ademas los siguientes beneficios que trae
consigo la acreditacion de la calidad para las instituciones de educacion superior:

*El titulo obtenido es valido fuera de Guatemala, permitiendo obtener mayores
oportunidades al momento de gestionar becas a nivel internacional.

» Mejor posibilidad de acceso laboral, pues el sector empresarial publico y
privado muestra preferencia hacia los graduados de carreras que cuenten con
acreditacion oficial.

* La acreditacion fomenta una cultura de calidad en las carreras, lo que
conlleva una permanente evaluacion y mejoramiento continuo ininterrumpido,
siempre en aras de conseguir la excelencia académica.

« La revisidn interna que realizan las carreras que aspiran a obtener la
acreditacion les permite crecer y desarrollarse de acuerdo con sus caracteristicas.

» La acreditacion es un proceso que trasciende al resto de la universidad, pues

se generan transformaciones institucionales abocadas al mejoramiento continuo, lo
gue a la vez fortalece a toda la educacion superior en Centroamérica (Davila, 2011).
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2.1.4 El contenido de un estudio de Seguimiento de Graduados.

El contenido de su cuestionario depende, l6égicamente, de las preguntas
especificas de investigacion.

Tomando como ejemplo el cuestionario de CHEERS se puede observar que el
cuestionario esta organizado en diferentes secciones que se refieren a diez topicos
principales:

A. Antecedentes educativos mas importantes

B. Estudios Universitarios

C. Busqueda de Trabajo e historial de Actividades Profesionales
D. Actividades actuales, Empleo y Trabajo

E. Competencias y su Aplicacion

F. Relacién entre la Educacion Superior y el Trabajo

G. Orientaciones laborales y satisfaccion con el Empleo

H. Educacion Posterior y Entrenamiento Profesional

I. Datos socio-biogréficos

J. Valoracion retrospectiva de los estudios

En general, el cuestionario CHEERS sigue una légica biogréafica. Inicia con
preguntas faciles de contestar sobre los antecedentes educativos, luego el programa
de estudio, la transicion al empleo, la situacion actual de empleo, trabajo y
competencias profesionales, relacion entre estudio y trabajo, estudio posterior y
datos biograficos.

Una recomendacion metodoldgica del primer proyecto CHEERS fue el tratar
de evitar cualquier pregunta abierta (Schomburg, 2004).

2.1.5 Tamafio de la muestra en un estudio de Seguimiento de
Graduados.

Si hay un niumero muy alto de graduados, solamente debe ser consultado un
grupo para limitar los costos esperados, muestreo.

Como en la mayoria de los casos, en los estudios institucionales el nUmero de
graduados es relativamente bajo, por lo que lo ideal es no hacer muestreo sino que
incluir a todos los graduados, censo (Schomburg, 2004).

2.1.6 Disefio del cuestionario en un estudio de Seguimiento
de Graduados.

Existen varios modelos de cuestionarios que pueden ser utilizados como base
en un estudio. A dichos cuestionarios se les puede hacer adaptaciones de acuerdo a
los objetivos del estudio que se realizara.
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Como promedio, el tiempo necesario para llenar el Cuestionario Europeo de
Graduados, CHEERS toma menos de una hora.

En la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, en sesién celebrada por la Comisidén de Autoevaluacion de la
carrera de Quimica Farmacéutica, con fecha 04 de agosto del 2011, Acta NO. 1-
2011, se acordd seleccionar el modelo de Autoevaluacion propuesto por el Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior -SINAES-.

Entre los factores que influyeron para escoger a dicha agencia se pueden
mencionar que:

Es la cuarta agencia a nivel mundial y primera de América Latina, en recibir el
reconocimiento de Calidad de la Red Internacional de Agencias de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, INQAAHE, que es la méas importante red
internacional de aseguramiento en la calidad educativa del planeta.

En el ambito regional, es la primera agencia de Centroamérica en ostentar el
sello de calidad del Consejo Centroamericano de Acreditacion -CCA-, organismo
formalmente reconocido por todos los paises del istmo.

2.1.7 Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior (SINAES).

El Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) es el
organo oficial de acreditacion de la educacion superior de Costa Rica, es de caracter
nacional y fue creado por Ley de la Republica N° 8256 del 2 de mayo de 2002. Por
su naturaleza juridica, el SINAES esta inserto en el sistema de educacion superior
universitario estatal, es absolutamente independiente y autbnomo en sus decisiones
académicas y posee la maxima autoridad publica en materia de acreditacion de
carreras y de programas universitarios.

Al Sistema Nacional de Acreditacion pertenecen, en calidad de adherentes, las
universidades costarricenses tanto publicas como privadas que hayan cumplido
satisfactoriamente los requisitos de adhesion que establece la normativa interna del
SINAES (SINAES, 2009).

La acreditacion oficial constituye un proceso que comprende regularmente,
cuatro etapas, dieciocho fases y multiples acciones, las cuales se detallan en el
manual elaborado por el SINAES para el efecto.

Las cuatro etapas del proceso de acreditacion oficial son:

La primera etapa o0 etapa inicial corresponde a la informacion, motivacion,
sensibilizacion y reflexién interna de la comunidad académica de la carrera, la
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decision consensuada de participacion y el aval de las autoridades rectoras de la
institucion de educacion superior.

La segunda etapa corresponde a la autoevaluacion que realizan los actores
involucrados en la carrera que se ha sometido al proceso de acreditacion:
académicos, investigadores, administradores, estudiantes, egresados, colegios
profesionales universitarios y empleadores, entre otros.

La tercera etapa del proceso de acreditacion oficial corresponde a la
evaluacion externa, cuyos propositos son: por una parte, la validacion que realizan
pares académicos externos internacionales tanto de la etapa de autoevaluacion
como del informe resultante de ésta y por otra parte, la evaluacion directa e in situ de
la carrera o programa.

La cuarta etapa o etapa de acreditaciébn y mejoramiento continuo comprende
la valoracion final de la calidad de la carrera que realiza el Consejo Nacional de
Acreditacion del SINAES mediante un proceso de triangulacion que considera el
Informe Final de Evaluacion Externa, el Informe de Autoevaluacion, el Compromiso
de Mejoramiento y toda otra informacion obtenida a lo largo de las diversas etapas,
fases y actividades del proceso. Finalmente, comprende también, la decisidon
indelegable del Consejo del SINAES de conceder o no la acreditacion oficial asi
como las condiciones en que ésta se otorga.

De particular trascendencia es en esta cuarta etapa la fase de ejecucion que
asume la institucién y el seguimiento por parte del SINAES de las obligaciones
contraidas en el Compromiso de mejoramiento suscrito por SINAES vy las
autoridades institucionales, cuyo objetivo es superar las debilidades encontradas y
enriquecer las fortalezas (SINAES, 2009).

2.1.7.1 Aplicacion de cuestionarios del SINAES.

En vinculacién con la utilizacion del nuevo modelo de evaluacion para la
acreditacion oficial de carreras de grado, SINAES ha disefiado un conjunto de
cuestionarios dirigidos a estudiantes, docentes, personal administrativo, empleadores
(as) y graduados (as).

La utilizacion de estos instrumentos, le permitira tanto a SINAES como a las
universidades, contar con informacion homogénea sobre algunos aspectos de las
carreras en proceso de acreditacion que podrian ser analizados a mayor profundidad
en procesos de investigacion comparativa, por area, disciplina o de la evolucion de
resultados en el tiempo (SINAES, 2009).

2.1.7.2 Revision, adaptacion y ampliacion de los cuestionarios.

Los cuestionarios desarrollados por el SINAES contienen preguntas que
recogen informacion en cada una de las evidencias del modelo de evaluacién del
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SINAES. Ademas ha sido revisado y validado por expertos en procesos de
investigacion evaluativa en todas las universidades adherentes al SINAES.

Luego de este proceso, se considera que los cuestionarios tienen todas las
preguntas que son necesarias para responder al modelo del SINAES y que esta
formulado de manera tal que se adapta a las caracteristicas de universidades
adherentes.

A pesar de esto, es posible que al ser revisado por la comisién, encuentren
algunos aspectos menores que quieran modificar. En casos como estos, la comision
puede hacer estos cambios siempre y cuando respete el contenido evaluativo de las
preguntas. Estos cambios, deben ser informados al SINAES, ya que los mismos
proveen una fuente de informacion importante para que los cuestionarios sean
mejorados.

También es posible que la comisién de autoevaluacion detecte la necesidad
de hacer cambios mayores en los cuestionarios, como por ejemplo agregar opciones
de respuesta, formular dos veces un grupo de preguntas para valorar dos objetos
(p-e. repetir las preguntas de la biblioteca para valorar por aparte la biblioteca “A” y la
biblioteca “B”), etc. En estos casos es necesario que se programe una reunién con el
personal del SINAES para discutir las modificaciones que se quieren hacer y obtener
un visto bueno para las mismas.

Por otra parte, debido a que los cuestionarios del SINAES fueron disefiados
para responder Unicamente a las necesidades del modelo de evaluacion, es posible
gue la carrera desee aprovechar esta consulta para formular otras preguntas a los
participantes que son importantes para la gestion de la carrera y que no estan en los
cuestionarios. En este caso el SINAES considera que es apropiado aprovechar estas
encuestas para estos fines incorporando las preguntas que sean necesarias. Al igual
que en las situaciones anteriores, solamente se solicita que tales cambios se
registren y se informen a la persona del SINAES encargada del proceso (SINAES,
2009).

2.1.7.3 Procedimientos para la aplicacion de encuestas.

En el momento de disefiar el proceso de aplicacién de las encuestas a los
participantes la comision de autoevaluacion de la carrera debera decidir cual de los
medios de recoleccion de la informacion les resulta mas apropiado para las
circunstancias de la carrera y su contexto.

La forma mas extendida de recoleccion de la informacion es la aplicacion de
encuestas en forma presencial. Este método implica necesariamente la coincidencia
en tiempo y espacio de los participantes y los encuestadores. Este método tiene la
ventaja de que permite brindar una supervisibn mas cercana a los participantes, lo
gue facilita resolver dudas, evitar la recepcion de encuestas incompletas y asegura la
recoleccion de la informacion.
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Este método puede ser muy practico cuando se trata de obtener informacién
de poblaciones cautivas. Por ello es recomendable usarlo con estudiantes,
profesores y administrativos; pero no es tan Gtil cuando se trata de las poblaciones
de graduados y empleadores. Este método tienen ademas la desventaja de que
implica un mayor uso de recursos humanos (se requiere de encuestadores),
materiales (papel e impresion) y tiempo (para la recoleccion de la informacién y para
la digitar la informacion en una base de datos).

Una segunda estrategia es realizar la recoleccién de la informacion por medio
de software para aplicacion de encuestas en linea. En la actualidad esta es una de
las formas que se han extendido mas en las Ultimas décadas debido a la ampliacién
al acceso de tecnologias de la informacion y comunicacion.

Adicionalmente, estos métodos implican un ahorro de recursos muy
importante, ya que no implica uso de papel, reduce el tiempo de la recoleccion de
datos, debido a que los datos se integran automaticamente a una base de datos y
no se requiere de encuestadores.

A pesar de que implica un ahorro de recursos, si tiene requerimientos de otros
tipos de elementos. Es necesario contar con la asesoria de un especialista en
informatica que disefie la version digital de los cuestionarios y controle su aplicacion,
esto en caso de que la comisidon no cuente con una persona con estas habilidades.
Por otra parte, también es necesario el uso de un software para realizar encuestas.

En el mercado existen diversas posibilidades, tanto a nivel comercial como de
programas gratuitos y de cédigo abierto inclusive. Nuevamente, es importante contar
con la asesoria de una persona conocedora del tema para tomar una decisién que se
ajuste a las necesidades del proceso de autoevaluacion y las caracteristicas de la
carrera y su entorno.

Algunas limitaciones de esta forma de recoleccion de la informacién son: falta
de habituacion a este formato de encuestas por parte de los usuarios, aumento de
recelos por la proteccién del anonimato y aumento de la no respuesta.

Existen otros métodos de recoleccion de la informacion que pueden ser
usados por las comisiones de autoevaluacion, que en general se pueden agrupar
como métodos de encuesta a distancia e implican usar el teléfono, el correo postal y
el electrénico como medios para encuestar.

Estos métodos, al igual que las encuestas en linea permiten acceder a los
grupos de participantes que no se pueden localizar facilmente en las universidades
como son los graduados y los empleadores. Sin embargo suelen ser mas costosos
en términos de recursos y tener los mismos problemas que las encuestas en linea.
Sin embargo, dependiendo de las caracteristicas de las poblaciones de interés, estos
pueden ser formas apropiadas de obtener informacion.
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Independientemente de la estrategia escogida o la combinacion que de ellas
se plantee hacer, es importante que la comision de autoevaluacion cuente con la
posibilidad de contar con el apoyo de una persona especialista en estos métodos de
investigacion. Realizar el trabajo sin una asesoria adecuada pone en riesgo la
calidad de la informacién y por lo tanto también las posibilidades de aprobacion del
informe por parte del SINAES (SINAES, 2010).

2.1.7.4 Seleccion de los participantes.

En términos muy generales, un proceso de autoevaluacion deberia ser lo mas
inclusivo posible, brindandole a todas las personas involucradas de una u otra
manera con la carrera, la oportunidad de expresar sus opiniones, valoraciones y
recomendaciones. Por esta razon, idealmente la aplicaciéon de los cuestionarios
deberia realizarse por medio de censos a cada una de las poblaciones.

Sin embargo, este ideal normalmente no es alcanzado debido a problemas
practicos (p.e. se desconoce cual es el universo) o por problemas de recursos (no se
cuenta con el dinero, el personal, o el tiempo para realizar un censo). Por ello,
cuando no es posible realizar censos, la opcién es realizar muestreos, los cuales
idealmente deben ser probabilisticos.

Las opciones mas conocidas para el disefio de muestras son: muestreo
irrestricto aleatorio, muestreo sistematico, muestreo estratificado y muestreo de
conglomerados (SINAES, 2010).

2.1.7.5 Graduados y empleadores.

Estas dos poblaciones cuentan con la dificultad de que usualmente no se
dispone de marcos muestrales que permitan calcular ningin tipo de muestra. Lo
anterior sucede por dos razones: 1. No se cuenta con un listado de todos los
empleadores que existen en el pais en el area disciplinar que se esta evaluando, y 2.
No se cuenta con registros fidedignos, detallados, y actualizados de los graduados
de las carreras.

Si la carrera no lleva un registro continuo de graduados es dificil que exista un
marco muestral confiable. La recomendacion en este caso es empezar a llevar un
registro continio de graduados para obtener informacion sobre la empresa en donde
labora, teléfonos, ubicacién, sector empresarial en donde concentran sus acciones y
actividades, jefatura inmediata u otros aspectos de interés. Actualizar esa
informacion permitira construir marcos muestrales depurados que serviran no solo
para localizar graduados sino también empleadores.

Si no hay un registro de graduados lo recomendado es localizar a la mayor

cantidad de ellos e indagar quiénes son sus empleadores para asi poder aplicar la
encuesta a empleadores. Si bien de esta forma no se obtiene una muestra
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probabilistica, al menos se podra saber la opiniébn de los consultados de manera
exploratoria (SINAES, 2010).

2.1.7.6 Presentacion de los resultados.

La presentacion de los resultados debe seguir como norma general la
precision, esto implica presentar la informacidén necesaria, de la forma mas sintética,
ordenada y clara posible. Por esta razén el SINAES solicita que la informacion
procesada de las encuesta se presente en tablas de datos estadisticos
predisefiados, lo cual asegura la homogeneidad en la presentacion de la informacion
y el cumplimiento del requisito basico de brindar datos precisos.

La estandarizacion de la informacién brindada, facilitard a futuro que las
carreras presenten informacion comparativa de sus procesos (acreditacion-
reacreditacion) y que las universidades hagan estudios de calidad transversales a
sus carreras acreditadas ante SINAES con mas facilidad (SINAES, 2010).

2.2 Acreditacion

2.2.1 Definicion.

“La acreditacion es uno de los procedimientos —de hecho, el mas comin—
utilizado contemporaneamente para el aseguramiento de calidad de la educacion
terciaria. Su propésito es controlar y asegurar la calidad de la educacion superior,
permitiendo proteger a los “clientes” (estudiantes) y a los proveedores de educacion
superior de aquellas instituciones que mantienen practicas de ensefianza y
administracion que no cumplen con las exigencias minimas de calidad” (Scheele,
20009).

Sigue comentando Scheele que por medio de estandares formales los
consejos (nacionales) de acreditacion establecen el nivel minimo de calidad —o en
algunos casos el nivel de excelencia— que las instituciones de educacion superior
deben poseer para obtener el estatus de acreditadas. De esta manera, se puede
distinguir entre instituciones y programas de estudio de buena calidad y aquellos que,
segun los criterios externos, no alcanzan el nivel minimo de calidad (Scheele, 2009).

El proceso se divide generalmente en tres etapas:

1) Etapa de autoevaluacion realizada por la facultad, los administradores y
los académicos responsables de la institucidn o carrera, quienes redactan un
informe centrado en los estandares y criterios establecidos por la organizacién de
acreditacion.

2) Visita de estudio realizada por un equipo de académicos seleccionado
por la organizacion de acreditacion que evalla las practicas e instalaciones de la
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institucion y entrevista a los administradores y académicos, resultado de lo cual
se genera un informe de evaluacion que incluye una recomendacion al organismo
acreditador.

3) Estudio por parte del organismo de acreditacion, habitualmente su
consejo, de la evidencia propuesta por el equipo de académicos; le permite tomar

una decision final (un “si” o un “no”) que se comunica a la universidad
correspondiente y a todos los interesados.

Cuando la agencia u organismo evalla positivamente a una institucion,
otorgandole el estatus de acreditada, no lo hace por un tiempo indefinido; fija un
plazo de vigencia de dicho estatus y, cuando éste expira, el proceso de acreditacion
comienza nuevamente. Tiene, por tanto, un caracter ciclico.

Si una institucion, luego de sucesivas evaluaciones, no logra cumplir con los
estandares de calidad, la agencia le otorga un periodo de ‘libertad condicional’
(tipicamente un afio) para mejorar los programas de estudio y las précticas de
administracion. Si luego de transcurrido este periodo la institucion no aprueba la
inspeccion del organismo, pierde su estatus de acreditada pudiendo perder ademas
el derecho a inscribir a nuevos estudiantes.

Existen varios tipos de acreditacion, dependiendo del sistema educacional de
cada pais y del objetivo de los procesos de acreditacion. En el modelo de
acreditacion institucional se evalla a la institucion completa. Es decir, se consideran
todas las practicas administrativas y docentes que influyen en la calidad de la
educacién impartida por la institucion, como también los procesos de admision y
evaluacion de estudiantes, las instalaciones, los servicios estudiantiles y las tutorias.

En cambio, la acreditacion especializada se centra en programas o unidades
individuales (por ejemplo, la ensefianza profesional) y, por tanto, utiliza estandares
especificos para la evaluacién de curriculos y programas de estudio.

2.2.2 Enfoques y metodologias de la Acreditacion.

Generalmente, la acreditacion es impulsada por el Estado, con el propésito de
asegurar un nivel minimo de calidad de la educacién terciaria. En algunos paises son
las propias universidades quienes introducen procedimientos de (auto) evaluacion o
bien contratan a organizaciones de acreditacion para buscar formas de mejorar
continuamente la calidad de su ensefianza y sus procesos administrativos.

Sigue mencionando Scheele que la acreditacion controla la calidad de los
programas de estudio y determina si una institucion merece ser reconocida por el
Estado como una legitima proveedora de servicios de educacion superior, lo cual
significa que los créditos de estudio y los titulos o diplomas que la institucion otorga
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son confiables y se hallan formalmente fiscalizados por el Estado y los organismos
de aseguramiento de la calidad (Scheele, 2009).

Los sistemas de acreditacibon no sélo funcionan como un modelo de
aseguramiento de la calidad. También generan informacién sobre los programas e
instituciones de educacién superior, por medio de lo cual promueven la transparencia
y ayudan a los futuros estudiantes al momento de elegir una universidad y un
programa de estudio.

A su vez, las instituciones se benefician de dicha informacién publica y la
utiizan en los procesos de admision de estudiantes provenientes de otras
instituciones, facilitandose asi la aceptaciéon de certificados y créditos de estudio
obtenidos previamente. Es decir, la transparencia generada por los procesos de
acreditacion ayuda a las universidades a tomar decisiones sobre la transferencia de
créditos de aprendizaje y a hacerse responsable por sus resultados ante la sociedad;
a los estudiantes a ejercer informadamente su derecho a elegir y a la autoridad
publica a guiar el sistema de educacion superior (Scheele, 2009).

2.2.3 Criterios, estandares e indicadores.

Scheele hace mencion que cualquier modelo de acreditacidbn que se desee
implementar exige definir algunos estandares que sirven para determinar el nivel de
calidad de los programas e instituciones evaluados.

Los estandares funcionan como puntos de referencia para medir el
desemperio de las instituciones y determinar su nivel de calidad. Para cada estandar
se determinan uno o mas indicadores que sirven para evaluar y, en lo posible, medir
las caracteristicas y desempefios especificos de las instituciones. Los organismos de
acreditacion utilizan estos indicadores para recolectar pruebas que demuestran si el
programa o la institucion cumplen o no con los estandares predeterminados.

Scheele explica que los indicadores difieren de los estandares en que su
incumplimiento normalmente no es suficiente para negar la acreditacién, mientras
gue la evaluacién negativa de estandares basicos puede resultar en una denegaciéon
o retiro del estatus de acreditado.

Aparte de los estandares e indicadores, el procedimiento de la acreditacion
necesita varios criterios que orientan los procesos decisorios de la acreditacion y que
determinan cuando el cumplimiento de, o la conformidad con, los estandares es
satisfactoria como para emitir un juicio afirmativo (Scheele, 2009).

2.2.4 Antecedentes.

Luego de la Segunda Guerra Mundial, en los paises desarrollados surgi6 la
inquietud de evaluar las competencias de los ex alumnos de la educacion superior y
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su impacto en la fuerza laboral de los paises. La investigacion en los afios 50, sobre
todo en la academia norteamericana, se centraba en las caracteristicas de los
empleados que podian hacerlos mas productivos, enfocando la investigacién hacia la
definicion y la medida de dimensiones como la inteligencia, la personalidad y/o los
conocimientos (Unimedios. Universidad Nacional de Colombia, 2011).

En 1964 la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico —
OCDE- publicé un estudio de Edward F. Devison " Measuring the Contribucion to
Economic growth" en el cual el autor argumentaba que las inversiones en educacion
generaban rentas mayores que las inversiones en capital fisico y que los incrementos
en el gasto educativo eran un medio efectivo para incrementar el producto nacional
bruto.

A partir de esas ideas se desat0d una serie de politicas de financiamiento y
expansion educativa. Asi como también diversos estudios que, por una parte
analizaban criticamente los efectos obtenidos; y por otra, proponian algunas
estrategia para dirigir mas eficazmente las inversiones en educacion y obtener
relaciones mas directas con el mundo del trabajo, lo cual dio lugar a lo que se conoce
ahora, en planeacion educativa, como el enfoque de la funcionalidad técnica de la
educacion (Garcia C. , 2014).

En su tesis de pregrado, Contreras (2008) comenta que el tema de la
evaluacion, aseguramiento y acreditacion de la calidad de la educacién superior es
relativamente nuevo en Centroamérica y que la mayoria de los trabajos en este
campo se iniciaron en la regién en la segunda mitad de la década de los afios 90
impulsados por el Consejo Superior Universitario Centroamericano, CSUCA.

Durante el IV Congreso Universitario Centroamericano, celebrado en
Honduras, se defini6 como prioritaria la acreditacion de la calidad de la educacion
superior, naciendo, asi el Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion,
SICEVAES (Contreras, 2008).

Desde que en 1998, el CSUCA constituyé oficialmente al SICEVAES, su
desarrollo fue concebido como un proceso de dos etapas.

Una primera etapa de impulso de la evaluacion como instrumento para
promover una cultura nueva en sus universidades miembros; una cultura participativa
gue valore y promueva la calidad, la evaluacién y el rendimiento de cuentas a la
sociedad.

Y una segunda etapa, que sin descuidar los propdsitos de la primera, estaria
orientada a establecer las condiciones, instrumentos y mecanismos institucionales
regionales para la acreditacion internacional de la calidad de los programas e
instituciones de educacion superior de América Central, bajo la perspectiva de la
integracion centroamericana (Contreras, 2008).
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En 1999 se realizd el Proyecto Cheers (Career after Higher Education: a
European Research Study), que hizo seguimiento a 36.000 egresados en tres
periodos posteriores al grado, con el fin de medir sus competencias laborales.
Partiendo de la premisa de que los paises escogidos tuvieran un poder adquisitivo
parecido, los analisis se efectuaron en Alemania, Austria, Espafa, Finlandia, Francia,
Holanda, Italia, Noruega, Reino Unido, Republica Checa, Suecia y Japon, Unica
nacién no europea evaluada.

Segun Francisco Garcia Montalvo, autor de uno de los analisis mas profundos
del Cheers, esta evaluacion arrojo entre sus principales tendencias que no siempre
se obtienen trabajos acordes con la titulacion.

En el 2000 empezo6 el disefio del segundo estudio continental, denominado
Proyecto Tuning. Se aplicé primero en Europa en el afio 2001, partiendo de una
revision de la estructura educativa terciaria de este continente y el seguimiento a los
graduados, teniendo en cuenta el siguiente principio: “Para ocupar un lugar en la
sociedad del conocimiento, la formacién de los recursos humanos es de vital
importancia y, asimismo, el ajuste de las carreras a las necesidades de la sociedad,
a nivel local y global, es un elemento de relevancia innegable”.

Desde el afio 2001 Tuning habia sido una experiencia de 135 universidades
europeas, las cuales habian llevado a cabo un intenso trabajo dirigido a la creacion
del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Durante la IV Reunién de Seguimiento del Espacio Comun de Ensefanza
Superior de la Unidn europea, América Latina y el Caribe (UEALC) en la ciudad de
Cérdoba (Espafa) en Octubre de 2002, los representantes de Ameérica Latina que
participaban del encuentro, luego de escuchar la presentacion de los resultados de la
primera fase del Tuning, demostraron la inquietud de pensar en un proyecto similar
con América Latina. Desde este momento se comenzo a preparar el proyecto que fue
presentado por un grupo de universidades europeas y latinoamericanas a la
Comision Europea a finales de octubre de 2003.

Por lo que en los afios 2004-2006 surge el proyecto ALFA Tuning-América
Latina como una necesidad de compatibilidad, de comparabilidad y de competitividad
de la educacién superior ante el proceso de globalizacion (Gonzéalez, Wagenaar, &
Beneitone, 2014).

Alfa Tuning América Latina: Innovacién Educativa y Social (2011-2013) busca
continuar con el debate llevado a cabo en los afios 2004-2007. El eje de la discusion
parte de los logros alcanzados en las distintas areas tematicas en la 1ra. etapa, para
seguir afinando las estructuras educativas de América Latina a través de
consensos, cuya meta es identificar e intercambiar informacion y mejorar la
colaboracion entre las instituciones de educacion superior para el desarrollo de la
calidad, efectividad y transparencia.
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Es un proyecto independiente, impulsado y coordinado por Universidades de
distintos paises, tanto latinoamericanos como europeos. Participan mas de 230
académicos y responsables de educacion superior de Latinoamérica (Argentina,
Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Uruguay y Venezuela) y
Europa (Alemania, Bélgica, Dinamarca, Eslovenia, Espafa, Francia, Grecia, Irlanda,
Italia, Lituania, Paises Bajos, Portugal y Rumania). Conformados en 16 redes de
areas tematicas y una red de Responsables de Politica Universitaria (Tuning Ameérica
Latina, 2015).

La investigacion del Proyecto Tuning, 2001 de Europa, indag6é en 42.000
encuestas la percepcion de los estudiantes, académicos y graduados en siete ejes
tematicos: Administracién de Empresas, Educacion, Geologia, Historia, Matematicas,
Fisica y Quimica; y de los empleadores acerca del espacio laboral y el
desenvolvimiento de los primeros. De esta manera, se buscaba poner a disposicién
de las autoridades educativas respectivas la informacion que, a mediano plazo,
permitiera modificar el sector terciario con “la adopcién de un sistema de titulaciones
facilmente reconocibles y comparables, la creacion de un sistema basado en dos
ciclos y el establecimiento de un sistema de créditos”.

A partir del 2004, el estudio se aplico en América Latina, en 12 campos del
saber: Administracion de Empresas, Arquitectura, Derecho, Educacion, Historia,
Geologia, Enfermeria, Fisica, Ingenieria Civil, Quimica, Mateméticas y Medicina.

Como resultado del ejercicio, se cred una base de informacién amplia, que
posibilitd la apertura de operaciones en cada pais evaluado para hacer seguimiento
permanente al tema.

El estudio concluy6, entre otros aspectos, que los gobiernos de la region:
“discutieron la importancia de definir los perfiles profesionales en términos de
competencias genéricas y especificas. El alto grado de consenso alcanzado permitio
definir 27 competencias genéricas y un conjunto de competencias especificas para
cada una de las 12 areas involucradas en el proyecto” (Unimedios. Universidad
Nacional de Colombia, 2011).

Segun refiere Unimedios, después de estos estudios de Seguimiento a
Graduados se han realizado otros a nivel continental, de paises y universidades con
el objetivo de contribuir al enriquecimiento de los sistemas de aseguramiento de la
calidad universitaria.

En San José de Costa Rica, en mayo del 2002 se realizé el “Curso—Taller
Centroamericano sobre metodologia para realizar estudios de graduados
universitarios” como parte de un conjunto de acciones que diferentes organizaciones
han impulsado en pro del mejoramiento de la calidad de la educacion superior
centroamericana. EIl curso tuvo como objetivo central capacitar a un importante
grupo de centroamericanos para realizar estudios de seguimiento de graduados
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universitarios, siendo organizado por el Consejo Superior Universitario
Centroamericano -CSUCA- (CSUCA, 2002).

En febrero del 2004, 10 universidades de América Latina y 11 de Europa, ante
la necesidad de la evaluacién de la Educacion Universitaria y que no todas las
universidades cuentan con programas sistematicos de seguimiento a graduados,
decidieron unir esfuerzos y trabajaron por dos afios para elaborar un Manual de
instrumentos y recomendaciones sobre el seguimiento de egresados; donde participd
Guatemala (Red GRADUAZ2 y Asociacién Columbus , 2006).

En octubre del 2005, la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizé un
proyecto de investigacion, para evaluar la situacion del egresado de esta casa de
estudios y las oportunidades de trabajo en el campo en el cual se desempefia. Con el
fin de dar respuesta a los requerimientos de la sociedad y del mercado laboral de
profesionales y poder contar con las herramientas que le permitan alcanzar los
niveles de calidad y excelencia académica, que permita a sus egresados optar a las
diferentes oportunidades que ofrece el mercado laboral, dentro y fuera del pais
(USAC & el IESALC, 2005).

En mayo del 2011, se presentd un documento sobre la situacion de la
Educacién Superior de Guatemala, realizado en el contexto del Informe sobre la
Educacién Superior en Iberoamérica 2005-2010 impulsado por CINDA-UNIVERSIA.

En él se refleja la inexistencia de un organismo nacional responsable de
sistematizar la informacion relevante y pertinente sobre las instituciones que
conforman el sistema de educacion superior en Guatemala, pues sélo la Universidad
privada Rafael Landivar proporciono la informacion solicitada y la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Unica universidad estatal, entregd parcialmente la informacion
(Duriez, Sandigo, C. , & Coca, L., 2011).

No existe en el pais un sistema de aseguramiento de la calidad, pero se
desarrollan esfuerzos por el mejoramiento continuo y algunos programas académicos
buscan acreditacion con agencias extranjeras.

El Consejo de la Ensefianza Privada Superior (CEPS), entidad conformada
por delegados de las universidades privadas, de la USAC y del Ministerio de
Educacion, aprueba o desaprueba la apertura de nuevas universidades privadas,
pero la autonomia de las instituciones de educacion superior y la falta de una base
juridica especifica le impide desarrollar procesos de evaluacion y acreditacion de
instituciones o programas. Sin embargo, una de sus funciones es “ejercer vigilancia”
sobre las universidades privadas y sancionar seguin sea el caso a las instituciones
gue no estén cumpliendo con lo previsto en la legislacion creadora de este
organismo (Duriez, Sandigo, C. , & Coca, L., 2011).
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En el caso de la USAC, el CEPS no tiene jurisdiccion sobre ella, aunque es
parte de su directiva, solamente el Congreso de la Republica es el ente facultado
para solicitar cuenta de sus acciones.

En su caracter de universidad publica y con autonomia, tiene como Unico
cuerpo que la regule, al Consejo Superior Universitario, siendo este el responsable
de supervisar la calidad y funcionamiento de la ensefianza publica superior.

En los ultimos 12 afos, ha habido al menos 4 intentos por crear un Sistema
Guatemalteco de Evaluacion y Acreditacion de la calidad. Los primeros 3 intentos
fueron iniciativa del CEPS, plantedndose en su agenda, el establecimiento de una
Agencia Nacional de Acreditacion. El primer intento fue alrededor de 1998, cuando
algunos otros paises de la region iniciaron el mismo proceso, y a la fecha estos otros
paises vecinos ya tienen agencias consolidadas. Para el afio 2001 se realiz6 el
segundo intento, y el tercer intento entre el 2006 y 2007 (Alarcon, 2011).

La cuarta y dltima iniciativa conocida para crear una Agencia Nacional de
Acreditacion de la educacion superior, fue en el periodo 2010-2011. A la fecha, no se
han obtenidos informes sobre el avance de esta iniciativa, ni de los logros obtenidos
(Duriez, Sandigo, C. , & Coca, L., 2011).

Bajo esta situacion, hay todavia muchas universidades que no apoyan
totalmente el proceso, por tanto algunas de ellas han decidido acreditarse con
agencias centroamericanas de acreditacion.

Tal es el caso de universidades que han acreditado carreras con las Agencias
de Acreditacion, como Arquitectura e Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (Duriez, Sandigo, C. , & Coca, L., 2011).

Es importante, destacar que el Consejo Superior Universitario Centro
Americano (CSUCA), 6rgano regional de las universidades estatales es el que ha
empujado la creacién de agencias regionales de acreditacién y su sede esta en
Guatemala. Se percibe que no hay un aprovechamiento de las universidades
privadas, ni de la propia universidad publica, de la experiencia desarrollada por este
organismo.

Actualmente a nivel regional existen cuatro agencias regionales: el CCA
(Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion Superior), ACAP; ACAAI
y ACESAR, ésta ultima con sede en Guatemala. Y en el resto de paises
centroamericanos ya estan conformados los sistemas o0 agencias de acreditacion
nacionales. La excepcion es Guatemala.

Ante la falta de un sistema nacional de acreditacion de la calidad en la
educacion superior, todavia ninguna universidad ha sido acreditada, lo que han
hecho algunas instituciones es acreditar programas con agencias regionales. En
2008 dos programas del pregrado de la USAC se acreditaron con la Agencia de
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Acreditacion Centroamericana de la Educacién Superior en el Sector Agroalimentario
y de Recursos Naturales (ACESAR) y con la Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Programas de Arquitectura e Ingenieria (ACCAI), se acreditaron seis
programas de pregrado entre 2009 y 2010.

Entre los afios 2006 y 2007 se intentd crear el Sistema Nacional de
Acreditacion de la Enseflanza Privada Superior (SINADEPS), constituyéndose en el
tercer intento por crear un sistema de aseguramiento de la calidad. La ultima
iniciativa conocida para crear una Agencia Nacional de Acreditacion de la Educacién
Superior se presentd el afio 2010 y fue liderada por un grupo de universidades
privadas y los colegios profesionales. A la fecha se desconocen los avances de esta
iniciativa (Duriez, Sandigo, C. , & Coca, L., 2011).

Aunque no existe un sistema nacional de aseguramiento de la calidad, el
liderazgo institucional de las universidades empieza a adquirir consciencia de la
importancia de obtener acreditacion como un valor agregado para sus instituciones y
programas académicos.

Diversos sectores de la sociedad guatemalteca empiezan a presionar para
gue los legisladores aprueben la creacion del SINADEPS, lo cual vendria a fortalecer
la educacion superior del pais.

No obstante, se aprecia que en doce afios no se ha construido un consenso
para la creacion del sistema lo cual parece perjudicial para la mejora continua de la
calidad de los programas e instituciones universitarias (Duriez, Sandigo, C. , & Coca,
L., 2011).

Para Duriez & Sandigo, otro aspecto importante en el seguimiento de la
pertinencia de los graduados con respecto a las plazas de trabajo disponibles en el
sector empresarial, es el seguimiento a los egresados por universidad, tarea que
solamente se lleva a cabo en las carreras que han sido acreditadas o estan en
proceso de acreditacion.

Por tanto, el seguimiento a los graduados y sus ubicaciones en el mercado
laboral en Guatemala, es casi nulo, debido a la baja cantidad de carreras acreditadas
en relacion a la cantidad de carreras ofrecidas en las universidades del pais.

En la Memoria de Labores, 2002-2010 del CSUCA, se menciona que el
SICEVAES y el SICAR han promovido la realizacién sistematica de estudios de
seguimiento a graduados en las universidades miembros del CSUCA para
realimentar procesos de cambio y mejoramiento continuo de los programas
ofrecidos.

Para ello con apoyo de InWEnt y la Universidad de Kassel de Alemania, se
desarrollaron cursos-taller regionales de capacitacion en metodologia para la
realizacion de este tipo de estudios; se elaboré y publico un manual para la
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realizacién de estos estudios que incluye un software especial QTAFI. Asimismo se
realizaron y publicaron estudios regionales de seguimiento de graduados de ocho
programas regionales de postgrado del SICAR con apoyo del DAAD vy la Universidad
de Kassel de Alemania. Hoy dia, mas del 50% de las universidades miembros han
realizado, por sus propios medios, estudios de seguimiento de graduados y se ha
promovido el intercambio de informes y experiencias sobre dichos estudios.

Por iniciativa del Centro de efectividad institucional del sistema tecnolégico de
Monterrey -ITESM- de México, se desarrolld el proyecto alfa Gradua2, el cual se llevo
a cabo por medio de tres reuniones: Bologna, Italia, 8, 9 y 10 de julio de 2004;
Monterrey, México, y Paris, Francia, 23, 24 y 25 de noviembre 2005. El resultado del
mismo fue la elaboracion de otro manual, el cual es hoy el manual oficial de la
UNESCO para el seguimiento de estudios de graduados (CSUCA, 2010).

En la Universidad de San Carlos de Guatemala, Unicamente estan acreditadas
a nivel de pregrado, la carrera de Arquitectura, Agronomia (1. Recursos renovables
y 2. Produccién agricola) y dos carreras de la facultad de Ingenieria: Ingenieria civil y
la Ingenieria quimica. Y a nivel de postgrado: la Maestria en Recursos hidraulicos y
la Maestria en Ingenieria sanitaria (Facultad de Ingenieria. USAC., 2010).

En dichas carreras se han elaborado trabajos de Tesis de Graduacion
relacionados al tema de Seguimiento a Graduados en apoyo al proceso de
acreditacion de las mismas, y a la inexistencia de una base de datos de graduados
(Monterroso, 2012).

2.2.5 Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacién Superior —
CCA-.

En Antigua Guatemala en julio del 2002, los ministros de educacion de los
cinco paises centroamericanos, Panama y Belice, se reunieron para impulsar la
creacion del Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion Superior —
CCA- para apoyar el mejoramiento de la calidad de la educacion superior y favorecer
el proceso de integracion educativa regional, siendo aprobada su constitucion el
dieciocho de noviembre del 2003, en la ciudad de Panama.

El CCA es la instancia encargada de conceder la acreditacion y el
reconocimiento regional a los organismos nacionales y regionales, de acreditacién de
programas e instituciones que operen en cada pais o en la region.

El CCA es un organismo sin fines de lucro, cuya sede se encuentra en San
José de Costa Rica, para su funcionamiento cuenta con el respaldo de las
universidades publicas y privadas, ministerios de educacion y colegios de
profesionales.
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El Consejo se cred con el propdsito de establecer mecanismos regionales que
armonicen, articulen e integren el esfuerzo de diversas instituciones y organizaciones
en el ambito centroamericano, y den validez internacional a la acreditacion de la
calidad de la educacion superior que se realiza en los distintos paises de la region.

Para su creacion, tanto los Ministerios de Educacion de América Central,
como el Consejo Superior Universitario Centroamericano -CSUCA- coordinaron
esfuerzos para la creacion de este organismo.

El CSUCA organizé cuatro Foros Centroamericanos por la Acreditacion, con la
participacion de Rectores de las Universidades Estatales y de las principales
Universidades Privadas, los Presidentes de las Federaciones Nacionales de Colegios
y Asociaciones Profesionales, Ministerios o Representantes de Ministerios de
Educacion, Representantes de los organismos de acreditacion ya establecidos o en
gestacion y Representantes de los organismos de regulacion de la educacion
superior de los paises de la region, con el fin de generar consensos para la creacion
del CCA.

El trabajo multisectorial fue posible bajo el objetivo del mejoramiento de la
calidad en la educacion superior de América Central. Para la realizacion de estas
actividades se conto6 con el apoyo de la Cooperacion Alemana (Consejo Nacional de
Acreditacion de la Educaciéon Superior , 2014).

2.2.6 Agencias de acreditacion.
Actualmente estan constituidas las siguientes agencias a nivel nacional y regional:

Nacionales

CdA Comision Nacional de Acreditacion
Constituida en 1995. Respaldo legal: Ley de Educacién Superior de 1995
Sitio web: http://www.mined.gob.sv/cda/antecedentes.htm

SHACES Sistema Hondurefio de Acreditacién de |la Calidad de la Educacién Superior
Aun no conformado. Autorizado por el Acuerdo No. 2304-245 del Consejo de Educacidn

Superior

CNEA . . ., Sy . .
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion del Sistema Educativo
Nacional
Constituida en 2007. Respaldo legal: Ley 582, Ley General de Educacion
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior

SINAES

Constituida en 1999. Respaldo legal: Ley 8256 emitida en el 2002
Sitio web: http://www.sinaes.ac.cr/
AGENCIA ACREDITADA POR EL CCA de agosto de 2008 a 2013

CONEAUPA Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama
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Constituida en 2006 Respaldo legal: Ley No.30 para la creacidon del Sistema Nacional de
Evaluacidn y Acreditacidn para el mejoramiento de la calidad de la Educacidn Superior
Universitaria

Sitio web: http://www.coneaupa.com/

Regionales

AUPRICA Asociaciacion de Universidades Privadas de Centroamérica

Constituida en 1990. Respaldo legal: Personeria Juridica de AUPRICA
Sitio web: http://www.auprica.org/

Agencia de Acreditacién Centroamericana de la Educacion Superior en el sector
ACESAR agroalimentario y de recursos naturales

Constituida en 2005.

Sitio web: http://www.acesar.org/

Agencia Centroamericana de Acreditacién de Posgrados
ACAP Constituida en 2006.
Sitio web: http://acap.csuca.org

Agencia Centroamericana de Acreditacién de Programas de Arquitectura y de
Ingenieria

Constituida en 2006

Sitio web: http://www.acaai.org.pa/

ACAAI

2.3 Descripcion Universidad de San Carlos de Guatemala

Actualmente en Guatemala existen 13 universidades, de las cuales una es
publica y 12 son privadas. La Universidad de San Carlos -USAC- es la Unica
universidad publica, fundada en el afio 1,676, por lo que al afio 2015 tiene 339 afios
de estar funcionando en el pais y es la mas antigua de América Central.

En sus inicios estuvo ubicada en la ciudad de Santiago de Guatemala, Hoy
Antigua Guatemala, la cual fue destruida por el terremoto del 29 de junio de 1773 y
se decidi6 el traslado de la Capital del Reino al Valle de la Ermita, denominandola
Guatemala de la Asuncién, en honor a su Santa Patrona la Virgen de la Asuncion.

Los registros indican que la sede de la Universidad de San Carlos se traslado
a la nueva capital en el afio de 1777 (Sagatume).

Estando actualmente ubicada en la zona 12 de la ciudad de Guatemala.

Se estima conveniente dejar plasmado en el presente informe la mision y
vision de la Unica universidad estatal de Guatemala, los cuales fueron redactados de
la siguiente manera:
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2.3.1 Misién.

“En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad
dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del estado y la educacion estatal,
asi como la difusién de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por todos
los medios a su alcance la investigacion en todas las esferas del saber humano y
cooperara al estudio y solucién de los problemas nacionales” (Sandoval, Proyecto
Curricular de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, 2014).

2.3.2 Vision.

“La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucion de educacion
superior estatal, autbnoma, con una cultura democratica, con enfoque multi e
intercultural, vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico, social vy
humanista, con una gestion actualizada, dinamica y efectiva y con recursos
Optimamente utilizados para alcanzar sus fines y objetivos, formadora de
profesionales con principios éticos y excelencia académica” (Sandoval, Proyecto
Curricular de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, 2014).

2.3.3 Facultades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Las Facultades de Universidad de San Carlos se encuentran divididas en tres
grandes ramas que son:

Area de Ciencias de la Salud

Facultad de Odontologia

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Centro Universitario Metropolitano CUM
Facultad de Ciencias Médicas

Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Escuela de CC y Tec. De Act. Fis. y Deportes

Area Social Humanistica

e Facultad de CC Juridicas y Sociales
Facultad de Ciencias Econdmicas
Facultad de Humanidades
Escuela de Ciencia Politica
Escuela de Profesores de Ensefianza Media
Escuela de Historia
Escuela de Trabajo Social
Escuela de CC de la Comunicacion
Escuela de Ciencias Linglisticas
Escuela Superior de Arte
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Area Técnica
e Facultad de Arquitectura
Facultad de Ingenieria
Facultad de Agronomia
Facultad de C.C. Quimicas y de Farmacia
Instituto Tecnoldgico Universitario SUR (Davila, 2011).

2.3.4 Marco Legal de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
La Universidad de San Carlos de Guatemala, jerarquicamente se rige por:

a) La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la cual en los
Articulos 82 y 83 le da vida juridica, la define, sefiala sus fines, objetivos e indica a
guién compete el gobierno universitario;

b) La Ley Organica, Decreto Legislativo Numero 325, de fecha 28 de enero de
1947, que sefala entre otros aspectos, su funcién, integracion y régimen;

c) El Estatuto de la Universidad de San Carlos de Guatemala;

d) Reglamentos y disposiciones que constantemente emite el Consejo
Superior Universitario como ente legislador, los cuales desarrollan las normas de
caracter superior, tales como: Reglamento de la Carrera Universitaria del Personal
Académico y Reglamento de Relaciones Laborales entre la Universidad de San
Carlos de Guatemala y su personal;

e) Los normativos especificos de las facultades, escuelas no facultativas y
centros universitarios son emitidos, reformados o derogados por las juntas directivas
0 consejos directivos de las unidades académicas. Los normativos especificos de
organizacion de unidades administrativas que dependen de Rectoria son emitidos,
reformados o derogados por el rector;

f) Instructivos. Los Instructivos son emitidos, reformados o derogados por los
decanos o directores de las unidades académicas y en el caso de las unidades
administrativas, corresponde a los directores generales.

La Universidad, como las demas dependencias estatales, constantemente
emite circulares que contienen instrucciones de autoridades competentes. En el
ambito externo, independientemente de su autonomia, la Universidad no puede dejar
de observar leyes y disposiciones de aplicacion general segun el ordenamiento
juridico del pais, tales como la Ley de Contrataciones del Estado y la Ley del
Presupuesto, entre otras. Asi mismo, la Universidad aplica supletoriamente en su
funcionamiento académico-administrativo leyes de mayor jerarquia, como por
ejemplo el Cédigo de Trabajo, el Cdédigo Procesal Civil y Mercantil y la Ley del
Organismo Judicial (Davila, 2011).
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2.4 Descripcion de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

Los estudios de Farmacia se llevaban a cabo en la Facultad de Medicina, a
partir del afio 1840 y de la cual el primer Farmacéutico egresé en 1843. Al crearse la
Universidad Nacional “Estrada Cabrera” por Decreto Legislativo NUmero 989 del 2 de
mayo de 1918, el ejecutivo por Decreto numero 741 del 21 de agosto del mismo afio,
cre6 la Facultad de Ciencias Naturales y Farmacia, estableciéndose el 18 de
septiembre de 1918, siendo su primer Decano el Doctor Rodolfo Robles.

El edificio que ocupd inicialmente la Facultad era el que ocupaba la Escuela
Nacional “21 de noviembre”, pero como no reunia ninguna condicién para el destino
gue se le habia dado, fue derribado y construido el edificio, hoy situado en la 32
Calle 6-47, de la zona 1, siendo Decano el Lic. Pedro Arenales, e inaugurado el 16
de diciembre de 1928. Cabe agregar que en dicho edificio actualmente funcionan
algunas dependencias de la Facultad.

Extinguida la Universidad “Estrada Cabrera”, por el Gobierno del General
Orellana, fue emitido un Decreto por el Ejecutivo dandole nuevamente vida a la
Facultad de Ciencias Naturales y Farmacia, nhombre que fue sustituido por el de
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia en el afio de 1947.

Actualmente la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia funciona en los
edificios T-10, T-11, T-12, T-13, de la Ciudad Universitaria, zona 12 y en los ubicados
en la 32. Calle 6-47, zona 1 y en la Calle Mariscal Cruz y Avenida de la Reforma,
zona 10.

Forman la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia las siguientes Escuelas:
1. Escuela de Quimica; 2. Escuela de Biologia; 3. Escuela de Quimica Farmacéutica;
4. Escuela de Quimica Biolégica y 5. Escuela de Nutricion (Sandoval, Proyecto
Curricular de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, 2014).

Esta garantizado que las instituciones necesitan expresar y compartir la razon
de su existencia, por medio de la misién y vision, para poder orientar mejor sus
acciones, afrontando sus imprevistos y alcanzando los objetivos propuestos con
ayuda de los entes involucrados. Por lo que a continuacion se transcriben la mision y
vision de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

2.4.1 Mision.

“Somos la Unidad Académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
responsable de participar en el desarrollo integral del pais por medio de la formacion
de recurso humano en Quimica, Quimica Biologica, Quimica Farmacéutica, Biologia
y Nutricion a nivel de educacion superior, y mediante la realizacion de investigacion y
extension contribuimos sistematicamente al conocimiento, prevencion y solucion de
los problemas nacionales, en las areas de nuestra competencia, con ética y
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excelencia académica” (Sandoval, Proyecto Curricular de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, 2014).

2.4.2 Vision.

“Ser la Unidad Académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que
cuenta con un cuerpo docente y de investigadores altamente calificados
comprometidos con la docencia, investigacion y extension, que provea a la sociedad
guatemalteca de profesionales con calidad humana, espiritu de servicio, ética y
actitud de trabajo en equipo, en los campos de salud, ambiente e industria, capaces
de construir soluciones que ayuden a prevenir y resolver oportunamente los
problemas nacionales en las areas de su competencia” (Sandoval, Proyecto
Curricular de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, 2014).

2.4.3 Perfil del egresado de la Escuela de Quimica Farmacéutica.

Segun el perfil de egreso de la carrera de Quimica Farmacéutica aprobado por
el Consejo Superior Universitario el 10 de noviembre de 1999, en el punto DECIMO,
Acta No. 36-99 en el proyecto de Redisefio Curricular presentado a este organismo,
el Quimico Farmacéutico en el grado de Licenciado sera un profesional que puede:

Area de Tecnologia

1. Dirigir y desarrollar el area de produccién en las industrias farmacéuticas,
cosméticas y similares.

2. Dirigir y desarrollar las actividades de garantia de calidad, en una industria
farmacéutica, de cosmética y similares.

3. Dirigir y desarrollar las actividades de investigacion y desarrollo, para la
formulacion y garantia de calidad de bienes de manufactura propios de una
industria farmacéutica, cosmética e industrias similares.

4. Integrar equipos de direccibn para la administracion de empresas
farmacéuticas y similares.

5. Dirigir y desarrollar actividades de comercializacion de bienes y servicios
en las areas de medicamentos, cosméticos y otros relacionados con
sustancias quimicas.

6. Dirigir y desarrollar actividades en los aspectos regulatorios y legales de
los establecimientos farmacéuticos, cosmeéticos y similares.

7. Planificar, desarrollar y evaluar procedimientos de auditoria de calidad y de
buenas practicas de manufactura, en establecimientos farmaceéuticos,
cosméticos y similares.
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Area de Salud

1.

Integrar equipos de direccibn para la administracion de servicios
farmacéuticos a nivel del Ministerio de Salud Publica, hospitales, centros
de atencion a la salud y similares.

Integrar equipos de atencién de salud comunitaria.

Dirigir y desarrollar las actividades propias de la farmacia clinica,
farmacovigilancia, reacciones adversas, interacciones, farmacoterapia,
farmacodinamia, farmacocinética y otros.

Desempefiar una funcion activa en la atencion y educacion del paciente.

Participar en un enfoque multidisciplinario de promocién del uso racional y
adecuado del medicamento.

Dirigir y desarrollar las actividades de un centro de informacién de
medicamentos.

Dirigir y desarrollar estudios epidemiolégicos sobre la utilizacion de
medicamentos Yy otros.

Dirigir y desarrollar, con criterios éticos todos los aspectos de atencion de
salud relacionados con el uso de medicamentos de calidad, la prevencion
de las enfermedades y la promocién de la salud.

Dirigir y desarrollar las actividades de investigacion para la validacion de la
accion farmacolodgica que se le atribuye a las plantas medicinales y otros.

Area de Farmacia Comunitaria

1.

Desarrollar todas las actividades inherentes al area de la regencia
farmacéutica.

Estar actualizado en aspectos de la legislacion sanitaria vigente.
Capacitar al personal que atiende la farmacia.
Proporcionar asesoria al publico en lo concerniente a medicamentos.

Desarrollar todas las actividades administrativas relacionadas con la
comercializacién de medicamentos.
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5. Establecer comunicacion y cooperacion con otros profesionales del equipo
de salud.

7. Definir a traves de estudios epidemioldgicos del area, los medicamentos
para la prevencion y curacibn de enfermedades de dicho perfil
epidemiolégico (Sandoval, Catalogo de Estudios. Fac. de C.C.Q.Q. y
Farmacia., 2014).

2.4.4 Planes de estudio.

Sandoval (1914) relata que a partir de la conformacién de las cinco Escuelas
como unidades administrativas académicas de la Facultad, se ha contado con tres
planes de estudio, identificados como Plan 1969, Plan 1979 y Plan 2000.

Antes del plan de estudios 1969, los estudios de las carreras de la
Facultad estaban integrados, en sus dos primeros afios, con el resto de las
Facultades de la Universidad; para graduarse, los estudiantes debian realizar un
examen privado y someter el trabajo de tesis de graduacibn a un examen
publico. El examen privado consistia en responder una serie de preguntas
hechas por un tribunal examinador, el cual estaba integrado por cinco
profesionales de la Facultad. La prueba se ganaba si por lo menos tres de los
cinco examinadores aprobaban al estudiante.

Esta Escuela de Estudios Generales, que asi era llamada, fue suspendida
por lo que la Escuela de Quimica Farmacéutica definio un Plan de Estudios,
denominado “Plan 1969”. Este plan fue objeto de evaluacion y critica durante el
Congreso de Reestructura de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de
1972, lo que condujo a la formulacion y aprobacion del denominado “Plan 1979”.
Fue en el plan 1969 donde se presentd a las autoridades una modificacion al
pensum de estudios y se elimin6é el examen privado por la actividad denominada
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) y el examen publico, por la presentacion
del trabajo de tesis en publico.

Para las carreras de Biologia, Quimica, Quimica Biologica, y Quimica
Farmacéutica, los ciclos primero y segundo del Plan 1979 fueron aprobados por el
Consejo Superior Universitario, en el acta No. 49-78, punto SEGUNDO, de sesion del
29 de noviembre de 1978. Los ciclos tercero, cuarto y quinto fueron aprobados en
acta No. 51-80, punto NOVENO, de sesion celebrada el 12 de noviembre de 1980.

El Plan de Estudios 2000, actualmente vigente, fue aprobado por Junta
Directiva de la Facultad, en el Punto TERCERO del Acta No. 31-99, de sesion
celebrada el 16 de septiembre del afio 1999; fue aprobado por el Consejo Superior
Universitario en el Punto DECIMO, del Acta No. 36-99, de sesion celebrada el 10 de
noviembre de 1999 (Sandoval, Proyecto Curricular de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, 2014).

43



A partir de la aprobacion del Plan 2000, Junta Directiva ha aprobado diferentes
modificaciones, por lo que Sandoval menciona la necesidad de actualizar los
diferentes componentes curriculares de las cinco carreras de la Facultad que han
sufrido cambios en los Ultimos catorce afios.

2.4.5 Acreditacion de la carrera de Quimica Farmacéutica.

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, consciente de la necesidad de
mejorar constantemente la calidad de las carreras que administra, establece
lineamientos para propiciar las condiciones necesarias para que sSus carreras
realicen procesos de autoevaluacion, con el fin de obtener un reconocimiento
regional de la calidad académica, a través de una acreditacion (Punto NOVENO Acta
38-2002, de sesion celebrada por Junta Directiva el 24 de octubre de 2002).

Como resultado de lo anterior, la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia,
segun punto noveno del acta 38-2002 de sesidn celebrada por la Junta Directiva el
24 de octubre de 2002, conform6 una comision de autoevaluacion integrada con los
siguientes profesionales: Licda. Gloria Elizabeth Navas Escobedo, Escuela de
Quimica Farmacéutica; Licda. Maria Eugenia Paredes, Escuela de Quimica
Bioldgica; Licda. Julieta Ortiz, Escuela de Quimica; Lic. Sergio Melgar Valladares,
Escuela de Biologia y Licda. Lilliam Barrantes Echavarria, Escuela de Nutricion.

Posteriormente, segun punto decimotercero, inciso 13.1 del acta No. 30-2005
de sesion celebrada el 25 de agosto de 2005, la Junta Directiva de la Facultad
acuerda darse por enterada y avalar la conformacion de las comisiones de
autoevaluacion de las Escuelas de la Facultad (USAC, Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, 2013).

La Escuela de Quimica Farmacéutica decide nombrar como Coordinadora del
Comité de Autoevaluacion a la M.A. Aylin Evelyn Santizo Juérez, docente de dicha
escuela.

2.4.6 Estudios previos sobre la acreditacion de la carrera de Quimica
Farmacéutica.

En el ano 2010 se realizdé el seminario titulado “Documentacion para la
acreditacion de la carrera de Quimica Farmacéutica, USAC, segun el modelo
propuesto por SICEVAES (Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacién Superior) presentando planes de mejora para superar las
debilidades y asi poder optar a la acreditacion (Valdez, Sandoval, Medina, & Conde,
2010).

En el ano 2011, se realizé otro seminario de investigacion titulado “Analisis
Historico y Situacion actual del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la carrera
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de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala”. Mostrando un panorama general del
perfil del estudiante egresado y su trabajo comunitario al servicio de la sociedad
(Fabian & Reyes, 2011).

En el afio 2014 Castellanos, K. en su tesis titulada “Determinacion de la
opinion de la poblacién de graduados (2008-2013) de la carrera de Quimica
Farmacéutica, USAC; Segun el modelo propuesto por el SINAES (Sistema Nacional
de Acreditacién de la Educacion Superior) con fines de acreditacion”. Aporta
informacion sobre la opinién de la poblacién de graduados con pensum 2000, con
respecto al plan de estudios recibido, conocimientos adquiridos, habilidades y
destrezas, asi como valores y actitudes desarrollados.

Castellanos hace referencia a las tres dimensiones que aborda el cuestionario
de SINAES: Relacion con el contexto, Recursos y Resultados. Asi también presenta
las fortalezas y los aspectos de mejora referentes al tema.

En Relacion con el contexto, el estudio demuestra que la carrera incorpora
elementos que contribuyen a preparar a sus graduados para enfrentar los cambios
del contexto y de la disciplina.

En la dimension de Recursos se confirmd que la carrera cuenta con un perfil
profesional de salida claramente establecido, congruente con el ejercicio profesional
y los contenidos curriculares.

Por ultimo en la tercera dimension con respecto a Resultados, se encontrd que
la prolongacion de los estudios esta relacionada a situaciones personales y no a la
carrera. Asi como se determind que la carrera no cuenta con los mecanismos
suficientes para conocer la percepcién de los graduados sobre la formacién recibida,
ni ofrece oportunidades de actualizacion profesional.

Ademas se determin6 que el 69% del grupo de graduados encuestado no se
muestra satisfecho con la formacion recibida.

Dentro de las recomendaciones, Castellanos sugiere que la carrera debe
contar con mecanismos para conocer la percepcién de los graduados sobre la
formacion recibida y asi poder realizar mejoras continuas. Ofreciendo ademas
oportunidades de actualizacion profesional por medio de talleres y cursos.
(Castellanos, 2014).

En el ano 2015 Hernandez, J. en su tesis titulada: “Documentaciéon para la
acreditacion de la carrera de Quimica Farmacéutica, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, componente graduados, segun el modelo propuesto por SINAES -
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior-”, presenta la
documentacion existente y recaba toda la informacion concerniente a la distribucion,
porcentaje, actividades y horas del trabajo comunal requerido como requisito de
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graduacion e identifica fortalezas y oportunidades de mejora de la carrera de
Quimica Farmacéutica en el componente graduados.

Describiendo ademas las acciones de proyeccion que se han realizado a
través de los estudiantes y docentes de la carrera de Quimica Farmacéutica; formas
de obtener informacién sobre el campo laboral para la carrera, asi como las
condiciones laborales de los graduados, estadisticas anuales de graduados, la
existencia o no de bases de datos de los mismos, mecanismos de seguimiento a los
graduados; revisibn de toma de opiniones de los graduados y de empleadores
concerniente al campo laboral.

La documentacion mencionada sirvié para analizar los Criterios 4.2.1y 4.2.3
del componente graduados, con los cuales se cumple satisfactoriamente. Se
documentaron nueve (9) evidencias que corresponden al 32% de informacién
requerida.

Se evidencian las fortalezas que presenta la carrera de Quimica Farmacéutica
al concientizar al estudiante de la problematica del pais a través del trabajo comunal
gue se debe de realizar antes de optar a la graduacion, ademas las diferentes
acciones realizadas por la carrera, a través de las cuales se genera un mayor
conocimiento de las tendencias investigativas.

Hernadndez, menciona que como carrera se tiene la oportunidad de mejorar
en la investigaciéon de campo en beneficio de la sociedad guatemalteca.

Entre las muchas recomendaciones, Hernandez menciona la necesidad de
poner énfasis en mejorar los aspectos que presentan debilidades en su
cumplimiento, segun el modelo SINAES, vy realizar un censo a los estudiantes de la
carrera de Quimica Farmacéutica, para conocer si ya se cumplen los aspectos que
presentan debilidades (Hernandez J. , 2015).
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Capitulo Ill. Resultados

En base a los dos listados proporcionados, uno por el Colegio de
Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala y el segundo por la Secretaria Académica
de la Facultad de Farmacia, USAC; se elaboré la base de datos de los graduados:
colegiados y no colegiados, con pensum 2000 de la carrera de Quimica
Farmacéutica, de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, periodo 2010-2013,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Determinando una poblaciéon de 248
graduados: 236 colegiados y 12 no colegiados.

De los 248 encuestados respondieron la encuesta 192 graduados, lo que
representa un 77% de la poblacion (Figura 1).

Ano Graduados Encuestados %
2010 43 41 95%
2011 57 40 70%
2012 69 50 2%
2013 79 61 7%
TOTAL 248 192 7%
Graduados vrs. Encuestados Porcentaje de

graduados que
respondieron la

= CANTIDAD DE GRADUADOS
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Figura 1. Graduados vrs. Encuestados
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De la poblacién estudiada se determiné el siguiente perfil de los graduados, de
acuerdo a aspectos generales y situacion laboral actual:

El 72% son mujeres y el 28% hombres (Figura 2). La mayoria son jévenes
(77%) entre 24 y 30 afios de edad (Figura 3), solteros en un 69% (Figura 4).

1GO1 Sexo
cantidad %
HOMBRE 53 28%
MUIJER 139 72%
TOTAL 192 100%
[NOMB

RE DE
CATEGO
RIA]
[PORCE [NOMB
RE DE
CATEGO
RIA]
[PORCE

Figura 2. Sexo

1G02 Edad

afnos cantidad %
24-30 147 77%
31-35 33 17%
36-40 08 04%
41-45 03 02%
46-50 01 0%

TOTAL 192 100%
® Porcentaje
77

17
S S

24-30 31-35 36-40 41-45 46-50

Figura 3. Edad
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IGO3 Estado civil
cantidad %

SOLTERO 132 69%
CASADO 51 27%
VIUDO 01 00%
DIVORCIADO 00 00%
UNION LIBRE 08 04%

TOTAL 192 100%

H Porcentaje

69
II

27
—
— ) —

SOLTERO

UNION

LIBRE

CASADO  VIUDO

Figura 4. Estado civil
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El 83% tard6 de 6 a 8 afios para finalizar la carrera en grado de licenciatura
(Figura 5), el 39% tuvo que prolongar sus estudio; de ese 39%, el 21% por razones
de repitencia de cursos y un 12% por situacion econdmica (Tabla 6). El 22% de los
graduados ha logrado terminar una maestria (Figura 6).

1G06 ¢Cuantos afos requirio para graduarse?
afnos cantidad %
6 ANOS 58 30%
7 ANOS 57 30%
8 ANOS 45 23%
9 ANOS 18 09%
10 ANOS 07 04%
MAS DE 10 ANOS 07 04%
TOTAL 192 100%

m Porcentaje
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-
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Figura 5. Afios que requirié para graduarse

IG07 Mayor grado académico alcanzado
cantidad %
LICENCIATURA 150 78%
MAESTRIA 42 22%
TOTAL 192 100%

Maestri
a
22%

Licencia
tura
78%

Figura 6. Grado académico alcanzado
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El 96% esta colegiado (Figura 7) y también un 96% se encuentra trabajando
(Figura 8). EI 4% que no se encuentra laborando expresé que es por falta de
oportunidades, desempleo, en los laboratorios necesitan personal con experiencia,
no recién graduados; etapa de lactancia, renuncia, estudia una maestria a tiempo
completo en el extranjero, asuntos familiares o por motivos econémicos, esto ultimo
debido a que desea ganar mas de lo que le han ofrecido.

De los graduados que se encuentran laborando, el 39% estan
desempefandose en el area industrial, un 17% en el area hospitalaria y un 14% en
Asuntos Regulatorios (Figura 9).

El 44% manifestaron haber obtenido su trabajo actual por recomendacion
(Figura 10) y el 88% manifestd que su trabajo es de jornada completa de 8 horas
(Figura 11).

IG08 ¢Es miembro del Colegio de Farmacéuticos y
Quimicos de Guatemala?
cantidad %
SI 185 96%
NO 07 04%
TOTAL 192 100%

Figura 7. Miembro del Colegio de Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala
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IG12 ¢Trabaja usted actualmente?

cantidad %
Sl 184 96%
NO 08 04%
TOTAL 192 100%

Figura 8. Trabaja actualmente

IG10 ¢A qué area de la carrera se dedica
actualmente?
cantidad %

HOSPITALARIA 32 17%
INDUSTRIA 75 39%
ASUNTOS REGULATORIOS 27 14%
VISITA MEDICA 20 10%
DIRECCIONES TECNICAS 09 05%
OTROS 29 15%

TOTAL 192 100%
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Figura 9. Areade la carrera ala que se dedica
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1G09 ¢Como obtuvo su trabajo actual?
cantidad %

POR RECOMENDACION 85 44%
MEDIOS DE COMUNICACION 47 24%
EMPRESA DE R. HUMANOS 03 02%
COLEGIO DE FARMACEUTICOS 14 07%
LO RECOMENDO UN PROFESOR 12 06%
CREO SU PROPIA EMPRESA 05 03%
OTROS 26 14%

TOTAL 192 100%

H Porcentaje

44
|‘ l:.:5:0
( ol

e’ 2T a2 T 0 S
® PO (_)'bb o0 & N o\‘>°
b\ 2N Q
& X o »
¥ & @ ¢ O
O ¢

Figura 10. Formas de obtener trabajo

IG16 ¢Como es su jornada de trabajo?
cantidad %
JORNADA COMPLETA 169 88%
MEDIA JORNADA 04 02%
JORNADA PARCIAL (por 07 04%
HORAS)
TRABAJO TEMPORAL 03 02%
NO CONTESTO 09 05%
TOTAL 192 100%

® Porcentaje

Figura 11. Jornada de trabajo
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El 64% se encuentran laborando en el sector privado y un 19% en el sector
publico (Figura 12). El 60% se encuentra, en un puesto de mando medio, el 21% en
un puesto operativo y un 12% en un puesto gerencial (Figura 13). La permanencia en
las empresas donde laboran actualmente es la siguiente: el 31% ha permanecido
menos de 1 afio, el 19% un afio, el 24% 2 afios, el 22% de 3 a 5 afios y un 3% mas
de 5 afos (Figura 14).

IG18 ¢En cual de los siguientes sectores institucionales se
ubica esa institucion o empresa?
cantidad %

SECTOR PRIVADO 122 64%
SECTOR PUBLICO 36 19%
ORGANIZACION INTERNACIONAL 06 03%
INSTITUCION AUTONOMA O 16 08%
SEMIAUTONOMA
NO CONTESTO 12 06%

TOTAL 192 100%
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Figura 12. Sector institucional
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1G19 Puesto que ocupa dentro de la empresa
cantidad %
OPERATIVO 40 21%
MANDO MEDIO 116 60%
GERENCIAL 23 12%
NO CONTESTO 13 07%
TOTAL 192 100%

m Porcentaje

60
A
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Figura 13. Puesto que ocupa dentro de la empresa
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1G17 ¢Cuantos anos lleva trabajando en ese
lugar? (menos de 1 aii0=0).
cantidad %

0 ANOS 59 31%
1 ANO 37 19%
2 ANOS 47 24%
3,4,5 ANOS 43 22%
MAS DE 5 ANOS 06 03%

TOTAL 192 100%

® Porcentaje
31

3
-
I P | I . .!/
0 1 2 3,4,5 mas de 5

Figura 14. Afios de trabajo en ese lugar
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Con respecto al tema de la remuneracion el 67% devenga un salario en el
rango de Q. 5,001.00 a Q. 10,000.00, el 20% un salario de Q. 10,001.00 a Q.
15,000.00 (Figura 15).

1G11 Rango de salario
cantidad %
Q. 3,000.00 a Q. 5,000.00 13 07%
Q. 5,001.00 a Q. 10,000.00 130 67%
Q. 10,001.00 a Q. 15,000.00 38 20%
Q. Mas de Q. 15,000.00 11 06%
TOTAL 192 100%

® Porcentaje

i By By
Q. 3,000.00 a Q. 5,001.00 a Q. 10,001.00 a Mas de
Q.5,000.00 Q.10,000.00 Q.15,000.00 Q.15,001.00

Figura 15. Rango de salario
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Al preguntarles sobre lo dificil o facil que les fue conseguir empleo, un minimo
porcentaje, el 4%, manifestdé que le fue facil conseguir el empleo; el 43% contesté
que dificil y un 51% que ni facil ni dificil (Figura 16).

1G14 ¢{Qué tan dificil es conseguir empleo?
cantidad %
DIFiCIL 82 43%
DI DIFICIL, NI FACIL 98 51%
FACIL 07 04%
NO CONTESTO 05 02%
TOTAL 192 100%

® Porcentaje

2

\\

=

Ni dificil, ni Facil Dificil No Contesto
facil

Figura 16. Dificultad para conseguir empleo



Con respecto a la Formacién Profesional recibida, se pueden mencionar los
siguientes aspectos:

El 95% de la muestra representativa de graduados de los ultimos cuatro afos
considera que hizo falta abordar algunos contenidos cuando estuvo estudiando la
licenciatura en la carrera de Quimica Farmacéutica (Figura 17).

Las areas que conforman los pensa de estudios de la carrera son:

1. Ciencias exactas, agrupa los cursos cuyo contenido es eminentemente numérico-matematico. 2.
Cientifica, agrupa los cursos cuyo contenido es eminentemente del orden cientifico, en cualquiera de las
ramas de la ciencia. 3. Técnica, agrupa los cursos cuyo contenido incluye procedimientos y técnicas en
la obtencién de resultados. 4. Social Humanistica, agrupa los cursos cuyo contenido involucra al
estudiante en la realidad social y el entorno cultural. 5. Tecnoldgica, agrupa los cursos orientados al
aprendizaje del funcionamiento del equipo y sus partes. 6. Integrada agrupa las actividades
académicas de servicio social que se llevan a cabo en la carrera, es decir el Programa de Experiencias
docentes con la comunidad, entre ellas el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-. (Sandoval, Proyecto
Curricular de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, 2014)

G10 ¢Cuando estuvo estudiando la licenciatura
en la carrera de Quimica Farmacéutica, considera
que hizo falta abordar algunos contenidos?

cantidad %
Sl 183 95%
NO 09 05%
TOTAL 192 100%

Figura 17. Contenidos que hizo falta abordar
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Del 95% de la muestra que considera que hizo falta abordar algunos
contenidos, le otorgan un mayor porcentaje al area Tecnoldgica, luego al area
Técnica, Cientifica, Integrada, Social humanistica y por ultimo al area de Ciencias
exactas. Por la naturaleza de la carrera es conveniente revisar los cursos de las
areas Tecnologicas, Técnicas y Cientificas de la carrera (Figura 18).

G11 ¢Los contenidos que hizo falta
abordar, a qué area pertenecen?
cantidad %
Ciencias exactas 34 7%
Cientifica 82 17%
Técnica 127 27%
Social humanistica 37 08%
Tecnologica 131 27%
Integrada 67 14%
TOTAL 478 100%
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Figura 18. Area de los contenidos que no se abordaron
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Con respecto a las sugerencias de mejora para las autoridades de la facultad,
los graduados mencionan en mayor porcentaje: equipo de laboratorio, proceso
ensefianza-aprendizaje, instalaciones y personal docente. En menor porcentaje se
encuentran: horarios de atencién administrativo, personal administrativo, biblioteca y
horarios de clase (Figura 19).

G12 ¢Cuales son sus sugerencias de mejora para las
autoridades de la facultad?
cantidad %

EQUIPO DE LABORATORIO 156 21%
INSTALACIONES 107 15%
PERSONAL DOCENTE 111 15%
PROCESO ENSENANZA- 17%
APRENDIZAJE 123
HORARIOS DE CLASE 30 04%
BIBLIOTECA 54 07%
HORARIOS DE ATENCION
ADMINISTRATIVOS 79 11%
PERSONAL ADMINISTRATIVO 68 09%

TOTAL 728 100%
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Figura 19. Sugerencias de mejora
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Al inicio de la presente investigacion fueron planteados cinco objetivos
especificos y uno general, a los cuales se les dio respuesta como a continuacion se
describe.

Conocer las actividades profesionales de los graduados y su relacién con los
estudios recibidos en la universidad.

Segun encuesta, los graduados se encuentran ubicados en su mayoria en el
area industrial, 39% y en segundo lugar en el &rea hospitalaria, 17%. Siendo estas
las dos grandes éareas a las cuales da énfasis el Pensum de Estudios de la carrera
de Quimica Farmacéutica; y un 14% se dedica al area de Asuntos Regulatorios
(Figura 9).

Al preguntar a los graduados sobre la congruencia del perfil profesional
académico de salida con el perfil esperado para ejercer profesionalmente, el 68% de
graduados de los ultimos cuatro afios opina que el perfil es congruente (Tabla 12).

Luego se les presentd una lista de conocimientos adquiridos durante su
formacion académica, de acuerdo con el Plan de Estudios, para que escogieran que
tan importantes han sido para tener un buen desempefio como profesional,
afirmando el 75% de la muestra, que el Plan de Estudios les brinddé conocimientos
para su buen desempefio (Tabla 16).

El 93% de los graduados tiene una percepcion positiva de la formacion y
preparacion académica profesional recibida en cuanto a conocimientos, actitudes,
destrezas y competencias, (Tabla 7).

Por lo que el 76% de los graduados estan satisfechos con la formacién
recibida durante la carrera (Tabla 9).

Al preguntar sobre qué tanto utiliza en su puesto actual las habilidades y
conocimientos adquiridos, el 97% opin6 que si los utiliza (Tabla 10).

La Comision de Autoevaluacion de la carrera de Quimica Farmacéutica
elabor6 una tabla (Tabla 5) donde se establece que si la mayoria de respuestas son
positivas y el porcentaje es mayor a 60% se puede determinar este criterio con una
categoria de Satisfactorio (S). Por lo que los resultados obtenidos, en su mayoria
superiores al 60%, nos demuestran que actualmente se ha superado el estandar
establecido por la Comision.

Recopilar la informacion necesaria para retroalimentar el pensum de estudios e
identificar oportunidades de mejora.

Al preguntarles directamente sobre el porcentaje de los conocimientos
adquiridos que aplican para desempefiarse profesionalmente, los graduados
respondieron que utilizan tnicamente el 60% (Tabla 8).
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Es importante hacer notar que el 95% de los encuestados manifiesta que hizo
falta abordar algunos contenidos, otorgandole un mayor porcentaje al area
Tecnolodgica, Técnica y Cientifica (Figura 17 y 18).

Sin embargo un 84% de los graduados opina que la preparacion recibida
durante la carrera le permite desempefiarse satisfactoriamente en su trabajo (Tabla
9).

El 74% de los graduados afirman estar de acuerdo con que la formacion
académica recibida los prepar6 para la adaptacion a cambios dentro de la disciplina,
dentro del contexto laboral y en el &mbito social (Tabla 11).

Determinar las areas de trabajo que el mundo laboral ofrece a los graduados,
para ofrecer estudios de postgrado acorde a las actividades que realizan.

Se puede observar que el mayor porcentaje de los graduados se encuentra
laborando en el &rea de la industria, en segundo lugar se encuentra el area
hospitalaria, luego asuntos regulatorios, otros, Visita Médica y Direcciones Técnicas.
(Figura 9).

El 74% de los graduados opina que la formacién recibida durante la carrera, lo
faculté para continuar aprendiendo en areas de su interés o especialidad (Tabla 7)
pero solo el 22%, ha logrado sacar alguna maestria (Figura 6).

Establecer el interés entre los graduados y la universidad para vincularse en
procesos de actualizacién y retroalimentacion con la Escuela de Quimica
Farmacéutica.

El 94% de la muestra representativa de graduados de los ultimos cuatro afios
opina que la carrera le brinda oportunidades de actualizacion profesional por medio
de cursos, talleres, conferencias u otros medios (Tabla 13).

Si los encuestados manifestaron que hizo falta abordar algunos contenidos del
area Tecnologica, Técnica y Cientifica; es conveniente tomarlo en cuenta, para
implementar postgrados en dichas éareas, abordando temas relacionados a
administracion, comercializacion de bienes y servicios; y aspectos regulatorios y
legales (Tabla 16).

Actualizar informacién sobre las condiciones laborales de los graduados.

Es importante tomar en cuenta que un buen porcentaje de graduados, 51%,
expresa que no fue facil ni dificil conseguir empleo, el 43%, que fue dificil; siendo la
minoria, 04%, el que expreso que fue facil (Figura 16).
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La mayoria se encuentra trabajando en la iniciativa privada, en puestos de
mando medio, en jornadas de 8 horas diarias, han permanecido en un rango de 0 a 2
afos en el puesto, donde cero es menos de un afo. El salario se encuentra en el
rango de Q. 5,0001.00 a Q. 10,000.00 y han logrado colocarse por recomendacion
(Figura 9-16).

Con respecto al objetivo general:

Establecer el grado de satisfaccion de los graduados con pensum 2000 de la
Escuela de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia, periodo 2010-2013, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
con respecto ala preparacién académica recibida en la universidad.

Se realiz6 una pregunta directa a los graduados con respecto a su satisfaccion

con la formacion recibida en la carrera, a lo que el 76% respondié estar satisfecho
(Tabla 9).
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Los resultados obtenidos en la encuesta se analizaron segun el formato dado
por SINAES. Estos se compararon con la Tabla 4 para la Valoracion de Criterios y la
tabla 19 de Evidencias atendidas en el cuestionario, ésta Ultima se encuentra en el
apendice C; haciendo referencia a las tres dimensiones correspondientes al tema de

graduados: Relacion con el contexto, Recursos y Resultados.

Tabla 6
Prolongacion de estudios y razones

DIMENSION: Resultados
COMPONENTE: Graduados

CRITERIO: 4.2.2 Las razones principales que explican una prolongacion mayor en el periodo de estudios y graduacién deberan

estar relacionadas con situaciones atribuibles a los estudiantes o a su entorno y no a la carrera.

EVIDENCIA: 314. Razones que aducen los graduados para haber durado mas tiempo del establecido en obtener su titulo.
RESULTADOS
CODIGO PREGUNTA
G13 |éCuando estuvo estudiando la licenciatura en la carrera de Quimica
Farmacéutica, por aIng motivo tuvo que prolongar sus estudios
universitarios?
PROLONGACION DE ESTUDIOS
ANO 2010 2011 2012 2013 TOTAL
SI 46% 28% 44% 38% 39%

Fuente de datos: experimentales.

Los resultados representan Unicamente las respuestas positivas a la interrogante correspondiente al codigo
G13. Osea que el 61% no tuvo que prolongar sus estudios universitarios.

CODIGO PREGUNTA
G14 ¢Cuales son los principales motivos por los que usted se vio obligado
a prolongar sus estudios de grado?
PROLONGACION DE ESTUDIOS

ANO 2010 2011 2012 2013 TOTAL
Situacion econémica 11% 10% 18% 8% 12%
Repitencia de cursos 23% 15% 16% 29% 21%
Enfermedad 2% 5% 4% 0% 3%
Boda 5% 2% 4% 0% 3%
Otro 11% 2% 4% 5% 5%

Fuente de datos: experimentales.

Del 39% que prolongaron sus estudios universitarios el mayor porcentaje corresponde a la repitencia de
cursos y en segundo lugar por la situacidn econdmica. Presentandose los factores enfermedad, boda y otros

con un minimo porcentaje.
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Tabla7
Formacion recibida en los aspectos cognitivos, actitudinales, destrezasy competencias

DIMENSION: Resultados

COMPONENTE: Graduados

CRITERIO: 4.2.7 La carrera debe contar con mecanismos para conocer la percepcién de los graduados sobre la formacion recibida.
ESTANDAR: Estandar 29. Al menos un 70% de una muestra representativa de graduados de los tltimos cuatro afios opina que la
carrera lo faculté para continuar aprendiendo en el campo de su especialidad.

EVIDENCIA:

329. Percepcion de los graduados sobre la formacion recibida en los aspectos cognitivos, actitudinales, de destrezas y de competencias

generales.

330. Porcentaje de graduados de los ultimos cuatro afios que opina que la formacion recibida lo faculté para continuar aprendiendo en
el campo de su especialidad y en las areas en que ha continuado estudios.

RESULTADOS
CODIGO PREGUNTA
Gl Los conocimientos recibidos
G2 Las actitudes desarrolladas
G3 Las destrezas desarrolladas a lo largo de la carrera
G4 Las competencias adquiridas en su formacién

FORMACION PROFESIONAL RECIBIDA EN CUANTO A

ANO 2010 2011 2012 2013 TOTAL
G1 98% 88% 96% 97% 95%
G2 95% 93% 92% 98% 94%
G3 98% 90% 88% 98% 94%
G4 88% 88% 84% 95% 89%

PORCENTAJE TOTAL 93% (S)*

Fuente de datos: experimentales.

Los resultados representan Unicamente las respuestas positivas a las interrogantes correspondientes a los
codigos G1-G4.

El 93% de la muestra representativa de graduados de los ultimos cuatro afios tiene una percepcién positiva
de la formacion y preparacién académico profesional recibida en cuanto a conocimientos, actitudes,

destrezas y competencias.

(S)* Los resultados superan los estandares y requerimientos de SINAES. Esto indica que el cumplimiento del
criterio se ajusta plenamente a los requerimientos de SINAES, por tanto el resultado obtenido es

satisfactorio. (Tabla 4)
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CODIGO PREGUNTA

G5 ¢éDiria usted que la formacion que recibié le permite continuar
aprendiendo en areas de su interés o especialidad?

FORMACION PROFESIONAL RECIBIDA EN CUANTO A
ANO 2010 2011 2012 2013 TOTAL

SI 100% 100% 100% 100% 100% (S)*
Fuente de datos: experimentales.

El 100% de la muestra representativa de graduados de los ultimos cuatro afios opina que la formacion
recibida durante la carrera, lo faculté para continuar aprendiendo en areas de su interés o especialidad.

(S)* Los resultados superan los estandares y requerimientos de SINAES. Esto indica que el cumplimiento del
criterio se ajusta plenamente a los requerimientos de SINAES, por tanto el resultado obtenido es
satisfactorio. (Tabla 4)
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Tabla 8
Formacion recibida y desempefio profesional satisfactorio

DIMENSION: Resultados

COMPONENTE: Graduados

CRITERIO: 4.2.8 unalto porcentaje de graduados debe mostrarse satisfecho con la formacion recibida.

ESTANDAR: Estdndar 30. Al menos un 70% de una muestra representativa de graduados debe opinar que la preparacidn recibida
durante la carrera le permite desempefiarse satisfactoriamente en su trabajo.

EVIDENCIA:

.

332. Grado en que los graduados aplican, en su ejercicio profesional, los conocimientos adquiridos en el periodo de formacion
universitaria, segun la opinion que ellos ofrecen.

RESULTADOS
CODIGO PREGUNTA
G8 Piense en el total de conocimientos que usted adquirié durante su

formaciéon profesional, de ese total indique équé porcentaje de
ellos considera usted que utiliza para desempenarse
profesionalmente?

FORMACION PROFESIONAL RECIBIDA EN CUANTO A
ANO 2010 2011 2012 2013 TOTAL
% 56% 62% 57% 63% 60% (1)*

Fuente de datos: experimentales.

Los resultados representan el porcentaje expresado por los encuestados en respuesta a la interrogante
correspondiente al cédigo G8.

La muestra representativa de graduados de los Ultimos cuatro aifos opina que de los conocimientos que
adquirié durante su formacion profesional, sélo utiliza el 60% para desempeniarse profesionalmente.

(I)* Si las respuestas estan entre el 35%-69%. Hay esfuerzos que indican una aproximacion al cumplimiento
del criterio pero son insuficientes. (Tabla 4)

Para que este criterio pueda establecerse como satisfactorio, SINAES indica que al menos un 70% esta
satisfecho con dicho item.
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Tabla9
Grado de satisfaccion

DIMENSION: Resultados
COMPONENTE: Graduados
CRITERIO: 4.2.8 Un alto porcentaje de graduados debe mostrarse satisfecho con la formacion recibida.

ESTANDAR: Estdndar 30. Al menos un 70% de una muestra representativa de graduados debe opinar que la preparacion
recibida durante la carrera le permite desempefiarse satisfactoriamente en su trabajo.

EVIDENCIA:
331. Porcentaje de graduados que opina que la preparacion recibida le permite un desempefio profesional satisfactorio.
332. Grado en que los graduados aplican, en su ejercicio profesional, los conocimientos adquiridos en el periodo de formacién

universitaria, segun la opinién que ellos ofrecen.

RESULTADOS
CcobDIGO PREGUNTA
G6 ¢La preparacion que usted recibid en la Carrera le ha permitido

tener un desempefio profesional satisfactorio?

FORMACION PROFESIONAL RECIBIDA EN CUANTO A
ANO 2010 2011 2012 2013 TOTAL
SI 83% 88% 82% 85% 84% (S)*

Fuente de datos: experimentales.

Los resultados representan Unicamente las respuestas positivas a la interrogante correspondiente al
codigo G6.

El 84% de la muestra representativa de graduados de los Ultimos cuatro afios opina que la preparacion
recibida durante la carrera le permite desempefiarse satisfactoriamente en su trabajo.

(S)* Los resultados superan los estandares y requerimientos de SINAES. Esto indica que el cumplimiento
del criterio se ajusta plenamente a los requerimientos de SINAES, por tanto el resultado obtenido es

satisfactorio. (Tabla 4)

CODIGO PREGUNTA
G7 éQué tan satisfecho esta usted con la formacién
que recibid en la Carrera?

FORMACION PROFESIONAL RECIBIDA EN CUANTO A

ANO 2010 | 2011 | 2012 | 2013 TOTAL
satisfecho 73% | 72% | 78% | 79% 76% (S)*
Ni uno ni otro 20% | 15% | 12% | 8% 14%
Insatisfecho 7% | 13% | 10% | 13% 10%

Fuente de datos: experimentales.

El 76% de la muestra representativa de graduados de los ultimos cuatro afios estd satisfecha con la formacién que

recibié en la carrera.
(S)* Los resultados superan los estandares y requerimientos de SINAES. Esto indica que el cumplimiento del
criterio se ajusta plenamente a los requerimientos de SINAES, por tanto el resultado obtenido es satisfactorio.

(Tabla 4)
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Tabla 10
Utilizacién de Habilidades y conocimientos

DIMENSION: Resultados

COMPONENTE: Graduados

CRITERIO: 4.2.8 unalto porcentaje de graduados debe mostrarse satisfecho con la formacion recibida.

ESTANDAR: Estdndar 30. Al menos un 70% de una muestra representativa de graduados debe opinar que la preparaciéon
recibida durante la carrera le permite desempefiarse satisfactoriamente en su trabajo.

EVIDENCIA:

331. Porcentaje de graduados que opina que la preparacion recibida le permite un desempefio profesional satisfactorio.

332. Grado en que los graduados aplican, en su ejercicio profesional, los conocimientos adquiridos en el periodo de formacion
universitaria, segun la opinion que ellos ofrecen.

RESULTADOS

CODIGO PREGUNTA

1G20 ¢Qué tanto utiliza en su puesto actual las habilidades y
conocimientos adquiridos durante su formacion profesional en la
carrera de Quimica Farmacéutica?

FORMACION PROFESIONAL RECIBIDA EN CUANTO A

ANO 2010 2011 2012 2013 TOTAL
Mucho 98% 100% 94% 97% 97% (S)*

Fuente de datos: experimentales.

El 97% de la muestra representativa de graduados de los ultimos cuatro afios opina que utiliza mucho
las habilidades y conocimientos adquiridos durante su formacion profesional en la carrera.

(S)* Los resultados superan los estandares y requerimientos de SINAES. Esto indica que el cumplimiento
del criterio se ajusta plenamente a los requerimientos de SINAES, por tanto el resultado obtenido es
satisfactorio. (Tabla 4)

70




Tabla 11
Preparacion recibida para enfrentar cambios del contexto social y de la disciplina

DIMENSION: Relacidn con el contexto

COMPONENTE: Correspondencia con el contexto
CRITERIO: 1.3.6 La carrera debe demostrar que incorpora elementos que contribuyen a preparar, a los futuros graduados, para

enfrentar los cambios del contexto y de la disciplina.

EVIDENCIA:

39. Percepcion de los graduados sobre su grado de preparacion para enfrentar con éxito los cambios del contexto social y laboral de su
disciplina y de la disciplina en si misma.

RESULTADOS
CODIGO PREGUNTA
cc3 Mi formacidn académica en la carrera me preparo para adaptarme

a cambios dentro de la disciplina en la que me formé

CCa Mi formacién académica en la carrera permite que me adapte a
cambios dentro del contexto laboral de la carrera de Quimica

Farmacéutica?

CC5 Mi formacidn académica en la carrera me permite hacer frente a
los cambios sociales

FORMACION PROFESIONAL RECIBIDA EN CUANTO A

ANO 2010 2011 2012 2013 TOTAL
cc3 71% 78% 66% 77% 73%
cca 73% 75% 70% 79% 74%
CC5 76% 73% 72% 75% 74%

PORCENTAIJE TOTAL 74% (S)*

Fuente de datos: experimentales.

Los resultados representan Unicamente las respuestas positivas a las interrogantes correspondientes a los
codigos C3, C4 y C5.

El 74% de la muestra representativa de graduados de los ultimos cuatro afos afirman estar de acuerdo, con
que la formacion académica recibida los prepard para la adaptaciéon a cambios dentro de la disciplina,
dentro del contexto laboral y en el ambito social.

(S)* Los resultados superan los estandares y requerimientos de SINAES. Esto indica que el cumplimiento del
criterio se ajusta plenamente a los requerimientos de SINAES, por tanto el resultado obtenido es

satisfactorio. (Tabla 4)
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Tabla 12
Congruencia del perfil

DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO: 2.1.5 La carrera debe contar con un perfil profesional de salida claramente establecido, congruente con el
ejercicio de la profesién y con los contenidos curriculares que constituyen su fundamento.

EVIDENCIA: s9. Porcentajes de personal académico, empleadores y graduados que opinan que hay congruencia entre el
perfil profesional de salida y el ejercicio de la profesion.

RESULTADOS

CODIGO | PREGUNTA

PE40 Mi perfil profesional-académico de salida es congruente con el
perfil esperado para ejercer profesionalmente

FORMACION PROFESIONAL RECIBIDA EN CUANTO A
ANO 2010 2011 2012 2013 TOTAL
SI 63% 70% 64% 77% 68% (1)*

Fuente de datos: experimentales.

Los resultados representan el porcentaje expresado por los encuestados en respuesta a la interrogante
correspondiente al cédigo PE40.

El 68% de la muestra representativa de graduados de los Ultimos cuatro afios opina que el perfil
profesional-académico de salida es congruente con el perfil esperado para ejercer profesionalmente.

(N* Si las respuestas estdn entre el 35%-69%. Hay esfuerzos que indican una aproximacién al
cumplimiento del criterio pero son insuficientes. (Tabla 4)

Para que este criterio pueda establecerse como satisfactorio, SINAES indica que al menos un 70% esta
satisfecho con dicho item.
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Tabla 13
Oportunidades de actualizacion

DIMENSION: Resultados

COMPONENTE: Graduados

CRITERIO: 4.2.10 La carrera debe ofrecer a sus graduados oportunidades de actualizacién profesional.

EVIDENCIA:

335. Frecuencia y tipo de oportunidades de actualizacién profesional que la carrera ofrece a los graduados.
336. Distribucidn porcentual de la opinién de los graduados sobre las oportunidades de actualizacién profesional disponibles.

RESULTADOS

CODIGO | PREGUNTA

G9 ¢éLa Carrera le brinda oportunidades de actualizacion profesional,
por medio de cursos, talleres, conferencias u otros medios

VINCULO DE LOS GRADUADOS CON LA CARRERA
ANO 2010 2011 2012 2013 TOTAL
Muy frecuente 90% 95% 96% 95% 94% (S)*

Fuente de datos: experimentales.

El 94% de la muestra representativa de graduados de los ultimos cuatro afios opina que la carrera le brinda
oportunidades de actualizacién profesional por medio de cursos, talleres, conferencias u otros medios.

(S)* Los resultados superan los estandares y requerimientos de SINAES. Esto indica que el cumplimiento del
criterio se ajusta plenamente a los requerimientos de SINAES, por tanto el resultado obtenido es
satisfactorio. (Tabla 4)
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Tabla 14
Secuencia de cursos

DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO: 2.1.6 Se debe contar con una malla curricular que establezca, segun criterios estrictamente académicos, la secuencia de
los cursos, segun ciclos, y los requisitos y correquisitos de cada uno.

EVIDENCIA:
51. Porcentajes de personal académico, estudiantes y graduados que consideran pertinente la secuencia de los cursos en el plan de
estudios.

RESULTADOS

CODIGO | PREGUNTA
PE21 La secuencia de los cursos era coherente

ASPECTOS DEL PLAN DE ESTUDIOS
ANO 2010 2011 2012 2013 TOTAL
Sl 83% 88% 84% 92% 87% (S)*

Fuente de datos: experimentales.

Los resultados representan Unicamente las respuestas positivas a la interrogante correspondiente al cédigo
PE21.

El 87% de la muestra representativa de graduados de los ultimos cuatro afios afirman que la secuencia de
los cursos era coherente.

(S)* Los resultados superan los estandares y requerimientos de SINAES. Esto indica que el cumplimiento del
criterio se ajusta plenamente a los requerimientos de SINAES, por tanto el resultado obtenido es
satisfactorio. (Tabla 4)

74




Tabla 15
Contenidos sobre Etica en el Plan de Estudios

DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO: 2.1.10 Se debe demostrar que el plan de estudios incluye contenidos de ética para el ejercicio profesional.

EVIDENCIA:
58. Porcentaje de graduados que opina que si se desarrollan contenidos de ética para el ejercicio profesional en cursos de la carrera.
RESULTADOS
CODIGO | PREGUNTA
PE28 ¢éSe integraba el tema de ética profesional en los contenidos?
ASPECTOS DE LOS CURSOS DEL PLAN DE ESTUDIOS
ANO 2010 2011 2012 2013 TOTAL
Sl 76% 83% 68% 77% 76%

Fuente de datos: experimentales.

Los resultados representan Unicamente las respuestas positivas a la interrogante correspondiente al cédigo
PE28.

El 76% de la muestra representativa de graduados de los ultimos cuatro afos afirman que se integraba el
tema de ética profesional en los contenidos.

(S)* Los resultados superan los estandares y requerimientos de SINAES. Esto indica que el cumplimiento del
criterio se ajusta plenamente a los requerimientos de SINAES, por tanto el resultado obtenido es
satisfactorio. (Tabla 4)
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Tabla 16

Congruencia entre el perfil profesional de salida y el ejercicio de la profesion. CONOCIMIENTOS

DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO: 2.1.5 La carrera debe contar con un perfil profesional de salida claramente establecido, congruente con el ejercicio de la
profesién y con los contenidos curriculares que constituyen su fundamento.

EVIDENCIA: ao. Porcentajes de personal académico, empleadores y graduados que opinan que hay congruencia entre el perfil
profesional de salida y el ejercicio de la profesion.

RESULTADOS
CODIGO PREGUNTA % TOTAL
PE41 |Disefio, organizacién y direccién de las diferentes dareas o departamentos caracteristicos de la 85%
industria farmacéutica, cosmética, alimenticia y similares.
PE42 |Implementacién de sistemas de gestion de calidad en las industrias farmacéuticas, cosméticas,
alimenticias y similares. 83%
PE43 |Calificacion de equipos y validacion de procesos en las industrias farmacéuticas, cosméticas,
alimenticias y similares. 75%
PE44 |Investigacion y desarrollo para la formulacién y garantia de calidad de bienes de manufactura
propios de la industria farmacéutica, cosmética, alimenticia y similares 78%
PE45 |Administracion de industrias farmacéuticas, cosméticas, alimenticias, hospitales, centros de
atencién a la salud y similares. 66%
PE46 |Comercializacion de bienes y servicios a nivel nacional e internacional en las areas de
medicamentos, cosméticos, alimentos y otros relacionados con sustancias quimicas. 66%
PE47 |Aspectos regulatorios y legales de los establecimientos y productos farmacéuticos, cosméticos,
alimenticios y similares. 68%
PE48 |Auditoria de la calidad y de buenas practicas de manufactura en establecimientos
farmacéuticos, cosméticos, alimenticios y similares. 81%
PE49 |Administracién de servicios farmacéuticos a nivel del ministerio de salud publica, hospitales y
centros de atencidon a la salud, desarrollando actividades propias de la farmacia clinica y
farmacovigilancia. 71%
PE50 [Composicién quimica y actividad farmacoldgica de los productos naturales (hongos, productos
marinos y plantas medicinales) para su aplicacién en la industria farmacéutica, cosmética,
alimenticia y otras. 85%
PE51 |Estudios epidemioldgicos y su aplicacidn en la identificacién de medicamentos para la
prevencién y curacidn de enfermedades. 70%
PORCENTAIJE TOTAL 75% (S)*

Fuente de datos: experimentales.
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Los resultados representan Unicamente las respuestas positivas a las interrogantes correspondientes a los
codigos PE41-PES].

El 75% de la muestra representativa de graduados de los Ultimos cuatro afios afirman que el Plan de Estudios les
brindé conocimientos para el disefio, organizacion, direccion de diferentes areas de la profesion, asi también
como administracion, aspectos regulatorios y legales, auditoria de establecimientos farmacéuticos,
farmacologia, estudios epidemiolégicos, entre otros.

(S)* Los resultados superan los estandares y requerimientos de SINAES. Esto indica que el cumplimiento del
criterio se ajusta plenamente a los requerimientos de SINAES, por tanto el resultado obtenido es satisfactorio.
(Tabla 4)

Es conveniente tomar en cuenta que las preguntas PE45, PE46 y PE47 presentan un porcentaje de 66%, 66% y
68% respectivamente, por lo que individualmente los resultados obtenidos corresponden a la categoria de
Insuficiente (I). Las preguntas estdn relacionadas a los conocimientos adquiridos en los temas de
administracion, comercializacion de bienes y servicios; y a los aspectos regulatorios y legales.
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Tabla 17
Congruencia entre el perfil profesional de salida y el ejercicio de la profesion. HABILIDADES Y
DESTREZAS

DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO: 2.1.5 La carrera debe contar con un perfil profesional de salida claramente establecido, congruente con el ejercicio de la
profesidn y con los contenidos curriculares que constituyen su fundamento.

EVIDENCIA:

49. Porcentajes de personal académico, empleadores y graduados que opinan que hay congruencia entre el perfil profesional de salida
y el ejercicio de la profesion.

RESULTADOS
CODIGO PREGUNTA % TOTAL
PE52 Capacidad de abstraccidn, andlisis y sintesis en las actividades que 95%
desarrolla.
PE53 Aplicacion de los conocimientos adquiridos en las actividades que 92%

desarrolla, asi como en la resolucidn de conflictos y nuevas situaciones.

PE54 Capacidad para disefiar, dirigir y desarrollar areas y actividades propias 90%
de la industria farmacéutica, cosmética, alimenticia y afines.

PE55 Capacidad para implementar sistemas de gestion de calidad en la 87%
industria farmacéutica, cosmética, alimenticia y otras.

PE56 Destreza en el manejo de cristaleria y equipos de analisis quimico y en la 94%
implementacion de metodologias analiticas.

PE57 Capacidad para integrar y participar en equipos de administracion de 90%
empresas farmacéuticas, cosméticas, alimenticias y similares

PE58 Capacidad para planificar, desarrollar y evaluar procesos de auditoria de 86%
calidad y de buenas practicas de manufactura en establecimientos
farmacéuticos, cosméticos, alimenticios y similares

PE59 Capacidad para administrar servicios farmacéuticos a nivel del ministerio 83%
de salud publica, hospitales y centros de atencion a la salud,
desarrollando actividades propias de la farmacia clinica vy
farmacovigilancia.

PE6O Capacidad para dirigir y realizar las actividades de un centro de 85%
informacion de medicamentos y de un centro de informacién de estudios
epidemioldgicos.

PE61 Capacidad para formular gestionar y presentar proyectos de 84%
investigacion para generar informacidn sobre productos naturales.

PE62 Capacidad para desarrollar todas las actividades inherentes a las 85%
Direcciones Técnicas y de comercializacion de medicamentos,
cosméticos y afines.

PE63 Disposicion para utilizar tecnologias de la informacion y comunicacion 90%
asertiva en todos los niveles jerarquicos.

PE64 Capacidad para trabajar bajo presion. 95%
PE65 Capacidad para leer, escribir y hablar otro idioma 92%
PE66 Capacidad para redactar informes 98%
PE67 Capacidad para hablar en publico 97%
PE6S Capacidad para establecer su propia empresa 84%

PORCENTAIJE TOTAL 90%

Fuente de datos: experimentales.
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Los resultados representan Unicamente las respuestas positivas a las interrogantes correspondientes a los
codigos PE52-PE6GS.

El 90% de la muestra representativa de graduados de los Ultimos cuatro afios afirman que es muy
importante el desarrollo de las siguientes habilidades y destrezas en el desempefio profesional de una
persona que estudia la carrera de Quimica Farmacéutica: capacidad de abstraccidn, analisis y sintesis,
aplicacién de los conocimientos adquiridos, capacidad de disefiar, planificar, administrar, formular,
desarrollar areas y actividades propias de la industria farmacéutica, cosmética, alimenticia, hospitalaria y
afines.

Por lo que se puede inferir que el perfil de egreso aprobado no debe de modificarse, sino mas bien asegurar
que el estudiante tenga la oportunidad de desarrollar estas habilidades y destrezas durante su formacién.
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Tabla 18
Congruencia entre el perfil profesional de salida y el ejercicio de la profesiéon. VALORES Y
ACTITUDES

DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO: 2.1.5 La carrera debe contar con un perfil profesional de salida claramente establecido, congruente con el ejercicio de la
profesidn y con los contenidos curriculares que constituyen su fundamento.

EVIDENCIA:

49. Porcentajes de personal académico, empleadores y graduados que opinan que hay congruencia entre el perfil profesional de salida
y el ejercicio de la profesion.

RESULTADOS
CODIGO PREGUNTA % TOTAL

PE69 Liderazgo: capacidad de motivar y conducir hacia metas 95%
comunes.

PE70 Pro-actividad y responsabilidad hacia la labor que desempefia. 97%

PE71 Conciencia sobre su responsabilidad en la accesibilidad de la 94%
poblacién guatemalteca a medicamentos de calidad

PE72 Disposicion para integrarse y participar en equipos de trabajo. 98%

PE73 Honestidad y veracidad en la elaboracién de informes técnicos 98%
basados en evidencias.

PE74 Disposicion para actualizarse de manera constante y voluntaria. 97%

PE75 Disposicion para establecer comunicacién y cooperacién con 97%
otros profesionales.

PE76 Disposicion a promover el uso racional y adecuado de los
medicamentos entre los pacientes, personal que atiende las 97%
farmacias y publico en general

PE77 Aplicar criterios éticos en todas las areas que se desempefie. 97%

PE78 Compromiso con la calidad en el area en que se desempeirie. 99%

PORCENTAIJE TOTAL 97%

Fuente de datos: experimentales.

Los resultados representan Unicamente las respuestas positivas a las interrogantes correspondientes a los
codigos PE69-PE78.

El 97% de la muestra representativa de graduados de los ultimos cuatro afios afirman que es muy
importante el desarrollo de los siguientes valores y actitudes en el desempefio profesional de una persona
que estudia la carrera de Quimica Farmacéutica: liderazgo, pro-actividad, responsabilidad, trabajo en
equipo, honestidad, ética, compromiso, entre otros.

Por lo que se puede inferir que el perfil de egreso aprobado no debe de modificarse, sino mas bien asegurar
que el estudiante tenga la oportunidad de desarrollar estas habilidades y destrezas durante su formacion
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Del analisis de estos datos se presenta a continuacion las fortalezas y los
aspectos de mejora referentes a cada dimension.

Fortalezas:

a. Relacion con el contexto, en el componente de Correspondencia con el
contexto, se encontrd en las respuestas de las preguntas CC3-CC5, que:

El 74% de la muestra representativa de graduados de los dltimos cuatro afios
afirman estar de acuerdo, con que la formacién académica recibida los prepar6 para
la adaptacién a cambios dentro de la disciplina, dentro del contexto laboral y en el
ambito social.

Los resultados superan los estandares y requerimientos de SINAES. Esto
indica que el cumplimiento del criterio se ajusta plenamente a los requerimientos de
SINAES, por tanto el resultado obtenido es satisfactorio (S).

b. Recursos, en el componente de Plan de estudios, se analizaron las
respuestas de las preguntas PE40-PE73 y PE21. Las cuales se discuten a
continuacion:

Con respecto a los resultados correspondientes a los cédigos PE41-PE51:

El 75% de la muestra representativa de graduados de los ultimos cuatro afios
afirman que el Plan de Estudios les brindé conocimientos para el disefio,
organizacion, direccion de diferentes areas de la profesion, asi también como
administracion, aspectos regulatorios y legales, auditoria de establecimientos
farmacéuticos, farmacologia, estudios epidemiolégicos, entre otros.

Es conveniente tomar en cuenta que las preguntas PE45, PE46 y PEA47
presentan un porcentaje de 66%, 66% y 68% respectivamente; por lo que
individualmente los resultados obtenidos corresponden a la categoria de Insuficiente
(). Las preguntas estan relacionadas a los conocimientos adquiridos en los temas
de administracion, comercializacion de bienes y servicios; y a los aspectos
regulatorios y legales; los cuales son abordados en el area: Tecnoldgica, Técnica y
Cientifica.

Con respecto a los resultados correspondientes a los cédigos PE52-PE68 (las
preguntas PE64-PEG68 fueron agregadas al cuestionario):

El 90% de la muestra representativa de graduados de los dltimos cuatro afios
afirman que es muy importante el desarrollo de las siguientes habilidades vy
destrezas en el desempefio profesional de una persona que estudia la carrera de
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Quimica Farmacéutica: capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis, aplicacién de
los conocimientos adquiridos, capacidad de disefiar, planificar, administrar, formular,
desarrollar areas y actividades propias de la industria farmacéutica, cosmética,
alimenticia, hospitalaria y afines; asi como trabajar bajo presién, dominar otro idioma,
redactar informes, hablar en publico y tener la capacidad para establecer una
empresa.

Por lo que se puede inferir que el perfil de egreso aprobado no debe de
modificarse, sino mas bien asegurar que el estudiante tenga la oportunidad de
desarrollar estas habilidades y destrezas durante su formacion.

Con respecto a los resultados correspondientes a los cédigos PE69-PE78.

El 97% de la muestra representativa de graduados de los dltimos cuatro afios
afirman que es muy importante el desarrollo de los siguientes valores y actitudes
en el desempefo profesional de una persona que estudia la carrera de Quimica
Farmacéutica: liderazgo, pro-actividad, responsabilidad, trabajo en equipo,
honestidad, ética, compromiso, entre otros.

Por lo que se puede inferir que el perfil de egreso aprobado no debe de
modificarse, sino mas bien asegurar que el estudiante tenga la oportunidad de
desarrollar estas habilidades y destrezas durante su formacion.

Con respecto a los resultados correspondientes al cédigo PE21.

El 87% de la muestra representativa de graduados de los dltimos cuatro afios
afirman que la secuencia de los cursos era coherente.

Los resultados superan los estandares y requerimientos de SINAES. Esto
indica que el cumplimiento del criterio se ajusta plenamente a los requerimientos de
SINAES, por tanto el resultado obtenido es satisfactorio (S).

c. Resultados, en el componente de graduados, se analizaron las respuestas de
las preguntas G1-G11. Las cuales se discuten a continuacion:

Con respecto a los resultados correspondientes a los codigos G1-G4.

El 93% de la muestra representativa de graduados de los dltimos cuatro afios
tiene una percepcion positiva de la formacioén y preparacion académico profesional
recibida en cuanto a conocimientos, actitudes, destrezas y competencias.

Los resultados superan los estandares y requerimientos de SINAES. Esto
indica que el cumplimiento del criterio se ajusta plenamente a los requerimientos de
SINAES, por tanto el resultado obtenido es satisfactorio (S).
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Con respecto al resultado correspondiente al cédigo G5.

El 100% de la muestra representativa de graduados de los Ultimos cuatro afios
opina que la formacion recibida durante la carrera, lo facult6 para continuar
aprendiendo en areas de su interés o especialidad.

Los resultados superan los estandares y requerimientos de SINAES. Esto
indica que el cumplimiento del criterio se ajusta plenamente a los requerimientos de
SINAES, por tanto el resultado obtenido es satisfactorio (S).

Con respecto al resultado correspondiente al cédigo G6.

El 84% de la muestra representativa de graduados de los dltimos cuatro afios
opina que la preparacion recibida durante la carrera le permite desempefiarse
satisfactoriamente en su trabajo.

Los resultados superan los estandares y requerimientos de SINAES. Esto
indica que el cumplimiento del criterio se ajusta plenamente a los requerimientos de
SINAES, por tanto el resultado obtenido es satisfactorio (S).

Con respecto al resultado correspondiente al cédigo G7.

El 76% de la muestra representativa de graduados de los ultimos cuatro afios
esta satisfecha con la formacién que recibi6 en la carrera.

Los resultados superan los estandares y requerimientos de SINAES. Esto
indica que el cumplimiento del criterio se ajusta plenamente a los requerimientos de
SINAES, por tanto el resultado obtenido es satisfactorio (S).

Con respecto al resultado correspondiente al cédigo G9.

El 94% de la muestra representativa de graduados de los ultimos cuatro afios
opina que la carrera le brinda oportunidades de actualizacion profesional por medio
de cursos, talleres, conferencias u otros medios.

Los resultados superan los estdndares y requerimientos de SINAES. Esto
indica que el cumplimiento del criterio se ajusta plenamente a los requerimientos de
SINAES, por tanto el resultado obtenido es satisfactorio (S).

Aspectos de mejora:

a. Relacion con el contexto, en el componente de Correspondencia con el
contexto, NO se encontrd incumplimiento al criterio.

b. Recursos, en el componente de Plan de estudios, se encontrd en la respuesta
de las pregunta PE40 que:
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El 68% de la muestra representativa de graduados de los Ultimos cuatro afos
opina que el perfil profesional-académico de salida es congruente con el perfil
esperado para ejercer profesionalmente.

Si las respuestas estan entre el 35%-69%. Hay esfuerzos que indican una
aproximacién al cumplimiento del criterio pero son insuficientes (I). (Tabla 4)

Para que este criterio pueda establecerse como satisfactorio, SINAES indica
gue al menos un 70% esté satisfecho con dicho item.

c. Resultados, en el componente de graduados, se encontré en las respuestas
de las preguntas G8, G13 y G14 (en el cuestionario original, los cédigos G13y
G14 corresponden a la G10 y G11), que:

Con respecto al resultado correspondiente al cédigo G8.

La muestra representativa de graduados de los ultimos cuatro afios opina que
de los conocimientos que adquiri6 durante su formacién profesional, sélo utiliza el
60% para desempefiarse profesionalmente.

Si las respuestas estan entre el 35%-69%. Hay esfuerzos que indican una
aproximacion al cumplimiento del criterio pero son insuficientes (I). (Tabla 4)

Para que este criterio pueda establecerse como satisfactorio, SINAES indica
gue al menos un 70% esta satisfecho con dicho item.

Con respecto a los resultados correspondientes a los cédigos G13 y G14.

Del 39% que prolongaron sus estudios universitarios manifiestan haber
prolongado sus estudios, el mayor porcentaje a causa de la repitencia de cursos y en
segundo lugar por la situacion econdmica. Presentandose los factores enfermedad,
boda y otros con un minimo porcentaje.

SINAES establece en esta pregunta, que las razones principales que explican
una prolongaciéon mayor en el periodo de estudios y graduacion deberan estar
relacionadas con situaciones atribuibles a los estudiantes o0 a su entorno y no a la
carrera.

Por lo que, si la repitencia de cursos, es la razén que se presenta en mayor

porcentaje, debe de prestarse atencién a los cursos que ofrecen mayor dificultad y
determinar la causa.
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Capitulo IV. Conclusiones

4.1 La mayoria de los graduados con pensum 2000 de la Escuela de Quimica
Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, periodo 2010-2013,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, estan satisfechos con la preparaciéon
recibida en la universidad.

4.2 El mayor porcentaje de los graduados se encuentran ubicados en el area
tecnoldgica: industria y asuntos regulatorios; en segundo lugar en el area de salud:
hospitales y visita médica, en tercer lugar en el area de farmacia comunitaria:
direcciones técnicas; y un cuarto grupo se dedica a otras actividades en las que
mencionan la docencia, investigacion y ciencias forenses, aplicando los
conocimientos que el Plan de Estudios les brindé.

4.3 Los graduados expresan que el Plan de Estudios presenta debilidad en los
aspectos de administracion, comercializacion de bienes y servicios; y en los aspectos
regulatorios y legales.

4.4 Existe la necesidad de implementar estudios de postgrado para fortalecer las
areas Tecnoldgica, Técnica y Cientifica, las cuales, por la naturaleza de la carrera,
son determinantes en el desempefio laboral de los graduados.

4.5 El levantamiento de datos a través de la encuesta en linea, confirmo el desinterés
de los graduados hacia el llenado de encuestas. La escuela puede mejorar la
respuesta de los graduados, ofreciendo capacitacion en temas de su interés,
relacionados a aspectos laborales, académicos y otros; manteniendo asi el vinculo
entre ambos, en los procesos de actualizacion y retroalimentacion.

4.6 La mayoria de graduados se encuentran trabajando en la iniciativa privada, en
puestos de mando medio, en jornadas de 8 horas diarias y han permanecido en un
rango de 0 a 2 afos en el puesto, donde cero es menos de un afo. El salario se
encuentra en el rango promedio que el mercado laboral nacional ofrece a los
profesionales que ejercen en el pais, han logrado colocarse en dichas empresas, por
recomendacion y solo a una minoria le fue facil conseguir empleo.
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Capitulo V. Recomendaciones

5.1 A pesar de que los graduados opinan que la preparacion recibida durante la
carrera les permite desempefiarse satisfactoriamente en su trabajo, se recomienda a
la Direccion de Escuela de la carrera de Quimica Farmacéutica, prestar atencion a
gue los mismos graduados expresan estar utilizando en un bajo porcentaje los
conocimientos adquiridos, manifestando la necesidad de fortalecer los conocimientos
de las areas Tecnoldgica, Técnica y Cientifica.

5.2 El perfil de egreso aprobado no debe de modificarse, sino mas bien asegurar que
el estudiante tenga la oportunidad de desarrollar las habilidades, destrezas, valores y
actitudes que se requieren en el desempefio profesional de una persona que estudia
la carrera de Quimica Farmacéutica.

5.3 La Direccion de Escuela debe revisar los contenidos impartidos en los cursos
gue abordan los aspectos de administracion, comercializacion de bienes y servicios,
asi como los aspectos regulatorios y legales; para superar las debilidades sefialadas
por los graduados.

5.4 La Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia debe
propiciar oportunidades para estudios de postgrado, que permitan fortalecer las
areas Tecnoldgica, Técnica y Cientifica, influyendo en el mejor desempefio del
profesional Quimico Farmacéutico.

5.5 La Junta Directiva de la Facultad y la Direccion de Escuela deben destinar
recursos que permitan establecer procedimientos de comunicacion, iniciando con el
mantenimiento de la base de datos de graduados que se obtuvo en este estudio;
implementando acciones que permitan mantener el vinculo de los graduados con
actividades de la carrera, lo cual es una herramienta importante para la actualizacion
y mejora continua de las partes involucradas, entiéndase, estudiantes, docentes,
graduados y otros.

5.6 El Centro de Desarrollo Educativo -CEDE- y la Direccion de Escuela deben
revisar periodicamente la congruencia del perfil profesional académico de salida, con
el perfil esperado, fortaleciendo asi la oportunidad de que el Quimico Farmacéutico
siga desempefandose en las areas que se tienen contempladas en el perfil de
egreso y mantenerse competitivo en el mercado laboral.

5.7 La Junta Directiva de la Facultad deben tomar en cuenta las sugerencias de los
graduados en cuanto a la necesidad de mejorar el equipo de laboratorio, proceso
ensefianza-aprendizaje, instalaciones y personal docente.
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5.8 La Comisién de Autoevaluacion debe repetir el presente estudio periédicamente
para evaluar si las estrategias implementadas han sido percibidas como mejoras por
los graduados.
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Apéndice A

Cuestionario aplicado en el estudio.
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Sistema Nacional
de Acreditacion
de la Educacion Superior

Universidad de San Carlos de Guatemala PARA USO INTERNO
Escuela de Quimica Farmacéutica Cuestionario #
Cuestionario seguimiento a graduados

Introduccion: Como parte del proceso de auto evaluacion en el que se encuentra la carrera de Quimica
Farmacéutica, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, necesitamos conocer su opinion sobre varios
aspectos relacionados con ésta, la informacion que usted brinde sera tratada confidencialmente y con fines
académicos. jMuchas Gracias por su colaboracion!

Para iniciar se le van a hacer algunas preguntas generales, ESCOJA la opcion que mas se adecua a su caso
0 bien escriba su respuesta cuando se le solicite.

IGO0l | Sexo 1. Hombre
0. Mujer

IG02 | Edad en afios cumplidos Afios

IG03 | Estado civil 1. Soltero
2. Casado
3 Viudo
4. Divorciado
5. Unién Libre

IG04 | Afo de ingreso a la carrera de Quimica Farmacéutica en la Universidad Afio

de San Carlos de Guatemala
IG05 | Afio en que se graduo de la carrera Afio
IG06 | ;Cuantos afios utilizd para graduarse en esta carrera? (Si tuvo que Afios
interrumpir sus estudios por alguna razén no considere ese tiempo)

IGO7 | Mayor grado académico alcanzado 1. Bachillerato
2. Licenciatura
3. Maestria
4. Doctorado

1G08 | ;Es miembro del Colegio de Farmaceuticos y Quimicos de Guatemala? | 1. Si
2. No

IG09 | ;Como obtuvo su trabajo actual? 1. Por recomendacion
2. Medios de comunicacion
3. Empresa de R. Humanos
4. Colegio de Farmaceéuticos
5. Lo recomendd un profesor
6. Cre0 su propia empresa
7. Otro, especifique:
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1G10

¢A qué area de la carrera se dedica actualmente?

I

Hospitalaria
Industria

Asuntos Regulatorios

Visita Médica

Direcciones Técnicas
Otro, especifique:

1IG11

¢En qué rango ubicaria su salario mensual actual?

1.

Q. 3,000.00 a Q. 5,000.00

2. Q.5,001.00a Q. 10.000.00
3. Q.10,001.00 a Q. 15,000.00
4. Masde Q. 15,001.00

Posicionandose en la época cuando usted estudiaba, considere el plan de estudios que usted curso, para
cada uno de los aspectos ESCOJA el niumero de la categoria que mejor represente su opinion, donde una
calificacion de 5 quiere decir que esta muy de acuerdo y una calificacion de 1 que estd muy en desacuerdo.

Aspectos del plan de estudios Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo
PE21 | La secuencia de los cursos era coherente
5 4 3 1
PE28 | Se integraba el tema de ética profesional dentro de
los contenidos de los cursos de carrera 5 4 3 1

Para las siguientes afirmaciones ESCOJA el numero correspondiente a la categoria que mejor represente
su opinidn, donde una calificacion de 5 quiere decir que estd muy de acuerdo y una calificacién de 1 que
estd muy en desacuerdo

Afirmaciones Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo
CC3 | Mi formacion académica en la carrera me prepard
para adaptarme a cambios dentro de la disciplina en 5 4 3 1
la que me formé
CC4 | Mi formacién académica en la carrera permite que
i 5 4 3 1
me adapte a cambios dentro del contexto laboral
CC5 | Mi formacién académica en la carrera me permite 5 4 3 1
hacer frente a los cambios sociales
PE40 | Mi perfil profesional-académico de salida es
congruente con el perfil esperado para ejercer 5 4 3 1

profesionalmente

De la lista de conocimientos adquiridos durante su formacion académica, ESCOJA que tan importantes
han sido para tener un buen desempefio como profesional, en donde 5 es muy importante y 1 es nada

importante
Conocimientos adquiridos Muy Nada
(De acuerdo con el plan de estudios) importante importante
PE41 | Disefio, organizacion y direccion de las diferentes
areas o departamentos caracteristicos de la industria
farmaceéutica, cosmética, alimenticia y similares. 5 1
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PE42

Implementacion de sistemas de gestion de calidad en
las industrias farmacéuticas, cosméticas, alimenticias
y similares

PE43

calificacion de equipos y validaciéon de procesos en
las industrias farmacéuticas, cosméticas, alimenticias
y similares

PE44

Investigacion y desarrollo para la formulacion y
garantia de calidad de bienes de manufactura propios
de la industria farmacéutica, cosmética, alimenticia y
similares

PE45

Administracion  de  industrias  farmaceuticas,
cosméticas, alimenticias, hospitales, centros de
atencion a la salud y similares.

PE46

Comercializacion de bienes y servicios a nivel
nacional e internacional en las é&reas de
medicamentos, cosmeéticos, alimentos y otros
relacionados con sustancias quimicas.

PEA47

Aspectos  regulatorios 'y legales de los
establecimientos y  productos  farmacéuticos,
cosméticos, alimenticios y similares

PE48

Auditoria de la calidad y de buenas practicas de
manufactura en establecimientos farmacéuticos,
cosméticos, alimenticios y similares

PE49

Administracion de servicios farmacéuticos a nivel del
ministerio de salud puablica, hospitales y centros de
atencion a la salud, desarrollando actividades propias
de la farmacia clinica y farmacovigilancia.

PES0

Composicion quimica y actividad farmacoldgica de
los productos naturales (hongos, productos marinos y
plantas medicinales) para su aplicacion en la industria
farmaceéutica, cosmética, alimenticia y otras.

PES1

Estudios epidemiolégicos y su aplicacion en la
identificacion de medicamentos para la prevencion y
curacion de enfermedades.

5

4 3 2 1

De las habilidades y destrezas que se listan, ESCOJA para cada una de ellas que tan importantes son para
el desempefio profesional de una persona que estudia la carrera de Quimica Farmacéutica, en donde 5 es
muy importante y 1 es nada importante.

Habilidades y destrezas . Muy i Nada
importante importante
PE52 | Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis en las
- 5 4 3 2 1
actividades que desarrolla.
PE53 | Aplicacion de los conocimientos adquiridos en las
actividades que desarrolla, asi como en la resolucion 5 4 3 2 1

de conflictos y nuevas situaciones.
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PE54

Capacidad para disefiar, dirigir y desarrollar areas y
actividades propias de la industria farmacéutica,
cosmeética, alimenticia y afines.

PES5

Capacidad para implementar sistemas de gestion de
calidad en la industria farmacéutica, cosmética,
alimenticia y otras.

PES6

Destreza en el manejo de cristaleria y equipos de
andlisis quimico y en la implementacion de
metodologias analiticas.

PES57

Capacidad para integrar y participar en equipos de
administracion ~ de  empresas  farmaceuticas,
cosmeticas, alimenticias y similares

PES8

Capacidad para planificar, desarrollar y evaluar
procesos de auditoria de calidad y de buenas
practicas de manufactura en establecimientos
farmaceéuticos, cosméticos, alimenticios y similares

PES9

Capacidad para administrar servicios farmacéuticos a
nivel del ministerio de salud publica, hospitales y
centros de atencion a la salud, desarrollando
actividades propias de la farmacia clinica vy
farmacovigilancia.

PEGO

Capacidad para dirigir y realizar las actividades de un
centro de informacion de medicamentos y de un
centro de informacion de estudios epidemioldgicos.

PE61

Capacidad para formular gestionar y presentar
proyectos de investigacion para generar informacion
sobre productos naturales.

PEG62

Capacidad para desarrollar todas las actividades
inherentes a las Direcciones Técnicas y de
comercializacion de medicamentos, cosméticos Yy
afines.

PEG3

Disposicion para utilizar tecnologias de la
informacion y comunicacion asertiva en todos los
niveles jerarquicos.

PE64

Capacidad para trabajar bajo presion

PEG5

Capacidad para leer, escribir y hablar otro idioma

PE6G6

Capacidad para redactar informes

PE67

Capacidad para hablar en publico

PEG8

Capacidad para establecer su propia empresa

ol | o1 | o1 | o1 | Ol

N LS

W W W W w
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De los siguientes valores y actitudes que debe tener una persona que estudia la carrera de Quimica
Farmacéutica de la Universidad de San Carlos de Guatemala ESCOJA que tan importantes son para su
desempefio profesional, en donde 5 es muy importante y 1 es nada importante.

Valores y actitudes impl\cﬁlrlgnte imp’)\:ﬁ?:nte

PE69 | Liderazgo: capacidad de motivar y conducir hacia 5 4 3 5 1
metas comunes.

PE70 | Pro-actividad y responsabilidad hacia la labor que 5 4 3 5 1
desempena.

PE71 | Conciencia sobre su responsabilidad en la
accesibilidad de la poblacién guatemalteca a 5 4 3 2 1
medicamentos de calidad

PE72 | Disposicién para integrarse y participar en equipos de 5 4 3 5 1
trabajo.

PE73 | Honestidad y veracidad en la elaboracion de informes
o X ; 5 4 3 2 1
técnicos basados en evidencias.

PE74 | Disposicién para actualizarse de manera constante y 5 4 3 9 1
voluntaria.

PE75 | Disposicion para establecer comunicacion 'y 5 4 3 9 1
cooperacién con otros profesionales.

PE76 | Disposicion a promover el uso racional y adecuado
de los medicamentos entre los pacientes, personal 5 4 3 2 1
que atiende las farmacias y publico en general

PE77 | Aplicar criterios éticos en todas las areas que se 5 4 3 9 1
desempefie.

PE78 | Compromiso con la calidad en el area en que se 5 4 3 9 1
desempefie.

Considere las siguientes afirmaciones sobre su formacién y preparacion académico-profesional en la
carrera de Quimica Farmacéutica, califique cada una de ellas con una escala de 1 a 5, donde 5 es muy
buenoy 1 muy malo.

La formacion profesional recibida en cuanto a Muy bueno Muy malo

Gl imi ibi

Los conocimientos recibidos 5 4 3 9 1
G2 '

Las actitudes desarrolladas 5 4 3 9 1
G3

Las destrezas desarrolladas a lo largo de la carrera 5 4 3 9 1
& . — —

Las competencias adquiridas en su formacion 5 4 3 5 1
G5 ¢Diria usted que la formacién que recibid le permite continuar aprendiendo | 1. Mucho

en areas de su interés o especialidad? 2. Poco

3. Nada

G6 ¢La preparacion que usted recibié en la Carrera le ha permitido tener un | 1. Si

desempefio profesional satisfactorio? 0. No
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G7 ¢Queé tan satisfecho esta usted con la formacion que recibio en la Carrera? 5. Muy satisfecho
4. Satisfecho
3 Ni uno ni otro
2. Insatisfecho
1. Muy insatisfecho
G8 Piense en el total de conocimientos que usted adquirié durante su
formacién profesional, de ese total indique ;qué porcentaje de ellos %
considera usted que utiliza para desempefiarse profesionalmente?
G9 ¢La Carrera le brinda oportunidades de actualizacion profesional, por medio | 3. Muy frecuente
de cursos, talleres, conferencias u otros medios 2. Poco frecuente
1. Nada frecuente
G10 | ;Cuédndo estuvo estudiando la licenciatura en la carrera de Quimica | 1. Si (Pase a G11)
Farmacéutica, considera que hizo falta abordar algunos contenidos? 0. No (Pase a G12)
G11 | ;Los contenidos que hizo falta abordar a qué éarea pertenecen?. Puede 2. Ciencias exactas
seleccionar mas de una respuesta. 3. Cientifica
4. Técnica
Las areas que conforman los pensa de estudios de la carrera son: 5. Social humanistica
1. Ciencias exactas, agrupa los cursos cuyo contenido es eminentemente numérico- 6. Tecnolégica
matematico. 2. Cientifica, agrupa los cursos cuyo contenido es eminentemente 7. Integrada
del orden cientifico, en cualquiera de las ramas de la ciencia. 3. Técnica, agrupa
los cursos cuyo contenido incluye procedimientos y técnicas en la obtencion de
resultados. 4. Social Humanistica, agrupa los cursos cuyo contenido involucra al
estudiante en la realidad social y el entorno cultural. 5. Tecnolégica, agrupa los
cursos orientados al aprendizaje del funcionamiento del equipo y sus partes. 6.
Integrada agrupa las actividades académicas de servicio social que se llevan a
cabo en la carrera, es decir el Programa de Experiencias docentes con la
comunidad, entre ellas el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-.
G12 | ;Cuéles son sus sugerencias de mejora para las autoridades de la facultad?. 1. Horarios de
Puede seleccionar mas de una respuesta. atencion
administrativos.
2. Personal
administrativo.
3. Instalaciones.
4. Equipo de
laboratorio
5. Personal docente.
6. Biblioteca
7. Horarios de clase.
8. Proceso ensefianza-
aprendizaje
9. Otro, especifique:
G13 | ;Cuédndo estuvo estudiando la licenciatura en la carrera de Quimica Si (Pase a G14)

Farmacéutica, por algin motivo tuvo que prolongar sus estudios
universitarios?

1.
0. No (Pase a 1G14)
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G14 | ;Cudles son los principales motivos por los que usted se vio obligado a 1. Situacion
prolongar sus estudios de grado? econémica
2. Repitencia de
Cursos
3. Enfermedad
4. Boda
5. Otro, especifique:
Ya para finalizar se le van a preguntar algunos aspectos sobre su situacion laboral. Por favor asegurese de
haber contestado todas las preguntas antes de enviarnos sus respuestas.
IG12 | Trabaja usted actualmente 1. Si (Pase a 1G16)
0. No
IG13 | ;Por qué motivo no trabaja actualmente?
IG14 | ;Qué tan dificil es para un profesional de su carrera conseguir | 1. Dificil
empleo? 2. Ni dificil, ni facil
3. Facil
IG15 | ;En cual institucidén o empresa trabaja?
Indique:
IG16 | ;Como es su jornada de trabajo en esa institucion o empresa? 1. Jornada completa
2. Media jornada
3. Jornada parcial (por horas)
4. Trabajo temporal
IG17 | ;Cuéntos afios lleva trabajando en ese lugar? (Si tiene menos de un aros
afo ponga cero)
IG18 | ;En cudl de los siguientes sectores institucionales se ubica esa | 1.Sector privado
institucion o empresa? 2.Sector publico
3.0rganizacion internacional
4.Institucion autdnoma o semi-
autonoma
5.0tro, especifique:
IG19 | ;Qué puesto ocupa usted dentro de la institucién o empresa? 1. Operativo
2. Mando medio
3. Gerencial
IG20 | ;Qué tanto utiliza en su puesto actual las habilidades y | 3. Mucho
conocimientos adquiridos durante su formacion profesional en la | 2. Algo
carrera de Quimica Farmacéutica? 1. Nada
IG21 | NO. de colegiado
(Este dato no seré tabulado, se solicita por razones de control para NO.
evitar duplicidad en las encuestas).
1G22 | Correo electrénico

iMuchas gracias!
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Apéndice B

Tablas completas de las preguntas PE41-PE78.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO: 2.1.5 La carrera debe contar con un perfil profesional de salida claramente establecido, congruente con el ejercicio de la
profesidn y con los contenidos curriculares que constituyen su fundamento.

EVIDENCIA:

49. Porcentajes de personal académico, empleadores y graduados que opinan que hay congruencia entre el perfil profesional de salida
y el ejercicio de la profesidn.

RESULTADOS
CODIGO PREGUNTA
PE41 Disefio, organizacion y direccién de las diferentes areas o departamentos
caracteristicos de la industria farmacéutica, cosmética, alimenticia vy
similares.
PE42 Implementacién de sistemas de gestion de calidad en las industrias

farmacéuticas, cosméticas, alimenticias y similares.

PE43 Calificacion de equipos y validacion de procesos en las industrias
farmacéuticas, cosméticas, alimenticias y similares.

PE44 Investigacion y desarrollo para la formulacion y garantia de calidad de bienes
de manufactura propios de la industria farmacéutica, cosmética, alimenticia
y similares

PE45 Administracion de industrias farmacéuticas, cosméticas, alimenticias,
hospitales, centros de atencidn a la salud y similares.

PE46 Comercializacion de bienes y servicios a nivel nacional e internacional en las
areas de medicamentos, cosméticos, alimentos y otros relacionados con
sustancias quimicas.

PE47 Aspectos regulatorios y legales de los establecimientos y productos
farmacéuticos, cosméticos, alimenticios y similares.

PE48 Auditoria de la calidad y de buenas practicas de manufactura en
establecimientos farmacéuticos, cosméticos, alimenticios y similares.

PE49 Administracién de servicios farmacéuticos a nivel del ministerio de salud
publica, hospitales y centros de atencién a la salud, desarrollando actividades
propias de la farmacia clinica y farmacovigilancia.

PE50 Composicidon quimica y actividad farmacoldgica de los productos naturales
(hongos, productos marinos y plantas medicinales) para su aplicacién en la
industria farmacéutica, cosmética, alimenticia y otras.

PE51 Estudios epidemioldgicos y su aplicacion en la identificacion de
medicamentos para la prevencién y curacién de enfermedades.
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CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

ANO 2010 2011 2012 2013 TOTAL
PE41 78% 83% 90% 90% 85%
PE42 78% 80% 84% 90% 83%
PE43 68% 78% 72% 80% 75%
PE44 76% 80% 70% 84% 78%
PE45 56% 75% 64% 70% 66%
PE46 61% 65% 64% 74% 66%
PE47 66% 70% 70% 67% 68%
PE48 78% 85% 80% 79% 81%
PE49 68% 78% 62% 74% 71%
PE50 80% 85% 92% 82% 85%
PE51 63% 70% 74% 74% 70%
PORCENTAIJE TOTAL 75% (S)*

Fuente de datos: experimentales.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO: 2.1.5 La carrera debe contar con un perfil profesional de salida claramente establecido, congruente con el ejercicio de la
profesidn y con los contenidos curriculares que constituyen su fundamento.

EVIDENCIA:

49. Porcentajes de personal académico, empleadores y graduados que opinan que hay congruencia entre el perfil profesional de salida
y el ejercicio de la profesidn.

RESULTADOS
CODIGO PREGUNTA
PE52 Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis en las actividades que
desarrolla.
PE53 Aplicacién de los conocimientos adquiridos en las actividades que
desarrolla, asi como en la resolucidn de conflictos y nuevas
situaciones.
PE54 Capacidad para disefiar, dirigir y desarrollar dreas y actividades
propias de la industria farmacéutica, cosmética, alimenticia y afines.
PE55 Capacidad para implementar sistemas de gestion de calidad en la
industria farmacéutica, cosmética, alimenticia y otras.
PE56 Destreza en el manejo de cristaleria y equipos de analisis quimico y
en la implementacion de metodologias analiticas.
PE57 Capacidad para integrar y participar en equipos de administracién de
empresas farmacéuticas, cosméticas, alimenticias y similares
PE58 Capacidad para planificar, desarrollar y evaluar procesos de auditoria

de calidad y de buenas practicas de manufactura en establecimientos
farmacéuticos, cosméticos, alimenticios y similares
PE59 Capacidad para administrar servicios farmacéuticos a nivel del
ministerio de salud publica, hospitales y centros de atencion a la
salud, desarrollando actividades propias de la farmacia clinica y
farmacovigilancia.
PE6GO Capacidad para dirigir y realizar las actividades de un centro de
informacion de medicamentos y de un centro de informacién de
estudios epidemioldgicos.

PE61 Capacidad para formular gestionar y presentar proyectos de
investigacidn para generar informacién sobre productos naturales.
PE62 Capacidad para desarrollar todas las actividades inherentes a las

Direcciones Técnicas y de comercializacion de medicamentos,
cosméticos y afines.

PE63 Disposicion para utilizar tecnologias de la informacion y
comunicacion asertiva en todos los niveles jerarquicos.

PE64 Capacidad para trabajar bajo presion.

PE65 Capacidad para leer, escribir y hablar otro idioma

PE66 Capacidad para redactar informes

PE67 Capacidad para hablar en publico

PE68 Capacidad para establecer su propia empresa
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HABILIDADES Y DESTREZAS

ANO 2010 2011 2012 2013 TOTAL
PE52 98% 98% 92% 93% 95%
PE53 93% 88% 92% 95% 92%
PE54 83% 95% 90% 92% 90%
PES5 80% 93% 86% 90% 87%
PE56 90% 98% 94% 92% 94%
PE57 88% 95% 88% 89% 90%
PE58 83% 93% 82% 85% 86%
PE59 83% 85% 80% 85% 83%
PE60 83% 90% 80% 85% 85%
PE61 76% 90% 84% 85% 84%
PE62 78% 90% 86% 85% 85%
PE63 88% 90% 88% 93% 90%
PE64 90% 98% 94% 97% 95%
PE65 83% 98% 88% 97% 92%
PE66 98% 98% 96% 98% 98%
PE67 98% 98% 94% 98% 97%
PE68 78% 85% 84% 89% 84%

PORCENTAJE TOTAL 90%

Fuente de datos: experimentales.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO: 2.1.5 La carrera debe contar con un perfil profesional de salida claramente establecido, congruente con el ejercicio de la
profesidn y con los contenidos curriculares que constituyen su fundamento.

EVIDENCIA:
49. Porcentajes de personal académico, empleadores y graduados que opinan que hay congruencia entre el perfil profesional de salida
y el ejercicio de la profesidn.

RESULTADOS

CODIGO PREGUNTA
PE69 |Liderazgo: capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.

PE70 |Pro-actividad y responsabilidad hacia la labor que desempefia.

PE71 |Conciencia sobre su responsabilidad en la accesibilidad de la poblacion guatemalteca a
medicamentos de calidad
PE72 |Disposicion para integrarse y participar en equipos de trabajo.

PE73 |Honestidady veracidad en la elaboracién de informes técnicos basados en evidencias.

PE74 |Disposicion para actualizarse de manera constante y voluntaria.

PE75 |Disposicion para establecer comunicacién y cooperacion con otros profesionales.

PE76 |Disposicion a promover el uso racional y adecuado de los medicamentos entre los
pacientes, personal que atiende las farmacias y publico en general
PE77 |Aplicar criterios éticos en todas las areas que se desempeifie.

PE78 |Compromiso con la calidad en el area en que se desempefie.

VALORES Y ACTITUDES

ANO 2010 2011 2012 2013 TOTAL
PE69 93% 100% 9%0 97% 95%
PE70 98% 98% 94% 98% 97%
PE71 88% 98% 94% 97% 94%
PE72 98% 98% 96% 100% 98%
PE73 98% 100% 96% 98% 98%
PE74 95% 98% 96% 98% 97%
PE75 98% 98% 94% 98% 97%
PE76 95% 100% 94% 98% 97%
PE77 95% 98% 98% 98% 97%
PE78 98% 98% 98% 100% 99%

PORCENTAJE TOTAL 97%

Fuente de datos: experimentales
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Apéndice C

Tabla 19. Evidencias atendidas en el cuestionario
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Tabla 19
Evidencias atendidas en el cuestionario

Dimension Componente Criterio | Estandares | Evidencia | Cuestionario No. Cuadro Valoracién
Ronel | Correspondencia | 4 5 ¢ 39 CC3-CC5
contexto con el contexto = Tabla 11 (S)
PE40 Tabla 12 (1)
Recursos Plan de estudios 2.1.5 49 PE41-PES1 Tabla 16 (S)
PE52-PE68 Tabla 17 N.A.
PE69-PE78 Tabla 18 N.A.
2.1.6 51 PE21 Tabla 14 (S)
2.1.10 58 PE28 Tabla 15 (S)
4.2.2 314 G10 (G13)
G11 (G14) Tabla 6 N.A.
329 G1-G4
4.2.7 29 330 G5 Tabla 7 (S)
Resultados Graduados 331 G6-G7 Tabla 9 (S)
4.2.8 30 332 G8 Tabla 8 (1)
1G20 Tabla 10 (S)
4.2.10 335
336 G9 Tabla 13 (S)
TOTAL 3 8 2 11

Nota: Las preguntas G10 y G11 corresponden al cuestionario proporcionado por SINAES, que se encuentra en el anexo A; a
las cuales les corresponde el nuevo nimero que se encuentran entre paréntesis: G13 y la G14 respectivamente, en el
cuestionario utilizado en el estudio, el cual se encuentra en el apéndice A. (S ) = Satisfactorio, ( | ) = Insatisfactorio y N.A. =
No Aplica. Adaptado de la Guia de SINAES (2010) Tabla de Evidencias atendidas en los cuestionarios, y datos
experimentales.
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Anexo A

Cuestionario propuesto por SINAES.
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Sistema Nacional
de Acreditacion
de la Educacion Superior

Universidad..........cceeeuuee.

Escuela de.........cececuueeenene

Cuestionario poblacion de graduados

PARA USO INTERNO

Cuestionario #

Introduccién: Como parte del proceso de auto evaluacidén en que se encuentra la carrera de......,, necesitamos conocer su

opinién sobre varios aspectos relacionados con ésta, la informacién que usted brinde sera tratada con total anonimato y

con fines académicos. iMuchas Gracias por su colaboracién!

Para iniciar se le van a hacer algunas preguntas generales, encierre en un circulo el nimero de la categoria que mas se

adecua a su caso

IGO1 | Sexo 1. Hombre

0. Mujer
IG02 | Edad en afios cumplidos Afos
IGO3 | Estado civil 1. Soltero

2. Casado

3 Viudo

4. Divorciado

5. Unidn Libre
IG04 | Afio de ingreso a la carrera ::::::iiiiiiiiizen la Universidad::ii: Aio
IGO5 | Afio en que se graduo de la carrera Afo
IGO6 | ¢Cudantos afios durd para concluir sus estudios en esta carrera? (Si tuvo que Afos

interrumpir sus estudios por alguna razén no considere ese tiempo)
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1G07

Mayor grado académico alcanzado

1. Bachillerato

2. Licenciatura

3. Maestria

4. Doctorado

Posicionandose en la época cuando usted estudiaba, considere el plan de estudios que usted cursé, para cada uno de

los aspectos ENCIERRE EN UN CiRCULO el numero de la categoria que mejor represente su opinién

Aspectos del plan de estudios Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo
PE21 | Lasecuencia de los cursos era coherente
5 4 3 2 1
PE28 | Se integraba el tema de ética profesional dentro de los c 4 3 5 L

contenidos de los cursos de carrera

Para las siguientes afirmaciones encierre en un circulo el niimero correspondiente a la categoria que mejor represente
su opinion, donde una calificacion de 5 quiere decir que esta muy de acuerdo y una de 1 que esta muy en desacuerdo

Afirmaciones Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo
cc3 Mi formacion académica en la carrera me prepard para
adaptarme a cambios dentro de la disciplina en la que me 5 4 3 2 1
formé
cca Mi formacién académica en la carrera permite que me c 4 3 5 1
adapte a cambios dentro del contexto laboral
CC5 Mi formacién académica en la carrera me permite hacer c A 3 5 .
frente a los cambios sociales
PEA0 | Mi perfil profesional-académico de salida es congruente c 4 3 5 1

con el perfil esperado para ejercer profesionalmente
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De la lista de conocimientos adquiridos durante su formacidon académica, indique que tan importantes han sido para
tener un buen desempefio como profesional, en donde 5 es muy importante y 1 es nada importante

Conocimientos adquiridos Muy Nada
(De acuerdo con el plan de estudios) importante Importante

PE41

5 4 3 2 1
PE42

5 4 3 2 1
PE43

5 4 3 2 1
PE44

5 4 3 2 1
PE45

5 4 3 2 1
PE46

5 4 3 2 1
PE47

5 4 3 2 1
PE48

5 4 3 2 1
PE49

5 4 3 2 1
PES0

5 4 3 2 1
PE51 5 4 3 2 1
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De las habilidades y destrezas que se listan, indique para cada una de ellas que tan importantes son para el desempefio
profesional de una persona que estudia la carrera:::nnnnnnnnnn

- Muy Nada
Habilidades y destrezas

importante importante
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De los siguientes valores y actitudes que debe tener una persona que estudia la carrera:::::::::: de la Universidad
nnnnnnninindique que tan importantes son para su desempefio profesional

Valores y actitudes Muy importante Nada importante
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Considere las siguientes afirmaciones sobre su formacidn y preparacion académico-profesional en la carrera de :::::::::
califique cada una de ellas con una escala de 1 a 5, donde 5 es muy bueno y 1 muy malo.

La formacion profesional recibida en cuando
Muy bueno Muy malo
G1 Los conocimientos recibidos
5 4 3 2 1
G2 Las actitudes desarrolladas
5 4 3 2 1
G3 Las destrezas desarrolladas a lo largo de la carrera
5 4 3 2 1
G4 Las competencias adquiridas en su formacién
5 4 3 2 1
G5 ¢éDirfa usted que la formacion que recibié le permite continuar aprendiendo en | 1. Mucho
areas de su interés o especialidad?
2. Poco
3. Nada
G6 éla preparacion que usted recibiéd en la Carrera le ha permitido tener un | 1.Si
desempeno profesional satisfactorio?
0. No
G7 ¢Qué tan satisfecho esta usted con la formacién que recibié en la Carrera? 5. Muy satisfecho
4. Satisfecho
3 Ni uno ni otro
2. Insatisfecho
1. Muy insatisfecho
G8 Piense en el total de conocimientos que usted adquirié durante su formacion
profesional, de ese total indique ¢qué porcentaje de ellos considera usted que %
utiliza para desempefiarse profesionalmente?
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G9 élLa Carrera le brinda oportunidades de actualizacion profesional, por medio de | 3. Muy frecuente

cursos, talleres, conferencias u otros medios?
2. Poco frecuente

1. Nada frecuente

G10 ¢Cuando estuvo estudiando el grado en la carrera :::::, por algun motivo tuvo | 1.Si

que prolongar sus estudios universitarios?
0. No (Pase a 1G8)

G11 ¢Cuales son los principales motivos por los que usted se ha visto obligado a prolongar sus estudios de grado?

Ya para finalizar se le van a preguntar algunos aspectos sobre su situacién laboral

IGO8 | Trabaja usted actualmente 1. Si (Pase a 1G10)

0. No

IGO9 | ¢Por qué motivo no trabaja actualmente?

IG10 | ¢Qué tan dificil es para un profesional de su carrera conseguir empleo? 1. Dificil
2. Ni dificil, ni facil
3. Facil
IG11 | ¢En cudl institucién o empresa trabaja? Indique:
IG12 | :iCuantas horas por semana trabaja usted en esa institucion o empresa? horas por semana
IG13 | iCuantos afios lleva trabajando en ese lugar? (Si tiene menos de un afio anos
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IG15

ponga cero)

¢Qué puesto ocupa usted dentro de la institucion o empresa?

iMuchas gracias por su colaboracion!

Indique:
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