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RESUMEN

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion -TIC -
que las autoridades educativas estdn promoviendo en los espacios de la
Educacion superior, son acciones de innovacion tecnologica en educacion que
responden a la necesidad de la actualizacién necesaria y constante que requieren
los profesionales de hoy, no solo en temas propios a su profesion, sino ademas
concernientes a las tecnologias que les permitan seguir siendo competentes en
este mundo globalizado y en esta era que ha sido definida como “era de la
conectividad y del conocimiento”; es por ello que la UNESCO en el afio 2008
emitid los estandares de competencia en TIC para docentes, sosteniendo que
deben estar preparados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de
aprendizaje apoyadas en las TIC.

Es por ello que estas acciones de innovacion tecnolégica en educacion deben ser
instituidas como procesos de innovacion educativa que deben ser deliberados,
definidos, planificados y evaluados constantemente con el fin que los cambios
que se produzcan en el quehacer educativo diario no sean solamente de los
procesos, sino también de la mentalidad de las personas que los realizan y por lo
tanto de sus conductas, de tal manera que el cambio hacia la mejora sea soélido
pero a la vez continuo, ya que lo que hoy es innovador, mafiana puede dejar de
serlo.

El presente trabajo es cualitativo y se representara en cuadros estadisticos; Se
indagd en el campo de las actitudes que manifiestan los docentes universitarios
ante la incorporacién de las TIC en su practica docente y también los usos que los
mismos dan a la plataforma Moodle. La muestra es intencional y de manera
especifica, se consider6 como una muestra por conveniencia conformada por los
docentes de la Seccion de Escuintla de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y el Centro Universitario del sur
(CUNSUR).Tiene por objetivo general medir las actitudes de los docentes ante la
integracion de lasTecnologias de la Informacion y la Comunicacion como sistema
de gestiébn del aprendizaje en su practica docente y dentro de los objetivos

especificos se encuentran: medir los componentes afectivo, conductual y cognitivo



de las actitudes, determinar el uso que los docentes de la Facultad de
Humanidades dan a la plataforma Moodle y proponer mediante las
recomendaciones, medidas que motiven a los docentes a incorporar en sus cursos

el uso de Sistemas de Gestion del aprendizaje como la plataforma Moodle.

Palabras clave: Innovacion educativa, tecnologias de la Informacién vy

Comunicacion (TIC), plataforma Moodle, actitudes.



INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) son herramientas que
pueden ser utilizadas para optimizar el trabajo de los seres humanos en diferentes
areas, como el comercio, la industria, la educacion, la comunicacion, el
entretenimiento, etc. Su uso en la educacion puede optimizar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, mejorando la comunicacion entre los participantes en
una comunidad de aprendizaje, acortar virtualmente las distancias, optimizar la
basqueda de informacién, favorecer la construccion de conocimientos y el trabajo

colaborativo.

Como mediadores del acto educativo, los docentes deben saber como usar las
TIC para mediar el aprendizaje y como gestionar su uso de forma racional, al

comprender las ventajas y limitaciones que éstas presentan.

Debido al papel tan importante que tienen los docentes universitarios en cuanto al
uso de las herramientas informaticas para socializar el conocimiento, el objetivo
principal de éste estudio es medir las actitudes de los docentes universitarios ante
la incorporacion de las TIC en su practica docente, ya que es necesaria una
actitud positiva para tener éxito en todas los proyectos que emprenden.

La investigacion se encuentra estructurada en cuatro capitulos dividida de la

siguiente manera:

El capitulo | contiene el estado del arte, la justificacion, el planteamiento del
problema (el cual se centra en las actitudes hacia las TIC por parte de los
docentes de la muestra utilizada), los antecedentes, objetivos, alcances y

limitaciones, metodologia e instrumentos.

El capitulo II, incluye el marco tedrico abordando ampliamente los temas
relacionados con innovacion educativa, las tecnologias de la informacién y la

comunicacién en la educaciéon y Moodle. Se profundiza sobre la tematica de



actitudes hacia la utilizacién de la tecnologia y el quehacer docente en educacion
superior.

En el capitulo Il se analizan las tablas y cuadros estadisticos elaborados con
base a los resultados del procesamiento de los datos obtenidos, ademas de
presentarse las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Finalmente, en el capitulo IV se presentan en anexos, el instrumento recolector de
datos y el “Decalogo del Tutor Virtual” disefiado por el Programa de Educacion
Virtual de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.



CAPITULO |
ESTRUCTURA DE LA TESIS

1.1 ESTADO DEL ARTE

Las tecnologias relacionadas con la informatica han evolucionado desde hace
muchos afios, Cabero (1998:1 ) definié a las nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacibn como aquellas que giran en torno a la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones, diferenciandolas asi de las tecnologias

de la informacion y comunicacion tradicionales.

Debido a que las TIC han sido utilizadas en educacion desde sus inicios, ya sea
sobre o sub utilizadas, Marques Graells (2000: 4) afirma que la eficacia didactica
de los recursos depende de la eleccion acertada que se haga de los mismos
dependiendo de los objetivos que se persiguen en cada curso, siendo lo ideal el
uso equilibrado de los recursos informéticos y tradicionales de acuerdo a sus
ventajas y desventajas, afirmando que la busqueda del equilibrio corresponde al
docente. Sin embargo, Marqués Graells (2000: 12) pone de manifiesto que
muchos docentes ven con recelo el uso de las TIC, desarrollando actitudes
negativas, por lo que recomienda que para que docentes e investigadores
desarrollen actitudes positivas ante la incorporacion de las TIC, deben ver la
necesidad, utilidad y ventajas de éstas herramientas, la factibilidad de usarlas y
sentirse apoyado en todo momento, para que la actualizacidbn de competencias
tecnologicas no vulnere sus derechos y libertad de catedra. También desde ese
entonces, Marques Graells (2000: 13) establece competencias técnicas y
pedagogicas basicas que deben desarrollar los docentes, estando incluida en

éstas la actitud positiva hacia las TIC.

Cardona Ossa (2002: 1) afirma que desde el advenimiento y por los continuos
cambios de la tecnologia, obtienen un valor agregado los profesionales y la
industria relacionados con la tecnologia; por su lado, Cabero (2002) reconoce que

muchos docentes rehuyen de la utilizacion de las TIC al no conocer los recursos



con los que les puede apoyar la universidad, sintiendo que toda la carga en el uso

de las TIC recae en ellos.

Muchos creen que el uso de las TIC es la panacea universal en la docencia y otros
no creen en ellas, desde el 2003 el Secretario general de la Organizacioén de las
Naciones Unidas Kofi Annan en Ginebra en el discurso inaugural de la primera
fase de la WSIS afirmé que las TIC no son una formula magica, pero pueden
ayudar a llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio al favorecer la libertad y la

democracia y la propagacion de los conocimientos.

En ese mismo afio, Cebrian y Col., (2003: 30)sefialan que la innovacion educativa
busca mejoras de conductas, pensamientos, planteamientos pedagogicos, en los
procesos, la organizacién, las metodologias, métodos, recurso, normativas,
legislacion y todas aquellas acciones del campo educativo e indican que para
incorporar proyectos de ensefianza virtual es necesario disefiar y producir
materiales de calidad, y para esto, el adecuado desempefio del docente es
imprescindible, ya que es éste la clave para el proceso de cambio con las TIC, sin
embargo ésta es una de las razones por la cual muchos profesores no incursionan
en éste tipo de innovacion, ya que ademas para usar las TIC en la practica
docente lo importante es saber como mediar el aprendizaje, como gestionar su

uso y que éste sea de forma racional.

En el 2003 la Unién Europea publicé el acuerdo “TUNING” con la idea de hacer un
consenso entre los diferentes espacios de educacion superior basandose en la
“Formacion de Competencias”; algunas Universidades Latinoamericanas también
estdn avanzando en éste sentido, con el fin de mejorar la formacion de los
profesionales del siglo XXI; y dentro de éstas competencias se encuentra el uso
de las TIC.

Cabero (2004: 15) sefiala que es en los profesores que reside el problema en la
utilizaciéon de las TIC, ya que suelen sentirse inseguros en el mundo tecnoldgico,

no deseando presentar una imagen de incompetencia frente a sus alumnos.
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Belloch Orti (2006: 1) clasifica a los recursos telematicos de acuerdo a su finalidad
en tres tipos: a) Para comunicacién asincrona; b) para acceso, obtencion y

utilizacion de informacion y/o recursos; y ¢) para comunicacion sincrona.

Rodriguez y Col. (2009: 38) proponen que para el proceso de adopcion de una
innovacion basada en las TIC las instituciones se pueden apoyar en la teoria de

difusiéon de las innovaciones de Rogers (2003).

En 2008, la UNESCO establece los estdndares de competencias en TIC para
docentes (UNESCO, 2008) de la siguiente manera:

“El manejo de las TIC ayuda a docentes y estudiantes a adquirir
las capacidades necesarias para llegar a ser: a) competentes para
utilizar tecnologias de la informacion; b)buscadores, analizadores
y evaluadores de la informacion; c) solucionadores de problemas y
tomadores de decisiones; d)usuarios creativos y eficaces de
herramientas de productividad; e) comunicadores ,colaboradores,
publicadores y productores; y f) ciudadanos informados,
responsables y capaces de contribuir al desarrollo social.” Vera
Noriega, Torres Moran, & Martinez Garcia (2014: 145)

Por otra parte Riascos-Erazo, Quintero-Calvache, & Avila-Fajardo(2009: 136)
afirman que con todo el potencial que dan las TIC, el rol del profesor debe cambiar
hacia una actitud de guia, pero para que este cambio ocurra, también es
importante conocer la percepcién que tienen los docentes ante el uso de éstas
tecnologias, porque es evidente que su correcta incorporacion requerird de un
esfuerzo consciente y arduo trabajo por parte de los docentes; y en ese mismo
afio muestran que segun los estudios que han medido las actitudes de los
profesores hacia los medios tecnologicos han determinado cuatro (4) actitudes
basicas en los docentes: a) Las TIC son imprescindibles en el proceso de
ensefianza- aprendizaje; b) Las TIC son importantes para algunas actividades del
proceso de ensefianza-aprendizaje; c) Las TIC no son herramientas Gtiles dentro

del proceso de ensefianza-aprendizaje: y d) La percepcion del docente frente a las
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TIC se manifiesta con el grado de utilizacion. Indicando que también las actitudes
y percepciones de los docentes frente a las TIC han estado relacionadas en gran
medida con variables del docente como género, edad, nivel académico, etc., y
también con variables del entorno como recursos, actitud de los directivos,

contenidos, etc.

En ese mismo sentido Achaerandio (2010: 24) afirma que vivimos en una época
en la que la globalizacion y la revolucion informativa de las TIC estan generando

una nueva cultura de lectoautores interactivos.

Area, San Nicolas y Farifia (2010: 7) clasifican los recursos de internet y de las
aulas virtuales en la docencia en tres grandes modelos: a) Modelo de docencia
presencial con internet; b) Modelo de docencia semipresencial y c) Modelo de
docencia a distancia.

Para Rodés (2011) es primordial que las Universidades ofrezcan modelos
organizativos de integracion de TIC para la toma de decisiones y planificacién de
dicha innovacion, estableciendo niveles de liderazgo institucional tomando en
cuenta a los distintos actores del quehacer educativo para que la innovacion sea

de acuerdo a la idiosincrasia de cada institucidon. (Vera Noriega 2014:145)

Segun Dr. Cobo Romani (2013) la experiencia y la evidencia han demostrado que
las TIC lo que hacen es amplificar las practicas educativas que cada docente
utiliza; ademas recomienda que se debe tener mucho cuidado al incorporar las
TIC en el ambito educativo ya que los docentes deben procurar no sobrecargar de
informacién a los alumnos, para ello, tanto el docente como los dicentes deben
desarrollar competencias digitales que les permitan filtrar y seleccionar la
informacion, para que el uso de internet sea inteligente y eficiente. También afirma
que la mejor forma de preparar a los docentes en las técnicas y habilidades que
deben desarrollar, es a través de practicas de transferencia de “uno a uno” entre
los docentes, ya que le experiencia ha demostrado que los docentes suelen tener
mucha carga de actividades, por lo que el llenarlos de cursos no siempre ha dado

resultados efectivos.
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Vera Noriega, Torres Moran, & Martinez Garcia (2014: 144) recomiendan que las
TIC deben ser abordadas desde la perspectiva de la innovacién pedagdgica ya
que esto representa una “oportunidad para reposicionar a los docentes a partir de

su conocimiento didactico”.
1.2 JUSTIFICACION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, con el afan de contribuir a la
formacién de profesionales que sean competitivos en las diferentes areas del
saber, y también de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, ha promovido
diversos cambios en las practicas educacionales tradicionales; una de éstas
propuestas ha sido la introduccion de internet inalambrico, asi como de
otrasTecnologias de la Informacion y la Comunicacion como la plataforma Moodle,
Dokeos, Dropbox, poniéndolas a disposicion de alumnos y profesores de las
diferentes Facultades que la integran, sin olvidar el sinnumero de TIC que estan
disponibles para la poblacion general y que tienen diversos usos para el ambito

educativo.

Todas estas tecnologias son muy utiles y forman parte del quehacer educativo
diario de muchas universidades alrededor del mundo, por lo que en esta era de la
conectividad y del conocimiento, el manejo eficiente de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon (TIC) debe ser una de las competencias que hay que
afadir al perfil de egreso de cualquier area del conocimiento, para que los nuevos
profesionales sean capaces de desenvolverse profesional y tecnol6gicamente,
ademas de incorporarse a cursos de actualizacién profesional en cualquier parte

del mundo sin la necesidad de viajar.

Para resaltar la importancia de la incorporacion de las TIC en el proceso
educativo, especialmente en el aula universitaria, la UNESCO en el afio 2008
emitio los estandares de competencia en TIC para docentes, sosteniendo que
deben estar preparados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de

aprendizaje apoyadas en las TIC.
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La competencia de uso de las TIC, facilita la utilizacion de éstas técnicas como
instrumento para acceder a fuentes de informacion (Internet), generar y archivar
documentos y expresarse y comunicarse con multitud de interlocutores
(Achaerandio 2010:24). Actividades de suma importancia que requiere de los
docentes una buena actitud para su aplicacion asi como habilidad para su
ejecucion, tal como lo sefialanCebrian y Col. (2003:39) al usar las TIC en la
practica docente lo importante es saber cdmo mediar el aprendizaje, como
gestionar su uso y que éste sea de forma racional. Este uso racional se basa en
determinar cdmo pueden ayudarnos las TIC al resolver limitaciones, problemas o
necesidades Yy revisar y analizar constantemente qué tipo de aprendizaje estan
produciendo cuando ya se han implementado.

Lo anteriormente expuesto resalta la importancia del papel del docente para la
aplicacion de las TIC como herramientas de apoyo en el proceso educativo, papel
que podra desempefiar de manera eficiente si comprende y reacciona
positivamente ante la necesaria incorporacion de las mismas; por lo que se
considera de suma importancia establecer las actitudes de los docentes de las
diferentes Unidades Académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
ante la incorporaciéon de las TIC puestas a disposicion de la comunidad

académica.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O DESCRIPCION DEL TEMA A
INVESTIGAR

Para estar actualizados los profesionales y futuros profesionales de la educacién
deben saber utilizar eficientemente las plataformas digitales y saber elegir en las
redes digitales informacion pertinente y objetiva, ya que en el gran mar de
informacion en el que se “navega” en la actualidad, es muy facil “naufragar” si no
se desarrolla la habilidad de encontrar y procesar informacion para convertirla en

conocimiento.
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El uso de las TIC se encuentra dentro de las competencias genéricas
instrumentales, que son las que pueden ayudar a perfeccionar y multiplicar las
posibilidades de éxito de una persona. Es por ello que los docentes universitarios
también deben dominar dicha competencia para utilizarla adecuadamente vy
promover las TIC como herramientas que facilitan el proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que como bien afirma Torres (2009: 2), “La emergencia de nuevas
herramientas para la creacién del conocimiento basadas en tecnologias( ...
...)ofrece una alternativa viable para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje
a nivel universitario”.Para ello, tanto docentes como dicentes deben ser participes
y protagonistas de la creacion de su propio conocimiento al interactuar en redes
de aprendizaje.

El dominio insuficiente de las TIC o la falta de motivacion e instruccion para la
correcta aplicacion de ésta tecnologia puede ser un obstaculo para que cumplan
su funcion de potencializar el desempefio académico y mejorar la experiencia
educativa.

Las actitudes, por ser elementos que predisponen acciones a favor o en contra de
algo, influyen de manera decisiva en el comportamiento de los seres humanos; es
asi que las actitudes que presenten los docentes frente a las TIC y a su uso en la
practica docente influyen de manera decisiva sobre la actitud que los propios
estudiantes muestren hacia las mismas y también sobre el provecho que de éstas

se obtenga dentro de los confines del quehacer educativo.
Por lo que surge la pregunta de investigacion ¢ Cuales son las actitudes de los

docentes ante el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

COMO apoyo a su practica docente?

15



1.4 ANTECEDENTES

De acuerdo a la bibliografia y E-grafia encontrada acerca del tema propuesto, el
estudio realizado en Guatemala que mas se relaciona al propuesto es la tesis
inédita titulada “Factores subjetivos que influyen en la ensefanza virtual en la
educacion superior de Guatemala” presentada en agosto de 2005 por el
Licenciado Juan José Martinez Ortiz, previo a optar al grado académico de
Magister Artium en Informatica con énfasis en comunicaciones en la Universidad
Mariano Géalvez de Guatemala, que concluye en:
“1. Para los alumnos, los factores subjetivos mas importantes y en orden de
importancia son el desconocimiento de la ensefianza virtual, existe sin
embargo motivacion por practicarla en la medida que se disponga de las
facilidades sin importar credo, raza, sexo, etc., necesidad de cambiar el
paradigma del profesor a un tutor o un colaborador en su aprendizaje, se
requiere una mayor responsabilidad, autodisciplina y respeto al docente,
2. Para los docentes, se considera como factor subjetivo mas importante a
la costumbre de los alumnos a la ensefianza presencial, y aunque no hay
temor por parte de estos a la ensefianza virtual todavia existe algunos
prejuicios y dudas sobre esta.
Por otra parte la mayoria de los docentes tienen alguna experiencia en la
ensefanza virtual por alguna de sus modalidades, pero manifiestan temor a
la ensefianza asistida por computadoras, generalmente por falta de
capacitacién y entrenamiento en su uso.
3. La mayoria de los profesores participantes en la investigacion no les
agrada esta forma de ensefianza, debido a que tienen que dedicar mucho
mas tiempo a la atencién de los alumnos y mayor trabajo con una menor
compensacion econémica. Esto demuestra, que es necesario demostrar los
valores relacionados con la labor docente y buscar vias de mayor
estimulacion econdémica a su labor, teniendo en cuenta que muestran su
compromiso de cambiar las cosas.
4. Entre todos los factores analizados, la mayor importancia la tiene la

preparacion de profesores y estudiantes en el conocimiento sobre las
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posibilidades de la ensefianza virtual, y la utilizacion de las técnicas

modernas de ensefianza y aprendizaje.”(Martinez 2005: 59)

Este estudio pone de manifiesto al igual que autores como Marques Graells (2000:
4), Cabero (2002), Cebrian y Col (2003) y otros que a pesar del papel tan
importante que tienen los docentes en la ensefianza virtual, rehdyen de las
mismas por temor, por falta de preparacion en el tema o porque consideran que se

les sobrecarga la labor docente.

Por otra parte en la Facultad de educacion de la Universidad de Salamanca,
Espafia, el Dr. Javier Tejedor, catedratico de Metodologia de la Investigacion
Educativa y sus colaboradores realizaron en el 2009 el estudio titulado “Medida de
actitudes del profesorado universitario hacia la integracién de las TIC” en el
contexto de la investigacion “Integracion de las TIC como herramientas docentes
en la universidad dentro del marco del espacio europeo”. Para dicha medicion
construyeron y validaron una escala de actitudes de Likert con 24 items, poniendo
la misma, asi como los procedimientos para evaluar la fiabilidad y validez de la
escala a disposicion de la comunidad cientifica. Dicha escala es la que se utiliza

en el presente estudio.

En el 2009 en la Facultad de Educacion de la Universidad de la Sabana,
Colombia, Riascos-Erazo y colaboradores publicaron en la revista Educacion y
Educadores los resultados del estudio titulado “Las TIC en el aula: percepciones
de los profesores universitarios”; Los objetivos del estudio realizado buscaron
“reconocer la percepcion del docente como parte fundamental en el proceso de
incorporacion de las TIC en las instituciones de educacion superior”, para el cual
consideraron tres variables: a) la percepcion del docente, b) el grado de utilizacion
de las TIC, y c¢) el impacto que estas pueden tener.

Dentro de las conclusiones emitidas en dicho estudio se encuentra que:

“La percepcion docente frente a las TIC en la universidad privada se aprecia en

alto grado positivo; es decir, los docentes utilizan las TIC desde una perspectiva
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reflexiva, a diferencia de la universidad publica, donde las TIC no son tan
importantes para el proceso de aprendizaje; esto se debe a que, como se dijo
antes, los docentes carecen de un programa de capacitacibn que permita
identificar las ventajas de la utilizacion de las TIC en beneficio de los estudiantes.
Con respecto al grado de utilizacién de las TIC, se observa notablemente que los
docentes de la universidad privada aprovechan en alto grado la tecnologia
ofrecida por la institucion al servicio de ellos y los estudiantes para desarrollar sus
actividades tanto de aprendizaje como de investigacion. Como consecuencia de lo
anterior, el impacto de las TIC a nivel de la universidad privada se aprecia en un
alto grado positivo al ser aplicadas en el proceso de aprendizaje”.

El estudio revela que la percepcion por parte de los docentes en la universidad
publica es media (48%), aludiendo que la misma universidad no muestra un inte-
rés por implementar las TIC, han visto la falta de capacitacién hacia los docentes o
una programacion de cursos que permita flexibilidad en los horarios, también
faltan licencias de software o actualizacién de los mismos. A pesar de lo anterior,
los conocimientos en la utilizacion de los diferentes tipos de medios TIC son
medio-altos, teniendo competencias en la utilizacion de los medios audiovisuales
(55,56%) y en los medios informaticos (55,56%).

Este estudio muestra una caracteristica sumamente importante, la correlacion
positiva que existe entre la percepcidon y el grado de utilizacién de las TIC, por lo
que cabe esperar que con una percepcion positiva, el esfuerzo del docente para
utilizar de manera efectiva las TIC ser4d mayor, y esto serd trasladado a los
estudiantes.

En ese sentido Achaerandio (2010: 18) plantea que en Guatemala una de las
Competencias Fundamentales del Perfil del alumno egresado de la Educacion
Secundaria es el “Uso de las TIC y gestion de la informacion”; esto hace suponer
que los joévenes que ingresan a la Universidad han desarrollado o estan
desarrollando dicha competencia; sin embargo, Torres (2009: 7) plantea que “a
pesar que los alumnos pertenecen a la generacion net caracterizada por la

existencia de Internet practicamente desde su nacimiento, se observa que se
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requiere constantes labores de motivacion en los alumnos para interiorizar estas
herramientas en su “quehacer diario” incluyendo por lo tanto el quehacer educativo

y profesional, no solamente en el @mbito personal y social”.

En esa misma linea de pensamiento Cebrian y Colaboradores (2003: 37) refieren
gue muchos docentes utilizan las TIC en el proceso de ensefianza solo para
transmitir informacion y no se aprovechan otras funciones que pueden ofrecer,
como crear dindmicas, apoyar la comprension de conceptos, motivar, almacenar

informacion, evaluar el aprendizaje y ahorrar tiempo entre otras.

Para Cabero (2004: 15) el problema en la utilizacion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, viene fundamentalmente de los profesores y no de los
alumnos, ya que los primeros suelen sentirse inseguros en el mundo tecnoldgico
por diferentes motivos como la falta de dominio, la velocidad con que cambian los
programas informéticos o bien, el deseo de no presentar una imagen de

incompetencia frente a sus alumnos.

Finalmente, en el estudio “Las TIC en la educacion superior: estudio de los
factores intervinientes en la adopcion de un LMS por docentes
innovadores’realizado por Rodriguez, A.; Garcia, E.; Ibafez, R.; Gonzélez, J. y
Heine, J. (2009) en la Universidad de Vigo, Espafia, concluye que:
e La teoria de la difusion de innovaciones de Rogers (2003) ha mostrado ser
Gtil para estudiar los procesos de integracion de las TIC en la docencia.
¢ Uno de los resultados relevantes del estudio es que la ventaja genérica que
percibieron en los docentes en el LMS para mejorar el proceso de
enseflanza aprendizaje fue uno de los factores que influyeron mas
positivamente en la adopcion del mismo.
e Que una vez adoptado el LMS, la mayoria de los docentes incrementan
gradualmente su uso.
e Que aun queda por saber en qué medida esta conllevando cambios

relevantes en la docencia la adopcion del LMS.
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Que no parece haber una relacion directa entre el nivel de competencias en
TIC y la adopcion de una innovacion basada en tecnologias como un LMS.
Que el ambito institucional es uno de los factores que se ha percibido mas
negativamente por los docentes.

Con base en la revision realizada se puede decir que el tema de las actitudes de

docentes y dicentes frente a las TIC en la educacién superior ain no ha sido

suficientemente estudiado por lo que se considera muy positivo continuar

profundizando sobre el tema.

1.5 OBJETIVO GENERAL

Medir las actitudes de los docentes de la Seccion de Escuintla de la Facultad de

Humanidades y de los docentes de Pedagogia del Centro Universitario del Sur

ante la integracion de lasTecnologias de la Informacion y la Comunicacién como

sistema de gestion del aprendizaje en su practica docente.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el componente afectivo de las actitudes de los docentes ante la
integracion de lasTecnologias de la Informacién y la Comunicacion como

sistema de gestion del aprendizaje en su practica docente.

Identificar el componente conductual de las actitudes de los docentes ante
la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como

sistema de gestion del aprendizaje en su practica docente.

Medir el componente cognitivo de las actitudes de los docentes ante la
integracion de lasTecnologias de la Informacion y la Comunicacion como

sistema de gestion del aprendizaje en su practica docente.

Determinar el uso que los docentes dan a la plataforma Moodle en su

guehacer educativo.

20



e Comparar los resultados obtenidos en los casos de dos éareas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, los docentes que impartieron
cursos en la carrera de Licenciatura en pedagogia del Centro Universitario
del Sur (CUNSUR) y los docentes que impartieron cursos de Licenciatura
en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala seccion Escuintla, durante el semestre de julio a diciembre del

afio 2014, ambos en plan sabatino.

e Proporcionar datos al personal y profesores del Programa de educacion
virtual de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala para propiciar la utilizacion de la plataforma Moodle en la

gestion del aprendizaje.

1.7 ALCANCES Y LIMITACIONES

a. Alcances

El estudio abarca a 15 docentes que imparten cursos en la carrera de Licenciatura
en pedagogia del Centro Universitario del Sur (CUNSUR) y a 8 docentes de
Licenciatura en la Facultad de Humanidades Seccion Escuintla, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, plan sabatino del semestre de julio a diciembre del
afno 2014

b. Limites
El estudio se enfoco en las actitudes que manifiestan los docentes universitarios
ante la incorporacién de las TIC en su practica docente y los usos que los mismos

dan a la plataforma Moodle.
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1.8 METODOLOGIA

Para la realizacion de la investigacion se realizaron los siguientes pasos:
1. Se determiné el tema a investigar
2. Se establecieron fuentes bibliograficas y e-graficas
3. Se elaboro el disefio de investigacion
4. Se recolectaron, tabularon y analizaron los datos
5. Se interpretd la informacién recabada y finalmente

6. Se elabord el informe final

Disefio de la investigacion

El estudio es cualitativo y se representara en cuadros estadisticos; EI mismo busca
medir las actitudes que manifiestan los docentes universitarios ante la incorporacion de
las TIC en su practica docente y los usos que los mismos dan a la plataforma Moodle.
El procesamiento de los datos se presenta en forma gréfica y cuadros de distribucion

porcentual de frecuencias acumuladas.
1.9 POBLACION Y MUESTRA NO PARAMETRICA, INTENCIONADA

Esta constituida por 8 docentes de Licenciatura de la Facultad de Humanidades de
la Universidad de San Carlos de Guatemala seccion Escuintla y por 15 docentes
de Licenciatura en pedagogia del Centro Universitario del Sur (CUNSUR) que

impartieron cursos durante el segundo semestre de julio a diciembre del afio 2014.

1.10 ELECCION DE LA MUESTRA

La muestra es intencional y se considera como una muestra por conveniencia.
En este sentido, la intencionalidad y conveniencia de la muestra se pone de
manifiesto en el interés que supone para la Facultad de Humanidades de la

Universidad de San Carlos de Guatemala este tipo de estudios, que aporta a la
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comprension del proceso de ensefianza aprendizaje que se imparte en las

diversas unidades académicas de esa casa de estudios,.

1.11 INSTRUMENTOS

El instrumento que se utilizé en este estudio consta de dos partes y se adjunta en
el anexo.

En la primera parte se utiliz6 como instrumento una escala tipo Likert que fue
disefiada por Tejedor, F. J., Garcia-Valcarcel, A. A., & Prada, S. S. (2009) en el
contexto de la investigacion «Integracion de lasTIC como herramientas docentes
en la universidad dentro del marco del espacio europeo», y puesta a disposicion
de la comunidad cientifica. La misma segun los autores “consta de 24 items y sus
caracteristicas de discriminacion (todos los valores t para cada item al comparar
las medias entre grupos extremos son altamente significativos); fiabilidad
(calculada por distintos procedimientos nos proporciona valores todos ellos
superiores a 0.95) y validez (validez factorial: estructura factorial unidimensional
con un primer factor que explica por si solo el 50% de la variabilidad; validez
criterial: una correlacién de 0.92 entre las puntuaciones de la escala respecto al
criterio «comportamiento») pueden considerarse plenamente satisfactorias”.

La segunda parte es también una escala tipo Likert, la cual consta de 15 items y
fue disefiada para la presente investigaciénde acuerdo a los resultados del estudio
“Qué hacer con la tecnologia en el aula: inventario de usos de las TIC para
aprender y ensenar”, elaborado por Jaramillo, Patricia., Castafieda, Patricia.,
Pimienta, Martha. (2009).
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CAPITULOII
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Innovacion educativa

A pesar que Barraza Macias (2007) afirma, apoya y coincide con Blanco y
Messina (2000) en que “no hay un marco tedrico suficientemente desarrollado
sobre la innovacién educativa”por lo que la mayoria de las definiciones acerca de
este término son eminentemente descriptivas, en el presente estudio se han
tomado aquellas definiciones citadas por Barraza Macias (2007) y que segun la

autora describen de una forma clara el término en cuestion.

e La innovacion es sindbnimo de transformacion, entendida como un cambio
tanto en las estructuras como en las mentalidades (Tenti, en Barraza
Macias, 2007).

En ésta definicion el aspecto que destaca es que el cambio no puede ser solo

en la estructura de las organizaciones, ya que estos cambios no perduraran o

no seran faciles si esto no es acompafiado con un cambio también en la

mentalidad de las personas que las conforman.

e Lainnovacion educativa significa la accion deliberadamente realizada con
el fin de producir un cambio cuyo término representa un mejoramiento del
sistema educativo en orden al logro de sus objetivos especificos. (Marin y
Rivas, en Barraza Macias, 2007).
Marin y Rivas resaltan que las acciones en la innovacion deben ser intencionadas
0 a proposito, por lo tanto también planificadas, siguiendo objetivos previamente
planteados, por lo que cada institucion educativa, dependiendo de sus obijetivos,
debe evaluar cudl es el tipo de innovacion que necesita implementar.
e La alteracién del sentido de las practicas educacionales corrientes, la
creacion de un nuevo orden y la agregacion de valor a las précticas.

(Martinic, en Blanco y Messina, en Barraza Macias, 2007).

24



Por su lado, Martinic destaca la modificacion de las practicas educacionales a
través de la instauracion de nuevas acciones que le afiada valor a la practica
educativa diaria.
e Es una serie de mecanismos y procesos mas o menos deliberados y
sistematicos por medio de los cuales se intenta introducir y promocionar
ciertos cambios en las practicas educativas vigentes (Gonzéalez y Escudero,

en Barraza Macias, 2007)

Gonzalez y Escudero resaltan como aspectos mas importantes para la innovacion
educativa, los procesos y mecanismos que habiendo sido preparados y siguiendo
un conjunto de elementos ordenados, tienen el objetivo de cambiar para mejor las

practicas educativas que se estén llevando a cabo en un momento determinado.

e Toda accion planificada para producir un cambio en las instituciones
educativas que propicie una mejora en los pensamientos, en la
organizacion y en la planificacién de la politica educativa, asi como, en las
practicas pedagogicas, y que permita un desarrollo profesional e
institucional con el compromiso y comprension de toda la comunidad

educativa.

Llegando a la conclusion que la innovacién educativa, debe ser un proceso
deliberado, definido, planificado y evaluado constantemente por las autoridades
educativas y maestros con el fin de producir cambios positivos en el quehacer
educativo diario, y que el cambio no debe ser solamente de los procesos, sino
también de la mentalidad de las personas que los realizan; y que ademas el
cambio debe ser algo constante, por lo cual la innovacién también debe seguir ese
mismo ritmo, para darle la oportunidad a las personas que se educan, de ser
competitivas en la sociedad actual, que ha sido definida como la sociedad del
conocimiento, tomando en cuenta que como indican Cebrian y colaboradores
(2003:21) “Lo que en un momento histérico fue innovador, nuevo o importante, en
otro momento histérico puede dejar de serlo”.

Sefialan ademas Cebrian y colaboradores (2003:21) que la innovacion en

educaciébn busca mejoras de conductas, pensamientos y planteamientos
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pedagogicos, asi como también en los procesos, la organizacion, las
metodologias, métodos, recurso, normativas, legislacion y todas aquellas acciones
del campo educativo.

Quedando ademas claro que no se debe tratar a la innovacién educativa como un
sindnimo de innovacion tecnoldgica en educacion, ya que la segunda forma parte
de los procesos o acciones que se pueden dar dentro de la primera.

Es asi que las acciones que han tomado las autoridades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, como la introduccion de internet inalambrico y de diversas
plataformas para la gestion del aprendizaje deben ser tomadas por parte de las
diversas Facultades, por los docentes, alumnos y todo el personal, como acciones
de innovacion educativa, especificamente innovacion tecnolégica en educacion,
para que realmente cumplan con la finalidad de producir cambios significativos en

las practicas educacionales actuales.

2.2. Lastecnologias de la informacién y la comunicacion en la educacion

El ser humano constantemente crea nuevos elementos para satisfacer sus
necesidades, deseos 0 para resolver sus problemas, sin embargo, esta constante
evolucion también genera nuevos problemas y necesidades que a su vez
necesitan ser resueltos; esto hace que en la actualidad exista una incansable
produccion de conocimientos relacionados con todo esto nuevo que se ha creado.
Todo este nuevo conocimiento es y sera transmitido hacia las actuales y futuras
generaciones a través de la educacién formal e informal.
Cardona Ossa (2002:1) en relacion a la importancia de la actualizacion de la
educacién en cuanto a los temas relacionados con la tecnologia afirma:
“los oficios de la sociedad del conocimiento tienen un creciente contenido
técnico y cada vez es mayor el niumero de ocupaciones de alta tecnologia
(...) Y en la cima de la pirémide ocupacional se encuentra una nueva clase
de talentos, dedicados a disefar soluciones unicas para problemas unicos.
Cada dia las competencias que exige la sociedad son mas sofisticadas ya

no es suficiente hablar de una profesién como Ingeniero o Administrador,
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sSino que se exigirdn unas competencias que cambiaran su perfil como,
Ingeniero Administrativo de sistemas, Administrador de politica de
productos”.
Y para que la sociedad cuente con profesionales que puedan disefiar éstas
soluciones unicas de acuerdo al contexto en el que cada individuo se desenvuelve
y a los retos que afronta, las instituciones de educacion superior deben
proporcionar a sus alumnos las experiencias que los acerquen a todo este tipo de
nuevas tecnologias con su correspondiente contenido técnico para desarrollar las
competencias que les permitan aprovechar al maximo lo que la evolucion
tecnologica nos presenta y ser competitivos con otros egresados no solo de
nuestro pais sino también de otras naciones.
Por su parte, Marqués Graells (2000) afirma que la actual sociedad de la
informacion al caracterizarse por el uso globalizado de las TIC en todas las
actividades humanas, exige que los ciudadanos de este mundo globalizado
desarrollen nuevas competencias que les permitan afrontar los cambios continuos
gue seguirdn surgiendo para poder mantenerse incorporados tanto personal,
social como profesionalmente en la economia global.
Aungue la palabra tecnologia sea relacionada por muchos con la informatica
Hay diferentes tipos de tecnologias. Segun Wikipedia, podemos clasificar a la
tecnologia en dos tipos: a) tecnologias duras y b) tecnologias blandas.
Las tecnologias duras abarcan las areas que son asociadas usualmente a este
término, como lo son actividades espaciales, la micro-electrénica, el laser y la
informatica.
Las tecnologias blandas incluyen aquellas actividades cuyo producto no es un
objeto palpable; sobresaliendo en éste tipo de tecnologias: “la educaciéon (en lo
gue respecta al proceso de ensefianza), la organizacion, la administracion, la
contabilidad y las operaciones, la logistica de produccion, el marketing y la
estadistica, la psicologia de las relaciones humanas y del trabajo, y el desarrollo
de software” (wikipedia. org).
La tecnologia en sus diferentes formas de manifestacién, cambia a un ritmo muy

acelerado, ademas en la sociedad del conocimiento, el valor agregado lo obtienen
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los profesionales y la industria de factores como la tecnologia, dejando un poco
atrés a los factores clasicos como la tierra, el capital y el trabajo. (Cardona Ossa
2002:2)

Esta es una de las razones por las cuales, las instituciones educativas, y con
mayor razon las de educaciéon superior constantemente deben innovar no solo en
aspectos tecnoldgicos sino que combinar éstos con la mejora de los aspectos
metodoldgicos y pedagdgicos para que la educacion, especialmente la
universitaria vaya de la mano con lo que la vida y el campo laboral requieren de
los profesionales.

Dentro de todos los cambios tecnolégicos que se han dado en las Ultimas
décadas, se encuentra la evolucion tan acelerada que han tenido las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) o Nuevas Tecnologias de la informacion
y de la Comunicacién (NTIC), las cuales han influido en muchas esferas del
desenvolvimiento humano, como la educacion, la salud, la economia, el trabajo, la
cultura y las relaciones interpersonales.

En torno a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) se han

desarrollado diferentes definiciones, a continuacion se citan algunas de ellas:

e “En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios
bésicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero
giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconexiana, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas”. Cabero (1998:1)

e “Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC o bien NTIC para
nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién) agrupan los
elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la transmisién de las
informaciones, principalmente de informatica, internet y
telecomunicaciones.(www.tics.org.ar)

e "Las tecnologias de la informacién y la comunicacion no son ninguna
panacea ni férmula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los

habitantes del planeta. Se disponen de herramientas para llegar a los
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Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que hardn avanzar la
causa de la libertad y la democracia, y de los medios necesarios para
propagar los conocimientos y facilitar la comprensién mutua" (citado por
(www.tics.org.ar) de Kofi Annan, Secretario general de la Organizacion de
las Naciones Unidas, discurso inaugural de la primera fase de la WSIS,
Ginebra 2003)

Como se puede observar, las TIC son definidas de muchas maneras, como
elementos, técnicas, herramientas, instrumentos, medios; y se les adjudican fines
como propagar, tratar, transmitir informacion y facilitar la comprensién de la
misma, favorecer el aprendizaje, promover el aprendizaje significativo, no solo de
forma individualizada, sino que permitiendo ademas el tratamiento de la
informacion de forma colaborativa, ensefiando a los individuos a trabajar de forma
multidisciplinaria e interdisciplinaria, como lo requiere nuestra sociedad actual.
Todas estas acciones y fines que se les adjudican a las TIC también podrian ser
alcanzadas utilizando otros elementos como libros impresos, notas en clase,
cartas u otros que pueden servir para el tratamiento de informacién y la
comunicacién de ideas entre personas, sin embargo Cabero (1998:1) en su
definicion pone en claro la diferencia entre las TIC y las tecnologias de la
informacion y comunicacion tradicionales, afirmando que las primeras son aquellas
que no solo cumplen su funcién comunicativa, sino que para pertenecer a ellas,
deben girar en torno a la informatica, la electrénica y las telecomunicaciones.
Debido a todas estas virtudes que se les asignan a las TIC, muchos autores
incluido el Dr. Cobo Romani (2013) han afirmado que en las ultimas tres décadas
en muchos ambitos se ha creido que el uso de las TIC es necesario en la
educacion ya que promueven un proceso de aprendizaje mas rapido, pero la
experiencia y la evidencia han demostrado que las TIC lo que hacen es amplificar
las practicas educativas que cada docente utiliza; lo importante esta en que las
herramientas se incorporen de una forma acertada, asi que mas que incorporar
mucha tecnologia, el impacto de las TIC para la mejora educativa podria estar en
mejorar las practicas de ensefianza y aprendizaje aprovechando las ventajas que

nos proporciona el uso de las TIC, como el hecho que éstas hacen que los
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procesos de aprendizaje sean mas transparentes y ademas debido a que dan un
valor especial por su capacidad de replicar, reconstruir y co-crear nuevos
conocimientos al permitir la colaboracién pasiva o activa de varios individuos en un
mismo proyecto, evitando ciertos inconvenientes de tiempo y espacio que
anteriormente enfrentaban.

Otro aspecto en el que el Dr. Cobo Romani (2013) indica que se debe tener
mucho cuidado al incorporar las TIC en el ambito educativo es que cada docente
debe procurar no sobrecargar de informacion a los alumnos, para ello, tanto el
docente como los dicentes deben desarrollar competencias digitales que les
permitan filtrar y seleccionar la informacion, para que el uso de internet sea
inteligente y eficiente.

La computadora es el elemento mas representativo de las TIC, y los programas y
recursos que ésta ofrece se pueden clasificar en dos categorias: a) recursos
informaticos y b) recursos telematicos.(Belloch Orti, 2006, pag. 1)

Los recursos informaticos son los que permiten procesar y tratar la informacion, y
los recursos telematicos que nos proporciona internet nos permiten la
comunicacién y el acceso.

Los recursos informéticos en la mayoria de los casos estan disefiados para ser
utilizados de forma local (off line) sin necesidad de estar conectados a una red de
comunicacién; las aplicaciones informaticas mas utilizadas debido a que se
adaptan a diferentes profesiones y medios son los procesadores de texto, hojas de
calculo, bases de datos, etc.; aunque también hay aplicaciones que se utilizan en
campos mas especificos. (Belloch Orti, 2006, pag. 3)

Los recursos telematicos o redes de comunicacion son utilizados para conectar
una computadora a un servidor, y a través de éste se puede acceder a toda la red.
Estos recursos pueden ser globales y publicos (internet) o locales y privados
(intranet).

Belloch Orti (2006:4) clasifica a los recursos teleméaticos de acuerdo a su finalidad
en tres tipos: a) Para comunicacion asincrona; b) para acceso, obtencion y

utilizacién de informacion y/o recursos; y ¢) para comunicacion sincrona.
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Los recursos que se utilizan para la comunicacidon asincrona son el correo
electronico (e-mail), las listas de distribucion (List), grupos de noticias (News).

Los recursos utilizados para acceso, obtencion y utilizacién de informacién y/o
recursos son las paginas web (World Wide Web www), transferencia de ficheros
(FTP) y telnet.

Los recursos que se utilizan para la comunicacion sincrona son los sitios de

charlas de audioconferencia y videoconferencia.

En lo que respecta especificamente a educacion, segin Area, San Nicolas y
Farifia (2010: 7), los recursos de internet y de las aulas virtuales en la docencia, se
pueden clasificar en funcion del grado de presencialidad o distancia en la

interaccidn entre profesor y alumnos en tres grandes modelos:

e Modelo de docencia presencial con internet: en éste modelo, el aula virtual
es un complemento o recurso de apoyo a la docencia, representa el nivel
mas bésico del uso de las aulas virtuales debido a que son simplemente un
anexo de la actividad docente habitual, ya que el profesor no cambia el tipo
de actividades que realiza ni los espacios de ensefianza, ni la forma de
comunicacién con el alumnado. Es por ello que en éste modelo, el aula
virtual es solo un recurso mas que normalmente es utilizado para transmitir
informacion como apuntes, documentos, programa, horarios, etc., siendo
limitado o nulo su uso para la comunicacion entre docente y dicentes ni
tampoco suele usarse para el cumplimiento de tareas u otras actividades,
por lo que el proceso de ensefianza presencial en el aula fisica sigue
siendo lo mas relevante.

e Modelo de docencia semipresencial: denominado como blended learning
(b-learning), ensefianza semipresencial o docencia mixta. Se caracteriza
por la combinaciéon de procesos de ensefianza-aprendizaje presenciales
con otros procesos desarrollados a distancia mediante el uso de la
computadora y el aula virtual, la cual no es solamente un recurso de apoyo
a la docencia, sino es también utilizada como un espacio en el cual el

docente formula preguntas, abre debates, disefia trabajos, etc.; Por lo tanto,
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este modelo si demuestra innovacion en la forma de trabajo docente, ya
que transforma las préacticas educativas tradicionales mejorando la
comunicacion, la forma de dar tutorias y otros procesos de interaccién entre
profesor y alumnos.

Esta modalidad requiere de la elaboraciéon de materiales, planificacion y
desarrollo de actividades que se realicen tanto en el aula fisica como en el
aula virtual, permitiendo que a través del trabajo virtual, el alumno se
desarrolle de forma mas autbnoma y disponga de cierta flexibilidad en el
tiempo y espacio para el cumplimiento de las mismas. (Area, San Nicolas y
Farifia (2010: 7)

e Modelo de docencia a distancia: conocido tradicionalmente como e-
learning, representa la modernizacion de la clasica educacion a distancia,
ya que se desarrolla exclusivamente en entornos virtuales.

En ésta modalidad, el contacto presencial entre profesor y estudiantes
apenas y se produce o es totalmente nulo, ya que el principal sitio para la
interaccidon es en el marco del aula virtual, cobrando una gran importancia
los materiales o recursos didacticos multimedia, debido a que el proceso de
aprendizaje por parte de los estudiantes esta guiado en su mayor parte por
los mismos, (Area, San Nicolas y Farifia (2010: 7); es por esa razén que
también la interaccion comunicativa dentro del aula virtual es de suma
importancia, ya que es clave para el éxito del estudiante.

Las universidades que ofrecen titulaciones on line deben contar con un
equipo de expertos y administradores y una fuerte organizacion institucional

para el desarrollo exitoso de esta modalidad de educacion.

2.2.1. Usos de las tic en procesos de innovacién tecnoldgica en la

ensefianza universitaria

Segun Cebrian y colaboradores (2003: 24) el uso de las TIC en proyectos de

innovacion educativa puede tener dos usos diferentes generales: 1) como medio
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para desarrollar un proyecto de innovacion educativa; o 2) como un objeto de
atencion primario.

Cuando en una institucién se incorpora Hardware o Software sin que esto persiga
un objetivo pedagdgico o administrativo concretos, es un ejemplo de uso como
objeto de atencion primaria.

Al ser utilizadas en un proyecto de innovacion educativa segun Cebrian y
colaboradores (2003:23), pueden ser observables desde dos enfoques que se
complementan, como un producto o como un medio.

Por una parte, las tecnologias pueden ser utilizadas para elaborar nuevos
materiales didacticos (producto) gracias a los recursos audiovisuales que nos
facilitan, creando nuevas interacciones entre los materiales y los alumnos; por otra
parte pueden ser utilizadas para crear nuevos canales de comunicacién entre las
personas que intervienen en el proceso educativo (uso como medio).

No importando si se utilizan como producto o como medio, se debe tener claro que
la simple adquisicion de nuevas herramientas tecnoldgicas no se debe concebir
como un proceso de innovacién tecnolOgica, ya que son las personas las que le
dan valor a éstas tecnologias a través de su uso correcto.

En cuanto a la innovacién a través de la creacién de nuevos productos o medios,
el verdadero poder transformador del uso de la tecnologia es en saber para qué
puede servir la misma, procurando utilizarla para cambiar la ensefianza tradicional
hacia nuevos modelos que estén mas centrados en el aprendizaje de los alumnos,
evaluando las tecnologias y recursos disponibles y preguntandose ¢para qué
pueden servir en la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje? (Cebrian
y Col 2003:24).

Cebrian y colaboradores (2003:25) recomiendan evaluar las siguientes posibles
areas de aplicacion de las TIC:

e En la Organizaciéon escolar: en el caso de los modelos de ensefianza
presenciales el docente debe evaluar qué parte de la docencia se puede
virtualizar y cual debe seguir siendo presencial.

e En la mejora del material didactico: esto es debido a que las TIC permiten

nuevas posibilidades audiovisuales y una nueva forma de interaccion entre
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los alumnos y los materiales de aprendizaje (Cebrian y Col. 2003: 24).
Algunos ejemplos del uso de las TIC como material didactico se encuentran
en la elaboracion de material docente, graficos, animaciones graficas,
lineas del tiempo, uso de materiales audiovisuales, simulaciones y Realidad
Virtual, asi como materiales y guias para organizar el estudio como los test
de autocontrol y autoevaluacion (Cebrian y Col 2003: 25).

e En la mejora metodoldégica: aqui las TIC se utilizan como apoyo a la
docencia y a los alumnos a través de herramientas que ayuden a tratar
informacion de diferente indole y presentada de formas variadas para
favorecer los diferentes tipos de aprendizaje.

e Como mejora de las tutorias: en este ejemplo la TIC se utilizan como un
medio que facilita la comunicacién entre el tutor y los alumnos; puede ser a
través de la creacion de materiales, listas de preguntas mas frecuentes,
foros de discusion, etc.

e En la Mejora de la informacion general de los cursos: ayudando a
administrar con mayor eficiencia la informacion como fechas de examenes,
entregas de trabajos individuales y en grupo, asignacion y entrega de
tareas, actualizacion de la informacién de eventos, etc.

e En el Desarrollo de proyectos de trabajo colaborativo: aqui las TIC son
utilizadas como un medio que permite la interaccién entre alumnos o entre
alumnos y expertos que por diferentes razones tienen dificultad de tiempo y
espacio para reunirse de forma presencial.

Rodés (2011) citado por Vera Noriega, Torres Moran, & Martinez Garcia,
(2014:145) afirma que es primordial que las Universidades ofrezcan modelos
organizativos de integracion de TIC para la toma de decisiones y planificacién de
dicha innovacién, estableciendo niveles de liderazgo institucional tomando en
cuenta a los distintos actores del quehacer educativo para que la innovaciéon sea

de acuerdo a la idiosincrasia de cada institucion.
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2.2.2. Elementos a tener en cuenta en un proyecto de innovacion

tecnoldgica

Segun Cebrian y Col. (2003: 26) los elementos fundamentales para plantear un
proyecto de innovacion tecnoldgica se deben evaluar a través de los siguientes
aspectos: a) El aspecto pedagdgico; b) El analisis técnico.

Dentro del andlisis técnico se incluyen los elementos de un curso en Internet o los
pasos para desarrollar un proyecto de aprendizaje distribuido.

Y los aspectos a considerar desde el punto de vista pedagdgico segun Cebrian y
Col. (2003: 26) son:

. Diagnostico de necesidades:

El dltimo fin de esta fase es determinar qué es lo que se va a mejorar y por
qué se va a innovar, la importancia de esta fase radica en que de aqui
saldran la necesidad de mejoras, los objetivos definitivos con su prioridad y
orden de aplicacion. Aqui pueden participar todos los sujetos involucrados
en el proyecto educativo, se debe iniciar describiendo el contexto a través
de sus fortalezas y areas de oportunidad, jerarquizando las ultimas por
importancia o urgencia.

e Determinacion de los participantes en el proceso de innovacion

Lo ideal seria que los proyectos de innovacion educativa fueran grupales, no a
partir de iniciativas individuales, ya que se necesita de la participacion de
muchas personas para su correcta aplicacion.

Como en la fase diagndstica idealmente participaron todos los sujetos del
proyecto educativo para identificar qué se necesita cambiar y por qué, para
procesos posteriores, o que se debe determinar es con quién contamos o
podriamos contar.

Los proyectos de innovacion educativa necesitan del compromiso de muchas
personas sin que sea necesario que todas estén implicadas en todas las fases
del mismo; asi que en ésta fase se determina las personas que deben conocer

y apoyar el proyecto y sus momentos de actuacion.
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Es importante resaltar que dentro de los sujetos participantes en éstos
proyectos deben estar incluidos los alumnos, especialmente en las fases de
ejecucion y evaluacion, ya que los receptores finales del producto seran ellos.

¢ Delimitacion del campo de accion

El proceso de innovacion debe ser considerado desde el punto de vista global
y particular, ya que si no se producen ciertos cambios globales, sera muy dificil
la aplicacion de cambios particulares; en esta fase se ven desde las
responsabilidades de los cargos directivos hasta las de cada uno de los
profesores.

Lo anterior va a depender de si la propuesta esta destinada a producir cambios
en toda la institucion o bien en los diferentes departamentos, facultades o
programas, de un solo curso o parte del mismo, o bien de toda la titulacion.

e Evaluacion de recursos

Se refiere a la elaboracion de un listado de los recursos humanos y de
infraestructura con los que se disponen y del que no se dispone.

También se determinara si hay o no la necesidad de formacién
complementaria, los contenidos formativos que se deben incluir, cbmo sera
ésta formacion y cuando se proporcionara la misma.

La administracion del recurso humano es sumamente importante y para ello se
debe medir convenientemente el nivel de los objetivos y el modo que se
impartird la formacion permanente.

Nuevamente con respecto al recurso humano, se debe establecer claramente
cudl es la respuesta de las personas que estan implicadas de forma indirecta
con el proyecto, para que ellos estén prevenidos acerca de las nuevas
conductas esperadas, el valor de la nueva propuesta, y el apoyo esperado de
los mismos, especialmente si se espera un cambio en la forma habitual de
prestar los servicios. El proceso se da mas facil si el personal de apoyo esta
convencido en que el cambio propuesto es positivo, y esto se logra si se les

incluye en la toma de decisiones.
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e Determinacién de la necesidad de apoyo externo

Es importante conocer detalladamente los servicios de apoyo en cuanto a la
infraestructura y recursos disponibles que proporciona la universidad, como por

ejemplo:

o Software para la creacion de materiales

o Plataformas para crear cursos on-line

o Asesoria y formacién especifica que puede proporcionar
o Servicios de apoyo para la produccién de materiales,

Ya que segun Cebrian y Col., (2003: 28) citando a Cabero, J. (2002), son
“aspectos muy demandados y solicitados por los profesores, y una de las
razones por las que rehuyen la utilizacion de las TIC”, ademas, muchas
veces no conocen los recursos con los que les puede apoyar la universidad.
Cebrian y Col., (2003:28) indican que para la incorporacion de proyectos de
ensefianza virtual se hace necesario el disefio y la produccién de materiales
de calidad, sin embargo ésta es una de las razones por la cual muchos
profesores no incursionan en éste tipo de innovacién. Para que esto no sea
un elemento que impida los procesos de innovacion tecnoldgica vy
educativa, recomiendan que el disefio y produccién de un curso en Internet
con todas sus posibilidades interactivas sea realizado por medio de un
equipo de produccion interdisciplinar, en el cual la parte tecnologica sea a
cargo de personal con el perfil profesional adecuado a las tecnologias que
se aplicaran, y asi el profesor podra actuar como el experto en contenidos,
siendo éste Ultimo quien tendra la responsabilidad de seleccionar,

estructurar y actualizar los contenidos y de administrar y usar los materiales

e Caracteristicas del proyecto

Aqui se debe definir si lo que se desea producir es una creacion original o una
adaptacion, una transferencia o implementacion, el resultado de una

investigacién o un cambio de actitud, un cambio cualitativo o cuantitativo, etc.
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e Cuestiones de indole organizativa

Aqui se definen cuestiones como cuando y cOmo se espera, qué oportunidades
de éxito se esperan con la implementacién ahora o mas adelante, por dénde

comenzar, de ser necesaria, cuando es util la ayuda externa, etc.

2.2.3. Dimensiones pedagoégicas del uso de las tic en la ensefianza

universitaria

Cebrian y Col. (2003:39) afirman que al usar las TIC en la practica docente lo
importante es saber como mediar el aprendizaje, c6mo gestionar su uso y que
éste sea de forma racional. Este uso racional se basa en determinar como pueden
ayudarnos a resolver limitaciones, problemas o necesidades Yy revisar y analizar
constantemente qué tipo de aprendizaje estan produciendo cuando ya se han
implementado, es por ello que Vera Noriega, Torres Moran, & Martinez
Garcia,(2014:144) recomiendan que las TIC deben ser abordadas desde la
perspectiva de la innovacion pedagdgica ya que esto representa una “oportunidad
para reposicionar a los docentes a partir de su conocimiento didactico”.

Segun Cebrian y Colaboradores (2003: 39) las TIC se utilizan de forma razonable
cuando son un complemento para el aprendizaje al cubrir los vacios que presenta
la ensefianza tradicional, sin desarrollar falsas expectativa mas alld de sus
posibilidades reales, no pensar que solucionaran todos los problemas educativos,
porque lo mas probable es que a partir de su uso surjan nuevos, ademas ya se
habia mencionado con anterioridad que el Dr. Cobo Romani (2013) afirma que el
uso de las TIC en educacion lo que hace es amplificar las practicas educativas
gue cada docente utiliza, por lo cual no se puede ni debe esperar resultados
milagrosos con la simple incorporacién de éstas tecnologias.

Cebrian y Colaboradores (2003: 37) afirman que muchos docentes utilizan las TIC
en el proceso de ensefianza solo para transmitir informacion, y esto es algo que

podrian seguir realizando aun sin estas tecnologias.
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Lo verdaderamente significativo es cuando se aprovechan otras funciones que
pueden ofrecer, como crear dindmicas, apoyar la comprensién de conceptos,
motivar, almacenar informacion, evaluar el aprendizaje y ahorrar tiempo entre
otras. (Cebrian y Colaboradores 2003: 37).

El uso racional de las TIC contribuye a que la ensefianza se centre en el alumno, y
esté basada en el aprendizaje, el cual puede ser flexible, abierto y activo por parte
del alumno (Cebrian y Col. 2003:39).

Segun Cebrian y Col. (2003: 39) el aprendizaje a través de las TIC debe ser
flexible en cuestion a tiempo, contenidos, acceso a la informacion y a la
organizacion del curso. Con esto se refieren a que el estudiante es quien controla
y organiza qué, como, cuando, con quién y a qué ritmo estudiar. Por su lado el
docente a través de los recursos tecnoldgicos y audiovisuales debe promover la
ensefianza activa y participativa, orientada a la solucion de problemas.

Para que el proceso de ensefianza y aprendizaje se produzca de acuerdo a las
caracteristicas anteriores, Cebrian y Col (2003:39) afirman que se deben
considerar por lo menos los siguientes aspectos de la docencia:

e Usar diferentes recursos de forma equilibrada y complementaria entre si.
Para comenzar se deben identificar los diferentes espacios y soportes
tecnoldgicos con los que se cuenta, organizar y definir sus funciones. El uso
de estos recursos también va a depender del tipo de ensefianza; En el caso
de los cursos presenciales virtualizados se debe definir qué se abordara de
forma presencial y en la red; en cuanto a los cursos complemente virtuales
se debe determinar lo que se puede impartir en un curso on-line.

e Se deben adaptar al ritmo y estilo de aprendizaje de los alumnos
proponiendo materiales hipermedia con diferentes niveles de dificultad y
diversas opciones de aprendizaje segun los intereses de los alumnos. Para
ello se debe establecer una estructura jerarquizada de contenidos

obligatorios y voluntarios.
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e Exigir a los alumnos que tomen control de su aprendizaje; para ello deben
desarrollar competencias que les permitan buscar, seleccionar y organizar
de forma auténoma la informacion.

e Disponer de materiales que proporcionen diversas posibilidades sensoriales
y soportes técnicos de calidad.

e Procesos de autoevaluacién continua, para que el estudiante comprenda
qué esta aprendiendo y dejando de aprender.

e Combinacién de ensefianza dirigida y autodirigida a través de actividades
que promuevan el desarrollo de destrezas para acceder, seleccionar e

interpretar la informacion, y también el trabajo colaborativo.

2.2.4. Cambios que se pueden esperar de las tic en la ensefianza

universitaria

Cebrian y Col., (2003:29) afirman que la introduccion de las TIC no van a cambiar
nuestra ensefianza por si mismas, esto solo se va a lograr si se introducen a
través de un proyecto intencional de cambio, planteando cambios en las practicas
pedagogicas y sacando de las tecnologias lo que éstas pueden aportar para el
mismo.
Es asi que para obtener cambios positivos con la incorporacién de las TIC en la
ensefianza, tanto las instituciones educativas, los profesores como los alumnos
deben adquirir nuevos papeles y conductas alrededor del acto educativo.
Los cambios que segun Cebrian y Col. (2003: 30) se pueden producir con la
incorporacion de las TIC son:
e Cambios en los modos de producir y adquirir el aprendizaje.
Esto debido a que las TIC permiten nuevas formas de acceso a la informacion,
nuevas formas de transformarla y de comunicarla.
Ya debe quedar en el pasado el tiempo en el que el docente era el centro del
quehacer educativo, porque era quien poseia el conocimiento; ahora todo lo
gue sabe el profesor y aun mas, lo puede conseguir con facilidad el alumno. El
modelo de enseflanza y aprendizaje que se debe asumir debe situar al

estudiante en el centro del proceso, otorgandole mayor autonomia, fomentando
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gue sea capaz de autogestionar su conocimiento; quedando asi, los profesores
y la institucién con un papel centrado en la gestion de los aprendizajes de los
alumnos.

e Cambios en el papel del profesorado.

Como se ha mencionado con anterioridad, el profesor debera tener un papel
como tutor, dinamizador y asesor del proceso de auto-aprendizaje de los
estudiantes, no de transmisor ni comunicador de contenidos.

e Cambios en las concepciones del tiempo y espacio organizativo.

Las TIC permiten optimizar el tiempo y espacio disponibles para el proceso
educativo; un aporte de suma importancia, ya que para muchas instituciones el
poco espacio disponible representa un serio problema para poder dar
cobertura a una mayor poblacién estudiantil; también permite el acceso a la
educacién a personas que por motivos geograficos o de horarios no podrian
acceder a este servicio.

e Cambios en la relacion entre la teoria y la practica.

La correcta aplicacion de la teoria a la practica es crucial en todo proceso
formativo, y las TIC permiten crear espacios virtuales que a través de
ejemplificaciones y simulaciones entre otras, proporcionan en algunos casos
experiencias de aprendizaje que por motivos de peligrosidad, acceso, por ser

situaciones Unicas, etc., serian dificiles de realizar.

2.2.5. Competencias necesarias en los profesores para la introduccion de

las tic en la enseflanza universitaria

Debido a que los modelos educativos que se empleen tanto en cursos

presenciales, semi presenciales como a distancia con el apoyo de las TIC deben

colocar al maestro con un papel de tutor, dinamizador y asesor del proceso de

auto-aprendizaje de los alumnos, el docente ya no es considerado como un centro

de informacion, ya que ésta estd cada vez mas disponible gracias al mismo

avance que han tenido las TIC. Sin embargo segun Cebrian y Col. (2003: 33) el

adecuado desempefio del docente es imprescindible, ya que es éste la clave para

el proceso de cambio con las TIC.
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Vera Noriega, Torres Moran, & Martinez Garcia (2014: 145) resumen los

Estandares de competencias en TIC para docentes (UNESCO, 2008) de la

siguiente manera:
“El manejo de las TIC ayuda a docentes y estudiantes a adquirir las
capacidades necesarias para llegar a ser: a) competentes para utilizar
tecnologias de la informacién; b)buscadores, analizadores y evaluadores de
la informacion; c) solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;
d)usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad; e)
comunicadores ,colaboradores, publicadores y productores; y f) ciudadanos

informados, responsables y capaces de contribuir al desarrollo social.”

Cebrian y Col. (2003: 35) indican que es conveniente que la institucion
proporcione asesoramiento técnico y pedagdgico a los docentes para que éstos
dominen las siguientes competencias y destrezas relacionadas con la gestion de
los medios y la orientacion del aprendizaje de los alumnos:

e Conocer las diferentes formas de trabajar las TIC, adaptando los objetivos y
metodologias a los procesos de aprendizaje que requiere su disciplina y
area especifica.

e Conocimiento de distintos espacios y recursos tecnoldgicos para desarrollar
la ensefianza (por ejemplo bibliotecas, salas multimedia, redes, laboratorios
virtuales, etc.).

e Conocimientos para la planificacion y organizacion del aula, aprovechado
las posibilidades que aportan las TIC.

e Conocimiento y dominio de la insercién de las técnicas y medios para la
formacion en cualquier espacio y tiempo”, combinando educacion
presencial y a distancia. Cebrian y Col. (2003: 35).

e Conocimientos para la seleccion, reestructuracion, adaptacioén y/o creacion

de materiales.

42



Para que estas competencias sean alcanzadas por los docentes, Vera Noriega,
Torres Moran, & Martinez Garcia, (2014:151) en sus conclusiones, y ademas
citando a Bosco (2008) y Rosario y Vasquez (2012) indican que
‘los retos de la sociedad del conocimiento hacen necesario incorporar el
uso de las TIC en la formacion docente para el ejercicio de nuevas
competencias en la tarea pedagogica”
Lo cual sugieren puede ser a través del “disefio y desarrollo de cursos de
capacitacion sobre el uso de las TIC en la ensefianza y aprendizaje” basandose
en una comprension de las mismas que les permita integrarlas a una secuencia
didactica, ya que en sus estudios pudieron comprobar que si existe relacion entre
el nivel de adopcion y el dominio de las TIC en lo concerniente a las habilidades
gue se asocian a la aplicacion educativa.
Por su parte, Marques Graells (2000: 8) para establecer las competencias que
deben dominar los docentes para el uso de las TIC, indica que en su labor
formativa éstos utilizan las TIC en tres fases diferentes:

e [Fase pre-activa: que consiste en la planificacion que abarca la busqueda y
organizaciéon de informacién, actualizacion de contenidos y programas,
preparacién de material didactico y actividades formativas, preparacion de
Su propia aula virtual.

e Fase activa: el rol de las TIC en esta fase difiere en la educacion online y la
presencial y semipresencial, ya que en el caso de la educacion online, las
TIC a través de diferentes plataformas tecnoldgicas son la estructura basica
de éste tipo de formacién y toda interaccion entre docente, dicente y
contenidos es a través de ésta via. En cuanto a la formacion presencial, las
TIC se pueden utilizar como un apoyo para la seleccion y transmision de
informacion, acercamiento de los estudiantes y diversas experiencias de
aprendizaje, simulaciones, ejercicios, etc., incluso pudiendo darse la
evaluacion a través de éste medio.

e [Fase post-activa: que consiste en la recepcion de trabajos,

retroalimentacion, tutoria, entrega de notas, etc.
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Definiendo para ello como competencias técnicas y pedagogicas basicas las

siguientes:

Actitud positiva hacia las TIC.

Conocer sus usos en el &mbito educativo.

Conocer su uso en su area de conocimiento.

Utilizar las TIC con destreza en sus diversas actividades como edicion de
textos, uso del correo electrénico, navegacion, etc.

Planificar el curriculum integrando las TIC.

Proponer para los alumnos actividades formativas que integren el uso de
las TIC.

Evaluar el uso de las TIC.

Y para ser aun mas explicitos, Marques Graells (2000: 10) agrupa las

competencias “didactico digitales” que deben poseer los docentes en cuatro

grupos:

Competencias instrumentales:

Conocimientos basicos de redes y sistemas informaticos.

Administracibn auténoma de su equipo con el sistema operativo Yy
programas que utiliza para el procesamiento y archivo de datos, seguridad
de la informacion, instalacion y desinstalacion de programas Yy
mantenimiento basico del equipo.

Uso de las ayudas que proporcionan los programas y manuales del equipo.
Uso de procesadores de textos.

Creacion, captura y tratamiento de imagenes digitales.

Navegacion en internet para la busqueda y seleccion de la informacion.

Uso del correo electronico y otros medios para la comunicacion sincrona y
asincrona, aplicando normas de cortesia habituales.

Conocimientos basicos para la estructuracion de la informacién y creacién
de material audiovisual

Elaboracion de paginas web y presentaciones multimedia.
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e Uso de funciones elementales de las hojas de calculo y gréficos
estadisticos.

e Consulta de bases de datos y uso basico de gestor de bases de datos.

e Gestion de las aplicaciones audiovisuales usadas en educacion.

¢ Uso de lenguajes de autor para elaborar materiales didacticos.
Competencias de actualizacion profesional (Marquées Graells, 2000: 10)

e Conocimiento de las posibilidades de utilizar los recursos de las TIC en la
docencia y para la organizacion y gestion en las instituciones formativas.

e Conocer ventajas y desventajas de los entornos virtuales de aprendizaje, al
compararlos con los sistemas de aprendizaje presencial apoyados en las
TIC.

e Acceso a recursos Y fuentes de informacion por medio de las TIC dedicadas
a la labor de formacion (como revistas, portales especializados, etc.)

e Conocer las repercusiones de las TIC en el campo del conocimiento que
imparte.

e Acceso a recursos y fuentes de informacién TIC sobre las materias que
imparte.

e Uso de programas informaticos especificos de las materias que imparte.

e Acceso a fuentes de formacion e informacion general que proporciona

internet (bibliotecas, cursos, materiales formativos, etc.)
Competencias en metodologia docente (Marqués Graells, 2000: 11)

e Integrar los recursos de las TIC como instrumentos, recursos didacticos o
como contenidos de aprendizaje en los planes docentes y programas
formativos.

e Evaluacién objetiva de los recursos educativos que proporcionan las TIC.

e Seleccibn de recursos TIC y disefio de actividades formativas
contextualizadas.

e Aplicacion de estrategias didacticas que aprovechen los recursos que

brindan las TIC, como uso de la pizarra digital, trabajos de busqueda en
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internet, presentacion de trabajos con apoyos digitales, trabajos grupales y
proyectos colaborativos, uso de canales de comunicacion telemética, etc.

e Elaboracion de apuntes, presentaciones y materiales multimedia como
apoyo para los estudiantes.

e Uso eficiente de las tutorias virtuales.

e Uso de las TIC para evaluacion de estudiantes y de la propia accion

formativa.

Competencias actitudinales (Marques Graells, 2000: 11)

e Actitud abierta y critica ante la sociedad de la informacion y las TIC.

e Estar dispuesto al aprendizaje continuo y a la actualizacién permanente.

e Actitud abierta a la investigacion en el aula para aprovechar al méximo las
posibilidades didacticas de los apoyos que proporcionan las TIC.

e Actuar con prudencia en el uso de las TIC, indagando la procedencia de
mensajes, evitando el acceso a informacion conflictiva y/o ilegal, preservar

archivos criticos.

Y a pesar que son bien especificas las competencias que deben poseer los
docentes para incorporar de manera adecuada las TIC en su practica docente, el
Dr. Cobo Romani (2013) recomienda que la mejor forma de preparar a los
docentes en las técnicas y habilidades que deben desarrollar, es a través de
practicas de transferencia de “uno a uno” entre los docentes, ya que le experiencia
ha demostrado que los docentes suelen tener mucha carga de actividades, por lo

que el llenarlos de cursos no siempre ha dado resultados efectivos.

2.2.6. Elementos de un curso virtual y modelo de disefio de una asignatura

en laweb

Cebrian y Col. (2003:75) indican que las TIC han sido utilizadas en las
universidades en dos formas basicas, a través de “cursos totalmente virtuales” en
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los cuales puede haber un profesor que guie el aprendizaje o bien se realiza solo
a través de los materiales; la segunda forma es por medio de “cursos virtuales”
que en el mejor de los casos podriamos decir que son “virtualizados” ya que se
utiliza Internet u otras tecnologias para apoyar la docencia y en el peor de los
casos aquellos que tienen solo una “virtualizacion anecdoética” ya que las TIC se
utilizan solamente para programas, apuntes, etc.

Cebrian y colaboradores (2003:75) proponen que los cursos “totalmente virtuales”
se deben disefiar con un modelo de nueve modulos basicos tomando en cuenta
que a través de ellos el alumno debe gestionar su proceso de aprendizaje de
forma auténoma; para el disefio de cursos “virtualizados”, se puede tomar el
mismo modelo con algunas modificaciones.

Los nueve modulos basicos son los siguientes: (Cebrian y Col. 2003:76)

e “Mobdulo de administracion

e Moddulo de guia

e Moddulo de contenidos

e Mddulo de ayuda

e Modulo de comunicacion

e Modulo del tutor virtual

e Sistema de seguridad

e Modulo de evaluacion de los aprendizajes

e Moddulo de evaluacion del curso”.

Cada uno de estos mddulos representa un espacio en la web, con una funcién o
herramienta técnica del sistema.

El médulo de administracion debe tener toda la informacion del curso, programa,
requisitos de inscripcion, requisitos, etc., debe ser visible para todo el publico y es
recomendable que incluya ademas algunos materiales como ejercicios y ejemplos
de contenidos para que el visitante se haga una idea apropiada del mismo.

El médulo guia tiene la funcién de ayudar al estudiante a saber qué se espera que
aprenda y como puede lograrlo, para ello debe ofrecer informacion detallada de

todos los contenidos; puede emplear un “mapa de navegacion” para facilitar al
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estudiante la comprension de la estructura jerarquica de los temas. También pude
poseer un calendario interactivo, en el caso de los cursos que tengan una
organizacion temporal (por trimestres, semestres, etc.) debe reflejar claramente
las fechas de las actividades a realizar, y en el caso de los cursos sin una
organizaciéon temporal el calendario puede apoyar al alumno con la auto-
organizacion, para que con ayuda de un tutor inteligente evalle los logros y
resultados de su trabajo independiente.

Otro elemento Gtil en el médulo guia es la agenda personal, la cual puede incluir
calendario, sitio para enlaces, anotaciones, contactos y bloc de notas, para que el
alumno pueda organizar su trabajo independientemente de las fechas fijas
establecidas en el programa.

El moédulo de contenidos, segun Cebrian y Col. (2003:79) debe tener una
“estructura hipertextual y vinculada con otros elementos que ayuden al aprendizaje
(links a mas recursos, direcciones, informacion complementaria, audiovisuales,
animaciones, videos, imagenes, graficos, simulaciones, practicas de ejercicios,
FAQ, tutor inteligente...)” independientemente de la naturaleza de los mismos
(conceptuales, procedimentales o actitudinales), aprovechando todas las
posibilidades de actividades formativas que se pueden disefiar para los materiales
web, adecuandolos a cada asignatura.

La estructuracion de los contenidos debe ser por nucleos tematicos en forma
secuenciada y con distintos niveles de complejidad; también recomiendan que los
contenidos deben ser flexibles, esto implica que existe una serie de contenidos
obligatorios y otra serie de contenidos electivos para que cada alumno elija de
acuerdo a su area de interes.

El modulo de ayuda estd destinado a la solucién de problemas no relacionados
directamente con el aprendizaje sino con la navegacion.

El modulo de comunicacion que puede ser sincrona o asincrona, permite que
entre alumno y profesor o entre los mismos alumnos se compartan experiencias o
situaciones del proceso de aprendizaje. Esta comunicacion puede ser también

informal o formal.
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La comunicacion informal se produce “por la necesidad de compartir hechos,
elementos, anécdotas...” (Cebrian y Col. 2003: 82). Por su lado la comunicacion
formal tiene el fin de facilitar un aprendizaje individualizado a través del
intercambio con otros; éste se puede dar a través elementos como: a) zonas de
trabajo donde se fomentan los proyectos de forma colaborativa; b) pizarra
electronica que es ideal para la resolucién de problemas, férmulas, dibujos, etc.,
de forma sincrénica.; c) zona de comunicacibn que permita intercambiar
experiencias o resolver dudas, puede ser a través de una lista o foro de discusion;
d) El modulo de tutor virtual o tutor inteligente que se debe mostrar en todos los
elementos o modulos del sistema, especialmente en los de contenidos, ejercicios y
evaluacion, ya que su funcién es “guiar y modelar el aprendizaje valorando sus
esfuerzos, reforzando sus aciertos y sefialando sus debilidades, evaluando
inmediatamente...” (Cebrian y Col. 2003: 83). Se puede obtener en el mercado a
través de algunos Software que debe ser elegido de acuerdo a los contenidos o al
aprendizaje requerido; e) El sistema de seguridad permite regular a través de
sistemas de identificacidn-autentificacion el grado de accesibilidad o de
restricciones que tienen el publico general, los usuarios y administradores a la
informacion de todos los médulos del curso que se han subido al servidor; f) El
moédulo de evaluacion de los aprendizajes debe poseer instrumentos de
evaluacion, resultados, todo dependiendo del tipo de aprendizaje que va a ser
evaluado, que puede ser la evaluacién de conocimientos, comprension, solucién
de problemas, Reflexién, aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion; es importante
considerar también que para favorecer el aprendizaje individualizado, se deben
evaluar los contenidos fragmentados de forma continua, se deben usar diversos
tipos de pruebas y evaluaciones, debe haber retroalimentacion rapida y deben
estar claros los criterios de evaluacion. Por ultimo, en cuanto al modulo de
evaluacion, éste va a tener grandes diferencias dependiendo de si estamos
refiriéndonos a un curso totalmente virtual, en el cual la evaluacién también debe
ser realizada completamente por un tutor inteligente, o en el caso de los cursos
parcialmente virtualizados, en los cuales la evaluacidén puede ser tutorizada por un

profesor; y g) Finalmente el médulo de evaluacion del curso tiene la finalidad de
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conocer la eficacia de todos los elementos que componen el curso, Cebrian y
colaboradores (2003:86) recomiendan que en este aspecto se evallen dos
aspectos, la “Navegabilidad del usuario en el sistema y los materiales” y
“Rendimientos producidos y logros alcanzados”.

En la actualidad, todas, o la mayoria de éstas caracteristicas descritas por Cebrian
y Col. Para el disefio de un aula virtual se consiguen facilmente a través del uso
de los LMS (Learning Content Management System o sistema de administracion
de contenidos de aprendizaje), que segun Malikowski, Thompson y Theis (2006),
citados por Rodriguez y Col. (2009:39) “proporcionan un conjunto integrado de
herramientas basadas en la Web para la gestion del aprendizaje y de los cursos.
(...). Muchas de estas herramientas ya existian antes que los LMS, en la Web o en
otras tecnologias. Una de las caracteristicas diferenciadoras de los LMS es cémo
integran todas estas herramientas de manera a incrementar su utilidad.”

Algunos de los LMS disponibles para educacién son: Moodle, Claroline, Dokeos,
Etherpad, ILIAS, Chamilo, y SWAD.

2.2.7. Elrol del profesor en laincorporacion de las tic en el aula

Como ya se ha mencionado con anterioridad, la sola incorporacién de las TIC en
el aula sin que se promuevan estrategias que fomenten en los estudiantes una
nueva forma de percibir y tratar la informacion, solo puede acentuar las conocidas
deficiencias de la educacion tradicional, que se ha caracterizado por la simple
transmision de conocimientos del docente al dicente, ha promovido una actitud
pasiva por parte de los estudiantes, entre algunas de sus caracteristicas.

Con todo el potencial que nos dan las TIC, el rol del profesor debe cambiar mas
gue nunca hacia una actitud de guia, que ayude al estudiante a transformar la
informacion, en comprenderla para transformarla en conocimiento, pero para que
este cambio ocurra, también es importante conocer la percepcion que tienen los
docentes ante el uso de éstas tecnologias, porque es evidente que su correcta
incorporacion requerira de un esfuerzo consciente y arduo trabajo por parte de los

docentes. (Riascos-Erazo, Quintero-Calvache, & Avila-Fajardo, 2009).

50



Segun Marqués Graells (2000: 14) las funciones de los docentes en la sociedad

actual son basicamente las 7 enumeradas a continuacion:

1) Preparar las clases.

2) Buscar y preparar materiales para los alumnos, aprovechando todos los
lenguajes.

3) Motivar al alumnado

4) Docencia centrada en el estudiante, considerando la diversidad.

5) Ofrecer tutoria 'y ejemplo.

6) Investigar en el aula con los estudiantes, desarrollo profesional continuado.

7) Colaboracién en la gestion del centro

Estas funciones las debe realizar tomando en cuenta que por los constantes
cambios que se observan en la actualidad en las tecnologias y en los saberes, los
individuos que deseen ser competitivos, requieren poseer competencias digitales
asi como el dominio de estrategias para buscar, valorar y seleccionar informacion;
También otras competencias como la iniciativa, la creatividad, el uso de
herramientas TIC, estrategias para solucionar problemas y la capacidad para
trabajar en equipo. Es por ello que segin Marqués Graells(2000: 2) el papel de los
formadores ya no es ensefiar, ya que los conocimientos que se disponen en la
actualidad, en su mayoria estan disponibles con mucha facilidad para la mayoria
de la poblacion, ademas de tener vigencia limitada en algunas ocasiones, por ello
la funcion del formador se ha transformado en ayudar a los alumnos a aprender de
forma autonoma, promoviendo el desarrollo personal y cognitivo mediante
actividades que aprovechando todas las posibilidades que nos presentan las TIC,
promuevan una actitud critica por parte de los estudiantes, promoviendo el
desarrollo de su propio criterio al aplicar en diversas experiencias de aprendizaje
la teoria disponible, sin olvidar la necesidad de fomentar una actitud de
investigacién en el aula asi como la habilidad de compartir y colaborar en la
generacion de nuevos conocimientos.

Como se puede observar, ese seria un modelo no centrado en los contenidos ni

en el docente, sino centrado en el alumno, a quien ademas se le debe fomentar la
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construccion de su propio conocimiento como también la habilidad de trabajar de
manera interdisciplinaria en vez de conformarse con la pasiva memorizacion de
los contenidos.

Las TIC, debido a su valor informativo, comunicativo y motivador, asi como
también gracias a los distintos cédigos y lenguajes que utilizan, permiten preparar
oportunidades de aprendizaje para estudiantes con distintas habilidades, intereses
y formas de aprendizaje, sin olvidar que ademas nos pueden beneficiar por la
versatilidad en el tiempo y espacio, para permitir que la educacion sea mas
flexible.

Para incorporar el uso de las TIC en la labor educativa y fomentar su uso en los
estudiantes a la vez que se estan aprendiendo saberes de materias especificas,
se pueden planificar una serie de actividades motivadoras, significativas,
colaborativas, globalizadoras y aplicativas que promuevan el aprendizaje y
ademas contribuyan el desarrollo personal y social del estudiante, éstas
actividades pueden ser utilizando de forma equilibrada los multiples recursos que

nos proporcionan las TIC o bien de forma convencional.

Marques Graells (2000: 4) afirma que la eficacia didactica de los recursos
convencionales o TIC dependera de la eleccion acertada que se haga de los
mismos dependiendo de los objetivos que se persiguen en cada curso, asi que el
uso equilibrado de ambos recursos cuando aportan ventajas en comparacion con
el uso de otros recursos, es necesario para la formacion y actualizaciéon de
profesionales y futuros profesionales, siendo la busqueda del equilibrio y correcta
utilizacién parte de las funciones de los docentes de hoy en dia, para que los
alumnos aprendan a utilizar las herramientas TIC desde una perspectiva critica,
aprovechandolas cuando nos ayudan a solucionar problemas educativos, no
solamente utilizandolas de forma técnica, como simples aparatos.

Para contribuir a que los docentes tengan claro su papel en la incorporacién de las
TIC en el aula, en el contexto de la docencia semipresencial, Area, San Nicolas y
Farifna (2010: 7) citan a (Stephenson, 2005) y a la UFI (Universityforindustry) del
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Reino Unido, en el afio 1998, quienes establecieron los siguientes siete niveles de
buenas practicas en la ensefianza a distancia basada en redes:

-“Ofrecer tiempos, espacios, tranquilidad y estilos de aprendizaje que respondan a
las necesidades de los alumnos.

-Dar informacion clara que ayude a tomar la mejor eleccion sobre el programa
formativo y tener el control sobre él.

- Dar materiales relevantes para el interés del propio trabajo que involucren
practicas, ejemplos y ejercicios.

- Permitir monitorizar el progreso y grabarlo para su consulta durante el proceso,
no al final.

- Dar facilidades de acceso al soporte de especialistas que se necesite.

- Propiciar el dialogo entre personas que estudian las mismas cosas.

- Dar la oportunidad al estudiante de elegir la intensidad de su aprendizaje hasta

donde marqgue la ambicién de sus objetivos.

2.3. Percepcion y actitudes

Segun la Real Academia de la Lengua (2001), la percepcion se define como la
“Sensacién interior que resulta de una impresion material hecha en nuestros
sentidos”.

También es definida como “Funcién psiquica que permite al organismo, a través
de los sentidos, recibir y elaborar las informaciones provenientes del exterior y

convertirlas en totalidades organizadas y dotadas de significado para el sujeto

(PsicoActiva.com).

También es definida como “El proceso de organizar e intentar comprender la
estimulacion sensorial que ser recibe”.(Davis & Palladino, 2008).

Como se puede observar en las definiciones, la percepcion consiste en el sentido
gue cada persona le asigna a todo aquello que ha recibido a través de sus
sentidos por lo que todos podemos tener una percepcion diferente ante un mismo

elemento, objeto, experiencia o acontecimiento; La percepcion nos ayuda a
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organizar e intentar comprender todo aquello que nos rodea y cuya informacion es
transmitida a nuestro sistema nervioso central.

Es asi que el individuo que esta percibiendo “algo”, forma impresiones de aquello
que esta observando, y también actia de una y otra manera ante el objeto en
cuestion. Davis &Palladino (2008:653) indican que las impresiones son “Juicios de
evaluacion”, que pueden ser incluidos en la categoria de las actitudes, ya que
transforman al perceptor en un sujeto de accion o actor.

Las actitudes son juicios de evaluacién que no se limitan a juicios sobre personas,
pudiendo incluir objetos, personas, acontecimientos, pensamientos, etc.

Las actitudes pueden ser positivas, negativas o neutras, y también pueden variar
en su intensidad. También las actitudes pueden influir en los pensamientos,
comportamientos e interacciones que cada individuo tenga con su entorno. (Davis
&Palladino, 2008:653)

Segun Davis &Palladino (2008:653) las actitudes tienen tres componentes: afecto,
cognicién y comportamiento, dependiendo de cual o cuéles componentes sean

mas fuertes, se determinara el actuar de cada individuo.

Las funciones de las actitudes, segun Davis &Palladino (2008:654), citando a
Olson y Fazio (2004) son: defensa del yo, ajuste y conocimiento.

La “defensa del yo”: En el “agjuste”™ Las actitudes maximizan el reforzamiento
(apreciando de forma positiva a las personas y comportamientos que refuerzan) y
minimizan el castigo del ambiente (considerando de forma negativa a los que
causan efectos desagradables).

El “Conocimiento”: dan a las actitudes, orden y significado al mundo. Segun Davis
&Palladino (2008:654) la medicion de las actitudes no es sencilla, debido a que
algunas personas ocultan sus verdaderos sentimientos en relacion a ciertos
temas, por lo que para que su medicion sea mas objetiva, los psicologos
recomiendan las escalas de Likert y las medidas conductuales.

Las escalas de Likert tienen las ventajas de ser faciles de cuantificar y que

permiten medir actitudes hacia cualquier tema, sin embargo no permiten
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establecer con certeza la honestidad de las respuestas. En éstas, el encuestado
indica su grado de acuerdo o desacuerdo a ciertas afirmaciones planteadas.

Las medidas conductuales se utilizan para observar directamente el componente
conductual de las actitudes, sin embargo debido a que las actitudes expresadas
no siempre coinciden con el comportamiento, es importante analizar ambos
componentes de las actitudes.

Segun Davis &Palladino (2008:655) la formacion de actitudes se puede dar por
medio del proceso del condicionamiento clasico o del condicionamiento operante.
En cuanto al tema de las actitudes, Davis &Palladino (2008:656) recomiendan
tomar en cuenta el concepto de disonancia cognoscitiva, el cual es un estado
desagradable o aversivo en el cual un individuo experimenta una inconsistencia
entre pensamientos y comportamientos, esta disonancia cognoscitiva se debe
reducir, creando “consonancia cognoscitiva” en la cual los comportamientos y los
pensamientos son compatibles. La forma en la que se suele resolver la disonancia
es encontrando razones o fortaleciendo una actitud (fortaleciendo uno de los

componentes de las actitudes que estan en discordancia).

2.3.1. Percepcioén y actitudes de los docentes universitarios a la

incorporacion de las tic en el aula

Marques Graells (2000: 12) afirma que muchos docentes ven con recelo
el uso de las TIC, desarrollando actitudes negativas debido a

alguna de las siguientes circunstancias:

“Poco dominio de las TIC, debido a una falta de formacion, lo que genera:
temor, recelo, impotencia, ansiedad...

Influencia de estereotipos sociales, por falta de conocimiento sobre las
verdaderas aportaciones de las TIC y su importancia para toda la
sociedad.

Reticencias sobre sus efectos educativos, por falta de conocimiento,
buenas practicas que aprovechen las ventajas que pueden comportar las
TIC.
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Prejuicios laborales: creencia de que no compensan el tiempo necesario

de preparacion, temor a que sustituyan a los profesores, etc.”

Segln Riascos-Erazo, Quintero-Calveche, & Avila-Fajardo (2009:136), los

estudios que han medido las actitudes de los profesores hacia los medios

tecnologicos han distinguido diversos grupos en funcion de las actitudes y

predisposicion que tienen hacia las mismas, determinando cuatro (4) actitudes

basicas en los docentes:

a)

b)

Las TIC son imprescindibles en el proceso de ensefianza- aprendizaje: esta
percepcién implica que el uso de estas tecnologias se hace sin un andlisis a
conciencia de las mismas y de su utilidad real, ventajas y desventajas en el
ambito del aprendizaje, pudiendo llevar a la subutilizacion o especialmente,
a la sobreutilizacion de las mismas.

Las TIC son importantes para algunas actividades del proceso de
ensefianza-aprendizaje: esta es, segunRiascos-Erazo, Quintero-Calveche,
& Avila-Fajardo (2009:136) la percepcion mas adecuada en los docentes,
ya que como resultado de la misma, el proceso de inclusién de las TIC es
consciente de los beneficios y dificultades que éstas pueden traer en el
proceso educativo, consiguiendo que la integracién de las mismas forme
parte natural de la ensefianza, no utilizandolas solo de forma instrumental,
ademas promueven también la apropiacion de las TIC, es decir, la
interaccibn de éstas herramientas con el conocimiento, permitiendo el
desarrollo de estructuras mentales en los estudiantes.

Las TIC no son herramientas Utiles dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje: Segun Riascos-Erazo, Quintero-Calveche, & Avila-Fajardo
(2009:137), citando a Wiske (1988) y a Garcia-Valcarcel (2003), los
docentes que tienen esta percepcion “sienten miedo de perder el control de
su clase si utilizan alguna herramienta TIC en el proceso de ensefianza —
aprendizaje “y basan su argumento en factores como “la mala preparacion

o la falta de comprension acerca de como la tecnologia puede mejorar el
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curriculum”, convirtiéndose en criticos subjetivos que solo resaltan las
deficiencias de las TIC sin reconocer sus ventajas y potencial al usarlas en
el proceso educativo.

d) La percepcion del docente frente a las TIC se manifiesta con el grado de

utilizacion.

Ademas, Riascos-Erazo, Quintero-Calveche, & Avila-Fajardo (2009:137) afirman
que las actitudes y percepciones de los docentes frente a las TIC han estado
relacionadas en gran medida con variables del docente como género, edad, nivel
académico, etc., y también con variables del entorno como recursos, actitud de los

directivos, contenidos, etc.

Por lo anteriormente citado, Marques Graells (2000: 13) recomienda que para que
docentes e investigadores desarrollen actitudes positivas ante la incorporacion de
las TIC en su practica docente, deben ver la necesidad, utilidad y ventajas de
éstas herramientas en su quehacer docente e investigador, y también la
factibilidad de usarlas y sentirse apoyado en todo momento, para que la
actualizacion de competencias tecnoldgicas no vulnere sus derechos y libertad de
catedra.

Por su parte, Rodriguez y Col. (2009:38) proponen gque para el proceso de
adopcion de una innovacion basada en las TIC las instituciones se pueden apoyar
en la teoria de difusion de las innovaciones de Rogers (2003). Esta teoria
diferencia el proceso de innovacion-decision del proceso de difusion de la
innovacion dentro de una comunidad o grupo social, indicando que el primer
proceso es el que lleva a que un individuo adopte o rechace dicha innovacion.

La adopcion es considerada una decision individual que transcurre varias etapas
desde que el individuo tiene el primer acercamiento a la innovacion hasta que
definitivamente la adopta; durante esas etapas tiene gran influencia la percepcién
subjetiva de las caracteristicas y particularidades de la innovacion.

Rodriguez y Col. (2009:38) indican que uno de los aportes mas importantes de la
teoria de Rogers (2003) es que propone la clasificacibn de éstos atributos

subjetivos que actlan como factores decisivos en el proceso de adopciéon y
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difusién de las innovaciones facilitando el estudio de ambos procesos, adopcion y
difusion. Estos atributos subjetivos segun Rogers (2003) son los siguientes:
“a) La ventaja relativa que aportaria la innovacién, que puede percibirse en
términos d tiempo, coste, efectividad, conveniencia, calidad, resultados o
prestigio social.
b) La compatibilidad de la innovacién con valores existentes, practicas,
necesidades, experiencias pasadas y normas sociales.
c) La complejidad percibida de la innovacién para ser entendida, aprendida y
utilizada.
d) La posibilidad de ensayo de la innovacién para reducir la incertidumbre y
aprender experimentalmente antes de adoptarla.
e) La observabilidad de los resultados de su uso, que estimule la discusién y el
interés.”
Ahora bien, el proceso de difusion segun Rogers (2003) citado por Rodriguez y

Col. (2009:39) sigue un “patrén normal que responde a una campana normal”

2,5%
Innovadores y ;
Adoptantes Mayoria Mayoria
tempranos temprana tardia Rezagados
13,5% 34% 34% 16%

Curva de difusion de innovaciones de Rogers (2003) extraida
de Rodriguez y Col. (2009:39)

En la curva se pueden diferenciar 5 categorias de individuos, clasificados de
acuerdo al momento en que adoptan una innovacion; de éstos, los que se
consideran mas decisivos para la difusién de la innovacion son los primeros dos,

que esta ocupado por el grupo de innovadores (que normalmente constituyen el
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2.5% de la poblacién) y el grupo de adoptantes tempranos (que representan el
13.5%), éstos dos grupos, en especial el de los innovadores segin Rogers (2003)

frecuentemente lideran la adopcion de las innovaciones en una institucion.

2.4. Moodle

Moodle es un LMS o LCMS (Learning Content Management System o sistema de
administracion de contenidos de aprendizaje) que Segun Rice (2007), es una
aplicacion Web disefiada para ayudar a educadores y entrenadores a crear cursos
en linea que permiten tener bastante interaccion con los estudiantes gracias a las
herramientas que brinda.

Martin Dougiamas, basé el disefio de Moodle en las ideas del aprendizaje
colaborativo y del constructivismo, creando una aplicacién Web del tipo “ambiente
educativo virtual” que funciona como un sistema de gestidén de cursos que ayuda a
los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea en las cuales se
puede promover que los estudiantes construyan su propio conocimiento gracias a
las experiencias, ambientes y situaciones de aprendizaje que crean los profesores
centrdndose en los propios conocimientos, habilidades, experiencias, entorno en
el que se desenvuelve el estudiante y lo que necesita aprender.

A pesar de su origen apoyado en el constructivismo, Moodle también puede ser
utilizado por aquellos que no siguen un enfoque constructivista en la ensefianza.
Moodle es una herramienta de distribucién gratuita, ya que es un programa de
Cédigo Abierto, bajo la Licencia Publica General GNU (GNU General Public
License) que permite gestionar cursos virtuales para las modalidades de b-
learning (docencia semipresencial) o e-learning (docencia a distancia), tanto en el
ambito académico, empresarial, en organizaciones no-lucrativas y contextos
comunitarios, la ultima version es la 2.8. (moodle.org)

La administracion general de Moodle la realiza un usuario que ha sido definido
desde su instalacion; En el caso particular de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, es realizada por personal del Programa
de Educacion Virtual.
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Cada docente es responsable de la administracion de su o sus cursos, definiendo
en primer instancia el formato basico del mismo que segun Moodle puede ser
semanal, por temas o el formato social basado en debates; posteriormente puede
personalizar no solo el contenido de acuerdo a su metodologia de ensefianza o a
la catedra que va a impartir, sino que también puede editar la presentacion, tipo de
letra, colores del sitio, estilos, usando un editor HTML como cualquier editor de
texto.

Por cuestiones de seguridad, los docentes pueden establecer una clave de acceso

para impedir que accedan a Sus cursos personas gue no son sus estudiantes.

Segun Rice (2007), el LMS de Moodle ofrece las siguientes ventajas:

a) Los estudiantes adquieren nuevos conocimientos a medida que interactiian con
su medio ambiente, las actividades del curso y con otros estudiantes.

b) Los estudiantes aprenden mas cuando ellos mismos construyen experiencias
de aprendizaje para otros.

c) Cuando los estudiantes llegan a formar parte de una cultura o de una
comunidad de aprendizaje, estan aprendiendo constantemente, ya que la
interaccién con otras personas (estudiantes y docente) va a enriquecer y acelerar
el proceso de aprendizaje.

d) Los estudiantes aprenden a ver los diferentes puntos de vista de otros, y

aprenden a tener criterio propio cuando saben elegir el enfoque mas apropiado

Moodle cuenta con 8 modulos estandar que pueden ser o no utilizados por cada
docente de acuerdo a las necesidades individuales del curso, ademas, por ser de
Caodigo Abierto, permite integrar aplicaciones externas (también disponibles de
forma libre) como foros, wikis, chats y blogs para lograr funciones especificas.
(moodle.org)

Los principales médulos de Moodle segiin moodle.org son los siguientes:

1. “Médulo de tareas
2. Moddulo de consulta
3. Modulo foro
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Modulo diario
Mdédulo cuestionario
Médulo recurso
Mddulo encuesta
Médulo wiki”

© N o g bk

El médulo de tareas sirve para que los estudiantes entreguen las mismas al
subirlas al servidor; puede ser en cualquier formato de archivo. El docente puede
establecer fecha inicial y final, tiempo duranteel cual los estudiantes pueden
entregar las mismas. También el docente puede colocar la calificacion de las
tareas, asi como observaciones que pueden ser visualizadas por cada estudiante.
(moodle.org)

Con el médulo de consulta el docente puede hacer una pregunta o una votacion,
ante lo cual recibe una respuesta de cada estudiante. El docente puede ver tanto
la respuesta individual de cada estudiante como una tabla y graficas que resumen
los resultados finales de la informacion obtenida. (moodle.org)

Con el médulo foro se pueden hacer foros de diferentes tipos (solo para los
alumnos, abierto para todos o de noticias del curso); el docente puede obligar la
suscripcién de todos los estudiantes a un foro o abrir varios foros para que los
estudiantes elijan en cuales desean participar. Las discusiones del foro se pueden
organizar de diferentes formas (anidadas, por rama, o presentar primero los
mensajes mas antiguos o los mas nuevos). (moodle.org)

Segun Rice (2007) el moédulo de foro es una de las caracteristicas mas poderosas
gue posee Moodle, ya que un foro bien guiado estimula la discusion reflexiva,
motiva a los estudiantes a participar, provocando ideas inesperadas.

Algunas de las situaciones y actividades de aprendizaje que pueden llevarse a
cabo por medio del médulo foro son segun Rice (2007): las grandes ideas y el
didlogo socratico.

El modulo diario permite que exista una comunicacion privada entre el alumno y el
docente; puede ser utilizado para que el docente genere un formulario de

preguntas directas Unico que va a servir para evaluar a todos los alumnos al
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mismo tiempo, siendo tanto las respuestas del alumno como los comentarios del
docente, directos y privados.

El médulo cuestionario permite que el docente cree una base de datos de
preguntas, las cuales puede ir usando en diversos examenes, en cualquier curso
del sitio; los mismos pueden ser calificados automaticamente e incluso pueden
incluir respuestas automaticas de correccion de errores, tips de nemotécnica y
recordatorios que le ayuden al estudiante a fijar mejor el conocimiento, o bien ser
usado para la elaboracion de autoevaluaciones por parte de los estudiantes.

Se les puede agregar a los cuestionarios un limite de tiempo de disponibilidad
para que ingresen los alumnos asi como las opciones de ndmero de veces que
puede ser repetido, la posibilidad de mostrar 0 no las respuestas correctas u otros
comentarios, asi como la presentacion de las preguntas de forma aleatoria.
(moodle.org)

El moédulo recurso permite presentar contenidos digitales que apoyen las
lecciones; pueden subirse en diferentes programas, como videos, sonidos, Flash,
Word, Excel, PowerPoint, PDF, etc., o bien enlazar a través de un link a sitios web
gue posean informacion que enriquecera o apoyara el aprendizaje. (moodle.org)

El médulo encuesta proporciona encuestas ya preparadas para que el docente
analice el desempeiio de los alumnos y de la propia aula virtual. Los resultados
pueden generar informes, graficos y datos que se pueden descargar en Excel o en
un archivo de texto CVS. También es posible que cada estudiante reciba
informacion de su desempefio comparado con la media de la clase. (moodle.org)
Finalmente, el médulo wiki permite que los alumnos trabajen en grupo en un
mismo documento, aprendiendo a trabajar de manera colaborativa, pudiendo
todos modificar el contenido afiadido por ellos u otros compafieros de grupo, o
bien observar el avance de otros compafieros de otros grupos. (moodle.org)
Ademas, Moodle cuenta con un calendario, que permite que el estudiante visualice
de manera rapida las fechas de entrega de trabajos o en las que se realizaran las
diversas actividades, ayudandole en la organizaciéon de su tiempo, permitiendo

gue realicen una practica distribuida. (moodle.org)
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CAPITULOII

PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados del cuestionario realizado a los

docentes que

imparten clases en la Seccion de Escuintla de la Facultad de

Humanidades y del Centro Universitario del Sur (CUNSUR) de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Primera parte: actitudes de los docentes universitarios a la integracion de

las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en su practica docente

1. Las TIC no favorece un aprendizaje activo

por parte de los alumnos

50.00%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00% -
5.00% - I
0.00% -

B Pedagogia CUNSUR

Facultad de Humanidades
seccidn Escuintla

Totalmente De acuerdo No sabe o En Totalmente
de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo
Pedagogia CUNSUR 13,33% 13,33% 6,67% 46,67% 20,00%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 37,50% 12,50% 12,50% 0,00% 37,50%

El item nuimero 1 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable

conductual

de

las actitudes,
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dedesfavorabilidad, poniendo de manifiesto con éste item que la mayoria de los
docentes de licenciatura en pedagogia del Centro Universitario del sur (CUNSUR)
manifiestan una actitud favorable al uso de las TIC en la practica docente, ya que
el 46.67% estan “en desacuerdo” y el 20% estan “totalmente en desacuerdo”
(sumando un 66.67%) con la afirmacion de que las TIC no favorecen un
aprendizaje activo por parte de los alumnos, mientras que solamente el 37.5% de
los docentes de la Facultad de Humanidades seccién Escuintla mostré una actitud
favorable al uso de las TIC en la docencia al estar “totalmente en desacuerdo” al
afirmar que las TIC no favorecen un aprendizaje activo por parte de los alumnos
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2. Considero que los profesores deberian
utilizar las TIC para facilitar el aprendizaje
de los alumnos

80.00%

70.00%

60.00%

50.00% -

40.00% - B Pedagogia CUNSUR

30.00% - Facultad de Humanidades

seccion Escuintla
20.00% -
10.00% -
0.00% - .
TotalmenteDe acuerdo No sabe o En Totalmente
de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo

Pedagogia CUNSUR 53,33% 40,00% 6,67% 0,00% 0,00%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%

El item nimero 2 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable

cognitiva de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de

favorabilidad; mostrando con esta afirmacion que en ambos centros la mayoria de

los docentes tiene una actitud favorable hacia el uso de las TIC en la docencia, ya

gue solamente un 6.67% de los docentes de pedagogiadel Centro Universitario del

sur (CUNSUR) respondieron que “no sabian o no podian responder”, estando el

resto de docentes de ambos centros “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con la

afirmacion de que los profesores deberian utilizar las TIC para facilitar el

aprendizaje de los alumnos.
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3. Considero que son muy importantes las
TIC para la enseinanza en el momento actual

70.00%

60.00% -

50.00% -

40.00% -

M Pedagogia CUNSUR
30.00% -
Facultad de Humanidades
seccién Escuintla

20.00% -

10.00% -

0.00% - l

TotalmenteDe acuerdo No sabe o En Totalmente
de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo

Pedagogia CUNSUR 66,67% 26,67% 6,67% 0,00% 0,00%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%

El item ndmero 3 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable

cognitiva de las actitudes, ademas estd catalogado dentro del criterio de

favorabilidad; mostrando con esta afirmacion que en ambos centros la mayoria de

los docentes tiene una actitud favorable hacia el uso de las TIC en la docencia, ya

gue solamente un 6.67% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario

del sur (CUNSUR) respondieron que “no sabian o no podian responder”, estando

el resto de docentes de ambos centros “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con

la afirmacion de que son muy importantes las TIC para la ensefianza en el

momento actual.
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4. Los profesores tenemos que hacer un
esfuerzo de actualizacidn para aprovechar
las posibilidades didacticas de las TIC

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00% -

30.00% - B Pedagogia CUNSUR

20.00% -

10.00% - Facultad de Humanidades

0.00% - || [ | seccion Escuintla
& & & & &
& & & & &
R4 QQ/ Q,KQ/ 6‘?’6 60‘9
&6 \)Q‘b %Q Q
< oR IS
2 § &
,\0&' Q,O ,}(Q
® <8
&
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo

Pedagogia CUNSUR 40,00% 46,67% 6,67% 0,00% 6,67%
Facultad de
Humanidades seccion
Escuintla 87,50% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00%

El item nimero 4 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable
conductual de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de
favorabilidad; mostrando con esta afirmacion que en ambos centros la mayoria de
los docentes tiene una actitud favorable hacia el uso de las TIC en la docencia, ya
que solamente un 6.67% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario
del sur (CUNSUR) respondieron que “no sabian o no podian responder” y un
6.67% de los docentes también del CUNSUR respondié que esta “totalmente en
desacuerdo” con la afirmacién que los profesores tienen que hacer un esfuerzo de
actualizacion para aprovechar las posibilidades didacticas de las TIC, estando el
resto de docentes de ambos centros “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con la
necesidad de actualizacion en torno a las TIC para poder aprovecharlas
didacticamente.
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5. Me parece positivo ir integrando
progresivamente las TIC en mi materia
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00% -
40.00% -
30.00% - M Pedagogia CUNSUR
20.00% -
. Facultad de Humanidades
10.00% seccion Escuintla
0.00% - -
O O X () O
o‘?}b o‘z‘& o‘\be o"}b oéb
Y *F R i *
® R® & o &
& oeb <& >
< oR IS
2 S &
,\0&' Q/O ,}6\
PN <8
&
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo
Pedagogia CUNSUR 53,33% 40,00% 6,67% 0,00% 0,00%
Facultad de
Humanidades seccion
Escuintla 87,50% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00%

El item ndmero 5 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable

conductual de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de

favorabilidad; mostrando que en ambos centros la mayoria de los docentes tiene

una actitud favorable hacia el uso de las TIC en la docencia, ya que solamente un

6.67% de los docentesde pedagogia del Centro Universitario del sur (CUNSUR)

respondieron que no sabian o no podian responder, estando el resto de docentes

de ambos centros “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con ir integrando

progresivamente las TIC en la o las materias que imparten, no estando ningun

docente en desacuerdo con dicha afirmacion.
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6. Me encantaria trabajar en un centro que
contara con mas recursos tecnoldégicos

80.00%

70.00%

60.00%

50.00% -

40.00% - M Pedagogia CUNSUR

Facultad de Humanidades
seccion Escuintla

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00% -

TotalmenteDe acuerdo No sabe o En Totalmente
de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo
Pedagogia CUNSUR 53,33% | 46,67% | 0,00% 0,00% 0,00%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 75,00% 12,50% 12,50% 0,00% 0,00%

El item ndmero 6 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable
afectiva de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de
favorabilidad; mostrando que en ambos centros la mayoria de los docentes tiene
una actitud favorable hacia el uso de las TIC en la docencia, ya que solamente un
6.67% de
respondieron que no sabian o no podian responder, estando el resto de docentes

los docentes de la Facultad de Humanidades seccion Escuintla

de ambos centros “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” con que les encantaria

trabajar en un centro que contara con mas recursos tecnolégicos, no estando

ningun docente en desacuerdo con dicha afirmacion.
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7. Me siento a gusto usando una

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% -
10.00% -
o .

TotalmenteDe acuerdo No sabe o En

Totalmente

metodologia que sigue la moda de las TIC

M Pedagogia CUNSUR

Facultad de Humanidades
seccion Escuintla

de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente

Totalmente no puede En en

de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo
Pedagogia CUNSUR 26,67% 60,00% 6,67% 6,67% 0,00%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 75,00% 12,50% 12,50% 0,00% 0,00%

El item ndmero 7 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable

afectiva de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de

favorabilidad; mostrando que en ambos centros la mayoria de los docentes tiene

una actitud favorable hacia el uso de las TIC en la docencia, ya que solamente un

6.67% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario del sur (CUNSUR) y

un 12.5% de la Facultad de Humanidades seccion Escuintla respondieron que no
y un 6.67% de los decentes del CUNSUR

sabian o no podian responder,

respondié que estaba “en desacuerdo” al cuestionarles si se sentian a gusto

usando una metodologia que sigue la moda de las TIC,
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8. Me agobia tanta informacion en internet
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% B Pedagogia CUNSUR
Facultad de Humanidades
20.00% L seccion Escuintla
10.00% —
0.00% I
TotalmenteDe acuerdo No sabe o En Totalmente
de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo
Pedagogia CUNSUR 0,00% 26,67% 6,67% 33,33% 33,33%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 12,50% 12,50% 0,00% 50,00% 25,00%

El item nimero 8 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable
afectiva de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de
desfavorabilidad; mostrando que tanto en el Centro Universitario del sur
(CUNSUR) como en la Facultad de Humanidades seccién Escuintla la mayoria de
los docentes tiene una actitud favorable al uso de las TIC, en especial del internet
a pesar de la gran cantidad de informacion que aqui se puede encontrar; sin
embargo se observa un 6.67% de los docentesde pedagogia del CUNSUR que
indicé que “no sabe o no puede responder”, y un 26.67% del mismo centro que
indicd que esta “de acuerdo” en que la cantidad de informacion en internet es
agobiante. Por su lado en la Facultad de Humanidades seccion Escuintla un
12.5% de docentes estuvo “de acuerdo” y un 12.5% estuvo “totalmente de
acuerdo” con dicha afirmacion.
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9. Las TIC en la docencia son entorpecedoras
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
B Pedagogia CUNSUR
30.00% —
Facultad de Humanidades
seccion Escuintla
20.00% —
10.00% —
0.00% —J
TotalmenteDe acuerdo No sabe o En Totalmente
de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo
Pedagogia CUNSUR 6,67% 0,00% 13,33% 40,00% 40,00%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 0,00% 0,00% 0,00% 62,50% 37,50%

El item ndmero 9 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable

cognitiva de las actitudes, ademas estd catalogado dentro del criterio de

desfavorabilidad; mostrando que entre los docentes de pedagogia el Centro

Universitario del sur (CUNSUR) la mayoria tiene una actitud favorable al uso de

las TIC, sin embargo se observa un 13.33% de los docentes que indicé que “no

sabe o no puede responder”, y un 6.67% del mismo centro que indico que esta “de

acuerdo” en que las TIC son entorpecedoras en la docencia. Por su lado, en la

Facultad de Humanidades secciéon Escuintla todos los docentes evidenciaron una

actitud positiva ante el uso de las TIC en la docencia.
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10. Si tuviera que elegir un centro
universitario para mis hijos o conocidos
valoraria el hecho de que se emplearan las
TIC en la ensenanza
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90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00% -

40.00% -

30.00% - B Pedagogia CUNSUR
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0.00% - || Facultad de Humanidades
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No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo

Pedagogia CUNSUR 53,33% 40,00% 6,67% 0,00% 0,00%
Facultad de
Humanidades seccion
Escuintla 87,50% 0,00% 12,50% 0,00% 0,00%

El item nimero 10 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable
afectiva de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de
favorabilidad; mostrando que entre los docentes de pedagogia en el Centro
Universitario del sur (CUNSUR) la mayoria tiene una actitud favorable al uso de
las TIC, sin embargo se observa un 6.67% de los docentes que indicé que “no
sabe o no puede responder”; Por su lado, en la Facultad de Humanidades seccion
Escuintla también la mayoria de los docentes muestra una actitud favorable ante
la incorporacion de las TIC en la docencia, ya que solo un 12.5% indicé que “no
sabe o no puede responder” ante la afirmacion que si tuviera que elegir un centro
universitario para sus hijos o conocidos valoraria el hecho de que se emplearan

las TIC en la ensefianz

a.
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11. Mis clases perderan eficacia a medida
gue vaya incorporando las TIC

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% M Pedagogia CUNSUR

Facultad de Humanidades
20.00% seccion Escuintla
10.00% I I
0.00%
TotalmenteDe acuerdo No sabe o En Totalmente
de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo

Pedagogia CUNSUR 0,00% 13,33% 20,00% 33,33% 33,33%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 0,00% 0,00% 12,50% 50,00% 37,50%

El item nimero 11 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable

conductual de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de
desfavorabilidad; mostrando que tanto los docentes de pedagogia del Centro
Universitario del sur (CUNSUR) como en la Facultad de Humanidades seccién

Escuintla la mayoria tiene una actitud favorable al uso de las TIC, sin embargo se
observa que un 20% del CUNSUR y un 12.5% de la Facultad de Humanidades

seccion Escuintla respondieron “no sabe o no puede responder” y un 13.33% del

CUNSUR esta “de acuerdo” en que sus clases perderan eficacia a medida que

vayan incorporando las TIC, mostrando una actitud negativa hacia las mismas.
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12. Es irrelevante usar las TIC en la docencia

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00% —
10.00% - -
5.00% - —
0.00% -

En Totalmente

B Pedagogia CUNSUR

Facultad de Humanidades
seccién Escuintla

TotalmenteDe acuerdo No sabe o

de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente

Totalmente no puede En en

de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo
Pedagogia CUNSUR 13,33% 20,00% 13,33% 13,33% 40,00%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 12,50% 12,50% 12,50% 25,00% 37,50%

El item ndmero 12 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable
cognitiva de las actitudes, ademas estd catalogado dentro del criterio de
desfavorabilidad; mostrando que aunque un 53.33% de los docentes de
pedagogia del Centro Universitario del sur (CUNSUR) (40%
desacuerdo” y 13.33%
Facultad de Humanidades seccion Escuintla (37.5% “totalmente en desacuerdo” y
25%
la docencia, es relativamente alta la proporcion de docentes que son indiferentes o

“totalmente en

‘en desacuerdo”) y un 62.5% de los docentes de la

“en desacuerdo) evidencian una actitud favorable ante el uso de las TIC en

manifiestan una actitud desfavorable ante el uso de las mismas.
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13. Me gusta trabajar con otros companeros
que integran las TIC en la docencia

70.00%

60.00%

50.00%

M Pedagogia CUNSUR

Facultad de Humanidades
seccion Escuintla

40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% - l l

TotalmenteDe acuerdo No sabe o En

Totalmente

de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente

Totalmente no puede En en

de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo
Pedagogia CUNSUR 40,00% 46,67% 6,67% 6,67% 0,00%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 62,50% 25,00% 0,00% 12,50% 0,00%

El item nimero 13 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable
afectiva de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de
favorabilidad; mostrando que tanto en pedagogia en el Centro Universitario del sur
(CUNSUR) como en la Facultad de Humanidades seccion Escuintla la mayoria de
los docentes tiene una actitud favorable al uso de las TIC, sin embargo se observa
un 6.67% de los docentes del CUNSUR que indicé que “no sabe o no puede
responder”, y un 6.67% del mismo centro que indicé que esta “en desacuerdo” en
trabajar con otros compafieros que integran las TIC en la docencia. Por su lado en
la Facultad de Humanidades seccion Escuintla fue un 12.5% de docentes que
estuvieron “en desacuerdo” con trabajar con otros docentes.
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14. Mi asignatura puede enriquecerse
gracias a las posibilidades que me aportan

las TIC

60.00%

50.00%

B Pedagogia CUNSUR

Facultad de Humanidades

seccidn Escuintla

40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% - I I

TotalmenteDe acuerdo No sabe o En Totalmente
de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo
Pedagogia CUNSUR 40,00% | 46,67% | 6,67% 6,67% 0,00%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 50,00% 37,50% 0,00% 12,50% 0,00%

El item nimero 14 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable
conductual de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de
favorabilidad; mostrando que tanto en pedagogia del Centro Universitario del sur
(CUNSUR) como en la Facultad de Humanidades seccion Escuintla la mayoria de
los docentes tiene una actitud favorable al uso de las TIC, sin embargo se observa
un 6.67% de los docentes del CUNSUR que indicé que “no sabe o no puede

responder”,

y un 6.67% del mismo centro y un 12.5% de la Facultad de

Humanidades seccidén Escuintla que indicaron estar “en desacuerdo” en que su
asignatura puede enriquecerse gracias a las posibilidades que aportan las TIC,
mostrando una actitud desfavorable ente las mismas.

77




15. Tiene poco sentido creer que las TIC van
a cambiar la docencia

E

n Totalmente

50.00%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

M Pedagogia CUNSUR

25.00%

20.00%

Facultad de Humanidades
seccion Escuintla

15.00%

10.00%

5.00% ]
0.00% -

TotalmenteDe acuerdo No sabe o

de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente

Totalmente no puede En en

de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo
Pedagogia CUNSUR 6,67% 13,33% 0,00% 33,33% 46,67%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 0,00% 25,00% 12,50% 37,50% 25,00%

El item nimero 15 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable
afectiva de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de
desfavorabilidad; mostrando que tanto en pedagogia del Centro Universitario del
sur (CUNSUR) como en la Facultad de Humanidades seccion Escuintla la mayoria
de los docentes tiene una actitud favorable al uso de las TIC; sin embargo se
observa un 12.5% de los docentes de la Facultad de Humanidades seccion
Escuintla que indic6 que “no sabe o no puede responder”’; ademas estan “de
acuerdo” en que tiene poco sentido creer que las TIC van a cambiar la docencia
un 13.33% del CUNSUR y un 25% de docentes de la Facultad de Humanidades
seccion Escuintla, evidenciando también una actitud negativa al uso de las TIC en
la docencia un 6.67% de docentes de pedagogia del CUNSUR que estan
“totalmente de acuerdo” con esta afirmacion de actitud desfavorable ante las TIC.
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60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

16. Las TIC no permiten a los alumnos
ejercitarse en la adquisicion de algunas
destrezas intelectuales basicas

B Pedagogia CUNSUR

Facultad de Humanidades
seccidn Escuintla

TotalmenteDe acuerdo No sabe o En Totalmente
de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo
Pedagogia CUNSUR 6,67% 13,33% | 6,67% | 40,00% | 33,33%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 0,00% 0,00% 25,00% 50,00% 25,00%

El item nimero 16 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable
cognitiva de las actitudes, ademas estd catalogado dentro del criterio de
desfavorabilidad; mostrando que tanto en pedagogia del Centro Universitario del
sur (CUNSUR) como en la Facultad de Humanidades seccion Escuintla la mayoria
de los docentes tiene una actitud favorable al uso de las TIC; sin embargo se
observa un 6.67% del CUNSUR y un 25% de los docentes de la Facultad de
Humanidades seccion Escuintla que indicé que “no sabe o no puede responder”;
ademas en el CUNSUR un 13.33% de los docentes estan “de acuerdo” y un
6.67% “totalmente de acuerdo” en que las TIC no permiten a los alumnos
intelectuales bésicas,

ejercitarse en

la adquisicion de algunas destrezas

mostrando una actitud desfavorable ante las mismas.
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17. Deberia darse mas importanciaala
mejora de las infraestructuras actuales en
TIC

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% - B Pedagogia CUNSUR

20.00% A Facu'IFad de Humanidades

seccion Escuintla
10.00% -
0.00% - I I
TotalmenteDe acuerdo No sabe o En Totalmente
de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo

Pedagogia CUNSUR 33,33% 53,33% 6,67% 6,67% 0,00%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 50,00% 25,00% 25,00% 0,00% 0,00%

El item ndmero 17 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable
cognitiva de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de
favorabilidad; mostrando que tanto en pedagogia del Centro Universitario del sur
(CUNSUR) como en la Facultad de Humanidades seccion Escuintla la mayoria de
los docentes tiene una actitud favorable al uso de las TIC; sin embargo se observa
un 6.67% del CUNSUR y un 25% de los docentes de la Facultad de Humanidades
seccion Escuintla que indico que “no sabe o no puede responder”’; ademas en el
CUNSUR un 6.67% de los docentes esta “en desacuerdo” con darle mas
importancia a la mejora de las infraestructuras actuales en TIC, mostrando una
actitud desfavorable ante las mismas.
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60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

18. No estoy dispuesto a aprender las
posibilidades de las TIC en la enseianza

M Pedagogia CUNSUR

Facultad de Humanidades
seccion Escuintla

Totalmente De acurdo No sabe o En Totalmente
de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo
Pedagogia CUNSUR 6,67% 6,67% 6,67% 33,33% 46,67%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%

El item ndmero 18 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable
conductual de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de
desfavorabilidad; mostrando que tanto en pedagogia del Centro Universitario del
sur (CUNSUR) como en la Facultad de Humanidades seccion Escuintla la mayoria
de los docentes tiene una actitud favorable al uso de las TIC; sin embargo se
observa un 6.67% del CUNSUR que indicé que “no sabe o no puede responder’;
ademas en el CUNSUR un 6.67% de los docentes esta “de acuerdo” y un 6.67%
esta “totalmente de acuerdo” en no estar dispuestos a aprender las posibilidades
de las TIC en la ensefianza, mostrando una actitud desfavorable ante las mismas.
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60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% -J

E

19. No me parece conveniente para mi
introducir las TIC en la docencia

M Pedagogia CUNSUR

Facultad de Humanidades
seccion Escuintla

TotalmenteDe acuerdo No sabe o n Totalmente
de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo
Pedagogia CUNSUR 6,67% 0,00% 13,33% | 53,33% | 26,67%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 12,50% 0,00% 0,00% 37,50% 50,00%

El item nimero 19 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable
afectiva de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de
desfavorabilidad; mostrando que tanto enpedagogia delCentro Universitario del
sur (CUNSUR) como en la Facultad de Humanidades seccion Escuintla la mayoria
de los docentes tiene una actitud favorable al uso de las TIC; sin embargo se
observa un 6.67% del CUNSUR que indicé que “no sabe o no puede responder’;
ademas en el CUNSUR un 6.67% de los docentes esta “de acuerdo” y un 6.67%
esta “totalmente de acuerdo” en que no es conveniente para ellos introducir las
TIC en la docencia, mostrando una actitud desfavorable ante las mismas.
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20. El uso de las TIC ayudara al docente a
realizar mejor su papel

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00% - M Pedagogia CUNSUR

30.00% - Facultad de Humanidades

seccién Escuintla
20.00% -
10.00% -
0.00% - . .
TotalmenteDe acuerdo No sabe o En Totalmente
de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo

Pedagogia CUNSUR 40,00% 46,67% 6,67% 6,67% 0,00%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%

El item ndmero 20 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable
cognitiva de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de
favorabilidad; mostrando que tanto en pedagogia del Centro Universitario del sur
(CUNSUR) como en la Facultad de Humanidades seccion Escuintla la mayoria de
los docentes tiene una actitud favorable al uso de las TIC; sin embargo se observa
un 6.67% del CUNSUR que indicé que “no sabe o no puede responder”; ademas
en elCUNSUR un 6.67% de los docentes esta “en desacuerdo”, con la afirmacion
de que el uso de las TIC ayudara al docente a realizar mejor su papel, mostrando
una actitud desfavorable ante las mismas.
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21. Mis practicas docentes no van a mejorar
por el uso de las TIC
60.00%
50.00%
40.00% —
30.00% W Pedagogia CUNSUR
Facultad de Humanidades
20.00% — seccion Escuintla
10.00% I —
0.00% —J I
TotalmenteDe acuerdo No sabe o En Totalmente
de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo
Pedagogia CUNSUR 6,67% 6,67% 13,33% 40,00% 33,33%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 50,00%

El item namero 21 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable
cognitiva de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de
desfavorabilidad; mostrando que tanto enpedagogia delCentro Universitario del
sur (CUNSUR) como en la Facultad de Humanidades seccion Escuintla la mayoria
de los docentes tiene una actitud favorable al uso de las TIC; sin embargo se
observa un 13.33% de docentes del CUNSUR y un 25% en la Facultad de
Humanidades seccion Escuintla que indicaron que “no sabe o no puede
responder”; ademas en el CUNSUR un 6.67% de los docentes esta “de acuerdo” y
un 6.67% esta “totalmente de acuerdo”, con la afirmacion de que sus practicas
docentes no van a mejorar por el uso de las TIC, mostrando una actitud
desfavorable ante las mismas.
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22. Me preocupa que, en mi futuro docente,
tenga que usar mas las TIC
60.00%
50.00%
40.00% —
30.00% W Pedagogia CUNSUR
Facultad de Humanidades
20.00% — seccion Escuintla
10.00% I I I —
0.00% —J
TotalmenteDe acuerdo No sabe o En Totalmente
de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo
Pedagogia CUNSUR 6,67% 13,33% 13,33% 46,67% 20,00%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 50,00%

El item nimero 22 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable
afectiva de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de
desfavorabilidad; mostrando que tanto enpedagogia delCentro Universitario del
sur (CUNSUR) como en la Facultad de Humanidades seccion Escuintla la mayoria
de los docentes tiene una actitud favorable al uso de las TIC; sin embargo se
observa un 13.33% de docentes del CUNSUR y un 25% en la Facultad de
Humanidades seccion Escuintla que indicaron que “no sabe o no puede
responder”; ademas en el CUNSUR un 13.33% de los docentes esta “de acuerdo”
y un 6.67% esta “totalmente de acuerdo”, con que les preocupa que, en el futuro
docente, tengan que usar mas las TIC, mostrando una actitud desfavorable ante
las mismas.
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23. Las TIC me proporcionan flexibilidad de
espacio y tiempo para comunicarme con mis
alumnos

70.00%

60.00%

50.00%

40.00% -

B Pedagogia CUNSUR
30.00% -~
Facultad de Humanidades
20.00% - seccion Escuintla
10.00% - I
0.00% - .
TotalmenteDe acuerdo No sabe o En Totalmente
de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo

Pedagogia CUNSUR 46.67% 33.33% 6.67% 13.33% 0.00%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 62.50% 37.50% 0.00% 0.00% 0.00%

El item nimero 23 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable
conductual de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de
favorabilidad; mostrando que tanto en pedagogia del Centro Universitario del sur
(CUNSUR) como en la Facultad de Humanidades seccion Escuintla la mayoria de
los docentes tiene una actitud favorable al uso de las TIC; sin embargo se observa
un 6.67% de docentes del CUNSUR que indicé que “no sabe o no puede
responder”; ademas en el CUNSUR un 13.33% de los docentes esta “en
descuerdo” al afirmar que las TIC proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo
para comunicarme con los alumnos, mostrando una actitud desfavorable ante las
mismas.
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24. La utilizacion de las TIC no permite
desarrollar un aprendizaje significativo para
los estudiantes
60.00%
50.00%
40.00% —
30.00% M Pedagogia CUNSUR
20.00% | Facultad de Humanidades
seccién Escuintla
10.00% —
oo LI .
TotalmenteDe acuerdo No sabe o En Totalmente
de acuerdo no puede desacuerdo en
responder desacuerdo
No sabe o Totalmente
Totalmente no puede En en
de Acuerdo | De Acuerdo | responder | Desacuerdo | Desacuerdo
Pedagogia CUNSUR 6.67% 20.00% 6.67% 33.33% 33.33%
Facultad de
Humanidades seccién
Escuintla 12.50% 0.00% 25.00% 12.50% 50.00%

El item ndmero 24 segun Tejedor y col (2009:120) hace referencia a la variable
conductual de las actitudes, ademas esta catalogado dentro del criterio de
desfavorabilidad; mostrando que tanto en pedagogia del Centro Universitario del
sur (CUNSUR) como en la Facultad de Humanidades seccion Escuintla la mayoria
de los docentes tiene una actitud favorable al uso de las TIC; sin embargo se
observa un 6.67% de docentes del CUNSUR y un 25% de docentes de la Facultad
de Humanidades seccion Escuintla que indicaron que “no sabe o no puede
responder”; ademas en el CUNSUR un 20% de los docentes esta “de acuerdo”,
asi como un 6.67% del CUNSUR y un 12.5% de la Facultad de Humanidades
seccion Escuintla esta “totalmente de acuerdo” al afirmar que La utilizacion de las
TIC no permite desarrollar un aprendizaje significativo para los estudiantes,
mostrando una actitud desfavorable ante las mismas.
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Segunda parte: uso que los docentes le dan a la plataforma Moodle en su

préctica docente

1. Utilizo la plataforma Moodle para
enviar a los alumnos informacidn
relacionada con la logistica del curso

35.00%

30.00%
25.00%
20.00%

0.00% -

B Pedagogia CUNSUR

Facultad de Humanidades

15.00%
10.00% seccion Escuintla

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre  veces nunca
Casi Algunas Casi
Siempre | siempre veces nunca Nunca
Pedagogia CUNSUR 7,69% 23,08% 30,77% 7,69% 30,77%
Facultad de Humanidades
seccién Escuintla 25,00% 25,00% 25,00% 12,50% 12,50%

En esta categoria de los usos de la plataforma Moodle que segln Area, San
Nicolas y Farifia (2010: 7) se encuentra dentro de los usos mas bésicos de las
aulas virtuales se observa que la mayoria de los docentes de la Facultad de
Humanidades seccion Escuintla utiliza la plataforma Moodle para enviar a los
alumnos informacion relacionada con la logistica del curso, siendo tan solo un
12.5% de docentes que “casi nunca” la utilizan y otro 12.5% que “nunca” la utilizan
para dicho fin (sumando un 25% de docentes que no aprovechan el recurso); por
su lado, en pedagogia del Centro Universitario del sur (CUNSUR), aunque
también es la mayoria de docentes quienes utilizan para este fin la plataforma
Moodle, la proporcion de docentes que “nunca” la utilizan es mas alta (30.77%),
sumado a un 7.69% que “casi nunca la utilizan”, con un 38.46% de docentes que
no aprovecha el recurso.
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2. Utilizo la plataforma Moodle para

disenar el programa del curso
30.00%

25.00% -
20.00% - —
B Pedagogia CUNSUR
15.00% - —
Facultad de Humanidades

10.00% - — seccion Escuintla

5.00% - —

0.00% -

Siempre Casi Algunas Casinunca Nunca
siempre veces

Casi Algunas Casi
Siempre | siempre veces nunca Nunca
Pedagogia CUNSUR 28.57% 14.29% 21.43% 7.14% 28.57%
Facultad de Humanidades
seccién Escuintla 25.00% 25.00% 25.00% 0.00% 25.00%

En esta categoria de los usos de la plataforma Moodle, también considerada por
Area, San Nicolas y Farifia (2010: 7) dentro de los usos mas bésicos de las aulas
virtuales se observa que en pedagogia del Centro Universitario del sur (CUNSUR),
es la misma proporcién de docentes que “siempre” la utiliza (28.57%) con este fin
que los que “nunca” la utilizan (28.57%), sin embargo también hay un 14.29% que
la utilizan “casi siempre” y un 21.43% que la utiliza “algunas veces”, haciendo que
sea la mayoria de docentes de dicho centro (64.29%) quienes si aprovechan el
recurso y 35.71% quienes no lo aprovechan. Por su lado en la Facultad de
Humanidades seccién Escuintla, también es la misma proporcion de docentes que
“siempre” la utiliza (25%) que los que “nunca” la utilizan (25%), ademas, un 25% la
utiliza “casi siempre” y un 25% la utiliza “algunas veces”, haciendo que sea
también la mayoria de docentes de dicho centro (75%) quienes si aprovechan el
recurso y 25% quienes no lo aprovechan.
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3. Utilizo la plataforma Moodle para

manejar la lista de estudiantes
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Siempre Casi Algunas Casinunca Nunca
siempre veces
Casi Algunas Casi
Siempre | siempre veces nunca Nunca
Pedagogia CUNSUR 53.85% 15.38% 7.69% 7.69% 15.38%
Facultad de Humanidades
seccion Escuintla 25.00% 12.50% 37.50% 0.00% 25.00%

En esta categoria de los usos de la plataforma Moodle que segin Area, San
Nicolas y Farifia (2010: 7) también se relacionan Unicamente con el apoyo a la
docencia, se observa que en pedagogia del Centro Universitario del sur
(CUNSUR), la mayoria de docentes (53.85%) “siempre” la utiliza para manejar la
lista de estudiantes, un 15.38% que la utilizan “casi siempre” y un 7.69% que la
utiliza “algunas veces”, haciendo que sea un 76.92% de docentes quienes si
aprovechan el recurso y 23.08% quienes no lo aprovechan. Ahora bien, en la
Facultad de Humanidades seccién Escuintla, es la misma proporcién de docentes
que “siempre” la utiliza (25%) que los que “nunca” la utilizan (25%), ademas, un
12.5% la utiliza “casi siempre” y un 37.5% la utiliza “algunas veces”, haciendo que
sea también la mayoria de docentes de dicho centro (75%) quienes si aprovechan
el recurso y 25% quienes no lo aprovechan.

90



4. Utilizo la plataforma Moodle para

manejar las notas
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Siempre Casi Algunas Casinunca Nunca
siempre veces
Casi Algunas Casi
Siempre | siempre veces nunca Nunca
Pedagogia CUNSUR 57.14% 7.14% 7.14% 14.29% 14.29%
Facultad de Humanidades
seccion Escuintla 25.00% 25.00% 25.00% 0.00% 25.00%

Como puede verse en la grafica anterior, con respecto al uso de Moodle para
manejar las notas, el cual segln Area, San Nicolas y Farifia (2010: 7) se relaciona
con el apoyo a la docencia, se observa que en pedagogia del Centro Universitario
del sur (CUNSUR), la mayoria de docentes (57.14%) “siempre” la utiliza para
manejar la lista de estudiantes, un 7.14% que la utilizan “casi siempre” y un 7.14%
que la utiliza “algunas veces”, haciendo que sea un 71.43% quienes si
aprovechan el recurso y 28.57% quienes no lo aprovechan. Ahora bien, en la
Facultad de Humanidades seccién Escuintla, es la misma proporcién de docentes
que “siempre” la utiliza (25%) que los que “nunca” la utilizan (25%), quienes las
utilizan “casi siempre” (25%) y “alunas veces” (25%), siendo asi la mayoria de
docentes de dicho centro (75%) quienes si aprovechan el recurso para este finy
25% quienes no lo aprovechan.
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5. Utilizo la plataforma Moodle para crear
un archivo de las evaluaciones que se

aplican a los estudiantes
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15.00% - — Facultad de Humanidades

seccion Escuintla
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Siempre Casi Algunas Casinunca Nunca
siempre veces

Casi Algunas Casi
Siempre | siempre veces nunca Nunca
Pedagogia CUNSUR 28.57% 28.57% 21.43% 7.14% 14.29%
Facultad de Humanidades
seccién Escuintla 37.50% 12.50% 25.00% 0.00% 25.00%

En esta categoria de los usos de la plataforma Moodle (crear un archivo de las
evaluaciones que se aplican a los estudiantes) que segtn Area, San Nicolas y
Farifia (2010: 7) demuestra cierto grado de innovacion en el trabajo docente, se
observa que en pedagogia del Centro Universitario del sur (CUNSUR), la mayoria
de docentes (78,57%) si aprovecha el recurso (siendo 28.57% quienes lo utilizan
“siempre”, 28.57% que lo utilizan “casi siempre” y 21.43% que lo utilizan “algunas
veces), mientras que 21.43% no aprovecha este recurso innovador (7.14% lo
utiliza “casi nunca” y 14.29% “nunca”). Por su lado, en la Facultad de
Humanidades seccién Escuintla, es un 37% de docentes que la utilizan “siempre”,
12.5% “casi siempre” y 25% “algunas veces”, siendo la mayoria de docentes que
si aprovechan esta aplicacion (75%) en comparacion con un 25% que no la utilizan
‘nunca”.
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6. Utilizo la plataforma Moodle para
preparar o disefiar "quices" o parciales
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Pedagogia CUNSUR 14,29% 35,71% 14,29% 21,43% 14,29%
Facultad de Humanidades
seccién Escuintla 14,29% 28,57% 28,57% 0,00% 28,57%

En esta categoria de los usos de la plataforma Moodle que segln Area, San
Nicolds y Farifia (2010: 7) demuestra innovacion al modificar o mejorar los
procesos de interaccion del docente con los estudiantes, no limitandose a la
presencialidad, se observa que en ambos centros sigue siendo la mayoria de
docentes quienes utilizan esta aplicacion de la plataforma, sin embargo el
porcentaje disminuye un poco en comparacion con los usos de la plataforma mas
bésicos representados en las graficas anteriores, observando que en pedagogia
del Centro Universitario del sur (CUNSUR) un 14.29 % la utiliza “siempre”, un
35.71% “casi siempre” y un 14.29% “algunas veces” (64.29% aprovecha el
recurso); un 21.43% lo utiliza “casi nunca”, y un 14.29% no lo usa “nunca” (35.71%
no aprovecha el recurso). Por su lado, en la Facultad de Humanidades seccion
Escuintla un 14.29 % la utiliza “siempre”, un 28.57% “casi siempre” y un 28.57%
“algunas veces” (71.43% aprovecha el recurso); y un 28.57% no lo usa “nunca”
(no aprovecha el recurso).
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7. Utilizo la plataforma Moodle para
presentacion de texto, imagenes, graficas,
tablas, paginas web, peliculas a los
estudiantes
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siempre veces
Casi Algunas Casi
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Pedagogia CUNSUR 21,43% 21,43% 28,57% 7,14% 21,43%
Facultad de Humanidades
seccién Escuintla 25,00% 12,50% 37,50% 12,50% 12,50%

En esta categoria de los usos de la plataforma Moodle que segin Area, San
Nicolas y Farifia (2010: 7) se encuentra dentro de los usos basicos de las aulas
virtuales, ya que se limita a la transmision de informacién hacia el estudiante por
parte del docente, se observa que en pedagogia del Centro Universitario del sur
(CUNSUR), la mayoria de docentes (71.43%) aprovecha esta funcion de la
plataforma, siendo un 21.43% quienes la utilizan “siempre”, un 21.43% que la
utilizan “casi siempre” y un 28.57% que la utiliza “algunas veces”; y quienes no lo
aprovechan suman un 28.57% (7.14% lo utilizan “casi nunca” y 21.43% “nunca”).
Ahora bien, en la Facultad de Humanidades seccién Escuintla también la mayoria
de docentes (75%) aprovecha esta funcion de la plataforma, siendo un 25%
quienes la utilizan “siempre”, un 12.5% que la utilizan “casi siempre” y un 37.5%
que la utiliza “algunas veces”; y quienes no lo aprovechan suman un 25% (12.5%
lo utilizan “casi nunca” y 12.5% “nunca”).
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8. Utilizo la plataforma Moodle para
entrega de trabajos o producciones por

parte de los estudiantes (tareas)
60.00%

50.00%

40.00%

B Pedagogia CUNSUR

30.00%

20.00% -
10.00% I —
0.00% -

Facultad de Humanidades
seccion Escuintla

Siempre Casi Algunas Casinunca Nunca
siempre veces
Casi Algunas Casi
Siempre | siempre veces nunca Nunca
Pedagogia CUNSUR 21.43% 21.43% 21.43% 14.29% 21.43%
Facultad de Humanidades
seccion Escuintla 25.00% 0.00% 50.00% 12.50% 12.50%

En esta categoria de los usos de la plataforma Moodle que segln Area, San
Nicolas y Farifia (2010: 7) demuestra innovacion al promover que el alumno se
desarrolle de forma méas auténoma y disponga de cierta flexibilidad de tiempo y
especio para el cumplimiento de las actividades, se observa que en ambos centros
sigue siendo la mayoria de docentes quienes utilizan esta aplicacion de la
plataforma, sin embargo el porcentaje disminuye un poco en comparacion con los
usos de la plataforma mas basicos representados con anterioridad, observando
gue en pedagogia del Centro Universitario del sur (CUNSUR) un 21.43 % la utiliza
“siempre”, un 21.43% “casi siempre” y un 21.43% “algunas veces” (64.29%
aprovecha el recurso); un 14.29% lo utiliza “casi nunca”, y un 21.43% no lo usa
‘nunca” (35.71% no aprovecha el recurso). Por su lado, en la Facultad de
Humanidades seccion Escuintla un 25 % la utiliza “siempre”, y un 50% “algunas
veces” (75% aprovecha el recurso); y un 25% no lo usa “nunca”.
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9. Utilizo la plataforma Moodle para
montaje de material de apoyo en un
espacio virtual (por parte del docente)
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Pedagogia CUNSUR 7.14% 28.57% 28.57% 14.29% 21.43%
Facultad de Humanidades
seccién Escuintla 12.50% 12.50% 50.00% 12.50% 12.50%

En esta categoria de los usos de la plataforma Moodle que segin Area, San
Nicolds y Farifia (2010: 7) a pesar de demostrar un poco de innovacion, se
encuentra dentro de los usos basicos de las aulas virtuales, ya que se limita a la
transmision de informacion hacia el estudiante por parte del docente, se observa
que en pedagogia del Centro Universitario del sur (CUNSUR), la mayoria de
docentes (64.29%) aprovecha esta funcién de la plataforma, siendo un 7.14%
quienes la utilizan “siempre”, un 28.57% que la utilizan “casi siempre” y un
28.57% que la utiliza “algunas veces”; y quienes no lo aprovechan suman un
35.71% (14.29% lo utilizan “casi nunca” y 21.43% “nunca”). Ahora bien, en la
Facultad de Humanidades seccion Escuintla también la mayoria de docentes
(75%) aprovecha esta funcion de la plataforma, siendo un 12.5% quienes la
utilizan “siempre”, un 12.5% que la utilizan “casi siempre” y un 50% que la utiliza
“algunas veces”; y quienes no lo aprovechan suman un 25% (12.5% lo utilizan
“casi nunca”’ y 12.5% “nunca”).
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10. Utilizo la plataforma Moodle para
montaje de material de apoyo en un

espacio virtual (por parte del estudiante)
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Pedagogia CUNSUR 7.69% 15.38% 38.46% 15.38% 23.08%
Facultad de Humanidades
seccién Escuintla 12.50% 0.00% 62.50% 12.50% 12.50%

En esta categoria de los usos de la plataforma Moodle que segin Area, San
Nicolas y Farifia (2010: 7) demuestra innovacion al promover que el alumno se
desarrolle de forma méas autonoma, ademas de optimizar el tiempo al no depender
de la presencialidad, se observa que en ambos centros sigue siendo la mayoria de
docentes quienes utilizan esta aplicacion de la plataforma, sin embargo el
porcentaje disminuye un poco en comparacion con los usos de la plataforma méas
basicos representados con anterioridad, como ya se habia hecho evidente con
aplicaciones similares, observando que en pedagogia del Centro Universitario del
sur (CUNSUR) un 7.69% la utiliza “siempre”, un 15.38% “casi siempre” y un
38.46% “algunas veces” (61.54% aprovecha el recurso); un 15.38% lo utiliza “casi
nunca”, y un 23.08% no lo usa “nunca” (38.46% no aprovecha el recurso). Por su
lado, en la Facultad de Humanidades seccién Escuintla un 12.5 % la utiliza
“siempre”, y un 62.5% “algunas veces” (75% aprovecha el recurso); un 12.5% lo
usa “casi nunca” y un 12.5% no lo usa “nunca”. (25% no aprovecha el recurso).
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11. Utilizo la plataforma Moodle para
presentacion de "quices" y/o parciales
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seccion Escuintla 25.00% 0.00% 37.50% 25.00% 12.50%

En esta categoria de los usos de la plataforma Moodle que segin Area, San
Nicolds y Farifia (2010: 7) demuestra innovacion al modificar o mejorar los
procesos de interaccion del docente con los estudiantes, no limitandose a la
presencialidad, se observa que en ambos centros sigue siendo la mayoria de
docentes quienes utilizan esta aplicacion de la plataforma, sin embargo el
porcentaje disminuye un poco en comparacion con los usos de la plataforma méas
bésicos representados en las graficas anteriores, observando que en pedagogia
del Centro Universitario del sur (CUNSUR) un 7.14 % la utiliza “siempre”, un
21.43% “casi siempre” y un 35.71% “algunas veces” (64.29% aprovecha el
recurso); un 14.29% lo utiliza “casi nunca”, y un 21.43% no lo usa “nunca” (35.71%
no aprovecha el recurso). Por su lado, en la Facultad de Humanidades seccion
Escuintla un 25 % la utiliza “siempre” y un 37.5% “algunas veces” (62.5%
aprovecha el recurso); Un 25% lo utiliza “casi nunca” y un 12.5% no lo usa “nunca”
(no aprovecha el recurso 37.5%).
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12. Utilizo la plataforma Moodle para
retroalimentacion de "quices" y/o

parciales
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En esta categoria de los usos de la plataforma Moodle que segin Area, San
Nicolds y Farifia (2010: 7) demuestra innovacion al modificar o mejorar los
procesos de comunicacion del docente con los estudiantes y otros procesos de
interaccién, no limitAndose a la presencialidad, se observa que en ambos centros
sigue siendo la mayoria de docentes quienes utilizan esta aplicacion de la
plataforma, siendo un poco mayor, pero no significativamente en pedagogia del
Centro Universitario del sur (CUNSUR). En el CUNSUR un 7.14 % la utiliza
“siempre”, un 7.14% “casi siempre” y un 57.14% “algunas veces” (71.43%
aprovecha el recurso); un 7.14% lo utiliza “casi nunca”, y un 21.43% no lo usa
“nunca” (28.57% no aprovecha el recurso). Por su lado, en la Facultad de
Humanidades seccion Escuintla un 25 % la utiliza “siempre”, un 12.5% lo usa “casi
siempre” y un 25% “algunas veces” (62.5% aprovecha el recurso); Un 12.5% lo
utiliza “casi nunca” y un 25% no lo usa “nunca” (no aprovecha el recurso 37.5%).
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13. Utilizo la plataforma Moodle para
retroalimentacion sobre trabajos

presentados por el estudiante
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En esta categoria de los usos de la plataforma Moodle que segin Area, San
Nicolds y Farifia (2010: 7) demuestra innovacion al modificar o mejorar los
procesos de comunicacion del docente con los estudiantes y otros procesos de
interaccién, no limitAndose a la presencialidad, se observa que en ambos centros
sigue siendo la mayoria de docentes quienes utilizan esta aplicaciéon de la
plataforma, evidenciando que en pedagogia del Centro Universitario del sur
(CUNSUR) un 7.14 % la utiliza “siempre”, un 42.86% “casi siempre” y un 28.57%
“algunas veces” (78.57% aprovecha el recurso); un 7.14% lo utiliza “casi nunca”, y
un 14.29% no lo usa “nunca” (21.43% no aprovecha el recurso). Por su lado, en la
Facultad de Humanidades seccion Escuintla un 25 % la utiliza “siempre”, un 12.5%
lo usa “casi siempre” y un 37.5% “algunas veces” (75% aprovecha el recurso); Un
12.5% lo utiliza “casi nunca” y un 12.5% no lo usa “nunca” (no aprovecha el
recurso 25%).
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14. Utilizo la plataforma Moodle para
asesoria para la realizacion de trabajos
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En esta categoria de los usos de la plataforma Moodle que segin Area, San
Nicolds y Farifia (2010: 7) demuestra innovacion al modificar o mejorar los
procesos de comunicacion del docente con los estudiantes y otros procesos de
interaccién, no limitAndose a la presencialidad, se observa que en ambos centros
sigue siendo la mayoria de docentes quienes utilizan esta aplicacion de la
plataforma, evidenciando que en pedagogia del Centro Universitario del sur
(CUNSUR) un 28.57 % la utiliza “siempre”, un 21.43% “casi siempre” y un 21.43%
“algunas veces” (71.43% aprovecha el recurso); un 14.29% lo utiliza “casi nunca”,
y un 14.29% no lo usa “nunca” (28.57% no aprovecha el recurso). Por su lado, en
la Facultad de Humanidades seccion Escuintla un 25 % la utiliza “siempre”, un
12.5% lo usa “casi siempre” y un 50% “algunas veces” (87.5% aprovecha el
recurso); en contraste con un 12.5% que no lo usa “nunca”.
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15. Utilizo la plataforma Moodle para
discusiones sobre las tematicas del curso
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Pedagogia CUNSUR 21.43% 28.57% 21.43% 14.29% 14.29%
Facultad de Humanidades
seccion Escuintla 25.00% 12.50% 50.00% 0.00% 12.50%

En esta categoria de los usos de la plataforma Moodle que segin Area, San
Nicolds y Farifia (2010: 7) demuestra innovacion al modificar o mejorar los
procesos de comunicacion del docente con los estudiantes y otros procesos de
interaccién, no limitAndose a la presencialidad, se observa que en ambos centros
sigue siendo la mayoria de docentes quienes utilizan esta aplicaciéon de la
plataforma, evidenciando que en pedagogia del Centro Universitario del sur
(CUNSUR) un 21.43 % la utiliza “siempre”, un 28.57% “casi siempre” y un 21.43%
“algunas veces” (71.43% aprovecha el recurso); un 14.29% lo utiliza “casi nunca”,
y un 14.29% no lo usa “nunca” (28.57% no aprovecha el recurso). Por su lado, en
la Facultad de Humanidades seccion Escuintla un 25 % la utiliza “siempre”, un
12.5% lo usa “casi siempre” y un 50% “algunas veces” (87.5% aprovecha el
recurso); en contraste con un 12.5% que no lo usa “nunca”.
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CONCLUSIONES

1. En el estudio se alcanzoé el objetivo general de Establecer las actitudes de
los docentes de la Seccion de Escuintla de la Facultad de Humanidades y
de los docentes de Pedagogia del Centro Universitario del Sur de la
Universidad de San Carlos de Guatemala ante la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como sistema de gestion
del aprendizaje en su practica docente en vista que se determiné que:

a. La mayoria de los docentes de los dos centros evaluados
(Pedagogia del Centro Universitario del sur y Facultad de
Humanidades seccion Escuintla) evidencido una actitud positiva o
favorable al estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con el uso
de las TIC en la ensefianza actual, para facilitar el aprendizaje de los
alumnos, obtener flexibilidad de espacio y tiempo para la
comunicacién con los alumnos, ayudando al docente a realizar un
mejor papel, aunque los docentes deban hacer un esfuerzo para
aprovechar todas sus posibilidades didacticas e irlas integrando
progresivamente en su materia, indicando que ademas se sienten a
gusto usando la moda de las TIC, sabiendo que su asignatura se
enriguece gracias a las posibilidades aportadas por éstos recursos
tecnoldgicos.

b. La mayoria de los docentes de los dos centros que formaron parte
de la muestra, evidencié una actitud positiva o favorable al estar “ en
desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo” con afirmaciones que
indicaban que las TIC son entorpecedoras en la docencia, que son
irrelevantes, que no favorecen un aprendizaje activo por parte de los
alumnos y que ademas les agobia tanta informacién encontrada en
internet, por lo que les preocupa que en el futuro deban usar mas
las TIC y que no estan dispuestos a introducirlas en la docencia ni a
aprender las posibilidades de las TIC en la ensefanza.

c. Una proporcién muy pequefia de los docentes mostraron una actitud

negativa o desfavorable ante el uso de las TIC en la docencia.
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Sin embargo, a pesar de ser positivo encontrar que los docentes tengan
una actitud favorable ante la incorporaciéon de las TIC en su préactica
docente, es importante tomar en cuenta que como indicaron Riascos-Erazo,
Quintero-Calveche, & Avila-Fajardo (2009:136) cuando los docentes creen
gue las TIC son imprescindibles en el proceso de ensefianza aprendizaje
puede llevar a que el uso de las mismas se lleve a cabo sin un verdadero
andlisis, promoviendo ante todo la sobreutilizacion, que no sera beneficiosa

para el estudiante.

En el caso del objetivo especifico sobre establecer el componente afectivo
de las actitudes de los docentes ante la integracion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién como sistema de gestion del aprendizaje en
su préactica docente, se logré establecer que:

a. A la gran mayoria le gustaria trabajar en un centro que cuente con
MAs recursos tecnolégicos.

b. Una pequefia minoria no se siente a gusto usando una metodologia
gue sigue la moda de las TIC.

c. La mayoria presenta una actitud positiva ante el uso de internet, sin
embargo hay una minoria (por debajo del 30% en ambos centros)
gue se siente agobiado por tanta informacion que se encuentra en
internet.

d. La mayoria valoraria para sus hijos o conocidos un centro
universitario que empleara las TIC en la ensefianza.

e. A una pequefia minoria no le gusta trabajar con otros compaferos
gue integran las TIC en la docencia.

f. La mayoria de los docentes cree que las TIC van a cambiar la
docencia, sin embargo hay un pequefio porcentaje (entre 20 y 25%)
gue no esta de acuerdo en dicha creencia; sin embargo esta duda
razonable puede ser positiva si en vez de usar ciegamente o0 no
utilizar las TIC en sus cursos, éstos docentes evalian sus

posibilidades didacticas.

104



g.

Es un pequefio porcentaje (entre 6.67% y 12.5%) de docentes que
cree que para ellos no es conveniente introducir las TIC en su
practica docente.

En cuanto a tener que utilizar mas las TIC en un futuro, la mayoria
de los docentes no se preocupa por ello, sin embargo entre el 25% y

el 33% de los docentes si se preocupan por dicha cuestion.

3. En cuanto al objetivo especifico sobre identificar el componente conductual

de las actitudes de los docentes ante la integracion de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicaciéon como sistema de gestion del aprendizaje en

su practica docente, se logro identificar que:

a.

La mitad de los docentes de la Facultad de Humanidades seccion
Escuintla consideran que las TIC no favorece un aprendizaje activo
por parte de los alumnos, en tanto que en el Centro Universitario del
sur la mayoria de los docentes si apuesta por la obtencién de un
aprendizaje activo por los estudiantes al usar las TIC en la docencia.

La mayoria de los docentes esta de acuerdo en que los profesores
deben hacer un esfuerzo de actualizacion para aprovechar las
posibilidades didacticas de las TIC, siendo una minima proporcién de
docentes del Centro Universitario del sur que no esta de acuerdo con
la necesidad de éste esfuerzo por parte de los profesores.

A la mayoria de los docentes le parecio positivo que la integracion de
las TIC en sus cursos fuera de manera gradual o progresiva.

Un pequefio porcentaje de docentes cree que sus clases podrian
perder eficacia a medida que vaya incorporando las TIC.

La mayoria de los docentes considera que su asignatura puede
enriquecerse gracias a las posibilidades que le aportan las TIC, un
pequefio porcentaje no esta de acuerdo con ello.

La mayoria de los docentes esta dispuesto a aprender las
posibilidades de las TIC en la ensefanza, un pequefio porcentaje no

esta dispuesto.

105



g.

La mayoria de los docentes considera que las TIC le proporcionan
flexibilidad de espacio y tiempo para comunicarse con sus alumnos,
un pequefio porcentaje no cree en este hecho.

La mayoria de los docentes considera que la utilizacion de las TIC si
permite desarrollar un aprendizaje significativo para los estudiantes,
sin embargo entre un 12.5% y un 26.67% no creen que con el uso de
las TIC se pueda desarrollar un aprendizaje significativo.

4. En el caso del objetivo especifico sobre medir el componente cognitivo de

las actitudes de los docentes ante la integracion de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion como sistema de gestion del aprendizaje en

su practica docente, se logro establecer que:

a.

La mayoria de los docentes considera que los profesores deberian
utilizar las TIC para facilitar el aprendizaje de los alumnos.

La mayoria de los docentes considero que son muy importantes las
TIC para la ensefianza en el momento actual.

Un pequefio porcentaje de docentes cree que las TIC en la docencia
son entorpecedoras.

Un considerable porcentaje entre 25% y 33% considera que es
irrelevante usar las TIC en la docencia.

La mayoria de los docentes estan en desacuerdo al afirmar que las
TIC no permiten a los alumnos ejercitarse en la adquisiciéon de
algunas destrezas intelectuales basicas, sin embargo, un 20% de los
docentes del Centro Universitario del sur si esta de acuerdo en dicha
afirmacion.

La mayoria de los docentes considera que deberia darse mas
importancia a la mejora de las infraestructuras actuales en TIC, solo
una pequefia minoria no esta de acuerdo con esto.

La mayoria de los docentes considera que el uso de las TIC ayudara
al docente a realizar mejor su papel, solo una pequefia minoria no

esta de acuerdo.
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h.

Entre el 73% y el 75% de los docentes considera que sus practicas

docentes van a mejorar por el uso de las TIC.

5. Con respecto al objetivo especifico sobre determinar el uso que los

docentes dan a la plataforma Moodle en su quehacer educativo se logré

establecer que:

a.

El 61.54% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario del
sur y el 75% de los docentes la Facultad de Humanidades seccion
Escuintla aprovecha la plataforma Moodle para enviar a los alumnos
informacion relacionada con la logistica del curso.

El 64.29% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario del
sur y el 75% de los docentes de la Facultad de Humanidades
seccion Escuintla aprovecha la plataforma Moodle para disefiar el
programa del curso.

El 76.92% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario del
sur y el 75% de los docentes de la Facultad de Humanidades
seccion Escuintla aprovecha la plataforma Moodle para manejar la
lista de estudiantes.

El 71.43% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario del
sur y el 75% de los docentes de la Facultad de Humanidades
seccion Escuintla aprovecha la plataforma Moodle para manejar las
notas.

El 78.57% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario del
sur y el 75% de los docentes de la Facultad de Humanidades
seccion Escuintla aprovecha la plataforma Moodle para crear un
archivo de las evaluaciones que se aplican a los estudiantes.

El 64.29% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario del
sur y el 71.43% de los docentes la Facultad de Humanidades
seccion Escuintla aprovecha la plataforma Moodle para preparar o
disefar "quices" o parciales.

El 71.43% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario del

sur y el 75% de los docentes de la Facultad de Humanidades
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seccion Escuintla aprovecha la plataforma Moodle para presentacion
de texto, imagenes, graficas, tablas, paginas web, peliculas a los
estudiantes.

. E1 64.29% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario del
sur y el 75% de los docentes de la Facultad de Humanidades
seccidén Escuintla aprovecha la plataforma Moodle para entrega de
trabajos o producciones por parte de los estudiantes (tareas).

El 64.29% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario del
sur y el 75% de los docentes de la Facultad de Humanidades
seccién Escuintla aprovecha la plataforma Moodle para montaje de
material de apoyo en un espacio virtual (por parte del docente).

El 61.54% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario del
sur y el 75% de los docentes de la Facultad de Humanidades
seccién Escuintla aprovecha la plataforma Moodle para montaje de
material de apoyo en un espacio virtual (por parte del estudiante).

El 64.29% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario del
sur y el 62.5% de los docentes de la Facultad de Humanidades
seccion Escuintla aprovecha la plataforma Moodle para presentacion
de "quices" y/o parciales.

El 71.43% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario del
sur y el 62.5% de los docentes de la Facultad de Humanidades
seccibn  Escuintla aprovecha la plataforma Moodle para
retroalimentacion de "quices" y/o parciales.

. EI 78.57% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario del
sur y el 75% de los docentes de la Facultad de Humanidades
seccion Escuintla aprovecha la plataforma Moodle para
retroalimentacion sobre trabajos presentados por el estudiante.

. El 71.43% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario del
sur y el 87.5% de los docentes de la Facultad de Humanidades
seccion Escuintla aprovecha la plataforma Moodle para asesoria

para la realizacion de trabajos.
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0. El 71.43% de los docentes de pedagogia del Centro Universitario del
sur y el 87.5% de los docentes de la Facultad de Humanidades
secciéon Escuintla aprovecha la plataforma Moodle para discusiones
sobre las tematicas del curso.

p. Tanto en pedagogia del Centro Universitario del sur como en la
Facultad de Humanidades seccion Escuintla, la mayoria de los
docentes aplican los usos mas basicos de las aulas virtuales, que
promueven el apoyo a la docencia como aquellos que al utilizarlos
demuestran cierto grado de innovacion, por lo que se presume que,
segun lo que afirman Area, San Nicolas y Farifia (2010: 7), se esta
dando una transicion entre un modelo de docencia presencial con

internet hacia un modelo de docencia mixta.
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RECOMENDACIONES

A la Universidad de San Carlos de Guatemala:
1. Que siga promoviendo acciones de innovacion tecnolégica en educacion,
estableciendo niveles de liderazgo en las distintas Unidades Académicas de
la Universidad, tomando en cuenta a todos los actores del quehacer

educativo para que sea respetada la idiosincrasia de cada unidad.

A las Autoridades de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala:

2. Que sigan promoviendo la labor del Programa de Educacion Virtual para
que cada vez sean mas los docentes que se desenvuelven como
verdaderos tutores virtuales

3. Que estas acciones de innovacion educativa sean abordadas desde la
perspectiva de la innovacién pedagodgica, empoderando a los docentes ya
que son éstos quienes le dan vida al proyecto de acuerdo a su
conocimiento didactico.

4. Que a través de las actividades desarrolladas por el Programa de
Educacion Virtualfortalezcan el componente afectivo de las actitudes de los
docentes que estan contribuyendo a transformar tecnolégicamente la
Facultad de Humanidades, tomando en cuenta que todos los procesos de
innovacion educativa requieren del apoyo del personal docente, quienes
dan vida a las propuestas de cambio planificadas por las autoridades.

5. Que fortalezcan a través de las actividades desarrolladas por el Programa
de Educacion Virtual el componente cognitivo de las actitudes en los
docentes, mostrando a través de charlas y vivencias las posibles areas de
aplicacién de las TIC en la docencia, para que desarrollen las competencias
docentes necesarias y que estos recursos sean utilizados de forma

equilibrada y complementaria.
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6.

Que se promuevan las practicas de transferencia de “uno a uno” entre los
docentes, ya que segun afirma el Dr. Cobo Romani (2013), la experiencia
ha demostrado que los docentes suelen tener mucha carga de actividades,
por lo que el llenarlos de cursos no siempre ha dado resultados efectivos.
Que se aplique la presente medicion de las actitudes hacia la incorporacion
de las TIC en la docencia en los docentes de otras escuelas y programas
de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ya que cada contexto es diferente y por lo tanto los resultados
pueden variar significativamente y por ende, las medidas a tomar para
promover una integracion exitosa de estas herramientas.

Se sugiere emplear la teoria de la difusion de innovaciones de Rogers para
facilitar el proceso de adopcion de la plataforma Moodle por parte de los

docentes de la Facultad de Humanidades.

A los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos

de Guatemala:

1.
2.

Capacitarse en TIC para desenvolverse como verdaderos tutores virtuales.
Estudiar las posibilidades didacticas que proporciona la incorporaciéon de
las TIC en su préactica docente, para mejorar la calidad educativa que se

imparte en las diversas unidades académicas en las que laboran.
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CAPITULO IV
ANEXOS

ANEXO 1 Instrumento recolector de datos

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Datos Generales:

Sexo: F M

Edad: 20-30 31-40 41-50 51-60 61-mas afios

Nivel profesional:  licenciatura maestria doctorado postdoctorado

Profesion: Especialidad

Tiempo de impartir docencia: 0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26- mas afios

INSTRUCCIONES

El siguiente cuestionario consta de dos partes, en ninguna de las dos hay respuestas correctas ni
incorrectas, en la primera parte s6lo deseamos saber si usted estd de acuerdo o en desacuerdo
con cada una de las afirmaciones, y en la segunda deseamos saber el uso que usted le da a la
plataforma Moodle como un sistema de administracion de aprendizaje (LMS).

Primera parte, usted indica su opinién marcando con una X solo una de las alternativas: TA, A, I,
D, TD.
Estas alternativas significan:

TA = Totalmente de Acuerdo

A = De Acuerdo

I = No sabe o no puede responder, indiferente.
D = En Desacuerdo

TD = Totalmente en Desacuerdo

TA [ A D TD

1. Las TIC no favorece un aprendizaje activo por parte de
los alumnos

2. Considero que los profesores deberian utilizar las TIC
para facilitar el aprendizaje de los alumnos

3. Considero que son muy importantes las TIC para la
ensefianza en el momento actual.

4. Los profesores tenemos que hacer un esfuerzo de
actualizacion para aprovechar las posibilidades
did4cticas de las TIC.

5. Me parece positivo ir integrando progresivamente las
TIC en mi materia

6. Me encantaria trabajar en un centro que contara con
mas recursos tecnoldgicos.
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TA [ A D TD

7. Me siento a gusto usando una metodologia que sigue la
moda de las TIC

8. Me agobia tanta informacion en Internet.

9. Las TIC en la docencia son entorpecedoras.

10. Si tuviera que elegir un centro universitario para mis
hijos o conocidos valoraria el hecho de que se
emplearan las TIC en la ensefianza.

11.Mis clases perderan eficacia a medida que vaya
incorporando las TIC.

12.Es irrelevante usar las TIC en la docencia.

13. Me gusta trabajar con otros compafieros que integran
las TIC en la docencia.

14.Mi asignatura puede enriquecerse gracias a las
posibilidades que me aportan las TIC.

15.Tiene poco sentido creer que las TIC van a cambiar la
docencia.

16.Las TIC no permiten a los alumnos ejercitarse en la
adquisicion de algunas destrezas intelectuales basicas.

17.Deberia darse mas importancia a la mejora de las
infraestructuras actuales en TIC.

18.No estoy dispuesto a aprender las posibilidades de las
TIC en la ensefanza.

19.No me parece conveniente para mi introducir las TIC en
la docencia.

20.El uso de las TIC ayudara al docente a realizar mejor su
papel.

21.Mis practicas docentes no van a mejorar por el uso de
las TIC.

22.Me preocupa que, en mi futuro docente, tenga que usar
mas las TIC.

23.Las TIC me proporcionan flexibilidad de espacio y
tiempo para comunicarme con mis alumnos.

24.La utilizacién de las TIC no permite desarrollar un
aprendizaje significativo para los estudiantes.

Tomado de: Tejedor, F. J., Garcia-Valcarcel, A. A., & Prada, S. S. (2009). Medida
de actitudes del profesorado universitario hacia la integracion de las TIC.
(Spanish). Comunicar, 17(33), 115-124. doi:10.3916/c33-2009-03-002
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Segunda parte, usted debe marcar con una “X” solo una de las siguientes alternativas. S CS AV
CN N

Estas alternativas significan:

S =  Siempre

CS = Casisiempre

AV = Algunas veces

CN = Casinunca

N = Nunca

Utilizo la plataforma Moodle para: S CS |AV |CN | N

1. Enviar a los alumnos informacion relacionada con la
logistica del curso

2. Disefiar el programa del curso

3. Manejar la lista de estudiantes

4. Manejar las notas

5. Crear un archivo de las evaluaciones que se aplican
a los estudiantes

6. Preparar o disefar “quices” o parciales

7. Presentacion de texto, imagenes, gréficas, tablas,
paginas web, peliculas a los estudiantes

8. Entrega de trabajos o producciones por parte de los
estudiantes (tareas)

9. Montaje de material de apoyo en un espacio virtual
(por parte del docente)

10. Montaje de material de apoyo en un espacio virtual
(por parte del estudiante)

11.Presentacion de “quices” y/o parciales

12.Retroalimentacion de “quices” y/o parciales de forma
automatica

13. Retroalimentacién sobre trabajos presentados por el
estudiante

14. Asesoria para la realizacion de trabajos

15. Discusiones sobre las teméticas del curso

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 2 Decalogo del tutor virtual

CRasiinda CpOMn, MdLicppal? Y byt

‘ Decdlogo el T utor Virtual

01. Poseerds una visién constructivista del desarrollo curricular en ambientes tec-
noldgicos.

umanidades
l

02. Serds un experto en la materia del curso, te mantendrds al dia en sus contenidos
y en los avances de las Tecnologias para el Aprendizaje y la Comunicacion.

03. Planificards tu curso para entornos virtuales, ejecutards las actividades pro-
gramadas y realizards evaluacién formativa.

04. Conocerds las herramientas tecnoldgicas para localizar, evaluar, organizar,
utilizar y comunicar la informacion.

05. Adquirirds competencias informdticas y una adecuada experiencia en edu-
cacion virtual.

06. Serds un facilitador del aprendizaje, proveedor de recursos y buscador infati-
gable de informacion de calidad.

07. Realizards un proceso de aprendizaje inclusivo y centrado en las personas.

08. Trabajards por la formacion de alumnos criticos, de pensamiento creativo
dentro de un entorno de aprendizaje colaborativo.

09. Dards un trato cordial a los participantes y respetards el ritmo de aprendizaje
de cada uno.

10. Mantendras estabilidad emocional, buen cardcter, empatia y sano sentido de la
vida.

(iudad universitaria, 1 de septiembre de 2013
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